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Resumo

Esta investigagdo tem como objetivo perceber qual o grau de conhecimento dos utentes de um
hospital privado, neste caso o Hospital CUF Descobertas, sobre as suas a¢des e campanhas de
Intraempreendedorismo e Responsabilidade Social e, qual o impacto que estas agdes tém no

momento da escolha dos utentes sobre qual o hospital a frequentar.

A andlise ¢ realizada a partir do contexto de um hospital privado, com o objetivo de contribuir
para uma analise mais aprofundada do conhecimento cientifico sobre empreendedorismo

social e responsabilidade social.

Para o efeito, foi realizado um estudo de caso, através de um questionario aos utentes do
hospital selecionado para o efeito, o Hospital CUF Descobertas, que ira permitir (i) perceber
se a estratégia de RS ¢ percebida pelos utentes; (ii) perceber a importancia para os utentes de
estratégias de Responsabilidade Social numa instituicdo hospitalar; (iii) compreender se as
campanhas de Responsabilidade Social tém influéncia no momento de escolha de um
hospital, por parte dos utentes; (iv) identificar se existe maior probabilidade dos utentes do
Hospital CUF Descobertas de recomendarem o hospital a outros, tendo em conta o
conhecimento das agdes de RS desenvolvidas pelo hospital; e (v) identificar o nivel de

participag@o dos utentes do Hospital CUF Descobertas em agdes de SS em varias areas.

Por fim, concluimos que ¢ insuficiente o conhecimento dos utentes sobre as agdes e
campanhas de Intraempreendedorismo Social e de Responsabilidade Social desenvolvidas
pela empresa ndo tendo estas agdes qualquer impacto no momento da escolha do hospital a
frequentar; que estas acdes sdo importantes para a reputacdo da institui¢do aumentando assim
a probabilidade de recomendacdo e que as participacdes dos utentes em acdes de

Solidariedade Social na empresa sdo pouco habituais.

Palavras — chave: Empreendedorismo, Empreendedorismo Social, Intraempreendedorismo

Social, Inovagdo, Criatividade, Responsabilidade Social.



Abstract

This research aims to understand the degree of knowledge of the users of a private hospital, in
this case the CUF Hospital Descobertas, on its intrapreneurship actions and social
responsibility campaigns and what impact these actions have upon the choice of users on

which hospital to attend.

The analysis is performed from the context of a private hospital, in order to contribute to
further analysis of scientific knowledge about social entrepreneurship and social

responsibility.

To this end, a case study was conducted through a questionnaire to users of the selected
hospital for this purpose, the CUF Hospital Descobertas, which will enable (i) realize the RS
strategy is perceived by users; (ii) realize the importance to users of social responsibility
strategies in a hospital; (iii) understand that the social responsibility campaigns have influence
at the time of choosing a hospital, by the users; (iv) identify whether there is greater
likelihood of users of the CUF Hospital Discovery recommend the hospital to others, taking
into account the knowledge of the RS actions developed by the hospital; and (v) identify the
level of participation of users of the CUF Hospital Descobertas in Social Solidarity actions in

various areas.

Finally, we conclude that there is an insufficient knowledge of the users regarding the actions
and campaigns of Social Intrapreneurship and Social Responsibility developed by the
company, not having these actions any impact at the time of choosing the hospital to attend;
that these actions are important for the reputation of the institution, increasing the likelihood
of recommendation; and that the participation of users in social solidarity actions in the

company are unusual.

Keywords: Entrepreneurship, Social Entrepreneurship, Social Intrapreneurship, Inovation,

Creativity, Social Responsibility
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CAPITULO I

Introducdo



1. Introducio

Com o presente trabalho pretende-se investigar o tema do Empreendedorismo Social e da
Responsabilidade Social em Portugal, mais especificamente no sector hospitalar privado. O
hospital sobre o qual serd realizado o estudo de caso, ¢ o Hospital CUF Descobertas, no
Parque das Nagdes. Pretendemos deste modo, perceber o que o Intraempreendedorismo Social
e a Responsabilidade Social significam para os utentes que frequentam o hospital, qual o seu
conhecimento das a¢des e campanhas desenvolvidas pela empresa e se por ventura sdo fatores
decisivos no momento da tomada de decisdo no momento de escolher o hospital que

pretendem frequentar.

1.1. Enquadramento

O Empreendedorismo, pela sua forte contribui¢do para a criagdo de uma cultura empresarial
cada vez mais dindmica, pela geracdo de rendimento e criagdo de emprego bem como para a
promog¢ao da responsabilidade social (Friedman, 2011; Acs, Desai & Klapper, 2008;
Friedman, Cox & Tribunella, 2010; Portugal, 2012) como estratégia associada a criacdo de
novos negocios - Empreendedorismo Startup e ao desenvolvimento de novas oportunidades
em organizagdes ja existentes - Intraempreendedorismo ou Empreendedorismo Corporativo
(Portugal, 2015), tem recebido por parte de um grande numero de autores de referéncia um
interesse cada vez maior e encontra-se no centro das politicas econdmicas atuais (Bergmann

& Sternberg, 2007).

O conceito de Empreendedorismo Social ¢ cada vez mais uma constante nos tempos que
correm. Devido ao contexto de crise social e aos diversos problemas econémicos e ambientais
com que a sociedade hoje se depara, o conceito de Empreendedorismo Social tem ganho cada

vez mais impacto e importancia nas estratégias empresariais.

O Empreendedorismo Social tem em vista proporcionar solugdes inovadoras para problemas
de ordem social. O qual se estd a tornar cada vez mais relevante na sociedade, sendo
considerado um campo de andlise e intervencdo nas areas cientificas e politicas.
Evidenciando-se assim uma grande evolu¢do, conseguindo atrair a aten¢do dos mais variados
sectores (Martin & Osberg, 2007). E uma das areas do Empreendedorismo mais faladas na
atualidade devido ao facto de existirem, cada vez mais, problemas que devem ser

solucionados na sociedade.



A Responsabilidade Social (RS) torna-se assim uma aliada do Empreendedorismo Social.
Cada vez mais as organizacdes estdo dispostas a elaborar projetos capazes de solucionar

alguns dos problemas existentes na sociedade.

A RS ¢ um conceito sobre o qual ndo se encontra uma defini¢do concreta. Segundo Santos,
Pereira & Silva (2006), a RS ¢ a forma como as empresas se comportam voluntariamente sem
qualquer obrigac¢do legal, integrando na sua gestdo praticas de desenvolvimento sustentavel, a
nivel social, ambiental e econdmico e ainda a criacdo de uma nova estratégia a nivel da gestao

da empresa como um todo.

A RS tem sido uma das areas que as organizagdes tém vindo a desencadear uma maior
preocupacdo nas ultimas décadas. Este conceito ¢ abordado pelas organizagdes devido ao
facto de pretenderem contribuir para uma sociedade melhor no meio em que estdo inseridas

(European Commission , 2001).

Com um ambiente que se encontra em constante mudanga como resultado da globalizagdo, as
empresas tém cada vez mais a nog¢do que a RS poderad acarretar beneficios econdmicos.
Apesar do principal objetivo de uma empresa ser gerar lucros, pode da mesma forma
contribuir para uma sociedade e para um meio ambiente com mais e melhor qualidade

(European Commission , 2001).

O Hospital CUF Descobertas torna-se assim um Estudo de Caso para o desenvolvimento da
investigacdo gracgas ao seu desenvolvimento de varias campanhas de Responsabilidade Social,

auxiliando e melhorando a qualidade de vida da sociedade em que se insere.

Para corroborar os objetivos pretendidos com a investigacdo a decorrer, torna-se necessario
realizar um estudo que avalie qual o conhecimento dos utentes deste hospital nas acdes

realizadas no ambito do Empreendedorismo Social e da Responsabilidade Social.
Principais objetivos deste estudo:

* Perceber se a estratégia de RS ¢é percebida pelos utentes;

* Perceber a importancia para os utentes de estratégias de Responsabilidade Social
numa institui¢do hospitalar;

e Compreender se as campanhas de Responsabilidade Social tém influéncia no

momento de escolha de um hospital, por parte dos utentes;



* Identificar se existe maior probabilidade dos utentes do Hospital CUF Descobertas de
recomendarem o hospital a outros, tendo em conta o conhecimento das a¢des de RS
desenvolvidas pelo hospital;

* Identificar o nivel de participag¢do dos utentes do Hospital CUF Descobertas em agdes

de SS em varias areas.

1.2. Relevancia do tema e contribuicoes

Através da revisdo da literatura realizada no decorrer da investigagdo, foram encontradas
inimeras publicagdes, estudos académicos e ainda obras realizadas por varios autores, com

referéncia aos conceitos investigados no quadro de referéncia.

O Hospital CUF Descobertas ¢ um dos maiores hospitais privados de Portugal, com
localizagdo em diversos distritos do pais, tornando-se importante para a organizacdo, para
uma maior e melhor integragdo nas comunidades envolventes, criar formas de conseguir
contribuir para a solu¢ao de alguns dos problemas sociais existentes nessas regides. Cativar os
utentes ¢ uma estratégia importante para a empresa e, possivelmente, a RS poderé ser uma boa
opcdo para a consecucao desses objetivos. Desta forma, ¢ interessante perceber se os utentes
dos Hospital CUF Descobertas t€m conhecimento das acdes sociais desenvolvidas pela

empresa.

1.3.  Estrutura da dissertacio
A presente dissertacdo encontra-se dividida em cinco capitulos:

O primeiro capitulo estd relacionado com a introdu¢do ao tema a ser discutido, com as
motivagdes que levaram a selecdo da tematica, assim como a justificagdo da importancia e

originalidade relativa a investiga¢do, segundo a pesquisa da literatura existente.

No segundo capitulo ¢ referido o enquadramento tedrico relativo a drea a ser investigada, e
onde serdo destacados e ainda definidos os varios conceitos relacionados com o tema, tais
como, empreendedorismo, empreendedorismo social, responsabilidade social, inovagdo e

criatividade, a serem desenvolvidos através da revisdo bibliografica.

O terceiro capitulo diz respeito a apresentagdo do estudo de caso escolhido, no qual nos

iremos referir a empresa selecionada para o efeito - o Hospital CUF Descobertas. Sera



referida ainda a metodologia de investigacdo realizada, no qual podemos observar quais os
instrumentos utilizados e todo o desenvolvimento dos mesmos. Quanto aos instrumentos
utilizados como apoio a dissertacdo, foi realizado um questionario aos utentes do Hospital
CUF Descobertas, que tem como objetivo perceber qual o conhecimento destes relativamente
as acdes de RS desenvolvidas pelo hospital e a participacdo civica dos utentes em campanhas
de Solidariedade Social (SS). Neste capitulo serd descrito todo o processo de
desenvolvimento do questionario e ainda o processo de recolha de dados, que posteriormente

irao ser analisados estatisticamente.

No quarto capitulo refere-se a apresentagdo e discussdo dos resultados dos dados obtidos
através da realizagcdo do inquérito tendo em vista os objetivos da investigacdo juntamente com

a interpretagdo dos dados.

Por ultimo, o quinto capitulo sdo referidas algumas consideragdes finais do estudo realizado,
as conclusdes que foram retiradas através do estudo, as implicagdes praticas, as limitacdes nos
surgiram no decorrer da investigacdo e que perspetivas de investigagdo futura podem surgir

deste estudo.



CAPITULO 11

Revisdo Bibliogrdfica



2. Revisdo Bibliografica

Este ponto tem como objetivo esclarecer e clarificar os principais conceitos a ser investigados
no quadro de referéncia, de modo a se poder compreender o tema da investigacdo e rever o

que foi referido pelos diversos autores sobre esta mesma tematica.

Inicia-se assim a investigacdo com a conceptualizagdo do termo Empreendedorismo, o seu

conceito e evolucdo ao longo dos tempos.

2.1. Empreendedorismo

A defini¢ao do conceito empreendedorismo tem vindo a sofrer algumas alteracdes e algumas
um pouco contraditorias ao longo dos séculos, muito devido ao facto da sua evolugdo e das
varias teorias e modelos escritos pelos varios autores com os quais nos temos vindo a deparar

ao longo do tempo.

Alguns autores acreditam que o pai do Empreendedorismo foi Richard Cantillon, um
economista francés do século XVIII, que atribuiu o conceito ao empreendedorismo mais
proximo do que ele ¢ nos dias de hoje. Cantillon (1755) descreve o empreendedor como uma
pessoa que paga um determinado valor por um produto e que tem como pretensdo a sua venda
por um preco indeterminado, tomando assim decisdes sobre o obter, que recursos utilizar e

quais os riscos a enfrentar. Palavras estas escritas no seu ensaio “Essaisur La Nature Du

Commerce En Général” (Sarkar, 2014).

Também o autor Adam Smith (1776), descreveu na sua obra “Wealth of Nations” que os
empreendedores sdo pessoas que reagem a alteragdes provenientes da economia, e que

funcionam como agentes econdomicos que transformam a procura em oferta.

John Stuart Mill descreveu o empreendedor como um individuo que se encarrega dos riscos e

toma decisdes gerindo recursos limitados para a projecao de novos produtos (Mill, 1848).

Na obra “Principles of Economics” escrito por Carl Menger (1871), o empreendedor ¢ todo
aquele que tem a capacidade de transformar recursos em produtos e servigos uteis de forma a

promover o crescimento industrial.

Mais recentemente, Knight (1921), relacionou a diferenga existente entre o risco e a incerteza.

Isto ¢, devido ao facto de existirem adversidades sobre as quais ndo tinham qualquer controlo,



nem a hipoteses de serem previstas, apenas se colocava a hipdtese de fazerem estimativas
subjetivas que poderiam ou ndo condizer com a realidade. Para este autor o empreendedor
tinha capacidades capazes de assumir as incertezas atribuindo-lhes assim competéncias que
permitissem realizar andlises mais realistas, para que fosse assim possivel assumir riscos nesta

situagdo de incerteza.

Segundo Sarkar (2014), o que hoje conhecemos por empreendedorismo ¢ na realidade o que
Schumpeter definiu em 1934. Schumpeter foi aquele que associou o conceito de
empreendedorismo ao conceito de inovacdo e que nos revelou que na realidade o
empreendedor ¢ aquele que aplica uma inovagao na area dos negocios e, onde a inovagao, a
criatividade e a capacidade de assumir os riscos, sdo todas elas caracteristicas utilizadas para
definir o empreendedorismo. Schumpeter define ainda que a inovagdo ¢ um dos requisitos
capazes de promover o desenvolvimento e o crescimento econémico através das seguintes
formas: (i) introdu¢do de novos produtos; (ii) novos métodos de producdo; (7ii) abertura de

novos mercados; (iv) aquisicdo diferentes bens materiais; (v) criagdo de novas empresas.

Segundo Sarkar (2014), Schumpeter foi um dos primeiros académicos a desenvolver teorias
de empreendedorismo. Este autor acabou por escrever o livro “Theory of Economic
Development” em 1911, no qual escreveu pela primeira vez a sua teoria sobre

empreendedorismo.

Mais recentemente, alguns autores deram a conhecer os seus conceitos de empreendedorismo,
como por exemplo Drucker (1991) que define o empreendedorismo como uma agdo criativa e
dificil de empreender e que tem como resultado um negdcio ou uma empresa. Para este autor
o empreendedorismo ¢ uma disciplina que poderd ser aprendida. E tal como Schumpeter,
Drucker acabou por associar o empreendedorismo a inovacao e defende ainda que nem todos

os negocios podem ser considerados empreendedores.

Hisrich e Peters acreditam que quando o empreendedorismo ¢ abordado de uma forma
aprofundada tem que se colocar em questdo trés relevantes aspetos, como os negocios, a
gestdo e as pessoas. Incluindo ainda conceitos como, valor, risco e recompensa (Hisrich &

Peters, 1998).

Segundo Henderson o empreendedorismo nao ¢ mais do que criar valor através da descoberta

de novas oportunidades e recorrendo a inovacao (Henderson, 2002).



2.2. Tipologias de Empreendedorismo

Segundo Sarkar (2014), para além de existir um extenso numero de defini¢cdes relativamente
ao conceito de empreendedorismo, ao longo dos anos os varios autores e investigadores da

area foram desenvolvendo novas tipologias associadas ao empreendedorismo.
Segundo Bruin e Dupuis (2003) citado por Sarkar (2014), existem as seguintes tipologias:

* Empreendedorismo por necessidade;
*  Empreendedorismo ético;

* Empreendedorismo de capital;

* Empreendedorismo electronico;

*  Empreendedorismo familiar;

* Empreendedorismo comunitario;

*  Empreendedorismo municipal;

* Empreendedorismo estatal;

*  Empreendedorismo local;

* Empreendedorismo na terceira idade

*  Empreendedorismo em jovens.

Para Portugal (2015), existem ainda trés tipos de Empreendedorismo, os quais ndo consistem

exclusivamente na criacdo de novas empresas:

*  Empreendedorismo social;
*  Empreendedorismo Startup;

* Intraempreendedorismo;

Para o autor, empreendedorismo tem como base fundamental o Empreendedor que define
como “‘uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e atingir objectivos e
que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para detectar
oportunidades de negocios, e continuar a aprender a respeito de possiveis oportunidades de
negocios e a tomar decisoes moderadamente arriscadas que objectivam a inovagdo, quer seja
dentro de uma organizag¢do que ndo é sua (Intraempreendedorismo) quer origine a abertura
de uma nova empresa/organizacdo (Empreendedorismo Startup) bem como em situagoes cuja

missdo é estritamente social (Empreendedorismo Social) ”( Portugal, 2015, pp 76).



E s3o estes as principais tipologias de Empreendedorismo em que nos iremos focar nos

seguintes capitulos.

2.3. Empreendedorismo Social

Segundo Dees (1998):

“E uma expressdo bem adaptada ao nosso tempo e que combina a paixdo de uma
missdo social com uma imagem de disciplina ligada a gestdo, de inovagdo e de
determinag¢do que é normalmente associada, por exemplo, aos pioneiros da alta

tecnologia de Silicon Valley” (Dees, 1998, p. 1).

Para este mesmo autor, o Empreendedorismo Social ndo era um conceito novo, ja existia ha
bastante tempo, embora a sua linguagem fosse algo novo na sua época. Na sua opinido,
sempre existiram empreendedores sociais, os quais foram designados de uma outra forma
qualquer, e foram estes mesmos que ajudaram a fundar instituigdes tdo importantes que ainda

hoje existem.

Ainda, segundo o autor, 0 Empreendedorismo Social poderd incluir atividades lucrativas com
objetivos sociais e organizacdes hibridas, isto €, organizagdes que t€ém como objetivo

conciliar a vertente lucrativa com a ndo lucrativa.

O Empreendedorismo Social tem em vista proporcionar solugdes inovadoras para problemas
de ordem social. O qual se estd a tornar cada vez mais relevante na sociedade, sendo
considerado um campo de andlise e intervencdo nas areas cientificas e politicas.
Evidenciando-se assim uma grande evolu¢do, conseguindo atrair a aten¢do dos mais variados
sectores (Martin & Osberg, 2007). E uma das areas do Empreendedorismo mais faladas na
atualidade devido ao facto de existirem, cada vez mais, problemas que podem e devem ser

solucionados na sociedade.

Para Ashton (2010), os empreendedores sociais sdo aqueles que tém a capacidade de ver o
mundo de uma forma diferente, e sdo capazes de observar oportunidades onde outros veem
desafios, em problemas de ordem social, e ¢ através deste comportamento que se percebe que

sdo pessoas diferentes e dotados de consciéncia social.

Esta vertente do empreendedorismo surgiu perante o facto de as instituigdes governamentais

terem uma fraca capacidade de solucionar problemas sociais, fazendo face as divergéncias nas
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politicas sociais e as restrigdes or¢amentais, as quais sdo dificeis de obter como apoio nesta

area.

Nos ultimos anos tem sido notoria uma evolug@o nas iniciativas e alternativas com vista a dar
resposta as necessidades sociais que poucos apoios tém, nos problemas que nio sdo
reconhecidos pela sociedade nem pelas areas governamentais, da satde, educacionais e

ecoldgicas.

Deste modo, o Empreendedorismo Social enquadra-se num sector ndo lucrativo o qual
procura conceitos, ideias de negdcio e condutores de inovacdo capazes de proporcionar
solucdes aos problemas existentes na sociedade. Sao cada vez mais os projetos realizados na

area que tém proposto melhorias para um mundo mais social, ecoldgico e solidario.

Existem dois grandes exemplos de Empreendedorismo Social, um deles ¢ o Microcrédito do
Grameen Bank, em 1974, criado pelo Professor Muhammad Yunus, em Bangladesh. O
microcrédito foi criado de forma a combater a pobreza e a fome no pais e, consistia em
pequenos empréstimos a individuos empreendedores que ndo tinham a possibilidade de obter
créditos nos bancos tradicionais. Desta forma, o objetivo era ceder estes pequenos
empréstimos a individuos de forma a que estes pudessem criar os seus proprios empregos. Os
primeiros empréstimos que Yunus realizou, foi do seu proprio dinheiro, correspondendo a 27
ddlares. A partir daqui Yunus fundou entdo o Grameen Bank de forma a poder realizar os tais
microcréditos. Hoje em dia, o Grameen Bank j& presta também servicos noutras areas (Sarkar,

2014).

O outro grande exemplo que podemos ter em conta ¢ o caso da Fundacdo Ashoka. Esta
fundagdo ¢ uma organizacgdo internacional sem fins lucrativos e que se foca essencialmente
em Empreendedorismo Social. Foi fundada em 1981 por Bill Drayton e tem como objetivo
investir em novos empreendedores sociais de forma a proporcionar todas as ajudas
necessarias a um crescimento sustentavel e coeso, desde a angariacdo de fundos, a estratégias
de Marketing e a expansdes internacionais. Em Portugal, a Ashoka encontra-se presente desde
2011, através da realizacdo de uma alianca estratégica com a Santa Casa da Misericordia de

Lisboa.

A ColorADD, um projeto portugués criado pelo designer portugués Miguel Neiva, ¢ uma das
organizac¢des parceiras da Fundag¢ao Ashoka (primeira em Portugal), ja tendo ganho inimeros

prémios nacionais e internacionais como por exemplo da ONU, da Presidéncia da Assembleia
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da Republica Portuguesa, da Social & Business Co-Creation: collaboration for impact, da
Zero Project, For a World Without Barriers, entre muitos outros, destacando-se recentemente
pelo reconhecimento dado pelo Presidente da Republica Portuguesa em 2015 com a Ordem de
Meérito Civil pelo trabalho desenvolvido na criacdo do ColorADD — Sistema de identificagao
de cores para daltonicos, na Sessdo Solene comemorativa do 10 de junho, Dia de Portugal, de

Camodes e das Comunidades Portuguesas (Portugal, 2015).

Miguel Neiva desenvolveu uma aplicacdo resultante do sistema universal de identificacdao de
cores, € que tem como objetivo permitir aos daltdénicos perceberem qual a cor que estdo a
observar através de uma determinada linguagem. Desta forma, foi criada uma aplicagdo capaz
de exercer esta fungdo, basta apenas apontar a cdmara do dispositivo movel para a cor que se
pretende obter informagdo, e por fim, aparece o resultado no ecrd, com a respetiva legenda e o

respetivo simbolo representado pela linguagem desenvolvida pela ColorADD (Sarkar, 2014).

2.4. Empreendedorismo Startup

Segundo Gitahy (2011), o conceito de Empreendedorismo Startup define-se como uma
empresa jovem e em estado de construgdo, e que estd relacionada com a pesquisa,
investigacdo e desenvolvimento de ideias de caracter inovador. O mesmo autor afirma ainda
que uma Startup ¢ um aglomerado de pessoas a procura de um modelo de negocios com a

capacidade de ser reproduzido e escalavel e onde a incerteza ¢ uma constante.

Moraes (2012) cita Hermanson (2011), que nos afirma que as Startups sdo novas empresas,
criadas a pouco tempo ou ainda em construcdo e que estdo intimamente ligadas a ideias
inovadores, com custos de manutencdo baixos e com uma forte capacidade de gerar lucros

rapidamente.

Dornelas (apud Moraes et all. 2012), revela-nos que o facto de o empreendedorismo sé ter
evoluido nas ultimas décadas deve-se ao facto do avanco tecnologico e ao aumento do
nimero de empreendedores. Perante esta situacdo torna-se necessario a adocdo de novos
paradigmas tornando necessaria a atuagdo em novos mercados através deste conceito de

empreendedorismo.

Entende-se por Empreendedorismo Startup o processo de criagdo de negdcios que por sua vez
sdo classificados como inovadores que surgem de novas oportunidades. Segundo Portugal

(2015) este tipo de empreendedorismo esté relacionado com a cria¢do e o desenvolvimento de
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novas empresas com o objetivo de implementar e desenvolver produtos e servigos inovadores.
O empreendedor relacionado com o Empreendedorismo Startup ¢ aquele que tem a ideia

inovadora para o negdcio.

2.5. Intraempreendedorismo

Intraempreendedorismo ou empreendedorismo corporativo ndo ¢ mais do que gerar o
empreendedorismo dentro de uma organizagao. Isto €, processo através do qual o colaborador
de uma organizagdo realiza um determinado projeto para usufruto dessa mesma organizagao,

seja este projeto realizado por um ou varios empreendedores em conjunto.

O The American Heritage Dictionary, em 1992 apresenta o termo «intraempreendedor»
atribuindo-lhe o significado de «pessoa dentro de uma grande organizagdo que tem a
responsabilidade direta de tornar uma ideia num produto final lucrativo apds a inovagao,

tornando assim o conceito estabelecido (Portugal, 2015).

Segundo Portugal (2015), o intraempreendedor estd constantemente em alerta sobre novas
oportunidades que possam surgir, € ndo se contenta simplesmente com as tarefas que lhe sao
atribuidas pela organizagdo, acabando por inovar em ideias de possiveis novos produtos e/ou
servicos e ainda em processos capazes de proporcionar melhorias na qualidade e

produtividade da empresa em que se encontra.

Para este mesmo autor, a Globalizacio ¢ um dos grandes desafios que as organizagdes

enfrentam nos dias de hoje, de forma a garantirem a sua propria sustentabilidade.

[ * L] s, .
O empreendedorismo corporativo surge dentro da empresa com uma nova politica

de trabalho, capaz de fomentar a iniciativa individual de tal maneira que os talentos

identificados pelas suas ideias inovadoras fazem a diferenca, na capacidade

competitiva da empresa” (Portugal, 2015, p. 38).

O mesmo autor, refere ainda que as empresas deveriam adaptar-se ao ambiente competitivo e
a mudanca relativas a cultura das suas estratégias organizacionais. Estas mudangas irdo
fomentar nos colaboradores um espirito empreendedor, proporcionando-lhes uma capacidade

mais criativa e inovadora, possibilitando desta forma um aumento de projetos.

Para tornar o Intraempreendedorismo um facto real € necessario que o empresario se adeque a

essa realidade, pois s6 desta forma ¢ que poderd incutir esta esséncia aos seus colaboradores.
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Caso contrario, dificilmente uma empresa adotara este conceito, salvo raras excecdes

(Portugal, 2015).

Este conceito comeca a ser mais conhecido a partir do ano de 1976, sendo o autor Norman
Macrae um dos primeiros a desenvolver artigos sobre o tema e sobre o qual defendia que nos
anos seguintes a sua primeira exposi¢do, neste mesmo ano, o mundo iria sofrer alteragdes a
nivel empresarial e na forma como sdo realizadas as varias operagdes de negdcios. A partir
desta investigacdo, a qual suscitou o interesse dos mais variados tipos de pessoas e negdcios,
Macrae foi convidado a realizar véarias palestras, em mais de 20 paises, sobre esta tematica

(Portugal, 2015).

Segundo o mesmo autor, as empresas que demonstram ser mais dindmicas sdo aquelas que
mais procuram alternativas para desenvolver os seus projetos de forma a atingir os seus
objetivos. E este defende ainda a importancia da necessidade de formagdo de grupos que

sejam capazes de iniciar atividades intraempreendedoras.

No mesmo ano, 1976, Gifford ¢ Elizabeth Pinchot desenvolveram o seu modelo de
Intraempreendedorismo numa organiza¢do, em que associaram o seu mesmo modelo com o
artigo de Macrae desse mesmo ano. Este modelo baseia-se no desenvolvimento de um projeto
intraempreendedor o qual traz valor para a propria pessoa. Podendo mais tarde, o
intraempreendedor, vender este mesmo projeto. Foi a partir deste momento e com este
modelo que decidiram iniciar uma escola destinada a criar intraempreendedores, na Suécia,
em 1985, publicando ainda neste mesmo ano o seu primeiro livro, “Intrapreneuring” (Sarkar,

2014).

Grandes exemplos de projetos intraempreendedores, sdo o caso da 3M, em que Spencer Silver
e Art Fry criaram o tdo famosos Post-it em 1980. Ken Kutaragi da Sony Computer
Entertainment, como grande impulsionador das ideias que geraram a Playstation (Sarkar,

2014).

Apesar da maioria dos estudos relativos a empreendedorismo visarem a sua forte contribuig¢do
e fun¢do econdmica (Schumpeter, 1982), a atual conjuntura global levou a uma ampliacao
desta visdo passando também a comportar uma dimensdo social onde o empreendedor social
surge como elemento indutor de mudangas sociais nas organizagdes, orientado por uma
missdo social através de um conjunto de inovacdes que a organizagdo pratica e desenvolve

para a solugdo de suas questdes sociais (David 2004).
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Neste contexto surge o conceito de intraempreendedor social, como o individuo que procura
solugdes para os problemas sociais internos da organizagdo onde atua. A sua atuagdo nao tem
como objetivo a criagdo de novas empresas inovadoras (objetivo do empreendedor startup),
ndo objetiva renovar processos ou produtos (razdo do intraempreendedor), nem tornar as
comunidades autossustentaveis (sonho do empreendedor social), mas sim propor solugdes
para os problemas sociais internos e, desta forma, tornar as organizagdes mais humanas

(Dalmoro, Dutra & Visentini, 2008).

2.6. O Papel do Empreendedor

Ao investigarmos o conceito de Empreendedorismo ndo podemos deixar de aprofundar o

termo empreendedor.

2.6.1. O Empreendedor

Filion (1999) revela-nos que Vérin (1982), comegou por estudar o desenvolvimento do termo
empreendedor através da historia ao longo dos anos. Filion (1999) cintando este mesmo autor,
diz-nos que no século XII, o termo empreendedor referia-se ao individuo que fomentava

discussoes.

No século XVII, o mesmo termo descrevia alguém que tinha a responsabilidade, capacidade e
disciplina para gerir uma ac¢do militar. Por fim, no inicio do século XVIII, o conceito de
empreendedor estava associado a uma pessoa que tinha a capacidade de criar e conduzir

projetos ou empreendimentos (Filon, 1999).

J& por sua vez, Cantillon (1755), descreve um empreendedor sendo um individuo que tem a
capacidade de identificar uma oportunidade de negdcio o qual acarreta sempre um
determinado risco, desta forma, adquire uma determinada matéria prima, a qual é processada

e seguidamente ¢ vendida.

Existe um grande desafio para os investigadores em tentar perceber se os empreendedores
nascem com esta “dadiva” ou se vdo adquirindo com o tempo, experiéncias e relagdes.
Grande parte das equipas que investigam este tipo de comportamento sdo psicélogos (Sarkar,

2014).
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Existe uma grande probabilidade de as pessoas ndo nascerem com a vertente de se ser
empreendedor. Com o passar dos anos, todas as relagdes que criamos com outras pessoas,
todos os ambientes a que estamos sujeitos e as inimeras experiéncias e situacdes, podem por
sua vez proporcionar e desenvolver carateristicas de um empreendedor, que por sua vez
podem ndo surgir de uma forma positiva, isto ¢, surgindo assim como ‘“bloqueadoras ou

enfraquecedoras por vivéncias e experiéncias negativas”’ (Portugal, 2015).

“Um empreendedor é alguém que imagina, desenvolve e realiza visoes. Vé o que mais
ninguém vé e inicia sempre algo de novo, é um otimista que vive no futuro, mas
consciente do presente transformando problemas e obstaculos em oportunidades;
aquele que sai da drea do sonho e do desejo e parte para a agdo. Lidera com a
influéncia que exerce nos outros para que sigam as suas ideias. O empreendedor tem

paixdo pelo que faz e acredita sempre num mundo melhor” (Portugal, 2015, p. 49).

McClelland (1967), escreveu uma obra, “The Achieving Society”, e que tinha como objetivo
associar as necessidades de realizagdo de um determinado individuo com o

empreendedorismo, e consequentemente com o desenvolvimento econdémico.
O mesmo autor, identificou trés tipologias de necessidades motivacionais:

* Necessidade de realizagdo;
* Necessidade de autoridade e poder;

* Necessidade de afiliagao.

Na necessidade de realizagdo, o individuo procura sempre atingir objetivos que o fagam sentir
realizado, ¢ movido por esse mesmo sentimento, de modo a atingir um estatuto predominante
no seu trabalho. Relativamente a necessidade de autoridade e poder, o individuo ¢ quase
sempre motivado pela sensacdo de poder, mostrando-se ser influente sobre outros. Tem uma
grande necessidade de ser lider e fazer com que as suas propostas de trabalho estejam sempre
em primeira linha. Necessita ainda que o seu estatuto pessoal aumente conforme os seus
desafios sdo superados. Quanto a necessidade de afiliagdo, este tipo de pessoa tem a extrema
necessidade de manter relagdes de amizade e a sua motivacdo aumenta conforme a interagao
com os colegas de trabalho. Todo este comportamento induz a que a pessoa se torne popular

entre a equipa, tornando um bom ambiente dentro da mesma (McClelland, 1967).

Schumpeter (1982) define as “novas combinac¢des” como as empresas, € os individuos

capazes de realizd-las como “empreendedores”. Assim, o empreendedor ndo ¢ o gerente ou
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diretor da firma que dirige um negocio estabelecido, mas um lider que toma iniciativa, tem
autoridade e faz previsdo. O empresario ndo ¢ um técnico nem um financista, mas um
inovador. Os empresarios ndo constituem uma classe social como os capitalistas e os

operarios, dado que ser um empresario nao significa ter uma profissdo permanente.

Em 1987, McClelland realizou uma investigagdio na India que tinha como tema os
empreendedores daquele pais. Nesta investigacdao, o autor distingue os empreendedores que

conseguem atingir o sucesso daqueles que sdo considerados medianos.

Como tal, segundo o mesmo autor, as carateristicas que diferencia estes dois tipos de

empreendedores sdo:

* Iniciativa;

* (Capacidade de comunicacgao;

* Entendimento das oportunidades

* Orientagdo eficaz;

* Preocupagdo com a qualidade do trabalho;
* Planeamento sistematico;

*  Cumprimento do contrato de trabalho;

* Reconhecimento de relagdes nos negocios.

McClelland (1987), refere-se ainda quanto as caracteristicas em comum que os dois géneros

de empreendedores tém em comum, e as quais sao:

* Autoconfianga;

* Persisténcia;

* (Capacidade de persuasao;

* Uso de estratégias de influéncia;
* Pericia;

* Procura de informacdes.

Sarkar (2014), ao citar Reber (1995), diz-nos que as mais variadas abordagens a nivel
psicologico aos empreendedores, tém como objetivo reunir informagdes sobre os seus
comportamentos € 0s seus proprios tragos de personalidade que por sua vez sdo distintos de

todos os outros e Uinicos para se obter sucesso.
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Miner (1997), citado por Portugal (2015), desenvolveu uma investigagao, a par do programa
do Center for Entrepreneurial Leadership da Universidade Americana de SUNY em Buffalo,
e a qual tinha como objetivo investigar os varios tipos de empreendedores, sendo que a sua

amostra se baseava em cem empreendedores de sucesso.

Desta forma, Miner (1997), o qual citado por Portugal (2015), divide os empreendedores nas

quatro categorias seguintes:
Real Manager:

* Tem desejo em exercer poder;

* Detentor de capacidades de comunicagdo e supervisao;

* Elevada necessidade de promoc¢ao e constante atualizacao;
* Desejo de executar inimeras tarefas e gestao rotineiras;

* Atitude positiva relativamente a autoridade.
Idea Generator:

» Einovador;
* (Capacidade em resolver os problemas;
* Bastante inteligente;

* Adverso ao risco.
Empathic Super Salesperson:

* Tem empatia;

* Habilidade em construir estratégias e aliangas facilmente;

* Apeténcia para ajudar outros;

* Aprecia a socializagdo e tem uma forte necessidade de relacdes harmoniosas, por

norma acredita que as vendas sdo uma preciosa estratégia.
Personal Achiever:

* Pretende sempre alcancgar o sucesso, ndo se preocupa com a possibilidade de falhar
nem com as adversidades;

* Preferéncia por situagdes em que pode exercer a sua influéncia de forma a controlar os
resultados;

* Motivagdo para alcangar os seus proprios objetivos;
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* Tem preferéncia por situacdes que envolvam responsabilidade individual, de forma a

atribuir o sucesso ao seu proprio esforgo.

2.6.2. O Empreendedor Social

Segundo Dees (1998), ¢ atribuido aos empreendedores sociais o papel de agentes da mudanga
na vertente social e devem ter em atencdo os seguintes objetivos para serem classificados

como o Empreendedor Social ideal:

* Criar missdes de forma a manter o seu valor social;

* Procurar e desenvolver novas oportunidades capazes de fazer progredir essas mesmas
missoes;

* Tornar toda a miss@o num processo continuo de aprendizagem, inovagdo e adaptacio;

* Tentar agir de forma ousada sem se sentir limitado pelos recursos disponiveis;

* Prestagdo de contas de forma transparente relativamente aos resultados obtidos.
Para Sarkar (2014, p. 44):

“Os empreendedores sociais sdo individuos que tém solugoes de inovagdo para
problemas sociais. Sdo ambiciosos e persistentes, enfrentam os maiores problemas

’

sociais e oferecem alteragoes em larga escala.’

Schumpeter, no inicio do século XX, designou o empreendedor como o responsavel pelo
processo de destrui¢do criativa, sendo o impulso fundamental que aciona e mantém em
funcionamento a economia capitalista constantemente, criando novos produtos, novos
métodos de producdo e implacavelmente, sobrepondo-se aos antigos métodos, menos

eficientes e mais caros.

De uma forma geral, os empreendedores focam-se em negodcios capazes de transformar a
economia, descentralizando recursos em areas pouco exploradas. O mesmo podemos dizer
dos Empreendedores Sociais, acrescentando ainda o facto destes se centrarem em atividades

capazes de proporcionar mudangas a nivel social (Sarkar, 2014).

Segundo Hoogendoorn, Pennings, & Thurik (2010), o empreendedor social ¢ aquele que tem

a capacidade de responder a problemas e necessidades da sociedade de uma forma inovadora.
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Na pagina oficial da Ashoka Portugal, podemos ler a defini¢do do que ¢ ser um empreendedor
social. Como tal, ¢ nos referido que um empreendedor social, ¢ uma pessoa que proporciona
solugdes inovadoras para problemas sociais predominantes na sociedade. Tém um perfil
persistente e ambicioso, € acabam sempre por equacionar grandes e importantes mudangas
para os problemas que pretendem enfrentar. Este género de empreendedor ndo espera que
surjam mudancas por parte dos sectores privados ou publicos, tentam equacionar o problema
fazendo com que grande parte da sociedade siga a sua trajetoria. S3o pessoas visionarias e
realistas e pretendem colocar em pratica tudo aquilo que planearam. Por ultimo, tentam com
que as ideias a colocar em pratica sejam o mais simples possivel, de forma a ser
compreendida pelo maior nimero possivel de pessoas e para uma implementacao mais rapida,

facil e eficaz.

Os empreendedores socais sdo classificados pela Ashoka Portugal como Changemakers
locais, isto €, estd comprovado que cidaddos que demonstram que estdo vocacionados para

agir nestas situacdes conseguem fazer quase tudo.

Ainda segundo a Ashoka Portugal, os empreendedores sociais sdo distinguidos como agentes
de mudanga na sociedade, os quais sdo capazes de aproveitar as oportunidades por outros
esquecidas, de forma a melhorar e reinventar novos sistemas capazes de proporcionar grandes

mudangas na sociedade.

2.7. Inovacao

Citando Portugal (2012), para o estudo do empreendedorismo, sdo por norma definidas duas
correntes: a dos economistas iniciada por Cantillon e Say (séc. XVII e XVIII) e que teve o seu
grande desenvolvimento a partir do séc. XIX através de Schumpeter, que associou a inovagao,
o “agarrar” das oportunidades e o crescimento econdmico ao empreendedor; a corrente dos
comportamentalistas que tem o seu maior crescimento a partir dos estudos de McClelland

onde o énfase esta colocado na intui¢ado e criatividade.

Schumpeter (1939) ¢ um dos autores com maiores contribui¢des para uma defini¢do sobre o

conceito inovagao.

Comega por nos dizer que a tecnologia e as suas alteragdes sao um dos principais a alteragao
industrial, a qual se baseia na producdo de novos produtos, de novos processos de producao,

em novos mercados, em novas fontes de matérias-primas e por fim numa nova vertente de
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organizacdo industrial e de novos processos de gestdo. Esta ¢ a definicdo de inovagdo que
ainda ¢ a mais utilizada nos dias de hoje e a qual ¢ denominada como “Os cinco tipos de
inovagdo Schumpeteriana”. O autor, defende ainda que as carateristicas entre um

empreendedor e um inovador sdo as mesmas, a relagdo entre estes esta intimamente ligada.

Figura I - Os cinco tipos de inovagdo Schumpeteriana

Nova fonte
de matérias
primas

Novo
Processo de
producdo

Nova
organizagao

Novo
Mercado

Novo
produto

Fonte: Sarkar, S. (2014). Empreendedorismo e Inovagdo. Lisboa: Escolar Editora.

Para Drucker (1985) existe uma forte ligacdo entre a inovacao e o empreendedorismo, em que
a inovagdo ¢ considerada pelo autor como a ferramenta ideal para os empreendedores. A
inovacdo pode ser classificada como uma disciplina, ser aprendida e ainda praticada pelos
empreendedores, os quais devem sempre procurar novas formas de inovar, aproveitando todas

as oportunidades que surgirem.

Nem sempre inovagdo estd intimamente ligada ao uso das tecnologias. Para inovar o que ¢
necessario € criar algo, mesmo que ndo seja novo, mas que seja diferente, fora do normal, e

que consiga transmitir a ideia real para o efeito desejado (Drucker, 1985).

No mesmo ano e na mesma obra, em 1985, Peter Drucker dizia-nos que a inovagdo ¢é vista
como uma ferramenta, para empresarios, utilizada para investigar a mudanga como uma
oportunidade. A qual pode ser aprendida através das inimeras experiéncias e pratica que

vamos adquirindo.

Peter Drucker (1985) identificou na sua obra, “Innovation and Entrepreneurship”, sete fontes

de inovacao, as quais sdo:

1. O inesperado;

2. Incongruéncias;

3. Necessidade de pensamento;

4. Estruturas de industria e de mercado;
5. Demografia;

6. Mudanca de percepgdes;
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7. Novo conhecimento.

Ducker (2001), existem trés varidveis que tém de ser executadas para que a inovagao obtenha

sucesso, € as quais sao:

* Inovacdo ¢ igual a trabalho: a inovacdo exige um enorme esforco, persisténcia,
empenho e dedicagdo por parte dos inovadores;

* Os inovadores devem-se focar nos seus pontos mais fortes;

* A inovagdo torna-se num efeito da economia e da sociedade em geral: mudangas nos

comportamentos das pessoas associa-se a mudangas nos processos.
Segundo Sarkar (2014, p. 161) inovar ¢:

“Aquilo que fazemos de novo todos os dias na nossa vida quotidiana e cujo resultado

1

¢ geralmente desejado.’

Segundo o mesmo, devem estar presentes duas caracteristicas, a criatividade e novas ideias.
Para que a inovagdo tenha sucesso € necessario aplicar estas ideias e delas conseguir obter
impactos econémicos. Para uma organizacao, inovagao pode ter varios significados, como por
exemplo, aumento da faturag@o, acesso a novos mercados e a novos produtos e aumento da

margem de lucros.

Segundo Sarkar (2014), o qual cita Michael Vance, inovagdo significa ter ideias novas, ou

aplicar as ideias que outros tenham tido e torna-las em algo eficaz e de uma forma original.

Existe algum conflito entre os termos invencao e inovagdo, que podem-se confundir, mas que

sao bem diferentes.

Para Fagerberg (2005), invengdo sera entdo a primeiras das utilizacdes de uma ideia para um
novo produto ou processo, enquanto que inovagdo estard relacionado com o posicionamento
da ideia em acdo. No entanto, ndo deixam de estar associadas uma com a outra, pois a

inovac¢ao pode ser a combinacao de uma ou varias invengoes.

Cada autor define a sua ideia de inovagdo consoante as experiéncias pelas quais passaram e
tendo em conta os aspetos mais relevantes passados pelas mesmas experiéncias (Sarkar,

2014).

Citado por Sarkar (2014), Tidd et al. (1997) define inovagdo como um processo capaz de

transformar oportunidades em novas ideias ao colocé-las em pratica.
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Resumidamente inovagao é:

“... A conjugagdo de varios elementos: é necessario ter uma ideia, perceber as
oportunidades, escolher a melhor alternativa, aplicar a ideia e fazer com que tenha

sucesso no mercado, evitando que se mantenha na condi¢do de inveng¢do” (Sarkar,

2014, p. 171).

Na figura seguinte, conseguimos ter a percepc¢ao das varias vertentes da inovagao, resumindo

os seus varios conceitos (Sarkar, 2014).

Através da Roda de Inovacdo de Sarkar (2014), a qual ¢ dividida em quatro partes,
conseguimos ter a percep¢ao do que ¢ a inovagdo, quais os tipos de inovacdo ou onde
devemos inovar, qual o processo a ser aplicado e por fim de onde surge a sustentabilidade de

inovac¢ao (Sarkar, 2014).

Figura 2 - A Roda de Inovagdo

Fonte: Sarkar, S. (2014). Empreendedorismo e Inovagdo. Lisboa: Escolar Editora.

Para aumentar os seus resultados econdémicos, uma organizacdo deve desenvolver novos
conceitos, novas ideias, novos produtos ou novos servigos. E perante um mercado bastante
competitivo e devido a instabilidade politica, uma organizagdo criar novas estratégias e
inovar, seja por via de criacdo de novos produtos ou servigos, marcando assim a diferenca,
mantendo a sua vantagem competitiva e de forma a obter lucro e lideranga de mercado. Para

que tal acontega, a melhor aliada que uma organizagao podera ter ¢ a criatividade junto dos
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melhores investigadores, inovadores e empreendedores. Embora nem sempre a inovagao
esteja ligada a tecnologia, em algumas areas serd importante o uso das mesmas para se poder

desenvolver ideias inovadores que exijam o uso das ditas tecnologias (Sarkar, 2014).

O uso das tecnologias por vezes pode influenciar o crescimento econdémico de uma
organizagdo. As organizagdes que mais recorrem ao uso da tecnologia no ato de inovagao, sao
as mais solicitadas enquanto empregadoras, com o intuito de aumentar a sua produtividade.
Uma organiza¢do mais inovadora procurar aumentar os seus recursos humanos, assim como
investe no seu capital, logo torna possivel ter uma maior capacidade para atrair e reter um
maior nimero de pessoas qualificadas, segundo Robert Solow (Nobel da Economia) (Sarkar,

2014).

2.8. Criatividade

A criatividade tornou-se num dos grandes impulsionadores da mudanga. E um conceito que
tem a capacidade de se interligar com iniimeros outros conceitos. No caso desta investigacao,

a criatividade encontra-se interligada com o empreendedorismo.

Segundo Sternberg e Lubart (1999) a criatividade requer uma conexdo entre seis fatores
importantes e os recursos disponiveis. E estes fatores sdo a capacidade intelectual, o
conhecimento, a forma de pensar, a personalidade, o meio ambiente e a motivacdo. A
capacidade intelectual torna possivel a diferenciar-nos dos outros, isto é, ¢ a capacidade
intelectual que nos permite pensar de forma diferente de outras pessoas. Desta forma torna-se
necessario conhecer o meio ambiente envolvente, dentro da organizagdo, que personalidades

nos envolvem e para dar suporte ao processo de criatividade ¢ necessario estarmos motivados.

Weisberg (1999) afirma que a criatividade est4 relacionada com o conhecimento. O mesmo
autor defende a ideia de que a criatividade depende do conhecimento adquirido através das
experiéncias vividas e que este ¢ deveria ser um dado adquirido para a constituicdo do

processo criativo.

Este conceito tornou-se uma ferramenta importante no mercado de trabalho, principalmente
com a constante mudan¢a na sociedade e na procura de trabalhadores com uma maior
flexibilidade. Por esse mesmo motivo, torna-se extremamente importante que estes adquiram
as ferramentas necessarias para desenvolver as suas capacidades de inovagdo, criatividade e

empreendedoras (CESSIT, 2009).
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2.9. Responsabilidade Social

Os primeiros estudos realizados sobre o conceito de Responsabilidade Social (RS) surgiu ap6s
a Segunda Guerra Mundial. Carroll (1999), realizando um estudo sobre o tema, atribui o seu
desenvolvimento a década de 50. Carrol (1999), revela-nos que o responsavel pelo
desenvolvimento do conceito da RS seja Bowen (1953) ao escrever a obra “Social
Responsabilities of the Businessman”, marcando assim o inicio de um periodo moderno no

que diz respeito a referente literatura.

Bowen (1953) apud Carroll (1999) refere-se a RS como uma obrigatoriedade dos gestores das
empresas a seguir linhas e pensamentos estratégicos e a tomada de decisdes que estejam

relacionadas com os objetivos, valores e cultura de cada sociedade.

Segundo a mesma autora, nos anos sessenta comecgaram a surgir discussdes tedricas mais
consistentes relativamente ao tema, e que tornaram possivel uma melhor compreensao do
conceito e os seus efeitos perante a sociedade. Keith Davis (apud Carroll, 1999), afirma que a
RS esta associada as acdes e as consequentes decisdes assumidas pelos gestores e que estdo

acima dos interesses economicos da empesa.

Por volta de 1970, o numero de autores que se dedicaram a este conceito cresceu
consideravelmente, dando desta forma, origem a intimeros estudos, publicagdes e defini¢des

conceituais (Carroll, 1999).

Holmes (1976) acredita que o conceito de RS, o qual comegara a ganhar relevo nos anos 60,
ainda ¢ um pouco controverso. A autora defende ainda que a RS ¢ vista como um
compromisso assumido pela empresa, onde esta tem o dever de contribuir de forma
econdmica e sustentdvel, trabalhando em conjunto com os colaboradores e as suas familias, a
comunidade local e a sociedade de forma geral, proporcionando assim uma melhor e maior

qualidade de vida.

Em 1979, Carroll ao estudar o conceito de RS, dividiu o conceito em quatro expectativas que
devem ser abordadas pelas empresas. A sua definigdo de RS revela-nos que a RS deve
comtemplar expectativas econdmicas, legais, éticas e livre de quaisquer condigdes detidas

pela empresa num determinado periodo de tempo.
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Na década de 80, este conceito ganhou proporcdes diferentes, comecaram-se a realizar
estudos empiricos, novas teorias e conceitos alternativos, como por exemplo, desempenho

social e Teoria dos Stakeholders (Carroll, 1999).

O conceito da RS, ainda ndo estd devidamente consistente no que diz respeito a sua defini¢ao,
embora seja uma constante no presente das empresas. Este conceito tornou-se um elemento
fundamental dentro das empresas, surgindo assim alguma preocupagdo por parte destas
relativamente aos problemas sociais. Desta forma cada vez mais o conceito ¢ abordado pelas
empresas de forma a contribuirem para uma sociedade melhor no meio em que estdo inseridas

(European Commission , 2001).

Com um ambiente que se encontra em constante mudanga como resultado da globalizagdo, as
empresas tém cada vez mais a nog¢do que a RS poderad acarretar beneficios econdmicos.
Apesar do principal objetivo de uma empresa ser gerar lucros, pode da mesma forma
contribuir para uma sociedade € um meio ambiente com mais e melhor qualidade (European

Commission , 2001).

A RS ¢ um conceito sobre o qual ndo se encontra uma defini¢do concreta. Segundo Santos,
Pereira & Silva (2006), a RS ¢ a forma como as empresas se comportam voluntariamente sem
qualquer obrigacgdo legal, integrando na sua gestdo praticas de desenvolvimento sustentavel, a
nivel social, ambiental e econdmico e ainda a criacdo de uma nova estratégia a nivel da gestao

da empresa como um todo.

Hill et al. (2006) refere que a RS ¢ um conjunto de acdes econdmicas, legais e morais das

empresas que tém como objetivo solucionar determinados problemas da sociedade.

Na revista ResponsabilidadeSocial.com, Eon (2015) define-nos o conceito de

Responsabilidade Social.
Deste modo, Eon (2015) diz:

“A responsabilidade social é quando empresas, de forma voluntaria, adotam
posturas, comportamentos e ag¢oes que promovam o bem-estar dos seus publicos
interno e externo. E uma prdtica voluntdria pois ndo deve ser confundida
exclusivamente por ag¢des compulsorias impostas pelo governo ou por quaisquer

incentivos externos (como fiscais, por exemplo). O conceito, nessa visdo, envolve o
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beneficio da coletividade, seja ela relativa ao publico interno (funcionarios,

acionistas, etc.) ou atores externos (comunidade, parceiros, meio ambiente, etc.).”

Neste mesmo artigo, Eon (2015) fala ainda sobre a evolug¢ao do conceito de Responsabilidade
Social, o qual evoluiu ao longos dos tempos, surgindo algumas variantes, tornando-se em
novos conceitos, acabando assim por se correlacionarem, entre os quais a Responsabilidade
Social Corporativa (RSC), a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e ainda a
Responsabilidade Social Ambiental (RSA).

A RSC ¢ utilizada sobretudo em estudos relacionados com empresas. Estas ditas empresas,
sdo por norma, grandes empresas ¢ que t€ém uma especial atencdo e preocupagdo por

problemas sociais, desde que estejam relacionados com o seu dmbito empresarial (Eon, 2015).

No que diz respeito a RSE, embora seja muito idéntica a RSC, acaba por tentar envolver os
seus stakeholders nas a¢des de RS, a0 mesmo tempo que contribui para uma maior motivagao
e bem-estar dos seus colaboradores e uma redu¢do de impactos negativos da atividade da

empresa na sociedade e a nivel ambiental (Eon, 2015).

Quando a RSA, esta relacionada com o compromisso que a empresa estabelece com pessoas e

com o meio ambiente (Eon, 2015).

Segundo Eon (2015) as empresas que mantém uma posi¢ao socialmente responsavel, obtém
um crescimento mais sustentdvel, mantendo a boa aparéncia e uma maior visibilidade juntos

dos concorrentes, parceiros e clientes.

2.10. Responsabilidade Social em Portugal

Portugal ainda se encontra numa fase embrionaria no que diz respeito a Responsabilidade
Social. O conceito de RS est4 a ganhar cada vez mais relevo junto das empresas em Portugal,
segundo a empresa Sair da Casca (SDC) — Consultora na area de Desenvolvimento
Sustentavel e Responsabilidade Social, a qual desenvolveu um estudo sobre a percepcao da
RS em Portugal em parceria com a Multivaria, uma empresa de estudos de mercado

portuguesa.

Segundo o estudo realizado por esta mesma empresa, muitas das acdes desenvolvidas pelas
empresas nao sdo divulgadas com a sociedade. Tornando assim dificil a comunicagdo entre

empresa e sociedade. A RS ainda ndo ¢ de todo uma estratégia da empresa, mas sim uma
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componente que poderd trazer valor acrescido. Ainda sdo poucas as empresas que fazem da
RS uma estratégia da organizagdo, e quando o fazem ¢ através de uma forma organizada e
planeada. As empresas que menos se envolvem com este conceito, quando realizam este tipo
de agdes ¢ apenas por dever, isto €, cumprindo as leis e normas relacionadas com os
colaboradores, ambiente e qualidade dos produtos e servigos. Segundo esta mesma consultora,

a RS s6 ganha relevo depois de todas as outras necessidades da empresa serem satisfeitas.
Para a SDC existem alguns fatores que condicionam a evolugdo da RS:

* Uma economia fragil, o que dificulta a promoc¢do de agdes de RS;
¢ Cultura pouco evoluida dos gestores no que diz respeito a RS;
* Poucas empresas cotadas em bolsa, logo as suas agdes ndo sao controladas;

* Comunicagdo empresarial deficitaria;

O comportamento civico do cidaddo portugués ainda ndo estd direcionado para apoiar este

tipo de iniciativas.

O Estado ainda ndo ¢ detentor de um papel determinante no que diz respeito a RS, sdo um
6rgdo consultivo acompanhando assim o0s processos que as empresas desenvolvem e

estabelecendo normas.

A RS podera ser um indicador de sucesso a nivel empresarial, criando expectativas positivas
quanto a performance da empresa e poderd ainda ser um elemento diferenciador na imagem

da empresa.

Os colaboradores das empresas socialmente responsaveis, costumam por norma aderir as
acOes desenvolvidas pelas empresas aumentando assim o seu comportamento civico perante a

sociedade em geral.

Segundo ainda a mesma consultora, as empresas que mais participam socialmente tendem a
incorporar nas suas a¢des ndo s6 os colaboradores e a comunidade onde se inserem, assim

como também os seus stakeholders.

A comunicagdo realizada para a divulgag¢do de acdes de RS realizada pelas empresas ainda
sd0 um pouco restritas. E talvez por este motivo a RS ainda ndo tenha um desenvolvimento

significativo em Portugal.
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Segundo a SDC, existe varios motivos que levam as empresas a ndo comunicar de forma
correta e eficaz, entre os quais, a falta de sensibilidade da sociedade para este tema,
interpretagdes incorretas das atitudes tomas pela empresa, agdes desvalorizadas, falta de
recursos para realizar as suas agdes, comparacao entre agdes de RS e campanhas de marketing

para a empresa.

Para a mesma consultora, ainda existe um pequeno numero de empresas que defende qua a
comunica¢cdo ¢ uma estratégia da RS, tornando possivel induzir praticas positivas aos
concorrentes, introduzir critérios de apreciacdo aos clientes, tornar transparente o processo de
implementagdo de RS permitindo deste modo avaliagdes por parte de elementos externos a

empresa.

As empresas que se tornam mais empenhadas em RS, formam parcerias com determinadas
Organizag¢oes Nao Governamentais (ONG) e associagdes. de forma a garantir e tornar mais
eficiente a sua participagdo com a sociedade. Mas por vezes estas parcerias tém algumas
limitagdes, pois 0s seus parceiros por vezes ndo t€m estruturas organizacionais definidas, o
que torna dificil a comunicacdo entre ambos, e também existe o caso de os parceiros

padecerem de uma postura extremamente impessoal, dificultando qualquer tipo de parceria.

A SDC afirma que com o evoluir da RS e das estratégias impostas pelas empresas, as
parcerias com as ONG fizeram com que as estruturas destas organizagdes amadurecessem de

forma a aumentar a sua eficacia e serem mais flexiveis.

Os sindicatos mostram também disponibilidade para colaborar com as empresas que
pretendem desenvolver agdes de RS, assegurando seguranga e condi¢des de trabalho para os
colaboradores, formag¢do e desenvolvimento de aptiddes pessoais, inser¢cdo da populagao

desfavorecida, sem emprego e de idosos.

Com o desenvolvimento do estudo realizado pela SDC, constatou-se que o Estado nao
intervém de forma integrada na RS, e que na maioria dos casos que existe uma determinada
intervengdo € por via de projetos realizados pela Comunidade Europeia. O papel que o Estado
desempenha ¢ pouco flexivel, dependente de terceiros, e dependente de estratégias a nivel
politico e da cultura do nosso pais, pouco informado sobre questdes e evolugdes sobre a RS e

com uma estrutura excessivamente burocratica.

Do Estado espera-se que as empresas socialmente responsaveis sejam reconhecidas como tal,

que construa uma estrutura entre empresas para reforcar uma cultura ideoldgica de
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responsabilidade social, que se mostre um exemplo de desenvolvimento de dever civico e que

apoie projetos bem estruturados e articulados de RS desenvolvidos pelas empresas.

Segundo o mesmo estudo, o conhecimento dos media relativamente & RS desenvolvida no
nosso pais ¢ também diminuto. O publico em geral da mais valor as fragilidades existentes do
que as boas agdes praticadas, o tempo despendido pelos media foca-se mais em temas mais

simples que a RS ndo tem, sendo considerada como complexa.

Desta forma, e apurando resultados perante a realizacdo deste estudo, apercebemo-nos que a
RS ainda ndo ¢ um tema que seja absorvido pela cultura portuguesa, pelas empresas e
sobretudo pelo Estado. O tema comega a ganhar algum relevo, mas ainda ndo ¢ bem

estruturado, desenvolvido e divulgado por quem tem objetivo de o explorar.
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CAPITULO IIT

Estudo de Caso e Metodologia de Investigacao
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3. Estudo de Caso e Metodologia de Investigacao
3.1. Estudo de Caso

Como ja referido anteriormente, o estudo de caso escolhido para servir de apoio ao estudo ¢ o
Hospital CUF Descobertas, pelo facto de realizar vérias agdes de Empreendedorismo Social e
de Responsabilidade Social mostrando assim ser uma empresa socialmente responsavel

através dos seus atos.

3.1.1. Historia e a Evolu¢ao da CUF

Pelos varios motivos ja apresentados anteriormente no decorrer desta investigagdo, torna-se
importante estudar as determinantes e as caracteristicas do Empreendedorismo Social em
Portugal, sendo que a o Hospital CUF Descobertas ¢ um exemplo dessa mesma tipologia de
empreendedorismo, desenvolvendo assim diversas campanhas de Responsabilidade Social em
varias areas, de modo a procurar solugdes para problemas sociais. Tornando-se num bom caso

de estudo para podermos atingir os objetivos estabelecidos na investigacao.

Para podermos falar um pouco sobre o Hospital CUF Descobertas ¢ necessario explorar em

parte a historia do grupo fundador desta empresa e toda a sua evolugdo ao longo dos tempos.

Alfredo da Silva, torna-se num dos maiores industriais de Portugal do século XX, nasceu em
Lisboa em 1871. Em 1890, com 19 anos de idade tornou-se o gestor da heranca que havia
sido deixada pelo pai apds a sua morte. Trés anos depois, tornou-se administrador da

Companhia Alianca Fabril (CAF) e do Banco Lusitano.

A CAF foi constituida em 1880 em Lisboa pelas maos do Banco Lusitano, o qual tinha em
posse uma fabrica que produzia 6leos e que havia sido entregue pelo proprietario para

liquidagao de dividas.

Alfredo da Silva, em 1894, casou-se com Maria Cristina de Resende Dias de Oliveira. Deste
casamento nasceu Amélia de Resende Dias de Oliveira da Silva a qual se viria a casar, anos

mais tarde, com D. Manuel Augusto José de Mello.

Em 1897, procedeu a fusdo de duas empresas, a CAF e a CUF (Companhia Unido Fabril -
empresa concorrente do sector). Em 1898, foi constituida a nova CUF, que a partir deste
passou a produzir sabdes, velas e dleos vegetais. Esta nova CUF tornou-se mais tarde na

maior empresa do sector ao iniciar-se na produgdo de adubos no nosso pais.
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Em 1907 a CUF encontrava-se em grande expansdo e como tal, Alfredo da Silva procurou
uma nova localizagdo para uma nova unidade fabril e a zona escolhida foi o Barreiro. A partir
de 1908 deu-se uma grande evolucdo na industria, o que levou Alfredo da Silva a escolher
novas localizacdes para mais unidades fabris, chegando a empregar dezasseis mil

colaboradores no total.

Em 1919, foi criada a empresa Sociedade Geral de Comércio e Transportes que ligava o norte
da Europa, as ex-colonias e Portugal, para transportar matérias primas e a producdo dos varios

produtos da CUF.

Em 1937, a CUF dedicou-se ao sector da constru¢cdo e reparacdo naval, designando-se por
CUF - Estaleiros Navais de Lisboa, SARL. E a partir de 1957, torna-se na Navalis —
Sociedade de Construg¢do e Reparag¢do Naval, SARL, empresa esta que deu origem a grande

Lisnave — Estaleiros Navais de Lisboa, SARL, em 1961.

E foi em 1945, que a CUF se insere no sector da saude, constituindo o Hospital CUF, junto a

Avenida Infante Santo.

Alfredo da Silva acaba por falecer em 1942, e quem lhe sucede na gestdo da CUF foi D.
Manuel de Mello, casado com a unica filha e os seus dois progenitores homens, Dr. José¢

Manuel de Mello e Jorge de Mello.

Em 1975, a CUF ¢ tornada extinta. E em 1979, ¢é constituida a holding José de Mello (JM),
que contava com acionistas alguns dos antigos proprietarios da CUF. A empresa volta a
representar o sector quimico apos a aquisicdo da empresa Uniteca, empresa produtora de

cloro e alcélis.

Em 1997, passa a controlar a “Quimigal — Quimicos de Portugal, S.A.”, voltando assim a

adotar novamente o nome CUF.

No ano de 2005, o Grupo CUF inicia um processo reestruturacdo empresarial de forma a se
focar no seu core business, neste caso os quimicos e os adubos. Adota ainda uma nova
imagem corporativa. No ano seguinte, a empresa amplia as instalagdes no Polo Quimico de
Estarreja, uma das suas unidades fabris, adquirindo novos sectores de produgdo. Ao realizar
todo este processo, moderniza ainda as unidades de produgdo fazendo com que as mesmas

aumentem a sua capacidade de produgao.
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Em 2012, a CUF inaugura a primeira fabrica de Nanomateriais na zona de Coimbra, a

primeira em todo o territdrio nacional.

Na 4rea da saude o Grupo José de Mello S.G.P.S (JM), a Fundag¢do Amélia de Mello (FAM) e
a Farminveste, S.A. criaram a holding José de Mello Saude, S.A. (JMS) (JMS - Relatorio de
Sustentatibilidade, 2015).

Segundo o Website do Grupo JM, foi criada a José de Mello Saude, empresa que tem vindo a
projetar os varios hospitais CUF espalhados pelo pais. O primeiro hospital a ser inaugurado
em Portugal foi o Hospital CUF Infante Santo, em 1945, como ja havia sido referido. Hospital
este bastante inovador, com uma elevada vertente social, e que dava um posto de trabalho a
80.000 pessoas pertencentes ao Grupo CUF. Mas s6 em 1995 € que se assistia a uma inova
inauguracdo de um novo hospital, comegando entdo pelo Hospital Fernando Fonseca, o qual
se revelou ser a primeira experiéncia de Parceria Publico Privado (PPP) em Portugal, e a qual

durava até 2008.

A partir de 1995, surgiram muitos outros hospitais, entre os quais:

* 1991 - Clinica CUF Belém

* 2001- Hospital CUF Descobertas
* 2003 Clinica CUF Alvalade

* 2006 Dr. Campos Costa

* 2006 Instituto Médico de Cascais
* 2006 Grupo Hospitalario Quiron

¢ 2007 Instituto CUF Porto

* 2008 Hospital CUF Torres Vedras
* 2008 Hospital CUF Cascais

* 2009 Hospital de Braga

* 2010 Hospital CUF Porto

* 2011 Hospital Vila Franca de Xira
* 2014 Clinicas CUF Mafra, S. Domingos de Rana e Sintra
* 2015 Clinica CUF Miraflores

* 2015 Hospital CUF Santarém

Toda a informagdo recolhida para descrever a evolucdo do Grupo CUF foi retirada do

Website da empresa, do Website do Grupo JMS, e do Website da CUF, tendo ainda
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consultado o Website da Ordem dos Engenheiros em Portugal e o0s véarios artigos

disponibilizados.

3.1.2. Hospital CUF Descobertas

O Hospital CUF Descobertas, ¢ na realidade o nosso estudo de caso. Foi junto dos utentes
deste hospital que realizdmos os inquéritos, e que pretendemos estudar a Responsabilidade

Social desenvolvida pela empresa.

O Hospital CUF Descobertas foi inaugurado em Lisboa pela JMS no ano de 2001, de forma a
fortalecer a imagem que a empresa pretende transmitir no que diz respeito a hospitalizagao
privada. O Hospital CUF Descobertas foi um dos maiores investimentos privados em
estabelecimentos de satde, em Portugal, correspondendo a 35 milhdes de euros. A
inauguracdo deste mesmo hospital veio destacar a enorme vontade que o grupo tem para criar

uma maior ¢ melhor rede CUF (Beato, Barbosa, & Reis, 2015).

Na area da Responsabilidade Social, a empresa tenta dinamizar o impacto social positivo
proveniente da sua atividade, construindo uma rela¢do de longo prazo com as comunidades
locais onde estdo inseridas as suas unidades de saude, procurando ser um parceiro no que diz
respeito a satide local. Os colaboradores também ndo sdo esquecidos pela empresa. Aqueles
que dependem de vencimentos reduzidos usufruem das vérias agdes que a empresa

desenvolve na area da RS (JMS - Relatério de Sustentatibilidade, 2015).

Segundo o Relatorio de Sustentabilidade da JMS, empresa detentora do Grupo CUF, existe
dois tipos de RS: a interna e a externa. No que diz respeito a interna, aquela que privilegia os
colaboradores que mais precisam de auxilio devido ao reduzido saldrio, sdo véarias as

campanhas com as quais podem contar, entre as quais:

* Bolsas Livros Escolares - Em 2015, a empresa entregou 338 Bolsas, o equivalente a
28.867 euros em material escolar, a colaboradores competentes e assiduos e cujos
filhos usufruem de bom aproveitamento escolar;

¢ (Cabazes de Natal - Aos colaboradores com menor capacidade monetaria sdo atribuidos

cabazes de Natal com alimentos relacionados com a época. No ultimo ano, foram
atribuidos aos colaboradores 2091 cabazes, equivalente a 74.230 euros;

* Coldnia de Férias - As colonias s3o desenvolvidas, de forma a ocupar o tempo livro

que as criangas dos colaboradores mais carenciados, usufruem durante a época de
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Verdo. Sdo destinadas a criangas com idades compreendidas entre os sete e os catorze
anos. A empresa comparticipa parte do valor estipulado, consoante o escaldo de
remunera¢do do colaborador. No passado ano, foram 53 os filhos de colaboradores da
JMS que frequentaram estas colonias, comparticipando assim a empresa com um valor

de 25.155 euros.

Relativamente a RS externa, destina-se as comunidades locais onde se encontram inseridas as
unidades de satde da José de Mello Saude, os hospitais e clinicas CUF. Segundo o Relatorio
de Sustentabilidade de 2015 da empresa e o proprio Website da JMS, sdo varios os programas

e acdes de solidariedade em que o grupo € protagonista, como poderemos ver de seguida:

¢ Clube PHDA - E um programa que serve de apoio a criancas com Perturbacio de
Hiperatividade e Défice de Atencdo (PHDA). Este clube procurar proporcionar a estas
criancas e a sua familia uma melhor qualidade de vida integrando-os socialmente. O
Clube PHDA foi desenvolvido pelo Hospital CUF Descobertas em conjunto com a
Unidade de Neurodesenvolvimento da Crianga do mesmo. O ambito desta missdao tem
como objetivo envolver todos os ambientes em que a crianca de insere, como a escola
e familiar, tentando abranger o maximo de pessoas possiveis, com quem as criangas
lidam no dia a dia, como os pais e irmaos, professores, educadores e auxiliares de
educagao;

e Ser Solidario — Esta a¢do de RS ¢ transversal a todo o Grupo JM e consiste na
contribui¢do de cada colaborador com um minimo de um euro por més, para apoiar
um determinado conjunto de Instituicdes de Solidariedade Social (ISS);

* Natal Solidario — A a¢do ¢ uma iniciativa do Grupo JMS e tem como objetivo a

doacdo de valores monetarios a um conjunto de ISS;

e Papel por Alimentos — Esta campanha consiste na entrega de toneladas de papel ao

Banco Alimentar o qual é convertido posteriormente por bens alimentares;

* Educacdo para a Saude — Nesta campanha, profissionais das mais variadas areas
procuram desenvolver iniciativas de sensibilizagdo sobre os mais variados temas
relacionados com a saude. Estas acdes de formagdo sdo realizadas nas escolas e nas
instituicdes de solidariedade das comunidades locais;

* Programa de Voluntariado — Esta ¢ mais uma das agdes transversais a todo o Grupo

JM e tem como objetivo recrutar colaboradores que pretendam despender de algum do
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seu tempo para prestar apoio voluntério junto de algumas institui¢des de Solidariedade
Social;

* Cantina Social — Em parceria com a Santa Casa da Misericordia, as unidades de saude

do grupo servem refei¢des a familias mais carenciadas junto das comunidades locais;

* Donativo a operagdo Nariz Vermelho — A JMS tem por héabito apoiar a causa

Operag¢do Nariz Vermelho, procurando ajudar monetariamente. De forma a tornar
possivel a presenga dos meios que a causa disponibiliza para servir os hospitais
pediatricos do pais;

¢ Campanhas de Colheita de Sangue — Ap6s uma parceria com o Instituto Portugués do

Sangue e da Transplantagdo (IPST), as unidades de saude comegaram a realizar
campanhas regulares de colheita de sangue de forma a aumentar as reservas de sangue

nos hospitais a nivel nacional;

Estas acdes e campanhas de RS acima descritas ndo sdo as Unicas que todo o grupo
desenvolve, mas estas foram aqueles em que nos focamos para desenvolver o questionario, de
forma a percebermos se os utentes do Hospital CUF Descobertas, tinham conhecimento ou a

percep¢ao do comportamento social prestado pela empresa.

3.2. Metodologia da Investigacao

No seguinte capitulo ird ser efetuada o desenvolvimento da metodologia utilizada nesta

investigacdo, de forma a se poder responder os objetivos estabelecidos.

O principal objetivo desta investigacdo ¢ a resposta a pergunta de partida, através da validagao
de hipdteses. Como recursos para a validagdo de hipoOteses iram ser utilizados métodos
qualitativos e quantitativos através de inquéritos ao Hospital CUF Descobertas, no Parque

das Nagdes, sendo este hospital a empresa escolhida como caso de estudo desta investigagao.

Deste modo, iremos apresentar como foi desenvolvido o questionario, a sua estrutura e as
varidveis a ser investigado, o resultado do mesmo questiondrio, como a descri¢do da

populagao alvo.

3.2.1. Questao de Partida

Com o fim de atingir o objetivo principal desta investigacdo — Perceber qual o grau de

conhecimento dos utentes do Hospital CUF Descobertas sobre as a¢des de RS desenvolvidas
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pelo hospital e se estas acdes sdo um elemento fundamental no momento de escolha do
hospital a frequentar — com base em fundamentos na revisdo da literatura enquadrada com o

tema em que estd inserida. Desta forma, a pergunta de partida que se coloca ¢é a seguinte:

Terdo os utentes do hospital CUF Descobertas conhecimento das acoes de
Empreendedorismo Social e Responsabilidade Social desenvolvidas pelo hospital e serdo

estas a¢oes um fator decisivo no momento de escolha do hospital a frequentar?

E necessario proceder a formulagao de hipdteses, de forma a conseguirmos obter respostas ao

problema colocado pelo tema selecionado para a investigagao.
Segundo Quivy & Campenhoudt (2005):

“A organiza¢do de uma investiga¢do em torno de hipoteses constitui a melhor forma de a
conduzir com ordem e rigor. As hipoteses apontam o caminho da procura, fornecendo
um fio condutor a investiga¢do e fornecendo o critério para a recolha de dados que

1

confrontara as hipoteses com a realidade.’

Através da pesquisa de teorias relacionadas com o tema a ser estudado na revisdo
bibliografica de autores de referéncia e da observacdo dos casos reais a ser investigados, sao

formuladas as vérias hipoteses.

Deste modo, para responder a pergunta de partida “Terdo os utentes do hospital CUF
Descobertas conhecimento das agoes de Empreendedorismo Social e Responsabilidade
Social desenvolvidas pelo hospital e serdo estas acdoes um fator decisivo no momento de
escolha do hospital a frequentar?” e de acordo com os objetivos estabelecidos na
investigacdo, foram levantadas as seguintes hipdteses: (i) H1 — A estratégia de RS do Hospital
CUF Descobertas é percebida pelos utentes; (i) H2 — E valorizada pelos utentes do Hospital
CUF Descobertas a existéncia de estratégias de RS; (iii) H3 — As campanhas de RS
desenvolvidas pelo Hospital CUF Descobertas tém influéncia no momento de decisdo da
escolha de um hospital pelos utentes; (iv) H4 — Existe um aumento da probabilidade de
recomendacdo do hospital a outros, tendo em conta o conhecimento das a¢des desenvolvidas
pelo o Hospital CUF Descobertas; (v) H5 - Os utentes do Hospital CUF Descobertas tém

uma participacao ativa em agdes de Solidariedade Social em varias areas.
Deste modo, as hipoteses levantadas correspondem aos seguintes objetivos deste estudo:

* Perceber se a estratégia de RS ¢é percebida pelos utentes;
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* Perceber a importancia para os utentes de estratégias de Responsabilidade Social
numa institui¢do hospitalar;

* Compreender se as campanhas de Responsabilidade Social tém influéncia no
momento de escolha de um hospital, por parte dos utentes;

* Identificar se existe maior probabilidade dos utentes do Hospital CUF Descobertas de
recomendarem o hospital a outros, tendo em conta o conhecimento das a¢des de RS
desenvolvidas pelo hospital;

* Identificar o nivel de participag¢do dos utentes do Hospital CUF Descobertas em agdes

de SS em varias areas.

Todos os objetivos anteriormente referidos sdo provenientes da analise dos recursos utilizados
durante o desenvolvimento da investigagdo e que se resumem ao conhecimento da populagao
das acdes de Responsabilidade Social desenvolvidas e da comunicag¢do utilizada pela
empresa, neste caso o Hospital CUF Descobertas. Nos tempos que decorrem e as dificuldades
pelas quais a populagdo em geral passam, torna-se importante instituicdes com ou sem fins
lucrativos terem a iniciativa de promoveram acdes de solidariedade e de conseguirem

transmitir esses valores para a sociedade, para pessoas que estdo dispostas a colaborar.

3.2.2. Populagio alvo

O questionario realizado que serviu de suporte a realizagdo da investigacdo no ambito da
Responsabilidade Social relativamente ao Hospital CUF Descobertas, tem como objetivo
recolher informagdes sobre os utentes do mesmo hospital. Deste modo, o principal objetivo
do questiondrio ¢ tentar perceber qual o conhecimento que os utentes tém das agdes de

Responsabilidade Social desenvolvidas pelo hospital.

3.2.3. Métodos de investigacao

De forma a fundamentar a questdo que pretendemos investigar foi necessario recorrer a
realizacdo de um inquérito por questiondrio dirigido aos utentes do Hospital CUF
Descobertas com o objetivo de perceber qual o conhecimento destes relativamente ao

desenvolvimento de a¢des de RS desenvolvidas pelo hospital.

O questiondario foi desenvolvido através da plataforma Google Forms e encontra-se dividido

em duas secgdes. Na primeira seccdo colocamos questdes relacionadas com o perfil do
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inquirido, de modo a conhecermos um pouco quem sao os utentes que frequentam o Hospital
CUF Descobertas. Numa segunda sec¢do, as perguntas estdo somente relacionadas com agdes
de Responsabilidade Social desenvolvidas pelo Hospital CUF Descobertas ¢ com agdes de
solidariedade no geral. As questdes colocadas nesta segunda fase, visam perceber se os
utentes do Hospital CUF Descobertas tém conhecimento das a¢des de RS praticadas pelo

hospital e se de uma forma geral, os proprios utentes sdo solidarios ou nao.

3.2.4. Recolha de Dados

Todo este processo decorreu em duas fases distintas, dividindo-se entdo em realizar
questionarios via on-line, isto ¢, através dos varios meios de comunicagdo disponiveis para o
podermos divulgar, de forma a obter o maior nimero de respostas possiveis e por via

presencial.

No que diz respeito ao método utilizado por via online, os questionarios estiveram disponiveis
nos varios meios de comunica¢cdo de mais facil acesso, entre os quais vdrias redes sociais,
como o Facebook, Linkedin, Google+ e Gmail, através dos contatos pessoais disponiveis,

desde o dia 20 de abril de 2016 até ao dia 20 de maio de 2016.

Conseguir obter um numero consideravel de respostas aos questionarios foi uma tarefa dificil.
Ou porque, nem todas as pessoas sdo exclusivamente utentes do Hospital CUF Descobertas,
ou porque simplesmente ndo estdo dispostas a responder a qualquer tipo de questionario. O
nimero de respostas foi bastante reduzido, mas devido as limitagdes temporais que
despendiamos para a elaboracdo desta investigacdo, ndo foi possivel manté-lo muito mais
tempo disponivel para a obten¢ao de respostas. Para conseguirmos obter este nimero limitado
de respostas, utilizamos em grande parte a rede social Facebook. As paginas pessoais de
personalidades conhecidas, como o Manuel Luis Goucha, Cristina Ferreira, Catarina Furtado,
David Carreira, foram preciosas para a divulgacdo do questiondrio. Ainda as paginas de
programas televisivos, e de estagdes de radios portuguesas tornaram-se uma grande ajuda
também. Muitas pessoas tiveram a delicadeza de responder ao questionario mostrando a sua
colaboragdo através de comentdrios as publicacdes realizadas, outras mostrando o seu
desagrado em observar uma publicacdo deste género e fazendo comentarios pouco ou nada

simpaticos.
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A segunda fase esteve relacionada com a divulgacdo e preenchimentos dos questionarios via
presencial. Nesta fase, deslocdmo-nos ao local, as instalagdes do Hospital CUF Descobertas,
no Parque das Nacgdes, para procedermos a realizacdo dos questiondrios junto de alguns
utentes. Durante o més referido anteriormente, desde o dia 20 de abril de 2016 a 20 de maio
de 2016, foram véarios os dias, isto ¢, as horas disponiveis que poderiamos despender das
nossas horas laborais, que nos deslocdmos ao local, as instalacdes do Hospital CUF

Descobertas.

Inicialmente tinha-se colocado a hipdtese da realizagdo de uma entrevista a alguém que
pudesse facultar informagdes sobre a Responsabilidade Social e as suas acdes e campanhas.
Foram varias as tentativas de contacto, via email, telefonica e presencial, mas nenhuma delas
com sucesso. Este pormenor tornou-se um pequeno obstidculo para a realizacdo da

investigagdo, mas que rapidamente foi solucionado de outra forma.

No inicio da investigacdo pretendia-se abordar um estudo de caso, que teria sido o ideal para
defender os objetivos pretendidos pelo estudo. Mas apo6s contactar a pessoa responsavel pelo
projeto, a qual ndo se mostrou disponivel, ndo foi de todo possivel abordar da forma

pretendida o tema a estudar.

3.2.5. Analise Estatistica

De forma a procedermos a analise e ao tratamento dos dados obtidos através do questionario,
recorremos ao programa SPSS, versdo vinte e trés para Windows, programa este destinado a
organiza¢do de dados e andlise estatistica na area das Ciéncias Sociais. Apos realizada a
organizacdo dos dados, procedemos a analise estatistica, recorrendo as varias ferramentas

disponiveis e adequadas a cada caso.

Para conseguirmos realizar um estudo mais detalhado sobre o utente do Hospital CUF
Descobertas, procedemos a determinados cruzamentos de dados. Foram agrupadas categorias
para garantir o cumprimento do critério de interpretacdo do Qui-quadrado de independéncia
(méximo de 20% de células do cruzamento realizado com frequéncias esperadas inferiores a

5). As questdes no questionario que sofreram agrupamento de categorias foram as questdes 8,

10, 11 e 12.
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CAPITULO IV

Apresentagao e Discussdo dos Resultados
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4. Apresentacio e analise de resultados

No presente capitulo iremos analisar e apresentar os resultados obtidos através do

questionario com o devido tratamento de dados estipulado para o efeito.

4.1. Perfil dos inquiridos

Comegaremos entdo por analisar o perfil dos utentes dos quais obtivemos resposta aos

questionarios.

Como resultado ao questionario conseguimos obter 113 respostas, mas apenas 83 sdo utentes

do Hospital CUF Descobertas, 10go s6 apenas estas respostas se tornaram validas.

Dos 83 utentes do Hospital CUF Descobertas que responderam ao questiondrio, 36% tém
idades compreendidas entre os 26 e os 35 anos de idade. De forma geral, em média os

inquiridos tém idades compreendidas entre os 26 e os 45 anos de idade.

Tabela 1 - Faixas etarias

Frequéncia % % cumulativa

Entre 18 e 25 anos 10 12,0 12,0
Entre 26 e 35 anos 30 36,1 48,2
Entre 36 e 45 anos 21 25,3 73,5
Entre 46 e 55 anos 13 15,7 89,2
Entre 56 e 65 anos 4 4.8 94,0

Mais de 65 anos 5 6,0 100,0

Total 83 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

O género predominante dos inquiridos ¢ o feminino, correspondendo a 75% populagdo.

Tabela 2 — Género

Frequéncia % % cumulativa
Feminino 62 74,7 74,7
Masculino 21 25,3 100,0
Total 83 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor
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Aproximadamente 52% ¢ casado ou encontra-se em unido de facto.

Tabela 3 - Estado Civil

Frequéncia % % cumulativa
Casado(a) ou Unido de Facto 43 51,8 51,8
Solteiro(a) 31 37,3 89,2
Viivo(a) 4 4.8 94,0
Divorciado(a) 5 6,0 100,0
Total 83 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Maioritariamente, grande parte da populagdo possui grau académico, como licenciatura,

mestrado ou doutoramento, correspondendo assim a 74% das respostas ao questionario.

Tabela 4 - Habilitagoes Literarias

Frequéncia % % cumulativa
Ensino Basico (até ao 9° ano) 4 4.8 4.8
Ensino SeCIiI;(aiz;II‘li(()))(IO", 11° ou 18 217 26,5
Licenciatura 42 50,6 77,1
Mestrado 14 16,9 94,0
Doutoramento 5 6,0 100,0
Total 83 100,0

Segundo os dados obtidos, o numero médio de elementos do agregado familiar ¢ de 2/3

Fonte: Elaborado pelo autor

pessoas, correspondendo assim a 57% das respostas obtidas.

Tabela 5 - Numero de Elementos do Agregado Familiar

Frequéncia % % cumulativa
1 elemento 14 16,9 16,9
2 elementos 14 16,9 33,7
3 elementos 33 39,8 73,5
4 ou mais elementos 22 26,5 100,0
Total 83 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor
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Para finalizar a andlise ao perfil do inquirido, colocamos a questdo sobre a existéncia de
planos ou seguros de saude, de modo a frequentarem o hospital, e a qual obtivemos uma

resposta correspondente a 89% de existéncias desses mesmos planos ou seguros de satude.

Tabela 6 - Existéncia de Plano/Seguro de Saude

Frequéncia % % cumulativa
Sim 74 89,2 89,2
Nio 9 10,8 100,0
Total 83 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2. Analise Descritiva e Validacao das Hipdteses de Investigacio

Neste capitulo daremos inicio a analise de dados obtidos através do questionario, em que as
questdes colocadas estdo relacionadas com as acdes e campanhas de RS desenvolvidas pelo
Hospital CUF Descobertas, com o conhecimento que os utentes t€ém sobre as mesmas, de
forma a perceber se a comunicacao prestada pela empresa € percepcionada pelos utentes.

Comegamos por analisar através dos resultados obtidos, o conhecimento dos inquiridos

relativamente a a¢gdes de RS desenvolvidas pelo Hospital CUF Descobertas.

Grafico 1 - Conhecimento dos utentes do Hospital CUF Descobertas sobre as agées de RS desenvolvidas pelo hospital

[VALOR]

21%

[VALOR] = Missdao PHDA

= Ser Solidario

[VALOR]
= Natal Solidario

[VALOR] = Papel por Alimentos

[VALOR] ® Educagdo para a Saude

Campanhas de Colheita de Sangue

Programa de Voluntariado
[VALOR]

Cantina Social
[VALOR]

Donativo a Operagdo Nariz Vermelho

[VALOR]

Fonte: Elaborado pelo autor
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Em média, aproximadamente 82% da populacdo da qual obtivemos resposta ao questiondrio
ndo tem qualquer conhecimento das agdes de Responsabilidade Social desenvolvidas pelo

Hospital CUF Descobertas.

Deste modo conclui-se que a HI — A estratégia de RS do Hospital CUF Descobertas é

percebida pelos utentes nao se verifica.

Da analise do grau de importancia atribuida as campanhas de RS desenvolvidas pelo Hospital

CUF Descobertas, pelos utentes relativos aos quais obtivemos resposta aos questionarios.

A Missdao PHDA foi classificada por 63% dos inquiridos como uma a¢do Importante/Muito
Importante. Quanto a campanha Ser Solidario, 62% dos utentes dos quais obtivemos resposta
aos questiondrios considera a a¢do como Importante/Muito Importante. Relativamente a
campanha de RS denominada por Natal Solidario, 63% dos utentes inquiridos demonstra-nos
que a acdo ¢ Importante/Muito Importante. A campanha Papel por Alimentos é atribuida uma
importancia de Muito Importante/Extremamente Importante, por 52% dos utentes que
responderam ao questionario. A acdo de RS, Educacdo para a Satde, ¢ classificada por 61%
dos utentes inquiridos como uma ac¢do Muito Importante/Extremamente Importante. As
Campanhas de Colheita de Sangue realizadas pelo Hospital CUF Descobertas tém um grau
de importancia classificada como Muito Importante/Extremamente Importante para 66% dos
inquiridos. No que diz respeito ao Programa de Voluntariado, 59% das pessoas que
responderam ao inquérito consideram este programa de solidariedade como Muito
Importante/Extremamente Importante. Relativamente a acdo Cantina Social ¢ classificada
como uma a¢do de RS Muito Importante/Extremamente Importante por 61% dos inquiridos. E
por fim, a campanha Donativo a Operagdo Nariz Vermelho, 60% dos utentes inquiridos

classifica esta agdo como Muito Importante/Extremamente Importante.

Assim, verifica-se que a H2 — E valorizada pelos utentes do Hospital CUF Descobertas a

existéncia de estratégias de RS se verifica.

De seguida fez-se a andlise dos motivos que levam os inquiridos a frequentarem o Hospital
CUF Descobertas.

Na primeira questdo colocada no questionario, perguntdmos quais os fatores que levam os

utentes a frequentarem os Hospital CUF Descobertas, e colocamos varias varidveis como
possiveis respostas. O resultado obtido foi o seguinte:
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Grdfico 2 - Fatores que levam os utentes a frequentarem os Hospital CUF Descobertas

13%

33%

36%
= Reputagdo da Empresa

= Equipa Médica
= Bom Atendimento no geral
65% 8
Plano/Seguro Saude
74%

Confianga Transmitida Pela Empresa

Conhecimento das A¢des de RS
Desenvolvidas Pela Empresa

53%

Fonte: Elaborado pelo autor

Através dos dados obtidos podemos perceber que os motivos que levam os inquiridos e
utentes do Hospital CUF Descobertas a frequentarem o hospital sdo maioritariamente, o facto
de usufruirem de um plano ou seguro de satde, a boa equipa médica e o bom atendimento que
os colaboradores da empresa. Quanto ao conhecimento das acdes de RS desenvolvidas pela

empresa, ndo sdo um motivo suficientemente forte que leve os utentes a frequentar o hospital.

Quanto ao grau de relevancia dos fatores acima referidos os 69% inquiridos classificam a
Reputacdo da empresa como Importante/Muito importante. O fator relativo a Equipa Médica
¢ classificado por 93% dos utentes inquiridos como Muito Importante/Extremamente
Importante. No que diz respeito ao Bom Atendimento no Geral, 66% dos utentes que
responderam ao questiondrio consideram este fator Importante/Muito Importante.
Relativamente a existéncia de um plano ou seguro de satde, 78% dos inquiridos classifica
este fator como Muito Importante/Extremamente Importante. A Confianga Transmitida Pela
Empresa ¢ classificada junto dos utentes sobre os quais obtivemos resposta ao inquérito como
Muito Importante/Extremamente Importante, correspondendo a 80% dos inquiridos. Ja no
conhecimento das agdes de RS desenvolvidas pelo hospital CUF Descobertas, apenas 8% dos
utentes dos quais obtivemos resposta ao questionario, ¢ que considera que este fator ¢

Extremamente Importante, e 62% classifica este fator como Importante/Muito Importante.

Com base no questionario realizado aos utentes do Hospital CUF Descobertas, em que
colocamos a questdo relativa aos fatores que levavam os inquiridos a frequentar o hospital,

apercebemo-nos que a RS ndo ¢ um fator suficientemente forte e relevante que leve os utentes
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a frequentar o hospital. Apenas 13,3% dos utentes responderam que ¢ um fator importante que

os torne utentes deste mesmo hospital

Deste modo conclui-se que a H3 — As campanhas de RS desenvolvidas pelo Hospital CUF
Descobertas tém influéncia no momento de decisdo da escolha de um hospital pelos utentes

ndo se verifica.

Existe uma grande probabilidade do utente inquirido neste questiondrio recomendar o
Hospital CUF Descobertas a algum familiar ou amigo, sabendo das suas acgdes de
Responsabilidade Social. Segundo os resultados obtidos no decorrer do questionario realizado
56,6% dos inquiridos respondeu a esta pergunta como existindo alguma probabilidade e

32,5% dos utentes inquiridos com uma elevada taxa de probabilidade.

Tabela 7 - Probabilidade de recomendagdo do hospital por parte dos utentes

Frequéncia % % cumulativa
Muito Improvavel 4 4,8 4,8
Improvavel 5 6,0 10,8
Provavel 47 56,6 67,5
Muito Provavel 27 32,5 100,0
Total 83 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Através do cruzamento de dados entre a probabilidade dos utentes inquiridos aconselharem os
Hospital CUF Descobertas a amigos e/ou familiares e a sua participagdo civica nas varias
acdes de solidariedade desenvolvidas por inumeras instituicdes de solidariedade, foram

apurados os seguintes dados:

No que diz respeito a probabilidade de aconselhar o hospital a familiares e amigos relacionada
com a participacao em agdes de solidariedade no ambito religioso, observam-se diferencas
estatisticamente significativas ao aplicar o teste Qui-quadrado. No grupo de inquiridos que
ndo aconselharia o hospital, nunca participou no tipo de agdes acima referido, enquanto 42%
de inquiridos que aconselhariam o hospital participou em agdes de solidariedade no ambito

religioso (Qui-quadrado (1) = 6,018, p = 0,023). O mesmo resultado ¢ obtido para a
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participagcdo em acdes de solidariedade na area da saude, também com 42% de inquiridos a

aconselhar o hospital e a participar nessas agdes. (Qui-quadrado (1) = 6,018, p = 0,023).

Igualmente, quando analisada a relacdo entre a probabilidade de aconselhar o hospital e a
participagcdo em agdes de solidariedade social, apenas 11,1% das pessoas inquiridas que nao
aconselhariam o hospital participaram nessas acdes, enquanto 71,6% dos inquiridos que
aconselhariam o hospital j& realizaram acdes ou atividades de solidariedade social (Qui-

quadrado (1) = 12,925, p = 0,001).

No que diz respeito a participagdo em instituicdes de apoio social ao desenvolvimento de
criangas e jovens, o grupo de utentes inquiridos que nao pretende aconselhar o hospital nunca
interveio nestas agdes de solidariedade. No entanto, observamos que 54,1% dos inquiridos
que aconselhariam o hospital, participam nessas mesmas acdes. (Qui-quadrado (1) =9,39, p =

0,003).

Por outro lado, a participagdo em agdes de solidariedade relacionados com grupos desportivos
também parece estar relacionada com a probabilidade de aconselhar o hospital, uma vez que a
aplicagdo do Teste Qui-quadrado revela uma tendéncia para a significancia e 33,8% dos
utentes inquiridos que aconselhariam o hospital realizam agdes na area do desporto, ndo se
verificando essa participagdo no grupo de inquiridos que ndo aconselhariam o hospital (Qui-

quadrado (1) = 4,351, p = 0,052).

Por ultimo, quando efetuado o cruzamento entre a probabilidade de aconselhar o hospital e a

participag¢@o em agdes de solidariedade em grupos ambientais, ndo se verifica associacdo entre

essas variaveis (Qui-quadrado (1) = 2,741, p = 0,146).

Através do cruzamento de dados entre a probabilidade dos utentes inquiridos aconselharem os
Hospital CUF Descobertas a amigos e/ou familiares e a sua participagdo civica nas varias
acdes de solidariedade desenvolvidas por inumeras instituicdes de solidariedade, foram

apurados os seguintes dados:

Foi realizado ainda um cruzamento de dados entre a probabilidade dos utentes inquiridos
aconselharem o Hospital CUF Descobertas a amigos e/ou familiares e o grau de importancia

que atribuem as agdes de RS desenvolvidas pelo hospital.

Uma vez que mais que 20% de células do cruzamento das varidveis tem frequéncias esperadas

inferiores a 5, ndo pode ser interpretado o teste Qui-quadrado de independéncia. Neste caso,
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apenas serd referida a distribui¢do das percentagens resultante do cruzamento das variaveis,

ndo podendo concluir-se existéncia de diferengas estatisticamente significativas.

No que diz respeito a a¢do social denominada Missdao PHDA, 77,8% dos inquiridos que ndo
aconselhariam o hospital ndo consideram esta a¢do de solidariedade como importante, sendo
que aqueles que consideram a acdo como importante € que t€ém a probabilidade de aconselhar
o hospital, correspondendo a 56,8% dos inquiridos. Uma situacdo idéntica encontramos
também relativamente as campanhas Ser Solidario, Natal Solidario e Papel por Alimentos, em

que os valores sdo praticamente semelhantes, havendo uma ligeira diferenca decimal.

Quanto a acdo de RS desenvolvida pelo hospital, Educagdo para a Saude, 66,7% dos
inquiridos ndo recomendaria o hospital a amigos e/ou familiares e ndo consideram a acgao
como importante. Enquanto que os 45,5% dos utentes que responderam ao questionario

classificam a acdo como bastante importante, certamente aconselhariam o hospital.

As Colheitas de Sangue realizadas pelo hospital sdo consideradas como nada importantes para
66,7% daqueles que ndo pretendem aconselhar o hospital a familiares e/ou amigos.
Relativamente aos utentes inquiridos que tencionariam aconselhar o hospital, 73% considera
esta campanha como extremamente importante. Este resultado ¢ observado também no
desenvolvimento de Programas de Voluntariado e na Doagdo realizada pelo hospital a

Operagao Nariz Vermelho, sendo os valores praticamente idénticos.

Com base nas respostas obtidas ficou assim validada a H4 — Existe um aumento da
probabilidade de recomendacgdo do hospital a outros, tendo em conta o conhecimento das

acoes desenvolvidas pelo o Hospital CUF Descobertas.

Foi colocada uma questdo relacionada com a atividade civica dos utentes inquiridos, para
apurarmos com que frequéncia ¢ que participam em agdes de solidariedade, sendo que a
escala de Likert que utilizamos continha cinco niveis, entre os quais, nunca, raramente,

as vezes, com frequéncia e quase sempre.

Comecando pela participagao dos utentes inquiridos no questionario em institui¢cdes religiosas
foi apurado que 43% dos inquiridos nunca participou em qualquer tipo de acdo de
solidariedade em Instituicdes Religiosas, enquanto que 27% participa “as vezes”. No que diz
respeito as instituicdes ambientais, 47% dos inquiridos nunca participou em agdes
desenvolvidas por esta area e apenas 29% participa com pouca regularidade. Quanto a acdes

de solidariedade desenvolvidas por instituigdes na area da satde, sdo 42% dos utentes
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inquiridos que nunca participaram nas acdes de solidariedade, enquanto que 20% raramente
participa. No entanto, nas institui¢des de solidariedade social verificamos uma evolug¢do no
que diz respeito a participacdo dos utentes inquiridos nas agdes de solidariedade
desenvolvidas, 58% dos inquiridos t€ém por habito praticar a¢des de solidariedade “Com
frequéncia ou Quase Sempre”. Nas campanhas de solidariedade desenvolvidas por
instituicdes para o desenvolvimento de criangas e jovens, 52% dos utentes inquiridos Nunca
ou Raramente praticou agdes de solidariedade nesta area e apenas 24% pratica “Com
frequéncia ou Quase sempre” nesta area social. Por fim, no que diz respeito a acdes realizadas
por instituicdes de cariz desportivo, 70% dos inquiridos “Nunca ou Raramente” participou em

acOes de solidariedade, enquanto que os restantes 30% praticam com alguma frequéncia.

Das 83 respostas que conseguimos obter ao questionario, apenas 41%, isto ¢, apenas 34
pessoas ¢ que ¢ membro ou ja alguma vez foi, de pelo menos uma instituicdo de

solidariedade.

O dever civico dos inquiridos enquanto pessoas socialmente responsaveis, e observando os
dados obtidos através do questiondrio percebemos que os utentes do Hospital CUF
Descobertas, tém uma participagdo pouco ativa na area da SS. As agdes de cariz social com
mais participagdes por parte dos inquiridos sdo as instituicdes de SS, em que conta com a
participagdo de 58% dos utentes, as instituigdes de cariz desportivo tém um indice de
participagdo de 30% dos inquiridos, as a¢des de solidariedade a nivel ambiental tém uma
participagcdo de 29% dos utentes e por fim as instituicdes de apoio a criangas € jovens que

contam com o apoio de 24% dos utentes inquiridos.

Assim, ficou comprovado que a H5 - Os utentes do Hospital CUF Descobertas tém uma

participagdo ativa em agoes de Solidariedade Social em vdrias dreas nio se verifica.

51



CAPITULOV

52

Conclusoes



5. Conclusoes

Neste capitulo, iremos abordar quais as conclusdes que conseguimos retirar de toda a
investigacdo, tendo em conta a revisdo bibliografica realizada e os recursos de apoio que
realizdmos para que a investigagdo fosse desenvolvida de forma sustentada, as problematicas
que nos surgiram ao realizar o estudo e todas as suas limitagcdes e possiveis perspetivas para

uma futura investigacao.

5.1.  Consideracoes finais

Para desenvolver esta investigacdo e atingir os objetivos propostos foi realizada uma revisao
bibliografica sobre os principais conceitos do quadro de referéncia: Empreendedorismo,
Empreendedorismo Social, Inovagdo, Criatividade e Responsabilidade Social. De forma a
recolher mais informagdo, consolidamos a pesquisa sobre os conceitos do quadro de

referéncia com estudos realizados por algumas entidades portuguesas.

O Hospital CUF Descobertas foi um estudo de caso que se tornou um grande desafio no que
diz respeito a recolha de informagdo. Visava ser um estudo de caso promissor tendo em conta
a quantidade e qualidade das a¢des e campanhas de RS que desenvolvem, mas a restri¢ao de
informagao por parte da empresa tornou complicada a recolha de informagao preciosa para o
desenvolvimento desta investigacdo. Assim sendo, apenas podemos ter em conta a
informacgdo prestada pelos meios de comunicacdo, relatérios, estudos publicos e alguns

depoimentos publicos dos varios colaboradores e gestores da empresa.

O objetivo primordial desta investigacdo baseava-se em perceber qual o conhecimento dos
utentes do Hospital CUF Descobertas das acdes e campanhas de RS desenvolvidas pela
empresa e compreender se a RS tem capacidade, tendo em conta a sua divulgagado por parte da
empresa, de ser um fator importante na escolha do hospital a frequentar no momento de

escolha dos utentes.

Para responder a questdo de partida “Terdo os utentes do hospital CUF Descobertas
conhecimento das acoes de Empreendedorismo Social e Responsabilidade Social
desenvolvidas pelo hospital e serdo estas agcoes um fator decisivo no momento de escolha do
hospital a frequentar?” ¢ tendo em conta os objetivos desta investigacdo, foram levantadas
as seguintes hipoteses: (i) H1 — A estratégia de RS do Hospital CUF Descobertas é percebida

pelos utentes; (ii) H2 — E valorizada pelos utentes do Hospital CUF Descobertas a existéncia
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de estratégias de RS; (iij)) H3 — As campanhas de RS desenvolvidas pelo Hospital CUF
Descobertas t€m influéncia no momento de decis@o da escolha de um hospital pelos utentes;
(iv) H4 — Existe um aumento da probabilidade de recomendacdo do hospital a outros, tendo
em conta o conhecimento das agdes desenvolvidas pelo o Hospital CUF Descobertas; (v) HS
- Os utentes do Hospital CUF Descobertas tém uma participacdo ativa em agdes de

Solidariedade Social em varias areas.

Com o objetivo de validar estas hipdteses, foi realizado um questionario, a fim de desenvolver
um estudo quantitativo do estudo de caso selecionado, neste caso o Hospital CUF

Descobertas, e que se destinava aos utentes do mesmo hospital.

Concluimos deste modo, que os utentes do Hospital CUF Descobertas, na sua maioria, nao
tém conhecimento das agdes e campanhas de RS desenvolvidas pela empresa. Segundo os
dados obtidos pelo questionario realizado, observamos que os fatores que levam os utentes a
frequentar o hospital, dizem respeito a toda a equipa que compde a empresa e ainda pela
imagem de marca e a sua reputagdo, ndo sendo a RS uma das escolhas principais, pelos
utentes inquiridos. Quanto ao dever civico, enquanto cidaddos, observou-se ainda que os
utentes dos quais obtivemos resposta ao nosso questionario, ndo participam ativamente em

acgoes de SS.

5.2. Limitac¢des da investigaciao

Acreditamos que em qualquer estudo exista grandes dificuldades para obter o maior nimero
de dados e informacao possiveis sobre um determinado problema ou estudo a desenvolver. No
caso deste estudo, as principais limitagdes foram a nivel temporal e a restricdo por parte da

empresa escolhida para estudo de caso, o Hospital CUF Descobertas.

Como ja referido anteriormente, foram varias as tentativas de contato com a empresa, por via
email, presencial e telefonica, mas sempre sem sucesso. Lamentavelmente ndo obtemos a
informagdo necessaria para a realizacao deste estudo, colocando assim algumas limitagcdes no

estudo que teriam sido preciosas para complementar a restante informacgao obtida.

Uma das condicionantes da investigacdo pela ndo autorizagdo de realizacdo do questionario
dentro das instalacdes do Hospital foi a obtencdo de um reduzido numero de respostas ao

questionario limitando assim a abrangéncia desta investigacao.
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5.3. Contributo e Perspetivas de investigacio futura

Os objetivos desta investigagdo foram cumpridos, tendo sofrido pequenas alteragdes. Mas
seria interessante dar continuidade ao estudo abordando outros contextos, como por exemplo,
conhecer e perceber qual a estratégia de RS desenvolvida pela empresa, e a forma como esta

comunica com o seu publico alvo, neste caso os seus utentes.

Seria ainda interessante perceber qual o impacto que a RS tem ndo s6 nos utentes mas

também a nivel interno (colaboradores).

Seria também interessante perceber qual o impacto que a RS praticada em Organizagdes

hospitalares tem sobre a generalidade da sociedade e ndo s6 limitada aos atuais utentes

Acreditamos assim, poder dar continuidade ao estudo ora realizado.
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Anexos
Anexo 1 - Questiondrio de suporte a Dissertagdo

Questionario sobre Responsabilidade Social

O presente questionario, para o qual pedimos a sua colaboragdo, ira servir de suporte a
realizagdo da Dissertacdo de Mestrado em Gestdo e Estratégia Empresarial, da
Universidade Europeia, no ambito da Responsabilidade Social relativamente ao Hospital
CUF Descobertas, no Parque das Nagdes.

O estudo tem como objetivo perceber se os utentes do Hospital CUF Descobertas tém
conhecimento das acdes de Responsabilidade Social do proprio hospital.

A Responsabilidade Social ¢ a forma das organizagdes prestarem a sua contribuigdo para a
sociedade e o ambiente. Sdo contributos voluntirios e de iniciativa propria por parte da
organizac¢do e que t€ém como objetivos prestar solucdes a problemas existentes.

Pedimos-lhe que responda com sinceridade as questdes que se seguem, tendo em atengdo que
ndo existem respostas certas ou erradas, apenas importa a sua opinido.

Para responder, por favor selecione a op¢ao que melhor corresponde a sua posi¢ao/opinido.

Obrigado.

1. Indique a sua faixa etaria.
" Menos de 18 anos
Entre 18 e 25 anos
Entre 26 e 35 anos
Entre 36 e 45 anos
Entre 46 e 55 anos
Entre 56 e 65 anos

Mais de 65 anos

I B B B B

2. Género:
Masculino

Feminino
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. Estado Civil?

{o

~
~
~

Casado(a) ou Uniao de Facto
Solteiro(a)
Viavo(a)

Divorciado(a)

. Habilitacoes literarias?

~

I I B B

Ensino Basico (até ao 9° ano)

Ensino Secundério (10°, 11° ou 12* ano)
Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

. Numero de elementos do agregado familiar?

~

"

-

1 elemento
2 elementos
3 elementos

4 ou mais elementos

. E detentor de algum tipo de plano/seguro de saiide?

~

Sim

Nao

O que o leva a frequentar o Hospital CUF Descobertas? Selecione todas as
respostas que se apliquem.

~

I S B B B

Reputacdo da empresa

Equipa médica

Bom atendimento no geral (balcio de atendimento e consultas)
Plano/seguro de saude

Confianca transmitida pela empresa

Conhecimento das agdes de Responsabilidade Social desempenhadas pela
empresa
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8. Considerando os seguintes factores, indique o grau de relevincia de cada um dos
factores abaixo indicados, para a escolha do hospital. (Selecione com um X as
respostas)

Nada Pouco Importante Muito Extremamente
Importante Importante P Importante Importante

Reputagdo da empresa

Equipa médica

Bom atendimento no
geral (Balcdo de
atendimento e consultas)

A existéncia de acordo
com o seu Plano/seguro
de saude

Confianca transmitida
pela empresa

Conhecimento das agoes
de Responsabilidade
Social desempenhadas
pela empresa

9. Das seguintes acdes sabe quais foram desenvolvidas na CUF Descobertas?
(Selecione com um X as respostas)

Sim, foi Nao, nao foi

. . Nao sei
desenvolvida | desenvolvida

Missao PHDA (Perturbagdo de Hiperatividade e Défice de Atencio)

Ser Solidario

Natal Solidario

Papel por Alimentos

Educagdo Para a Saude

Campanhas de Colheita de Sangue

Programa de Voluntariado do Grupo José de Mello

Cantina Social

Donativo a Operacao Nariz Vermelho
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10. Avalie o grau de importancia que tem para si o desenvolvimento das acdes acima
referidas pelo hospital CUF Descobertas:

Nada Pouco Muito Extremamente
. . Importante . .
importante importante importante importante

Missao PHDA
(Perturbagdo de
Hiperatividade e Défice
de Atencgdo)

Ser Solidario

Natal Solidario

Papel por Alimentos

Educacgdo Para a Saude

Campanhas de Colheita
de Sangue

Programa de
Voluntariado do Grupo
José de Mello

Cantina Social

Donativo a Operagao
Nariz Vermelho

11. Se soubesse que a CUF Descobertas desenvolve acoes de Responsabilidade Social,
qual o grau de probabilidade de aconselhar o hospital a familiares e amigos?

Muito Improvavel Improvavel Provavel Muito Provavel

12. Participa ou ja participou em ac¢oes de solidariedade?

Em colaboracdo com grupos: Nunca Raramente As vezes fre(?l?@ll?lcia Quase sempre
Religiosos
Ambientais
Area da Saiide
Solidariedade Social

Para o desenvolvimento de
criangas e jovens

Desportiva

13. £ membro ou ja foi de alguma instituicio de solidariedade?

~ )
Sim

Nao
Obrigada pela sua colaboragdo.
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