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RESUMO

Tendo em conta a importancia da Transformacéao Digital (TD) no posicionamento estratégico
dos organismos publicos, a presente dissertacdo visa conhecer o que ja foi feito na area da
transformacédo digital na Administracdo Publica (AP) Portuguesa na sequéncia de duas
iniciativas recentes, nomeadamente: “Estratégia para a Inovacao e Modernizacédo do Estado e
da Administracdo Publica 2020-2023” e “Estratégia para a Transformagdo Digital da
Administracdo Publica 2021-2026”. Os objetivos desta Dissertacdo compreendem: i) conhecer
os projetos de TD em curso na AP dependentes da ”Estratégia para a Inovagao e Modernizagao
do Estado e da Administracdo Pablica 2020-2023”; ii) conhecer, em pormenor, as “linhas
estratégicas” da “Estratégia para a Transformacao Digital da Administragdo Publica 2021-
2026” proposta pelo Conselho para as Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo na AP; e
iii) avaliar qualitativamente o nivel de execucdo atual de um conjunto de projetos de TD, o

caso especifico dos Digital Innovation Hubs (DIH) e o seu contributo para a AP.

Optou-se por uma metodologia qualitativa, com enquadramento tedrico dos documentos
estratégicos; estado da arte da TD; analise de evidéncias de projetos de TD ja em curso e de
projetos financiados, e, por fim, o estudo comparativo dos DIH, com analise dos projetos,
comparacao entre eles e sintese do estudo. A analise aos DIH permitiu afirmar que, dentro dos
projetos analisados, 0s que mais contribuem para a AP, com o nivel maximo de especializacdo
na AP sdo: o DefencedTech Hub, o Cybersecurity Hub, o ATTRACT DIH, e o Ai4PA
Portugal. Esses DIH atuam em areas de competéncia digital, com maior especializa¢do em:
conectividade, Inteligéncia Artificial (I1A), ciberseguranca, computagdo de alto desempenho,
solucBes digitais que promovam a interoperabilidade dos sistemas no setor publico, internet

das coisas, ciéncia dos dados e big data e qualificacdo em competéncias digitais avancadas.

Espera-se que esta dissertacdo seja uma mais-valia para a AP em Portugal, promovendo o
estudo de projetos especificos em curso e sendo um ponto de partida para futuras

investigacOes, considerando a escassez de estudos nesta area, em Portugal.

Palavras-chave: Transformagdo Digital, Administracdo Publica, Estratégia Digital,
Modernizagdo Administrativa, Digital Innovation Hubs.
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ABSTRACT

Investing in the implementation of digital transformation is crucial in the strategic positioning
of public bodies, through the intelligent use of technology to improve the performance and
efficiency of Public Administration (PA) and to understand what was done as a consequence
of two important public strategies: Strategy for Innovation and Modernization of the State and
Public Administration 2020-2023 and Strategy for the Digital Transformation of Public
Administration 2021-2026. The main objectives are: i) to know the digital transformation
projects underway in the Public Administration dependent on the “Strategy for Innovation and
Modernization of the State and Public Administration 2020-2023"; ii) to know, in detail, the
“strategic lines” of the “Strategy for the Digital Transformation of Public Administration
2021-2026” proposed by the pelo “Conselho para as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao” in Public Administration; and iii) systematize Digital Innovation Hubs (DIH)

and their contribution to PA.

A qualitative, state-of-the-art methodology was chosen; data collection, analysis of evidence
of digital transformation projects already financed and in progress and the comparative study
of DIH projects and synthesis. The Digital Innovation Hubs’ analysis allowed us to state that,
within the analyzed projects, the ones that most contribute to PA, with the maximum level of
specialization in the PA are: Defense4Tech Hub, Cybersecurity Hub, ATTRACT DIH, and
Ai4PA Portugal. These DIH act in areas of digital competence, with greater specialization in:
connectivity, Artificial Intelligence (Al), cybersecurity, high-performance computing, digital
solutions, public sector interoperability, internet of things, data science and big data, and

qualification in digital competences. advanced.

It is hoped that this dissertation will be an asset to public organizations in Portugal,
contributing to the understanding ongoing projects, being a starting point for future

investigations, considering the scarcity of studies in this area, in Portugal.

Keywords: Digital Transformation, Public Administration, Digital Strategy, Administrative

Modernization, Digital Innovation Hubs.
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INTRODUCAO

Nesta secdo sera apresentado o enquadramento da investigacdo, enunciados os objetivos
e os contributos esperados, a estrutura do documento e a metodologia de investigacédo

utilizada.

Enquadramento da investigacao

A era digital e o consequente uso de novas tecnologias revela-se crucial para as
organizacOes e oferece uma série de beneficios, tais como melhores servicos, valor

acrescentado e uma maior proximidade entre os cidadaos e as organizacdes.

A inovacdo e a modernizacdo devem ser transversais a Administracdo Publica, para uma
transformac&o continua dos processos e dos bens e servigos que prestam, aumentando a
sua eficiéncia e qualidade. S&o necessarios servigos publicos inovadores, mais proximos

e adequados as necessidades reais das pessoas e as exigéncias da vida em sociedade.

A pandemia COVID-19 e a necessidade de fortalecer os mecanismos de resiliéncia dos
paises da Unido Europeia, conduziu a elaboracdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
(PRR) (2021), que pretende beneficiar do digital e da capacitagdo das pessoas para
acelerar uma transformacdo profunda da Administracdo Publica, estabelecendo
investimentos e metas até 2026. A pandemia demonstrou a importancia dos servi¢os
publicos digitais, da modernizacdo administrativa e da necessidade de aceleracdo do

processo de transicéo digital.

Segundo o documento “Portugal, Nac¢do Digital- 2 anos de Transi¢éo Digital” (2022, p.
8), “nesta nova realidade, o modelo hibrido e flexivel tornou-se imperativo, ainda que as
organizacdes ndo estivessem prontas. Quando ainda nédo se tinha atingido a maturidade
digital (...) foi necessario repensar modelos, operacionaliza-10s e implementa-los a uma
velocidade recorde (...), a colaboracao é o fator critico de sucesso (...), sem mudancas
organizacionais e de cultura, as oportunidades trazidas pela digitalizacdo néo seréo

potenciadas, podendo mesmo ser desperdicadas”.

Segundo Dias (2022), “a situacao ja desafiante que viviamos foi agravada, em 2022, com
a inesperada guerra na Ucrania, cujas consequéncias econdmicas, politicas e sociais

assumiram proporc¢6es muito além do previsto, colocando também, no mundo digital, a
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guerra cibernética no topo das preocupacfes das organizagdes. Surgem assim desafios
em novos dominios, com novos modelos de trabalho, novos canais digitais, novos

métodos de capacitacdo e requalificacdo e novas exigéncias ao nivel da seguranca”.

Os investimentos do PRR relativos a transi¢do digital alinham-se com os objetivos
estabelecidos na Estratégia para a Inovacdo e Modernizacgdo do Estado e da
Administracdo Puablica 2020-2023 e na Estratégia para a Transformacdo Digital da
Administracdo Publica 2021-2026, e importa que se estimulem reciprocamente na sua

implementacdo, tendo em vista a concretizagdo oportuna dos resultados pretendidos.

A presente dissertacdo, visa conhecer o que ja foi feito na area da transformacéo digital
na Administracdo Publica Portuguesa, através de um documento sintese que pretende
compreender a amplitude dos projetos em curso na AP dependentes dos dois documentos
estratégicos: Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da Administracdo
Publica 2020-2023 e Estratégia para a Transformacao Digital da Administracdo Publica
2021-2026, avaliando o caso especifico dos Digital Innovation Hubs e o seu contributo

para a Administracdo Publica.

Objetivos e contributos

Em termos do presente trabalho de dissertacdo, foram estabelecidos os trés seguintes
objetivos principais a alcancar:

e Conhecer os projetos de transformacéo digital em curso na Administracdo Publica
dependentes da Estratégia para a Inovacdo e Modernizagdo do Estado e da
Administracdo Publica 2020-2023;

e Conhecer, em pormenor, as “linhas estratégicas” da Estratégia para a
Transformacdo Digital da Administracdo Puablica 2021-2026 proposta pelo
Conselho para as Tecnologias de informacdo e Comunica¢do na Administragéo
Publica;

e Avaliar qualitativamente o nivel de execucéo atual de um conjunto de projetos de
transformacéo digital, o caso especifico dos Digital Innovation Hubs e o0 seu
contributo para a Administracdo Publica.

A nivel de contributos esperados com a concretizagdo da atual investigagdo, destacam-se

0S seguintes:
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e Acrescentar valor e inovacgdo as organizagfes publicas, a partir do conhecimento
da situacdo atual da transformacdo digital nas organizagdes publicas e novos
projetos que estdo em curso e que serdo desenvolvidos tendo como base os dois
documentos estratégicos enunciados;

e Contribuir para a compreensao da importancia do desenvolvimento tecnologico;

e A dissertacdo ser o ponto de partida para futuras investigacdes, considerando a

escassez de estudos nesta area, em Portugal.

Estrutura do documento

O presente trabalho esta organizado em trés capitulos, que incluem o desenvolvimento

das diferentes fases da investiga¢do até a sua concluséo.

Na introducdo, foi feito o enquadramento da investigacao, a apresentacdo dos objetivos e
contributos, a apresentacdo da estrutura do documento e a apresentacdo da metodologia

de investigacdo utilizada.

O primeiro capitulo reflete 0 enquadramento tedrico, com analise da Estratégia para a
Inovacédo e Modernizagédo do Estado e da Administracdo Publica 2020-2023, da Estratégia
para a Transformacdo Digital da Administracdo Publica 2021-2026, da dimensdo da
transicdo digital, do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia- Dimensdo Transi¢do Digital e

com sintese do enquadramento tedrico.

O segundo capitulo contém o estado da arte da transformacéo digital na administracdo
publica portuguesa e compara com o resto da Europa, sendo inicialmente feita uma
revisdo da historia da transformacéo digital, de defini¢cGes e conceitos principais na area
da Transformacéo Digital, da Transformacao Digital na Administracdo Publica, e por fim
da Transformacdo Digital na Administracdo Pablica Portuguesa.

O terceiro capitulo corresponde ao trabalho empirico, incluindo o estudo comparativo dos
projetos de transformagdo digital, o caso especifico dos Digital Innovation Hubs e 0 seu
contributo para a Administracdo Publica, com analise dos projetos e comparacao entre
eles, sendo feita uma sintese desse estudo, com as principais conclusdes acerca da

especializacdo dos projetos no setor da Administracdo Publica e das areas de competéncia

digital.
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Por fim, apresentam-se as conclusdes e identificam-se os contributos da investigagéo,

limitacGes e sugestdes para trabalhos futuros.

Metodologia de investigacao utilizada

Optou-se por uma metodologia qualitativa, que se inicia com um estudo aprofundado dos
dois documentos estratégicos e com o conhecimento das linhas de incentivo associadas a
esses projetos (enquadramento); estado da arte para compreender os trabalhos
relacionados com estas tematicas; com uma sistematizacéo dos organismos publicos que
serdo considerados neste trabalho, com recolha de dados através da pesquisa nos
documentos e sites dos Organismos da Administracdo Pdblica e na Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa (AMA), analisando evidéncias de projetos de
transformacéo digital ja em curso e de projetos financiados, apoiados por linhas de apoio
especificas para AP de forma a ver o que esta a ser feito e como é que esté a ser financiado
(trabalho empirico); e por fim estudo comparativo dos DIH, com anélise dos projetos,
comparacao entre eles e sintese do estudo.

Espera-se que a dissertacdo seja uma mais-valia para as organizacdes publicas em
Portugal, um contributo para a compreensdao da importancia do desenvolvimento
tecnoldgico e um ponto de partida para futuras investigacoes, considerando a escassez de
estudos nesta area, em Portugal.

A nivel de vantagens, o estudo de carater qualitativo, permite analisar a situacao
especifica, de maneira aprofundada e completa, interpretando o contexto em que se insere
e as variaveis que o influenciam. Destaca-se ainda, apresentando um nivel mais teérico,
0 que pode ser uma mais-valia para quem quer investigar o tema desta perspetiva,
dispensando perdas de tempo para quem pretende efetuar analises qualitativas,

dispensando a complexidade da analise quantitativa.

Ja as desvantagens, pensando numa perspetiva destes dominios em questao, podera ser o
facto de as investigacbes em tecnologias da informacdo configurarem trabalhos de
desenvolvimento e de criagdo de “produto” (aplicagdo informativa, ferramentas,
modelos), utilizando metodologia quantitativa e exploratoria, 0 que neste caso, nao
acontece, isto é, a metodologia que ird ser utilizada ndo apresenta estas carateristicas. Pois

neste caso, ndo contém utilizacéo de testes, conducéo de entrevistas, nem questionarios.
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Para a selecdo dos estudos mais pertinentes, adotou-se uma metodologia de pesquisa
bibliogréafica de artigos cientificos, relatorios e dissertacdes que abordem a transformacao
digital e a Administracdo Pablica como principais areas de pesquisa. Apenas estudos em

lingua portuguesa e inglesa foram selecionados.

De forma a identificar as palavras-chave (Transformacao Digital, Administracdo Publica,
Estratégia Digital, Modernizacdo Administrativa) foram feitas varias tentativas de
pesquisa, para identificar quais seriam as que retornariam um maior nimero de estudos
através da sua pesquisa nas bases de dados, nomeadamente, o portal Repositorios
Cientificos de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), o ScienceDirect, 0 Mendeley e o

Google Académico.

Através das palavras pesquisadas, foram retornados com:
e "Transformacdo Digital”, no RCAAP 36 artigos cientificos e no Google

Académico 242 artigos de revisao.

"Transformacdo Digital" + "Administracdo Publica”, no RCAAP 19 resultados.

e "Digital Transformation”, no RCAAP 65 artigos, no ScienceDirect 5043
resultados, no Mendeley 12115 resultados e no Google Académico 10300
resultados.

e "Digital Transformation" + "Public Administration”, no ScienceDirect 331 artigos
e no Mendeley 258 artigos.

e "Public Administration” + "Digital Strategy”, no Google Académico 138
resultados, no ScienceDirect 60 artigos e no Mendeley 9 artigos.

e "Public Administration" + "Administrative Modernization, no ScienceDirect 29

artigos e no Google Académico 138 resultados

Por fim, foram analisados os 40 artigos mais pertinentes no estudo em questdo e que
realmente se enquadravam no contexto a analisar, somando a estes artigos ainda toda a
documentacao, relatorios, dissertacdes e paginas web que foram analisados e enquadrados

no presente documento.
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1 Enquadramento Tedrico

No presente capitulo sera feito um breve enquadramento teorico, relacionado com os
documentos estratégicos enunciados: Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do
Estado e da Administracdo Publica 2020-2023; Estratégia para a Transformacao Digital
da Administracdo Publica 2021-2026; e o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia- Dimenséo

Transicdo Digital.

1.1 Estratégia para a Inovacdo e Modernizacéo do Estado e da
Administracdo Publica 2020-2023

Segundo a “Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da Administracédo
Publica 2020-20237(2020, pp. 8-10) é necessario adaptar as formas de atuacdo da
Administracdo Publica, de forma a acompanhar o novo contexto, possibilitando
condicdes para transformar as ideias em valor, alcancando resultados e transformando a
colabora¢do no principal ativo das pessoas e das organizacdes: “é uma Estratégia para
modernizar o Estado e inovar nos servigos publicos (...) promovendo o envolvimento
ativo dos cidadaos e desenvolvendo servigos publicos inovadores, mais proximos e mais
adequados as necessidades reais das pessoas e as exigéncias da vida em sociedade (...)
para conduzir este processo de transformacdo da AP, o XXII Governo Constitucional
criou a Area Governativa da Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica
(MEAP) (...) que responde aos desafios atuais (...) da transi¢do para a sociedade digital

(...) através de uma cultura de inovagdo, participagdo e colaboragdo”.

Segundo MEAP (2020, p. 9) “a Estratégia para a Inovagdo e Modernizagédo do Estado e
da Administracdo Publica 2020-2023, aprovada pelo Conselho de Ministros, com o
objetivo de promover uma transformacéo continua dos processos e dos bens e servicos
que a AP presta, aumentando a sua eficiéncia e qualidade, desenvolve-se em torno de
quatro eixos (investir nas pessoas, desenvolver a gestéo, explorar a tecnologia e reforcar
a proximidade) e 14 objetivos estratégicos”. Estes tém as suas préprias medidas e metas
definidas para 2023 (DRE, 2020). Na Tabela 1, podemos observar os eixos da estrategia,
0S objetivos estratégicos, as medidas em curso, as medidas concluidas e as respetivas

metas concluidas.
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Tabela 1- Eixos da Estratégia para a Inova¢do e Modernizacéo do Estado e da Administracdo Publica 2020-2023

. Objetivos . Medidas Metas
Eixos o Medidas em curso . .
estratégicos concluidas concluidas
Incremento de
Desenvolver a oferta o .
formativa no Centro 25% no numero
. de participantes
de Desenvolvimento £ ~
de Lideranca do INA nas Tormagoes
online
Implementacéo
do Programa
FOCUS@SEA-
programa de
Preparar Futuros formacgédo em
Lideres competéncias
Desenvolver e Reforcar a digitais para
renovar as formacéo para dirigentes da area
liderancas dirigentes governativa do
mar.
100% das
formacdes de
dirigentes
intermédios e
Lideranca em superiores
Intercdmbio incluem um
madulo sobre a
conciliacdo da
. vida profissional,
Investir nas pessoal e familiar
pessoas
Executar planos de
atracdo e retencgdo de
trabalhadores
qualificados
Aprofundar a
conciliacdo da vida
pessoal, profissional
Mobilizar e efamiliar
capacitar os _
trabalhadores Capacitar 0s
organismos e
servigos publicos
para acolhimento do
teletrabalho
Desenvolver as
competéncias dos
trabalhadores
Envolver os
trabalhadores na
Envolver os gestdo
trabalhadores na
mudanga cultural Difundir 0 modelo
das Oficinas de
Participacédo
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transformacéo digital
Eixos Objey\{os Medidas em curso Medu?as Met@s
estratégicos concluidas concluidas

Promover formas de
trabalho
interdepartamentais

Criar programas de
responsabilidade
social

Fortalecer a gestdo
do desempenho
para melhorar a

qualidade dos
servigos publicos

Simplificar os
instrumentos de
gestdo publica

Introduzir um
modelo de avaliacdo
360°

Melhorar os
indicadores de
qualidade dos

servicos prestados
aos cidaddos e
empresas

Incluir no QUAR de
cada organismo da
AP indicadores
relativos ao
cumprimento de
Planos e Estratégias

Desenvolver Nacionais
a gestdo
. . Regra “1 para 1”
Consolidar, ampliar e & P
T no plano de
diversificar os Promover o .
Planear os recursos entradas e saidas
centros de planeamento - ~
humanos de forma P . na Administracdo
i competéncias e plurianual de i
integrada X Pdblica, tendo em
modelos de trabalho admissdes -
conta a previsdo
em rede ~
de aposentacdes
Renovar o programa
SIMPLEX
Garantir que as
comunicacdes da
simplificagdo Publica séo
administrativa _realizadas em
linguagem clara e
acessivel
Disponibilizar o
acesso e
acompanhamento
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transformacéo digital
Eixos Objegi\{os Medidas em curso Medi@as Met@s
estratégicos concluidas concluidas
através do balcdo
Unico e online
Renovar o Sistema
de Incentivos a
Inovagdo na Gestéo
Publica
Criar um centro para
Promover a a inovacao no setor
inovag&o na gestdo pablico
publica Recentrar o trabalho
do LabX
Incorporar a
perspetiva de género
como dimens&o
central
Promover a execugéo
da estratégia Cloud Criagéo do
na Administracao mddulo
Plblica “Patrimonio” na
Definir principios Plataforma
normas, guias, Reforgar a In?cl)srﬁr:gzgede
Reforcar a arquiteturas de _apropriacao e Gestio do
5 referéncia e incorporagdo de A
governacdo global ; : Ministério de
das tecnoloaias tecnologias comuns | _ conhecimento Administraca
g ST cientifico no apoio rﬂ;i‘e'?nr:gao
riar o Digita 3 decisa 5
Innovation Hub AP A decisdo dle agbes (SIGMAI);
Utilizar a inovacéo Promocao do
tecnoldgica como Programa em
alavanca da Ciéncia dos
eficiéncia energética Dados e
Exp|0rar a Inteligéncia
tecnologia Promover o portal Artificial na
ePortugal tornando-o Administragio
0 ponto de acesso por Publica através
omissdo a qualquer de concursos
servico digital publicos para
Melhorar a Estabelecer um apolar novos
interoperabilidade e | modelo de gestdo da projetos de 1&D
a integracéo de informagéo que envolvam
Servigos - parcerias entre a
Fortalecer e expandir Administragio
sistemas de Publica e
informacao instituicoes
colaborativos entre cientificas;
diversas entidades da .
AP Implementacdo
da autenticacdo e
Gerir 0 ecossistema | DETINr € desenvolver assinatura digital
de dados com 0s mecanismos de com CMD no
governacdo de dados
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Eixos

Objetivos
estratégicos

Medidas em curso

Medidas
concluidas

Metas
concluidas

seguranca e
transparéncia

da Administracéo
Publica

Criar um mecanismo
genérico de gestdo de
acessos a dados
pessoais na AP

Reforgar o servigo
Dados.Gov e
estimular o seu uso
com mais oferta

universo da
Defesa Nacional

Reforcar a
proximidade

Promover a
integracdo e a
incluséo no
atendimento

Criar um centro de
competéncias em
atendimento

Tornar mais
inclusivos os espagos
(fisicos e virtuais) de

atendimento

Reforcar a utilizagdo
de estratégias
omnicanal

Abrir novas lojas de
cidad&o e espagos
cidaddo, bem como
desenvolver solucbes
itinerantes em
proximidade
(multisservicos)

Contratagdo de
mediadores
interculturais em
servigos publicos

Robustecer o
portefélio de servigos
disponibilizados nas
Lojas e Espacos
Cidadéo

Incentivar a
participacéo
informada dos
cidadaos

Langar um novo
modelo de
Orgamento

Participativo
Portugal

Langar um novo
modelo de
Orgamento

Participativo
Portugal

Promover a
participacdo
eleitoral,
generalizando a
experiéncia do
voto eletrénico
presencial

Implementacéo
da medida
euEleitor
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Eixos

Objetivos
estratégicos

Medidas em curso

Medidas
concluidas

Metas
concluidas

Aprofundar a
descentralizagdo de
competéncias para
as autarquias locais

Completar o
processo de
descentralizacédo de
competéncias

Capacitacdo das
autarquias para
apoiar o processo de
descentralizacdo de
competéncias

Concluir a
operacionalizacdo da
transferéncia de
competéncias

Fortalecer servicos
publicos de
proximidade

Promover a
desconcentracdo de
servicos publicos

Apoiar a oferta de
servicos publicos
digitais

Promover a ocupagéo
de instalagdes,
através do
mapeamento
conjunto com 0s
municipios de
espagos sem
ocupagdo

Adotar um
modelo de eleigéo
indireta dos
presidentes das
comissdes de
coordenagdo de
desenvolvimento
regional

Aprovado o
diploma e
promovida a
realizagdo da
eleicéo durante o
ano 2020

Fonte: (DRE, 2020)

A Figura 1, ilustra o ponto de situacdo, relativamente ao estado de implementacdo das

medidas. Das 59 medidas, ja grande parte delas se encontram iniciadas e somente 5 ja se

encontram concluidas até ao momento, conforme consta na tabela anterior. Ou seja, em

julho de 2021, data da Gltima atualizacdo, a taxa de conclusdo das medidas é de 8,5 %,

havendo ainda um longo caminho a percorrer neste sentido.
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Estado de Implementagdo das Medidas

Todas as Medids [

Tranzversal

I
QOutras Medidas -
0 10 20 30 40 50 60
B ¢ Total de Medidas [l M° de Medidas Iniciadas M* de Medidaz Concluidas

Figura 1- Estado de Implementagé@o das Medidas.

Fonte:(Governo Republica Portuguesa, 2021)

1.2 Estratégia para a Transformacéo Digital da Administracéo
Publica 2021-2026

Segundo CTIC (20214, p. 2), “a Estratégia para a Transformacdo Digital da AP 2021-

2026, pretende contribuir para uma AP mais digital, com melhores servi¢cos e com maior

valor acrescentado, estando mais perto dos cidaddos e das empresas (...) a distancia de

um clique (...) assente na partilha de recursos, na interoperabilidade de sistemas e no

respeito pelo principio “only once”, esta organizada em torno de seis linhas estratégicas:

servicos publicos digitais; valorizacdo dos dados; arquiteturas de referéncia;

competéncias TIC; infraestruturas e servicos TIC; e seguranga e confianca”.
Na Tabela 2, vejamos 0s aspetos chave para o avango da transformacdo digital da AP.

O indicador de organismos da AP que adquiriram servi¢os de computagdo em nuvem,
evoluiu consideravelmente entre 2019 e 2020. A medida da estratégia de cloud para a AP,

possibilita dados armazenados seguramente, de forma pratica e menos gastos.
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Tabela 2- Aspetos chave TD da AP

Aspetos chave para o avanco da transformagcao

digital da AP Descricao

Criacdo de unidade para apoiar as diferentes areas
governativas no seu processo de TD, através da
internalizagdo de competéncias emergentes e do

desenvolvimento de projetos transversais e
melhorando, em simultaneo, a contratacéo de
servigos externos nas areas das tecnologias de

informacdo e comunicacdo

Centro de Competéncias Digitais da
Administragéo Publica

Desenvolvimento de especificagdes e pilotos de
troca de documentos entre sistemas da AP de
forma totalmente desmaterializada, garantindo a
sua caracterizacdo e classificagdo através de um
Modelo de Dados Candnico que permite o
reconhecimento do seu contexto e o tratamento
automatico pelo destinatario

Interoperabilidade Documental na Administracdo
Publica

Desenvolvimento de estudo de beneficios e
barreiras e proposta de estratégia para a adogéo
sustentavel da Cloud pelo setor publico,
Computacéo na Nuvem reconhecendo o seu papel incontornavel como
alavanca para acelerar o desenvolvimento de
melhores servicos publicos digitais, de forma
mais eficiente, racional e segura.

Fonte: CTIC (20214, p. 15)

As medidas e metas para responder as seis linhas estratégicas sdo (CTIC, 2021a):

1. Servicos publicos digitais, tendo como metas, disponibilizar um modelo comum para
desenho e desenvolvimento de servigos publicos digitais, ao atingir em 2021 a versao
1.0; 25 novos servigos digitais até 2023 ter 90% sites com selo de usabilidade de
acessibilidade; todas as areas governativas promoverem a utilizacdo das solugdes
transversais da AP e a incorporacdo de componentes que implementem uma
abordagem omnicanal, recorrendo a videoconferéncia, plataforma de mensagens da
AP e chatbot.

a. Modelo comum para o Desenho e Desenvolvimento de Servigos Publicos
Digitais (uniformizagéo e qualidade dos servicos; trabalho colaborativo e a
reutilizacdo de solugdes; racionalizacdo dos recursos; conformidade com a
arquitetura de referéncia);

b. Servicos Publicos Digitais de Nova Geracdo (whole-of-Government;
interoperabilidade e reutilizacdo dos dados; em tempo real; alinhamento com
os principios da Administracdo Aberta; transparéncia e a prestacao de contas);
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Observemos na Figura 2, as agdes da linha estratégica Servicos publicos digitais, o0s

respetivos responsaveis e a data de concluséo.

ACAO RESPONSAVEL Data Conclusdo
1.1.1. Criagdo de campanhas de comunica¢do dos servigos digitais da AP AMA

1.1.2. Criagdo 1 0 do modelo con ) vi

digita g

1.1.3. Avaliacdo e de r jo do ) MA

d nvolvimento d COS pub e

ACAO RESPONSAVEL Data Conclusdo
1.2.1. Disponibilizagdo de novos servigos publicos digitais de elevado valor AMA 4722
1.2.2. Criagdo plano de agdo para a promogao de servigos digitais inclusivos AMA 4721
1.2.3. Criar plano de comunicacdo das solu¢des transversais da AP a todos os organismos CTIC 2T 22

1.2.4. Disponibilizar uma arquitetura de referéncia para suportar um novo paradigma de trabalho na AP,
promovendo o trabalho colaborativo

Figura 2- Ages da linha estratégica 1.

Fonte:(CTIC, 2021a)

2. Valorizacéo dos dados, tendo como metas em dados.gov, 100 % conjuntos de dados
de elevado valor EU; +100 conjuntos de dados em tempo real; 12 &reas de
transparéncia; e ainda 25 servicos mais procurados e 3 guias de avaliacdo das solugdes
com ciéncia de dados, IA, machine learning.

a. Dados Abertos e Reutilizacdo (transparéncia do setor publico; criacéo de valor
na economia; dados provenientes de varios setores utilizados de forma
anonimizada e cruzados);

b. Servigos com Recursos a Modelos de Decisdo Automatica (ciéncia de dados,

a Inteligéncia Artificial, 0 machine learning e o deep learning).

Averiguemos na Figura 3, as agdes da linha estratégica Valorizacdo dos dados, 0s

respetivos responsaveis e a data de concluséo.
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rar nos processos de parecer prévio e de avaliagdo de 2T21

Figura 3- Agoes da linha estratégica 2.

Fonte: (CTIC, 2021a)

No &mbito da acdo 2.2.1. Disponibilizar nova versdo do Guia, da linha estratégica 2
valorizacdo dos dados, da Estratégia para a Transformacdo Digital da Administracao
Publica 2021-2026, “da Medida #38 do Programa iSimplex — GulA para a Inteligéncia
Artificial, a AMA desenvolveu um guia com orientaces para 0 uso responsavel da
Inteligéncia Artificial (...) ética, transparente e responsavel (...) assume impactos
significativos (...) designadamente ao nivel do aumento de produtividade e eficiéncia das
acOes; da capacidade de interpretar e processar um significativo volume de dados, de
projetar as melhores politicas e decisdes, de estimular o envolvimento dos cidadaos,
promovendo a rapidez e a melhoria da qualidade dos servigos publicos, assim como de

melhorar os niveis o enorme.

Integram o ecossistema de 1A, diferentes iniciativas e programas, tais como o0s abrangidos
pelo INCoDe 2030, o Portugal Digital, o Simplex +, e 0 SAMA 2020. O Al Portugal
2030, projeto integrado no programa INCoDe.2030, promove a investigacao e inovagdo
da 1A, de forma ao seu desenvolvimento e aplicacdo. Neste ambito, 19 projetos de 1&D

estdo em curso: 4 projetos visam apoiar parcerias ja estabelecidas entre a comunidade de
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I&D e a AP; 15 projetos adicionais ttm o objetivo de identificar e fomentar novas
parcerias (AMA, 2021b).

O SAMAZ2020 é o mecanismo de financiamento para implementacdo de projetos de
transformacéo digital. Foi langcado em 2014 com o objetivo de durar até 2020; no entanto,
a execucdo do projeto pode ser prorrogada até 2023. Baseia-se em fundos europeus
estruturais e de investimento, nomeadamente o Fundos Europeus de Desenvolvimento
Regional (FEDER), e os Fundos Sociais Europeus (FSE).

3. Arquiteturas de referéncia, com metas, em 2021 a AP com arquitetura transversal
de referéncia para os Sl; em 2023 descricdo dos servigos prestados no catalogo de
entidades e servigos (CES), e disponibilizar esses servicos no ePortugal; todas as areas
governativas terem na iAP acesso as fontes de dados e micro servigos dos registos da
AP e desmaterializado a troca de documentos entre organismos da AP; e 100 novos
servigos que consomem dados da iAP.

a. Arquitetura e Catalogo de Servigos Publicos (Dar a conhecer 0s servigos e as
interdependéncias existentes);

b. Catalogo de Dados e Interoperabilidade (reutilizacdo de solugdes ja existentes,
rentabilizacdo dos investimentos efetuados e o acelerar do desenvolvimento

de novas solugdes interoperaveis);

Observemos na Figura 4, as acOes da linha estratégica Arquiteturas de referéncia, os

respetivos responsaveis e a data de conclusao.
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ACAO RESPONSAVEL Data Conclusdo
3 2 Dispx
ACAO RESPONSAVEL Data Conclusdo
321. €

3. (
ACAO RESPONSAVEL Data Conclusdo

Figura 4- Aces da linha estratégica 3.

Fonte:(CTIC, 2021a)

4. Competéncias TIC, tendo como metas, em 2021 formalizar os papeis de TD, e
renovar anualmente o guia de melhores praticas de contratacdo TIC; em 2022 bolsa
de profissionais de reconhecida experiencia em areas de conhecimento onde exista
elevada caréncia; em 2023 condigdes favoraveis em retencdo de recursos com
competéncias TIC essenciais; 3 programas de formagao “Tic.gov.pt”; 6 desafios para
colaboracéo sociedade civil no desenvolvimento projetos; 6 comunidades de préticas;
e 5 areas especializadas em renovar os recursos humanos da AP em areas estratégicas
das TIC e ciéncia de dados.
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CxO Setorial-Responsavel Setorial pela Transformacdo Digital (reforcar a
importancia do papel assumido do Representante Ministerial, como Chief
Transformation Officer (CTQ));

Programa de Formacéo TIC.GOV.PT (partilha de contelidos formativos e
concecéo de programas de formacao dirigidos aos diferentes perfis);
Comunidades de Préaticas (orientadas a partilha de conhecimento em
metodologias ou tecnologias especificas Contratacdo TIC);

Contratagdo TIC (“espacos seguros” de contratacdo de servigcos digitais
emergentes e exploragdo de modalidades de resposta conjunta; guias de
melhores préaticas para a contratacdo);

Observatorio de Inovacdo Digital e Tecnologias Emergentes (espacos de
convergéncia e colaboragdo, com criagdo de hubs para as tecnologias
emergentes);

Vejamos na Figura 5, as acOes da linha estratégica Competéncias TIC, 0s respetivos

responsaveis e a data de concluséo.
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Figura 5- AcBes da linha estratégica 4.

Fonte: (CTIC, 2021a)

5. Infraestruturas e servicos TIC, tendo como metas em 2022, executar estratégia
cloud da AP, ligar todas as areas governativas e organismos numa rede comum, e
disponibilizar repositorio de partilha e reutilizacdo cédigo aberto da AP.

a. Estratégia Cloud (adocdo generalizada da computacdo em nuvem (cloud)
publica; opcdo pela cloud contratada a fornecedores privados (cloud publicas),

sendo que as varias organizacoes partilham o mesmo fornecedor de cloud;
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Rede de Comunicagdes da AP (arquitetura de comunicagfes que ligue 0s
varios setores e organismos com 0s principais prestadores de servigcos de
forma segura e resiliente; interoperabilidade entre servigos);

Codigo Aberto da AP (ecossistema que agregue num repositério comum e
aberto as aplicagOes desenvolvidas pela AP com base nas arquiteturas e
referenciais transversais, e que consinta por sua vez a sua partilha, manutencao

e evolucdo de forma sustentavel);

Vejamos na Figura 6, as acOes da linha estratégica Infraestruturas e servigos TIC, os

respetivos responsaveis e a data de conclusao.

ACAO

5.1.1 Disponibilizar

ACAO

RESPONSAVEL Data Conclusdo
0s instrumentos da Estratégia Cloud AP
5.1.2 Defini¢do de modelo de Incentivos para a partilha de cédigo aberto da AP ESPAP
RESPONSAVEL Data Conclusdo
5.2.1 Adoc¢do generalizada do Ponto de Troca de Trafego a nivel transversal e setoria AMA 47 22
RESPONSAVEL Data Conclusdo

ACAO

5.3.1 Definic3o de

2 modelo de incentivos e plataforma para a partilha de codigo aberto da AP

Figura 6- AcOes linha estratégica 5.

Fonte:(CTIC, 2021a)

6. Seguranca e confianca, tendo como metas, 80% entidades TIC com certificagdo no

Quadro Nacional de Referéncia em Ciberseguranca (QNRCS); em 2021 mecanismo

onde os cidaddos conhegam e autorizem a troca de informacdo pessoal detida pela

AP; em 2023 adesdo ao PANORAMA; e 4 milhdes de chaves moveis digitais ativas.

a.
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Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para Ciberseguranca
(QNRCS) (Recursos humanos especializados nesta area e em servicos cloud:;
Contratagdo externa de servigos especializados; Partilha das diversas
estratégias das entidades; Garantir a implementacédo de plano de continuidade
de negdcio; Recursos financeiros para reforco das iniciativas; medidas para
gerir os riscos que se colocam a seguranca das redes e dos sistemas de
informacéo);
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b. ldentidade Digital Segura (capitalizar e massificar infraestruturas, plataformas
e solucdes de identidade digital existentes, inovando e disponibilizando novos
servigos, suportando processos de TD em diferentes setores, incluindo ligacdo

ao setor privado).

Vejamos na Figura 7, a proposta de visdo, com 0s eixos de atuacdo e iniciativas
associadas, de forma a garantir as devidas condi¢bGes para uma adesdo por parte dos
cidaddos aos servigos publicos, promovendo a identidade digital, com servicos de
interoperabilidade, normalizando o digital neste meio no dia-a-dia, incluindo a
governacdo da identidade digital, com a méaxima seguranca e responsividade da
identidade digital.

VISAO  Identidade digital universal segura e simples

PRINCIPIOS Experiéncia Autorizacdo &
Controlo

ORIENTADORES de Utilizagio Seguranga Interoperabilidade Mobile First Universal

EIXOS DE

AluACAO
Backbone
Operacional
Comunicagio Oferta digital Autorizacio g1 Carteia = Modelo de Arquitetura e
e Literacia e Controlo de 25 de ldentidade = Governacio interoperabilidade
Experiéncia Acessos a Dados Digital
Adesao do utilizador " =& Modelos de Alojamento
Omnicanal Atributos setorials 2 Autenticacio S5l Sustentabilidade
Adesio de o Omnicanal > DevOps
1~ Adesio parceiros Atributos =% Questdes socials,
INICIATIVAS # & Setorial profissionais Biometria = legais e éticas Monitorizacio
. Autenticacdo ¢ Controlo
Z5y Internacional Atributos N Servigos (7 Seguranca
Assinatura Empresarials )/ low touch ) e Boas Priticas
= Dados abertos
© métricas

Figura 7- Proposta de Viséo da Identidade Digital.

Fonte:(AMA, 2022b)

No plano de trabalho consta que até 2023 se espera que seja feita a implementacdo do
plano de acdo. Podemos encontrar componentes de identidade digital utilizados, em
situagdes simples e comuns no dia-a-dia, tais como, na mudanca de casa, com a chave
movel digital, utilizando biometria, é possivel atualizar a morada do agregado familiar,
sendo de forma imediata essa informacdo partilhada com as Financgas, Seguranca Social,
Identificacdo Civil e Administragéo Eleitoral (AMA, 2022b).

c. Privacidade e Controlo dos Dados pelo Cidad&o (mecanismos de informagao

e capacidade de auditoria pelos cidadaos, sempre que aceitavel, adequado e
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exequivel, por forma a aumentar a confianca dos mesmos nos processos
digitais e nas organizacGes publicas, envolvendo as entidades publicas
pertinentes para este efeito);

d. Contributo para o Conhecimento Situacional da Ciberseguranca Nacional
(processo e tecnologia que facilite a partilha e correlagéo de informacdo em
tempo real sobre atividade potencialmente maliciosa em curso (alerta rapido

e uma reacdo tempestiva a incidentes de ciberseguranca)).

Observemos na Figura 8, as acOGes da linha estratégica Seguranca e confianga, 0s
respetivos responsaveis e a data de conclusao.

AGAO RESPONSAVEL Data Conclusdo
6.1.1 Contribuicdo para o0 Plano de Acdo da ENSC 2019-2023
ACAO RESPONSAVEL Data Conclusdo
yrgar C
2..3 Criagd ] 1 S
) 1 )
ACAO RESPONSAVEL Data Conclusdo
6.3.1 Dispor 3¢ jer 3
cidadaos - Os me ia
ACAO RESPONSAVEL Data Conclusdo

Figura 8- Aces da linha estratégica 6.

Fonte:(CTIC, 2021a)
1.3 Plano de Recuperacéao e Resiliéncia- Dimensdo Transi¢éo Digital
No seguimento da execu¢do do PRR, encontra-se em andlise nesta se¢éo, a dimenséo da

transicéo digital, enquadrada no tema em estudo.
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A maioria das iniciativas presentes no plano estratégico estdo enquadradas no Programa
de Recuperacdo e Resiliéncia. O seu orcamento obtém receitas do Or¢camento de Estado
(OE), de Receitas Préprias e de Fundos Comunitarios relativos a candidaturas em

execucao.

O valor total de fundos do investimento a aplicar pelo PRR para a dimensdo Transi¢éo
Digital é de 2,5 mil milhdes de euros e atualmente ja foram gastos 327 milhdes de euros
(AMA, 2021a).

Na Figura 9, vejamos a percentagem de concluséo das 5 componentes da dimensao da
transicédo digital do PRR, que incluem 17 investimentos.

Justiga Econémica e Ambiente de Qualidade e Sustentabilidade da
Escola Digital negocios Gestao Financeira do Estado

3 Investimentos 1investimento 3 Investimentos

Percentagem de conclusao Percentagem de conclusao Percentagem de conclusao

37.5% 13,0% 12,4%
sabermals (3) sabermals (3) sabermals (3)
Administracdo Publica Digital Empresas 4.0

7Investimentas 3 Investimentos

Percentagem de conclusao Percentagem de conclusao

51% 0,4%

sabermais (3) sapermais (3)

Figura 9- Percentagem de conclusdo das componentes da dimenséo da transicdo digital- PRR.

Fonte: (AMA, 2021a)

Abaixo, é feita uma descricdo detalhada dos investimentos que ja se encontram em
execucdo e exclui-se a descricdo dos investimentos que ainda ndo comecaram a ser

efetuados até ao momento.

A Escola Digital tem 37,8% de conclusdo, com 3 investimentos, sendo 0 que se encontra
em fase mais avancada a Transicdo digital na Educagdo, com 42,3% de concluséo, que
conta com 211,3 milhdes de euros ja gastos, de um total de 500 milhdes de euros. Foi

concluida, em dezembro de 2021, a assinatura de contratos para a aquisi¢cdo de 600 mil
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novos computadores portateis para empréstimo a professores e alunos. Os outros
objetivos encontram-se ainda por iniciar. Espera-se que até ao final de 2022, haja
computadores para utilizacao individual por alunos e professores; até 2023, a melhoria da
conectividade das escolas do ensino basico e secundario, laboratdrios de Educacéo Digital
instalados, e salas de aula com novo equipamento de projecéo; até 2024, a capacitacdo da
gestdo escolar; e até dezembro de 2025, que é a data de concluséo prevista, recursos
educativos digitais; e testes e exames digitais nas escolas”. Os impactos ja alcancados,
incluem a criagdo de condicOes na universalizacdo de atribuicdo de equipamentos e
computadores durante o ano letivo de 2021/22; e a capacitacdo de mais de 800 formadores
e cerca de 100 mil professores a utilizarem a ferramenta Check-in para conhecimento do
seu nivel de competéncia digital, para se desenvolver um programa de formacdo digital

de docentes.

A Justica econdmica e ambiente de negocios conta com 13,2% de concluséo, com 35,3
milhGes de euros ja gastos, de um total de 266,9 milhGes, com data de conclusao prevista
em dezembro de 2025, incluindo, “sistema informéatico modernizado para a investigacdo
criminal; sistema de informacdo "Empresa 2.0"; execucdo do novo Plano Tecnoldgico;
novo sistema de informacdo para a transformacdo digital dos tribunais e do Ministério

Publico; e plataformas de gestdo de conhecimento na justica”.

A Qualidade e Sustentabilidade da Gestdo Financeira do Estado, com 13% de conclusdo
até ao momento. Contém o investimento Sistemas de informacdo de Gestdo Financeira
Publica com 13,1% de conclusdo e 21,3 milhdes de euros ja gastos, de um valor total de
163 milhdes, incluindo, “a conclusdo da implementacdo da Entidade Contabilistica
Estado; entrada em funcionamento do sistema de informacéo para a reformulagéo e a
execucgdo do processo orgamental, incorporando a orgamentagéo por programas; concluir
a modernizacéo e a simplificacdo dos sistemas de informacéo do sistema nacional central
de contratacdo publica; concluir a implementacdo do centro de operacGes de seguranca;
entrada em funcionamento de um sistema de informacdo de apoio ao novo modelo de
controlo orgamental e financeiro; e concluir a modernizacdo dos sistemas de informagéo
para veiculos do Estado. Contém a Modernizacdo da infraestrutura do sistema de
informacdo patrimonial da Autoridade Tributaria, com 13% de conclusdo, com 5,6
milhGes de euros gastos de um total de 43 milhdes, incluindo, “concluir a aplica¢éo do
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pré-preenchimento da declaragdo Modelo 1 do Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI),
com base nos dados de que a Autoridade Tributaria e Aduaneira dispde; disponibilizacéo
e operacionalizacdo da verséo final do sistema de informacédo que apoia a avaliacao
simplificada da propriedade rustica; e conclusdo da caracterizagdo edafo-climato-
morfoldgica (solo e clima) e avaliagdo do potencial econdmico da propriedade rustica”.
Contém ainda a Transicao digital da Seguranca Social, com 13% de conclusdo, com 26
milhGes de euros gastos de um total de 200 milhGes, incluindo, expansdo das
funcionalidades do sitio Web Seguranca Social Direta, adicionando cinco novos servigos
em linha; implementacdo de modelos de vigilancia inteligentes para apoiar a prevengéo
da fraude, assentes em processos de aprendizagem automatica; e reducédo do tempo médio
de deferimento de prestacdes sociais de natureza contributiva em 80%, para as que

tenham um tempo médio superior a 10 dias”.

A Administra¢do Publica Digital, conta com 7 investimentos, e 5,4% de concluséo até ao
momento. As Infraestruturas criticas digitais eficientes, seguras e partilhadas contam com
16,1% de conclusédo, com 13,3 milhGes de euros ja gastos de 82,8 milhdes totais, incluindo
sistema seguro de comunicacdes modveis para funcionarios publicos; atualizacdo do
sistema informético das forcas e servicos de seguranca; conclusdo de melhorias em
infraestruturas digitais criticas; reforco do centro de gestdo da Rede Informaética do
Governo (RING)”. O Reforco do quadro geral de Ciberseguranca na base da confianca
para a adog¢do dos servicos eletronicos conta com 13% de conclusdo, com 6,1 milhdes de
euros gastos, de um total de 46,7 milhdes, incluindo, “conclusdo do edificio das
autoridades de ciberseguranca e seguranca da informacdo; adocdo da solugédo
criptografica portuguesa pelas autoridades publicas; formacdo de especialistas em
tecnologias de informacéo para reforcar as capacidades de ciberseguranca e de seguranca
da informacéo; implementacdo do quadro nacional de ciberseguranca. A Reformulagéo
do atendimento dos servigos publicos e consulares, com o redesenho do Portal Digital
Unico nacional, o redesenho de servicos digitais mais utilizados e o desenvolvimento da
capacidade de atendimento multicanal, ainda se encontra somente com 5,1% de
concluséo; a capacitacdo da AP — formacao de trabalhadores e gestao do futuro com 1,9%;

e 0s restantes investimentos ainda se encontram por iniciar.
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As Empresas 4.0, com 3 investimentos, ainda s6 apresentam 0,4% de concluso, incluindo
o Investimento Catalisacdo da Transicdo Digital das Empresas, com data de concluséo
prevista em dezembro de 2025, com 1,3 milhdes de euros ja gastos de 100 milhdes totais,
incluindo os Digital Innovation Hubs (DIH), concluidos em dezembro de 2021, a fim de
auxiliar a competitividade empresarial na esfera digital e melhorar os processos de
producdo, automatizando e incorporando tecnologias disruptivas. Até setembro de 2025,

conta-se com beneficiarios de servicos de consultoria dos DIH (AMA, 2021a).

1.4 Sintese

A Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica
2020-2023, a Estratégia para a Transformacdo Digital da Administracdo Publica 2021-
2026 e a dimensdo da transicdo digital do PRR complementam-se e tém em vista objetivos
comuns, que permitam levar a cabo as medidas e metas abordadas anteriormente, rumo a

transformac&o digital da Administracdo Publica.

Na Figura 10, estdo resumidas as medidas emblematicas do Plano de Acdo para a
Transicdo Digital, estando dividas em 4 pilares, nomeadamente, na capacitacao e inclusdo
digital das pessoas, na transformacéo digital do tecido empresarial, na digitalizacdo do
Estado e em catalisadores. As medidas com reforco de financiamento estdo sinalizadas
com circulos na respetiva numeracdo e as medidas que ja se encontravam concluidas
aquando da elaboracéo desta figura tém um visto a confirmar a sua concluséo, sendo que

as restantes ainda estariam em execucao.

Segundo a Republica Portuguesa (2022, p. 14) “ao longo destes dois anos intensos de
transicdo digital do nosso pais, acelerada pelos efeitos da crise pandémica, foram
ampliados em nimero e ambicao algumas medidas, sendo neste momento, 28 as medidas
emblematicas em curso e a ser acompanhadas pela Estrutura de Missao Portugal Digital,

das quais 10 com um reforco de financiamento através do PRR”.
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Figura 10- Resumo de Medidas Emblematicas do Plano de Agéo para a Transicao Digital — Janeiro 2022.

Fonte: (Digital, 2022)

A capacitagéo e a inclusdo digital das pessoas pretendem que haja uma estimulacéo de
acesso a capacitacdo e a aprendizagem ao longo da vida de cada individuo, de forma a

favorecer a criagdo de condicGes de acesso aos recursos € a internet.

A transformacéo digital do tecido empresarial deve acompanhar a velocidade exigida num
mundo cada vez mais digital, para responder a essa necessidade os projetos colaborativos
de transferéncia de conhecimento no DIH AP tém um papel crucial. Os projetos
mencionados s80 meta de 0 objetivo estratégico “Reforgar a governagdo global das
tecnologias”, do eixo “Explorar a Tecnologia”, da Estratégia para a Inovagdo e
Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica 2020-2023, encontram-se
englobados na Transformacéo Digital do Tecido Empresarial, do Plano de Acédo para a
Transi¢do Digital. Sendo que 8 dos 17 projetos dos DIH tém especializag&o significativa
no setor da AP, conforme sera abordado no capitulo 3, onde se realiza e discute um estudo
comparativo dos DIH, analisando as areas de competéncia digital com maior
especializa¢do quanto aos projetos mencionados.

H& uma necessidade urgente de aceleracdo da transicédo digital no setor publico e para que
tal seja possivel a digitalizacdo do Estado, inclui a digitalizacdo dos 25 servigos publicos,
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0 aumento da oferta e traducdo destes servicos, a estratégia cloud AP, a simplificacdo de
contratacdo publica de servicos TIC, a estratégia nacional de smart cities, a
desmaterializacdo do envio de fatura, a chave movel digital com biometria e atos

auténticos a distancia.

Tendo em conta o contexto da Estratégia para a Transformacéo Digital da Administracao
Publica 2021-2026, outros desafios ganham nova forca, tais como a abertura e
transparéncia, a utilizacdo ética e responsavel dos dados e das solucdes de ciéncia de
dados e Inteligéncia Artificial, e a introducdo de tecnologias emergentes, como s&o
exemplos o 5G, a Internet das Coisas, o Blockchain e a realidade aumentada (CTIC,
2021a).

A implementacdo dos catalisadores do Plano de Acdo para a Transi¢do Digital € crucial,
criando condicdes base para o sucesso das medidas dos 3 pilares anteriores. Nessa
medida, destaco o selo de maturidade digital, que reconhece e certifica a maturidade
digital das organizacdes, no que respeita a ciberseguranca, acessibilidade, privacidade e

sustentabilidade.

Estes projetos sdo cruciais para a TD na AP, pois permitem que se criem condigdes para
a sua prossecucdo e que se estimulem e incrementem medidas fundamentais neste

contexto.
Na minha opinido os que irdo ter mais impacto serao:

e Os DIH, tanto a nivel do tecido empresarial, como na AP, pois sdo uma peca
fundamental de atuacdo em areas de competéncia digital, que promovem a TD das
organizagoes.

e A digitalizacdo dos 25 servigos publicos com maior impacto em empresas e
cidadaos, destaca-se bastante a nivel de simplificacdo e rapidez no tratamento de
processos, que antes poderiam ser uma complicacéo e agora facilmente se podem
aceder e tratar, a distancia de um clique.

e A estratégia cloud da AP é uma alavanca para acelerar o desenvolvimento de

melhores servigos publicos digitais, de forma mais eficiente, racional e segura.
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2 Estado da Arte

O objetivo deste capitulo é elaborar o estado da arte da transformacdo digital e da
transformacéo digital na administracdo publica portuguesa, comparando com o resto da
Europa. Para isso, abordo estudos pertinentes nesta area, para que se possa compreender

o nivel de producéo de conhecimento quanto a este tema.

2.1 Transformacéo Digital

Inicialmente sera feita uma revisdo da historia da transformacéo digital, de defini¢bes e
conceitos principais na area da Transformacdo Digital, da Transformacdo Digital na
Administracdo Publica, e por fim da Transformacdo Digital na Administracdo Publica
Portuguesa. Faz-se a contextualizacéo e sistematizacao dos conceitos relacionados com o
presente trabalho, (Drucker, 1993).

Nesse novo cenario, as tecnologias da informacdo demonstraram-se fundamentais e 0s
sistemas de informacdo transformaram-se numa ferramenta indispensavel para qualquer

empresa (Lesca & Almeida, 1994).

Segundo CTIC (2021a, p. 2) se ha quatro anos falavamos de tecnologias da informacéo e
comunicacdo, hoje falamos em transformacéo digital e sé isto é revelador do trabalho que

ja esté feito e da oferta digital que atualmente existe nos servi¢os publicos.

O termo Transformacéo Digital (TD) tem vindo a ganhar um relevo cada vez mais
presente e crucial na sociedade, advindo da evolugéo digital. Esta evolugdo comecou a
verificar-se a partir do final da década de 1990 (Sukhova, 2016).

Na generalidade, tem-se assistido a transformacdes profundas nas AP, com um novo

paradigma orientado a servigos publicos para os cidadaos/clientes (S& & Sintra, 2008).

A crescente utilizacdo da informacdo e tecnologias de comunicacdo, levou a uma
utilizacdo da Internet com os mais variados propositos, que originaram assim a

transformacéo digital (Fonseca, 2019).

O ano de 1995, iniciou a era das tecnologias da informagéo, com o computador pessoal,

a democratizacao da banda larga, a masica, fotografia e o aluguer de video.
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No cronograma de instrumentos legais para processos de digitalizacdo, em 1999, Portugal
iniciava a sua jornada rumo a digitalizacdo, com a modernizacdo administrativa e a
assinatura digital. Em 2004 seguia com a revisdo da assinatura digital e a protecdo e
privacidade dos dados. Em 2016 segue-se 0 uso da informag&o no setor publico. J& em
2018 trata-se da portabilidade dos dados, da acessibilidade e da ciberseguranga (AMA,
2021b).

Entre os anos de 2000 até 2015 a evolucdo dos dispositivos, tecnologias e plataformas
utilizadas, transformou os métodos utilizados na interacdo entre as organizagdes e a
sociedade em geral. Nos dias de hoje ja é possivel uma adaptacdo nessas interacoes, de

modo a responder a necessidades especificas a cada individuo (Schallmo et al., 2017).

Dunleavy et al. (2005) refere que as relacdes entre as organizacGes publicas e a sociedade
envolvem novas potencialidades de manipulacéo da informacdo. Da-se uma transicdo em
grande escala para o e-mail nas comunicagfes internas e externas, sites e intranets em
redes de informacdo organizacional, desenvolvimento de servicos/sistemas eletrénicos
para diferentes grupos de clientes e transicdo do papel para a manutencdo de registos

eletrénicos.

A Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA), criada em 2007, é o instituto
publico responsavel pela promocéo e desenvolvimento da modernizacdo administrativa
em Portugal. A sua atuacao divide-se em trés eixos: atendimento, transformacao digital e

simplificacéo.

Na Figura 11, segundo os autores, observemos a evolucdo do percurso do e-governo desde
uma versdo inicial 1.0, até atingir a forma de governo digital 4.0, sendo a area-chave TIC,

0s sistemas cognitivos e anélise avancgada.
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Figura 11- Percurso do E-Governo
Fonte: Barcevicius et al. (2019, p. 12)
Segundo Cardoso, (2018, p. 48), até 2011 a AP “tinha liberdade para gerir e criar SI (...)
desenvolvidos de raiz em cada organismo, ndo comunicavam entre si (...) originando um

aumento da despesa TIC de 50% entre 2006 e 2011”.

Em 2012, surge, o Plano Global Estratégico “para a racionalizacdo e reducdo de custos
com as Tecnologias de Informacédo e Comunicagao na AP (PGETIC), promovendo o uso
ponderado e racionalizado, de forma a melhorar a eficiéncia dos processos internos a
AP, assim como a qualidade dos servicos prestados ao cidaddo e empresas (...) com
negociagdo dos principais contratos de licenciamento de software da AP e a
regulamentagdo de Normas Abertas a usar na AP (...) racionalizagdo das comunicagoes,
centros de dados e cloud computing (...) originando até 2016, poupancas superiores a
328 milhdes de euros”.

Aponta-se 2016 como o inicio da era da transformacdo digital, com processos digitais e

automatizados, tecnologia em nuvem e a Internet das Coisas.
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Numa primeira fase, segundo CTIC (2021a, p. 7), “na AP ndo existia capacidade de
interatividade (formularios para descarregar e imprimir), tendo sido mais tarde
introduzidos servicos de preenchimento e submissdo online. Atualmente, a
interoperabilidade de sistemas e a reutilizacao de dados permite o pré-preenchimento de
formulérios, a proatividade ou automatizacdo dos servigos que conferem direitos ou
efetivam obrigacdes, assim como a agregacao de varios servicos setoriais relacionados
entre si num unico ponto de contacto, retirando o 6nus aos cidaddos e empresas de

conhecerem como se organiza internamente a Administragdo Publica”.

O programa de simplificagéo e de desburocratizagdo administrativa, Simplex, foi langado
em 2006, para desburocratizacdo e simplificacdo com base na resolucdo de problemas
concretos e ndo uma reforma global e direcionada em termos genéricos a todos os sectores
da AP. Em 1000 medidas Simplex implementadas até 2011, a taxa de execu¢do do
programa foi sempre superior a 80%. J& em 2014, foi criado o programa Simplificar que
continua a promocao e acompanhamento dos projetos Simplex. Em 2016, surge o
Simplex +, ainda mais simples, adicionando aos seus objetivos desafios de um tempo
novo, + participado, + co-criador, + inovador, dando prioridade as necessidades dos
utilizadores dos servicos publicos (Cardoso, 2018).

A partir de 2015 j& se comecava a ter servicos publicos com servigos interativos
(cidadaos, empresas, funcionarios publicos e entidades da AP), por exemplo através do

lancamento do novo Portal do Cidad&o (Cardoso, 2018, p. 39).

A AMA é responsavel pela direcdo do comité técnico do Conselho para as Tecnologias
de Informacéo e Comunicacdo na Administracdo Publica (CTIC), criado em 2016, e que

integra um comité técnico e um conselho consultivo.

Na Figura 12 € possivel observar a evolugdo do trajeto feito pela AMA e 0s seus principais

projetos.
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Figura 1. Cronograma com principais projetos desenvolvidos pela AMA entre 1999 e 2020

Figura 12- Cronograma com principais projetos desenvolvidos pela AMA entre 1999 e 2020.

Fonte: (PLANO ESTRATEGICO AMA 2021-2023, n.d.)

Vejamos na Figura 13, os periodos em que as iniciativas estratégicas ocorreram. A
Interoperabilidade na Administracdo Publica (iAP), surgiu em 2007, sendo uma
plataforma central, orientada a servigos, com o objetivo de dotar a AP de ferramentas
partilhadas. Agrega ferramentas para a interligacdo de sistemas, federacdo de identidades,
fornecedor de autenticacdo, messaging, pagamentos, entre outras, na Administracdo
Publica; permite a composigéo e disponibilizacdo de servigos eletronicos multicanal mais
proximos das necessidades do cidaddo e empresas, de uma forma agil e com economia de
escala (IAP Interoperabilidade Na Administracdo Publica, 2022). Surge em 2019, o
TicAPP, ePortugal, id.gov, e em 2020, a acessibilidade.gov.
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Figura 13- Periodo das iniciativas de TD Portugal.

Fonte: (AMA, 2021hb)
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A plataforma 1AP contou no primeiro trimestre de 2020, com 2.671.848 autenticagoes,
sendo 25% com Cartdo de Cidaddo e 58% com a Chave Mdvel Digital. Providenciou
ainda 27.600.000 pagamentos e 4.700.000 SMS (AMA, 2021b).

Na Figura 14, confirmemos os beneficios gerados pela iAP, desde 2007, a nivel de
poupancas, tempo poupado e sustentabilidade ambiental. S&o exemplos de sucesso da
IAP, 0s seguintes projetos implementados: Suporte a troca de informacéo entre sistemas
da Autoridade Tributaria e Aduaneira, o Servico do registo comercial, Pagamento de
Servigos Académicos, Prescricdo Médica Eletrénica (PEM), Envio de segundo fator de
autenticacdo para a Chave Mdvel Digital, Recenseamento eleitoral, Tarifa Social de
Energia (TSE), Suporte do ciclo de vida do Cartdo de Cidad&o, Verificacdo da Situacao
Profissional na Seguranca Social e Caixa Geral de Aposentacbes- CGA, e a

Interoperabilidade Documental.

Beneficios gerados pelaiAP

Poupancas

em milhdes de euros

Tempo poupado Tempo poupado

aos cidadios aAP

Sustentabilidade Ambiental

Arvores Poupadas

Toneladas de Carbono Neutralizado Toneladas de Emissoes CO2 poupadas
por km nao percorrido

Figura 14- Beneficios gerados pela iAP.
Fonte: (IAP Interoperabilidade Na Administracdo Publica, 2022)
A TicAPP ¢ o centro do governo, que surgiu em 2019, “construindo competéncias digitais
e competéncias na AP, com intuito de apoiar diferentes areas do governo no processo de

transformagao digital”.

A Figura 15, mostra os avangos considerdveis e um ambiente favoravel para novas

conquistas em IA, no posicionamento de Portugal em 2019. Ainda assim, Singapura,
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Alemanha, Franca, Canada, Reino Unido, EUA e China, sdo os pioneiros mundiais, com

mais implementacdo, inovacgdo e investimento na IA.

Al Readiness
Index (x=6,8)

Governanga;

r N : GBR
Infraestrutura de dados; i o"E ) PN .Q ® Oy
Governo e servigos publicos; ' DEN FRA CAN
80 Competéncias e educacao 1 NOg .N7| NLD S AU
1 .”A o, ° @ SWI CHN
MYS PAE ot AUT D ®ocr o
70 POR SR RUG BEI © )
HRY- ". et L o O .. KOR
BRA® AEXCZE ® Ect IRL
60 WA, =
o, HUN TWN
TUl 9
"b0® TUR L
IDN @ ARG
&4 o ZAF
® PAK AR Ko
40 ’
NG LKA
Yoy

Implementacao; Inovagao; Investimento
Global Al Index (x=2.8)

Figura 15- Posicionamento de Portugal nos indices mundiais de IA.

Fonte: (AMA, 2022a)

A Estratégia TIC 2020 teve em vista a transformacéo digital da Administracdo Publica,

constituindo as TIC, um catalisador da sua modernizagéo (Cardoso, 2018).

Na Figura 16, ficamos a conhecer a visdo, principios orientadores, eixos de acdo e

medidas da Estratégia TIC 2020. As TIC sdo fundamentais na modernizacao

administrativa da AP nos dias de hoje, sendo importante o feedback por parte dos

cidaddos, de maneira a acompanhar a satisfacdo das suas expetativas, com seguranca nas

comunicagdes e armazenamento de dados, e contribuindo para a inclusdo digital de todos

os cidadéaos.
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Melhores servigos publicos

para Cidadaos e Empresas

Governacao, seguranca, resiliéncia e privacidade de dados

Transformacao digital da AP com foco na eficiéncia, usabilidade e inclusao

’

¢o das competéncias e partilha de recursos

EIXOS DE AGAO

Figura 16- Visdo, principios orientadores, eixos de acdo e medidas da Estratégia TIC 2020.

Fonte: (Cardoso, 2018, p. 65)

Segundo CTIC (2021b, p. 13), “de uma elevada taxa de 1424 projetos que tinham sido
propostos inicialmente, no @mbito da Estratégia TIC 2020, que antecede a anteriormente
mencionada, 253 tinham sido removidos/ cancelados, permanecendo assim um total de
1170 projetos. Sendo que 702 ja se encontravam concluidos, isto &, 60% dos projetos”.
Com um impacto aproximado de 721 milhGes de euros de beneficios e poupancas
suportadas num investimento de 300 milhdes de euros, isto €, 421 milhdes de euros de
beneficios liquidos (CTIC, 2021a).

Na Figura 17, podemos observar a percentagem de projetos concluidos dos eixos da
Estratégia TIC 2020, relativamente a cada eixo e a cada medida. Observa-se que em
relacdo aos trés eixos, destacam-se os projetos do eixo Il — Inovacdo e Competitividade.

Os trés eixos, pretendem promover “os projetos de modernizagcdo e simplificagéo
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administrativa, a desmaterializacdo e o desenho de novos servicos, assim como uma

melhor utilizagdo das competéncias e recursos existentes” (CTIC, 2021b).

% projetos

concluidos
Eixo I: Integragdoe | 1
Interoperabilidade [ 19758 101
Eixo Il: Inovagdoe [ Medida 05: Identificacdo eletrénica 73
Competitividade Medida 06: Transparéncia e participacdo 679
Medida 07: Servigos eletronicos 58%
Medida 08: Inovagao setorial 529
Eixo IlI: Partilha de Recursos Medida 09: Centro de competéncias TIC 45%
Medida 10: Centros de dados na nuvem 57%
Medida 11: Comunicacoes na AP 66%
Medida 12: Aplicagées comuns e em cédigo aberto 60¢

m Concluidos mPor Concluir

Figura 17- Percentagem (%) de projetos concluidos da Estratégia TIC 2020.

Fonte: (CTIC, 2021b)
Na Figura 18, encontram-se alguns projetos estratégicos concluidos da Estratégia de TD

TIC 2020, tais como, entre eles, o servico de notificagbes eletronicas, pontos Unicos de

contato, e o sistema interoperavel de gestdo documental.

Camdes + Servigos no Mundo - Geormreferenciacdo de meios MAI . Plataforma de servigos base

Gestor documental e plano de classificacdo -+ Seguranca informdtica da Rede Nacionalde -« Plataforma de gestdo documental do MTSSS.
documental do MNE Seguranca Interna (RNSI) . Interoperabilidade na salude

Servico de notificacoes electrénicas +  Tribunal+ . Evolucao da Plataforma de Gestao Integrada
Bolsa de documentos . BUPI, balcao anico do prédio das Infraestruturas de Portugal (PGI)

Pontos Unicos de contacto (Portal do Cidadao »  Transcrigdo automatica . Ferramenta de gestdo documental

e Plataformas de Licenciamento) - App Apoio contra a violéncia doméstica . Portal base

Sisterna interoperavel de gestao documental - App immigrant welcome . Livro de reclamacoes online

Livro amarelo electrénico . Portugal Concilia . Titulo Unico ambiental (TUA)

IRS automatico . Portal da Cultura . Planeamento territorial online + REN digital
Federacao de service desk das entidadesda -+ Portuguese news hub . Plataforma da renda apoiada

defesa - Mais ciéncia menos burocracia . PSOEM - Plano de Situacdo do Ordenamento
Federacdo de identidades - Plataforma de gestao de concursos da do Espaco Maritimo Nacional

Apoio a tomada de decisao Fundacgao para a Ciéncia e Tecnologia (AGIL)

Portal das instituigdes da memoria da defesa -+ Plataforma digital da educacdo

nacional - Portal e passaporte qualifica

Capitania online - Plataforma da Seguranca Social

Figura 18- Alguns Projetos Estratégicos Concluidos da Estratégia de TD TIC 2020.

Fonte:(CTIC, 2021b)

As motivagOes para a TD em Portugal, sdo a necessidade de: reducdo de gastos publicos
em resposta a crise financeira; design de servigo; qualidade de servico; e prestacdo de

servicgo aos cidad&os e organizagdes.

Na Figura 19, comparemos a situacdo de Portugal relativamente a situacdo da Europa e
resto do mundo, quanto & situacdo de transformacdo digital. Observando o panorama
37de 114 Coimbra Business School | ISCAC

Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac Transtfmggéo Digital na Ad_mlnlstragéo
Publica Portuguesa: o impacto das
estratégias de inovacdo, modernizacgao e
transformacéo digital

Politécnico de Coimbra
BUSINESS SCHOOL

global, é possivel afirmar que Portugal se destaca positivamente dos demais, tendo em
2020 atingido um ranking de 0,8255, superior ao da Europa de 0,8170, e ao resto do

mundo de 0,6.
YEAR 2003 2004 2005 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
Portugal 06460 05953 06084 06479 05787 07es 069200 044 08031 08255
Europe 05580 0.5866 06012 06595 06227 07188 07300 07241 07727 08TA
LAC 04268 04389 04508 04725 04567 0521 04861 05060 05739 06189
World 04020 04130 04020 04267 04406 04882 04712 04992 05500 06000

Figura 19- Panorama Global da transformacéo digital.

Fonte: (AMA, 2021b)

Contudo, existem aspetos ainda a melhorar, tal como a adogéo de canais digitais para as
pessoas interagirem com as entidades publicas, existindo ja uma percentagem de cerca de
40% de individuos que o fazem, mas ndo sendo ainda suficiente, nem tendo ainda estes

canais as especificidades necessarias a uma interacdo completa a ambos.

Na Figura 20, constam os 3 objetivos estratégicos do Plano Estratégico AMA 2021-2023,
que contam com o envolvimento dos utilizadores dos servigos publicos, da AP e da
sociedade em geral, e estdo identificadas as seis linhas de intervencdo tematicas, com 16
objetivos e o seu contributo, que se estiver (assinalado com “X’’) contribui diretamente

para os objetivos estratégicos, enquanto se (assinalado com “+”) contribui de forma

indireta.
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Melhorar a eficiéncia e eficicia da AP e
Reforgar a oferta de servicos publicos OE1  OE2 -
1 Servigo a Cidad3dos e Empresas
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o001 Desenvolver um referencial comum para a oferta e gestdo dos servigos publicos X + +
002  Promover o reforgo da capacidade de atendimento X +
2 Simplificagdo e Otimizag3o de Processos e Servigos
003 Fomentar a simplificagdo dos processos e garantir a criacdo de valor publico + X
004  Impulsionar a oferta de servicos publicos digitais de elevado valor + X
3 Governagao do Ecossistema Digital
00s  Desenvolver facilitadores a governacao transversal das TIC + X +
006  Incrementar a governacao e reutilizacdo segura dos dados na AP X +
007 Promover a soberania digital e estimular o conhecimento nos dominios das X
tecnologias digitais e emergentes
4 Qualidade, Interoperabilidade e Seguranca nos Servigos Digitais
ooz  Evolucao dos componentes transversais da arquitetura da AP X
003 Incentivar a interoperabilidade com entidades externas a AP e internacionais + X +
0010  Alavancar um modelo de identidade digital + X +
5 Transparéncia, Capacitacdo e Participacdo
0011 Capacitar para a cidadania digital através da comunicagdo e sensibilizagdo X + X
ooz Divulgar os dados da AP X
0013 Promover a participacdo de cidad3os e trabalhadores publicos - + X
0014 Fomentar a cooperacdo internacional X +
6 Melhoria Continua da Gestdo Interna
061 Melhorar as praticas de gestdo + + +
062  Incentivar o desenvolvimento das capacidades humanas + + +

Figura 20- Linhas de intervencéo Plano Estratégico AMA 2021-2023.

Fonte: (PLANO ESTRATEGICO AMA 2021-2023, n.d.)

O CTIC é a estrutura de coordenacao responsavel por operacionalizar a estratégia e o
plano de acdo global para as TIC na Administragdo Publica. Este produziu a Estratégia
para a Transformacdo Digital da Administracdo Publica 2021-2026, aprovada pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 131/2021, de 26 de agosto. De acordo com o
CTIC no inicio da transformagdo digital da AP “as TIC (...) limitaram-se a
desmaterializar os circuitos em papel, a automatizar algumas operagoes (...) facilitar a
comunicagdo através do uso da internet. [Atualmente] o desafio (...) [exige] respostas
mais rapidas e normalizadas, um conceito mais alargado de TIC, incluindo a robdtica e a
Inteligéncia Aurtificial, proporciona hoje transformag6es profundas, tanto no modo como
a AP se organiza, como no proprio desenho dos servigos que presta aos seus utentes”

(CTIC, 20214, p. 10).
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Segundo (AMA Agéncia Para a Modernizacdo Administrativa, 2022) sdo exemplos de
transformacéo digital atualmente, os seguintes:

O EGOV Innovation Hub- projeto que visa promover a investigacdo, o

desenvolvimento de novas solucdes e a formacdo na area da administracdo

eletronica, a nivel nacional e internacional.

O usabilidade.gov.pt- boas praticas com o objetivo de otimizar a experiéncia dos
utilizadores de sitios e portais nas diversas areas de governacdo na AP.

O id.gov.pt- aplicacdo mdvel pablica, desenvolvida pela AMA que permite ao
cidaddo guardar no seu "smarphone”, consultar e partilhar, em qualquer momento,

os dados dos seus documentos de identificacdo que estejam disponiveis na

aplicacdo.
O Indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (IDES), demonstra que Portugal a
nivel de Transicdo Digital situa-se em 162 entre os paises da Unido Europeia (UE), a nivel
de indicadores de: capital humano, conetividade, integracdo das tecnologias digitais e
servicos publicos digitais, conforme podemos visualizar na Figura 21. Aproxima-se da
pontuacdo de 52,3 da UE, tendo Portugal obtido 50,8 de pontuacdo no IDES 2022.

Integragdo Tecnologia Digital Servigos Publicos Digitais ]

Conectividade

| indice Global ' Capital Humano

Finlindia

y s

" & @ b & a

Figura 21- indice Global IDES 2022.

Fonte: (M. Dias, 2022)
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O indicador que coloca Portugal prestes a juntar-se aos lideres da Unido Europeia é a
transformacéo digital da Administracdo Publica, ja que na dimenséo dos servigos publicos
digitais, ocupa a 142 posicdo, acima da média da UE-27 (Digital, 2022), conforme

podemos analisar na Figura 22.

Servigos Publicos Digitais Utilizadores e-Government Formuldrios Pré-preenchidos  Servigos Digitais Cidaddo  Servigos Digitais Empresas Dados Abertos

Malta rlanda

017 2018 2019 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 020 2021 22

Figura 22- Servicos Publicos Digitais IDES 2022.

Fonte: (M. Dias, 2022)

JanalA, davertente de integracdo de tecnologias digitais, na IDES 2022, Portugal assume
0 2°lugar, ap6s a Dinamarca, consideravelmente acima da UE, demonstrando uma grande
evolucédo na IA (M. Dias, 2022).

O principal objetivo da inovacdo nas TIC passa por simplificar os procedimentos e reduzir
0s custos, para transformar a Administracdo Pablica num exemplo de competitividade e
inovacao.

E crucial um esforgo colaborativo de cocriagdo com os cidaddos, para que 0s Servigos

respondam as suas expetativas.
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2.1.1 Definig¢Bes e Conceitos Principais na &rea da Transformacéo Digital

Segundo Strachota (2020, p. 7) “a transformacao digital utiliza [tecnologias digitais]
(...) que requerem [mudangas organizacionais] nos processos e estruturas ou [novos
modelos de negocio] (...) fenomeno influenciador de todos os aspetos da vida (...) para

promover [inovacao e criacdo de valor]”.

Os efeitos da tecnologia digital muitas vezes resultam na reestruturacdo radical de setores
inteiros. A investigagdo de (Grover & Kohli, 2012) demonstra como a tecnologia digital
gera um amplo potencial de inovacdo dos servicos dificil de controlar e prever. As
tecnologias inovam na disponibilizacdo de conhecimento e processos, através de sistemas

inovadores com servicos a custo reduzido e cada vez com mais qualidade.

Como definicdo de TD, segundo Hess (2016, p. 13) “refletem a abrangéncia das
alteracdes incitadas por tecnologias digitais em toda organizacao™.

Segundo Matt et al. (2015, p. 1) “é importante a formulacdo de uma estratégia de
transformacéo digital que opera integrando toda a coordenacdo, priorizacdo, e

implementacgao de transformagdes digitais dentro das organizacdes”.

E importante na presente investigacio, destacar que o termo digitalizacdo, ndo é nem
representa a transformacdo digital. Ou seja, digitalizacdo é diferente de TD. A
digitalizacdo pode ser esclarecida como a utilizacdo de tecnologias digitais de forma a
criar valor para a organizagdo (Sommarberg & Maékinen, 2019), com intuito de
automatizar e otimizar processos para melhorar a produtividade, economizar custos,
otimizar a producéo, reduzir substancialmente o erro humano e promover uma cultura de
inovacédo (Parida et al., 2019; Scott et al., 2019). Ou seja, 0s autores Mergel et al. (2019,
p. 12) defendem que a “transformacéo digital € muito mais ampla do que somente a
digitalizacdo de processos/servigos e focam a importancia de mais pesquisas nesta area
considerarem uma abordagem holistica da transformacéo digital, como por exemplo, a
mudancga na cultura organizacional e novas formas como a sociedade lida com a

informacéao”.

Segundo Schallmo et al. (2017, p. 4) a“TD [abrange] elementos da organizacéo, de todas
as atividades desempenhadas pela organizagdo, e a utilizagdo de novas tecnologias (...)

[envolve] a extracdo e troca de dados (...) a andlise e conversdo desses dados em
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informagdo util (...) para calcular e avaliar opgoes (...) [possibilitando] a tomada de

decisOes, para acrescentar valor a organizacao”.

A transformacéo digital possibilita o uso eficiente de recursos tecnoldgicos para melhorar
as acOes das organizagdes publicas acompanhando as exigéncias de uma sociedade cada

vez mais informada.

Na Figura 28, podemos encontrar algumas das definicdes de transformacao digital, sendo
que ndo existe uma sé definicdo. Apesar de a transformacéo digital ser uma tendéncia

atual dentro das organizagdes, o0 conceito carece ainda de uma definicao clara.

Segundo Perdomo (2019, p. 21) a “transformacao digital é o processo de reconfiguracéo
de uma organizacédo com base em novas tecnologias para se adaptar a economia digital.

(...) processo inevitavel para as organizagoes que queiram se manter no mercado’.
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A digitalizacSo significa a rede completa de todos os setores da
economia e da sociedade, bem como a capacidade de coletar
BMWi (2015) informagdes relevantes & analisar & traduzir essas informagies em
agbes. As mudancas frazem vantagens e oporiunidades, mas
criam desafios completamente novos.

A Transformacdo Digital de MNegocios - Digial Business
Transformation € um processo de reinventar um negdcio para
digitalizar operagies & formular relacionamentos estendidos com a
cadeia de suprimentos. O desafio da hderanga da DBT é
reenergizar os negocios que ja podem ser bem-sucedidos para
capturar todo o potencial da fecnologia da informacio em foda a
cadela de Supnmentos.

A TD - o uso de tecnologia para melhorar radicalimente o
desempenho ou o alcance das empresas - esia se tomando um
tema importante para empresas em todo mundo. Executivos de
Westerman et al. | fodos os setores esido usando avangos digitais, como andlise,
(2011) mobilidade, midias sociais e dispositives inteligentes incorporados,
& melhorando o uso de tecnologias tradicionais, como o ERP, para
mudar relacionamentos com clentes, processos intemos e
propostas de valor

TD & a evolugio digital deliberada & continua de uma empresa,
Mazzone (2014) modelo de negicio, processo ou metndologia de ideacdo, tanto
estratégica como taticamente.

TD descreve a transformacio fundamental de todo o mundo dos
negdcios através do estabelecimento de novas tecnologias
baseadaz na Intemet com impacio fundamental na =sociedade
como um todo.

Entendemos a TD como uma rede consistente de todos os setores
da economia & o ajuste dos alores as novas realidades da
economia digital. Decisfes em sistemas em rede incluem troca de

(20035)

PwC (2016)

Bauée e Schaible

201
@) dados e andlise, cdlculo e avaliacio de opgdes, bem como
iniciag30 de acies e a introducio de consequéncias.
— Awmlrﬂa&%amMEw
(2016) que 530 impulsionadas e construidas em uma base de tecnologias

digitais.
Refere-se a como oS avangos na tecnologia digital esiSo
Piccinini et al. (2015) | remodelando uma ampla gama de atividades na socedade em
geral.

Figura 28- Outras defini¢des de transformacéo digital.
Fonte: (Perdomo, 2019, p. 24)
Os autores Kraus et al. (2021), juntam no seu artigo varias definicbes de TD consideradas
importantes, desde a TD ser uma transformacdo organizacional que integra tecnologias
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digitais e processos de negdcio numa economia digital, a ser a utilizacdo de tecnologia

para melhorar radicalmente o desempenho ou alcances da organizacéo.

Perdomo (2019) aponta quatro dimensdes da transformacao digital, sendo: i) a adocdo de
novas tecnologias (Analytics, 10T (Internet of Things), Cloud, Mobile, Social Media,
Additive Manufacturing, Virtual Reality, Cognitive Technology e Security); ii) a geracéo
de valor ao cliente (-potencial da digitalizacdo para oferecer aos clientes servi¢os mais
rapidos e mais inteligentes e ativamente transformar seus modelos de negocio); iii) o
ambiente digital (-novas estruturas organizacionais, 0 mindset digital, e a lideranga); iv)
e a agilidade digital (-ambiente de trabalho esta desenhado para impacto significativo na

satisfacdo dos funcionarios e na atracao de talentos).

Analisando casos de sucesso e fracasso de transformacéo digital, é possivel verificar as
causas principais de atingirem tal resultado, sendo motivo de sucesso, nomeadamente, ter
ampliado a area de atuacdo, a capacidade e vontade de ir além do core business, utilizar

0 big data, e adaptar as rapidas transformacdes da era digital (Pereira, 2020, p. 66).

A transformacdo digital surgiu como um fendmeno marcante para investigadores
(Bharadwaj et al., 2013) e profissionais (Fitzgerald et al., 2013). As organizagdes publicas
devem aderir a este fenémeno para originar melhorias nos seus processos, com a
tecnologia como aliada, de forma a aumentar a sua eficiéncia e transparéncia, integrando
e disponibilizando servicos e antecipando as necessidades dos seus utilizadores,

eliminando assim a complexidade interna dos varios organismos do Estado.

Com a dimensdo de dados fidedignos, € essencial disponibilizar dados abertos, para uma
governacdo eficaz da AP, mudando assim o paradigma da administracdo publica, com
instrumentos, capacidades e tecnologias, antecipando, planeando, construindo cenarios,
otimizando e tomando decisGes. Os desafios sdo: a transparéncia; a accountability; a
utilizacdo responsavel algoritmos; respeitando a contratacdo publica; a ética; as leias
europeias; escassez de recursos (conhecimentos altamente especializados); mercado
concorrencial (ao nivel de salarios com o setor privado, o que dificulta a captar e manter

0 talento necessario para inovar).

Para os autores Ebert et al. (2018, p. 2), do artigo “Transformagao Digital” a TD significa

“adotar tecnologias disruptivas para aumentar a produtividade, criacdo de valor e o
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bem-estar social.” Os autores dividem as metas da TD, em duas perspetivas diferentes,

ora uma perspetiva social, ora entdo uma perspetiva econdmica.

Para Wowczko (2016), o Setor Publico é uma extensa organizacdo, com a sua
administracdo, empregados (funcionarios publicos), clientes (cidaddos) e produtos
(servigos governamentais). A infraestrutura de Tecnologia da Informagdo tem vindo a
progredir com a inclusdo de servigos online, originando envolventes ricas em dados que

interessa ser aplicadas através da utilizacdo de ferramentas inteligentes.

Os administradores das organizagdes interagem diretamente com os sistemas, 0 que
contribui para o éxito da organizacdo, tornando necessdrio que a arquitetura de

informacao reflita as exigéncias dos seus utilizadores.

Segundo os autores Mergel et al. (2019, p. 12), do artigo “Definindo a transformagao
digital: resultados de entrevistas com especialistas”, a “transformacéo digital aplicada
ao [setor publico] é um esforco para rever os principais processos e servi¢os do governo
aléem dos esfor¢os tradicionais de digitalizagdo (...) resulta na satisfa¢do das
necessidades dos utilizadores, novas formas de prestacao de servigos e expansao da base

de utilizadores”.

Na opinido dos autores Dunleavy et al. (2005, p. 468) “é importante destacar as
mudancas baseadas em tecnologias de informacdo (TI), nos sistemas de gestdo e nos
métodos de interacdo com os cidaddos/utilizadores de servicos publicos, na base e
incorporagdo das atuais adaptagoes burocraticas (...) com efeitos de [reforma de
governo digital] nos fatores cognitivos, comportamentais, mudangas organizacionais,

politicas e culturais relacionadas com os sistemas de informagao das organizagdes”.

Através de uma estratégia TIC, a transformacdo digital na AP pretende combinar

tecnologia, processos e pessoas.

Segundo CTIC (2021a, p. 2), a “transformacao digital implica servi¢os publicos que
funcionem de forma mais eficiente, inteligente e transparente, 0 que € possivel através da
exploragdo do potencial de transformacdo das tecnologias digitais e da utilizacao

inteligente dos dados”.
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2.2 Transformacéo Digital na Administragdo Publica

Nos paises mais avangados do mundo, a transicdo da administracdo publica para a
transformacéo digital esta a ocorrer de forma bastante lenta, sendo que o desenvolvimento
estd muito atras dos cronogramas oficialmente definidos e anunciados. Nesse sentido, a
modernizacdo digital do sistema de administracdo publica torna-se particularmente

relevante.
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Figura 23- Desenvolvimento cronolégico de artigos e citacdes efetuadas referentes ao tema da TD.

Fonte: (Kraus et al., 2021)

A Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada., prové uma visao geral da pesquisa
de TD, efetuado pelos autores Kraus et al. (2021), e permite afirmar que a maior parte
dos artigos e citacdes efetuadas referentes ao tema da TD, comecaram a crescer
exponencialmente a partir de 2018, tendo atingido o seu pico em 2020, ou seja, 0 artigo
dos autores demonstra que este € um tema que recentemente tem ganhado um relevo

enorme.

No documento “Estratégia para a transformacao digital da administragdo publica 2021 —
20267, Alexandra Leitdo, Ministra da Moderniza¢ao do Estado e da Administracdo
Publica (CTIC, 20214, p. 2) refere que “a Estratégia para a Transformacéo Digital da
AP que agora € apresentada pretende contribuir para uma administracao pablica mais
digital, que disponibilize melhores servigos e com maior valor acrescentado, estando
mais perto dos cidadaos e das empresas”. Assim sendo, as linhas estratégicas para a
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Transformacdo Digital na Administracdo Publica assentam em: servicos publicos digitais
inclusivos; valorizacdo dos dados; arquitetura de referéncia; competéncias TIC;

infraestrutura e servicos TIC; e seguranca e confianca.

Para que se perceba o impacto, em termos préaticos, que a Transformacdo Digital tem
neste setor, foi recentemente publicado que a implementacdo da Estratégia para a TIC
2020, que antecede a aprovada no documento “Estratégia para a transformacéo digital da
administragdo publica 2021 — 2026, contou com mais de 700 projetos concluidos,
representando um investimento de cerca de 300 milhGes de euros com os quais foi
possivel alcangcar um impacto de cerca de 720 milhdes de euros de beneficios e poupancas
(TIC e ndo TIC). Ou seja, houve beneficios liquidos superiores a 420 milhdes de euros.
Estima-se que a implementacdo desta Estratégia de Transformacdo Digital na
Administracdo Puablica para o periodo 2021-2026, ascendam a cerca de 600 M€,
proporcionando ganhos diretos para a economia nacional, pelo menos, na mesma

proporcéao (Portuguesa, 2021).

Tal como constava na anterior proposta de Orgcamento de Estado, em 2022, voltou a
referir-se que as tecnologias emergentes, como a cloud e o0 5G tém um papel de relevo. O
que foi referido em abril de 2022 era que, no caso da cloud, o0 OE menciona a celebragédo
dos primeiros acordos-quadro com o intuito de facilitar a adogé@o desta tecnologia pelas
entidades publicas. J& no que diz respeito ao 5G, que esta disponivel no mercado
portugués desde o final de 2021, é referido que serdo identificadas as oportunidades de
inovacdo com recurso a esta tecnologia e ainda a outras opgdes que possam ser
viabilizadas por esta tecnologia - como a Internet das Coisas ou a inteligéncia artificial
(Rocha, 2022).

Cardoso (2018) efetuou um estudo com o objetivo de enquadrar e delinear desafios e
estratégias do desenvolvimento da governacao eletronica e o seu impacto em Portugal,
analisando as medidas e acdes propostas na estratégia para a transformacao digital na AP

até 2020. O autor propde com a elaboragdo deste estudo:

“Desenvolvimento de programas de motivagdo, formag¢do e capacitagdo
institucional para todos os niveis da AP; promocdo de uma Visdo, missao e

pratica multidisciplinar; desenvolvimento orientado a inovacéo, promocéao de
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solucdes interoperaveis baseadas em tecnologia confiavel e segura com recursos
a dados e normas abertas; criagdo de uma administracdo publica com
competéncias para o hoje e para o amanha, promovendo a capacidade de
partilha e colaboracdo, pela criacdo de lagos de estabilidade e estimulos
para a qualificacdo; Definicdo de incentivos ao envolvimento de funcionarios
publicos; administracao publica em linha, capaz de fazer face ao mercado Unico

digital conectado”.

Santos (2019) elaborou um trabalho de reviséo da literatura sobre o Business Intelligence
(BI) na administragdo publica, de forma a analisar o que esta a ser feito, desejando
promover uma melhor gestdo dos dados, através do conhecimento do ponto de situacédo
dos Sistemas de Business Intelligence (SBI). O trabalho em questdo constitui um bom
referencial por evidenciar a necessidade de continuidade de estudos nestas &reas.
Verificou-se que as iniciativas de Bl tém origem no topo organizacdo e Sao
responsabilidade do departamento de TI ou gestdo de topo, promovendo mais-valias em
dados, rapidez no acesso, qualidade e integracdo de dados. Menciona que a principal
dificuldade de implementacéo € a falta de qualidade dos dados. Verificou-se que 0s SBI
possibilitam indicadores de gestdo, relatorios operacionais e estratégicos e analises ad
hoc. O autor salienta que a nivel do Bl a AP se encontra muito atras do que acontece no
sector privado, com sistemas de apoio a decisdo com pouca maturidade, menos recursos
de competéncias e com um desenvolvimento de SBI ndo prioritario. No entanto, a
implementacédo de projetos de Bl apresenta um incremento crescente nos anos do estudo

analisado significativo.

Alvarenga (2019) analisou qual o efeito da Transformacdo Digital nas praticas de Gestdo
do Conhecimento na Administragdo Publica portuguesa. Ou seja, verificou se o processo
da Transformacdo Digital teve impacto nas praticas de Gestdo do conhecimento das
organizacOes publicas. Depois de aplicar um questionario a uma amostra de 54
colaboradores de duas areas governativas do Ministério do Ambiente, do Governo de
Portugal, verificou que a Transformacéo Digital influenciou a Gestdo do Conhecimento
e demonstrou-se que é crucial uma consciencializacdo de como esta transformacéo pode
agilizar e simplificar o trabalho, levando a ganhos de eficiéncia. Comprovou, assim, que
€ necessdrio que a Administracdo Puablica estimule processos de Gestdo do
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Conhecimento. Esta dissertacdo destaca-se pelo facto de realizar uma reviséo de literatura
estruturada para entender as defini¢des, origens e particularidades sobre a transformacéo
digital no setor pablico. E um ponto da partida para a presente investigacio, que aponta
a lacuna na literatura quanto a este tema e a importancia da continuidade de investigacéo
deste tema. Considerando os documentos estratégicos referidos anteriormente cuja

publicacéo € recente, novos desafios se impdem agora a AP e importa percebé-los.

Ainda em (2019), Lemos referiu que os governos estavam a desenvolver ou implementar
abordagens de transformacdo digital para atender as necessidades ndo atendidas dos
cidaddos nos servigos publicos. Para viabilizar esse processo de transformacédo, foram
criados Centros de Exceléncia Digital (DCoE), que promovem as melhores préticas e
padrdes a serem usados em todas as organiza¢Oes para aumentar a coeréncia, reduzir 0s
pontos de duplicacéo e desenvolver as capacidades das pessoas por meio de formacao e
educacdo. Um dos principais problemas ao criar um DCoE é como implementa-los para
serem sustentaveis, competitivos e capazes de entregar projetos de forma eficiente e
econdmica. Este trabalho avalia centros similares implementados em diferentes paises
para entender como eles operam. O trabalho propde uma infraestrutura tecnoldgica,
baseada em nuvem, para suportar as aplicacdes sugeridas. A arquitetura é instanciada para
o0 caso da Administracdo Publica Portuguesa, no DCoE ticAPP, sendo que ap6s configurar
aarquitetura, sdo avaliados os beneficios da arquitetura para o ticAPP. A avalia¢do mostra
que a arquitetura corporativa foi identificada corretamente e se encaixa no seu proposito.
Os resultados suportam que a Arquitetura Corporativa geral € uma componente chave e

um artefacto importante para a melhoria continua.

Petiz (2021) analisou a percecdo dos gestores das autarquias portuguesas relativamente
as principais dimensdes associadas a transformacdo digital, bem como a anélise de um
estudo de caso tendo em vista identificar o grau de maturidade existente. Por serem
instituicOes fortemente dependentes das estratégias governamentais e por possuirem uma
cultura muito propria, apresentam um potencial de transformacdo significativo junto da
economia e da sociedade, afigurando-se relevante analisar a forma com os respetivos
responsaveis encaram a relevancia das vertentes centrais associadas a esta transformagéo.
Embora genericamente 0s responsaveis inquiridos assumam a relevancia da

transformacédo digital, esta ndo assume, em todas as dimensdes consideradas, uma
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relevancia estratégica evidente. O que significa que a eventual decisdo estratégica de
transformacéo digital pode ficar comprometida relativamente aos resultados esperados
pelo facto de a necessaria integracao entre as diferentes dimensdes ndo possuir a mesma

relevancia no ambito da gestdo ou dos responsaveis pelo sistema de informacéo.

Os autores Kraus et al. (2021) do artigo, efetuaram uma importante revisdo da literatura,
de forma a fornecer uma visdo do atual estado da literatura sobre a transformacdo digital,
recorrendo a uma analise de coocorréncia através do software VOSviewer, que como
mostra 0 mapa bibliométrico efetuado pelos autores, Figura 24, a tecnologia afirma-se
como um fator-chave para a TD. O mapa bibliométrico mostra as conexdes entre TD,

palavras-chave e diferentes clusters.
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Figura 24- Mapa bibliométrico da transformacao digital.
Fonte: (Kraus et al., 2021)
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2.2.1 Transformacéo Digital da Administracéo Publica: Contexto Europeu

Com um foco mais abrangente, no &mbito da transformacéo digital na UE, Alves e Stoffel
(2022) referem que em 2021 a UE estabeleceu um plano de transformacao digital, o qual
deve ser totalmente efetivado até 2030. E inegavel que a tecnologia tem adquirido no dia
a dia ndo s6 das empresas, mas também dos cidaddos e da Administracdo Publica, um
papel importante, mas é igualmente importante a preocupacdo com riscos advindos do
uso do digital, como a protecdo de dados, ambiente digital seguro, ndo exclusdo dos
grupos com potencial menor acesso a tais tecnologias digitais. Os autores reconhecem
que o direito da UE tem caminhado no sentido de acompanhar a necesséaria
regulamentacéo, preocupado com facetas como seja a seguranca e respeito pelos direitos
fundamentais. Contudo, apesar das vias digitais ficarem gradualmente acessiveis aos
cidaddos europeus para formas inovadoras de exercicio dos seus direitos e participacdo
democratica, ha ainda um esforco educativo a desenvolver pela e para a UE para que

possam ser utilizadas de modo igualitario e consciente.

Datta (2020) analisou a transformacao digital da Administracdo Publica Italiana. Com 60
milhGes de pessoas, 8.000 municipios e 23.000 administracdes locais, este caso de
transformacéo digital destaca-se como um renascimento digital. O caso de transformacéo
digital em Italia passou pela Team Digitale, uma equipa de individuos talentosos que
embarcou na construcdo da eficiéncia da administra¢do publica e na construcdo da pegada
de inovacdo digital da Italia. A transformacdo digital ndo € uma solucdo técnica. Pelo
contrario, é uma solucdo sociotécnica e sociopolitica, especialmente em democracias
grandes e complexas com diversas partes interessadas. Em Italia, acima de tudo, a
alfabetizacdo digital foi o prefacio a construcdo de uma forca de trabalho digital. Para
aumentar a alfabetizacdo digital, a It&lia precisava elevar a sua educagdo em tecnologia.
Havia uma escassez de bons talentos de TI. O governo italiano percebeu o problema e
tentou resolver esse problema, criando um Plano Nacional para Escola Digitais, em 2015,
e comecou a ensinar aos alunos conhecimentos digitais desde a escola priméaria. No
entanto, era preciso uma resposta imediata, e optou-se por avangar com formacgao atraves
da Internet, oferecida em pequenos médulos, partindo dos fundamentos da alfabetizacéo
digital até formacdo mais avancada para preparar as pessoas em VAarios aspetos da

alfabetizacdo digital.
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Tangi et al. (2020) focou-se no caso dos Paises Baixos. Os autores recolheram 46
respostas de diferentes organizac6es que fornecem informaces sobre os seus esforcos de
transformacéo digital. Os resultados mostram que os esforcos tiveram apenas um impacto
parcial no nivel organizacional: processos, fungdes e tarefas dos funcionarios e sistemas
de informacé&o estéo a passar por uma profunda transformacéao, enquanto o sistema social
parece ser menos afetado pelo processo de transformacgéo. Além disso, os resultados da
analise sugerem que os drivers externos sdo a principal motivacdo para a transformacéo
organizacional e que as barreiras internas esperadas ndo resultam de facto em
transformacéo digital. Esses resultados contraintuitivos sugerem que nas administragoes
publicas as barreiras percebidas a transformacdo podem ser superadas se houver pressao

externa suficiente.

Zakharov et al. (2021) analisaram o caso da transformagcdao digital na Rdssia. Para tal, 0s
autores do artigo analisaram dados estatisticos de 2019-2021. Os resultados obtidos
indicam que, além do ritmo insuficiente e desigual da mudanca tecnolégica (no contexto
dos territorios russos), a falta de habilidades digitais necessarias entre os funcionérios e a
populacdo, a eficacia da transformacdo digital reduz significativamente a falta de
compreensdo por parte dos servidores publicos do valor, esséncia da transformacao digital
e suas ferramentas. Além disso, a modernizacdo do Estado € impossivel sem
comunicacgOes eficazes "populacdo-governo”, cuja construcdo é atualmente complicada

pela desconfianga mutua.

Mergel (2021) salienta que a transformacéo digital da administragdo publica alem& é uma
questdo urgente, uma vez que o setor publico esta geralmente muito atrasado em relagéo
ao setor privado e especialmente em comparacdo com os esforcos de digitalizacdo em
toda a Europa. Como uma das maiores economias do mundo, a Alemanha tem sido
consistentemente classificada no nivel baixo a médio dos rankings de governo digital. O
sistema multinivel das administraces publicas da Alemanha torna a abordagem de
decisdo e implementacdo ainda mais complicada. Muitas atividades relacionadas a
governancga e implementacéo de Tl s&o terceirizadas para provedores de servigos de Tl
externos, deixando as administracdes publicas desprovidas de aptiddes e competéncias
necessarias para inovar por conta propria. Mas, recentemente, 0 governo alemao

embarcou numa reforma em larga escala do seu modo de prestacdo de servicos publicos.
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Esse plano de reforma exige certas tarefas de coordenacdo em toda a administracao

publica.

No caso da Espanha, Guerrero (2021) refere que, neste momento, parece estar numa
posicao privilegiada em termos das principais dimensdes da competitividade digital, pelo
menos dentro da UE, e, principalmente, no que diz respeito aos servigos publicos digitais.
No entanto, ndo ha uma grande realidade de empreendedorismo, apesar do alto indice de
desemprego juvenil. O pais ainda ndo tem uma atividade empreendedora de alto padrao
que vise principalmente a inovacao e as mudangas disruptivas. Muito menos conseguem
despertar interesse na criacdo massiva de startups de alta tecnologia que pudesse criar

uma estrutura complementar as médias e grandes empresas.

Scupola e Mergel (2022) investigaram a transformacdo digital na Dinamarca. Os
resultados mostram que a coproducdo foi fundamental para o sucesso dessa
transformacéo digital. Além disso, foi desenvolvida e implementada com sucesso a
transformacdo digital da administracdo publica na Dinamarca gracas a coproducdo; um
elemento-chave em todas as fases e niveis da transformacéo digital, desde a formulacéo
de estratégias e politicas a um nivel governamental até a implementacéo da administracédo
publica descentralizada. Os resultados mostram ainda que, por meio dos esforcos de
coproducdo, os governos central, locais e regionais, bem como atores do setor privado e
ONGs, estiveram envolvidos na formulacdo e implementacdo de estratégias e politicas
digitais em diferentes atividades e configuracGes de coproducdo. Outro fator chave foi o
cofinanciamento. O esquema de financiamento da transformacao digital da administragéo
publica dinamarquesa, de facto, foi configurado de tal forma que o governo disponibilizou
capital inicial que foi complementado por recursos econdmicos aportados por todas as
partes envolvidas. Assim, todas as unidades da administracdo publica em todos os niveis
de governo sdo responsaveis pela sua propria digitalizacdo, pelo menos como parte da

manutencgéo e desenvolvimento continuos dos negacios.

2.2.2 Polos de inovagéo digital (DIH)

Na Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica

2020-2023, destaco neste trabalho, o eixo: Explorar a tecnologia, que pretende reforcar a
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governacdo global das tecnologias; melhorar a interoperabilidade e a integracdo de

Servigos; e gerir o ecossistema de dados com seguranca e transparéncia.

Nas metas em curso, do objetivo estratégico “Refor¢ar a governagdo global das
tecnologias”, encontram-se 0S projetos colaborativos de transferéncia de conhecimento
no Digital Innovation Hub AP. S3o espagos que apoiam PME’s e a AP, na adogdo do
digital, atraves da prestacdo de servicos a: testar antes de investir; formar no digital;

fomentar relacionamentos; apoiar no financiamento; e suportar a incubacéo.

Existem 17 Polos de inovacdo digital em Portugal (territorio continental, Madeira e
Acores), compostos por consorcios, que resultam de cooperacdo entre varios parceiros
com competéncias e atuacdes complementares, conectados a rede europeia de Polos de

inovacao digital.

Os DIH operam como balces Unicos para a transicdo e transformacdo digital, para
amparar as organizacgdes na adogéo das tecnologias digitais, de forma a acrescentar valor
as mesmas. Segundo Silva (2022, p. 1) “visa-se a dinamizac¢do de uma Rede Nacional de
DIH a desenvolver em juncdo com os Clusters de Competitividade e Centros de Interface
Tecnol6gico reconhecidos, estando interligada com a Rede Europeia de Digital
Innovation Hubs a dinamizar pela Comisséo Europeia no &mbito dos programas-quadro
europeus para 2021 -2027”.

O Hub permite o acesso ao financiamento crucial, para que seja possivel executar as

inovacOes que conduzem a transformacéo digital.

Segundo Kalpaka A et al. (2020, p. 22), os DIH séo financiados pelo “H2020, FEDER
(ou outras fontes). Os servicos prestados pelos DIH também podem ser financiados pelo
Programa Horizonte Europa, o Programa de Investigagdo e Programa-Quadro de
Inovagao para o proximo periodo financeiro (...) no &mbito da continuacéo das atividades
iniciadas em H2020 direcionadas para empresas que trabalham em conjunto com DIH
(...) essas iniciativas de digitalizagdao também serdo financiadas pelo InvestEU, empregue
na mobilizag&o de investimentos publicos e privados com a garantia do orgamento da EU,

no apoio a transformagao digital e areas tecnologicas de IA e blockchain”.

Esta assignado o montante de 60 milhGes de euros, via PRR, para apoiar a criagdo dos

Polos.
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Atualmente, é possivel ver quais ja estdo dentro da rede dos DIH, constituidos, em que
qualquer parceiro pode intercomunicar e trocar ideias ou pedir colaboragédo para eventos

ou prestacdo de servicos, de forma a melhorarem continuamente 0s seus servicos.

Cada DIH, serd um ponto de acesso a rede europeia de Polos de Inovacéo Digital (EDIH).
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3 Estudo comparativo dos Polos de Inovacéo Digital (DIH)

O presente capitulo corresponde ao trabalho empirico, incluindo o estudo comparativo
dos projetos de transformacéo digital, o caso especifico dos Digital Innovation Hubs e o
seu contributo para a Administracdo Publica, com analise dos projetos e comparacéo entre
eles, sendo feita uma sintese desse estudo, com as principais conclusfes acerca da
especializacdo dos projetos no setor da Administracdo Publica e das areas de competéncia

digital.

3.1 Analise dos Polos de Inovacéo Digital

Conforme dito anteriormente, no subcapitulo 2.2.3, iremos proceder a descricao e analise
do nivel de execucdo atual dos 17 Polos de Inovacdo Digital (DIH), que foram
reconhecidos a nivel nacional. E importante compreender a informagcéo a sistematizar,
sendo assim, com a elaboracdo desta andlise, € importante compreender 0s organismos,
objetivos, impactos esperados, populacdo alvo, fonte financiamento, os servigos que
pretendem disponibilizar, as parcerias ja desenvolvidas, as dificuldades e desafios, os
principais contributos que pretendem atingir para o desenvolvimento local/nacional e o

nivel de execucdo atual a nivel de objetivos pretendidos.

Dentro de todos os projetos envolvidos nestas estratégias, focamo-nos nos DIH, tendo em
conta a sua relevancia, porque estdo especialmente relacionados com a area de trabalho
do mestrado, ndo sdo demasiado volumosos e sdo recentes, sendo uma novidade, que
conduz rumo a transformagao digital, tanto das PME’s, como da AP, que ¢é o foco deste
trabalho. Ou seja, a prioridade deste capitulo é o acompanhamento destas tendéncias, de

modo a perceber, o nivel de execucao atual a nivel dos objetivos pretendidos.

Para acompanhar as varias fases de formacao dos DIH, observemos a Figura 25.
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Publicagdo do regulamento e do

aviso de concurso n2 01/2020 e o Processo de reconhecimento, onde
processo de reconhecimento, onde foram selecionados os 17 DIH
foram selecionados os 17 DIH (Despachos n26269/2921 e n211092-
(Despachos n? 12046/2020, B/2021)

n26269/2021 e n°11092-B/2021)

Decisdo de candidaturas no ambito

do processo de reconhecimento de

Polos de Inovacédo Digital (Despacho
n.2 9397/2022)

Republicagdo dos Avisos-
Apresentagdo de candidaturas para
desenvolvimento de projetos no
ambito da medida Rede Nacional de
DIH

Criacdo da rede nacional de Polos de

inovacao digital. Ja foram celebrados Abertura do aviso para
os contratos de consdrcio e emitidas financiamento do PRR e a entrada em
as declaragdes Do No Significant funcionamento da rede de DIH

Harm (DNSH)

Figura 25- Fases de Formacéo dos DIH

As declaracdes DNSH mencionadas acima garantem que as atividades dos projetos nao
causem danos consideraveis a nenhum dos seis objetivos ambientais definidos no
Regulamento de Taxonomia da EU. Foi criado o branding dos DIH e criado o video
promocional. Foi realizado o evento de anuncio dos resultados do concurso dos DIH,
denominado “Inovagdo na era digital”. (Digital, 2022). Em curso encontra-se 0 processo

de auscultacdo a cada Polo sobre a sua estratégia e processo de implementagéo

Relativamente a quem se pode candidatar a ser DIH, a lingua oficial da candidatura é o
portugués, mas as propostas poderdo ser elaboradas em inglés, em particular nos casos
em que o Polo pretenda aceder a rede europeia de DIH. Deverao candidatar -se nos termos
do aviso de concurso a publicar pela Agéncia para a Competitividade e Inovacgédo
(IAPMEI). A candidatura é efetuada pela Consola de cliente do IAPMEI e nédo pelo
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Balcéo 2020. Apenas a entidade coordenadora tera de estar registada na consola de cliente
do IAPMEI sendo a identificacdo dos restantes elementos do consorcio efetuada no
formulério de candidatura. O registo no balcdo2020 podera vir a ser necessario numa fase
posterior para o concurso de acesso ao financiamento nacional. Na candidatura devem ser
identificados nominativamente todos os parceiros que integrem o consoércio. Os restantes
parceiros relevantes que ndo integrem o consorcio devem ser referidos na memoria

descritiva visando a valorizacdo da proposta nos critérios aplicaveis (IAPMEI, 2020a).

3.11 PRODUTECH DIH

A plataforma PRODUTECH Digital Innovation Hub tem como objetivo promover a
digitalizacdo da industria transformadora, criar massa critica de capacidades, atraves da
articulacdo e networking dos atores relevantes e pela estimulagdo do ecossistema, com
vista ao reforco do portfolio de servicos de suporte que possibilite e potencie a

modernizacdo da industria.

Atua a nivel nacional, incluindo todas as dimensdes regionais, abarca centros de
competéncia e laboratorios, centros tecnolégicos e de 1&D, associacBes industriais,
provedores de solugdes de tecnologias de producéo, empresas de referéncia de setores
utilizadores, PMEs, Start-ups, entidades do sistema de formacao e educacgdo, parques de

ciéncia, tecnologia e incubacdo e associacdes civicas.

No ambito da sua atuacdo institui conexdes com entidades financiadoras, organismos
técnicos (regionais e nacionais), agéncias publicas e outros atores, tanto nos dominios do
financiamento da inovagdo como no dominio do desenvolvimento empresarial
(Produtech, 2022a).

Podemos observar a Figura 26, para ter nogéo dos projetos atualmente em curso.

59de 114 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |N‘|’ERNQ DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac Transfotmggao Digital na Ad_mlnlstragao
Publica Portuguesa: o impacto das
estratégias de inovacdo, modernizacgao e
transformacéo digital

Politécnico de Coimbra
BUSINESS SCHOOL

PROJETOS NACIONAIS

PRODUTECH DINAMIZACAO PRODUPT'_EG_H D I NAM IZACKO

PRODUTECH QUALIFICACAO 2020 I r‘. QUALIFICA AO

INTERNACIONALIZACAO

PRODUTECH INTERNACIONALIZACAO

2020 PRODU?QECH @ >2020

PROJETOS MOBILIZADORES

PRODUTECH SIF - Solucées para a
Inddstria de Futuro
L para a

Solugdes par:
Inddstria de Futuro

PROGRAMA MOBILIZADOR 2017-2020

2 E ,/J\\
({PRODUTECH4S&C
;\\,// DOR Z 23

\ PROGRAMA MOBILIZADOR

PROJETOS INTERREGIONAIS (Europa)

s DISRUPTIVE
60de 114 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 OOO; E-mail: secretariado@iscac.pt; WWW.iSCBC.pt



mailto:secretariado@iscac.pt

iscac Transtfmggéo Digital na Ad_mlnlstragéo
Publica Portuguesa: o impacto das
estratégias de inovacdo, modernizacgao e
transformacéo digital

Politécnico de Coimbra
BUSINESS SCHOOL

PROJETOS EUROPEUS

N
™M MANUSQUARE
A

‘°<H>

H2

E?NW44IH?S

GALACTICA

+ Photonics
. For Advanced
> Manufacturing Plus

Admante(2i

#Hemp Club

Figura 26- Projetos da plataforma PRODUTECH Digital Innovation Hub.

Fonte:(Produtech, 2022a)

Assume-se como uma plataforma para a provisdo e canalizacdo de servicos de valor
acrescentado no ambito da digitalizacdo e modernizacdo da industria transformadora,
reunindo os atores relevantes, nomeadamente as capacidades, competéncias, dominios
intervencdo e oferta de servigos de suporte, e articulando-se com as iniciativas tanto
regionais, como europeias, nos dominios da digitalizacdo, alavancando a cooperacdo e a

sua intervencdo a escala europeia.

A plataforma é reconhecida enquanto DIH nos dominios da digitalizacdo, manufatura e
tecnologias de producéo, e da modernizacao da industria transformadora. Compreende e
canaliza um conjunto integrado de servicos de suporte, desde a inteligéncia estratégica e
roadmaping até a edificagdo de iniciativas de grande escala no &mbito da 1&D, Inovagao

e Demonstracgéo, desde acdes de sensibilizacao e capacitacdo ao matchmaking, incluindo
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ainda acOes de visibilidade (nacional e internacional), de definicdo de prioridades, de
exploracdo de oportunidades (inovacdo e negocio) e acesso a instrumentos de

financiamento.

A oferta de servigos agrega ainda capacidades nos dominios da validacao de conceitos e
prototipagem, teste e validacdo de tecnologias, sistemas e produtos, producéo de séries
pré-competitivas de produtos, suporte ao desenvolvimento de produtos e de iniciativas
empresariais, sensibilizacdo, demonstracéo e disseminacao de tecnologias e solu¢fes nos
dominios da digitalizac&o e das tecnologias de producdo avangadas, educacao e formacao
em dominios técnicos, tecnoldgicos e de gestdo, entre outros (Produtech, 2022b)

3.1.2 CONNECT5

Focam-se na componente de conectividade, pretendendo desde a recolha de informacao
através de sensores, até ao transporte da mesma, armazena-la, trabalha-la e produzir entéo

algo que seja util para todo o processo de TD, das PME’s e AP.

Identificam gaps existentes, para poder produzir ideias que possam solucionar esses

problemas.

O DIH atua como catalisador, identificando os recursos e as necessidades em termos de

tecnologia, de conhecimento, de oportunidades de financiamento e constitui¢do de rede.

Promovem a transformacao digital da administracdo publica, utilizando nomeadamente,
5G, Cloud, Internet das coisas, Big Data e sistemas ciberfisicos, Inteligéncia Artificial
(1A), Computacéo de Alto Desempenho (HCP) e Ciberseguranca.

E um consorcio de 12 entidades, altamente especializadas em tecnologias digitais e

profunda network de contactos.

Tem como coordenadora a Associacdo para o Polo de Competitividade das Tecnologias

de Informacdo, Comunicacéo e Eletronica.

O seu consorcio é composto pelas entidades: Instituto de Telecomunicagdes, Associacdo
Laboratério Colaborativo em Transformacdo Digital, Centro de Engenharia e
Desenvolvimento, e por instituicdes de ensino superior e de investigacdo de referéncia,
como a Universidade de Aveiro, a Universidade do Porto- Faculdade de Engenharia, a

Universidade de Coimbra, a Universidade do Minho, a Universidade da Beira Interior, o
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Instituto Politécnico do Porto, o Instituto Politécnico de Viseu e o Instituto Politécnico de

Leiria.

Ha uma complementaridade entre os diferentes parceiros, com comportamento 6timo
quanto ao conhecimento e tecnologias utilizadas, e capacidade de obter informacéo de
computacéo de alto desempenho, ciberseguranga e TD.

Tém acesso a um conjunto de infraestruturas, para cobrir uma série de areas, para

melhorar a agilidade das organizacGes.

Atuam para 75% dos recursos, para que sejam usados no pacote completo de servicos,
com diagnostico de maturidade digital, identificando entidades publicas, alocando
recursos humanos para gestdo de todo esse processo, efetuando uma espécie de contrato
com o gestor, de forma que garanta que o trabalho é desenvolvido conforme planeado.
Os outros 25 % dos recursos, ficaram abertos, para trabalhar com outros DIH, para
pedidos pontuais, para validar ou testar novos produtos/ tecnologias, para validar e

antecipar o produto em termos de mercado quanto a transformacao digital.

3.1.3 PTCentroDiH

O PTCentroDiH é um Polo de Inovacdo Digital, tendo o governo portugués permitido a
sua candidatura para ser reconhecido como EDiH (European Digital Innovation Hub). O
PTCentroDiH funciona como um balcdo Unico para promover a competitividade, a

inovacéo e a coesdo territorial da Regido Centro (Ferreira, 2021).

De forma a assegurar 0 objetivo de apoiar a transformacao digital dos stakeholders da
Regido Centro de Portugal, o PTCentroDiH integra os Clusters da Regido, Universidades,
Institutos Politécnicos, assim como alguns dos principais Centros de I&D regionais
(PTCentroDiH, 2022).

Contam, como se pode observar seguidamente, com Varios parceiros:
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Figura 27- Parceiros.

Fonte:(PTCentroDiH, 2022)

O consércio PTCentroDiH possui um vasto conhecimento sobre a economia local, e sobre
0 ecossistema de inovacao, a estreita ligacdo com os stakeholders locais e a experiéncia

na prestacédo deste tipo de servicos, sdo alguns dos fatores diferenciadores do consorcio.

No que toca a competéncias técnicas, atuam ao nivel da inteligéncia artificial,
Computacdo de alto desempenho, Ciberseguranca, Qualificagdo em habilidades digitais
avancadas, Solucdes Digitais / Interoperabilidade para o setor publico, Manufaturagéo de
aditivos, Robotica, Realidade virtual e realidade aumentada, Internet das coisas, Ciéncia
de dados e Big Data, Materiais avancados, Nanotecnologias, Micro e Nano eletronicos,
Fotonica, Simulacdo, Sistemas Ciber Fisicos, Blockchain, Computacdo na nuvem,
Mobilidade e Conetividade (PTCentroDiH, 2022).
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3.1.4 DefencedTech Hub

O Defence4Tech Hub é o primeiro Polo de Inovacdo Digital dedicado a Economia de
Defesa da Europa. E liderado pela idD Portugal Defence, resulta de um consorcio com a
AED Cluster Portugal, a UNINOVA, os centros de investigacdo e desenvolvimento dos
trés ramos das Forcas Armadas e do Instituto Universitario Militar (CINAMIL, CIAFA,
CINAV e CIDIUM, respetivamente), a Universidade da Beira Interior, a Faculdade de
Ciéncias e Tecnologias da Universidade Nova de Lisboa, 0 ISQ, 0 CEiiAeo DTx CoLAB
(idP Portugal Defence, 2022).

Os Polos de Inovacéo Digital sdo parte integrante do Programa Europa Digital e tém por
objetivo acelerar a disseminacao e adoc¢éo das tecnologias digitais por parte das empresas
e da Administracdo Publica, contribuindo para o aumento da competitividade dos seus
processos, produtos e servigos. O Defence4Tech Hub foi designado para acesso ao selo
europeu da rede European Digital Innovation Hubs (idD Portugal Defence, 2022b).

O Defence4Tech Hub constitui um importante instrumento da estratégia para a Economia
da Defesa Europeia que a idD Portugal Defence esta a promover, desempenhando um
papel importante na promocao do tecido econémico e contribuindo para o designio de
reindustrializacdo da Europa (idP Portugal Defence, 2022).

A'idD Portugal Defence visa tornar a Base Tecnoldgica e Industrial da Defesa num player

internacional relevante no &mbito da Economia de Defesa, através dos seguintes eixos:

v Gestédo das participagdes sociais que o Estado Portugués detém em empresas na
area da Defesa;

v Gestdo da Base Tecnoldgica e Industrial da Defesa, incluindo representacdo da
BTID e do Estado Portugués na Unido Europeia, na NATO e em féruns
internacionais relevantes para a Economia da Defesa;

v Promocao da cooperacdo entre as Forcas Armadas, as empresas e as universidades
e centros de investigacao;

v' Assessoria as transa¢des de equipamentos militares, nomeadamente no ambito da

execucdo da Lei de Programacao Militar;

Apoio as operacOes de rentabilizacdo de patrimonio na area da Defesa Nacional,

nomeadamente no ambito da execucdo da respetiva LeA idD Portugal Defence é uma
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sociedade de capitais exclusivamente publicos com tutela conjunta do Ministério da

Defesa Nacional e do Ministério das Financas.

Contam, atualmente, com diferentes tipos de financiamento, ao nivel de financiamentos
europeus: (i) Fundo Europeu de Defesa; (i) O Horizonte Europa (atual Programa-Quadro
de Investigacdo e Inovacdo da Unido Europeia); (iii) CASSINI (iniciativa da Comisséo
Europeia para apoio ao empreendedorismo do Espaco para o periodo 2021-2027);
EUSPA (E a agéncia que gere os sistemas de satélites europeus e a relacdes com a
sociedade). No que toca a financiamentos nacionais: (i) Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia; (ii) Portugal 2030; EEA Grants (idD Portugal Defence, 2022a, 2022b).

No que respeita a informacdo adicional, ndo disponibilizam informacGes sobre os seus

atuais projetos, mas é possivel conhecer-se alguns dados ligados a defesa nacional:

EMPRESAS EMPRESAS E ENTIDADES
Pessoas ao servigo Investimento em I1&D . . . ENTIDADES E EMPRESAS QUE ATUAM
afotas a I8D: em % do Volume de Tipo de |1&D realizada por empresas e entidades NA ECONOMIA DE DEFESA
Negdcios: de Defesa (% do total)
o
2 2 —}I Investigagso Fundamental  [l] Desenvotvimento Experimental
™7 ol
- B investigacao Aplicada

6,1 % 3,2 %

Economia Economia
de Defesa de Defesa Entidades
Empresss -

Empresas Empresas 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Portuguesas Portuguesas

Figura 28- Investigagdo & Desenvolvimento Tecnolégico.

Fonte:(idD Portugal, 2022)

De facto, o investimento em 1&D tecnoldgico aumentou 9% em 2020 e, juntamente com
0 nimero de pessoas afetas a atividades de I1&D, continua a ser significativamente maior

em % do volume de negdcios na Defesa do que no resto da Economia.

3.1.5 Portugal Blue Digital Hub

O Portugal Blue Digital Hub (PBDH) é um dos 11 Polos de Inovagdo Digital que
constituem a Rede Nacional de Digital Innovation Hubs. O Polo é coordenado pela Forum
Oceano, entidade responsavel pela gestdo do Cluster do Mar Portugués.

Entre Centros de Interface Tecnoldgico, COLABs, Centros de IDT, Institui¢ces de Ensino
Superior, Empresas e Associa¢des Empresariais e entidades da Administracao Publica, o

Polo de Inovacéo Digital da Economia Azul reine uma rede de 60 parceiros nacionais,
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contando ainda com o apoio de organizagdes internacionais, de paises como Espanha,

Beélgica, Noruega e Suécia.

Tem como objetivo catalisar a transformacdo digital do Cluster do Mar Portugués,
estimulando o empreendedorismo e a atragéo de investimento estrangeiro para o setor,
assim como a qualificacdo e a formagdo em competéncias digitais, com especial foco no
desenvolvimento de servigos baseados em inteligéncia artificial. Em simultaneo, o Polo
também se focara na promocao da digitalizacdo do setor publico na area do Mar (Forum
Oceano, 2021).

As operacg0es sO estdo previstas de comecar no final de 2022, mas espera-se que haja um

incremento das exportacdes das empresas portuguesas da economia azul.

Em termos de financiamento, o consorcio candidatou-se a fundos da Comissao Europeia
num valor méaximo de 6 milhdes de euros, sendo este apoio pago a 50%. Os restantes 50%
serdo assegurados pelo Estado portugués. Portanto, no limite, caso Bruxelas ndo atribua
0 apoio ao projeto, este ird arrancar com um maximo de cerca de 3 milhdes de euros
financiados pelo Estado portugués, com os resultados da candidatura aos fundos europeus

a sairem no proximo verdo (2023) (Dias, 2022).

3.1.6 DIGITALDbuilt

O DIGITALDbuilt foi reconhecido em junho de 2022 como European Digital Innovation
Hub. Este unifica trés setores na tematica do Ambiente Construido: Arquitetura,
Engenharia e Construgdo, Recursos Minerais e Ferrovia. Os trés Clusters, juntaram-se
assim para desenvolver esta iniciativa e oferecer as PMEs e a Administracdo Publica
servicos de transformacdo digital, capacitacdo, inclusdo digital, apoio a procura de
financiamento e de intermediacdo, para aumentar a competitividade, sustentabilidade e

eficiéncia destes setores.

No apoio a AP, englobara teste e implementacdo de medidas a nivel de Gestdo do
Territério, como Gestdo de Urbanismo com Digital Twins, IA para os volumes de dados
gerados para diagnéstico e tomada de decisao no territorio e medidas de Sustentabilidade
Ambiental sustentada na gestdo energetica, ambiental e operacional dos Edificios/

Bairros, promovendo a sustentabilidade e a resiliéncia do territorio.
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Este balcao inico, numa logica “one-stop-shop” para as PME e para a Administragdo

Publica é coordenado pelo Cluster AEC e gerido com os outros dois Clusters (Recursos

Minerais e Plataforma Ferroviaria Portuguesa). Conta ainda com a parceria do BUILT
CoLAB, de Centros de Interface Tecnologica (ITECONS, StoneCITI e brevemente o
Centro de Competéncias Ferroviarias) e com outras entidades de suporte (FI GROUP e
FNWAY) (BUILT CoLAB, 2022a).

As suas competéncias centram-se em: Inteligéncia Artificial, Simulacdo, Sistemas

Ciberfisicos, Internet das Coisas, Solucdes Digitais ou de Interoperabilidade para o Setor

Publico, Materiais Avangados, Ciberseguranca, Ciéncia de Dados, Big Data, Blockchain,

Cloud Computing e Solugbes de Conectividade.

O DIGITALDbuilt esta de momento a desenvolver os projetos apresentados na Tabela 3.

Tabela 3- Projetos DIGITALbuilt

Projeto

Designacéo

DigiTT

Centra-se na melhoria das opera¢Bes convencionais no contexto da
construcdo e do ambiente construido;

DigiTransition

Acelerar a Transi¢do Digital das PME's: tem como principal objetivo
acelerar a transicdo digital das empresas ligadas ao ambiente
construido:

CertBIM

Normalizagdo de Processos Building Information Modeling (BIM):
visa apoiar a estruturacao de contedidos orientados para a normalizacéo
de processos relacionados com BIM;

CircularDynamics

Pretende contribuir para a implementacdo de modelos de economia
circular no sector da construgo;

I0TASK

Converte equipamentos “pouco inteligentes” e “desligados” em
sistemas inteligentes, digitais e conectados;

AUTOMATION

Tem como objetivo a criacdo de uma Arquitetura de Sistema de
Otimizacdo e Digital Twin que permite monitorizar e controlar em
tempo real as atividades de construgdo (utilizando qualquer
dispositivo portatil), enquanto fornece constantemente ao utilizador
varias alternativas correspondentes a distribui¢ao 6tima de recursos ao
longo de todas as fases de um projeto de construcao;

HIVE

Ambiente virtual de alta interatividade para o ambiente construido;

SMILE Buildings
Intelligence

Visa desenvolver um ambiente digital para gerir os dados dos
edificios, ligados ao BIM e ao 10T;
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Projeto Designacao
BUILDING Os Diarios de Construcdo sdo modelos de informacéo de edificios, que
PASSPORT melhoram o acesso a informac&o dos Gestores de Instalaces ou outros

responsaveis pela gestdo de edificios, permitindo-lhes melhorar o
funcionamento do seu edificio;

VIRTUALBUILT Para promover a inovacgdo em regiGes menos desenvolvidas, que é uma
das prioridades estratégicas nacionais, o BUILT CoLAB vai analisar
a criacdo de uma infraestrutura de informag&o geogréfica focado no
Alentejo;

BIMCLOUD4ALL Tem como principal objetivo o desenvolvimento de uma plataforma
de colaboracéo para a industria, baseada no software Trimble Connect;

DIGITAL EYE Uma utilizacdo em evolucdo para scanners a laser é a implementagdo
dindmica de digitalizacGes para avaliar as fases de construcao;

OPTIMIZE Atualmente, os projetos de design estdo a tornar-se mais complexos, e
0 numero de elementos e diferentes componentes tende a aumentar.
Isto leva a custos de construcao crescentes, que podem ser otimizados;

SIMPLIFY  Digital | Respondera a crescente procura de uma plataforma de licenciamento
Platform eletronico para os municipios, que apoiard os processos de ciclo de
vida do projeto de construcdo;

BUILDING LIFE | Centra-se nos desenvolvimentos existentes, iniciados por Ruben
design technologies Santos na sua tese de doutoramento (supervisionada por Anténio
Aguiar Costa e José Silvestre). O trabalho original criou um plugin
para o Revit calcular o LCA de um edificio;

POSITIV ~ Building | Tem como objetivo criar uma metodologia de design modular
Technology inteligente e inovadora, baseada em Building Information Modelling
e abordagens paramétricas.

Fonte: (BUILT CoLAB, 2022b).
3.1.7 DIH 4 Global Automotive

O Despacho n.° 6269/2021 e despacho n.° 11092-B/2021, publicados em Diéario da
Republica a 25 de junho e 11 de novembro, respetivamente, procedem ao reconhecimento
de 17 (dezassete) Polos de Inovacdo Digital, DIH, para integracdo na Rede Nacional,
incluindo o DIH 4 Global Automotive.

Apesar de ndo haver informacédo disponivel sobre o DIH 4 Global Automotive, sabe-se

gue a Mobinov é lider do consércio do DIH 4 Global Automotive (Portugal).

O DIH nao vai aturar na “Transformag¢ao Digital na Administracao Publica Portuguesa”,

apenas na industria automovel.
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Para que conste, a MOBINOV caracteriza-se como uma plataforma agregadora de
conhecimento e competéncia no ambito da inddstria do setor automdvel, para promover
uma crescente valorizacdo da competitividade e da internacionalizacdo do setor. O
principal objetivo desta associacdo serd transformar Portugal numa referéncia na
investigacao, inovacao, concegédo, desenvolvimento, fabrico e teste de produtos e servigos

da industria do setor automaével (Mobinov, 2022).

3.1.8 InnovTourism

Sobre o InnovTourism é sabido que se trata de uma porta de entrada para a inovagédo que
ird potenciar o ecossistema do turismo, sendo capaz de dar um passo na evolugdo da

evolucdo e possibilitar a adocdo de tecnologias na industria.

O consércio terd uma atuacdo robusta em desenvolvimento de tecnologia, formacao,

governanca, desenvolvimento de negdécios e nivel cientifico.

Quanto a transformacéo digital de negdcios, o InnovTourism DIH visa ajudar as empresas
a aumentar seu nivel de digitalizacdo, atendendo ao mercado com solucbes novas,
melhores e acessiveis, promover avancos tecnoldgicos, fornecer acesso a expertise e
experimentacdo, e fornecer meios para que elas obter financiamento para cobrir 0s

investimentos na matéria através de investidores, bancos, fundos europeus e nacionais.

O InnovTourism DIH abrangera a maioria das tecnologias emergentes, como:
Inteligéncia artificial, biometria, assistentes virtuais, gamificagéo, realidade aumentada,
Nuvem, Analise de Dados, Modelagem Previsivel, Geolocalizacdo, Blockchain, Ciber

seguranga.

Contam com os seguintes parceiros: Coordenado pelo NEST — Tourism Innovation
Centre Portugal (Cluster); UNINOVA (Centro de Interface de Tecnologia); IPLeiria —
Instituto Politécnico de Leiria (Centro de Conhecimento do Empreendedorismo); Algarve
STP (Desenvolvedor de Tecnologia); Beta-i (acelerador); EHT — Escolas de Hotelaria e
Turismo de Portugal (Centro de Conhecimento do Turismo); ACIF-CCIM — Associacéo
Industrial e Comercial do Funchal e Camara de Comércio e Industria da Madeira; TTC —
The Tomorrow Company (Desenvolvedores de Tecnologia); PV — Portugal Ventures
(Capital Investment Venture); Deloitte (Consultor) (Smartdest, 2021).
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3.1.9 Azores Digital Innovation Hub

Focado no Turismo inteligente e sustentavel nas ilhas, ambiciona acelerar a
transformacdo digital, através da sustentabilidade, da circularidade, da transi¢do
energética, da ecologia e da desmaterializacdo, contribuindo para a transigéo verde.

Assume-se como uma plataforma e balcdo Unico para o fornecimento e canalizacdo de
servicos de valor acrescentado. Pretende promover a digitalizacdo e a transformacéo
digital principalmente do turismo e sustentabilidade 5.0, mas incluindo também a AP
regional, estabelecendo massa critica, articulacdo e networking de atores relevante e

estimulo do ecossistema.

Deseja dinamizar iniciativas de competéncias e tecnologias digitais do Programa Europa
Digital, tais como, IA, ciberseguranca, computacdo de alto desempenho e competéncias
digitais avangadas.

Os seus parceiros estratégicos sdao nomeadamente, a COTEC Portugal, o DTX, o
DesignThinkers Group, o INESC TEC, a INOVA +, a NOVA School of Bussiness and

Economics, a Ubiwhere, e a Universidade de Coimbra.

A nivel de projetos, atualmente, o FiiHUB visa um centro que apoie as PME, a nivel de
competitividade e tornando-as em pecas centrais da digitalizacdo das regides envolvidas.
Pretendem ainda democratizar o acesso aos mercados da Unido Europeia, assim como as
tecnologias FIWARE.

Em 2022 querem alargar a rede de parceiros a outros EDIH com conhecimento
complementar pertinente. Sera o ano em que se fara a preparacao efetivacdo dos servigos
a prestar, que se concluirdo os trabalhos de imagem, identidade de marca e manutengéo
do website Azores DIH, para permitir a conclusdo do processo na plataforma S3 que sera

0 passo que tornara o DIH operacional.

A partir dai, sera entdo depois possivel a proposta de iniciativas, acdes de capacity

building, digital awareness, workshops, webinars, conferéncias e seminarios.

Apontam-se alguns desafios, sendo um exemplo, as instabilidades climatéricas.
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Quanto ao financiamento, este dividiu-se em 2 fases: com a rede europeia de DIH
(financiamento do Programa Europa Digital, em 50%); e com a rede nacional de polos de

inovacéo digital (cofinanciado pelo PRR, em 50%).

3.1.10 Smart Islands Hub

Os Smart Islands Hub pretendem promover a inovacéo, usando as ilhas como laboratoérios
vivos para “testar e aprender” solugdes Smart Islands com a melhor experiéncia de
ecossistema disponivel, por forma a criar confianga para uma Transformacdo Digital

rumo ao Desenvolvimento Sustentavel.

O principal problema a resolver é elevar a maturidade digital das organizacdes que
recorram aos servicos do DIH para que possam acelerar a sua transicdo digital e assim
fazer face, de forma competente, as disrup¢des do mercado, tornando-as mais ageis, mais
enquadradas em ecossistemas de cooperacdo e mais munidas para competir em cadeias

de valor mais diversificadas e até internacionais.

Esperam alavancar o mercado com inovacdo digital que permita uma melhor participacao

das suas empresas em cadeias de valor diversificadas.

Contam com oito parceiros, nomeadamente, a ARDITI, a Uma, a Startup Madeira, a
ACIF-CCIM, a UniNova,FCT-UNL, a Smart Energy Lab, e a CeCoLAB.

Tém diversas entidades no seu consércio que tém pessoas altamente qualificadas,

incluindo doutorados.

Utilizam tecnologias emergentes, tais como, o Big Data, a Al, a Ciberseguranca, de forma
a acelerar a transformacdo digital, sendo interface entre investigacdo tecnoldgica e
inovacgdo empresarial - transferéncia de conhecimento, conforme é possivel visualizar na

figura seguinte.
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Figura 29- Smart Islands Hub - Areas de competéncia digital.
Os setores ondem tém maior especializagdo sdo a energia e a economia circular ambiente
e sustentabilidade. Mas atuam também na Administracdo Publica, com uma menor

especializacao.
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Figura 30- Smart Islands Hub - Setores abrangidos.

Fonte:(IAPMEI, 2022a)

A curto prazo os objetivos sdo a transformacdo digital de organizacdes locais, oferecer
servicos em tecnologias disruptivas como IA e ciberseguranca, e contribuir para a
construgdo de uma rede equilibrada de EDIHS cobrindo todas as regides da europa. A
médio prazo aumentar a competitividade e preparacdo da forca de trabalho local,
empresas e entidades publicas para a era digital, e aumentar a maturidade digital das
organizaces e potencial de criagdo de inovagOes. Ja a longo prazo pretendem contribuir
para a igualdade de oportunidades a todos os cidadaos europeus, transformar a Madeira
numa regido inteligente e sustentavel, e ser exemplo e prestar servigos a implementar

noutras ilhas e territérios remotos.

Os gastos em 1&D, tem vindo a crescer consideravelmente, na Madeira, nos ultimos anos,

ultrapassando os Acores que tém vindo a decrescer neste campo.
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Os parceiros estdo envolvidos em Varios projetos que abrangem todas as tecnologias e
sectores economicos do Smart Islands Hub. No setor publico, destaco os apresentados na
Tabela 4.

Tabela 4- Alguns projetos dos parceiros do Smart Islands Hub

Projeto Designacao
Dynamic Visa promover a utilizacdo das TIC no setor publico, melhorando os seus servicos, a
EGov produtividade e eficacia organizacional, bem como a relacdo com os cidadaos,

nomeadamente ao nivel da informacg&o, procedimentos e servicos.

Madeira Visa promover e apoiar solucdes digitais inovadoras e inteligentes na economia local e
FIWARE administracéo publica da Madeira, com foco no framework FIWARE.

iHub

QualiChain Plataforma descentralizada de armazenamento, partilha e verificacdo de qualificacGes

de educacdo e emprego e foca na avaliacdo do potencial da tecnologia blockchain,
técnicas algoritmicas e inteligéncia computacional para romper o dominio da educacdo
publica, bem como das suas interfaces com a educagéo privada, o mercado de trabalho,
procedimentos administrativos do setor publico e os desenvolvimentos
socioeconémicos mais amplos.

Fonte: (IAPMEI, 2022a)

A sustentabilidade do DIH futuramente, esta ainda em estudo, mas uma ideia poderéa ser
aimplementacdo de um modelo hibrido: apoio de politicas de inovacéo locais e europeias,
co-pagamento por parte das entidades que recorrem aos servi¢os do DIH e um sistema de
quotas do sector privado tecnoldgico que implementard no mercado as solucdes

tecnoldgicas desenvolvidas no DIH.

Quanto ao nivel de execucdo atual a nivel de objetivos pretendidos, encontram-se ainda

numa fase preparatdria pelo que ainda néo iniciaram a execucao do projeto.

Ainda ndo tem mais dados que permitam conhecer detalhadamente a situagdo atual dos
seus projetos, fazendo parte do plano de projeto a produgéo deste tipo de informacéo para

disseminacéo e exploracao dos resultados.

3.1.11 Cybersecurity Hub

O objetivo do Polo C-Hub: Cybersecurity DIH passa por apoiar a transicdo digital de

Portugal e da Europa, visando a ciberseguranca nas empresas e na Administracédo Publica.

Ja tinha sido reconhecido como Polo de Inovagdo Digital para integracdo na Rede

Nacional e para acesso a Rede Europeia, e € um dos mais avancgados entre os 10 polos
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que estavam em desenvolvimento, de entre as candidaturas aprovadas a esta medida que

integra o Plano de Acdo para a Transicdo Digital.

No fundo, pretendem tornar-se uma referéncia nacional e europeia para uma abordagem
neutra, rapida e segura pelas organizagGes, nomeadamente da Administracdo Publica e
do setor privado, em particular as micro, PMEs, na implementacdo de processos de
transformacéo digital com enfoque nas areas de Ciberseguranca, através da prestacédo de

servigos inovadores, aconselhamento e planeamento.

Atraveés do hub, e com a conjugacdo de competéncias multidisciplinares, os participantes
do consércio entendem que é possivel ajudar as organizagBes a tornarem-se mais
dindmicas e competitivas nas suas areas de negdcio e nos seus processos de producao,

produtos e servigos com recurso as tecnologias e ambientes digitais (Sapotek, 2021).

Destacam-se por ter uma maior especializagdo em solugdes digitais e interoperabilidade
no setor publico, em ciberseguranca e em IA. Tém ainda maior especializagdo em todos

0s setores abrangidos.
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Figura 31- Cybersecurity Hub - Areas de Competéncia Digital.

Fomte:(IAPMEI, 2022b)
3.1.12 Digi4Fashion

O Polo DIGI4FASHION apresenta um carater setorial, focado nos setores do téxtil,
vestuario, calcado e marroquinaria, muito relevantes para o tecido economico e social
nacional e com um papel relevante nas estratégias de reindustrializacdo da Europa.
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A Industria Téxtil e do Vestuario (ITV) portuguesa estd localizada na regido do Ave e
Céavado, onde criou um forte ecossistema regional. Agrega cerca de 6.000 empresas e

emprega 138.750 trabalhadores. A ITV portuguesa exporta cerca de 70% do que produz.

O DigidFashion tem como objetivo ser uma referéncia nacional para o setor da moda
téxtil, vestuario, calgcado e marroquinaria, no apoio, disseminacéo e adocéo de tecnologias
digitais avancadas por parte das empresas, em especial as PME, através da oferta de
servicos e de iniciativas em torno do desenvolvimento, testam e atuam a nivel da

experimentacao dessas mesmas tecnologias (IAPMEI, 2020b)

Sao areas da sua competéncia, com maior especializacdo ciéncia dos dados e big data e a

internet das coisas.
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Figura 32- Digi4Fashion - Areas de competéncia digital.

Fonte: (IAPMEI, 2020b)
3.1.13 ATTRACT DIH

O Polo ATTRACT DIH tem como objetivo constituir uma rede colaborativa cabalmente
capacitada em IA e HPC, para apoiar Start-Ups, PME e a Administracdo Publica AP na
sua exploracdo e endogeneizacdo. Duas das areas chave de capacitacdo do Programa
Digital Europe, a IA e o HPC, sdo intrinsecas e mutuamente complementares,
alicercando-se e englobando diversas areas cientifico-tecnoldgicas como a ciéncia e
engenharia de dados, modelacdo analitica, aprendizagem automaética, visualizacéo e
ambientes virtuais, robotica e computacdo intensiva. O apoio aos seus publicos-alvo,
nomeadamente criadores e integradores tecnoldgicos e utilizadores, compreendera a
avaliacdo e adequacdo e exequibilidade tecnoldgica, desenvolvimento, teste,
experimentacdo e validagdo de novos produtos e servigos, e ainda, a formagédo e
qualificacdo de recursos humanos e a procura de investimento. A atividade do Polo

76 de 114 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac Transfotmggéo Digital na Ad_mlnlstragéo
Publica Portuguesa: o impacto das
estratégias de inovacdo, modernizacgao e
transformacéo digital

Politécnico de Coimbra
BUSINESS SCHOOL

procurard ser complementar a oferta existente no mercado, ndo tendo fins lucrativos
(IAPMELI, 2020g).

Sdo areas da sua competéncia, com maior especializacdo a IA e a computacdo de alto
desempenho, atuando ainda a nivel de solucgdes digitais e interoperabilidade do setor

publico.
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Figura 33- ATTRACT DIH - Areas de competéncia digital.

Fonte: (IAPMEI, 2020g)
3.1.14 Ai4PA Portugal

A AIi4PA Portugal, sigla para Artificial Intelligence & Data Science for Public
Administration Portugal Innovation Hub, ird prosseguir seis objetivos estratégicos,
alinhados com o Plano de Acdo para a Transi¢do Digital: (i) otimizacdo das politicas
publicas nas varias areas da governacdo com base na Inteligéncia Artificial e na promocéo
de solugdes tecnoldgicas digitais inovadoras; (ii) melhoria da interacdo dos servicos
publicos com os cidaddos e as empresas; (iii) avaliagdo dos impactos sociais e das
implicag0es éticas das tecnologias, incluindo da Inteligéncia Artificial; (iv) aumento das
competéncias digitais das entidades publicas e das pequenas e médias empresas (PME)
que lhes prestam servicos;(v) disseminacdo de boas praticas e solucdes reutilizaveis de
origem nacional e internacional; (vi) melhoria da governacdo para a transicéo digital nas

varias escalas de intervengéo do Estado (IAPMEI, 2020c).

Sdo areas da sua competéncia, a IA, a ciéncia de dados e o big data, com maior
especializagdo. Quanto aos setores abrangidos, a maior especializagdo concentra-se na
Administraco Publica.
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Figura 34- Ai4PA Portugal - Areas de competéncia e setores.

Fonte: (IAPMEI, 2020c)
3.1.15 DIH4Climate Neutrality

O polo tem como missdo acelerar a transicdo das cidades para espacos urbanos
inteligentes, resilientes e neutros em carbono através de dados obtidos com recurso a

tecnologias digitais, com vista a promover a qualidade de vida dos cidad&os.

Pretende prestar servicos nas seguintes areas: networking e brokering; teste e
experimentacao; capacitacdo em competéncias digitais; acesso a financiamento e servigos
de inovacdo. Atua como um facilitador, promovendo a colaboracdo entre os diversos
agentes do ecossistema de inovagdo, nomeadamente entidades publicas, e a articulacdo
entre os governos locais. Visa capacitar em IoT, Analitica de Dados e IA promovendo a
transicao digital ao servico da neutralidade carbonica. Atuam com formaces junto dos
jovens, exemplo disso innovathons, para dar resposta aos desafios das alteragOes
climaticas. Prové servicos de inovagdo, nomeadamente ao sector publico, na procura de
financiamento, desenvolvimento do negocio, incubacdo e aceleracdo de start-ups nas

areas da inteligéncia urbana ao servigo da transicao climatica (IAPMEI, 2020d).
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A nivel da Administracdo Publica apresentam uma especializacdo média, conforme se

pode confirmar na figura seguinte.
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Figura 35- DIHAClimate Neutrality - Areas de competéncia e setores.

Fonte: (IAPMEI, 2020c)

3.1.16 DigiHealthPT

O DigiHealthPT é uma plataforma de acesso ao conhecimento, tecnologia, servigos,
networking, financiamento de cocriacdo e desenvolvimento de negdcios no contexto da

inovacado digital em HealthTech/SmartHealth.

Tendo em consideragdo 0s objetivos tragados os servicos do DigiHealthPT estdo
organizados em torno de 4 areas principais: (i) Desenvolvimento e Teste de Tecnologia;
(if) Competéncias Digitais; (iii) Acesso a Financiamento; (iv) Reforco do Ecossistema de
Inovacdo em Rede (IAPMEI, 2020e).

Com uma especializac¢do acentuada na saude e na Administracdo Publica, nomeadamente

solucdes digitais e interoperabilidade do setor publico, IA e ciberseguranca.
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Figura 36- DigiHealthPT - Area de competéncia e setores.

Fonte:(IAPMEI, 2020¢)
3.1.17 SFT-EDIH

O Smart Sustainable Farms Foods and Trade European Digital Innovation Hub (SFT-
EDIH), é um balc&o Unico para servir o setor agroalimentar na transicdo para sistemas
agricolas sustentaveis apoiados na digitalizacéo da atividade dos agricultores, industriais
e comerciantes, o que permitira a rastreabilidade e qualidade da cadeia de valor agricola

(do Prado ao Prato).

O SFT-EDIH disponibiliza um conjunto de servicos pré-comerciais as PME, visando
alavancar novas e disruptivas a¢des ao longo da cadeia de valor, desde a produgdo até a
restauracdo, permitindo sistemas mais resilientes, enquanto podem otimizar tanto o
sistema de producdo, processos e distribuicdo com o objetivo de minimizar o impacto da

pegada de carbono sobre o valor da cadeia.

Devido a amplitude da cadeia de valor agroalimentar, o0 SFT-EDIH tem 3 segmentos-

chave de clientes: agricultores, produtores/industria e distribuidores.
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O SFT-EDIH néo tem fins lucrativos, presta servigos de forma ndo concorrencial com o
mercado, assegurando acesso livre, transparente e ndo discriminatério. Os apoios aos
beneficiarios sdo dados através de descontos diretos na prestacdo dos servigos, podendo
ser complementados por apoios adicionais ao abrigo dos auxilios de Estado (IAPMEI,
2020f).

O SFT- EDIH néo atua ao nivel da Administracdo Publica.

3.2 Comparacéao dos Polos de Inovacéo Digital da AP

Dentro dos 17 DIH analisados, destacam-se 0s seguintes 8, nomeadamente: 1)
CONNECTS5; 2) DefencedTech Hub; 3) DIGITALDbuilt; 4) Cybersecurity Hub; 5)
ATTRACT DIH; 6) Ai4PA Portugal; 7) DIH4Climate Neutrality; e 8) DigiHealthPT,
pelo facto de serem projetos que atuam, com maior especializacdo, no setor da
Administracdo Publica. Destacam-se na Tabela 5, as areas de competéncia digital com
maior especializacdo dos projetos mencionados, sendo que séo pontuados de 0 - menor
especializacdo a 5 - maior especializagdo, tendo sido apenas incluidas na tabela 5 as areas
com pontuacdo superior a 3 de forma a analisar somente nos projetos as areas em que

estes tém maior especializacdo.

Dentro dos 8 projetos analisados, 4 atingem o nivel maximo de especializacdo na
Administracdo Publica: o Defence4Tech Hub, o Cybersecurity Hub, o ATTRACT DIH,
e 0 Ai4PA Portugal e verifica-se que, para 6 desses projetos, os valores mais elevados nas
areas de competéncia correspondem a IA - Inteligéncia Artificial, conforme se pode

confirmar na Tabela 5.
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Tabela 5 — Comparacdo entre DIH no setor da Administracéo Pablica e &reas de competéncia digital

Areas de Competéncia

Defence4Tech

Cybersecurity

ATTRACT

AidPA

DIH4Climate

IProjetos CONNECTS Hub DIGITALDbuilt Hub DIH Portugal | Neutrality DigiHealthPT Total
Especializacdo Setor
Administracao Publica 9 9 . 9 9 J 8 4 &
Conectividade 5 S
1A 3 5 5 5 5 5 3 5 36
Ciberseguranca 3 4 5 4 16
Computacéo de alto 3 4 7
desempenho
Simulacéo 4 4
Sistemas Ciberfisicos 3 3
Solugdes digitais 4 3 7
interoperabilidade setor publico
Internet das coisas 3 4 7
Ciéncia dos dados e Big Data 3 4 5 12
Qualificacdo em competéncias
A 3 3
digitais avancadas
Total 14 17 20 22 17 17 15 16
1A, Ciéncia dos
Maximo Conectividade 1A 1A . 1A 1A dados e Big 1A
Ciberseguranca Data

NOTAS: Pontuagéo de 0-menor especializacdo a 5-maior especializagdo #- N° projetos | Total- Pontuag&o do projeto/categoria | Maximo- Area com maior pontuagao no projeto

FONTE: Elaboracéo propria
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3.3 Sintese do Estudo

Nesta seccdo efetua-se uma sintese do estudo comparativo dos DIH, com as principais

conclusdes acerca da especializacao dos projetos no setor da Administracdo Pablica e das

areas de competéncia digital.

O Defence4Tech Hub, o ATTRACT DIH e o Ai4PA Portugal ttm maior especializagéo

em IA. O Cybersecurity Hub tem maior especializagdo em IA e em Ciberseguranca.

Analisando as areas de competéncia digital que atingem nivel maximo de especializacéo

por projetos, conforme se pode verificar na Figura 37, evidencia-se:

A conectividade atinge o seu pico de especializagdo no CONNECTS.

A 1A abrange méxima especializacdo no Defence4Tech Hub, no DIGITALDbuilt,
no Cybersecurity Hub, no ATTRACT DIH, no Ai4PA Portugal e no
DigiHealthPT.

A ciberseguranca destaca-se no Cybersecurity Hub.

A Ciéncia dos dados e Big Data atinge a maior especializacdo no DIH4Climate
Neutrality.

Ainda assim, atingem altos niveis de especializacdo, com 4 pontos:

A nivel de Ciberseguranca, o Defence4Tech Hub e o DigiHealthPT.

Na Computacao de alto desempenho, o ATTRACT DIH.

Na Simulacédo, o DIGITALDbuilt.

Nas Solugdes digitais interoperabilidade setor publico, o Cybersecurity Hub.

Na Internet das coisas, 0 DIH4Climate Neutrality.

Na Ciéncia dos dados e Big Data, o Ai4PA Portugal.
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Especializacdo dreas de competéncia digital por projetos
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Figura 37- Especializagéo areas de competéncia digital por projetos.
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A A é a &rea de competéncia com maior pontuacao nos projetos com especializacdo no

setor da administragdo publica e esta presente em todos eles.

Resumindo, podemos concluir que os projetos com uma forte especializagdo na AP tém

as areas de competéncia analisadas bastante dispersas pelos varios projetos. No caso da

IA, que é a area de competéncia com maior pontuacdo nos projetos com especializacao

no setor da administragdo publica, verifica-se que esta presente em todos 0s projetos.
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CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivos: conhecer os projetos de transformacao digital em curso
na Administracdo Publica dependentes da Estratégia para a Inovacéo e Modernizagédo do
Estado e da Administracdo Publica 2020-2023; conhecer, em pormenor, as “linhas
estratégicas” da Estratégia para a Transformag¢do Digital da Administragdo Publica 2021-
2026 proposta pelo Conselho para as Tecnologias de informacdo e Comunicagdo na
Administracdo Publica; e avaliar o nivel de execucdo atual de um conjunto de projetos de
transformacéo digital, o caso especifico dos Digital Innovation Hubs e o seu contributo

para a Administracéo Publica.

Além do enquadramento tedrico dos documentos estratégicos, elaborou-se uma reviséo
da historia da transformacéo digital, incluido as diversas defini¢Ges e conceitos essenciais
na area da Transformacdo Digital, aplicados a Administracdo Publica e ao caso especifico
da Administracdo Publica Portuguesa, com a contextualizacdo e sistematizacdo dos
conceitos relacionados com o presente trabalho. Posteriormente, elaborou-se o estado da
arte da Transformacéo digital na Administracdo Publica Portuguesa e comparou-se com

0 resto da Europa.

Por fim, realizou-se o trabalho empirico, incluindo a analise e discussdo dos resultados
qualitativos obtidos, do nivel de execugdo atual de um conjunto de projetos de
transformacéo digital, o caso especifico dos Digital Innovation Hubs e o seu contributo

para a Administracdo Publica

Principais conclusoes

A evolugdo tem sido constante na AP, em especial com o aparecimento das novas
tecnologias que levaram a simplificacdo crescente dos processos € originaram Servigos
publicos cada vez mais proximos dos cidaddos, com o objetivo de continuamente
corresponder as suas expetativas. Houve uma mudanca de paradigma com a evolugdo dos
tempos na forma como a AP funciona e presta 0s seus servigos. Importa perceber que a
digitalizacéo e a transformacdo digital ndo sdo a mesma coisa: a digitalizacao € um termo
fundamental quando em TD, uma vez que permitiu que a TD se desenvolvesse. Porém, a

TD envolve outras dimensdes para além da digitalizacdo, ja que inclui os processos
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(repensar 0s processos, para 0s tornais umas ageis, eficazes e eficientes) e as pessoas, ou
seja, através de uma estratégia TIC, a transformacao digital na AP pretende combinar

tecnologia, processos e pessoas.

Hé& ainda um longo caminho a percorrer e sdo muitos os desafios comuns a entidades que
adotam uma estratégia de TD, tais como: a abertura e transparéncia, a utilizacdo ética e
responsavel dos dados e das solucGes de ciéncia de dados e Inteligéncia Artificial, e a
introducdo de tecnologias emergentes, como sdo exemplos 0 5G, a Internet das Coisas, 0

Blockchain e a realidade aumentada.

Ao longo deste estudo verificou-se que, nos paises mais avangados do mundo, a transicao
da administracdo publica para a transformacéo digital esta a ocorrer de forma bastante
lenta, sendo que o desenvolvimento estd muito atrds dos cronogramas oficialmente

definidos e anunciados.

Quanto as 59 medidas da Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da
Administracdo Publica 2020-2023, grande parte delas foram ja iniciadas (o ano de
referéncia para este trabalho é 2022), e somente 5 ja se encontram concluidas até ao
momento, nomeadamente: 1) Desenvolver a oferta formativa no Centro de
Desenvolvimento de Lideranga do INA; 2) Promover o planeamento plurianual de
admissoes; 3) Reforcar a apropriacdo e incorporacao de conhecimento cientifico no apoio
a decisdo de acOes; 4) Promover a participacao eleitoral, generalizando a experiéncia do
voto eletronico presencial; 5) Adotar um modelo de eleicdo indireta dos presidentes das
comissdes de coordenacéo de desenvolvimento regional (CCDR)), ou seja, apenas 8,9%

Conforme referido na Estratégia para a Transformacao Digital da Administracdo Publica
2021-2026, esta pretende contribuir para uma “AP mais digital, com melhores servicos e
maior valor acrescentado, aproximando-se dos cidaddos e das empresas (...) a distancia
de um clique (...) assente na partilha de recursos, na interoperabilidade de sistemas e no

respeito pelo principio [data] “only once’.

Quanto a Transicdo Digital, Portugal situa-se em 16° lugar entre os paises da Unido
Europeia (UE). Porém, no que se refere a transformacéo digital da Administracdo Publica,
mais precisamente na dimensdo dos servicos publicos digitais, Portugal ocupa a 142

posicao, situando-se acima da média da UE-27.
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Escolhendo uma das &reas de inovacao e intervencdo, optou-se pelos Digital Innovation
Hubs, por corresponderem a novos projetos impulsionados pelas estratégias
mencionadas. Apos recolham sistematizacdo e analise dos 17 Digital Innovation Hubs, é
possivel afirmar que 0s 4 que mais contribuem para a Administracdo Publica, com o nivel
maximo de especializacdo na AP sdo: 1) o Defence4Tech Hub, 2) o Cybersecurity Hub,
3) 0o ATTRACT DIH, e 4) o Ai4PA Portugal. Atuam em areas de competéncia digital,
com maior especializacdo em: conectividade, IA, ciberseguranca, computacdo de alto
desempenho, solucbes digitais interoperabilidade setor publico, internet das coisas,
ciéncia dos dados e big data e qualificacdo em competéncias digitais avancadas. A 1A é
a area de competéncia que mais se destaca nos projetos com especializacdo no setor da

administracdo publica e esta presente em todos eles.

LimitacOes
Considerando as limitagdes que surgiram durante a elaboracdo do presente trabalho,
destacam-se: a escassez de informacdo atualizada acerca do tema em estudo,
especificamente no caso da AP Portuguesa, a dificuldade em realizar entrevistas com 0s
responsaveis pelos Digital Innovation Hubs (parte do que se pretendia realizar no capitulo
3), 0 que limitou o0 acesso a informagdo mais precisa e conseguir acompanhar a evolucéo
dos DIH de forma mais detalhada. Ainda assim, foram efetuados os contactos e elaborado

0 guido de entrevista 0s quais estdo disponiveis, respetivamente, nos Apéndices 1 e 2.

Contributos

Espera-se que a concretizagdo da atual investigacdo possa contribuir de forma a
acrescentar valor e inovacdo as organizacOes publicas, partindo do conhecimento da
situacdo atual da transformacéo digital nas organizacdes publicas e dos novos projetos
que estdo em curso e que serdo desenvolvidos tendo como base os dois documentos
estratégicos enunciados; contribuir para a compreensdo da importancia do
desenvolvimento tecnoldgico na AP. Espera-se, ainda, que esta dissertacdo possa ser o

ponto de partida para investigacdo futura, considerando a escassez de estudos nesta area

em Portugal.
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Trabalho Futuro

Relativamente a possiveis trabalhos futuros, espera-se que a dissertacdo possa ser o ponto
de partida para futuras investigacdes, tendo em conta a relevancia e atualidade destes
temas. Uma das orientacfes futuras centra-se na realizacdo das entrevistas com 0s
responsaveis pelos projetos analisados, os Digital Innovation Hubs, as quais ndo foram
realizadas no ambito deste trabalho e relativamente as quais se propde um guido para a
entrevista e se disponibilizam os nomes dos responsaveis pelos projetos! (ver Apéndices
le?2).

1 A data de 31 de julho de 2022.
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Na Figura Al-1 é possivel encontrar a sistematizacéo dos Digital Innovation Hubs e dos
responsaveis contactados no &mbito desta Dissertacdo com o objetivo de obter, através de
entrevista, o ponto de situacdo da evolucdo dos Digital Innovation Hubs sob a sua

responsabilidade. Esta sintese foi elaborada em julho de 2022.

PRODUTECH DIH
CONNECTS

PTCentroDiH
Defenced4Tech Hub
DIGITALbuilt

DIH 4 Global Automotive
Portugal Blue Digital Hub
InnovTourism

Azores Digital Innovation Hub
Smart Islands Hub
Cybersecurity Hub
Digi4Fashion

ATTRACT DIH

Ai4PA Portugal
DIHAClimate Neutrality
DigiHealthPT

SFT- EDIH

Pedro Rocha
Vasco Lagarto
Rui Tocha
Catarina Nunes
Paulo Fonseca
Fernando Machado
Ruben Eiras
Roberto Antunes
Teresa Ferreira
Clemente Aguiar
José Santos

lodo Oliveira

Rui Oliveira

Sara Carrasqueiro
Catarina Selada
Patricia Carvalho
Gongalo Amorim

Figura Al. 1: Contactos dos Responsaveis pelos DIH
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Guido de Entrevista
Entrevistados: Responsaveis pelos DIH

Objetivo: conhecer o nivel de execugado atual dos projetos DIH:

Questdes

Q1. Quais sdo os organismos parceiros deste DIH?
Q2. Relativamente a este DIH:

Quais sdo os objetivos principais, impactos esperados, populacdo a que se destina e

principal fonte financiamento?

Q3. Quando se iniciou o projeto correspondente a este DIH, qual o problema/research

gap/lacuna principal que pretendiam resolver?
Q4. Quais os servicos que pretendem disponibilizar, no ambito do DIH?

Q5. Quais as novas parcerias desenvolvidas durante a criagao do DIH? Como foram criadas estas

parcerias? Alguns dos parceiros atuais ja eram antes vossos parceiros noutros projetos?
Q6. Esta equipa inclui pessoas altamente especializadas (p.ex. doutorados)?

Q7. Para além do que estava previsto na criagdo do DIH, ja surgiram outras oportunidades

durante o desenvolvimento?
Q8. Quais as principais dificuldades e desafios sentidos ao longo do projeto?
Q9. Quiais os principais contributos que pretendem atingir para o desenvolvimento:

a) Local?

b)  Nacional?

Q10. Qual a sustentabilidade do DIH/ futuro (como preveem a continuidade do laboratério)?
Q11. Qual o nivel de execucdo atual a nivel de objetivos pretendidos (percentagem) ?

Q12. Identifique boas praticas que implementaram em termos da sustentabilidade do projeto.

Q13. Existe informacdo adicional que pretenda partilhar?
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