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RESUMO

A Policia de Seguranca Publica esta atribuida aenohissdo de velar pela
seguranca de pessoas e bens, em observancia de#pips do Estado de Direito
Democratico. A actividade de investigacao crimic@hheceu, nos dltimos anos, um forte
desenvolvimento no seio desta forca de segurangtituicido centenaria, que realizou, ao
longo da sua histéria, um complexo percurso ewaytatravés do qual acompanhou as
mudancas da sociedade que serve, e da qual fag parh vista a realizacdo da sua
misséo, “Promover a Liberdade em Seguranca.”

A actividade de investigacdo criminal representa desvio ao paradigma
tradicional de policiamento desenvolvido por estdicta. Esse desvio é, no entanto,
compativel com a sua natureza e misséo, desemmnhen papel activo, proficuo e
reconhecido na prossecucio da realizacéo da jypstica. E essencial a existéncia de uma
visdo integrada das diversas valéncias da PolieicBeguranca Publica, com vista a
maximizacdo dos recursos disponiveis, com ganhioerges para a Instituicdo e para a

sociedade.

Palavras-chave:Policia de Seguranca Publica; Investigacdo CrimMasao; Prevencao;
Repressao.
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A INVESTIGACAO CRIMINAL NA PSP:Que Contributo para a missdo da Policia de Segurafigiica?

INTRODUCAO

O direito a liberdade e a seguranca € um direitoddmental consagrado
constitucionalmente no artigo 27° da Constituicd Rlepublica Portuguesa (CRP).
Compete ao Estado desenvolver esforcos no senédo preservar, pois € sua tarefa
fundamental “garantir os direitos e liberdades amdntais e o respeito pelos principios do
Estado de Direito Democratico”

Para cumprir tal missdo, o Estado dispde de instirformais de controlo, nas
quais a policia se incldie que actuam nas diversas dimensdes do concesendeanca.

A histéria da Policia de Seguranca Publica (PSRvaucao da sua estrutura e
organizacao, representam um importante testemust@ibo dos complexos processos de
mudanca que a sociedade portuguesa atravessodiagdseate no decorrer do século XX.

Ao longo da sua historia, esta forca de seguraeggpie procurou responder aos
novos desafios que se |he colocaram no dominicedaranca, mantendo para isso uma
constante adaptacdo ao processo de evolucdo satial/és da criacdo de novos
mecanismos internos de resposta.

Hoje, longe dos tempos da Policia Civica a quesgerta a origem desta forca de
seguranca, a PSP constitui-se como uma organizagaplexa, cuja actividade se divide
em diversas areas que vao desde a prevencao &gagéae criminal (IC) a ordem publica,
passando pelo desempenho de fungbes de policianiatiativa especial e até ao
cumprimento de missdes de ambito internacionaleianto, hoje, tal como h& 144 anos,
“a seguranca publica é condicdo essencial paraistéegia de toda a sociedade bem
organizada®” Embora os desafios que actualmente esta Instituidfrenta sejam
diferentes, a génese desta forca de segurancammaatédrabalhar em prol da tdo desejada
seguranca publica.

Com este trabalho, pretende-se contribuir paraeecidr esta capacidade de
adaptacdo demonstrada pela Instituicdo ao longuaddistérid. Para isso, procede-se ao
estudo da actividade de IC desenvolvida pela P8R, @ objectivo de se conhecer o
contributo deste dominio para o desempenho da sntgsé@etida a Instituicao.

2 De acordo com a alinea b) do artigo 9° da CRP.

% “Na sociedade humana actual, a policia aparece cona agéncia de controlo social.” Clemente (2005:6

* In, Relatério sobre a criacdo da policia civil861, cit. in Alves (2006: 64).

®> Neste sentido, Fernandes (2006: 105), “Com o tikfede assegurar as condicées de ordem e seguranca
publicas, a policia evolui e transforma-se, numcesso de adaptacdo, pelo contacto com factores que
também influenciam a mudanca da sociedade.”

1



A INVESTIGACAO CRIMINAL NA PSP:Que Contributo para a missdo da Policia de Segurafigiica?

Nos ultimos 15 anos, as competéncias da PSP, eariande IC, tém vindo a ser
alargadas por forca de diversas alteracdes lagedato que se explica, em parte, pelas
vantagens que uma forca de seguranca de proximidaemeo esta, apresenta para a
investigagéo de certos tipos de crimes. Tal cormmab Patrdo, “nada como conhecer e
ter a confianca dos cidadaos para melhor trabaimsua defesa, associando a vertente
preventiva e dissuasora da presenca policial emulpata capacidade para investigar
ocorréncias criminais entretanto verificads.”

Por forca destas alteragcbes, a PSP tem vindo daadspinternamente no sentido
de melhorar o servico prestado. E disso exempliagao do Subsistema de Investigacéo
Criminal em 2003, do Departamento de Investigacdmi@al (DIC) em 2008 e a aposta
na seleccao e formacgédo de novos elementos paehaadm neste dominio.

Neste sentido, pretende-se lancar um olhar retetispee critico sobre aquilo que
tem sido a IC na PSP, mantendo-se sempre como gergartida e linha de orientacéo, ao
longo dessa analise, a PSP na veste de policgrahteoncorrendo para a actividade de
seguranca interna e tendo por objecto: "defendegalidade democratica e garantir a
seguranca interna e os direitos dos cidad&os."

Pela importancia desta missao, considera-se quaes @&l valéncias da PSP devem
ser, constantemente, alvo de reflexdo e avaliagin,vista a uma melhoria progressiva do
servigo prestado ao cidadao. Assim, séo objectieste trabalho: fazer uma retrospectiva
histérica das alteracfes legislativas e mudang¢esies na Instituicdo relacionadas com a
actividade de IC; enquadrar a actividade de IC issdn da PSP e contribuir para a
definicdo do contributo desse dominio para o deselmpdessa missao.

Os pontos de discusséo anteriormente abordadas la@v@onsideracdo do seguinte
problema em estudo: Qual o contributo da IC paresado da PSP?

Neste seguimento, levantam-se as seguintes higadedeabalho: a) a IC presta um
contributo importante para a missdo da PSP, dadeuoforte caracter preventivo e
reactivo; b) a IC é um dominio que esta ainda sulagado; c) a qualidade do servigo
prestado por esta estrutura pode ser melhoraddtams$o esse facto num incremento do

contributo da IC para a misséo da PSP.

® Em intervencdo realizada na discussdo na geradalida proposta de lei n.° 26/VIIl — Organizacdo da
Investigagdo criminal, publicada nbiario da Assembleia da Republica (DAR) | série 83®VIII/1
2000.06.17, p. 3128.

" De acordo com art. 272° n.° 1 da CRP.



A INVESTIGACAO CRIMINAL NA PSP:Que Contributo para a missdo da Policia de Segurafigiica?

Tendo a missdo da PSP sempre presente e bem dgefinitsidera-se que a IC, ou
gualquer outra valéncia da Instituicdo, deve serspda e a qualidade do seu trabalho
aferida, recorrendo-se para isso a uma reflex@onatconstante, complementada por uma
frequente auscultacdo do meio externo. Assim,oémasdf como a PSP interpreta e integra o
conceito de IC na sua missdo e o0 materializa erdeacque se pretende estudar neste
trabalho®

Hoje dificilmente se pode imaginar uma PSP sem ESte dominio esta
disseminado por toda a organica da Instituicdoaetaacdo desta passa em grande parte
pela actividade de IC. Além disso, qualquer elementicial pode ser chamado a executar
actos de investigacdo, mesmo que ndo esteja direota ligado & estrutura de Gazéo
pela qual actualmente este dominio ndo deve sadolde outra forma, a ndo ser como
sendo algo intrinsecamente ligado a toda a PSP.

Para se procurar responder a pergunta que seryeorte de partida para a
elaboracdo deste trabalho, realiza-se no primeipdtdo um enquadramento conceptual,
em que se abordam os principais conceitos, cujeecar compreensdo se considera
essencial & prossecucdo dos objectivos enumer@deapitulo seguinte é dedicado ao
estudo da PSP, da sua misséo e linhas de oriergag@aegica. A metodologia adoptada
nestes dois capitulos baseou-se na consulta biflicg e de documentos internos da
Instituicao.

No terceiro e quarto capitulos, procura-se conhad€ praticada pela PSP. Para
tal, desenvolve-se no terceiro uma sintese dasipais alteracdes legislativas ocorridas
nos ultimos anos em matéria de IC, das transforezagdternas levadas a cabo pela
Instituigdo, no mesmo ambito, e do ponto de sitnagdual da IC na PSP. Para o efeito,
foi consultada legislacao, bibliografia, documeétapterna e dados estatisticos.

No quarto capitulo, com base nos anteriores, nasvstas efectuadas e no estudo
realizado na 42 Divisdo do Comando Metropolitand.ideoa (COMETLIS), procurou-se
obter subsidios para a definicAo do contributo @apara a missdo da PSP e, ainda,
identificar oportunidades de incremento desse mesmtributo.

® Tendo em conta as novas competéncias no domini6 éaas diversas alteracbes que estas trouxeram ao
dia-a-dia da Instituicdo partilha-se da preocupatgi€lemente (2005: 62), no sentido de que “namdit
anos, a PSP e a GNR executaram inUmeras missdepedador judiciario, a par da respectiva missao
primaria — a ordem publica. A continuar assim, & BSa GNR correm o risco de deixarem de ser pslicia
administrativas de ordem publica e transformarereraepolicias judiciarias de segunda linha. Porta@to
preciso evitar que a prevaléncia do servico decpste faca em detrimento grave do servico de ordem
publica.”

® Referimo-nos concretamente as providéncias pesvisd n.°2 do art.° 171° do CPP.



A INVESTIGACAO CRIMINAL NA PSP:Que Contributo para a missdo da Policia de Segurafigiica?

O trabalho foi nesta fase direccionado para tréasadiferentes mas que, em
conjunto, permitem obter uma percepcao do trabaalizado pela estrutura de IC da PSP.
Para se aferir uma visdo externa desse traballigvestaram-se trés Magistrados do
Ministério Publico (Procuradores-adjuntos) querigda varios anos com a IC da PSP.
Para se obter uma visdo estratégica relativameimeartancia da IC na estrutura da PSP,
foram entrevistados quatro Comandantes desta foec@eguranca, nomeadamente, o
Comandante e o Segundo Comandante do COMETLIS,nea@dante da 42 Divisédo e o
Comandante da DIC.

Por dltimo, foram ainda aplicados 2 inquéritos conobjectivo de, numa éarea
geografica circunscrita, a area da 42 Divisao, Isterem auxilios para a definicdo do
contributo da actividade de IC neste local para $P Re, ainda, a indicacdo de
oportunidades de aperfeicoamento daquela actividade

A importancia deste estudo prende-se com o factestiedominio ser essencial a
prossecucéo dos fins do Estado de Direito Demaorationstituindo a “trave mestra”’ da
liberdade (Valente, 2002: 28), razédo pela qual dmreconstantemente alvo de reflexéo,
tendo em vista a prestacdo de um servico cada e#oraos cidadads.

19 Neste sentido, concordamos com Valente (2005: & gfirmar que, “a seguranca, [promovida em forte
medida pela IC], é, como direito fundamental, unsagtia do cidaddo para que exerca segura e
tranquilamente os demais direitos fundamentaisssqags, sociais e politicos, e econdmicos — exereste
apartado de qualquer ameaca ou agressdo quergoeid@ddo quer pelos entes do Estado.”

4



A INVESTIGACAO CRIMINAL NA PSP:Que Contributo para a missdo da Policia de Segurafigiica?

CAPITULO 1. ENQUADRAMENTO

1.1.A Seguranca em liberdade como misséao do Estado

O conceito de seguranca é sindnimo de “tranquiédde espirito por ndo haver
perigo”!* Necessidade pessoal e colectiva, “a segurancastoma grande antitese dos
receios e dos medos, justificados e injustificados, concidaddos” (Clemente, 2005: 12).

Valente (2005: 71) elenca duas concepcdes de segura seguranca fisica que é
a que se promove e se sente atraves do uso de ooeiesursos humanos e materiais (...)
e a segurancga cognitiva, que, longe de ser asealfigura e apresenta como angariadora
ou edificadora de um quadro cognitivo-sensitivovdé&ncia de seguranca por meio da
accao politica.”

Segundo Fernandes (2005: 30), “a definicdo do tesaguranca varia de acordo
com a perspectiva dimensional da realidade a @peite, engloba o caracter, a natureza e
as condicoes de um estado de tranquilidade regaild@arauséncia de qualquer perigo”.

Constata-se nas diferentes interpretacdes, a esigtde um traco comum que se
relaciona com a auséncia de perigo. O Estado termymrtante papel a desempenhar no
gque a manutencdo da seguranca diz respeito, ou a&ejafastamento dos perigos ou
ameacas que podem assumir varias naturezas comexgroplo, econémica ou ambiental.

Tal como nos ensinam os Marcello Caetano e Frdmadmaral, “a seguranca é
uma das necessidades colectivas, cuja satisfagatares continua deve ser provida pela
actividade tipica dos organismos e individuos danixtstracdo Publica, nos termos
estabelecidos pela legislacdo aplicavel, devendeles obter para o efeito os recursos
mais adequados e utilizar as formas mais convasénfMarcello Caetano e Freitas do
Amaral, cit. in Valente 2002: 28). Esta enunciagianta a questao da prépria capacidade
do Estado para assegurar esses recursos.

De harmonia com Fernandes (2005:30), “nenhum Estamo instituicdo que é,
pode manter a seguranca das pessoas e dos bepseevar 0s valores e os padroes
culturais, ou assegurar a manutencdo da ordempsamiro cuidar da sua preservacao,
[essa finalidade de auto-preservacéo traduz-seuss dimensdes], a defesa externa e a
seguranca interna que se materializa na defesariitdrio, na seguranca das pessoas e dos

bens, na preservacéo dos valores e da garant@edaasocial da colectividade.”

" Dicionario Universal de Lingua Portuguesa (199&}dEditora, Lisboa, p. 1288.



A INVESTIGACAO CRIMINAL NA PSP:Que Contributo para a missdo da Policia de Segurafigiica?

O conceito de liberdade, por seu lado, sinoniméadaldade de dispor de si e de
“gozo dos direitos do homem livré*’esta intimamente ligado ao conceito de seguranca,
pois, tal como afirmam Gomes Canotilho e Vital M@gea seguranca € “uma garantia de
exercicio seguro e tranquilo de direitos, liberte @meacas ou agressdes.” (Gomes
Canotilho e Vital Moreira, cit. in Valente, 20027)2 Constata-se, entdo, que a seguranca é
condicéo da liberdade plena, porque o exerciciteperde direitos, liberdades e garantias
ndo é possivel se ndo existirem as condi¢cdes adasjgae o permitam.

Portugal, como Estado de Direito Democrético basesl dignidade da pessoa
humana, no respeito e na garantia de efectivacéidlideitos e liberdades fundamentsis,
nao se pode alhear das suas responsabilidades enoegpeita a seguranca dos seus
cidaddos’ Neste sentido, a CRP consagra no seu art.’ 27feitoda liberdade e a
seguranca, competindo, assim, ao Estado desenwslf@cos no sentido de o presetvar
pois é sua tarefa fundamental “garantir os direitdberdades fundamentais e o respeito
pelos principios do Estado de Direito Democratito.”

Segundo Gomes Canotilho e Vital Moreira, “a segegampde a organizagédo de
uma forca capaz de servir os interesses vitais aauidade politica, a garantia da
estabilidade dos bens, a durabilidade crediveindasas e irrevogabilidade das decistes
do poder que respeitem interesses justos comu@erhés Canotilho e Vital Moreira, cit.
in Valente, 2005: 90). Essa forca, corporizada oHcia, atenta a missdo que lhe é
cometidal’ desempenha um papel fundamental naquela garadétesa. No entanto, ndo

pode prosseguir essa mesma missdo pondo em catsmais direitos dos cidadals.

2 Dicionario Universal de Lingua Portuguesa (199%®)to Editora, Lisboa, p. 898.

P Art.2 1° e 2° da CRP.

1330 disso exemplo as convencées internacionai®quagal ratificou, como a Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem (DUDH), de 10 de Dezembro de 19& estabelece, no seu art.° 3°, que “todo o
individuo tem direito a vida, a liberdade e a sagga pessoal”’; a Convengdo Europeia de Salvagdasia
Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentai4,dieNovembro de 1950, que consagra no seu art.° 5
que “toda a pessoa tem direito a liberdade e segarae carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia, de 7 de Dezembro de 2002, que estasemart.° 6° que “todas as pessoas tém direibealide

e segurancga.”

5 Nesta linha, Fernandes, (2005: 33), afirma quenfmete ao aparelho do Poder do Estado, criar as
condicdes de estabilidade, tranquilidade e condiamgie garantam a auséncia de medo, de receio, de
inquietacdo, de ansiedade, de angustia, de pegcfish&sto é, que garantam a seguranca das pessioas e
bens e a preservacdo dos valores sociais enrainadmiedade”.

16 Cf. alinea b) do artigo 9° da CRP.

7 Cf. art. 272° n.° 1 da CRP, “A policia tem pond&es defender a legalidade democratica e gamntir
seguranca interna e os direitos dos cidaddos.”

18 Nesta linha, (Valente 2005: 92), “a absolutizagéiodeusificagdo do direito & seguranca promoveria a
nidificacdo dos demais direitos fundamentais péssmmsequéncia inaceitdvel em uma comunidade gue s
arroga de valores humanitarios.”
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Segundo Agra (2008: 17), do cruzamento de seguntgeguranca, por um lado,
e liberdade e opressao, por outro, resultam qsdtracdes possiveis:

“(i) A seguranca esta ao servico da liberdade. @mans a esta condicdo seguranca
democratica ou seguranca boa.

(i) A seguranca esta associada a opressao. Emeveervir a liberdade sacrifica-a.
O regime oferece seguranca aos cidadaos. Esteanmad liberdades, direitos e garantias
na ara da tirania. Chamemos a esta condicdo seguiaalitaria ou ma seguranca.

(i) Associam-se inseguranca e opressao: é atumaaga totalitaria.

(iv) A conquista da liberdade passa pela assungdasdo, por uma normal e
diremos, boa inseguranca. Os cidadaos sacrificaegaranca na ara da democracia. Aqui
se associam inseguranca e liberdade. Chamemasskguranca democratica.”

Nenhuma das soluc¢des propostas € perfeita, notentateva que a mais realista €
a quarta por se aceitar algum sacrificio do vadgusanca em prol da liberdade, que néo
sendo plena, € a necessaria a uma vida harmonossoeiedade. Assume-se assim a
impossibilidade de garantia plena e absoluta depatibilizacdo destas duas ideias,
liberdade e seguranca, uma vez que “a liberdadellahs® um mito e a seguranca total
uma utopia” (Clemente 2008:14).

No que a policia diz respeito, e seguindo a posiEécomes Canotilho e Vital
Moreira, “os direitos dos cidaddos nédo sdo apemaslimite da actividade policial;
constituem também um dos proprios fins dessa fuh¢guanclui-se, entdo, que sendo a
preservacao dos direitos dos cidadados um fim ddede policial, essa mesma actividade
nao devera desrespeita-los, sob pena de ser gleagoedopbr em causa a prossecucao dos
seus fins.

Neste sentido, a PSP definiu como sua missao “prema@a seguranca em
liberdade,*® uma formulacdo que resume, com elevacgdo, o carctmanista desta
Instituicdo e um exemplo a seguir na prossecuc&oimteresses do Estado de Direito
Democratico. Como afirma Fonseca (2002: 13), “a@mra eficdcia nunca deve implicar a
violagcéo destes direitos. Conciliar a accdo pasigveficaz com o respeito pelos Direitos
Fundamentais €, pois, 0 desafio que se coloca B@$-ae Seguranca nas sociedades

contemporaneas. E neste equilibrio que reside predigsionalismo e a sua qualidade.”

¥ Plano de Actividades da PSP (PAPSP) para o aB6@@p. 13.
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1.2. Diferentes acepc¢des do conceito de policia

Segundo Clemente (1998: 39), “o étimo de Policiduacar a sua raiz ao vocabulo
gregopolis que significa cidadeyrbe e o qual se identifica com a palavra lathatas ou
civitate, correspondendo a mesma realidade social - a €id&dra este mesmo autor,
“outrora, o conceito de Policia revestia-se de uontetiddo semelhante ao que
presentemente é dado a expressdo «Administracalicd®ybisto é, aquele conceito
designava o conjunto de actividades administrateagctadas com o governouthe’

A partir de meados do séc. XIX, o termo policia egemna perder esta conotacao,
especialmente devido as ideias trazidas pela Rgdwolkrancesa (1789), comecando o
mesmo a aproximar-se do conceito actual. No castugqees, esta mudanca foi
impulsionada pela implantacdo do Estado Constitatjem 1820.

Marcello Caetano (1990: 1150) definiu policia cofto modo de actuar da
autoridade administrativa, que consiste em interwiexercicio das actividades individuais
susceptiveis de fazer perigar interesses geraidp tpor objecto evitar que se produzam,
ampliem ou generalizem os danos sociais que apretziram prevenir.” Esta definicao,
gue corresponde ao conceito de policia em sentidoal, realca a génese preventiva da
funcéo policial. De facto, “o0 objecto préprio dalip@ € a prevencdo dos danos sociais,
seguindo o velho principio de que mais vale prevdaique remediar” (Caetano, 1990:
1152).

Como nos ensina Raposo (2006: 22), “na linguagemermi®, policia (no
masculino) quer dizeagente de autoridadésto €, individuo que desenvolve, em beneficio
da colectividade, funcbes de seguranca.” A varideteinina do termo € associada as
“corporacdes que desenvolvem actividades de segpunaiblica [ou seja] trata-se, entéo,
dos servicos da Administracdo Publica com funcdesndtureza policial.” A esta
concepcao da variante feminina do termo policiaesponde também o sentido organico,
ou institucional do mesmo. O mesmo autor (2006:d26ne policia em sentido material,
ou funcional, como “os actos juridicos e as ope¥agdateriais desenvolvidas por certas
autoridades administrativas — as autoridades pddiei e respectivos agentes de execucao
com vista a prevenir a ocorréncia de situacfesboente danosas.”

Num Estado de direito democratico, “toda a pol&iadministrativa, [em sentido
amplo] tanto do ponto de vista institucional contopnto de vista funcional”, (Raposo,
2006: 28).
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Para uma melhor compreensédo dos diferentes cdp@®licia existentes e suas
funcdes importa, ainda, fazer duas distincdes nesteeito. A concepcao de policia
administrativa, em sentido amplo, abarca o conagtgolicia administrativa em sentido
restrito, e o conceito de policia judiciéria.

A primeira, pode ainda dividir-se em duas verter®adicia administrativa geral ou
de seguranca publica, que corresponde a “modalidadpolicia que tem por objecto
garantir a seguranca de pessoas e bens, a orddiwapgios direitos dos cidaddos”, e
policia administrativa especial, que “assegura aeptdo de outros interesses publicos
definidos por lei,” (Raposo, 2006: 29).

Policia, no sentido de policia judiciaria, € aquila “tem por objecto a prevencéo
dos crimes e a investigacdo daqueles que, ndontdsfaram cometidos, com vista a
repressdo da criminalidade” (Raposo, 2006:29). Ntargo, esta classificacdo ndo €
estanque, razdo pela qual os servicos policiaipddm, em regra, de competéncias
correspondentes a diversas modalidades de pdflicia.

Actualmente, fala-se cada vez mais no conceitootieig integral, que se adequa a
definicio da PSP. Conforme ensina Torres (2006; 2Gdm o alargamento de
competéncias trazido pela 12 LOIC [Lei de Orgarépaga Investigacdo Criminal], a PSP
assumiu-se definitivamente como policia integratuando em todas as valéncias da
seguranca interna — prevencgdo criminal, investigag@minal, manutencdo da ordem,
seguranca e tranquilidade publicas e controlo teidades criticas (armas e explosivos e

seguranca privada).”

2 E.g. a PSP prossegue essencialmente finalidadpsliéa administrativa geral ou de ordem publioa,
entanto, quando actua como agente fiscalizador réesito, esta a desempenhar fungbes de policia
administrativa especial por estar a actuar num r@specifico dos interesses publicos definidoseior |
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1.3. Prevencéo e repressdo criminal. O papel da Roh e do
Ministério Publico.

Conforme se constatou anteriormente, a funcdo oodial da policia é a
prevencdd. Segundo Fernandes (2005: 74), “as definicdes afwaito de prevencao
partem da hipotese de que é possivel influenc@naportamento dos individuos através
da adopcao de determinadas medidas/accoes destimamatar que os mesmos adoptem
comportamentos criminosos ou anti-sociais.” Assif@a, prevencdo distingue-se da
intervencado penal [repressao] porque a primeinai@éentemente pré-activa, enquanto que
a segunda é de natureza puramente reaciva.”

Apesar de a repressdo ocorrer num momento po®,defib deixa de manter um
forte caracter preventivo, pois “a propria repreds&orece a prevencdo de danos sociais”
(Clemente, 2005:61). Seguindo Valente (2009: 108)descoberta de quem comete os
delitos — dos autores — e a sua provavel respdizsagdio provoca no amago dos
«Criminosos», um sentimento de receio (...) prosselguse assim prevencao geral
negativa e positiva e a prevencao especial dotalipinitivg i.e. promove a prevencao
criminal e, consequentemente, a seguranca.”

Com o desenvolvimento das ciéncias sociais e p@icgue trouxeram um novo
olhar a actividade policial, especialmente a patiéirsegunda metade do século XX, foi
sendo concedida a prevencao cada vez mais atealgipqaler politico, o que se reflectiu
também ao nivel da alteracdo dos modelos de pokgisn?®

“Hoje, os programas de prevenc¢do sdo parte integdas politicas de seguranca
da maioria dos paises ocidentais, constando dadagete varias organizacdes
internacionais” (Fernandes, 2005: 69). Portugal @&xcepcado, e a preocupacdo com a
prevencao da criminalidade tem vindo a ganhar pesaccao governativa ao longo das

dltimas duas décadas, conforme testemunham ossda/programas de goverfio.

ZL«A proporcdo do trabalho policial consagrado &espdo da criminalidade é, por norma, inferior &30
SCIemente, 2005: 56).

% Na mesma linha, Sousa (2003: 49) ensina que amgawese orienta “a um fim futuro, que consiste em
impedir que o perigo surja ou se concretize em danepresséo, por seu lado,] ndo se orienta amofut
como a prevenc¢ao, mas ao passado, a algo querjieeeo ou se suspeita terd acontecido.”

% Segundo Fernandes (2006: 105) “a accéo prevettiyaolicia ndo pode esperar a verificacdo de urn,dan
pois a policia tem um dever de actuacdo no ambitprevencao geral, através de técnicas de patratitam
baseadas na vigilancia, visibilidade e acessilnkdaos cidadaos, caracteristica dos modernos aistde
patrulhamento.”

#4«“Com o XI Governo Constitucional (1987-1991) ayenecdo da criminalidade comeca-se a densificar (...).
Pela primeira vez é introduzida a ideia de protedgs vitimas e de melhoramento da relacdo enértes)
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Sobre as vantagens de uma politica cuidada de nu&we “varios estudos
demonstram que estratégias de prevencdo bem p&meadevidamente implementadas
ndo sé previnem o crime e a vitimagao, reduzenusts sociais e 0s custos reais com 0
sistema de justica penal, mas também promovemusasega da comunidade e contribuem
para o desenvolvimento sustentado do Estado, aantmta qualidade de vida dos
cidadaos™

Independentemente da sua natureza preventiva, eitbosmoasos, a policia
desempenha uma importante acgéo repressiva e, rtgnalgs€des que assumem ambas as
natureza® Assim, a policia desempenha ac¢Bes de dupla agudie, “prossegue
simultaneamente uma funcdo de prevencado do perdg perseguicao criminal” (Sousa,
2003: 60). A prevencdo dos crimes como funcao blicompreende a fungdo de
vigilancia e a de prevencao criminal em sentidotestA primeira, procura impedir que
sejam transgredidas as limitacbes impostas pelawasp e a segunda, traduz-se na
adopcao de medidas adequadas a combater certesidpofraccdes de natureza criminal,
(Gomes Canotilho e Vital Moreira: 1993: 956).

Torres (2006: 586), propde quatro tipos de prewvenegsgquematizados no seguinte

quadro:
Quadro 1. Tipos de Prevencdo Segundo Torres (2006)
Represséo criminabisa prevenir actos delinquentes através de
medidas repressivas como apreensdes ou medidascigio.
CLASSICA Prevencéo situacionalbtida através da visibilidade e da presenga
(inclui 3 subtipos) policiais que funciona como elemento dissuasor.
Prevencéo Pré-activaonsiste na vigilancia e acompanhamento de
locais e grupos de risco.
PSICO -SOCIOLOGICA Visa contrariar os elementos de natureza soc@lagobreza, que
potenciam a pratica de actividades delinquentes.
ESPECIEICA Baseia-se na promocao de medidas de auto-protpocdarte de
potenciais vitimas.

das forcas de seguranca e o publico em geral,rev@nqao da criminalidade passa a ser considerada u
accao prioritaria por parte das forcas de segutdRreanandes, 2005: 70).

% Cf. UNITED NATIONS ECONOMIC AND SOCIAL COUNCILResolution 2002/13, Action to promove
effective crime prevencion, 24 july 20@#. in Fernandes (2005: 73).

% E.g. ao apreender uma arma a um individuo queresgagava para participar numa manifestagéo, essa
medida tem simultaneamente um fim repressivo eemtéxo uma vez que contribui para o desenrolar
pacifico da manifestagao para além de reprimir ctm ikegal.
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Pela andlise das caracteristicas das tipologigsedencéo apresentadas por Torres,
e a luz dos principios subjacentes a actividadeipbja referidos neste trabalho, verifica-
se que a policia tem uma importante missdo a des#grapno campo da prevencao, pois
pode, e deve, desenvolver medidas no ambito dasdtégorias propostas.

A missdo preventiva deve ser levada a cabo emiwdecblaboracdo com as
Autoridades Judiciarias (AJ), especialmente, o Mério Publico (MP$2 pois, no ambito
do inquéritd®, segundo o art.° 263° n.° 2 do Cédigo de Prodessal (CPP), “os 6rgdos de
policia criminal actuam sob a directa orientacdo Mmistério Publico e na sua
dependéncia funcional.” O modelo de relacionamamtve Orgdo de Policia Criminal
(OPC) e MP em Portugal € o da dependéncia funciocnaforme decorre dos art.° 55° e
56° do CPP. A escolha de um mod&lmssume-se como uma opcéo politico-legislativa que
visa integrar a politica criminal, a luz do sisternastitucional e penal implementado.

Neste modelo ndo se estabelece qualquer relacanicagou hierarquica entre MP
e OPC, ou seja, a gestao das policias cabe asapaém prejuizo, no entanto, do poder de
direccdo do inquérito, momento processual por éxocé ao nivel da cooperacdo entre
OPC e MP, caber, exclusivamente, a AJ, por forca.tld do art.° 263° do CPP. Nesta
fase, a AJ tem ainda a faculdade de avocar o mocediscalizar o seu andamento e
legalidade, atento o n.° 7 do art.° 2° da LOIC.

O sucesso do inquérito, momento processual fundamea realizacdo da justica,
depende, em forte medida, da qualidade do tralvaldzado pelos OPC e pelo MP, razéo
pela qual uma cooperacédo saudavel entre estasirtitascias € fundamental. Tal como

afirma Ramo%" “O sucesso da IC da policia é o sucesso do MBeeversa”.

2" No campo da prevencéo psico-socioldgica e espagtipolicia pode desenvolver um importante thabal
preventivo, e.g. através de accdes de sensibitizag#e actualmente vao acontecendo com cada vez mai
frequéncia.

% Segundo Cunha (2000: 132), “quanto mais complguaidgicamente dificil & a investigacéo criminalais

a actuacao integrada entre policias e autoridagisijrias se torna necessaria e imperativa, ensmrgre

no respeito da autonomia muatua, mas do mesmo modmespeito das competéncias constitucionais e
legais.”

% De acordo com o art.’ 262° n.° 1 do CPP, “O iriuéompreende o conjunto de diligéncias que visam
investigar a existéncia de um crime, determinas@ss agentes e a responsabilidade deles e deseobrir
recolher as provas, em ordem a deciséo sobre agitu$

%0 Segundo Cunha (2000: 124), “arquetipicamente &ipelsdelinear trés modelos: a) o de dependéncia
funcional; o modelo de dependéncia organizatéegusdo o qual existe uma cisdo na policia entre uma
parte, destacada funcional e organizacionalmentesdante policia (administrativa), e que exercgdes no
processo penal; ¢) o modelo de autonomia da pd®jundo o qual esta goza de grande autonomia. No
entanto, estes modelos sé@o constru¢des genéridéisjlmente se encontrara um modelo puro.”

31 Em entrevista em 12 de Janeiro de 2010. Parainfaisnacdes consultar anexo F.
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1.4. Conceito de investigacao criminal

O vocabulo investigagdo provem do étimo laiimeestigatione que significa “acto
ou efeito de investigar; seguir os vestigios oaiside® “Segundo Alves (2005: 3), “numa
concepcao ampla, pode encarar-se a investigacdo eoprocura de elementos fisicos,
psicoldgicos, materiais e formais da pratica ddacto ou de factos.”

Assim, a IC é aguela que tem por objecto o crimb@rapreende “o conjunto de
diligéncias que, nos termos da lei processual pemsdm averiguar a existéncia de um
crime, determinar 0s seus agentes e a sua resjlazid descobrir e recolher provas, no
ambito do processc”

Segundo Braz (2009: 18), “trata-se assim de umwgidate de natureza judiciaria
gue opera, exclusivamente, dentro do sistema tiegusempre no ambito de um processo
judicial concreto ou visando de forma directa aisgturacéo), e tem por fim ultimo, criar
condi¢bes para a realizagao da justica criminal.”

Desta defini¢do, salientam-se duas caracteristigasrtantes. Por um lado, o facto
da actividade de IC apenas decorrer no ambito derogesso judicial, processo esse que
tem inicio com a noticia do crime. Por outro ladalca também o seu fim udltimo, que € o
de criar condi¢gOes para a realizacdo da justicaircal, sendo certo que, para que se atinja
este fim, a actividade investigatdria deve serizadh a luz dos principios legais que a
regem, sob pena de conduzir a uma nao responsghitizios agentes do crime em causa e
contribuir para um sentimento de impunidade, psogeara a vida em sociedade a luz dos
principios de Estado de Direito Democratico.

Neste sentido, a IC “funciona como um motor dergu@ do processo penal, caso
falhe ao iniciar a marcha podera por em causa todafreitos, liberdades e garantias do
arguido, [e das vitimas] destronando o principiaigmidade humana, que devera presidir
a qualquer processo-crime” (Valente, 2000: 5).

Partindo da definicdo legal de IC, conclui-se qugua intervengédo se concentra
basicamente em dois elementos centrais: 0 actse® autor, elementos a partir dos quais
se pode definir o objectivo da IC, esclarecer cmuorr “Quem fez o qué? Onde? Como?
Porqué?” (Braz, 2009: 33).

% Dicionario Universal de Lingua Portuguesa, 1995td®Editora, Lisboa, p. 855
% De acordo com o art.® 1° da LOIC, Lei n.° 49/26687 de Agosto, definicdo que advém do n.° 1 t® ar
262° do CPP.
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No entanto, e da analise do conceito legal de tDstata-se que a mesma nao
caracteriza a vertente material do mesmo, que,nslegBraz (2009: 19), “constitui uma
area do conhecimento especializado que tem poctobjie analise o crime e o0 criminoso
e, por objectivo, a descoberta e reconstituicioetdade material de factos penalmente
relevantes e a demonstracdo da sua autoria.”

Actualmente, e a luz dos modelos de policiamente s@ vao enraizando em
Portugal, este conceito vai sendo cada vez maigaala. Segundo Torres (2006:28) “pode
dizer-se que o conceito moderno de investigacavircai assenta cada vez mais em trés
pilares: 1) solucionamento do crime, 2) sustentggabatéria que permita a condenacao
dos responsaveis e 3) apoio as vitimas.”

Este terceiro pilar enquadra-se no paradigma deigale proximidade e apresenta-
se como verdadeira IC,na medida em que contritna pa aproximar entre a Instituicao
policial e o cidadao, que tem por consequéncialharia de relacdes entre estes e da qual
podem advir vantagens em investigacdes futuras gromocdo do sentimento de
seguranca.
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CAPITULO 2. A POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

O presente capitulo tem por objectivo contribuirapam melhor conhecimento da
PSP. Para tal, faz-se em primeiro lugar, uma @im@pse da sua histéria com o objectivo
de se perceber como se chegou a actual estruggaaica € aos principios que regem a sua
actuacdo. Seguidamente, faz-se um ponto de situaclical das suas principais
caracteristicas, abordando a sua estrutura orgamizd, 0S oObjectivos estratégicos e

operacionais e, por ultimo, a sua actividade openat

2.1. Evolucéo historica

As origens da PSP remontam ao reinado de D. Lwjgel por Carta de Lei,
autoriza, em 2 de Julho de 1867, a criacdo de upoate Policia Civil nas cidades de
Lisboa e do Porto e nas capitais dos diversostdistforca essa que constitui a génese da
PSP (Cosme, 2006: 28). O dia 2 de Julho de cad& anuda hoje assinalado como o dia
do aniversario desta Instituicao.

No entanto, a existéncia de corpos policiais entugal ndo era uma novidade. Ja
no séc. XIV, perante a instabilidade social e aumea criminalidade que eram
consequéncia da Peste Negra, o rei D. Fernandajidqde “juizes, vereadores e homens
bons da cidade de Lisboa”, elabora a Carta Régib2dée Setembro de 1383 e cria 0s
Quadrilheiros, a primeira organizagdo com a miskfi@elar pela ordem e seguranca dos
cidadaos (Cosme, 2006: 28). A figura do Quadrithéirigualmente, associada a origem da
PSP, atenta a missédo que lhe competia.

Em 1896, a Policia Civil, sofre uma grande refofmea é dividida em trés
reparticdes: PSP Policia de Inspeccdo Administratiéae Policia de Investigacéo
Judiciaria e PreventiVa(Cosme, 2006: 90).

3 Levada a cabo pela Lei de 13 de Fevereiro de 1896.

% Segundo o art. 17° tinha por funcdes, entre autra8l A vigilancia pela manutencdo da ordem e
segurancgublicd’ ; “n.°2 A policia do transitoyehiculos ruas dogarespublicos.”

% Segundo o art. 21° tinha por funcées, entre autfas) a fiscalizacdo das licencas para uso e pdete
arma, dos estrangeiros, dos estabelecimentos devéos pesos e medidas, (...)".

3" De acordo com o art. 25°, tinha por funcées, eotteas: “2° Receber todas as queixas, denuncias e
participagBes que lhe forem feitas de crintkedictose contravengfes”; 3° Proceder a todas as inveétgee
diligéncias necessarias para o descobrimento écegdo de todos os crimedelictose contravencdes que
por qualquer forma tiver conhecimento, interrogawdoculpados, inquirindo testemunhas, procedendo a
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Dois anos mais tarde, passa a ser composta poaspkems seccoes, a PSP e a
Policia de Inspeccdo Administrativa devido a autoizacéo da Policia Preventiva.

No quartel de século seguinte sucedem-se as regatydes e, em 1927, os Corpos
de Policia Civil de Lisboa e Porto passam a desigagor Policia de Seguranca Publica e
perdem em definitivo a autoridade sobre a Poli@almlvestigacdo, cuja tutela fora
transferida para o Ministério da Justica e dosdSyttor forca do Decreto 14.657, de 5 de
Dezembro. A policia de Investigacdo viria a tranmsfar-se na actual PJ, criada pelo
Decreto-lei (DL) n°. 35.042 de 20 de Outubro de5184

Em finais de 1953, a PSP obtém o seu primeirowstate inicia um periodo de
maior estabilidade no que a sua organizacdo e miizaespeito. No entanto, a sociedade
e 0 conceito de seguranga continuaram a evolguedaeve consequéncias na PSP, embora
neste periodo essas alteragbes tenham ocorridetsdbra nivel interno. Em 31 de Margo
de 1964 passa a usar a legenda que ainda hojermé&R&la Ordem e pela Patria”.

A PSP foi-se adaptando de forma a responder aossndesafios que foram
surgindo, como por exemplo a mudanca de regime3f8, la entrada na Unido Europeia
(UE), a globalizacao e a proliferacado das novasolegias.

Sé&o exemplo desta capacidade de adaptacéo a ¢creagd®62, da Escola Pratica de
Policia, em 1977 do Corpo de Intervencéo (Cl), &@01do Grupo de Operacbes Especiais
(GOE), em 1982 da Escola Superior de Policia, teade Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranca Interna (ISCP8Igntre outras novas unidades e departamentos
criados até aos dias de hoje.

A sua anterior Lei organicd,a qual a actual deu seguimento, é também um marco
desta evolugdo ao “romper com a ancestral tradic@strense de organizagdo e
funcionamento, recentrando a PSP na sociedade @daaiios (...) e ao orienta-la rumo a

um conceito mais civilista e hodierno de PolicR&fnos, 2004: 581¥.

exames, fazendo apprehensdes nos termos da Latieapdo todos os demais actos e diligéncias nédass
para anstruccaodos respectivos processos.”

8Ct. http://www.policiajudiciaria.pt/PortalWeb/pagd§DB614E-3197-4A77-BFCD-66 DASAF5A05},
consultada em 25 de Marco de 2010.

39 Cf. http://www.psp.pt/Pages/apsp/historia.asprsottada em 25 de Marco de 2010.

“0Por forca da Lei n.° 5/99 de 27 de Janeiro.

*ILei n.° 5/99 de 27 de Janeiro.

2 Relativamente ao caracter civilista desta forcaatpiranca, na opinido do mesmo autor, “uma patieia
civilista preocupa-se com as suas missfes esiasitdas também com a satisfacdo das expectatigas do
seus clientes externos, promove a criatividadeiaativa individuais, respeita, em limites consatos
adequados, a autonomia funcional e cultiva rigonesde em todas as fases do seu ciclo de deseneoitdm
o respeito pelos direitos fundamentais dos ciddd@&emos, 2004: 581).
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A PSP é hoje um servico publico policial que prgsse a sua missao
essencialmente em meio urbano e em proximidadeacoidadao. Conforme o estatuido
na sua lei organica, a PSP “(...) é uma forca deraaga, uniformizada e armada, com
natureza de servico publico e (...) tem por miss@e@gar a legalidade democrética,
garantir a seguranca interna e os direitos dodamia nos termos da Constituicdo e da
Lei.”*®

O lema escolhido para dinamizar a actuacéo dosedennentos no ano de 2009 foi:
“concentrar no essencial a organizacdo e inovaaatdo,** uma marca da constante
procura de desenvolvimento e optimizacdo de resujse caracterizam esta organizacao
na busca do melhor desempenho possivel da suaomi$a@®mover a Liberdade em
Seguranca’® Em 2010 realcou-se a natureza de servico pubdidastituicdo escolhendo-
se o0 lema: “Existimos para o Servif.”

A prossecucdo da missdo da PSP assenta em tré&egeessenciais: afirmar a
seguranca interna, assegurar a legalidade denuacggarantir os direitos dos cidad&os.
Assim, destacam-se como principais atribuicdes rggageda PSP as previstas nas alineas
a) ae) don®2do art. 3° da Lei Organica da RSIPEP):

a) Garantir as condicdes de seguranca que permitanercieio dos direitos e
liberdades e o respeito pelas garantias dos cidad@&m como o pleno
funcionamento das instituicbes democraticas, nuergspela legalidade e pelos
principios do Estado de Direito;

b) Garantir a ordem e tranquilidade publicas e a segar e a proteccdo das
pessoas e dos bens;

c) Prevenir a criminalidade em geral, em coordenagdo as demais forcas e
servicos de seguranca;

d) Prevenir a pratica dos demais actos contrarioseddes regulamentos;

e) Desenvolver as accdes de investigagao criminalngaordenacional que lhe
sejam atribuidas por lei, delegadas pelas auta&adiiciarias ou solicitadas

pelas autoridades administrativas.

“3De acordo com o art.° 1°, n.° 1 e 2 da LOPSP.
“*4De acordo com o PAPSP para 2009, p. 13.

S |dem, p. 14.

“5 De acordo com o PAPSP para 2010 p. 17.
*"|dem, p. 18.
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Constituem valores institucionais da P&& responsabilidade ética, a credibilidade
assertiva e a competéncia técnica. Por estes salsimbolos de profissionalismo e de
responsabilidade, deve reger-se todo o servicaoigbli

Neste sentido, realga-se a opinido de Prates queefkectir sobre o futuro da
Instituicdo, afirma: “a PSP ir4 continuar a evojuara um patamar de elevado rigor técnico
e profissionalismo, [vincando também a importam@hpensar nos assuntos de policia ou
de segurancga publica numa vertente técnica e fitantpara sustentar as tomadas de
decisdo em critérios objectivos nas areas da pgéeeariminal e, quando necessério, da
repressao criminal*®

Uma organizacdo desta natureza nao teria razaeerdeesndo houvesse quem
usufruisse da sua actuacdo. Assim, sdo destiratéaoactuacdo da PSP todos os
cidad&o® e instituicdes publicas e privadas. Estes sdeus dientes externos e é em prol
deles que a PSP pauta a sua actuacdo sem, ncoge&quecer 0os seus clientes internos,
agueles que realizam diariamente a missdo degta @ seguranca. Neste grupo estao
incluidos todos os funcionarios da PSP, com oufsegtes policiais, os individuos que
directamente prestam servicos a PSP ainda que gmmerede avenca, requisicdo ou
destacamento e, ainda, os beneficiarios do sutygisie salde e assisténcia na doéhca.

Em relacédo aos seus clientes externos, “a PSPitelo & implementar formas pro-
activas de actuacdo, procurando adaptar-se a otagsolucdo das comunidades que
serve, sempre na perspectiva da prestacdo de wngoseublico de qualidade, [pois &
importante ter presente que] o grau de qualidadeume servico publico tem de
corresponder ao grau de exigéncia e as expectatevasna sociedade moderna, cada vez

mais consciente e reivindicativa dos seus dirgitostitucionais >

“8 De acordo com o PAPSP para 2010, p. 20.

%9 Subintendente Dério Prates, Comandante da DIC@BIETLIS em entrevista a 12 de Marco de 2010.
Para mais detalhes, consultar anexo E.

0 «A actividade da PSP é dirigida a todos os cidad&em qualquer distincdo, pautando-se por valores
associados as funcdes, isto €, a accao policiajass que todos os cidadaos, sem discriminacdagde r
religido, sexo ou condicdo social, tenham os mesivetos, dando uma especial atencéo as vitines e
comunidades mais vulneraveis a accdo da actividadendgena, especialmente a educativa.” in PAPSP
para 2010, p. 34.

>123.945 com fungdes policiais e 951 sem funcdesipis de acordo com o PAPSP para 2010, p. 17.
*dem p. 34.

>ldem.
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2.2. Estrutura organizacional

A macro estrutura da PSP é definida por dois dipkm Lei n.° 4/2004, de 15 de
Janeird* que prevé no seu art. 20.° n.° 1 alinea a) atestrhierarquizada para servicos do
Estado, e no seu 21.° n.° 1 as unidades orgamésadgeis nas quais se incluem os servicos
da Direccdo Nacional (DN), e a LOPSRjue define a restante estrutura que, pela
especificidade das tarefas desenvolvidas, se diatdo restante aparelho do Estado.

A estrutura geral da P&Pcompreende a DN, as unidades de policia e os
estabelecimentos de ensihoOs servicos socais da PSP ndo fazem parte detstituen
pois sd0 uma pessoa colectiva publica com estptatwio.

Fazem parte da estrutura da EN\o Director Nacional; os Directores Nacionais-
Adjuntos; o Conselho Superior de Policia; Conseladeontologia e Disciplina; a Junta
Superior de Saude; a Inspeccdo e as unidades caigame Operacdes e Seguranca, de
Recursos Humanos e de Logistica e Finangas. Fuamioainda, na dependéncia do
Director Nacional, o Departamento de Apoio Gerakericos para as areas de Estudos e
Planeamento, Consultadoria Juridica, Deontologi®igciplina, Relacdes Publicas e
Assisténcia Religios¥.

As Unidades de Polidfasdo os Comandos Territoridli® a Unidade Especial de
Policia (UEP). Os Comandos Territoriais funcionaandependéncia directa do Director
Nacional e prosseguem as atribui¢cdes legais danR®Espectiva area de responsabilidade.
A sua estrutura varia conforme se trate de um CdmdrRegional, Metropolitano ou
Distrital e, no seu conjunto, abarcam um total delBvisbes e 425 esquadras. Estes
comandos absorvem a maior parte do efectivo da ¢&8€5 de 89,4% do totHl.

A UEP compreende 5 subunidades: Cl, GOE, Corpoedeir@nca Pessoal (CSP),
Centro de Inactivacdo de Explosivos e SegurancaSeabsolo (CIEXSS) e o Grupo

Operacional Cinotécnico (GOC).

>4 Estabelece os principios e normas a que deve céed®rganizacio da administracdo directa do &stad
%5 Lei n.2 53/2007 de 31 de Agosto.

* para mais informagcao, consultar o anexo A.

>’ De acordo com o art.° 17° da LOPSP.

%8 Para mais informacao, consultar o anexo B.

%9 De acordo com o art.’ 18° LOPSP.

% 1dem, art.® 19°.

1 Nomeadamente: os Comandos Regionais dos Acores Madeira; os Comandos Metropolitanos de
Lisboa e do Porto e os 16 Comandos Distritais dieipoAveiro, Beja, Braga, Braganca, Castelo Bmnc
Coimbra, Evora, Faro, Guarda, Leiria, Portalegemt&ém, Setubal, Viana do Castelo, Vila Real e¥is

%2 De acordo com o PAPSP para 2010, p. 114.
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O seu caracter multidisciplinar e de elevado ndeslpreparacéo fisica e técnica
fazem dela uma unidade preparada para responderagd®s especialmente graifesA
UEP absorve cerca de 4,44% do efectivo daPSP.

A PSP conta ainda com dois estabelecimentos decensilISCPSI e a EPP. O

“ A

primeiro “é um instituto policial de ensino superianiversitario que tem por missao
formar Oficiais de Polici&" ao passo que o segundo é “um estabelecimentmsiace
policial na dependéncia do Director Nacional, ges tpor missdo ministrar cursos e
estagios de formacédo, aperfeicoamento e actuatizalgh Agentes e Chefes, e de
especializacéo para todo o pessoal da BSP.”

Os Servigos Sociais, por sua vez, desempenham pet jpaportante apoiando os
elementos desta forca de seguranca ao nivel mawritural e moral, o que se afigura
muito vantajoso tendo em conta o caracter desgastanprofissdo, e contribui ao mesmo

tempo para a “coesdo, auto-estima e identidadiéuicisnais.®”’

2.3. Objectivos estratégicos e operacionais

A viséo estratégica da PSP consiste, actualmeatepnsolidacdo desta forca de
seguranca como policia integral e pré-activa, \tadcidadania e & segurafit&Para
realizar este ideario a PSP aposta em 3 vectosesaais’ Primeiro, reforcar a seguranca
centralizando a ac¢ao no cidadao, orientando agumal&cial por objectivos, apostando na
prevencdo e combate criminal e intensificando aexc sistematicas de controlo das
accoes de perigo. Segundo, elevar o potencial humatorizando a motivacéo,
competéncia e responsabilidade profissional eiteragarantir a qualidade consolidando a

gualidade do servico prestado e fomentando a galicde tecnologias da informacéo.

%3 De acordo com o art.? 40° da LOPSP: “A Unidade=Eisp de Policia (UEP) é especialmente vocacionada
para operagfes de manutengdo e restabelecimeatdeta publica, resolucdo e gestdo de incidentesas;
intervencao tactica em situacdes de violéncia atexte e de elevada perigosidade, complexidadece, ris
seguranca de instalacdes sensiveis e de grande®®veeguranca pessoal dos membros dos érgaos de
soberania e de altas entidades, inactivacdo desxpt e seguranca em subsolo e aprontamento expfoj

de forcas para missdes internacionais.

% De acordo com o PAPSP para 2010, p.114.

% De acordo com o art.° 50° n.°1 da LOPSP.

% dem, art.° 51°n.° 1.

" De acordo com http://www.serv-sociais-psp.pt/migstml, consultado em 25 de Margo de 2010.

%8 PAPSP para 2010, p. 21

% |dem.
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Com base nestes vectores sao delineados os obgettratégicos da instituicao,
gue sdo também o resultado do cruzamento das agite® de politica publica de
seguranca, emanadas pelo governo, com as atrisu@gas desta forca de seguranca. E a
partir dos objectivos estratégicos “que todas adadles organicas da instituicdo policial
desenvolverdo as suas actividades especificagntids de os concretizar em plerf8.”

Ao nivel da politica publica de seguranca, o X\@Glbverno Constitucional definiu
como prioridade o reforco da segurafitaabendo em especial & PSP, por forca das suas
atribuicOes legais, enfrentar as causas da crirdadd e aprofundar o policiamento de
proximidade e da seguranca comunitaria, bem commargamas especiais de proteccao
de jovens, idosos e outras pessoas particularmahteraveis’>

Assim, para 2010 foram delineados os seguintestgs estratégicos para a PSP:
aumentar a proteccdo do cidadéo reduzir a crinciadé e a inseguranca, promover a
seguranca rodoviaria, melhorar a qualidade doscesrde policia e reforcar a qualificacao
dos recursos humanos. Estes objectivos estratég@énosa base para a definicdo dos
objectivos operacionais para 2010, tendo sido wiu&gl em duas categorias: objectivos
operacionais prioritarios e, outros objectivos apgmais.

Dos objectivos operacionais prioritarios, destasanps definidos no ambito do
primeiro objectivo estratégico, a saber: desenvoldéundir e partilhar conhecimentos e
boas praticas no ambito da IC e da policia cieatife aumentar o nUmero de esquadras
abrangidas pelo Programa Integrado de PoliciameetdProximidade (PIPPY. Estes
objectivos materializam uma aposta clara em dussagens de marca da P&€,a IC e
um policiamento votado a proximidade com os cidadao

Aos objectivos e actividades programados € dadopdomnto pelas diversas
unidades organicas da PSP de acordo com as comipstégalmente atribuidas a cada
uma, o que fara com que por diversas vezes o mebjactivo seja partilhado por diversas
unidades. Daqui se extrair a importancia destaideipartilha de uma finalidade/misséao
comum, que deve estar presente em todo o dispogitikcial, aliada ainda a dois outros
aspectos igualmente importantes: a necessidadmadeaordenacgao eficaz entre unidades
policiais, e a necessidade de cada unidade terpbesente os objectivos da instituicéo,

como um todo, quando ela propria definir as sudmB de orientacao.

"PAPSP para 2010, p. 44.
" Programa do XVIIl Governo Constitucional, p. 109.
2 PAPSP para 2010, p. 43.
3 |dem, p. 48.
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2.4. Actividade operacional

Como policia integral que €, a PSP prossegue diarite um vasto conjunto de
actividades que se estendem desde o simples atreitto preventivo e operacdes de
seguranca a accdes de sensibilizacédo e proximglaeléém por finalidade o bem-estar e
seguranca da comunidade, ndo esquecendo tambéniveasasl missfes de policia
administrativa especial, como por exemplo, as @eades ligadas ao licenciamento e
fiscalizacdo de empresas de seguranca privada asagmainda, as funcdes de policia
judiciaria. Neste contexto, Torres, (2005: 582)éné “sem qualquer tipo de parcialidade,
(...) a PSP é a forga policial funcionalmente maimgl@ta no espectro da seguranca
interna.”

Especialmente no que as actividades operacioraigsieito, a actuacao da PSP é
marcada, por um lado, pela diversidade de contesdom-demograficos em que actua e,
por outro, pela permanente busca do equilibrio jddseentre conflitos de valores que
subjazem no plano da seguranca interna nomeadanmd@eladeversusseguranca e
ordem publicaversusdireitos, liberdades e garantias. Isto obriga acomstante esforco
por parte da PSP no sentido de se adaptar diariaraea contextos em que desenvolve a
sua actividade. Através da andlise desses mesnmbsxtms, a PSP procura adoptar as
medidas de prevencao criminal mais adequadas deafar dar respostas objectivas e
eficazes as necessidades das populacdes que serve.

Neste sentido, destaca-se a opinido de Pratespragderar que “é importante
pensar nos assuntos de policia ou de seguranciagbima vertente técnica e cientifica
para sustentar as tomadas de decisdo em critépjestivos nas areas da prevencéo
criminal.” No que aos modelos de policiamento ézpeito, 0 mesmo Oficial afirma ainda
gue estes devem ser “baseados no mesmo rigorficendrientados para a resolucéao de
problemas e para o aumento do sentimento de segut4dn

Fruto desta visdo cientifica do servigo policiabtewe-se um vasto leque de
servicos prestados & sociedade diariamente porfastde seguran¢a.No ambito das

suas atribuicdes como policia administrativa g&ralestacam-se como algumas das

" Subintendente Dario Prates, Comandante da DIC@BIETLIS em entrevista a 12 de Marco de 2010.
Para mais detalhes, consultar anexo E.

> No Anexo C deste trabalho encontram-se enumemslpsincipais servicos prestados pela PSP, de acord
com o PAPSP para 2010.

" Importa realcar que a classificacdo de uma detbewhai actividade como pertencente a um dos trés
dominios de actuagdo da PSP néo é estanque. Apemasorre a esta classificagdo para um melhomarru
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principais actividades desenvolvidas o patrulhamémpeado, auto e ciclo) na via publica;
a manutencdo, e se necessario, a reposicao da @ugina, policiamento de grandes
eventos e, ainda, a aplicacdo de novos programpaslideamento como o PIPP.

A PSP tem apostado em diversos programas espegaitocolos com o objectivo
de dar resposta a segmentos especificos da soeigdadnecessitam de uma proteccao
diferente, especifica e mais apropriada relativdaenans tipos de ameaca existentes. Sao
exemplo desta realidade os programas “Escola Se@gara parte integrante do PIPP, e 0
protocolo “Farméacia Segura”, firmado entre a Assp@ Nacional de Farmacias e o
Ministério de Administracéo Interna (MAI) com o ebjivo de planificar projectos que
visem o0 aumento da seguranca nas farmacias.

O patrulhamento realizado pela PSP é a face maiselida sua actividade e
simbolo do caracter preventivo do trabalho desewmmlpor esta forca de seguranca.
Actualmente, o desenvolvimento e implementacdo ¢®P Pconstitui “um caminho
estratégico que a PSP deve adoptar, no contexyooldga integral, especialmente na
vertente de prevencdo da criminalidadeEste programa representa um novo paradigma
para a actuacdo da PSP. Desenvolve-se através alenaior proximidade ao cidadéo,
incremento de parcerias com a comunidade e mellemtamda articulacdo entre as
valéncias de prevencao, ordem publica, investigagéuinal e informacdes, com o
objectivo de obter uma reducado da criminalidadestharia dos indices de inseguranca.

Como principais actividades desenvolvidas pela P®Rguanto policia
administrativa especial, destacam-se: a fiscal@zagdloviaria genérica e selectiva; a
fiscalizacdo do fabrico, armazenamento, comereigdia, uso e transporte de substancias
explosivas e equiparadas e inactivacdo de engemxpsosivos improvisados; o0
licenciamento de uso e porte e detencdo de arndes municdes; o licenciamento e
fiscalizacdo das actividades de seguranca privadanda, as actividades de proteccéo
ambiental.

No que a fiscalizacdo rodoviéria diz respeito, & B8ntribui activamente para um
grande objectivo nacional que passa pela reduc@nddralidade rodoviaria no geral e,

consequentemente, para uma almejada diminuicéimxias de mortalidadé.

das actividades desenvolvidas por esta forca deraegn. Para além de funcBes de policia administrat
geral, a PSP desenvolve ainda fun¢des de polioinadrativa especial e funcbes de policia judiaiar

" De acordo com o RASI 2008, p. 164.

'8 Infelizmente pereceram nas estradas portugue€hs388 e 776 pessoas nos anos de 2006, 2007 e 2008
respectivamente, segundo o RASI 2008, p. 78.
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Neste ambito, a PSP realizou em 2008 um total 4§89 operacbes de
fiscalizacdo de transito e ainda, 3.061 accOesddeagdo rodoviaria junto de jovens e
grupos de riscé’

No campo das matérias explosivas, a PSP desempenmli@portante papel, por
um lado, no que concerne a fiscalizacdo das aatieisl econdmicas com elas relacionadas
e, por outro, na inactivacdo de engenhos explosititzados no ambito de accdes ilegais.
No ano de 2008 o CIEXSS efectuou 1294 buscas, nas quais detécémgenhos reais e
77 falsos e foram apreendidos 2.489 detonador880%. metros de cordao detonante e
579,60 kg de polvora, entre outro material da mesatareza.

A actividade de seguranca privada tem vindo a cmerhem forte crescimento nos
altimos anos, o que obrigou a regulacdo do seotoqual a PSP desempenha um papel
relevante. Em 2008, o volume de negocios atingmoagtividades de segurancga privada
foi de cerca de 650 milhdes de eutbEste foi, também, o ano de consolidacdo da
transferéncia de competéncias do MAI para a PSknatéria de seguranca privada. Em
2009, a PSP realizou 3479 accdes policiais de lizsc@o nas quais detectou 436
infraccdes de natureza criminal que resultaram Bfndetencoe®’

A proteccdo ambiental é cada vez mais uma preodopae toda a sociedade. E
necessaria uma resposta eficaz no combate aosaddsnambientais que prejudicam a
gualidade de vida dos cidaddos. A PSP esta a agasthém nesta area e, em 2010,
pretende continuar a implementar as Brigadas deed®@o Ambiental em todo o
dispositivo nacional. Estas brigadas, em 208pntavam j4 com 383 elementos e
realizaram no ambito da sua actividade operacib?24b accdes, das quais resultaram 471
autos de noticia por contra-ordenacado e 306 opégas de expediente diverso.

Por ultimo, no @mbito das suas fun¢des como pdlid@iaria (OPC), destacam-se

as actividades praticadas pela estrutura de IQuais se dedica o proximo capitulo.

" RASI 2008, p. 5.
8 |dem, p. 77.

8 |dem, p. 54.

8 |dem, p. 120.

8 |dem, p. 187.
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CAPITULO 3. A INVESTIGACAO CRIMINAL NA PSP

3.1. Breve analise do enquadramento legal numa p@ectiva

historica

A actividade de IC esteve sempre presente, aindgguvezes de forma indirecta,
na actividade desenvolvida pela PSP. O surgimeatlegislacdo que a disciplinasse e a
criacdo de uma estrutura pensada e vocacionadecigspmente, para a gestao da
actividade de IC foi um passo natural, numa evaugde se adivinhava incontornavel,
tendo em conta a génese da PSP e 0 contexto eattyae

Em 1966, o Tenente-Coronel Pedro de Barcelos esanev artigo intitulad®
“Seleccdo de Investigadores com vista as Seccodsislica dos Comandos Distritais da
PSP”, no qual elenca as dez principais caractasstgue se procuram num bom
investigadof® Este artigo revela a existéncia de uma estrutariCda instalada na PSP,
orientada para a prevencéao criminal, pois, confesm@ode ler na conclusdo do mesmo,
“os investigadores das nossas Seccdes de Justigdet&e lembrar constantemente que a
misséo da policia ndo é sé reprimir, como se penaa,sobretudo prevenir, proteger pela
observacéo, pela presenca e pela ac¢éo.”

Havia até 1995 diversas brigadas que, de forma oaisnenos discricionaria,
desempenhavam funcdes de IC na PSP. Era o cashaasdas Brigadas de Costumes;
Brigadas de Fiscalizacdo; Brigadas a Civil; Secgiesustica e pelotdes de seguranca,
entre outras designacdes possiveis. “Em todo @siipm da PSP estavam implementadas
diversas brigadas, funcionando cada uma delas de pr@prio e por vezes sem quaisquer
correspondéncia com as demais” (Mendes, 2005: 17).

A IC praticada nesta fase tinha dois fundamentas. #n lado, a vertente
preventiva que n&o era possivel atingir atravgsalioiamento “fardado,” e que se baseava
no conhecimento do terreno, com vista a realizagiffagrantes. Como explica Rarffos

“era uma IC muito anglo-saxoénica, que era virada pdlagrante. Nao era a IC de recolha

8 RevistaPolicia Portuguesan.° 177, Setembro e Outubro de 1966, pp. 2-4.

8 As caracteristicas referidas sdo: meméria excaptipaciéncia, preocupacédo dos detalhes; conhatisie
praticos de psicologia; coragem moral e fisica;hesimentos das cidades e habitos locais; perfeito
conhecimento das leis; ser bom actor; capacidadendlse rapida; conhecimento de praticas crimmasa
por ultimo, conhecimento de linguas estrangeiras.

% Em entrevista em 12 de Janeiro de 2010. Parainfaisnacdes consultar anexo F.
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de indicios, era abordar a zona e perceber onde 6 mdividuo se andava a mexer, para o
tentar apanhar em flagrante.”

A segunda vertente ou fundamento da IC na PSR pesibdo, relaciona-se com o
dever de colaboracdo da PSP, enquanto OPC, perdifee J4 na altura, o CPP estatuia no
art.° 55 n.° 1, que “compete aos oOrgaos de potidrainal coadjuvar as autoridades
judiciarias com vista a realizacao das finalidadleprocesso.”

Além do CPP e da Lei Organica do Ministério PUblic®MP) vigente na altufa
gue também mencionava esta parceria “forcada,”ahainda, a Circular n.°8/87 da
Procuradoria Geral da Republica (PGR), de 21 deelbro, que no n.° 1 do seu Ponto I
estatui que “(...) fica, por este acto, delegadadngdos de policia criminal, nas comarcas
de Lisboa, Porto e Coimbra, a competéncia paraesilgacao dos crimes que lhes forem
denunciados,” sem prejuizo das competéncias exakisia PJ”. No n°® 2 do mesmo ponto
pode ainda ler-se: “(...) o Ministério Publico podsn qualquer comarca, delegar em
orgaos de policia criminal, especifica ou generaa@m a competéncia para a investigacao,
quando os funcionérios privativos do MP n&o a pusszalizar directamente (...).” Para
dar resposta a estas solicitagdes 0 COMETLIS enid @93 a Seccéo de Inquérftbsuja
funcdo primordial era a de assegurar as diligénm@asssarias ao desenrolar dos inquéritos
delegados na PSP.

Citando Neto (1999: 27 e 28), “'a PSP apenas senenacdeferida a investigacéo
criminal para os crimes que, ressalvo, nao tenhgnifisado criminal e sejam «empecilho
processual» para todo o aparelho judicial, (...) aisério Publico vé na PSP um
colaborador privilegiando cuja humildade e subgewia lhe facilitam a celeridade
processual. (...) a realidade dos servigcos de irgagsdo criminal € de mero colaborador de
todo o aparelho judiciario do Estado que «descawam policia as bagatelas criminais e
cuja producéo de resultados operacionais € escassasmo nula.”

O tempo demonstrou que a PSP soube aliar a funedaudilio ao MP a
necessidade de tornar a IC que praticava, essawecitd burocratica e sem grandes
resultados preventivos, numa IC mais eficaz. Maigjde fazer inquiricoes, pretendia-se
contribuir activamente para a seguranca de pessdens pela prevencdo de danos ou,

guando tal ndo fosse possivel, pela descobertpensabilizacdo dos seus agentes.

87 Lei n.c 60/ 98 de 27 de Agosto. No seu art.° Jepler-se: “(...) no exercicio das suas funcoes, o
Ministério Publico é coadjuvado (...) por Orgédos déid?a Criminal.”
8 0S n.° 38 de 24 de Fevereiro de 1993.
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Como conta Barreifd, “as pessoas viravam-se para a PSP, como faselvis
autoridade, a pedir mais intervencao policial e @gsimos a fazer essa intervencdo quase
ao arrepio das leis que tinhamos.”

Em 1995, da-se um passo importante no desenvolteneenIC na PSP. O DL n.°
15/93, de 23 de Janeiro, que atribuia a PJ compatérclusiva para a investigacdo do
trafico de estupefacientes e substancias psicoasg alterado pelo DL n.° 81/95, de 22 de
Abril. A PSP e GNR passam agora a ter competéremia p investigacdo do crime de
tréfico previsto no art.° 21° do DL n.° 15/93, qimmcorra em situacfes de distribuicao
directa aos consumidores e ainda de outros comekleionados como por exemplo o
incitamento ao uso de estupefacientes ou substampsaotropicas (art.° 29°) ou o
abandono de seringas (art.° 32°). No seguimerstie dd_ surgem as Brigadas Anticrime
(BAC), que eram unidades especiais com compet@spiacifica em matéria de prevencéo
e investigacao do trafico de substancias estupefs ou psicotropicas.

Ainda no ambito do DL n.° 81/95, e devido a disperpor varios OPC da
competéncia para investigacdo de um mesmo tiporidee,csurge a necessidade de se
criarem mecanismos de coordenacdo. Como tal,%4aratribui a PJ, através da Direccao
Central de Investigacéo do Trafico de Estupefaese(@DCITE), hoje Unidade Nacional de
Combate ao Tréafico de Estupefacientes (UNCTE), rarakzacdo de toda a informacéo
respeitante a infraccdes tipificadas no DL n.° 359 art.° 6° do mesmo diploma institui as
Unidades de Coordenacéao e Intervencao Conjuntad)JCbm o objectivo de disciplinar
e praticar a partilha de informacéo proveniente diftesentes OPC e ainda, coordenar as
accdes que devam ser executadas em comum.

O DL n.° 81/95 foi o inicio de uma longa caminhadalizada pela PSP que,
embora curta no plano temporal, se revela proweitus que concerne aos resultados
obtidos e a evolugdo conseguida. Como demonstreeiBar “o legislador finalmente
verificou que a policia tinha de ter mais intend@mcEra impossivel para a dimenséao da PJ
abarcar o fendmeno do consumo de droga e forandadess competéncias de IC, que pela
qualidade do servico prestado pela nossa pol@iayindo a ser alargadas.”

Em 1999, surgem as Brigadas de Investigacédo Crir(i?i@) como consequéncia
da Circular da PGR n.° 9/99, de 15 de Julho, glegdea na PSP e GNR competéncias em

matéria de investigacdo nas comarcas de Lisbo&y,Ronimbra e Faro, para crimes cuja

8 Em entrevista realizada em 29 de Margo de 201f@. fais informagées, consultar anexos.
% De acordo com o art.? 5° do DL n.° 81/95.
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pena de prisdo ndo excedesse 3 anos ou que coukgssem pena ndo privativa da
liberdade. Como consequéncia, em 1999, 46,36% dqséiitos registados foram

distribuidos & PSP e 33,9% a Guarda Nacional Rigamal (GNR), o que perfaz 80,26%
do total de inquérito$:

Devido ao volume de processos investigados pela ENFSP e a necessidade de
disciplinar a actividade de IC em Portugal, sunge2®00 a primeira LOIE? Esta Lei veio
atribuir a GNR e PSP competéncia para a “preveecaoinvestigacdo dos crimes cuja
competéncia ndo esteja reservada a PJ e aindaridoss ccuja investigacao lhe seja
cometida pela respectiva lei organica ou pela al#de judiciaria competente para a
direccdo do process6*No fundo, veio disciplinar e legitimar, em letra kéi, aquilo que
ja se fazia, na pratica, em muitos pontos do pais.

Segundo Figueird o legislador pretendeu: “desconcentrar e, de agtomma,
manter a PJ numa criminalidade mais complexa. Néiqgdr acaso que a LOIC foi
implementada. Foi porque na altura ninguém queriacoe houve uma necessidade de
sanear o lixo. SO que esse lixo vale ouro, pordpieé@ o resto. Quem faz os trés ou quatro
furtos, e depois faz um roubo com faca, a seguitazar um banco.”

A LOIC prosseguia 3 objectivos: “clarificar o pape cada um [OPC] no processo
de IC, reforcar a eficacia no combate ao crime @, (@timo, criar condicbes de
coordenacéo entre a actuacéo dos diferentes GPi@dis do que modificar a estrutura de
competéncias existentes, esta lei consagrou a@utanécnica e tactica das policias, (art.°
2° n.° 6); salvaguardou a possibilidade de serridafé& PSP e GNR a investigacdo de
crimes mais complexos, (art.° 5°); instituiu o dede cooperacdo entre OPC, (art.° 6°), e
realizou uma forte aposta em mecanismos de coqderda actividade dos mesmos (art.°
7° e 8°). Em 2008, resultado de uma profunda refarm Sistema de Seguranca Interna,
surge uma nova LOI& Este diploma advém da necessidade de se adaftaras
reformas mencionadas e é sobretudo resultado dariénpia acumulada nos oito anos
anteriores no que concerne a actuacdo dos diferéDRC e a propria evolucdo da
realidade criminal do pais.

! Relatério e Parecer da Comissdo de Assuntos @aistiais, Direitos, Liberdades e Garantias sobre a
proposta de n.°26/VIll, publicado no DAR Il sérien® 50/VI11/1 2000.06.17, p.1657.

2 Lei n.° 21/2000 de 20 de Agosto.

% De acordo com 0 n.%6 do seu art.° 3°.

% Em entrevista realizada em 20 de Janeiro de i@ mais informacées, consultar anexo F.

% Intervencdo do Ministro da Justica (Anténio Cosia) debate na generalidade da proposta de lei n.°
26/VIIl — Organizacao da Investigacdo Criminal, jzddo no DAR | série n.° 80/VIII/1 2000.06.17,31.15

% Lei n.2 49/2008 de 27 de Agosto.
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De harmonia com a nova Lei de Seguranca InternB,{ §ue viria a ser publicada
apenas dois dias depois, hd nesta nova LOIC umar nagiosta nos sistemas de
coordenacao entre OPC, nomeadamente através dappgédo dos OPC de competéncia
especifica no Conselho Coordenador, da introdug@diglira do Secretario-geral do
Sistema de Seguranca Intetha do reforco das competéncias do Procurador-giral
Republica®

Sem desprezo pela importancia de uma boa coordematée OPC, considera-se
que a principal alteracdo trazida por esta lei domaior cuidado na exposicao das
competéncias de cada OPC e das condi¢des a obpervaarte do MP para delegacao de
competéncia investigatoridNo que & PSP diz respeito, esta lei define no €68 que é
da sua competéncia a investigacdo dos crimes cmgeténcia ndo esteja reservada a
outro OPC e ainda dos crimes cuja investigacasdfgecometida pela AJ competente para
a direccdo do processo, nos termos do art®8ge.

Revisto que esta o enquadramento legal da actiidadC na PSP, embora que de
forma muito superficial, importa ainda referir qaetualmente, para além da LOIC, h&a
outros diplomas legais que norteiam a actividadéCdeSem entrarmos na CRP, CPP ou
CP, canones essenciais no desempenho de qualgefer trelacionada com este tipo de
actividade, néo se pode no entanto deixar de reddis outros documentos cuja finalidade
€ orientar a IC, acompanhando para isso a propréganta do paradigma social. Sdo eles a
Lei-quadro da Politica Criminal e a Lei que defoseObjectivos e Orientacdes de Politica
Criminal.

A primeira, Lei n.° 17/2006 de 23 de Maio, estabela forma como deve ser
conduzida a politica criminal em Portugal, politessa que tem por objectivo, de acordo
com o art.° 4°, prevenir e reprimir a criminalidadezparar os danos individuais e sociais

dela resultantes, tomando em consideracéo as ra8mss de defesa dos bens juridicos.

" Lei n.° 53/2008 de 29 de Agosto.

% «“Com objectivos de eficiéncia e economia, atribeiao secretario-geral de seguranca interna aaigsa
velar pela coordenacao, cooperacao e efectividadpattilha de informagcbes entre os érgdos de polici
criminal.” — Intervencdo do Ministro da Justica Debate na generalidade das propostas de lei nX 184
Aprova a LSl e 185/X — Aprova a LOIC, p. 31, publio no DAR | série N.° 80/X/3 2008.05.08 (pag. 2%-5
9 “Reforcam-se os poderes do Procurador-Geral daititiep, atribuindo-lhe a iniciativa neste dominio.
Assim, ele deixa de estar limitado as propostaguotes dos érgaos de policia criminal, como até hoj
sucedia. Além disso, pode delegar as suas comjetéras Procuradores-Gerais Distritais, para estss, a
caso, deferirem competéncias nos 6rgdos de polioenal.” — idem.

1% por n&o ser possivel neste trabalho aprofundaestasquestio, recomendamos a consulta dos arfigos 4
8° da LOIC actualmente em vigor (Lei n.° 49/2008deale Agosto), por oposi¢do ao art.° 5 da antigiCL
(Lei n.° 21 de 10 de Agosto).

101 Crimes de competéncia reservada relativa da PJ.
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A segunda, é resultado do art.8°7da primeira. E uma lei com um periodo de
vigéncia de dois anos e que tem por objectivo essleemanar orientacbes para um
melhor combate a criminalidade, especialmente ihefincrimes de prevencéo prioritaria e
medidas que favorecam a celeridade e eficacia gsoaes. Os OPC ndo podem ficar
indiferentes a estes diplomas quando realizareeu @neamento de actividatf&s

Os objectivos especificos da Lei que define os €ivjas e Orientacdes de Politica
Criminal actualmente em vigor, a Lei n.° 38/20092@ede Julho, estdo definidos no seu
art.° 2° e consistem essencialmente na prevenggwessao da criminalidade violenta; na
proteccao de vitimas especialmente vulneraveisicompanhamento de agentes acusados
ou condenados pela pratica de crimes com vistatar ev reincidéncia e, por ultimo, a

promocéo da celeridade processual.

3.2. Estrutura organizacional actual

No seu constante esforco de modernizacdo e adaptac@udanca social,
preconizada pelos diplomas legais que se abordaoaponto anterior, a PSP tem vindo a
adaptar-se internamente aos novos desafios ghe selbcaram em matéria de prevencéao
e IC. Seguindo mais uma vez uma ordem cronologigarem-se de seguida os principais
marcos dessa evolucao interna e a estrutura oegammal actual da IC na PSP.

Em 2002 surge a NEP OPSEG/DEPOP/04/02, de 22 Maygoo objectivo de
definir e uniformizar normas e procedimentos deciimmamento e coordenacéo das BAC,
BIC e Seccdes de Investigagcao Criminal (SIC) npaligivo da PSP. Este documento
estatuia que as BAC continuariam a desenvolveraaastividade no ambito do DL n.°
81/95 de 22 de Abril que as definia como unidadescdmpeténcia especifica na

prevencdo e investigacdo de alguns crimes reladosnaom drogas e substancias

192Art.0 70 n.° 1 — O Governo, na conducdo do Pai®sapta & Assembleia da Republica propostas de lei
sobre os Objectivos, prioridades e orientac@esotiega criminal, denominadas leis sobre politicanaal;

n.° 2 — As propostas de lei sdo apresentadas,islemicdois anos, até 15 de Abril.

103 A lei actualmente em vigor é a Lei n.° 38/200928ede Julho e que define as orientacdes de politica
criminal para o biénio 2009-2011 e a qual os ORQWP estdo vinculados no que concerne a distribuigi
meios humanos e materiais, Por for¢a do art.° 41%d Quadro da Politica Criminal, Lei n.° 38/2a923

de Julho.
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psicotrépicas® ao passo que as BIC deveriam privilegiar a pred@ngepressdo e
investigacdo da criminalidade que mais afecta tirsento de inseguranca das populacgdes,
dentro do quadro legal de competéncias da SRs SIC, era atribuida a missdo de
proceder a instrucdo dos processos de menor gdevgle Ihes fossem delegados pela AJ
competente, em estrita colaboracdo com as BAC €8IC

No ano seguinte, sdo criadas as Equipas de ldmagdio e Inspeccdo Judiciaria
(EIIJ) pela NEP OPSEG/DEPOP/02/03, de 22 Junh@sEsquipas possibilitaram a PSP
uma desejada autonomia no campo da recolha e yae8erde vestigios da préatica de
crime, mantendo-se, no entanto, uma dependénciaelaréo a PJ no que concerne a
avaliacao desses mesmos vestigios.

Em 2003, nasce na PSP o Subsistema de IC, criddoQoeular DEPIPOL n.°
1719/2003, de 4 de Agosto. Este documento veide@sizer uma nova organica da IC na
PSP, através do esclarecimento do conteudo furldileneada subunidade (Santos, 2008:
570). Este Subsistema foi um grande passo no sermrdporcionar uma maior
uniformidade, e consequentemente uma maior inteibpelade entre as diferentes
estruturas ligadas a actividade de IC na PSP.

Entre outros aspectos relevantes, o0 novo Subsistestiauiu a existéncia de uma
DIC nos Comandos Metropolitanos e no Comando Rebie Madeira, assim como uma
SIC no Comando Regional dos Acores. Nos restantesa@dos, instaurou, também, a
existéncia de SIC. Estas unidades nascem com d@aniesassumir toda a IC na area do
Comando em que se encontram. Ao nivel das esquagsiacadas de competéncia
genérica, aquele documento definiu a implementde&oBIC, potencialmente dotadas de
Unidade Local de Informagdes Criminais (ULIE].

Ao nivel das DIC e SIE® foram criadas:

v EIC, as quais compete proceder a instrucao doséiitgs criminais e
também realizar actos processuais que lhe sejaicitatbs pela AJ ou
outras entidades competentes. As EIC sédo dotadd&iGleBrigadas de
Prevencéo Criminal (BPC), ULIC e Equipa de Apoio;

1%4De acordo com a NEP OPSEG/DEPOP/04/02, de 22 Mpogto 3, alinea a) n.° 4.
105 °
Idem, n.° 5.
1% 1dem, n.° 6.
7 pe acordo com a Parte II, ponto 1. da CirculaPFOL n.° 1719/2003, de 4 de Agosto.
1% Em 2007, com a publicacdo da LOPSP, a Lei n.%521dde Agosto, deixam de existir SIC.
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v" Unidade Regional de Informacdes Criminais (URIChiddde de Policia
Técnica (UPT), Unidades de Pesquisa de NoticiasNJUP Brigadas de
Servico Permanente (BSP) para apoio a actividadeaopnal;

v Seccles de apoio Geral e Sec¢bes de Registo,quaceaa servico de cariz
administrativo.

De acordo com a LOPSP, a IC insere-se na unidagnica de Operacfes de
Seguranca da DR’ e, nesse ambito, surge em 2008 o Departamentawdstigacéo
Criminal'® como uma das unidades nucleares da'BN.

Mais recentemente, foram introduzidas novas albesmcpelo Despacho n.°
20/GDN/2009 que redefine a organizacdo e competg€mtas unidades territoriais da PSP
e que, em conjugacdo com os diplomas que regem par@@enento de Investigacéo
Criminal, revela a estrutura de toda a IC na PSPhifel dos Comandos Region&iéeste
documento consagra a existéncia de um Nucleo dmd$€rido na area operacional, e que
compreende as seguintes seccdes: Apoio Operacieahtia Técnica; Coordenacao de
IC; Analise de Informacdes Criminais e, por ultinkstudos e Gestdo de Recursos. Estes
Comandos contam ainda com a existéncia de EIC.

Nos Comandos Metropolitanidd existem DIC* que compreendem uma &rea
administrativa, uma area operacional e as subuesitiA area administrativa é composta

pelas seccbes de Apoio Geral, Registo e Gestaamdiente, Formacéo e escalas.

109 Art.2 290 da LOPSP.
10 A este departamento compete, de acordo com dad& Portaria n.° 383/2008, de 29 de Maio:
a) Coordenar as vertentes processual e operaciaraitividade da PSP;
b) Apoiar tecnicamente, propondo e difundindo ingles, em especial relativamente a crimes de
maior gravidade, complexidade ou dispersdo teiaitoque justifiquem a gestdo concentrada da
investigacao;
c¢) Contribuir para a formacéo inicial, de actuajéma, de aperfeicoamento e de especializacao;
d) Propor a doutrina e definir normas técnicadikela a actividade de investigacdo criminal;
e) Garantir o apoio as unidades e subunidadeslét@ap@o nivel da actividade de policia técnica e
do uso de meios centralizados;
f) Assegurar a coordenacéo com outras entidadsigréelamente em matéria de policia cientifica.
As atribuicdes previstas nas alineas a) e b) estfecialmente cometidas a Divisdo de Coordenac#® da
(DCIC) e as previstas nas alineas d) e) e f), &s®ivde Policia Técnica e Analise Criminal (DPTAC).
O DIC compreende ainda as seguintes subunidades:
v" O Nucleo de Apoio Geral ao qual compete assegugastio documental e o expediente geral
do DIC.
v O Nucleo de Apoio e Assessoria ao qual competegasseo apoio técnico e assessoria no
ambito dos processos.
11 Alinea e) do art.° 1°, n.° 1 Portaria n.° 383/20@829 de Maio.
12 De acordo com o Anexo 1 do Despacho N.° 20/GDNg200
131dem Anexo 2.
41dem Anexo 5.
115 para mais informagao, consultar o Anexo D desiieatho, - Organograma das DIC segundo Despacho
N.°© 20/GDN/2009.
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A area operacional € composta pela UPT, BSP, Sete&istemas de Informacéo
e Comunicagbes e ainda, uma Unidade Metropolitenfdrmacdes Criminais (UMIC).
As subunidades séo as EIC e podem ser integragas existirem, destacadas.

Nos Comandos Distritais® embora esteja prevista a possibilidade de criagio
divisdes de competéncia especifica, como seris@ da uma DIC, tal situacdo ainda ndo
se verifica em nenhum dos Comandos. Desta fornsasi@inidades a estrutura de IC é
composta por um NIC e pelas EIC.

Como se verifica até ao momento neste capituloloago percurso foi percorrido
desde as antigas Secc¢Oes de Justica e Brigadasl.aHOje, a estrutura de IC na PSP
constitui uma rede harmoniosa, multidisciplinaroerente de mecanismos, com uma rede
alargada de competéncias que, pela sua extensé@ padssivel enunciar neste trabalho.
No entanto, pela sua multidisciplinaridade e commglleto matuo, tém potencialidade para

fazer da PSP, cada vez mais, uma Instituicdo eéedrefia no ambito da IC em Portugal.

3.4. Objectivos e coordenacéo interna

Tal como referido no Capitulo I, a IC compreendeonjunto de diligéncias que,
nos termos da lei processual penal, visam averigueisténcia de um crime, determinar
0S seus agentes e a sua responsabilidade deseof@tolher as provas, no ambito do
processd!’ No entanto, pelas caracteristicas inerentes &ezatuda PSP, a IC por si
praticada nédo se pode limitar a procurar respoaddradicionais questdes: quem fez o
gué, onde, quando e como?

Segundo Torres (2005: 623 e 624) existem cincmiffastcriticos de sucesso da
actividade de IC desenvolvida por uma policia &ie proximidade como a PSP, que se

consideram de extrema importancia:

“Em primeiro lugar, a harmonizacéo da investigag@minal com a prevencdo e a reac¢ao ao crime,
a inseguranga e a desordem, ou seja, 0 estabefgcirde uma perfeita ligagdo com as outras
componentes policiais, ndo sO porque constituem saéneia duma policia de vocacdo
eminentemente preventiva, mas também porque o graadancial de informacao é ali residente.”
“Em segundo, a celeridade investigatéria, vistauea globalidade, isto é, desde a gestdo do cenario
do crime, preferencialmente quando estiver aindertg», até a formulacdo do relatério final do
inquérito.

16 De acordo com o Anexo 3 do Despacho N.° 20/GDNJ200
7 De acordo com o art.° 1° da LOIC.
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Em terceiro, intimamente relacionado com o antedgrermanente contacto com o terreno por parte
dos investigadores pode afigurar-se como uma dasabas duma policia de proximidade, na
medida em que promove a capitalizacdo das ligag@esnunidade em geral e ao mundo do crime,
em especial, de onde provém de forma mais ou memglcita grande parte das indicagdes que
levam a resolucdo dos crimes.

Em quarto lugar, o suporte metodoldgico e técnieattfico da prova, em obediéncia ao primado da
prova material sobre a pessoal.

Finalmente, a satisfacdo e a ligacéo continua cowitimas dos crimes, (...) com o objectivo de por
um lado, minimizar as consequéncias traumaticas aloees e assim esbater os niveis de
intranquilidade e inseguranca na populacéo e, patim, aumentar a sua satisfacdo com o trabalho
da policia, o que Ihe permite mais-valias em terdm$magem e em termos de futura colaboracao
no ambito de outros crimes de que as mesmas tomenecimento.”

Pela analise destes cinco factores conclui-se guresmos devem estar presentes
na concepcao das directrizes que regem a actividad€ na PSP. Mais ainda, devem ser
eles mesmos objectivos dessa actividade, pois priopam a ligacao integrada que, tudo
indica, ser a mais vantajosa entre a actividadeati@&reza predominantemente judiciaria,
gue é a de IC, e a actividade de cariz essencitédnpeeventivo, que constitui a génese da
PSP.

Relativamente ao primeiro factor critico, 0 da semade de harmonizagdo da
actividade de IC com as restantes componentesigisjioverifica-se que esta € uma
preocupacdo presente nas directrizes que regul@stratura de IC na PSP. E disso
exemplo o facto das competéncias dos Chefes da@pesacional dos Comandos e dos
Comandantes das Di€contemplarem uma forte preocupacéo nesse sentido.

Ao nivel de esquadra, de competéncia genérica pacHiga, a preocupagado
mantém-se. Neste ambito, destaca-se o facto desomageténcias elencadas de todos os
elementos constituintes de uma EIC, (Comandantdjento, BIC, BPC, ULIC e Equipa
de Apoio), estar presente, de forma directa ouecth, a necessidade/obrigatoriedade de
coordenacao/colaboragcéo com as restantes val@wxRSP.

18 De acordo o Despacho n.°20/GND/2009 no que coac@sncompeténcias do Comandante das DIC, as
alineas:

f) Coordenar e promover a ligagdo e a colaboragiieita entre a Divisdo e subunidades de competénci
genérica do Comando;

h) Assegurar, no ambito das atribuicbes da PSRylabaracdo que lhe for solicitada pelas autoridades
judiciarias, administrativas e policiais;

119 Nomeadamente, de acordo o Despacho n.°20/GND/2@0§ue concerne as competéncias do Chefe da
area operacional, as alineas:

e) Coordenar e promover a ligacdo e a colaborastégita entre as subunidades;

f) Analisar, em coordenacdo com os Comandantessulasnidades e com o Comandante da Divisdo de
Investigacdo Criminal, o evoluir da criminalidada éarea do Comando e as estratégias de prevencéo e
combate & mesma, por forma a estabelecer priosd#slaccao policial;

i) Supervisionar o funcionamento e articulacaoriraedas subunidades existentes na estrutura espgqudfa

a Investigagdo Criminal, e externa com as DivisBeBlciais de Competéncia Territorial, nomeadamente
acompanhando, através do Comandante da Divisdawstigacdo Criminal, o desenrolar dos processos-
crime cuja investigacéo lhes esteja delegada.
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Destaca-se ainda, de entre as competéncias dasn@i@er especial ligacdo com as
restantes subunidades da PSP bem como com outrias leoServicos de Seguranca; e nas
das BPC, apoiar o restante dispositivo policiahstituindo-se como forca de reac¢&d.

No entanto, tdo importante como ter esta vontadeotlboracdo consagrada em
documentos oficiais, € o facto de vé-la efectivadaua plenitude na actividade diaria da
PSP através da existéncia de um salutar espirigguipa e sentimento de missdo comum.
Neste aspecto, conforme se aferiu no estudo rdalima 42 Divisdo do COMETLIS e do
gual se fala no capitulo seguinte, é perceptivellguainda alguns aspectos a melhorar no
sentido de se obter uma maior proximidade, nacefisnas de partilha de objectivos, entre
as EIC e as esquadras territoriais de competéroi@riga.

No que ao segundo factor critico diz respeito, scua celeridade investigatoria,
Ramo3? aponta dois caminhos para se melhorar este asgectpual junta um terceiro,
mais Obvio, mas de concretizacdo mais dificil e pagsaria por um aumento dos meios
materiais e humanos. Focando os dois caminhos agms)te exequiveis com 0s meios a
disposicdo, Ramos aponta a necessidade de uma foaimacéo inicial dos Agentes e
Chefes na area da IC porque a quantidade de crfmge:agente € detido em flagrante e
podiam ser tratados em Processo Sumario e queaudwao para inquérito, Sdo imensos,
[isto porque] ha uma série de diligéncias probasique sendo feitas de imediato podiam
levar o processo para processo sumario poupandootam MP e a prépria policia que
depois vai ter de conduzir uma investigagdo muitsnpesada e muito mais longe
temporalmente dos factos o que a torna mais dificil

O segundo caminho, passa por uma aposta crescectmordenacao interna, e da
policia com o MP, com vista a juncdo de processms 0 objectivo de, por um lado,
libertar investigadores de diversos processos, esdrando num mesmo investigador os
diversos processos de um mesmo individuo e, pooothnseguir-se um maior nimero de
medidas privativas da liberdade assim como pen&speaadas pois, segundo Ramos, “as
vezes um trabalho de cruzamento de informacao parpgrceber que diversos furtos séo
do mesmo individuo,” o que, mediante a juncédo degssos, poderia conduzir a uma
accao penal mais pesada. Neste sentido, destacanpertancia das atribuicbes cometidas
as UMIC das quais se evidenciam: analisar a evieontugexao de processos-crime em

curso nos diferentes servigcos de IC, propondo osssarios procedimentos, e identificar

120 Anexo 7 do Despacho n.°20/GND/2009.
121 Em entrevista realizada em 12 de Janeiro de Z8di@. mais informagdes, consultar anexos.
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0S processos-crime cuja investigacao envolva oa davolver mais do que um servico de
investigacdo criminal, propondo os necessariosapliotentos

Relativamente ao terceiro factor critico, o pernmémecontacto com o terreno por
parte dos investigadores, verifica-se que é owpeeto de grande importancia para o
sucesso da IC, tendo em conta 0 seu caracter pireeNo entanto, a execucao deste
objectivo esta directamente ligada ao volume psa@dsque cada investigador tem a seu
cargo.

Neste aspecto ganha, mais uma vez, relevanciée mncionado em relacdo ao
segundo factor critico, o da celeridade procesgaas, quanto menor for o encargo para o
investigador com a instrucdo de processos, marar aesua disponibilidade para manter
esta ligacdo ao terreno. Destaca-se ainda a inmgtatdas BPC. Estas brigadas constituem
uma forga de reaccado para garantir resposta awgrdioco de criminalidade, que pela sua
natureza e gravidade exija uma intervencéo urdéhbem como pelo facto de, em regra,
nao lhe serem atribuidos inquéritos para invedigaestas equipas tém, a partida, uma
maior disponibilidade para fazerem essa ligac&abdade social que servem.

Quanto ao quarto factor critico, o suporte metogiol e técnico-cientifico da
prova, evidencia-se o trabalho desenvolvido pelB3,ltujas competéncias passam por
desenvolver todas as accdes de inspeccéao e idagéit judiciaria determinadas por AJ ou
decorrentes de crimes de que tomem conhecimenifaeampeténcia de investigacao se
encontre genericamente deferida na F4P.

Tendo em conta as necessidades a que o volumeabalhtv desta forca de
seguranca obriga, segundo Barréffa“a longo prazo conseguiremos uma espécie de
laboratério de policia cientifica (...) poderemos a&irecolher vestigios biol6gicos para
uma maior eficiéncia porque o laboratério de palicientifica [da PJ] demora meses e
meses a dar resposta a qualquer solicitacdo”. Est®a um passo importante na
prossecucdo de um melhor suporte metodologico r@ctecientifico da prova e traria
ganhos consideraveis de eficacia e eficiéncia. Gomaboratorio proprio, a PSP poderia
dar prioridade aquilo que lhe interessa no momemndio, estando assim dependente da

resposta de terceiros.

122 De acordo com o Despacho n.° 20/GDN/2009, Anexmbto 3.4, alineas c) e d).

123 pe acordo com o Despacho 20/GDN/2009, Anexo 7tgpén

1241dem Anexo 5, ponto 3.3.

125 Em entrevista realizada em 29 de Marco de 201@. fRais informacdes, consultar anexo F.
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Por dltimo, no que concerne ao quinto aspectocorftara o sucesso da IC numa
forca de seguranca com as caracteristicas da PBi®cara da satisfacdo e da ligacéo
continua com as vitimas de crimes, considera-seesigeé um aspecto importante e com
duas vantagens fundamentais. Numa primeira vert@geninimizar as consequéncias
traumaticas dos crim&§ e ao esbater os niveis de intranquilidade e imsega no
cidadao, através de uma imagem de profissionalsnempenho na resolucdo dos seus
problemas, contribui-se para a melhoria da imaganmmstituicdo junto das populagoes.

A segunda vertente decorre da primeira e relacs@neem os ganhos hipotéticos de
colaboracéo por parte do cidaddo em crimes desjadanha conhecimento, ou seja, a boa
imagem que a Instituicdo possa criar na vitima e cnime, pode fazé-la ganhar, no
futuro, uma testemunha colaborante e empenhadaicesso do trabalho da PSP.Este
factor critico, para ser efectivamente alcancadmjed ser prosseguido ndo sO pela
estrutura de IC, mas sim por todo o dispositivomNorimeiro momento, a imagem da
Instituicdo é transmitida pela tripulacdo do cgpadrulha, normalmente os primeiros a
chegar ao local das ocorréncias e ainda nesta tEsdém, pelos elementos ligados a
estrutura de IC, se houver deslocacdo dos mesniosao

Num segundo momento, a construcdo desta imageniivposie empenho e
profissionalismo deve continuar a ser erigida pel@stigador que instruir o processo, por
exemplo, através de contactos telefénicos regulgmesmantenham o cidaddao a par do
andamento do processo. Por dltimo, num periodoimupgerito, esta imagem pode
continuar a ser trabalhada, por exemplo atravésaenpanhamento realizado pelas
Equipas de Proximidade de Apoio as Vitimas (EPAW)artos tipos de crime, como € 0
caso da violéncia doméstica, ou simplesmente a&ralee realizacdo de inquéritos de
satisfacéo.

Uma IC de qualidade permite que se instale, segialente (2002: 29) “um
sentimento de possivel punidade pelos actos vimaddas normas que tutelam juridico-
penalmente os bens juridicos fundamentais, o queluzira a uma diminuicdo da
criminalidade, que consequentemente reflectira nnaiar seguranca real e psicologica dos
cidadaos”, ou seja, presta um importante contritagobem-estar social, cuja defesa €&

missdo da PSP.

126 Considera-se que esta preocupacdo deve existirquan todos os crimes, independentemente da sua
gravidade. Neste sentido, Torres (2005:28): “adréoio do que se poderia supor a primeira vistastexima
especial preocupagdo por parte dos cidadaos noragpeita a resolugdo dos pequenos problemas que
afectam a sua qualidade de vida, como situacdatliumas de marginalidade e incivilidade, em detrito

da investigacéo dos ilicitos criminais mais gravesmplexos.”
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CAPITULO 4. CONTRIBUTO DA INVESTIGACAO CRIMINAL

4.1. Metodologia e instrumentos de avaliacao

Empenha-se este capitulo na procura da materiabzde uma resposta para a
pergunta inicial: qual o contributo da IC para satapenho da missdo da PSP? Pretende-
se avaliar os beneficios da existéncia deste domaria a vida dos cidadéos e para a PSP.
Manteve-se presente a ideia de que uma resposthpaia esta questdo é impossivel de
atingir, tendo em conta a grandeza da estrutuidSka e a complexidade das actividades
desenvolvidas, em especial no ambito da IC. Potormiie se esmilicem 0s assuntos
considerados mais pertinentes neste assunto, éresgropsivel encontrar-se um novo
aspecto em que a IC se interliga com a nobre miat#louida a PSP.Neste capitulo
procura-se contribuir para a construcdo dessa sesptravés da analise das entrevistas e
inquéritos realizados, e ainda, de alguns dadasig$tos.

Para se obter uma visédo externa do trabalho rdalipala estrutura de IC na PSP,
entrevistaram-se trés Procuradores-Adjuntos gaenlidirectamente com esta Instituicao e
com a sua estrutura de IC ha ja varios anos, ¢toimstd-se como informadores
privilegiados. Para se obter uma visdo estratégida comando relativamente a mesma
estrutura, foram entrevistados o Comandante e orlegComandante do COMETL{S'

As entrevistas realizadas sdo do tipo semidirectsegundo a classificacao
proposta por Quivy (1998: 192). Este € um tipomteewista em que o investigador dispde
de uma série de perguntas-guias relativamenteaabeptie vai colocando pela ordem que
Ihe parecer mais conveniente, deixando o discursentrevistado fluir intervindo apenas
no sentido de reencaminhar esse discurso, cadaste demasiado dos objectivos que se
pretendem atingir.

O objectivo da realizacdo das entrevistas foi, edolio, 0 de obter uma visdo que
contribuisse para a definicdo do contributo davalstde de IC para a missdo da PSP,
assim como a deteccao de pontos fortes e oportiesdde melhoria. Por serem dirigidas a
pessoas com fungbes muito diferentes, algumas dastGgs colocadas divergem
consoante o entrevistado, aproveitando-se, ao neaxdssa diversidade de experiéncias.

127 Entrevistou-se ainda 0 Comandante da 42 Divis#@WETLIS e o Comandante da DIC.
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Na analise realizada as entrevistas, a que se @mochamar de escélio por se
tratar de um simples comentéario interpretativo desmas, procurou-se evidenciar os
pontos de convergéncia e divergéncia entre asGgsm@xpressas.

Numa vertente diferente, mas também com vista rifidmcao de pontos fortes e
oportunidades de melhoria do trabalho desenvolpela estrutura de IC na PSP, foram
aplicados 2 inquéritos por questionario. Assim, auarea geografica circunscrita, a area
da 42 Divisdo do COMETLIS, foram inquiridos, naguesdras territoriais de competéncia
genérica, os Comandantes, os Adjuntos e os elemenute desempenham funcdes de
Graduado de Servi¢g® perfazendo um total de 35 individuos a inquiriste&Eescolha
deveu-se a razbes de economia de meios e ao tiondées desempenhadas, por se
considerar que as mesmas acarretam uma respodadbilacrescida no que concerne a
interoperabilidade com a estrutura de IC.

Estes elementos foram questionados relativamenterstobuto da estrutura de IC
para o desempenho da sua missdo diaria, entresoptintos que se consideraram
pertinentes, especialmente quanto a satisfacdordat® da interac¢do entre a subunidade
policial, a qual se encontram adstritos, e os gesvide IC com que lidam. O segundo
inquérito, foi aplicado e respondido pela totalielad efectivo da 42 EIC (38 elementos). A
escolha deste grupo prende-se com o facto de esemvblver as suas actividades diarias
sobretudo na area da 42 Divisdo, ou seja, por sstratura de IC mais proxima das
restantes dependéncias policiais inquiridas. NAl@2 optou-se por inquirir a totalidade do
efectivo, uma vez que o inquérito aplicado visakteoa visdo dos elementos policiais,
enquanto parte integrante da estrutura de IC. Eskesientos foram questionados
relativamente a satisfacdo decorrente da suadatiginessa estrutura.

Os inquéritos foram efectuados por administracae@cti, ou seja, apos a
distribuicdo dos mesmos, estes foram preenchidectdmente pelos inquiridos, sem
qgualquer intervencédo do investigador nesse preemctio. Esta escolha deveu-se, mais
uma vez, a economia de meios, a par de permitirmaiar espontaneidade nas respostas.
Apés a recolha dos dados, o tratamento inform&tic® sua respectiva andlise foram
efectuados com a utilizacdo do programa de trateresiatisticStatistical Package for
Social SciencegSPSS) versao 17.0.

128 Apenas foram inquiridos os Graduados “titularesi, seja, aqueles que dentro de cada grupo, sdo a
primeira escolha do Comandante de esquadra pazegdeshar as fungdes de Graduado de Servigo.
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Os modelos de inquéritos utilizados foram adaptadCommon Assessment
FrameworR*(CAF), que constitui a estrutura comum de avaliagao qualidade de
servigos publicos destinada a ser aplicada em tslpaises da UE. A CAF é “um modelo
de andlise organizacional que, aplicado de formatimoa e sistematica, permite as
organizacgdes publicas realizarem exercicios de-atatiacdo com custos reduziddd>A
sua utilizac&o é gratuita e livre. Permite, entrgas aspectos, conhecer os pontos fortes e
0S pontos criticos de uma organizacédo, revelaeaepcdes das pessoas relativamente a
sua propria organizacao e, ainda, aumentar a ratéo interna para a mudarta.

A opcdao pela adaptacdo de dois dos inquéritospptop por esta estrutura, deveu-
se ao facto daqueles terem sido elaborados tendcoata a sua aplicagcdo em servicos
publicos e por se adaptarem aos objectivos deabmlho. Os resultados obtidos sao
referentes exclusivamente ao universo inquirid@ havendo intencdo de se conseguir
gualquer amostra representativa de uma determinaolaulacdo e consequente
extrapolacéo.

Todas as questdes colocadas aos inquiridos, exceymo, apresentam as mesmas
possibilidades de resposta: Muito Insatisfeitoatiséeito, Pouco Satisfeito, Satisfeito e
Muito Satisfeito. Destas, consideram-se respostdgddoras de um grau de satisfacao
negativo as duas primeiras opcdes e indicadoragndegyrau de satisfacdo positivo as
restantes. A terceira hipotese, “pouco satisfeitfibora indique a presenca de alguma
satisfacdo, é aquilo que se pode designar como satisfacao fragil, pois, apesar do
inquirido revelar um estado de satisfacdo relatemm a um determinando parametro, a
mesma nao € a desejada. As cinco excepc¢des, madaganteriormente, compreendem
as seguintes opc¢bes de resposta: Muito Desmotiviadsmotivado, Pouco Motivado,
Motivado e Muito Motivado e séo as ultimas cincesfdes do questionario aplicado a 42
EIC, destinando-se, essencialmente, a aferir ;asnde motivacdo dos inquiridos para o
desenvolvimento de ac¢des de incremento da adti@iczalizada.

Os inquéritos compreendiam, ainda, em cada questdoampo de preenchimento
opcional como o titulo de: “Registe aqui as suagesides de melhoria.” Os dados ai

inseridos ndo foram alvo de qualquer tratamentatisito nem sdo mencionados na

129 Em portugués, Estrutura Comum de Avaliaco.

Manual de Apoio para a Aplicacdle da CAF (2002), .p.9Consultado em
http://www.caf.dgaep.gov.pt/media/docs/Manual_deoidppara_Aplicacao_ CAF_2002.pdf, a 12 de Janeiro
de 2010.

31 1dem p. 10.
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analise aos questionarios. O motivo pelo qual esmstos mesmos, prende-se com o facto
de os corpos de inquérito originais propostos [ o contemplarem e por se ter

considerado que a sua existéncia poderia contrgmaria uma melhor compreensédo das
respostas dadas, no entanto, reforca-se, nao fahande qualquer tipo de tratamento

estatistico.

Por ultimo, importa ainda referir que a realizadas entrevistas e questionarios a
elementos policiais foi autorizadd e que os entrevistados assinaram um termo de
consentimento informado, cujo modelo pode ser dtathu no anexo J, em que declaram
ter conhecimento deste estudo e dos objectivos atdmevistas. Os Magistrados

entrevistados também assinaram idéntico documento.

4.2. Apresentacédo dos resultados

4.2.1. Escélio as entrevistas dos Comandantes da PSP.

Com a primeira questao colocada aos Srs. Comarsjanie guido se encontra no
anexo E deste trabalho, pretendia-se que estesctargssem sobre o futuro da PSP e qual
o caminho a trilhar por esta InstituicAo nos pr@smanos. As principais respostas
reveladas relacionam-se com a perspectiva de umscente aposta na formacao,
profissionalizacdo e especializacdo dos elementdisigls e, como factor critico de
sucesso, foi apontada a necessidade de uma magiaa aumento dos meios humanos e
materiais a disposi¢éo. Na visdo do Comandanté @avis&o, o futuro passara, também e
inevitavelmente, por uma unido entre a PSP e a GMJfR,que podera vir a acontecer nas
duas proximas décadas.

A segunda questdo solicita uma opinido relativasantcontributo da estrutura de
IC para o desempenho da missdo da PSP. As opsadasnanimes ao considerar que este
€ um dominio essencial para a PSP no tempo preSfudeaeferidos diversos argumentos

nesse sentido, em especial o facto da IC funciom@o um complemento ao policiamento

132 pglo Exmo. Sr. Comandante do COMETLIS.
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“fardado”, que pela sua grande visibilidade ndosegune atingir todas as dimensdes
preventivas que o patrulhamento pode atingir.

Outro dos argumentos referidos tem a ver com aéafue elo agregador que a IC
representa para as restantes valéncias da PSRnfanthl na prossecucéo do conceito de
policia integral que se pretende consolidar naitingio. Acima de tudo, promove o
sentimento de seguranca, mesmo passando desparéetidior parte dos cidadaos, pois
permite ir mais além no desempenho da missdo gblistomeadamente através do seu
contributo para a realizagdo da justica penal, tmias as vantagens no plano preventivo
gue isso acarreta, tal como foi mencionado no alaplideste trabalho.

Da andlise as respostas dadas, pode concluir-sesgertrevistados consideram a
aposta realizada na IC como uma aposta claramanteagque fez dela uma das imagens
de marca da Instituicdo. Como principais aspectoglorar, os entrevistados referem a
necessidade de uma aposta continua na formacamwkstigadores e na melhoria dos
meios materiais a disposicao.

A terceira questao versa sobre os moldes em quala&nte funciona a estrutura
de IC no COMETLIS. Sobre este assunto, os entexlost elogiam o trabalho realizado
pela DIC nos ultimos anos e realcam, ainda, a ithpoia da existéncia de uma corrente
saudavel de informacéo entre as diversas deperdénaiiciais ligadas & estrutura de IC e
entre esta e as restantes.

Relativamente as alteragbes trazidas pelo DESPACBWGDN/2009, o
Comandante da DIC realca o facto das EIC destaqetdsrem a unidade do exercicio do
comando, uma vez que as competéncias de IC passmtarasob a alcada da DIC, ao
passo que as missoes de prevencdo criminal seirmant&a algada da divisao destacada.
Segundo o mesmo Oficial, “se por um lado, facéitaoordenacao de IC, por outro lado,
obriga a um maior esfor¢o de conciliacdo entrentegeésses da investigacao e os interesses
da prevencao”.

No que concerne a capacidade de intervencdo dosarCtamtes das divisbes
territoriais de competéncia genérica no trabalhalizado pela estrutura de IC, o
Comandante da 42 Divisdo tem uma visdo diferenste BEficial considera que nas
divisdes integradas, a EIC deveria estar sob andépeia funcional do Comandante de
Divisdo, sem prejuizo, no entanto, da centraliza@aertas competéncias ao nivel da
DIC, como é o caso da centralizagdo de informagdissfes de policia técnica e

concentracéo de processos de especial complexidade.
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Ainda segundo o mesmo Oficial, esta dependéncieidnal permitiria um melhor
combate a pequena criminalidade e uma maior cageide resposta através de uma
intervengcdo integrada no &ambito do combate aos sfocdminais na area de
responsabilidade da divisdo, o que proporcionai@abtm uma melhor resposta as
solicitacdes das forcas vivas locais, cada vez eaggentes e reivindicativas.

A Ultima questdo versa sobre a interaccdo entrstratera de IC e as restantes
dependéncias policiais. Neste campo, as opinideseésentido de que essa interacgao é
saudavel, sem, no entanto, se ocultar a necessidtatlaver um incentivo constante para
gue a mesma ndo esmoreca e continue a ser melhomadbatendo-se pontuais cissdes
gue possam surgir, fruto da diversidade de tadasmpenhadas. Neste ambito, deve ser

dada especial atencdo ao fomento de troca de iafd@®s entre subunidades.

4.2.2. Escolio as entrevistas dos Magistrados do Ministéi
Publico

A primeira questao colocada aos Srs. Procuradougs,guido e respostas podem
ser consultados no anexo F deste trabalho, reéege-forma como esta, actualmente,
organizada a IC em Portugal. Os trés inquiridosngggzam, como principal aspecto a
melhorar, o incremento na centralizacdo e partibhanformacéo entre OPC, com vista a
uma melhor rentabilizacdo/optimizacdo dos meiogdestigacado. Desta forma e segundo
agueles, evitavam-se investigacdes redundantesjlbeondo para o desenvolvimento de
investigacOes especificas, através do aument@da die informacdes.

A segunda questdo remetia para o contributo dar#ficada pela PSP para a
seguranca de pessoas e bens. Os trés inquiridas fonanimes ao elogiar o trabalho
realizado nesta matéria, ndo deixando, no entalttis, deles de apontar aspectos que
podem ser melhorados. Destacam a rotacao ou idtateydos Comandantes de Esquadra,
nao permitindo que estes se mantenham, pelo teeg®avel, no exercicio das funcdes de
comando da subunidade policial, facto que considerejudicial para o servi¢d® pois,
guando os Comandantes se adaptam ao local em ghalhmm, acabam por ser

transferidos.

133 Na optica dos Srs. Procuradores Carlos Figuelasé Ramos.
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Relativamente a terceira questdo, na qual se tseliciuma apreciacdo global do
trabalho realizado pela estrutura de IC da PSPuiosos anos, houve, mais uma vez,
consenso entre os trés entrevistados. Tracam m@sgaldgios ao trabalho cumprido,
especialmente no que diz respeito ao empenho sgarfalismo dos elementos policiais e
a qualidade do trabalho por si desenvolvido. Namot sdo, também, unanimes em
apontar, como aspecto negativo, a falta de meidsriaig e humanos, que se traduz numa
sobrecarga do pessoal, e que acaba por implicaralmalho menos cuidado ao nivel dos
crimes considerados na giria como “bagatelas pérmisseja, aqueles que comportam
uma moldura penal mais leve.

Na ultima questdo, pedia-se uma apreciacdo glabalivamente aos elementos
policiais ligados a estrutura de IC com quem osegigtados tivessem trabalhado nos
ultimos anos. Todas as respostas realcaram a gdelidas relagbes estabelecidas entre
investigadores e Magistrados, sem dadvida um vesstratégico para o sucesso da IC.
Afirmaram ainda que ha um contacto directo e saleitdre policia e MP, muitas vezes

informal, e com clara vantagem para o servicozadb.

4.2.3. Analise do inquérito aplicado nas esquadras policia

genéricas

Destacam-se, neste ponto, as principais conclustitetas na analise do inquérito
realizado aos Comandantes, Adjuntos e GraduadoSedéco adstritos as esquadras
territoriais de competéncia genérica da 42 DivddcCOMETIS. Para uma consulta mais
extensiva dos resultados obtidos deve consultarasexo H deste trabalho.

A realizacdo destes inquéritos permite destacatopoiortes e oportunidades de
melhoria na actuacéo da estrutura de IC na aregr&@feza da 42 Divisdo. Como primeiro
ponto forte apurado, destaca-se o facto de a agdisfcom o desempenho global da DIC
ser positivo. Como se depreende da analise do queti2, mais de metade dos inquiridos
estd satisfeito com esse desempenho. A segunda p@ioentagem dos inquiridos
encontra-se pouco satisfeita, o que, ndo deixeed@asitivo, pois a resposta de “pouco
satisfeito” € considerada positiva, embora sejavaate preocupacgdo por se tratar de uma
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satisfacao fragil, devendo ser incrementada. Tesmioconta que apenas 11,4% das
respostas foram negativas, pode-se consideraisfiagdb com o desempenho global da
DIC como um ponto forte da estrutura de IC na @maestudo, pois indica que |lhe é
reconhecida competéncia.

Quadro 2. Satisfacdo com o desempenho global da argzacéo (DIC).

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeitd 1 2,9 2,9 2,9
Insatisfeito 3 8,6 8,6 11,4
Pouco Satisfeito 12 34,3 34,3 45,1
Satisfeito 19 54,3 54,3 100,
Total 35 100, 100,¢

No mesmo sentido encontra-se a satisfagao contes@odos colaboradores, sendo
gue, apenas, 22,9% dos inquiridos respondeu cortendes insatisfeitos ou muito
insatisfeitos e, ainda, a satisfacdo com o impdat®IC na missao da PSP, situacdo em
gue apenas 20% dos inquiridos n&o estao satisfeitos

Como principais aspectos negativos identificadose cse afiguram como
oportunidades de melhoria, tendo em conta que depgnem forte medida, apenas de
pequenos ajustes na organizacao interna da estdguiC em estudo e dos procedimentos
por ela adoptados, destacam-se a satisfacdo qaangoe a organizacdo faz para obter
informacdes relativamente as necessidades doschentes internos, algo que, conforme
abordado anteriormente neste trabalho, se afigeiandortancia vital na procura de uma
maior interoperabilidade e cooperacao entre difesedominios da actividade policial.

Conforme demonstra o quadro n.° 3, a situacaol@st de ser a ideal, uma vez
gue apenas 28,6 % dos inquiridos esta satisfeitaaemesma percentagem, pouco
satisfeitos. Assim, 40% dos inquiridos esta infits ou muito insatisfeito com um
aspecto importante para o sucesso da actividadmv®sida pela PSP. Esta percentagem
elevada de insatisfacdo, apresenta-se como umadesra oportunidade de melhoria,
tendo em conta que, uma maior aposta na ausculégsiqosicdes e problemas das
esquadras genéricas relativamente aos problenmamais com que lidam, podem alterar

este indicador.
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Quadro 3. Satisfacdo com o que a organizacéo (DI€&z para obter informacgéo
relacionada com as necessidades presentes e futudas seus clientes.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Sem resposta 1 2,9 2,9 2,9
Muito Insatisfeito 5 14,3 14,3 17,1
Insatisfeito 9 25,7 25,7 429
Pouco Satisfeito 10 28,6 28,6 71,4
Satisfeito 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Em situag&o idéntica, encontra-se a satisfagdo @owontade demonstrada da
organizacdo em adaptar-se as necessidades doglisates, cujo melhoramento pode ser

feito nos moldes propostos para o ponto anterior.

4.2.4. Analise do inquérito aplicado a 42 EIC

Destacam-se neste ponto as principais conclus@etasina analise do inquérito
realizado a 42 EIC, na mesma logica da realizagsonto anterior. Assim, como principais
pontos fortes, destacam-se a satisfacdo dos idgsigtom a imagem da organizagao, em
gue apenas uma peguena percentagem, 13,2%, seuresatisfeito ou muito insatisfeito.
No entanto, verifica-se, mais uma vez, a existédelauma elevada percentagem que,
apesar de satisfeita, se encontra na categoriaegd@ssificou como satisfacéo fragil e que

atinge neste caso os 31,6%.

Quadro 4. Satisfacdo com a imagem da organizacaol(D).

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 2 5,3 5,3 5,3
Insatisfeito 3 7.9 7.9 13,2
Pouco Satisfeito 12 31,6 31,9 44,1
Satisfeito 20 52,4 52,6 97,4
Muito Satisfeito 1 2,6 2,6 100,(
Total 38 100,d 100,d
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A satisfacdo com o desempenho da organizacao igudeforma, um ponto forte
da estrutura de IC pelo que € possivel apurar édrdas respostas dos inquirido pois,

apenas 5,3 % se encontra descontente, como sefertgela analise do quadro n.° 5.

Quadro 5. Satisfagdo com o desempenho global da argzagéo (DIC).

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 1 2,6 2,6 2,4
Insatisfeito 1 2,9 2,9 5,3
Pouco Satisfeito 18 47 4 47 .4 52,6
Satisfeito 18 47,4 47,4 100,
Total 38 100,d 100,d

Ainda como principais pontos fortes, destaca-satiafacdo dos inquiridos com o
papel da organizacdo na sociedade que, como sevpdflear no quadro n.° 6, abarca,
65,8% dos inquiridos. Apenas 5,3% se encontraigiesb ou muito insatisfeito, o que
constitui uma percentagem muito baixa.

Quadro 6. Satisfacdo com o papel da organizacao (©) na sociedade.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 1 2,6 2,6 2,4
Insatisfeito 1 2,9 2,9 5,3
Pouco Satisfeito 9 23,7 23,7 28,9
Satisfeito 25 65,8 65,8 94,4
Muito Satisfeito 2 5,3 5,3 100,
Total 38 100,d 100,d

A satisfacdo com o relacionamento entre a orgafi@za@s cidadaos vai no mesmo

sentido do ponto anterior, apresentando uma taxasdtsfacdo de apenas 2,6%.
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Quadro 7. Satisfacdo com o relacionamento da orgaicdo com os cidadéos.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Insatisfeito 1 2,6 2,6 2,4
Pouco Satisfeito 6 15,8 15,8 18,4
Satisfeito 27 71,1 71,1 89,5
Muito Satisfeito 4 10,5 10,5 100,(
Total 38 100,d 100,0

Por dltimo, destaca-se ainda a satisfacdo conoalgparefas desempenhadas, quer
burocréticas, quer operacionais, embora no segwado 0s resultados sejam mais
expressivos por ndo haver registo de qualquerisfsgdo, como se pode verificar no
guadro n.° 8. No caso das tarefas burocraticaspaap®,3% dos inquiridos revela
insatisfacdo. Este €, sem duvida, um ponto fortestiautura de IC, a satisfacdo dos seus

colaboradores com as tarefas desempenhadas.

Quadro 8. Satisfacdo com o tipo de tarefas desemgedas (operacionais).

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Pouco Satisfeito 5 13,2 13,2 13,2
Satisfeito 30 78,9 78,9 92,1
Muito Satisfeito 3 7.9 7.9 100,(
Total 38 100,d 100,d

No que as oportunidades diz respeito, destacarsgemento do envolvimento dos
colaboradores em actividades de melhoria, poiseresgtecto ha uma forte percentagem
gue se encontra apenas pouco satisfeita, nomeatta68&n% dos inquiridos, conforme se
verifica pela andlise do quadro seguinte. A auacétt dos colaboradores e o
envolvimento dos mesmos em actividades de melhoamo por exemplo, ac¢bes de

formacéao, podera ajudar a melhorar este indicador.
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Quadro 9. Satisfacdo com o envolvimento dos colalaatores em actividades de

melhoria.
Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 2 5,3 5,3 5,3
Insatisfeito 1 2,9 2,9 7.9
Pouco Satisfeito 26 68,4 68,4 76,3
Satisfeito 9 23,7 23,7 100,(
Total 38 100,d 100,d

Em situacdo idéntica, ou seja, pontos de analige caspostas se concentram nas
opc¢Oes, muito insatisfeito, insatisfeito ou pouadiséeito, na ordem dos 70/80 %,
encontram-se também a satisfacdo com a forma corogyanizacdo recompensa 0s
esforcos individuais e de grupo e, ainda, a sgsfa@om a postura da organizacao face a
mudanca e & modernizacao.

Estes dominios podem ser incrementados pelo aglesterocessos internos, por

exemplo através de uma maior auscultacdo dos calddr@s nos processos de decisao.

4.2.5. Dados estatisticos

Da analise do Relatério Anual de Investigacdo Grah{RAIC) de 2009 destacam-

se 0s seguintes dados, relativos a esse mesmavdno ¢

v/ 204.166 Inquéritos iniciados.

v' Taxa de execucao processtialle 73,80 %.

v' Realizacdo de 3438 detencbes em flagrante, das §6di resultaram em
aplicacao de prisao preventiva.

v’ Execucdo de 72.230 mandados, entre mandados deracagetencdo e
conducéo.

v' Apreensdo de 428.405,2 g de produto estupefaciente.

v' Apreensdo de 2.255 armas, das quais 890 de fogo.

134 E calculada através da formula: (proc. conclufgosc. iniciados + proc. pendentes))x100.
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Apreenséao de 786 veiculos.

Realizacéo de 1.619 buscas, entre domiciliarig@edomiciliarias.
Realizacdo de 2.518 intercepcdes telefonicas.

Realizacdo de 22640 inspecg¢bes no ambito das famighpolicia técnica.

DN N N N

Realizac&o de 4152 resenhas.

A explanagdo dos dados ndo pode ser muito exter@valo a natureza do
documento de onde estes se retiram, no entantadas Gqui mencionados permitem obter
uma compreensdo minima do volume de trabalho esldipela estrutura de IC na PSP,
gue compreende 2.188 elementos policiais. Da andéstes dados, retira-se, embora nao
de forma tdo pormenorizada como era desejavelragulas vertentes do contributo da IC
para a missao da PSP.

Por um lado, verifica-se que esta estrutura dedemwona importante actividade
repressiva como se verifica pelo nimero de apresrsdetencdes, actividade essa que, tal
como se verificou anteriormente, comporta em si forte vertente preventiva.

Outro aspecto importante prende-se com o forteribomd para a realizacdo da
justica, especialmente através do trabalho desé@deolnos mais de duzentos mil
inquéritos iniciados e outros entretanto concluigs$orco que se traduz numa taxa de

execugao processual de 73,8 %.

4.4. Discusséao dos resultados e balanco final

Compila-se neste ponto, de forma muito resumidayressiltados obtidos nas
investigacdes bibliogréficas, na realizacdo daseeistas, dos inquéritos, e da observacao
dos dados estatisticos. Assim, relativamente aswsts efectuadas aos Comandantes,
destacam-se dois aspectos fundamentais. Por umaadpinides sdo homogéneas no que
respeita a importancia da estrutura e da actividiediC na PSP, constituindo uma mais-
valia para a Instituicdo e para a sociedade. Emnsleglugar, destaca-se, ainda, a boa
interaccdo entre as diversas valéncias da PSPs&uuea de IC, sem se esquecer, no
entanto, o facto de que essas mesmas relacbes devernnstantemente incentivadas e

melhoradas.
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Da analise a estas entrevistas conclui-se quemdgomto de vista estratégico e de
comando policial, a IC é tida como uma valénciadi®enta necessaria ao bom
desempenho da misséo da PSP. No entanto, ressatvéasto de que apenas inquirimos
guatro Comandantes, razdo pela qual ndo podem@pebdr esta visdo a toda a estrutura
de comando da PSP. No entanto, tendo em contaegoci@ e experiéncia pessoal e
profissional dos ilustres entrevistados, ndo duvickque é um importante contributo para
a construcao da resposta a questdo que langouadsttno.

Das entrevistas realizadas aos Magistrados, rassatta grande satisfacdo
relativamente ao trabalho realizado pela estruierdC da PSP no apoio a realizacdo da
justica e luta pelo garante da seguranca de pessbass. Sao elogiadas as relacdes de
proximidade entre Magistrados e Investigadores iadaa o esforco e dedicacéo
demonstrado ao longo dos ultimos anos. Daqui selwiogue a IC dignifica esta forca de
seguranca ao desenvolver um trabalho de qualidade elesempenhar um papel
fundamental na realizacdo da justica, assumindms® as “maos” do MP na sua area de
responsabilidade. Mais uma vez, esta conclusdatemesmas limitagbes das anteriores,
uma vez que apenas entrevistimos trés Magistrados.

Os inquéritos realizados permitem aferir que emigb@ntos fortes e oportunidades
de melhoria que devem continuar a ser exploradwsgamhos de eficacia e eficiéncia para
a Instituicdo. Fazendo a ponte entre os resultadtidos nos inquéritos, o estudo tedrico
realizado nos capitulos anteriores e as opinideCdmandantes entrevistados, verifica-se
gue o caminho é claro, devendo apostar-se, cadm&iz na promoc¢ao de sinergias entre
0s varios dominios que constituem a PSP. Estduigstd encerra em si um consideravel
namero de dispositivos que a trabalhar de formadesada, tendo em vista um objectivo
comum e a concretizagcdo da missdo da PSP, tém temcpd imenso, pois “o todo supera
a soma das partes.”

Por ultimo, da andlise aos dados estatisticos wiisfigados, verifica-se um
elevado volume de trabalho desenvolvido com redodtgraticos relevantes ao nivel da
repressdo e prevencao de actividades ilegais. égrda informagédo exposta, acredita-se
ter conseguido um contributo efectivo para a defiaido contributo da IC para a misséo
da PSP. Assim, considera-se que a IC complemegtnese preventiva da Instituicéo,
permitindo que esta va além das tarefas de ambhitpoticia administrativa em sentido
restrito. Com este alargar do espectro de actuaefwga-se o cariz preventivo da PSP
atraves da repressao e do auxilio a realizacaastigg.
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CONCLUSAO

Percorrido o caminho tracado para a realizacdoed#abalho, encontram-se
reunidas as condi¢cfes para se fazer uma sintesendoabordado. A investigagao incidiu
na actividade de IC praticada pela PSP, com espat@acdo ao contributo que esta
actividade presta a prossecucéo da missao degstaderseguranca.

Deambulando pelos conceitos de Liberdade, Segurdpghcia, prevencdo e
repressdo criminal, constata-se que a segurangadicéo da liberdade, ndo obstante a
necessidade de se procurar um equilibrio entre uas,duma vez que, na vida em
sociedade, ndo podem ser atingidas na plenitudgreaitaneo.

O garante da Liberdade e Seguranca dos cidadéestaba finalidade essencial de
um Estado de Direito Democratico e a Policia, dessmina um papel essencial na
materializacdo desta tarefa. Verificou-se, queabatho desenvolvido pela policia assume
um caracter essencialmente preventivo, no entama, repressao eficaz € também uma
forma idénea de prevencdo. Uma IC de qualidade éilanfundamental, por contribuir
em forte medida para a realizacdo da justica esefprentemente, impulsionar a
prevencgao.

Partiu-se depois rumo ao conhecimento da PSP, aldistoria e do seu estado
actual. Verificou-se que esta Instituicdo centendruto da propria sociedade que serve e
da qual é parte integrante, é, hoje, um complexticubado de dispositivos
multidisciplinares, na esteira do conceito de p@lictegral, consagrados a uma finalidade
comum, ou seja, “promover a liberdade em seguranca.

Desses dispositivos, explorou-se a estrutura decd@y o objectivo de se obter
auxilios para a definicdo do contributo desse nmisgam para 0 despenho da missao da
Instituicdo. Verificou-se que ao longo da hist@&@PSP, a IC foi estando presente na sua
actuacao, embora nuns periodos de forma mais amtemgue noutros. Nos ultimos quinze
anos, este dominio desenvolveu-se de forma manuack, enraizando-se profundamente
na organica desta for¢ca de seguranca, um passm/|dqapis ndo faria sentido que uma
organizagcdo com a capacidade logistica, humankaram@éncia territorial da PSP ficasse
fora da actividade de IC, tendo em conta que ecassario um reforco neste dominio da
seguranca, a bem da vida em sociedade. Atingiraassien 0os dois primeiros objectivos
delineados para a producado deste trabalho, realmar retrospectiva histérica da IC na

PSP e enquadrar este dominio na misséo destad®sgguranca.
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Ao longo desses quinze anos, a PSP foi respondasdwvas atribuicdes, em
matéria de IC, com mutacdes internas que implicavagispéndio de recursos humanos,
materiais e financeiros. No entanto, considera-ge gste dispéndio foi um bom
investimento, uma vez que, respondendo a questa@roiblema em estudo, a IC
complementa a génese preventiva da Instituicaonipedo que esta va além das tarefas
de ambito de policia administrativa em sentidoritesto que |he possibilita actuar de
forma mais proveitosa em prol da seguranca publean este alargar do espectro de
actuacao, reforgca-se o cariz preventivo da PSRéstida repressao e do auxilio & execugao
eficaz da justica penal. Assim, fica confirmadarianpira hipétese levantada, na qual se
afirma que a IC presta um importante contributapadesempenho da missdo da PSP e
atinge-se o terceiro e ultimo objectivo propostajeocontribuir para a compreensado do
contributo da IC para a missédo da PSP.

A segunda e terceira hipoteses foram igualmentdircmdas, uma vez que se
verificou, através das entrevistas e inquérito$izados, que a IC € um dominio ainda
subaproveitado e com margem para progressao, temdoonta que foram apontados
aspectos que, sendo alvo de alteracdo, poderdacpte eficacia da estrutura de IC.
Destaca-se a necessidade de uma maior apostamaciw e sensibilizacdo dos elementos
policiais para as questdes de IC, quer estejanctdirente ligados a esta estrutura quer
nao estejam, pois fazem todos parte da mesma dersaguranca e trabalham em prol da
mesma missao. Embora as tarefas desempenhadasddejantes, todos os elementos da
PSP estdo de alguma forma ligados a estrutura.deolCainda, apontada a necessidade de
uma melhoria dos meios materiais a disposicdo da #caréncia de uma coordenacao
eficaz entre os diferentes OPC.

Acabaram por se identificar pontos fortes que estdjacentes a actividade de IC,
nomeadamente a boa imagem transmitida pelos igadsties da PSP para o meio externo
e a satisfacdo que os mesmos sentem relativameémigoétancia da sua missao e ao tipo
de tarefas desempenhadas, aspectos consideragedidente exploracao na realizacdo de
futuros estudos.

Pelo exposto, e atingidos 0s objectivos inicialragmopostos, contribuiu-se para
uma melhor compreensdo da actividade de IC na RSpecialmente, através da
identificacdo de pontos fortes e oportunidadesndeemento deste dominio que €, sem

davida, uma mais-valia para a Instituicdo e pareidsdaos.
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Anexo A. Organograma representativo da Estrutura da PSP
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Anexo B.Organograma representativo da Estrutura da DN &a PS
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Anexo C.Principais servicos prestados pela PSP

De acordo com o PAPSP para 2010, p. 34:

v

< AN N N N N

<

AN N N N N

Patrulhamento (apeado, auto e ciclo) na via publica

Atendimento especifico de turistas nas Esquadrdsidemo;

Fiscalizacé@o rodoviaria genérica e selectiva;

Manutencédo da ordem publica;

Investigacéo da criminalidade;

Inactivagcdo de engenhos explosivos improvisados;

Licenciamento de uso e porte e detengéo de arm@smeinicoes;

Fiscalizacdo do fabrico, armazenamento, comeragii@a, uso e transporte de
substancias explosivas e equiparadas;

Licenciamento e fiscalizac&o das actividades darsega privada;

Seguranca pessoal aos membros dos 6rgdos de saberae altas entidades
nacionais ou estrangeiras;

Seguranca as instalacdes diplomaticas estrangairasrritorio nacional,
Seguranca as infra-estruturas aeroportuérias;

Seguranca nos espectaculos desportivos e equigarado

Segurancga em transportes publicos, sobretudo faries e metropolitano;
Participacdo em Missbes de Paz;

Cooperacao na area da formacao com os Paisesglel@ficial Portuguesa,;
Aplicagédo de programas especiais de policiamentperacées de policiamento

sazonais, mormente:

(@)

Turismo Seguro;
Escola Segura;

ldosos em Seguranga;
Verao Seguro;
Comeércio Seguro;
Violéncia Doméstica;
Natal em Seguranca,;
Operacao Pascoa;
Taxi Sequro;
Abastecimento Seguro;
Farmécia Segura.

O 0000000 O0Oo
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Anexo D.Organograma Base de Divi< Policial de Competéncia Especifica: [
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Anexo E.Entrevistas aos Comandantes.

Guido da entrevista
1. Como vé a PSP nos proximos anos?
a) Qual pensa que deve ser o caminho a seguir?

b) Quais as areas em que considera ser prioritaristao

c) E anivel Operacional?

2. Como vé o contributo da Investigacdo Criminal pareo desempenho da missao
da PSP no COMETLIS?

a) Como avalia a aposta realizada na IC nos ultimosan
b) Como avalia a utilidade desta “ferramenta” e o bato da mesma
para a seguranca nesta area?

c) Podia ser melhor?

d) Se sim, o que falta para que seja?

3. Qual a sua visdo dos moldes em que actualmente fimma a estrutura de

Investigagéo Criminal no COMETLIS?

a) Alguma sugestdo de melhoria?

4. Como vé a interaccdo da DIC com as restantes estamas da PSP no

COMETLIS, especialmente as esquadras genéricas?

a) Se acha que podia ser melhor, o que falta paraeja@
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Respostas da entrevista ao Comandante do COMETLIS

Resposta a 12 Questao:

Ora bem a PSP tal com outras instituicdes tem @uénuar a apostar na sua
formacdo quer a nivel dos Oficiais, quer ao nived deus Agentes e prestar também
formacgdo continua. Muitas vezes 0 nosso pessoahpasito tempo sem fazer formacao
mas € um facto que para haver formacdo tambéemcespreaver pessoal disponivel para
essa formacéo, acontece que temos um problemaajasaassez de efectivos.

Muitas vezes, s6 com o prejuizo da actividade ajpmmal € que conseguimos dar
essa formacdo o que acaba muitas vezes por resuitatlarmos prioridade a actividade
operacional e a parte da formacao acaba por frodsacadinho esquecida.

Seria fundamental, primeiro que tudo que houvesais pessoal e que houvesse
mais regularidade na incorporacdo de pessoal, aqudaridade como existe no Instituto,
portanto em que a Escola Pratica todos os anostissenum determinado numero de
elementos que seria calculado conforme as necdssidi@ cada ano.

Todos os anos teriam de entrar novos elementodo emirarem levas de dois em
dois anos de mil ou qualquer coisa assim que pama thaz graves prejuizos quer a
formacdo, quer a actividade normal da Escola, @usr comandos que tem de por la
pessoal para dar instrucao.

O corpo de instrucédo da Escola acaba por ficaugiegdo, porque deixa de ser
aguele grupo coeso e com directivas proprias daelasDirector.

Agora em termos de policia, nos ultimos tempos\imo a revelar-se uma faceta
mais cientifica, isto €, o empenho de meios tern midis direccionado para objectivos
muito concretos. A esta aposta na parte cientdfiacgolicia € importante, assim como €&
importante cruzar as suas valéncias porque a pdBon cada vez mais valéncias e deve
cruza-las naquilo que denominamos actualmente cettorde policia integral.

Hoje temos as valéncias de policiamento proximidabke IC, do transito, das
fiscalizacOes das areas especificas que nos temogadamente as armas e explosivos, de
seguranca privada, todas elas tém que se intedig@ndo assim as sinergias para uma

melhor eficacia policial.
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E importante, sendo a PSP a policia de seguranbiicaltambém a parte
preventiva, porque ja no regulamento de 1875 diipplna altura ainda Policia Civica,
dizia que era mais importante o servico de prewemigique propriamente o servico de
repressdo, e € um facto que a policia deve senaabeente preventiva mas para isso
precisa de ter visibilidade e para tal também peede ter efectivo, coisa que nem sempre
se verifica.

Temos de continuar a apostar na parte preventiea ejaquilo que transmite
sentimento de seguranca, isto naturalmente senordesg parte reactiva, onde assume

particular importancia naturalmente a IC.

Resposta a 22 Questao:

A IC foi uma necessidade. Aqui ha uns anos fagiassim de uma maneira mais
ou menos caseira ou artesanal. Cada esquadraatsnbaas brigadas a civil e entretanto
com as leis de IC, a policia passou a ter um papél interventivo, alias, este papel quase
que foi forcado por n6s PSP e teve muito a hawerm da droga. As pessoas viravam-se
para a PSP, como face visivel da autoridade, ar pedis intervencdo policial e
comecamos a fazer essa intervencao quase ao atesplieis que tinhamos.

As vezes pediamos mandados de busca, ndo com had®ga porque ndo era
competéncia nossa mas sim da PJ, argumentadoae@epiu existéncia de armas que é
das nossas competéncias e depois acabavamos pobritedroga.

O legislador finalmente verificou que a policiahtinde ter mais intervencéo
portanto era impossivel para a dimenséo da PJabafenémeno do consumo de droga e
foram-nos dadas competéncias de IC, competéncias,egue pela qualidade do servigo
prestado pela nossa policia, ttm vindo a ser alagga

E importante esta aposta na IC porque a parte piiesga parte do policia fardado
nao consegue dar resposta a todas as necessidacidadho e é realmente necessario que
haja IC para combater o crime especialmente aquiale, pronto, que gquase parecem ser
bagatelas penais mas ndo deixa de ser importantguepdransmite sentimento de

inseguranca as pessoas.
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N&o € o assalto ao banco ou o crime de colarindwacbrque transmite o sentimento
de inseguranca as pessoas, é o roubo do telemévedido por esticdo e o assalto & méo
armada. Isso é aquilo que realmente transmitensento de inseguranca as pessoas e é
para essa area que temos de continuar a estaridirados

Nesse aspecto que a IC contribui para o sentimdatseguranca das pessoas
porque gquando aparecem pessoas a dizer que apanhyuém, e estou-me a recordar de
casos recentes em que conseguimos fazer flagraateslividuos a assaltar, la esta o tal
policiamento preventivo e de visibilidade tambéms® é muito importante porque isso da

sentimento de seguranca as povoacoes.

Resposta a 32 Questao:

Portanto, a nivel da estrutura, temos uma DIC pardivisdes integradas e temos
esquadras de IC nas destacadas. E importanteigfeeraacéo flua e quando aqui cheguei
notei que por vezes havia alguns obstaculos alag&o da informacdo mas eu julgo que
neste momento 0s canais j4 estdo mais oleados & igpfiemacao ja esta a fluir melhor.
Esta a haver também maior coordenacédo por paieGla

A DIC em Lisboa, julgo que ao ser criada permitm galto muito positivo a
performance e a qualidade do servico prestado poiigaram cursos de IC, apuram-se
técnicas e houve uma juncdo de massa cinzenta oégamssim, que permitiu o
desenvolvimento de novas técnicas e metodologiasbalho.

Efectivamente, a nossa IC tem feito grandes sesviEstou-me a recordar por
exemplo recentemente de um caso que foi a opeddgéate em que foram mais de 200
viaturas apreendidas ao longo de todo o pais.

Tem havido resultados fantasticos, investigacdesy#@o complexas e notando-se
por parte do nosso pessoal, quer empenho, quededizacdo muito grande.

Toda a estrutura de IC tem como limitagcdo a casédei meios, isto ndo € um
choradinho, mas temos problemas de viaturas, prasele meios humanos. Era nisso que
mais poderiamos melhorar e, eu julgo que a longagoconseguiremos uma espécie de
laboratorio de policia cientifica. Era importanéenbém ter o AFIS funcionar, que é o
sistema de identificacdo de impressdes digitais,j@@sta montado mas tem problemas de

ligacdo a PJ e por isso ainda ndo esta a funcionar.
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Isso seriam duas boas apostas que teremos desfamepenso que a evolugéo sera
naturalmente essa. Poderemos vir a recolher vestigpldgicos para uma maior eficiéncia
porque o laboratorio de policia cientifica, tant@igto sei, demora meses e meses a dar
uma resposta a qualquer solicitacao.

Naturalmente isto acontece também pelas caréng@atem, ndo estou a considerar
minimamente menos boa vontade nisso, mas seria @mmestarmos dependentes de
outros para obter as nossas coisas. Nao pelaihigiis quintinhas, mas por uma questao
de sensibilidade, de podermos dar prioridade agqui® nos interessa no momento e se
tivéssemos 0 nosso proprio laboratorio haveria gesdo mais correcta, com melhorias
de eficécia e eficiéncia para nos.

Podia ser melhor? Podia, nés nunca estamos satssteios resultados podem ser

sempre melhores do que aqueles que conseguimos.

Resposta a 42 Questao:

Ha uma coisa que nés temos, nds portugueses, sguolioias, € nos portugueses.
Somos pessoas pouco comunitarias. Temos muitodérteia do individualismo, do ter a
nossa quintinha, e no aspecto da informacdo acabporofazer o mesmo. Nao damos a
informacé&o ao parceiro do lado porque ele poder flazervico que nés queremos fazer e
entdo a troca de informagé&o nédo é tao franca qukevia ser.

Os canais de informacdo, deveriam estar mais adog também e temos
procurado trabalhar nisso, os canais de coorderdganformacdo também tém de estar
mais agilizados para que toda a gente, em todonoemim possa ter o acesso a informacao.
Claro que isso implica também que a informacao denser controlada, porque isto tem
tudo prés e contras.

Por um lado a informacao deve fluir entre todosrequtro lado ha também que ter
sempre em conta o principio da necessidade de cenhe

Isso verificou-se diversas vezes, por exemplo nd (Sistema Estratégico de
Informacao), as vezes ha pecas de expediente gseigm de um servigo que teve muita
visibilidade, sé&o consultadas por toda a gentererseessidade.

Estou a recordar-me por exemplo do caso do “BES{eeno expediente resultado

daquela intervencao foi consultado por todo o digpo nacional, ora bem, isso € uma
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situacdo que também ndo devia passar-se, ou sgaiatda a gente deveria ter acesso a
tudo. O ideal seria que toda a gente tivesse aeetisto, mas temos de partir também da
necessidade de conhecer e portanto o acesso néiogeodssim tao ilimitado.

De qualquer das maneiras, 0s canais de coorder@agd®,0 criar no nosso pessoal
a cultura de informar mais do que aquilo que informsao apostas que se devem realizar
neste momento. A informacao, quer ascendente egaseeddente tem que existir cada vez
mais e tem de haver uma aposta nesse sentido @atzaxer situacdes escondidas, somos

uma organizacao transparente ndao €? Como talbrmagado tem de fluir.

Respostas da entrevista ao Segundo Comandante & 0JS

Resposta a 12 Questao:

Ora bem: Parece-me claro, aos olhos até do cidgdéonds servimos, que a
evolucdo a que tem sido sujeita a PSP tem sidaiap®penso que estamos no caminho
certo; portanto, parece-me que uma aposta clapafissionalizacédo e na especializacéo
dos nossos elementos, e na modernizacdo dos me@stio ao nosso dispor, ndo sé dos
equipamentos informaticos, mas também de outro®smmiateriais, nomeadamente em
termos de viaturas, e em termos do proprio armaneeguipamento que € utilizado, tem
contribuido claramente para que se note o saldibiymosue tem sido apanagio da PSP,
neste caso em concreto do COMETLIS, porque se tfaae visivel, pelo menos aqui ao
nivel central, porque € claramente aquele quemeata visivel também, ndo é? Portanto
também temos esse Onus, mas parece-me que é gsggaaque se vé:. Uma marca de

modernidade e de progresso e de melhoria da qdaldtaservico prestado ao cidadéo.
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Resposta a 22 Questao:

Penso que é uma vertente importante, tendo em oardaceito de policia integral
gue nos pretendemos transmitir para o cidadao, smmalentro da prépria instituicao,
julgo que a IC é claramente uma das faces dess$gopo| e parece-me ser uma face
importante.

Porqué?: Porgue permite que se chegue mais a,freaig além naquilo que é feito
em termos de trabalho policial.

Normalmente ndés limitavamo-nos a dar noticia de da&erminado tipo de
ocorréncia tinha havido lugar, e a partir dai perdis completamente toda a informacao
gue estava associada a esta problematica e, momast éramos conhecedores de um
determinado numero de informacdes e depois naocavainos desse conhecimento
proveitos para as outras vertentes, isto é paertante de policiamento de proximidade,
de ordem publica, e inclusivamente para a prevewgaanal noutras areas ou noutras
circunstancias.

Portanto que € muito importante o facto de terniygulgo que a aposta que foi
feita foi claramente uma aposta ganha. Acho quemples facto de nos terem sido
atribuidos, pela tutela, de forma legal atravésalssa lei organica, competéncias nessa
area demonstra a confianca que é depositada na&8&ste efeito, e portanto penso que
€ uma das ferramentas importantes que nés temos.

Pode ser melhor? Claro que pode ser melhor, tem®$er sempre em consciéncia
gue aquilo que nés fazemos pode ser melhorado,séevaelhorado.

O que é gque falta fazer? Falta continuar a apostagspecializacdo e formacéo
técnica dos nossos elementos e fundamentalmentegaehnos falta conseguir atribuir a
PSP a capacidade para, de forma mais ou menosomaQe portanto em moldes que se
tém de verificar depois quais sdo, termos capaeidd®, dentro de outras &reas e
nomeadamente estou-me a lembrar no que concerrlabamatérios de Policia cientifica,
onde é susceptivel de se conseguir obter meioay& gr como se sabe na maior parte dos
casos estamos completamente dependentes da Baligaria.

Nao podemos inserir, apenas podemos consultar @adoganto isso torna-se um
handicap em termos do efectivo desempenho de funcdes emosede investigacéo

criminal.
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Mas penso que basicamente foi uma aposta ganHaragnente uma imagem de
marca da PSP, neste momento, e constitui-se comageegador entre a investigagao
criminal (o crime propriamente dito) e as outragerges policiais.

A parte de policiamento de proximidade, a parte pdevencédo criminal e
inclusivamente até as outras partes que tém aowveracinformacao policial ndo criminal,
até muitas vezes para a area do transito, portdid® ha uma vertente de IC claramente
ligada a area do transito com a investigacao dieatas de viacdo, quando temos presenca
de homicidios ou ofensas a integridade fisica ptrfapenso que € uma das vertentes

transversais a essas areas.

Resposta a 32 Questao:

Ora bem a estrutura da IC no COMETLIS acabou poacdim ao cabo o embrido
da estrutura de IC na PSP. O primeiro sitio, ptwthisboa e Porto criaram uma estrutura
de IC ao contrario daquilo que existia até ai dreémaram essa informacgéao, criando uma
estrutura propria, autbnoma, com caracter de diyis@ncentrando ai as competéncias e
informacé&o, coordenacao da informacéo criminal spiéa obtendo e isso foi claramente
um passo em frente e permitiu que uma boa partgdatanacio que era dispersa e que nao
era utilizada pelas outras EIC, pudesse ser wtdizpor todos de forma obviamente
parcimoniosa. Portanto ndo € um acesso “a grapa$sando o termo, é seleccionada, mas
permite que a estrutura funcione de forma claraenerdlhor com beneficios ndo s6 para
guem esta a investigar mas para quem consulta tanpmrisso foi claramente uma
melhoria.

Ainda assim, obviamente que ha sempre gque melleop@nso que aquilo que eu
tinha referido ha pouco, nomeadamente relativanssganeios materiais que estdo ou que
podem estar ao nosso alcance, era um dos caminkeguar para além da questdo da
formacgéo e da continua formagdo. Como sabem aigoia @stamos a formar elementos
com o curso de investigacdo criminal se bem qudegempenhem funcdes e tenham

experiencia pratica mas que lhe faltem conhecinseetaricos em muitos casos.

72



Resposta a 42 Questao:

Ora bem isto vem do conceito, do mesmo contexé&s alaquilo que nés tinhamos
falado a pouco sobre o contributo que era dado gelaA IC é uma das faces deste
poligono e parece-me que a propria interaccdo xjgeeeneste momento pode ser sempre
melhorada. Obviamente! Mas parece-me que tem quegementada e incentivada. Ha
sempre tendéncia para haver cisbes tendo em castag)funcbes desempenhadas séo
diferentes e portanto de alguma forma ha uma cogéet

Ainda que eu considere que possa ser fraternaa pesdenéfica ate para a PSP ha
gue a manter dentro de determinados parametrosngargermitir que haja um extremar
de situacdes.

Eu julgo que tem sido benéfico para, pelo menosteamos de COMETLIS, é
claramente uma vantagem porque toda a gente obigroada vez que, seja qual for a
vertente que obtém bom resultado, é o COMETLISajpiém esse bom resultado e ao fim
ao cabo os resultados que séo obtidos, por qualopiardas vertentes, seja na divisdo de
IC seja numa divisdo de competéncia especifica mie a DIC seja numa divisao
territorial tudo isso constitui, um motivo de orgolpara todos os profissionais da PSP que
prestam servico no COMETLIS portanto, eu pensoaguerac¢cao tem sido boa.

Obviamente que isto depende também das pessoa&st@icea frente de cada uma
das unidades e subunidades no caso das divisésgulpa que de uma maneira geral as
EIC que estdo disseminadas, como vocés sabem occoaereto aqui de Lisboa, estdo
disseminadas pelas varias divisbes, tém consegaltter junto das divisbes que
normalmente as acolhem, uma boa relacdo e consegoenalmente manter-se relacées
saudaveis com os comandantes das divisdes de é@nmojeterritorial.

Ha, de alguma forma, a canalizacédo de alguma irEoéin que possa ser obtida por
essas DIV para a EIC local, julgo que de uma mangaral podendo ser melhorada,
porque podera claramente ser sempre. Acho que asglm podemos considerar como
sendo boa a relacéo entre as EIC e a estruturaicagdo COMETLIS.
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Respostas da entrevista ao Comandante da DIC

Resposta a 12 Questao:

Creio que a PSP ir4 continuar a evoluir para urarpat de elevado rigor técnico e
profissionalismo.

Considero que é importante pensar nos assuntpslidgéga ou de seguranca publica
numa vertente técnica e cientifica para sustergatomadas de decisdo em critérios
objectivos nas &reas da prevencédo criminal e, quaadessario, da repressao criminal, ao
invés de decisGes tomadas por critérios de opaiddei e até politicos, que podem néo
estar em sintonia com esses objectivos.

A nivel operacional devem ser assegurados modelgmliciamento baseados no
mesmo rigor cientifico, orientados para a resolugégroblemas e para o aumento do
sentimento de seguranca, que passara necessaggmoenima aposta nos meios materiais

e técnicos.

Resposta a 22 Questao:

Considero que a IC teve um forte impulso com ooksimento das policias de
proximidade. O «conhecimento de rua» e a existédcaSistema Estratégico de
Informacdo asseguram condicbes de maior sucess@roosssos-crime, mormente na
criminalidade de massa, mesmo violenta ou orgaaizad

Por outro lado, a PSP reestruturou-se para respameélhor a estes desafios,
apostando em estruturas de coordenac¢éo e na urddaaleszdo de comando, adequadas a
organizacao, cultura e hierarquia da PSP.

Na esteira do conceito de Policia Integral, a €gs como uma mais-valia
indispensavel para a continua melhoria da qualidadgervico policial.

Por um lado, a IC acede a muita informacao querdedas competéncias da PSP,
desde o policiamento de proximidade, PIPP, ArmBgmosivos, Seguranca Privada, etc,

rentabilizando-a nos processos-crime.
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Por outro lado, a IC pode promover a resolucéoritiees, aumentar o sentimento
de seguranca e promover a imagem da PSP juntalddao.

A IC pode ser sempre melhorada. H4 melhorias éune som a experiéncia nesta
actividade. Outras que decorrem da aposta em meabdsriais e, em especial, em meios
técnicos. Outras que decorrem do ajustamento dsldedo a capacidade dos varios OPC,
designadamente a LOIC, atribuindo o «crime de raspolicias de proximidade, e a
legislacdo da droga, adequando-se a investigagddoje € desenvolvida e as redes de

trafico que actuam localmente.

Resposta a 32 Questao:

A estrutura de investigacao criminal no COMETLégtcomo referéncia a Portaria
434/2008, de 18 de Junho, alterada pela Porta2@02/ de 2 JAN, que incide sobre a
estrutura de Comando das Unidades Territoriais, BESPACHO 20/GDN/2009 —
UNIDADES TERRITORIAIS DA PSP - ORGANIZA(;AO E COMPENCIAS,
designadamente o ANEXO 5 — DIVISAO DE INVESTIGACATRIMINAL.

A principal alteracdo parece ser a de colocarigeda da DIC as competéncias de
investigacdo criminal das EIC destacadas, ficarslonssbes de prevengdo criminal na
alcada da respectiva Divisdo Destacada, ndo havesglm unidade de comando da EIC
destacada.

Se por um lado, facilita a coordenacéo de invagéig criminal, por outro lado,
obriga a um maior esfor¢o de conciliacdo entretegeésses da investigacao e os interesses

da prevencao.

Resposta a 42 Questao:

Considero que a relacdo ou interaccao entre a ®I&s outras Subunidades,
nomeadamente as esquadras territoriais, baseiarsduas vertentes principais. Uma de
apoio a esquadra territorial, como por exemplo oiamlado pela Unidade de Policia
Técnica na gestdo do local do crime, das Equip&&edéco Permanente na realizacdo de
diligéncias no ambito de uma detencdo em flagrdeteo, na realizacdo de operacoes

policiais de prevencéo criminal, etc.
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Numa outra vertente, a interaccado saudavel, gemerakesinteressada que resulta
no encaminhamento de informacdo a DIC relativan@rfeenos criminais ou a suspeitos

gue interessara analisar e utilizar em sede dstigagdo criminal, a bem da Justica.

Entrevista ao Comandante da 42 Divisao

1. Como vé a PSP nos proximos anos?

E uma pergunta dificil de responder se tivermosenta que a tendéncia, cada vez
mais acentuada, € a da unificagdo com a nossarcenegd-, se o poder politico conseguir
vergar a PJ, também esta sera assimilada.

Na minha opinido, o sistema dual desaparecera mesn@as duas décadas. Os
beneficios serdo superiores aos prejuizos, self@Enes

Para um pais com as reduzidas dimensfes como 0,n@€stem demasiadas
“capelinhas” e muitos “padres”. Consequentementgesn os conflitos institucionais e
interpessoais. SO servem para dividir e ndo para Quem sai prejudicado, sdo o0s
destinatarios dos nossos servi¢os que séo os oslad@geral.

A “intelligence” base fundamental do trabalho dalquer policia € guardada a sete
chaves por quem a detém. N&o é partilhada. Querbes&ficiado sdo 0s criminosos e,
mais uma vez, os cidadaos sao prejudicados.

Outro factor de peso € o econdmico/financeiro. T@mlaqui o nosso Pais ndo se
pode dar ao luxo de ter grupos especiais em amba®reas que sdo verdadeiros
sorvedouros dos dinheiros publicos.

E inadmissivel o aquartelamento de milhares de herper parte da GNR, com
relevancia em Lisboa, que n&o fazem patrulhameatwia pablica. E inadmissivel o
namero de instalacdes policiais existentes, cono toddespesismo que dai resulta e
namero de elementos policiais que sdo necessaams @ manter “sO” abertas (6
sentinelas + 6 graduados de servico). De saligpi@ra nivel de todo o Pais, onde ha uma

esquadra da PSP, ha instalacdes da GNR.
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2. Como Vé o contributo da IC para o desempenho da ns&o da PSP aqui na
42 DIV?

A PSP na actualidade e no futuro, a manter-setensgsdual, tem e deve continuar
a apostar na visibilidade/prevencédo, na proximidaden os cidadaos, apesar de,
frequentemente, ndo encontramos eco e na interveng@ reaccao/repressao atraves de
intervengdes rapidas e firmes.

Para vencer essas apostas € necessario recrditeamaerigorosa 0s nossos futuros
Agentes e Oficiais.

Depois é preciso dota-los de uma formacao soli@a,sé nos valores éticos/morais
tradicionais, mas também no ambito operacional, coma vasta cultura policial, com
técnicas de abordagem, de intervencdo e tiro, etc.

Na reaccao/repressao, saudo a constituicdo deasqgdm intervencdes rapidas e
firmes contra o crime violento que tém tido bastasucesso. Este € outro dos

investimentos a ter em conta.

3. Qual a sua visao dos moldes em que actualmente fiumta a estrutura de
Investigacédo Criminal no COMETLIS?

A aposta na IC foi fundamental para a afirmacaoP&® no quadro geral da
seguranca interna.

Contribuiu para aumentar o sentimento de segurgega ao permitir uma maior
resolucdo de processos no ambito da pequena cligaida que a PJ "deixava cair" por
falta de recursos humanos, e por o0s existentesregstamais centralizados
na criminalidade que gera maior alarme socialrainalidade organizada e violenta,

Todos os sistemas por muito bons que sejam podemmsthorados e ser
potenciados de forma permanente e evolutiva, reesgalo, o trabalho desenvolvido pode
ser melhorado;

Em especial por alteracao da estrutura e por uniar Bggosta em meios humanos e
materiais, a adequar bianualmente em funcdo dasandb crescimento ou ndo da

criminalidade e da maior complexidade ou menor dermgade da mesma.
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4. Como Vvé a interaccdo da DIC com as restantes estards da PSP na 42
DIV, especialmente com as esquadras territoriais?

Penso que comecando pela alteragdo da estrutura fudeionamento,
colocando as EICs na dependéncia hierarquica foacido Comandante da Diviséo
Integrada, da mesma forma que ja acontece nas Oes/iDestacadas, haveria uma
melhoria significativa na capacidade de respostaGlmmandos das Divisbes Integradas.
Neste momento os mesmos ndo tém qualquer accé® aabyiminalidade e a resposta a
dar as solicitacbes quer decorrentes da evolucdonesma quer para dar resposta
as expectativas das forcas vivas da area, que \&&io (nais exige respostas rapidas e
localizadas.A interacgdo decorrente do modelo decifmamento actual esta
completamente dependente das relacbes interpessqgasjuanto nao existe
obrigatoriedade de qualquer relacionamento funtioemn especial que considere a
intervencao integrada das esquadras de competi@&ngtarial na actividade de combate

ostensivo a focos criminais por parte das segundas.

5. Enquanto Comandante de Divisdo, como avalia a suaagacidade de
intervencao no trabalho da esquadra de investigacawiminal da sua area?

Penso que seria mais benéfico para o desempenhmiskfio das divisbes
integradas e para o combate a pequena criminaliseademodelo adoptado fosse o das
Divisbes Destacadas, com ressalva da continuidad®!@ na concentracdo de processos
de inquérito da comarca e da existéncia de ElCscd&mas para determinados tipos de
crimes quer pela sua complexidade quer pelo alaoti@l que possam gerar.

A DIC devia manter a centralizacdo da capacidad@da da analise criminal, de
recolha tratamento e analise dos vestigios/provasiohe, etc.

A DIC devera continuar a ser o elo de ligacéo cdviPoe o 6rgao responsavel pela
formacéo técnica e disseminacdo de orientacdesdoiéfpcas quantos aos metodos de
trabalho processual, etc.

Na nossa divisdo o CMDT da EIC ja participa nasi@s de comando da divisdo
guando o tema é analise da situacéo operaciomdlliseda criminalidade, pelo que penso

ser uma questao fundamental para o bom funcionander@ambos os interlocutores.
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A situagao actual parece visar apenas a utilizpgagarte da DIC de instalacdes e
servicos da divisdes integradas tal é o afastantm#oComandantes de Divisdo no

processo de deciséo gestionaria das EICs.
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Anexo F.Entrevistas aos Magistrados do Ministério Publico

Guiao de Entrevista

1. Qual a sua opinido relativamente a forma como astaalmente organizada a
Investigacdo Criminal em Portugal?

a) Alguma sugestdo de melhoria?

2. Como vé o contributo da estrutura de Investigac@imiGal da PSP para a
seguranca de pessoas e bens?

3. Como avalia, ou qual o balanco que faz do trabd#senvolvido por esta estrutura
nos ultimos anos?

a. Podia ser melhor?
b. O que falta para que seja?
c. Tem havido esforgo visivel no sentido de se pracunaa melhoria dessa

seguranca?

4. O gue pensa acerca dos elementos de Investigagdin&rda PSP com quem
trabalhou nos ultimos anos e do trabalho por elakzado?
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Respostas da entrevista ao Procurador José Ramos

Resposta a 12 Questao:

Ora, em relacdo a primeira questdo, a questdo deoestrutura da IC ela € mais
ampla. O que esta em causa nao é bem a IC, o fuemascausa é a propria organica de
toda a seguranca em Portugal; a existéncia ou pratéd policias que fazem IC, a
possibilidade de, ou a cisséo entre a informacg@ioneestigacdo que é fundamental. Alias
vocé nédo é desse tempo mas eu recordo-me de im dekte século, de 99/2000 quando
foi publicada a primeira Lei da IC, o trabalho dd Paiu enormemente, e caiu
enormemente por uma razao muito simples, a PJyparttdormacao.

A partir do momento em que perde informacéo, t@mancapaz de fazer um
conjunto de investigacbes que até ai tinha, reeordodas grandes redes de trafico
internacional de veiculos que h& muitos anos nésit& nenhuma em Portugal. Ora o0s
veiculos continuam a desaparecer para a Asia eAfdca e ninguém investiga porque
nao ha informacao de rua e a falta de informacamaempede a realizacdo de algumas
investigacdes que chegavam ao estrangeiro.

O trafico de droga € a mesma coisa. Neste momertafioo internacional de
droga, é a PSP que recolhe a informacéao toda. AueJtirando algum trafico ndo grande
mas enorme de quilos e quilos de droga por barcav@io, tudo o resto que é trafico
internacional de menor dimenséo ao nivel da quaaéidé a PSP que a faz. A PJ ndo tem
capacidade de investigacdo por falta de informagao, consegue, € uma questdo de
impossibilidade material. Ndo € uma questdo juaid&c uma questdo de impossibilidade
material.

Portanto, esta questao da IC na sua macroestitati@anos a outra questao que é a
existéncia de varias policias que é uma questamtlgeza politica sobre a qual ndo me
guero pronunciar. Agora, ha duas coisas que nagpsésiveis sob pena de perca da
eficacia que €, haver primeiro duas policias, PENR com competéncias semelhantes,
0s crimes que investigam sdo os mesmos dependprdasado local onde sdo cometidos
e depois é preciso entrar na area da GNR a PSPamiamaficio, € preciso entrar na area

da PSP a GNR manda um oficio, € um erro, ndo perdeito.
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Isso tem quebras de eficacia enormes, protelacae$s0s imenso no tempo, o que
h& que fazer é aquilo que a PJ faz que é: h& uaidarg ouvir na area da PSP, notifica-o
para ir a esquadra da PSP, vai e ouve-0 na esquathiatéria de mandar oficios para a
PSP e para a GNR, penso que além de ser dispengliotgla demasiado os tempos da IC
e torna-a quase ineficaz.

Por outro lado, a cisdo entre informacéo e Invagéig também n&o pode acontecer.
Isso, sédo para mim, duas trave que nao pode eftaraglas. Portanto, ndo sei como é que
0 poder politico vai resolver mas isso € uma qoegt@& mais do que de investigacao, é
uma questao de poder politico.

De qualquer forma, eu nesta comarca tenho essa® Imoigt experiéncia de como
gue obrigar entre aspas a PSP e a PJ a traballantas e sempre que o tém feito em
processos concretos que aqui também temos, € cato sucesso. De inicio sente-se
alguma resisténcia por parte das duas partes. dikiénecias de uma parte e da outra mas
guando se sentam aqui e fago reunides tripartigtas e MP, PJ e PSP tenho alguns bons
Sucessos.

Olhe esse processo atras de si do lado direit@vieran deles é do ***+43° que
comecei a trabalhar com a PSP por uma razéo inediatque tinha de ser imediato e
guando a PJ entrou, uma grande parte do trabakstg@a feito, PSP e PJ continuaram a
colaborar até as buscas que fizemos ha coisa denama ****** e sempre com algum
sucesso, portanto aqui tenho excelente experi@natno que as vezes algum conflito que
possa haver é por falta de conhecimento.

Quando as pessoas se conhecem e trabalham jusdtBoeambas no mesmo barco
nao ha qualquer conflito, pelo contrario, tenhoetxates experiéncias disso. Acho sim, as
vezes ha algum défice do MP que ndo quer assusuaduncao de coordenacédo da IC,
demite-se, acha que é uma magistratura de searetd@nifestamente ndo €, e por essa
razao acaba alids por haver alguma ineficacia ppes no trabalho das policias, alias, o
actual PGR ja vérias vezes disse isso, ja variagsvelisse que o MP nédo é uma
magistratura de secretéaria e tem de sair da sgareta a rua. Infelizmente ha muita gente

gue nao o faz.

135 Ocultamos propositadamente o nome do arguido.
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Resposta a 22 Questao:

Ao nivel do contributo da IC, eu diria que hojeas permita-me citar o anterior
PGR, o Sr. Souto Moura que dizia que a policiavPcestdo num casamento forcado, quer
gueiram quer ndo queiram e num casamento, no quesa@nto eu, ndo ha divorcio
possivel, ndo ha quer gueiramos quer nao queiramos.

O sucesso da IC da policia é o sucesso do MP eversa. Ndo ha a possibilidade
de o sucesso de um nao ser 0 sucesso de outro.daskis no mesmo barco, a trabalhar
Nno mesmo mato e ndo me parece que seja possiwelcoiga, alias, sem a IC da PSP neste
momento o MP ficaria paralisado. O MP n&o tem mpa&s conduzir a investigagao, tem
as competéncias legais para ordenar a investigapaca a dirigir para a fiscalizar e para a
avocar mas ndo tem meios materiais para condlizvestigacao.

Se eu quiser fazer cumprir um mandado de buscauattogou cinco casas ao
mesmo tempo ndo vou com o meu funcionério. Ou pmEsjicia, peco colaboracdo a
policia, que alias é obrigatdria, mas ou a policiabora e auxilia ou ndo ha buscas, como
as escutas, como tudo mais. Nao € possivel ao kP &IC, nem € desejavel, porque ha
todo um conjunto de técnicas de investigacdo qundosde natureza estritamente policial,
nao judiciaria, o MP ndo domina, nem tem de domip@sso a expressdo, cada macaco no
seu galho. A policia o que é da policia e ao MRe@djudiciario, ponto final.

Portanto, sem a IC da PSP o MP € uma cabeca ses) m#é a Lei sem a forca,
nao é possivel. Portanto, mais do que um clieni€ dapolicia é a IC ela propria. Sei que
continua a haver dentro da policia aqui ou ali aiatjumas vozes, designadamente na
hierarquia mais alta da policia contra a IC, tahoana GNR. Mas hoje € essencial e &
caracterizador do proprio trabalho da PSP a IC.

Hoje s6 faz sentido ter a PSP no ambito tambénCdado sdé obviamente, mas
também. Alids, o tipo de IC que se faz na PSP, ohjecto da IC na PSP tem tudo a ver
com o policiamento, porqué, porque € onde o crimeais pequeno, aguele crime que o
patrulheiro pode recolher a informacao que € fureddah, as vezes sem o saber.

E ai se calhar, uma primeira dica para aperfeicotongo contributo da estrutura
de IC da PSP era, alguma formacdao inicial aos Agerque ndo a tém, no sentido de
verem em que € que o trabalho do patrulheiro pedéusdamental para a IC. H4 muitas
vezes informacao, que me parece que ha, que négssada, e ndo € por maldade, é porque

0 Agente ndo tem a noc¢ao da importancia da infoimage tem para outras dimensodes do
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trabalho da PSP. E por outro lado, normalmente qu@meiro lida com o crime ndo séo
0s agentes da investigagdo, sdo os agentes ddhéuanea grande falha na preparacéo e na
formacao desses Agentes para enfrentar uma sécrentEs em primeiro momento.

O problema do prestar socorro a vitima, o probletaarecolha da prova de
imediato, a identificacdo de testemunhas que esdt@ quando chegam as brigadas ja la
nao estdo, os autos de reconhecimento, hoje, c@forena de 2007 alargou-se imenso a
possibilidade do processo sumario que € o processs rapido. Se tudo correr bem
passado um més ha uma sentenca transitada emqulgedia ha a possibilidade de
recurso mas, enfim.

Ora, a quantidade de roubos cujo agente é detidtagnante e podiam ser tratados
em Processo Sumario e que nao vao, vao para itmuééo imensos. Ha4 algumas
diligéncias de prova para que isso fosse posgiaeh, que 0s roubos e alguns outros crimes
cujo agente é detido em flagrante pudessem sadtsiem processo sumario mas quando
€ apresentado o processo ao MP vem incompleto.

Falta ter-se realizado uma série de diligéncias, ajpolicia vai ter de realizar, se
nao realizar ali realiza depois, ndo Ihe poupa tengomo a avaliacdo de objectos, a
descricdo de objectos que o agente do crime pedi@rado e ndo tirou; auto de exame a
arma usada; recolha de material fotografico nollogaecolha de impressdes digitais por
exemplo.

Ha uma série de diligéncias probatdérias que segithsfde imediato podiam levar o
processo para processo sumario poupando tempo aomafktopria policia que depois vai
ter de conduzir uma investigagao muito mais pesad#p mais longe temporalmente dos
factos o que a torna mais dificil.

Se o0 Agente de rua e o Subchefe que esta a banoaChefe tivessem alguma
nocdo do que é a investigacdo criminal e do qus &uas necessidades, penso que
eventualmente o trabalho da estrutura de IC dag3&ia muito mais facilitado.

Acho que estas duas dimensdes, o trabalho de lpatag informacdes e o perceber
e trabalhar o cenario de crime por parte do paindheu ndo estou a dizer trabalhar no
sentido de recolher a prova, mas de preserva-lagab até que as brigadas cheguem ao
local, estas duas dimensfes, que sdo dimensdesrm@cfio do trabalho da policia

poderiam, se melhor exploradas, render dividendgusigia, a justica e a sua eficacia.
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Resposta a 32 Questao:

O contributo da PSP é fundamental. Sem PSP n&0 hajé, ndo ha inquérito que
resista. Ficariamos com numeros perfeitamenteuaisidiue é o que faz a PJ e a GNR que
sdo numeros pelo menos na comarca, niumeros perégita residuais. Nao quer dizer que
0S processos sejam menos importantes e o trabadnosmnvaloroso, € uma questao de
nameros.

Por outro lado, penso, aqui se calhar o servigCdeesta comarca ao nivel da PSP
nao serad o paradigma a nivel nacional até pelariéxpéa que tenho noutras comarcas
como Faro, Loures, Setubal, Oeiras.

N&o sera o paradigma porque aqui a IC néo se lemit@a reaccao, efectivamente,
como trabalham muito bem a informacdo que véao lhecolo designadamente em
processos de droga e tentam depois de a trabathhglha-la também ao nivel da
investigacdo em processos a parte, ou seja, ariaf@o ndo é letra morta no processo.

Sente-se isso por parte da EIC, a informacdo qoeinga para aquele processo ha-
de ser trabalhada num processo a parte para prddupis e muitos e muitos bons frutos
designadamente no combate ao trafico de droga.

Eu penso que h&d uma preocupacdo muito grande oey agora se diz, ser pro-
activo, ou activo. Nao estar a espera do crimeimas seu encontro, saber onde ele esta e
desembrulha-lo e investiga-lo e prender os seustegePenso que ha uma preocupacao
muito salutar da policia nesse sentido.

Depois ha o reverso da medalha. E que eles nim&#as materiais e humanos que
Ihes permitam ser o substrato para a investigagdsud propria ambicdo e as vezes
perdem-se um bocado ali em alguns processos pams#gmasiado ambiciosos, e haver
trés ou quatro processos a0 mesmo tempo leva ggpar@de outros.

Os meios humanos e materiais ndo sao perfeitos,s@éoos exigidos ou 0s
exigiveis, para o trabalho que tém. H4 essa nuana®,isso € uma questdo de gestdo de
meios que o Comandante de DIV tem de resolver eatpreamente eu ndo conheco
também todas as pontas do problema, também ndosse pronunciar mas efectivamente
vé-se gue héa alguma falta de meios, quer humarerswpieriais.

Nesta dimenséo o trabalho poderia ser aperfeicaadometer mais gente e mais
meios, mas isso esta fora de questado, ah, ah, slissmé um discurso de pobre, inerente

ndo so a actividade da justica, como a todas aésndo Estado, toda a gente se queixa
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do mesmo, falta de meios, falta de meios, enfing também acho que com os meios que
tem, a EIC, faz um trabalho fabuloso, ndo tenhdqyea duvida disso.

Conheco Agentes que trabalham dois, trés, quaaosgiguidos, pondo em causa a
sua vida familiar e privada em funcéo do trabalbe prestam e que € muito bom para a
comunidade, ndo tenho qualquer duvida disso, témue excelente e meritdrio trabalho.

Ha uma cisdo clara na IC na PSP que é a IC propntdita, e aquilo que se faz
nas inquiricdes. Nas inquiricbes o que ha, e eucofibeco as pessoas, posso estar a ser
injusto mas € o que me parece, um conjunto de gprgga ndao tem vontade nem idade
para andar na rua, e como o Comandante ndo sabeana os ha-de por, pée-nos a fazer
inquirigoes.

N&o tém a minima noc¢éo daquilo que estdo a fadertédm a minima nocao do que
€ a IC que poder ser feita a secretéaria, pode, énaeciso saber o que é que estou a
investigar, que perguntas faco, chega-se ao p@ntoasiguido vir dizer: "ah, mas este, 0 A,
o0 B e 0 C também estavam la", e devolve-se o psocssm ouvir o A, o B e o C, que séo
testemunhas obviamente.

N&o tém nocéo do que é que estao a fazer, euségumuito trabalho, aqui estao
a marcar as inquiricbes para cerca de um ano, éraimalho absurdo em termos de
guantidade, mas também a quantidade € produzidagona ineficacia que eles tém.

Acho que eles ndo tém nocao do que estédo a fdZerSe por exemplo, o arguido
nao mora naquela morada, ndo vao procura-lo. @Qaeaquando o processo ca chega vejo
gue ha mais moradas, vejo que ha mais trés ouoguddwvolvo o processo, andamos a
perder tempo nés e eles. HaA um conjunto de diligéngue eles devia ter feito logo de
imediato, e ndo fazem porque a nocao do traballes,de nocdo do seu proprio trabalho é
gue tém de ouvir pessoas. Nao tém nocao daquilé i@e

Nos crimes menos importantes, menos importante egmos de tempo, ou em
termos de pena porque para quem € vitima de cgoaquer crime que seja, € 0 meu
crime, € o crime mais importante do mundo, e esgaosta, mas ndo € sé aqui em Loures,
€ no pais inteiro, ha uma dualidade, uma cissateifsnente identificada na minha
opinido em dois tipos de IC. A IC grande, aqueladiCtrafico de droga, do roubo, da
violéncia, que é muito bem-feita, muito bem-feitortenho duvidas nenhumas e € feita
com eficacia e com celeridade, ndo ha rigorosanmeada a apontar, pelo contrario, e ha a

outra investigacao, que é as inquiricoes.
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Uma pessoa vai a esquadra, apresenta queixa, eapegisla para os senhores
fazerem a inquiricdo, sabe Deus quando é que samme é que saem. H4 uma cissdo
muito grande, ndo sei se a formacéo é a mesmdag@dadeia, mas presumo que nao seja.

As vezes um trabalho de cruzamento de informacéuiti@ perceber que diversos
furtos sdo do mesmo individuo e permitia com urbaiao coordenado pelo MP como
aqui fizemos diversas vezes, com 0 ****** juntamos processos todos e ficou preso
preventivamente, levou uns 16 ou 17 anos de cadeaum individuo que aterrorizava
agui as escolas todas. Foi um trabalho feito pSR. P

O **** foi outro trabalho feito pela PSP, a decisdeve estar agora a sair. E este
cruzamento de informagédo, que deve ser feito erdeaacdo com o MP e policia para se
perceber quem € que em determinado momento ewé&a@riaar as comunidades.

Mas isso, repare, isSso € uma questao que nenhuatBenhuma Lei vai obrigar
a fazer isto, sé@o relagcbes pessoais, e sao relpedssais que como as ha mas no MP, ha
na policia. As vezes ha Comandantes que de esogaenado gostam um do outro, como
ha dois procuradores que ndo gostam um do outo sBo relacdes humanas e nao ha lei,
nao ha NEP que as consiga mudar, ou se tem oLertéms

Tem de haver alguma preocupacgado por parte do Cansnda IC em ouvir 0s
seus colegas Comandantes de esquadra para pequadmaré que ali em determinado
momento esta a criar alvoroco na comunidade e slegmoicoordenacdo com o MP dizer:
olhe, queremos fazer isto, juntar ali 10 ou 11 @s80s, vamos conduzir as nossas forcas
para a investigacado deste crime para ver se 0 goinses prender preventivamente,
porqué, porque ndo soO se trava a criminalidade dambém se comunica a comunidade
gue quem prevarica vai dentro, é preso, e essaéumao fundamental que por vezes a
policia se esquece.

Esta dualidade da IC, uma muito boa, mas que barcafio chega as pessoas e a
outra que, ndo sendo tdo boa, € aquela pela qaapénsabilizada diariamente, ndo sei se
ha formas de a melhorar, porque ambas tém de it&s,fed0 ha uma sem outra e muitas
vezes a segunda decorre da primeira.

Num meio pequeno, ha dois ou trés da IC e estdsfestts, o Comandante da
GNR de S. Jodo tem dois elementos da IC e o nudeehoquéritos que eles tém permite-
Ihes vir a rua muitas vezes a civil em missdo @vgrcédo, ndo tém ninguém para ouvir,
como era antigamente nas esquadras. O numero uiritog que eles aqui (PSP) tém para

fazer, ndo o permite.

87



Alids, na GNR a queixa entra, € delegada a IColéle para aquilo e diz: é preciso
ouvir trés pessoas, agarra no telefone e por tedefoarca-se uma data para eles serem
ouvidos, porqgue ha também nos meios rurais umaedife percepcdo do que € a
autoridade do Estado e da forma como ela devecatada.

N&o é bom nem é mau, é diferente, permite um digoode trabalho a GNR que
ndo permite & PSP. Alias, quando é preciso natificasenhor num prazo de 24 horas sob
pena de o processo prescrever, a GNR é a melhigigpque ha, ndo tenho duvidas disso,
nem PJ nem PSP.

Se eu disser: este senhor tem de ser notificadoé elotificado, ndo ha davidas
nenhumas que ele é notificado, na PSP e na PJaéoniga, é outra dimenséo.

Acho que estes aspectos sdo aspectos a melhordC,n@rimeiro, algum
aperfeicoamento na formacdo dos patrulheiros, si@htas dimensdes que eu disse, na
abordagem a cena do crime e na partilha de inf@mae para isso é preciso haver
reunides regulares entre as duas dimensfes daap@éra que o patrulheiro perceba a
dimenséo da informacéo que pode recolher.

Eu recordo-me de quando era policia tinha-moscofgas que agora ja sédo todos
Chefes, na esquadra de Campo Grande, na velhihg aqudio existe, que faziam la a IC.
N&o era o que se faz hoje, era mais recolha demafgio. NOs muitas vezes anddvamos na
rua e vinha um reformado e dizia: olhe Sr. Guaadda aqui 0 ndo sei quantos a fazer isto
e aquilo”.

Nos faziamos uma folhinha em que dizia-mos: Infoemmssa exceléncia de que
na rua tal, ha esta informacgéo. Passado um di@iswihha o colega da IC e perguntava o
gue é que se passou. Ele podia assim direcciosau drabalho para tentar apanhar em
flagrante o cavalheiro ali da zona. Funcionava ouit

A IC era uma IC muito anglo-saxonica, que era rpdra o flagrante, ndo era a IC
de recolha de indicios, era abordar a zona, paraefole € que o individuo se andava a
mexer, para o tentar apanhar em flagrante, portaste tipo de informacdes é
fundamental.

Segundo aspecto a melhorar, eu ndo sei como podpéenho conhecimento da
actual estrutura da IC para lhe responder masuseiégpreciso fazer alguma coisa para
melhorar as ditas inquiricdes, que sao IC puraja gao se da muita importancia mas €
por elas que a policia responde, quer queiramosrgige Agora, como é gque isso se pode

fazer, confesso que tenho algumas davidas.
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Resposta a 42 Questao:

Penso que houve um tempo em que as relacdes com @mmbém ndo eram as
melhores mas penso que essa fase ja esta ultrdpaBsaparte do MP e da parte da PSP
penso que ja todos se convenceram de que témbdéhiza de braco dado porque de outra
forma nado vale a pena, nem se consegue. Nado &@loseio € uma questao de direito, é
uma questao de poder ou néo poder.

N&o é possivel hoje fazer IC sem a policia e o MBasem bem, ponto final. O que
nao quer dizer que se passe por cima da Lei, peitrario, ja me aconteceu, ainda me
recordo que héa coisa de dois anos fiz umas busmasdois estagiarios que eram de
Peniche e o SEJ mandou-me os estagiarios para dazleuscas e no fim das buscas o
Subcomissario que estava ao pé de mim disse-manHapmos aqui estas armas mas isto...
0s arguidos ndo é para deter pois ndo?”. Eu dge € sbé notificad-los, ouvimo-los na
esquadra em auto de declaracbes e mandamo-los a&mbos estagiarios vieram ter
comigo muito admirados porque na policia que etavam habituados a conhecer sO
gueriam deter deter, deter, deter.

Ora, a policia com que estou habituado a trabathama policia que conhece e
respeita os direitos das pessoas e falo porquepelesbem a minha preocupacédo como
magistrado como eu percebo a preocupacao deleficdei® Ha como que uma partilha
de preocupacoes, que leva até a que o trabalhol@t@apguando me € apresentado nao
traga erros, porque eles sabem do que é que daqQregue é que eu quero!

N&o me recordo de indeferir mandado de buscas oesdgtas a PSP. Porqué?
Porque eles as vezes quando tém duvidas ligam-@nBoutor, queria aqui fazer umas
buscas, posso ir ter consigo?” Porque eles as véresaqui informalmente e quando vém
formalmente j& vém com tudo o que é preciso. Pmrtastas relacdes entre policia e MP
gue aqui na comarca existem, hoje ja vao existpatoesse pais todo. Houve um periodo
em que assim nao era mas penso que hoje ao ngvetldades esta tudo ultrapassado. Isto
depende também das relacdes ndo €, quando saiaourggor ou um comandante de
esquadra, ha que se recomecar as relacfes.Se,oggandim ou outro se tiver a
preocupacao de se chamar a outra parte e de seRi@reos sucessores... quando aqui
chegou o subcomissario ****** ey como sou o respored pela relacdo com a policia
levei-o ao gabinete de todos os procuradores eseaqe-0 a todos, quando eu preciso de

alguma coisa ligo-lhe e quando ele precisa de agtoisa liga-me.
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Respostas da entrevista ao Procurador Carlos Fguei

Resposta a 12 Questao:

Esta-me a falar do documento da falacia, ndo édamento que correu ai, pela
PJ, acho, em que se dizia qu€SP e GNR aguardavam a execucao do crime paves dep
agir. Foi uma das coisas que nos ultimos tempoalaila, sobretudo também ligada com
a questdo dos flagrantes, e da preparacdo dosiritagr mas isso sdo coisas que nhao
podem ser faladas aqui, em termos de trabalhoé quguestdo dos flagrantes.

Isto é assim. Em 2000, com a implementacdo da L@IC estava ainda em
Matosinhos, a coisa ndo deixou de ser curiosa.rdenomento para o outro a PSP viu-se
confrontada com... no Porto, se calhar, cinco miuérgos, que ja estavam na PJ, e em
Lisboa, se calhar com outros mil que ja estavanbéamna PJ e que estavam ali numa
espécie de gestdo processual, em termos de: idggmrbum, de vez em quando, e
pronto...os inquéritos demoravam anos e anos; prai@m-se no tempo.

A ideia do legislador foi uma boa ideia em termesmbr um lado, daqueles crimes
gue fossem menos graves e que a investigacao 88e fdo complexa, a ideia seria,
pronto, dessas coisas mais faceis irem para a PSP.

Desconcentrar e, de alguma forma, manter a PJ numialidade mais complexa.
E assim foi, durante bastante tempo. Os primegogbs foram bastante dificeis, porque
além dos doze mil inquéritos, sobretudo em Lisham chegou a estar quase com 5/6 mil
aqui na DIC, além das cartas precatdrias. Aquitavesinsustentavel e ingerida, porque
ndo havia coordenacédo da investigacdo. Ndo havra@eonacao da investigacdo e o proprio
MP néo tinha coordenacao interna.

Faltava centralizacdo da informacéo, e continuatarf E aquilo que aconteceu, e
gue acontece, € que sempre estivemos dependerdeddli@ias para aguardar 0s
fendmenos criminais, uma vez que é raro haver ugistnado, que possa dizer assim: Este
€ um fendmeno criminal importante, olhando para Auto de Noticia... mas esta
iniciativa processual parte das Policias, mas igamé preciso que as Policias saibam gerir
a informacdo; saibam fazer a andalise dos fenoOmenosinais, para depois fazer a
afectacdo dos meios humanos de acordo com os feedmeis importantes.

Lembro-me que, em Matosinhos, os computadores wintk@ casa, na esquadra

cada um trazia o material e a situacao foi bastemteplicada. Os anos foram passando,
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por exemplo, as BAC do Porto foram evoluindo, leadranos que estava la, e lembro-me
ja de fazer uma apresentacao trés horas apos a, ljuse dizer, ja tinha um bom ritmo de
trabalho.

Depois, em Lisboa, comecou-se também a trabalhancueritos (isto antes da
LOIC), ja havia alguma experiéncia de inquiricdobretudo nas BAC, porque as BAC
foram criadas em 1995, sobretudo para a distribui@cta ao consumidor. E claro que,
desde o inicio, a distribuicdo directa ao consumpissou a trafico intermédio, porque
guem vai ali, por questdes legislativas e questi@eforcas ocultas que se mexem nestes
ambientes criminais, nunca quis assumir a realidade

E que vamos |4 ver, o trafico do artigo 21°, quando for um trafico altamente
organizado ja ndo cai na PSP, sendo certo que t@muddemas graves a nivel de
cumprimento do protocolo, que inviabiliza a maiartp das investigacdes da PSP. Depois,
sem resultados préaticos, porque as subseccOesnaegide trafico de droga ndo tém
capacidade para resolver os problemas que saadogipela PSP, por exemplo, a
subseccao regional de Lisboa tem 17 homens a heabab trafico, sendo certo que as
outras duas se dedicam ao tréafico internacionataRi, logo a partida, com 17 homens a
32 Divisdo e a 42, s6 para a area de Lisboa, téim moanens a trabalhar em trafico de
droga do que a PJ em toda a directoria de Lisboa.

Existe aqui um desfasamento entre a realidades entimero de homens, e agora,
a medida que os anos vao passando, um desfasaraetito meios e capacidade
operacional que a PJ foi perdendo, porque, ha raeglict os anos vao passando, as
praticas de investigacdo vao sendo do conhecintast®olicias.

Fazer intercepcdes telefonicas ja € hoje vulgaP®R, saber apresentar os autos, €
uma questdo... e depois, € as capacidades técniogssecas da PSP... ou é bom que
haja, hoje em dia, sobretudo a trabalhar aqui conossa sec¢édo, uma abordagem de
fendmenos criminais que a PJ, por ter menos meiowhos e capacidade, ndo consegue,
porque os crimes hoje em dia, este tipo de crindiadé apenas pode ser abordado por
equipas de seis, sete, dez homens.

Tem que haver uma rotac@ermanente dessas escutas; tem que estar alguém 24
horas nas escutas e depois online, no terrenogile se passa na maioria dos crimes de
trafico de armas, que a gente ndo pode ter nadatar,aou nos crimes de trafico de

produto estupefaciente em que se fazem apreensdesgo do processo na sequéncia das
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escutas. Vai-se fazendo uma conjugacéo entre asassc terreno e vai-se adquirindo
prova para o processo.

Isto implica disponibilidade de meios, mas de @ertgue a recompensa sera muito
maior que fazer as detencbes como tém sido fethdioc,porque existe normalmente
uma grande pressdao, e digo pressdo em termosrdagddis para apresentar nimeros, mas
essa € gque é a verdadeira falacia da PSP (da @S8R e da PJ).

A apresentacdo de numeros de detencdo a que naspmrdam penas de prisdo
preventiva ndo tem eficacia em termos, depoisiatgua aos fendbmenos criminais, porque
temos grupos que fazem 30/40 roubos na rua e sené®to um trabalho de base para a
prisdo preventiva, passado trés dias estdo c& fooatinuam a fazer os roubos.

Aquilo que parece, as vezes, uma situacdo em dam@s a poupar os homens
porque fizemos uma apresentacdo num processojawnde houve um investimento real,
vai-se multiplicar por dezenas de outros roubos e dar trabalho a outros colegas,
embora, aparentemente, naguele momento tenha poigmsticamente homens e meios,
porque fizemos 0 nosso trabalhinho e era aquelediato.

Estes fenomenos criminais sdo aqueles que nofsstn e, no fim de contas,
agueles que também interessam ao MP, porque d® réeguém tem, hoje em dia,
capacidade ou interesse em fazer apresentacoesiaguasejam para uma medida de
coaccao privativa da liberdade porque, na pratamdas as medidas de coaccdo que nao
forem privativas da liberdade, nomeadamente a jpalde vigilancia electronica ou outras,
praticamente hoje ndo sdo quase consideradas cexlidan de coacc¢éo. As apresentacdes
nao impedem a continuidade da actividade criminosa.

Ultimamente muitos dos roubos tém sido cometidaspessoas que estavam em
condicional. Por isso, a abordagem da PSP tem gueg de uma abordagem de uma
analise diaria dos comandantes de esquadra qugu&rer os fendmenos criminais.

Tém que conhecer a area e a maior critica que de fazer é ao permanente
desvario que existe dentro da PSP, em termos deplamea giratéria que existe nos
comandantes de divisGes, de EIC’s, 0 que acabsgpanau para os proprios comandantes,
porque se sentem instrumentalizados pelos cheteRmstao ha vinte anos.

Por outro lado, na altura em que eles come¢am hagaalgum ascendente em
conhecimento sobre a area, saem dali. Porque atigagedo Criminal é muito, para um
comandante duma EIC é desgastante. E muitos detedeber aqui alguns dados para, se

calhar, depois procurar em outro lugar, nomeadamsaitdas para outras colocagoes
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para outrossitios onde vdo ganhar mais e isso acaba por pbcaarsa, se calhar, o
funcionamento do servico, embora os chefes garamamratica, a continuidade.

E mau, em termos daquilo que é um Oficial da PB&gar a uma esquadra (como
ha esquadras em Lisboa), muitas vezes sem ideiasat®ar por ser influenciado pelos
elementos mais antigos. Vai-se agarrar a um o gu#is antigo, esperemos € que se
agarre aqueles que vale a pena. Isto tem a vers@om os Oficiais da PSP, tem a ver
também com os Magistrados do Ministério Publicooer dodas as profissbées onde se
comeca.

O grande problema que existe depois € que, em $sedmprogressao na carreira da
PSP, a IC, a medida que se vai seguindo na PSHicaado alheada, ou seja, € um
trabalho de Subcomissarios, que sera para Intezgleie sdo comandantes de Divisoes,
mas aquelas pessoas que depois terdo um conhezimardr evitam a IC, e mesmo a
nivel da DN, se calhar, a IC ainda é vista comdilima de um Deus menor.

Mas quando as coisas correm bem e os fendmenosegdlados, nessa altura,
depois.... Mas em termos de investimento tem estadoescer. Este més tem dado
bastante preocupacdo sobre os meios, mas € bonasgpessoas percebam que, por
exemplo, o dinheiro gasto numa operacdo de preveegpecial de armas, que ndo da
nada, ndo chega a um quarto duma busca, onde rs@oeseecuperadas armas com base
num trabalho base. Aquilo que eu lhe falava nooodia do cruzamento entre o trabalho
das Divisdes, em que os Comandantes da Divisogdgmo operacdes especiais em zonas
com o enquadramento de IC, pode poupar bastariteidhrpara as coisas serem efectivas.

O grande problema que esta aqui, nestas operagpesias, é que sdo operacdes
ambiguas. Se 0 juiz passa antes os mandados, imzemnddo que o faca ja no ambito de
um processo-crime e ndo numa operacao especialfddasentido. Aquela norma, que
resulta da ultima alteracdo a lei das armas, sem@norma para, de alguma forma, validar
as ilegalidades cometidas diariamente no que djzeito a identificacdo de suspeitos, nos
termos do artigo 250°, e das revistas a viaturas, com um espaco temporal limitado.
Uma espécie de supressdo momentanea e temporarai®d) Liberdades e Garantias
autorizada pela Procuradoria-Geral Distrital.

Ainda me parece que, havendo essa autorizacéo cdarrBdoria-Geral Distrital,
nao sera precisa a presenca do magistrado. Esdgeaégaestao da LOIC, porque eu acho
gue, se a Procuradoria-geral da Republica entamelaguela € uma area que ja € uma area

prioritaria e onde existem os fundamentos para Operacdo Especial de Armas, penso
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que ao permitir a operacdo especial, ja esta aifreas revistas, sem o fundamento do
artigo 2500, e as revistas viaturas.

Portanto, ha aqui uma incongruéncia legislativa mfi@ esta ainda bem resolvida.
Do meu ponto de vista se a Procuradoria-geral izotgrtemos ali uma espécie de Estado
de Sitio declarado naquele sitio. Existe ali, nafy aquela situacdo que pds em causa, e
gue ja permitiu que a operacao especial decorra.

E claro que a presenca do magistrado que acompersha ver, depois, com actos
de outra ordem, nomeadamente fazer as apreens@sdaua promocao de mandados de
busca domiciliaria ou até mesmo buscas domiciBaresequéncia de flagrante.

Embora ai também a PSP possa emitir os mandadbsista na sequéncia do
flagrante. Se bem que essa € uma definicdo cordplida quantas horas devem passar
desde o flagrante, mas o que quer dizer é queunajflagrante a que corresponda pena de
priséo.

No meu entendimento a LOIC é inconstitucional &igar ou seja, a delimitacédo
natural da existéncia de uma competéncia naturgudkuer Orgéo de Policia Criminal, e
enquanto tendo uma capacidade natural para detatmiorime, € uma criacdo oral
administrativa. A Constituicdo diz que o MinistéRadblico exerce a ac¢ao penal, mas nao
nos diz em que termos.

O inquérito nao tem sequer validade constitucioBafjue existe € um artigo que
diz que toda a instrucéo, que é o artigo 32°, ¥°dh competéncia do juiz de instrucdo. O
que o Cdbdigo fez foi transformar a instrucao pratgaia no inquérito, dai que o inquérito
seja inconstitucional, mas (partindo do pressupoptoque isso passou no Tribunal
Constitucional, essa norma), depois, na praticaeoa Constituicdo diz € que o Ministério
Publico exerce a accao penal.

Depois define que ha érgdos que podem, e deveessasar o MP e a LOIC diz
guais sdo as outras respectivas leis organicasamasforma-los em OPC’s. A partir dai, a
LOIC é uma mera organizacao administrativa. Fadtd @IC algo obvio; uma clausula de
salvaguarda, porque a LOIC tem uma perspectivagau@erspectiva errada. Ou seja, é a
perspectiva de que os crimes deverdo passar dgp&&Ra PJ quando tiverem especial
complexidade, por autorizacdo do Procurador-geaaReépublica. Independentemente de
em casos, iSso sim, em que a prova seja evidenttario.

Depois tem uma coisa que é completamente imposgévaldmitir, que haja livre

transmissao, assim que haja conhecimento de une atancompeténcia de outro 6rgao,
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que € o artigo 5°, com comunicacdo ao MinistéribliPd. Basta pensar que caia huma
escuta da PSP, a corrupcao, que é da PJ, dum étedseRJ, nomeadamente do Director
Nacional, ou seja, vai directamente para a PJ seao Wiinistério Publico?

Esta livre transmissdo, e o0 manuseamento policiahguérito, é inconstitucional.
Dai que o legislador tenha, de alguma forma, tensatl/aguardar a constitucionalidade do
inquérito, com a validacdo da constituicdo de agunos termos do 58°, n°3. Nao é por
acaso gue la esta. Até porque havia teses quendqu@ a constituicdo de arguido devia
ser feita apenas pelo Juiz de Instrucéo, com odasid.iberdades e Garantias.

N&o indo tdo longe, o legislador deu um passo,gquassentido de que o inquérito
ndo deverd ser um inquérito policial. Alias, a aasadi¢cdo, desde o 25 de Abril, e a nossa
Constituicdo, apontava no sentido da desconfianbaesos policias. Cabe as Policias,
através da credibilidade e através do uso dos ni@mibes do inquérito, voltar a dar
confianca a populacédo e aos legisladores, no setdidjue ndo haja abusos.

Com uma evolucgéo dessa propria Policia, um dia taade talvez possamos passar
para outros sistemas, como o Inglés, em que ai®t@in autonomia em relacdo ao MP.

N&o penso que, para ja e nos proximos anos, isssaguceder. Talvez ndo haja
uma preparacao, e sobretudo também por uma qugsi@, a mais importante, que tem a
ver com o poder politico. Ja& é dos maiores probdequee o Ministério Publico possa ter
um Procurador-geral da Republica nomeado pelo @oyenais duvidoso seria que as
Policias investigassem livremente para no fim agmesem, apos a investigacdo, ao
Procurador uma investigacao ja pronta.

Era o que sucedia, alids, até ha bem pouco tenxsticEum dever de comunicacao
e eram livremente constituidos arguidos, ou sejageérito em dez dias era feito, que era
0 prazo de comunicacao e vinha ja pronto, em d&tadus casos. Agora, com a validacéo
da constituicao de arguido, de alguma forma, poderabdar, ou néo e invalidar ou néo, o
inquérito.

Embora haja a questdo da delegacédo genérica queshdéentenda que so funciona
para a PJ, eu também acho que quanto a PSP, esboalsempre fizemos isso, por uma
razao estratégica, porque eu acho que o inquéeNe ®lir ao Magistrado, porque se o
magistrado for um verdadeiro magistrado, vai fazgrilo que devia fazer.

Aqui a questdo € que ha muitos inquéritos que, garmiciar a IC, precisam de

dados para-judiciais ou judiciais, nomeadamentenggeque utilizou aquele telemovel
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roubado/furtado, e ndo vale a pena o processoFoli&cia comecar uma investigagao,
quando passado dois meses vem cé. E tempo perdido.

Por exemplo, no que diz respeito aos crimes quararajora ai, de cheques, saber
o sitio onde o cheque foi depositado, saber umrrdetado numero de situacfes em que sO
depois desses dados é que se poderia fazer algpisgaec havia o0 risco dos processos
ficarem na Policia, iam para o monte e s6 passédarieses € que vinham aqui. Além de
gue ha uma determinada série de processos que psdanender, a partida, que ndo sao
crime e arquivamos logo nos termos do 207° n°.1.

Ha uma espécie de controlo, aqui, que permitiudsaiows doze mil, ai para os oito

mil ou nove mil e também baixou porque Lisboa.

Resposta a 22 Questao:

Pode-se dizer que Lisboa, dentro do pais, comendsgo de cada EIC, é uma das
capitais mais seguras da Europa, o que ja ndoeie, por acaso, formos aqui para
Loures ou Amadora. E isto se calhar ndo € por acgagmrque existiu uma aposta em
Lisboa, sobretudo na 32 Divisdo, que € uma maqgdaeaguerra auténtica, mas uma
magquina que tera os seus problemas, como esteg ®m uma coisa que mais ninguém
tem: tem equipas de investigacdo que nao fazenficadobs. Ndo, que fazem gratificados,
mas que ndo fazem servico a divisdo, porque a B@Ptermos de IC, as equipas tém
depois a funcdo de dar apoio a divisdo e andanangambém para dar o apoio a divisédo. E
isso sdo horas...e enquanto se esta a fazer isse @04 a fazer vigilancia dos autos.

O verdadeiro Comandante de esquadra tem que famerequilibrio entre a
Investigacdo Criminal, mediante a prevencdo da eonaconhecimento. E é preciso que
tenha meios para isso, porque também ndo podentis @XM O 0ito nem o oitenta. Ha
divisbes pequenas, e zonas, em que isso hdo &glpssas, o facto de haver detencgdes,
também é a tal pressao estatistica que recai ssh@®mmandantes das EIC’s. Portanto ha
ali uma compressao entre a actividade de Poli@aaetividade de IC. Agora, o futuro
passa um bocado pelo subsidio de IC e por umahesaokrtada dos elementos da para a
IC.

Se realmente a PSP e GNR querem continuar nestmhmandevem manter a
estrutura que ja tém, mas apostar um pouco mai® ig® de profissionalizacdo e

manterem Subcomissarios com mais antiguidade @ande estas placas giratérias.
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Mas isto é perfeitamente compreensivel, porquehéstaria das missdes... A ideia
gue eu tenho é que muitos Subcomissarios estaoeagstdo a espera de ter um grande
processo, ou dois, para terem um louvor para irara putro sitio depois. Isso leva a que
nos, muitas vezes, embora achemos as pessoasisanpdépois temos pouca vontade de
falar com elas, porque nos estamos aqui 12/13 arfatar com o chefe. E o chefe é a
pessoa que acaba por direccionar, de alguma farh@ana area.

Aquilo que eu lhe estava a dizer da inconstitudidade da Lei, a
inconstitucionalidade parte do ponto de vista degarcao MP a accdo penal e de nao
partilhar a ac¢ao penal.

Por exemplo, processos como o 8lmsName Boyssomo outros em que nos temos
investido, tém um incéndio no meio do processajaeé que iamos fazer? Desmembrar o
processo quando temos a prova nas escutas? E tarabé&iwel das associacdes
criminosas...elas s6 sdo associa¢des criminosasmadibretudo depois de fazermos as
buscas e de fazermos as conexdes disso tudo.

Ninguém comeca a investigar uma associacdo cri@inbuitas vezes nem
sabemos o que estamos a investigar. E a meio dmegm® que vemos que € uma
associacao criminosa e remetemos para a PSP.

Por isso, acho que a LOIC é um instrumento de ltnahlddsico que ndo se pode
colocar acima da propria realizacdo da Justicanduanto a LOIC néo tiver uma clausula
de salvaguarda de ilegalidades no que diz respedousacao, vai ser um instrumento
minimo de trabalho. Se bem que ha duvidas ali,ugodig respeito aos crimes de armas de
fogo.

No meu ponto de vista, 0 niumero 7, alinea c), mdlouaa PJ os crimes cometidos
com armas de fogo, porque esta entre virgulagite && armas de fogo como o0s objectos
tém que estar armadilhados. Veio fazer uma condisiio com as leis anteriores, em que
se falava s6 de crimes cometidos com armas de fogo.

Estes tém sido alguns dos problemas, porque a advBISP ainda ndo se assumiu
esta orientacdo, quando é uma orientacdo que reeepaara no texto da Lei. Mas pronto,

também ndo sera por ai que as coisas... porque aehwagrabalho para todos.
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Resposta a 32 Questao:

A grande questdo aqui é que vemos forcas compessspie tém a ver com as
nomeacoes e a justificacdo do lugar, mais na P& ESP também com a questédo, nédo sé
do aparecer, mas também das progressdes nasasarkeirsso levara a que daqui a uns
anos, se as coisas continuarem assim, porque oeviando meu ponto de vista, a nivel
politico, nunca havera um investimento na PJ, pooguelementos da PSP ganham menos,
trabalham o dobro e, por enquanto, vao falando ém

Enquanto assim o fizerem, e forem verdadeiros, @amqunao tiverem redes
encobertas de informadores onde nédo é possiveackegnquanto continuarem assim, a
PSP, a GNR e o SEF, vamos trabalhando. Enquamtionids confianca, embora ndo seja
em todos, porque ha problemas sérios de infiltiagde grupos também por parte da PSP.
Como sédo mais elementos da PSP, também h& méisagifes na PSP e isso leva a que
depois, os préprios Comandantes das esquadraananie ter alguns processos.

Aqui, para o seu trabalho, a nivel de importanéianportante e ¢ vital. E uma
importancia entre o dia e a noite. E a importadeis pessoas poderem sair & rua ou ndo a
noite.

Depois h& o problema da comunicacdo social. Aguiestdo é: o sistema judicial
tem sido bombardeado pela ineficacia, durantetonas tempos. Os gabinetes de relacbes
publicas da PSP, da PJ (da PJ agora por arrastamerda PSP) tém vindo, de alguma
forma, a tentar manter a cabeca acima da dguajgargivel de detencdes e devido a falta
de pagamento de horas extraordinarias a PJ, hdabgaesomplexas. Aqui a questao é
devolver um bocado, a vezes, as populacdes, algasego.

Eu lembro-me de um trabalho feito, na Azinhaga,gei® 0 mesmo agente acabou
por prender 23 individuos, faseadamente. E depaip@értante limpar as zonas, mas isso €
um trabalho sistematico e € um trabalho que tetodrlA Amadora, por exemplo, foi um
sitio muito falado. Havia um grupo que atacava snodé Amadora. E o que é que se fez?
Juntou-se alguns inquéritos (e depois tivemos gmtque ficamos com um da PJ)... e é
claro que a populacéo da Brandoa agora pode desaansocadinho melhor.

Depois aqui ha outro problema, que € os colegasdar 500 ou 600 inquéritos e
depois ndo tém tempo. E o MP também tem que t&m da PSP, equipas que permitam
estar online com o0 que esta a acontecer, porquisteacdes que séo feitas e que temos

que ir juntando e estar sempre a pau e sempre @ueracao.
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Aqui a questao é que este tipo de trabalho implaaens, implica trabalho (é até
as 2/3 da manha a fazer isto), mas eu acho que\saa apostar. O mal é que, a nivel do
pais, a coisa ndo esta a correr bem porque esigatadmprir a LOIC, mas ndo se pode
cumprir a LOIC em termos especificos, porque sed@ose faz nada.

A LOIC é um meio para chegar a um fim. Quando omsnge sobrepdem aos fins,
0 sistema esta invertido. Aqui é que é a grandstgoe

Aquilo que Ihe posso dizer, em termos de IC, &jueénao ter medo de partir para
as coisas, mas ha que saber também gerir, a garti©IC que existe, e fazer uma jogada
estratégica inteligente. Nao andar a afrontar tlireente, porque ha-de haver situacdes em
gue a PSP vai-o fazer, mas, se calhar, quandotassga o estédo a fazer, aguele grupo, se
calhar ja ndo é inteligente fazer, porque é temgraligo. Eles ja iam fazer e vamos é
preencher o vazio.

Mas ndo ha coordenacdo, porque o gabinete de cwmd@e das Policias nado
funciona. Mas é assim: ja tivemos dois processwosdales ninguém esti a investigar,
embora seja da PJ, o outro, a PJ ja esta a inaestio vale a pena fazer aquele processo
gue a PJ ja tem, porque s0 vai trazer mau ambiente.

Agora, por exemplo, estavam ai a fazer uns se@se$ér os outros tinham aquilo
tudo. Foi a Amadora que fez e ja a coisa estata feor acaso foi um flagrante. Eu néo sei
se foi um flagrante. E que sabe que os flagrargegraparam, também, as vezes. Mas
pronto, quando as coisas ja estdo, da para todos.

Isto vai por um caminho que, obviamente, daqui veicsair nada bom, porque a
unificacdo das Policias também néo € boa. Ao comttld que as pessoas possam dizer, a
unificacéo das Policias pode levar a abusos.

Enquanto existir um autocontrolo das Policias,appo cidadao esta garantido. Por
exemplo, ainda aqui ha pouco tempo prendemos uamdufjue era o motorista do DN
anterior, que era um policia.

O que eu estava a dizer € que este sistema deoatrtwo acaba por ser positivo e a
consideracdo de uma Policia s0, faz lembrar osdsrdp antigamente. Depois corre-se
aquele risco dos informadores ndo serem presasaeeii ricos. Por isso, a ideia melhor
serd uma Unidade de Coordenacdo mais eficaz, 4 déveum Ministério s, sem
unificacéo de Policias, mas com troca de informagadempo real.

E, por outro lado, se calhar, a unificacdo dos $t@mos, mas mantendo a

autonomia de cada Policia. Agora, se isso vaivestbdos os problemas? N&o. Vai haver
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sempre problemas. Os problemas s6 nao existianmdqu#o se fazia nada e os inquéritos
demoravam quatro e cinco anos. Porque as pesdaas fauito, mas esquecem-se do
antigamente.

A Policia Judiciaria, com o quadro que tinha, deamaranos e anos. Nao foi por
acaso que a LOIC foi implementada. Foi porque haahinguém queria o lixo e houve
uma necessidade de sanear o lixo. S6 que essalxmuro, porque ele da o resto. Quem
faz os trés ou quatro furtos, e depois faz um radro faca, a seguir vai fazer um banco.
Essa informacao vale ouro e essa € que € a graedtiq. E depois, hoje em dia, a PJ ndo
pode estar a espera, sobretudo com documentos aguede da falacia, de chegar a uma

esquadra e que Ihe passem a informagao toda. ilaras coisas mudaram.

Resposta a 42 Questao:

Acho que o contacto directo dos proprios investigesl com o MP é uma mais-
valia. E ha situacdes dificeis, depois, em ternesabrdenacdo com os Subcomissarios.
Penso que os Subcomissérios deveriam acompantaomeaiementos da investigacao que
vém aqui, ndo os substituindo. Quer dizer, sermubstiuir, acompanha-los. Até para eles
também aprenderem.

Porque a questdo de que € um Subcomissario quenfearso, vale o que vale. Fez
um curso de IC, tudo bem. O curso de IC é feit@$aas dias nos processos, porque cada
processo tem uma situagdo nova que tem que sdvidese nos proprios defendemos
cursos de IC todos os dias, aqui, com 0s juizes.

NGs, os juizes e os advogados. E sempre uma dialdmra novas situacdes e
novos conhecimentos. E 0 acompanhamento dos Sufg@mins com o0s elementos da
investigagdo também & uma mais-valia para eles.

Ficam a conhecer os processos, porque ja bastaocosdenadores da PJ que sé
conhecem alguns processos e na pratica acabameplmitar a despachar, no fim.
Também, em principio, ttm mais confian¢ca nos agestem principio, s6 acompanham
0s mais complexos. Mas, as vezes, vemos tambérnajizita de coordenacédo efectiva na
PSP, ou seja, os proprios Comissarios e Subconoissgmtregam também os processos.
Retraem-se um bocado, ou por ndo saberem, porqueaoieles dizer a uma pessoa ja

com 15 anos de berco: “olhe, faga assim ou assado”.
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O que eu acho e que a minha experiéncia militadin&, mesmo que digam mal,
devem dizer qualquer coisa. Demonstrar que témideia e isso € sempre bom em termos
daquela histéria de: alguém tem que mandar. Mdes waa ordem ma, do que nenhuma,
porque a ordem ma € sO naquele dia e nenhuma adeivale a falta de confianca da
pessoa.

E sempre bom contrariar, mesmo quando ndo se temdo,rgpara mostrar
personalidade. Mas isso € uma teoria do perfil @mandante. Mas também nao deve
entrar logo nas esquadras a dar ordens, mas magjanas ideias e alguma inovacéao,
depois de uma semana a conhecer a area. Mas istm ja ver com o perfil do comando,
porque a maior parte das pessoas sado novas.

Também ha uma coisa que eu acho que os Subcomsssd devem fazer. Nao
devem, numa primeira fase, ou nunca, querer fagereams agentes fazem, nomeadamente
em termos de pegar nas armas e ir para a rua eascops e ir a frente. Isso pode ter
aspectos perversos, porque pode levar a uma fdoswh pouco complexa dentro da
prépria IC.

O Subcomissério tem que ter algum afastamento.gNé&o dizer que num caso ou
noutro ndo possa ir, mas, quer dizer, mesmo quhadona busca ou quando ha qualquer
situacdo, ha sempre uma posicéo de retranca endampento. Estard sempre a controlar
ou a fingir que controla.

E a mesma coisa que os Magistrados irem para assuBles ndo vdo para as
buscas, ficam na esquadra e estao a espera daempegorque se se andam a substituir
uns aos outros, pode levar a ideias, dos proprgentas, e as vezes as coisas
descontrolam-se um bocado. N&o posso entrar agpioemenores, mas ha casos. Mas as
pessoas que o fizeram, fizeram-no de forma bemdémirada.

Agora o que eu acho é que ndo é o Subcomissarideygeinvestigar 0s processos
todos duma IC; todos os processos importantes.s& aontecia. E, quer dizer, o
Subcomissario fica até as duas/trés da manha avescsabe tudo e ouve toda a gente.
Isso denota uma falta de confianca no pessoal.

E pronto, ndo Ihe posso adiantar muito mais senguamar muito, porque eu
também so disse metade daquilo que penso. Nao gassdudo.
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Respostas da entrevista a Procuradora FilomenalRosa

Resposta a 12 Questao:

Falta de articulagdo! Achei curioso este fim-de@em o Ministro da
Administracéo Interna vir anunciar no Algarve agsetquipas mistas, estou curiosa para
saber se vai funcionar ou nao.

A informacao tem de ser partilhada e essa partitima as equipas mistas seria boa,
e também se poupavam meios porgue muitas vezesirassi a situacfes em que estao
duas forcas policiais a fazer o mesmo trabalhésato mesmo grupo. Isso néo faz sentido,

andarem ao despique nao €?

Resposta a 22 Questao:

O aspecto da prevencdo geral. Se enquanto cidadéeiegque ha uma boa
investigacdo, que as pessoas que cometem deltoslesdtificadas e sado posteriormente
sujeitas a um julgamento e sdo condenadas eumsmtmais segura, porque sei que iSso
vai dissuadir os outros. Agora, se temos aquelsagéo de que todos cometem crimes e
gue ninguém é sancionado, o sentimento de insegau@Rsce e enquanto cidada nao me

sinto bem.

Resposta a 32 Questao:

A gqualidade do trabalho policial é boa, depoisafals vezes, eu penso que 0s
vossos efectivos ndo tém a cobertura que os d@niPdue € o enquadramento juridico que

e feito la dentro, tém pessoas que dao o supaitbdgo ao trabalho. Na PSP ndo ha muito

iSs0, estamos ca nos para o fazer. Tenho uma laggimvossa!
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Resposta a 42 Questao:

Aqui nesta unidade (UECEV, Unidade Especial de Gidembao Crime
Especialmente Violento), as relacdes sao muito.deasacho que o que resulta depois na
pratica, € haver uma relacdo pessoal também, nBal&3e com as pessoas, ndo se trocam
s6 oficios, eu pego no telefone, eu ligo a pessmaaptd a chefiar uma determinada
investigacao e digo-lhe o que é que pretendo eecque nao pretendo, alias, antes de ele
me mandar muitas vezes 0 processo, ja me auscplatanto, temos uma boa parceria,
nao tenho, na minha experiéncia com a PSP agua, c@deu mal ainda, pelo menos desde
gue estamos a trabalhar assim com esta configueagdm o crime violento!

Aspectos maus temos aquelas situacdes, bem, ewgaehaquilo que € mau neste
momento para todos os OPC é os Objectivos! As védesideia de que: temos de fazer
detencgOes, importa fazer detengfes! No vosso casartdo flagrante como nos outros
casos porque vocés ja fazem mais detencbes dosjoetms, no caso com quem nos
trabalhamos, do que a PJ.

E esta precipitacéo de deter e depois comunicafajjdieita uma detencdo ou uma
grande apreensdo e essas operacdes grandes qaesagtazem isto as vezes pode
precipitar erros, mas tem corrido bem, a ideiagugenho € de que tem corrido bem.
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Anexo G.Termo de consentimento informado

Termo de Consentimento Informado

Tomei conhecimento que o estudante finalista ds&de Formacéo de Oficiais de
Policia, Ricardo Miguel Moura Amaral esta a deséreroum estudo subordinado ao terAa:
Investigagdo Criminal na PSP: Que contributo paramassdo da Policia de Seguranga
Publica?

Neste ambito foram-me explicados os objectivosrdbatho e foi solicitada a minha
colaboracao para responder a uma entrevista qupdewbjectivo procurar auxilios para uma
melhor definicho do contributo da investigagcdo omah praticada no seio da PSP para o
desempenho da missédo dessa instituicdo, assim idemiificar aspectos que podem vir a ser
melhorados com vista a um incremento desse mesntobedgo.

Fui informado de que as respostas serdo gravadasfgmlitar a sua analise, sendo
destruidos os registos audio apos a sua transchgéesclarecido sobre todos os aspectos que
considero importantes e as perguntas que cologranfrespondidas.

Aceito, pois, colaborar neste estudo e assino mutieado.

Lisboa, de de 2010

O Entrevistado:




Anexo H.Inquérito as esquadras territoriais da 42 Divisdo

Corpo do Inquérito:

Questionario para clientes

Esquadra em que presta servico: 242 [ ] 262 [ ] 282 [ ] 292 [ ] 302[]
Data:

Instrucdes de resposta ao questionario:

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestacdo do
servico publico , deve ser um compromisso assumido por todos.

A sua opinido é fundamental para que se possam criar novas alternativas e
oferecer um servi¢o cada vez mais eficaz.

N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer um dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Tenha presente que respondera ao questionario na qualidade de Cliente dos
servicos prestados pela Divisdo de Investigacdo Criminal do COMETLIS.

Para cada item avaliado devera assinalar com uma cruz a sua resposta na

gquadricula correspondente de acordo com a seguinte escala:
1 = Muito Insatisfeito

2 = Insatisfeito

3 = Pouco Satisfeito
4 = Satisfeito

5 = Muito Satisfeito

Este questionario é de natureza confidencial e anénima.

Muito obrigado pela sua colaboragéo.
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

1. Imagem global da organizacao (DIC)

Satisfacdo com...

Grau de Satisfacéo

Registe aqui uma sugestao de

melhoria (opcional)

Desempenho global da organizacéo.

Cortesia dos colaboradores.

Flexibilidade e autonomia que o0s
colaboradores demonstram na resolugéo
das situag6es individuais.

Melhorias implementadas recentemente
na organizacao.

Impacto da DIC na misséo da PSP na sua
area.

Satisfacdo com...

Grau de Satisfacéo

2. Envolvimento e participacdo (da DIC)

Registe aqui uma sugestao de

melhoria (opcional)

O que a organizacdo faz para obter
informagao relacionada  com as
necessidades presentes e futuras dos
seus clientes (esquadras genéricas e
populacéo).

Vontade demonstrada da Organizagéo
em adaptar-se as necessidades dos seus
clientes com vista a uma melhoria do
servico prestado.

Existéncia de varios canais para
sugestbes (presencialmente; por escrito;
por telefone ou via web).

Empenho dos  colaboradores no
desempenho da misséo e resolucdo dos
problemas da &rea onde presta servigo.

Indicador

Grau de Satisfacéo

3. Servigos Prestados

O que falta para que o seu grau

de satisfacdo seja 5?

Satisfacdo global com o0s servigos
prestados.

Feedback da organizacédo relativamente
aos problemas de inseguranga na sua
area.

Qualidade dos esclarecimentos
prestados por telefone ou
presencialmente.

Tempo de resposta as solicitagdes

Dados Complementares

Habilitacdes:
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Resultados do inquérito as esquadras territoriais:

Satisfacdo com o desempenho global da organizagao.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 1 2,9 2,9 2,9|
Insatisfeito 3 8,6 8,6 11,4
Pouco Satisfeito 12 34,3 34,3 45,7
Satisfeito 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Satisfagdo com a cortesia dos colaboradores.

Frequéncia % % Vélida % Acumulada
Muito Insatisfeito 1 2,9 2,9 2,9
Insatisfeito 7 20,0 20,0 22,9
Pouco Satisfeito 13 37,1 37,1 60,0
Satisfeito 12 34,3 34,3 94,3
Muito Satisfeito 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0

Satisfacdo coma flexibilidade e autonomia que os col aboradores demonstram na

resolucao das situagdes individuais.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 3 8,6 8,6 8,6
Insatisfeito 6 17,1 17,1 25,7
Pouco Satisfeito 9 25,7 25,7 51,4
Satisfeito 16 45,7 45,7 97,1
Muito Satisfeito 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Satisfacdo com as melhorias implementadas recentemen

te na organizacao.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 1 2,9 2,9 2,9|
Insatisfeito 6 17,1 17,1 20,0
Pouco Satisfeito 16 45,7 45,7 65,7
Satisfeito 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Satisfagdo com o impacto da DIC na misséo da PSP na sua

area.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 1 2,9 2,9 2,9
Insatisfeito 6 17,1 17,1 20,0
Pouco Satisfeito 12 34,3 34,3 54,3
Satisfeito 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Satisfacdo com o que a organizacao faz para obter in

formac&o relacionada com as

necessidades presentes e futuras dos seus clientes.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Sem resposta 1 2,9 2,9 2,9
Muito Insatisfeito 5 14,3 14,3 17,1
Insatisfeito 9 25,7 25,7 42,9
Pouco Satisfeito 10 28,6 28,6 71,4
Satisfeito 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0




Satisfacdo com a vontade demonstrada da organizacéo em adaptar-se as

necessidades dos seus clientes com vista a uma melh  oria do servigo prestado.

Frequéncia % % Valida % Acumulada

Sem resposta 1 2,9 2,9 2,91
Muito Insatisfeito 6 17,1 17,1 20,0
Insatisfeito 6 17,1 17,1 37,1
Pouco Satisfeito 12 34,3 34,3 71,4
Satisfeito 9 25,7 25,7 97,1
Muito Satisfeito 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Satisfagdo com a existéncia de varios canais para su  gestdes (presencialmente; por

escrito; por telefone ou via  web).

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 1 2,9 2,9 2,9|
Insatisfeito 8 22,9 22,9 25,7
Pouco Satisfeito 12 34,3 34,3 60,0
Satisfeito 12 34,3 34,3 94,3
Muito Satisfeito 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0

Satisfagdo com o empenho dos colaboradores no desemp enho da misséo e resolugéo

dos problemas da area onde presta servigo.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 3 8,6 8,6 8,6
Insatisfeito 6 17,1 17,1 25,7
Pouco Satisfeito 9 25,7 25,7 51,4
Satisfeito 16 45,7 45,7 97,1
Muito Satisfeito 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Satisfacéo global com os servigos prestados.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 1 2,9 2,9 2,9
Insatisfeito 8 22,9 22,9 25,7
Pouco Satisfeito 9 25,7 25,7 51,4
Satisfeito 16 45,7 45,7 97,1
Muito Satisfeito 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Satisfagdo com o feedback da organizacéo relativamen

inseguranca na sua area.

te aos problemas de

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Sem resposta 1 2,9 2,9 2,91
Muito Insatisfeito 5 14,3 14,3 17,1
Insatisfeito 7 20,0 20,0 37,1
Pouco Satisfeito 11 31,4 314 68,6
Satisfeito 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Satisfacdo com a qualidade os esclarecimentos presta

presencialmente.

dos por telefone ou

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 3 8,6 8,6 8,6
Insatisfeito 6 17,1 17,1 25,7
Pouco Satisfeito 9 25,7 25,7 51,4
Satisfeito 15 42,9 42,9 94.3]
Muito Satisfeito 2 5,7 57 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Satisfacdo com o tempo de resposta as solicitagdes.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 4 11,4 11,4 11,4
Insatisfeito 8 22,9 22,9 34.3]
Pouco Satisfeito 9 25,7 25,7 60,0
Satisfeito 11 31,4 314 91,4
Muito Satisfeito 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Anexo |. Inquérito a 42 EIC

Corpo do Inquérito:

Questionario para colaboradores

Identificacdo da Organizacédo: 42 EIC
Data:

Instrucdes de resposta ao questionario:

Este questionario aborda um conjunto de tematicas relativas ao modo como o
colaborador percepciona a organizacdo em que se insere com o objectivo de aferir o grau
de satisfacdo com a mesma e de motivacao relativamente as actividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o méaximo de rigor e honestidade,
pois s6 assim é possivel apostar numa melhoria continua dos servicos.

Tenha presente que esta a responder a este questionario na qualidade de
elemento a prestar servico na DIC (Divisdo de Investigacdo Criminal). As questbes
referem-se a DIC no geral e ndo apenas a 42 EIC (Esquadra de Investigacdo Criminal).

Ndo h& respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Para cada item avaliado devera assinalar com uma cruz a sua resposta na

gquadricula correspondente de acordo com a seguinte escala:
1 = Muito Insatisfeito

2 = Insatisfeito

3 = Pouco Satisfeito
4 = Satisfeito

5 = Muito Satisfeito

Este questionario € de natureza confidencial e an6nima.

Muito obrigado pela sua colaboragéo.




1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

1. Satisfacéo global dos cola

Satisfacdo com...

Grau de Satisfacéo

radores com a organi  zacao (DIC)

Registe aqui as suas sugestdes

de melhoria (Opcional)

Imagem da organizagéo.

Desempenho global da organizacéo.

Papel da organizag¢&o na sociedade.

Relacionamento da organizacdo com o0s
cidad&os.

Forma como a organizacdo gere o0s
conflitos de interesses.

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na organizacao e na respectiva missao.

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de decisao.

Envolvimento dos colaboradores em
actividades de melhoria.

O tipo de tarefas desempenhadas
(operacionais).

O tipo de tarefas desempenhadas
(burocraticas).

Satisfacdo com...

Grau de Satisfagéo

2. Satisfagdo com a gestéo e sistemas de gestéo

Registe aqui as suas sugestdes

de melhoria (Opcional)

Satisfacdo com a orientacao estratégica.

Forma como os objectivos individuais e
partilhados séo fixados.

Forma como a organizacdo recompensa
os esfor¢os individuais.

Forma como a organizacdo recompensa
os esforgcos de grupo.

Postura da organizacéo face a mudanca e
a modernizagéo.

Satisfagéo com...

Grau de Satisfacao

3. Satisfacdo com as condi¢Bes de trabalho

Registe aqui as suas sugestdes

de melhoria (Opcional)

Ambiente de trabalho.

Modo como a organizacéo lida com os
conflitos, queixas ou problemas pessoais.

Horéario de trabalho.

Igualdade de tratamento na organizacao.

Condigdes das instalagdes.

Meios materiais ao dispor.
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Satisfagéo com...

Grau de Satisfacdo

O que falta para que o seu grau

de satisfacéo seja 5?

Politica de gestdo de recursos humanos
existente na organizacao.

Oportunidades criadas pela organizacao
para desenvolver novas competéncias.

Accdes de formacdo que realizou até ao
presente.

O tipo de trabalho que desenvolve
relativamente ao que desenvolvia na
patrulha.

1 = Muito Desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito motivado.

5. Niveis de motivacao

Motivacao para...

Grau de Motivacao

O que falta para que o seu

grau de motivacao seja 5?

Aprender novos métodos de trabalho.

Desenvolver trabalho em equipa.

Participar em accdes de formacéo.

Participar em projectos de mudan¢a na
organizacao.

Sugerir melhorias.

Idade:

Dados Complementares

Sexo:

HabilitacGes
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Resultados do inquérito a 42 EIC:

Satisfacdo com a imagem da organizacgéo.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 2 53 53 5,3|
Insatisfeito 3 7,9 7,9 13,2
Pouco Satisfeito 12 31,6 31,6 44,7
Satisfeito 20 52,6 52,6 97,4
Muito Satisfeito 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Satisfagdo com o desempenho global da organizacéo.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 1 2,6 2,6 2,6
Insatisfeito 1 2,6 2,6 53|
Pouco Satisfeito 18 47,4 47,4 52,6
Satisfeito 18 47,4 47,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

Satisfagdo com o papel da organizacdo na sociedade.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 1 2,6 2,6 2,6
Insatisfeito 1 2,6 2,6 53
Pouco Satisfeito 9 23,7 23,7 28,9
Satisfeito 25 65,8 65,8 94,7
Muito Satisfeito 2 5,3 53 100,0
Total 38 100,0 100,0




Satisfacdo com o relacionamento da organizacdo como s cidad&os.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Insatisfeito 1 2,6 2,6 2,6
Pouco Satisfeito 6 15,8 15,8 18,4
Satisfeito 27 71,1 71,1 89,5
Muito Satisfeito 4 10,5 10,5 100,0}
Total 38 100,0 100,0

Satisfacdo com a forma como a organizagao gere 0s co

nflitos de interesses.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 1 2,6 2,6 2,6
Insatisfeito 6 15,8 15,8 18,4
Pouco Satisfeito 23 60,5 60,5 78,9
Satisfeito 8 211 21,1 100,0
Total 38 100,0 100,0

Satisfacdo com o nivel de envolvimento dos colaborad

respectiva missao.

ores na organizagao e na

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 1 2,6 2,6 2,6
Insatisfeito 1 2,6 2,6 53|
Pouco Satisfeito 18 47,4 47,4 52,6
Satisfeito 15 39,5 39,5 92,1
Muito Satisfeito 3 7.9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Satisfagdo com o envolvimento dos colaboradores nos

processos de tomada de

deciséo.
Frequéncia % % Valida % Acumulada

Muito Insatisfeito 1 2,6 2,6 2,6
Insatisfeito 1 2,6 2,6 53|
Pouco Satisfeito 21 55,3 55,3 60,5
Satisfeito 14 36,8 36,8 97,4
Muito Satisfeito 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Satisfacdo com o envolvimento dos colaboradores em a

ctividades de melhoria.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 2 5,3 53 5,3
Insatisfeito 1 2,6 2,6 79|
Pouco Satisfeito 26 68,4 68,4 76,3
Satisfeito 9 23,7 23,7 100,0
Total 38 100,0 100,0

Satisfacdo com o tipo de tarefas desempenhadas (oper  acionais).
Frequéncia % % Valida % Acumulada
Pouco Satisfeito 5 13,2 13,2 13,2
Satisfeito 30 78,9 78,9 92,1
Muito Satisfeito 3 7,9 7.9 100,0}
Total 38 100,0 100,0

117



Satisfacdo com o tipo de tarefas desempenhadas (buro  craticas).

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Insatisfeito 2 53 5,3 5,3
Pouco Satisfeito 11 28,9 28,9 34,2
Satisfeito 24 63,2 63,2 97,4
Muito Satisfeito 1 2,6 2,6 100,0}
Total 38 100,0 100,0

Satisfacdo com a orientacao estratégica.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 1 2,6 2,6 2,6
Insatisfeito 3 7.9 7,9 10,5
Pouco Satisfeito 16 42,1 42,1 52,6
Satisfeito 18 47,4 47,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

Satisfacdo com a forma como os objectivos individuai

s e partilhados séo fixados.

Frequéncia % % Vélida % Acumulada
Insatisfeito 5 13,2 13,2 13,2
Pouco Satisfeito 16 42,1 42,1 55,3
Satisfeito 17 44,7 44,7 100,0}
Total 38 100,0 100,0




Satisfagdo com a forma como a organizac@o recompensa os esfor¢os individuais.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 6 15,8 15,8 15,8
Insatisfeito 8 21,1 21,1 36,8
Pouco Satisfeito 17 447 44,7 81,6
Satisfeito 6 15,8 15,8 97,4
Muito Satisfeito 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Satisfacdo com a forma como a organiza¢do recompensa os esforcos de grupo.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 6 15,8 15,8 15,8
Insatisfeito 8 21,1 21,1 36,8
Pouco Satisfeito 17 447 44,7 81,6
Satisfeito 6 15,8 15,8 97,4
Muito Satisfeito 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Satisfagdo com a postura da organizacdo face a mudan  ca e a modernizagao.

Frequéncia % % Vélida % Acumulada
Insatisfeito 6 15,8 15,8 15,8
Pouco Satisfeito 22 57,9 57,9 73,7
Satisfeito 9 23,7 23,7 97,4
Muito Satisfeito 1 2,6 2,6 100,0}
Total 38 100,0 100,0
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Satisfacdo como ambiente de trabalho.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Insatisfeito 2 53 5,3 5,3
Pouco Satisfeito 8 21,1 21,1 26,3
Satisfeito 22 57,9 57,9 84,2
Muito Satisfeito 6 15,8 15,8 100,0}
Total 38 100,0 100,0

Satisfagdo com o modo como a organizacao lida com os conflitos, queixas ou

problemas pessoais.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 1 2,6 2,6 2,6
Insatisfeito 5 13,2 13,2 15,8
Pouco Satisfeito 16 42,1 42,1 57,9
Satisfeito 15 39,5 39,5 97,4
Muito Satisfeito 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Satisfacdo com o horario de trabalho.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 1 2,6 2,6 2,6
Pouco Satisfeito 4 10,5 10,5 13,2
Satisfeito 27 71,1 71,1 84,2
Muito Satisfeito 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Satisfagdo com a igualdade de tratamento na organiza  ¢ao.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 2 5,3 53 5,3
Insatisfeito 7 18,4 18,4 23,7
Pouco Satisfeito 9 23,7 23,7 47 4]
Satisfeito 18 47,4 47,4 94,7
Muito Satisfeito 2 5,3 53 100,0
Total 38 100,0 100,0

Satisfacdo com as condic¢des das instalagées.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 21 55,3 55,3 55,3
Insatisfeito 8 21,1 211 76,3]
Pouco Satisfeito 8 21,1 21,1 97,4
Muito Satisfeito 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

Satisfagdo com os meios materiais ao dispor.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 20 52,6 52,6 52,6
Insatisfeito 9 23,7 23,7 76,3]
Pouco Satisfeito 8 21,1 21,1 97,4
Muito Satisfeito 1 2,6 2,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Satisfacdo com a politica de gestéo de recursos huma

nos existente na organizagao.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 3 7.9 7,9 79|
Insatisfeito 6 15,8 15,8 23,7
Pouco Satisfeito 19 50,0 50,0 73,7
Satisfeito 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Satisfacdo com as oportunidades criadas pela organiz

competéncias.

acdo para desenvolver novas

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 3 7.9 7,9 79|
Insatisfeito 6 15,8 15,8 23,7
Pouco Satisfeito 22 57,9 57,9 81,6
Satisfeito 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

Satisfacdo com as acc¢des de formagdo que realizou at

€ ao presente.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Muito Insatisfeito 3 7,9 7,9 7,9
Insatisfeito 4 10,5 10,5 18,4
Pouco Satisfeito 16 42,1 42,1 60,5
Satisfeito 13 34,2 34,2 94,7
Muito Satisfeito 2 5,3 53 100,0
Total 38 100,0 100,0




Satisfacdo com o tipo de trabalho que desenvolve rel

ativamente ao que desenvolvia

na patrulha.
Frequéncia % % Valida % Acumulada
Insatisfeito 1 2,6 2,6 2,6
Pouco Satisfeito 2 53 53 7.9
Satisfeito 21 55,3 55,3 63,2
Muito Satisfeito 14 36,8 36,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Motivacao para aprender novos métodos de trabalho.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Pouco Motivado 3 7,9 7,9 7,9
Motivado 19 50,0 50,0 57,9
Muito Motivado 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0

Motivacao para desenvolver trabalho em equipa.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Pouco Motivado 2 5,3 53 5,3
Motivado 18 47,4 47,4 52,6
Muito Motivado 18 47,4 47,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

Motivacao para participar em acg¢des de formagéo.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Pouco Motivado 7 18,4 18,4 18,4
Motivado 14 36,8 36,8 55,3
Muito Motivado 17 44,7 44,7 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Motivacao para participar em projectos de mudanca n

a organizacao.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Pouco Motivado 8 21,1 21,1 21,1
Motivado 16 42,1 42,1 63,2
Muito Motivado 14 36,8 36,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Motivacao para sugerir melhorias.

Frequéncia % % Valida % Acumulada
Pouco Motivado 8 21,1 21,1 21,1
Motivado 19 50,0 50,0 71,1
Muito Motivado 11 28,9 28,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

124
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