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GLOSSARIO

SST — Conjunto das intervengdes que objectivam o controlo dos riscos profissionais e a
promocdo da seguranca e saude dos trabalhadores da organizagdo ou outros (incluindo
trabalhadores temporérios, prestadores de servico e trabalhadores por conta propria),
visitantes ou qualquer outro individuo no local de trabalho.

Perigo — Fonte, situacdo, ou acto com potencial para o dano em termos de leséo ou afecgéo
da saude, ou uma combinagdo destas.

Risco — Combinagdo da probabilidade de ocorréncia de um acontecimento ou de
exposicdo(des) perigosos e da gravidade de lesbes ou afeccdes da salde que possam ser
causadas pelo acontecimento ou pela(s) exposicéo(es).

Percep¢do do Risco — Julgamento subjectivo que as partes interessadas fazem sobre o

grau de ameaca potencial de um determinado acontecimento ou actividade (risco).

Avaliacdo do Risco — Processo de comparacdo dos resultados da analise de risco com
critérios de risco, de forma a determinar a magnitude do risco, isto é, se é toleravel ou

aceitavel.
Acidentes — E um incidente de que resultou lesdo, afeccdo da satide ou morte.

Incidentes — Acontecimento(s) relacionado(s) com o trabalho em que ocorreu ou poderia

ter ocorrido lesdo, afeccdo da satde (independentemente da gravidade) ou morte.
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RESUMO

O presente trabalho visa o desenvolvimento de um estudo descritivo e explicativo
sobre os comportamentos de seguranca na industria cimenteira, concretamente na SECIL-
Outdo, a empresa de acolhimento deste estudo. Os estudos dos comportamentos de
seguranca sdo bastante importantes porque tentam encontrar 0s precedentes que
influenciam o sistema psicolégico dos individuos e que levam a determinadas atitudes por

partes dos mesmos.

Assim, através do modelo empirico em estudo analisou-se os distintos conceitos
influenciadores dos comportamentos de seguranca - cultura e clima de seguranga,
experiéncia de acidentes de trabalho, motivacdo para a seguranca, conhecimento de
seguranca e percepcao de risco.

Para tal, foi desenvolvido um questionario com uma serie de questdes sobre a
seguranca no trabalho, na empresa SECIL, cujos resultados foram analisados através do

Software de Estatistica SPSS verséo 20.

Da analise estatistica verificou-se a consisténcia interna dos preditores e mediadores
do modelo empirico aplicado, através da analise de fiabilidade. As medidas de fiabilidade
proporcionam um Alfa de Cronbach entre os 0,606 e 0,871. Posteriormente, de forma a
validar as 8 hipoteses de estudo definidas, fez-se a analise de correlacbes usando o0s
coeficientes de Spearman e de Pearson, no qual no primeiro se observa a validacdo de 6

hipdteses e 7 hipdteses pelo segundo.

Portanto, foram validadas as relacdes entre a experiéncia de acidentes e a percepcao
do risco, o clima de seguranca e 0os comportamentos de seguranca, o clima de seguranca e a
motivacdo para a seguranca, a percepcdo de risco e 0s comportamentos de seguranga, 0
conhecimento de seguranca e 0S comportamentos de seguranca e a motivacdo para a
seguranca e 0s comportamentos de seguranca, nas duas correlacfes. No entanto, alem
destas pelo coeficiente de Pearson foi também validade a relacdo entre a experiéncia de

acidentes e a percepgéo de risco.
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ABSTRACT

The present work aims to develop a descriptive study about safety behavior in the
cement industry, specifically in SECIL-Out&o, which was the host company for this study.
Studies of safety behaviors are quite important because they try to find the precedents that
influence the psychological system of individuals that induce attitudes.

Thus, through the empirical model in study, the different concepts that influence
safety behaviors — safety culture and safety climate, experience of workplace accidents,
safety motivation, safety knowledge and risk perception — were analyzed.

A questionnaire was developed with questions about occupational safety in SECIL-
Outéo, whose results were analyzed using the statistical software SPSS 20 version.

Statistical analysis showed the internal consistency of the predictors and mediators of
the empirical model used, by reliability analysis. The measures of reliability provide a
Cronbach Alpha between 0,606 and 0,871. Subsequently, in order to validate the 8 work
hypothesis, a correlation analysis was done, using the Spearman and Pearson coefficients,

and this allowed for the validation of 6 hypotheses and 7 hypotheses, respectively.

Relations were validated between: the experience of workplace accidents and the risk
perception; safety climate and safety behaviors; safety climate and safety motivation; risk
perception and safety behaviors; safety knowledge and safety behaviors; and safety
motivation and safety behaviors. Pearson coefficient also validated the relationship

between experience of workplace accidents and risk perception.
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PREFACIO

“Empresas aprendem apenas através de individuos que aprendem.”” Peter Senger

“Os melhores esfor¢os ndo sdo suficientes, vocé tem que saber o que fazer.” W. Edwards

Deming.

“Lideranca é a habilidade de persuadir os outros a fazerem o que vocé quer que eles

facam, porque eles querem fazer.” Dwight Eisenhower
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INTRODUCAO

O presente estudo realizado no &mbito da Tese de Mestrado em Seguranga e Higiene
no Trabalho tem como finalidade verificar como a ligacdo entre conceitos psicossociais de
seguranca no trabalho, cultura e clima de seguranga, influenciam de forma positiva ou

negativa os comportamentos dos trabalhadores de uma dada empresa.

Desde a revolucdo industrial que a induastria tem evoluido significativamente, mas
com varios marcos de acidentes de trabalho e mortes que levou a criacdo da gestdo de
seguranc¢a, de modo a reduzir os custos humanos. Por isso, a seguranca no trabalho é
actualmente uma grande preocupacdo para as empresas, devido aos custos directos e
indirectos de acidentes provenientes de varios riscos. Trata-se pois, de um componente
determinante de uma empresa, pois pode criar medidas preventivas e correctivas para

evitar danos, ensinando os trabalhadores a proceder através de comportamentos seguros.

[1][2]

De acordo com a Organizacdo Internacional de Trabalho (OIT), o crescimento dos
acidentes de trabalho derivam de diversos factores, como € o caso de possiveis falhas no
projecto dos sistemas de trabalho, dos equipamentos, das ferramentas, de lacunas nos
processos de manutencdo, das condicdes inseguras dadas pelo empregador, e ainda, do
factor humano que compreende as caracteristicas psicossociais do trabalhador, atitudes

negativas, personalidade, falta de atencéo e actos inseguros. [3]

Deste modo, as organizac6es devem reflectir sobre a sua cultura e os valores em que
acreditam, para que seja possivel transmitir a importancia da seguranca no trabalho, bem
como influenciar na tomada de atitudes e comportamentos seguros. No entanto, embora
cada empresa tenha a sua prépria cultura, a cultura nacional do pais onde esta inserida pode
afectar o sucesso das actividades devido ao impacto que tem sobre o trabalhador. Logo, é
necessario que as organizacdes apresentem uma cultura de seguranca exemplar e forte,

uma vez que é o pilar para a prevencdo e desenvolvimento da seguranca no trabalho. [4]

[5]

Além disso, ndo s6 a cultura de seguranca da empresa apresenta um papel importante
na prevencdo de acidentes e comportamentos inseguros, também o clima de seguranga o

tem, visto que reflecte as percepg0es e valores partilhados sobre a segurancga. [5]
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Entdo, se os trabalhadores sdo aqueles que fazem o desenvolvimento de uma
empresa, estes devem estar familiarizados com os valores da organizagcdo de forma a
estarem estimulados para o desenvolvimento de comportamentos seguros nas actividades.
Caso ndo estejam, ndo percepcionardo 0s riscos devidamente e ndo actuardo através de
métodos e regras que propiciam o0s actos seguros, de forma a eliminar e reduzir a

possibilidade de ocorréncia de eventos indesejaveis. [6]

Assim sendo, a questdo principal que se coloca é como 0s comportamentos seguros
ou inseguros dos trabalhadores sdo influenciados pelas politicas da organizacgdo, e dai se

estender as varias problematicas como é o caso das seguintes:

B O perigo que a industria cimenteira acarreta para a saude dos trabalhadores e o
meio ambiente;

B Como se aplica a SST na industria cimenteira;
Como os trabalhadores destas instituicdes véem a SST;

B Quais os equipamentos de proteccdo colectiva e individual a utilizar nos diferentes
locais da fabrica;

B Saber se os trabalhadores adoptam comportamentos seguros perante distintas
situacdes de riscos.

B Saber se os trabalhadores utilizam equipamentos de proteccdo individual e
cumprem as normas para a execucao das suas actividades;

B Saber se os trabalhadores demonstram contentamento com a politica de seguranca

da empresa.

O desenvolvimento deste estudo deu-se nas instalacbes da fabrica de cimento
SECIL-Outdo, localizada no distrito de Setdbal. A empresa aceitou este trabalho, uma vez
que esta interessada em saber o que pensam e sentem os trabalhadores sobre as regras e
medidas de seguranca implementadas, o relacionamento entre pessoas do mesmo nivel
hierarquico e de nivel superior, bem como conhecer as percepc6es dos trabalhadores sobre
0 risco. Assim, criou-se um questionario, que foi entregue aos trabalhadores, com varias
vertentes, isto é, com questfes sobre a cultura e clima de seguranca, motivagdo para a
seguranca, percepgdo do risco, conhecimentos de seguranga e comportamentos de
seguranga. Os resultados foram posteriormente analisados através do Software de

Estatistica — Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
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Portanto, a elaboracdo da presente dissertacdo de mestrado pretende verificar se 0s
trabalhadores da empresa SECIL-Outdo seguem as regras e procedimentos de seguranca,
se se sentem motivados a actuar de forma segura perante 0s perigos da sua actividade e se
tém os conhecimentos de seguranca necessarios para tal; qual a sua percepcdo de risco; se
estdo satisfeitos com os métodos e regras implementados na empresa e se a organizacao

apresenta um forte clima de seguranga.

Através dos resultados obtidos pelo questionario, pode-se criar novas medidas
preventivas e correctivas, de modo que a seguranca esteja presente em todos 0s momentos

da prética do trabalho e para a continua melhoria da organizacéo.
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1. REVISAO DA LITERATURA

1.1. Seguranca no Trabalho

A Seguranga e Higiene no trabalho desde h4 muito que tem vindo a ser um assunto
de elevada importancia em toda a sociedade, isto porque tem como objectivo a aplicagdo
de um conjunto de medidas que visam a protec¢do do trabalhador na sua actividade
laboral, bem como a minimizagéo dos acidentes de trabalho. [7] [8]

Para que o desenvolvimento da seguranca no trabalho, numa empresa, seja eficaz é
importante a monitorizagdo de um conjunto de processos, que sao a actividade, o sistema,
as instalagdes e 0 meio ambiente. Este controlo da-se através de um sistema de gestdo, que

ndo é facil de conceber por si s, mas sim atraves de toda a envolvente. [9]

Assim, com a aplicacdo de um sistema de seguranga no trabalho, tenta-se eliminar
todos os riscos que surjam, e apesar de muitas vezes ser dificil a supressdo destes, a
integridade da vida do ser humano e a proteccdo do meio ambiente tém de estar num
elevado patamar. Logo, deve existir um processo continuo de eliminagdo ou mitigacdo dos
riscos. [7] [10]

No entanto, sabe-se que para que a seguranca seja abrangente e diminua a
probabilidade de danos para o homem, patrimonio e meio ambiente, é necessario que as
organizagdes 0 permitam e que a sociedade usufrua de uma mente aberta para aprender e

obter novos conhecimentos.

1.2. Cultura de Seguranca

O conceito de cultura de seguranca apareceu, pela primeira vez, na literatura em
1986, apos a ocorréncia do desastre de Chernobyl, e posteriormente com os acidentes de
Piper Alpha e Kings Cross [4]. Dados estes acontecimentos, colocou-se em causa a
eficacia das organizacdes no que diz respeito a seguranca e saude no local de trabalho.
Entdo, para que se eliminasse e prevenisse 0s potenciais acidentes de trabalho, doencas de
trabalho e outras situagcdes catastroficas, provenientes ndo s6 de erros técnicos ou

individuais, como também de factores como atitudes, percepc¢des e comportamentos, dos
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gestores e dos funcionarios, estabeleceu-se o conceito de cultura de seguranca, com a

finalidade de desenvolver a proteccdo da salde e seguranca nas organizacdes. [4] [11]

Ao longo dos tempos, diferentes defini¢cbes surgiram, como se observa na tabela 1,

mas mesmo assim, até agora, ndo se obteve um consenso universal sobre o significado

deste tema. [4]

Tabela 1. Vérias definigdes de Cultura de Seguranca Organizacional. [12][13]

Definicéo de cultura de seguranca

Deal & Kennedy,
(1982)

Cox & Cox (1991)

INSAG (1991)

Pidgeon (1991)

ACSNI Consultivo
para a seguranca das

instalac6es nucleares
(1993)

Ostrom, Wilhelmsen,
& Kaplan

A maneira como se faz as coisas por aqui.

Culturas de seguranca reflectem as atitudes, crencas, percepcdes
e valores que os funcionarios partilham em relagéo a seguranga.
A cultura de seguranca é o conjunto de caracteristicas e atitudes,
em organizacOes e individuais, que estabelece, como prioridade
absoluta, as questdes de seguranca nas instalacbes nucleares,
recebendo pela sua importancia uma garantida atencao.

Conjunto de crengas, normas, atitudes, func@es, préaticas sociais e
técnicas que estdo preocupadas em minimizar a exposicdo dos
empregados, gerentes, clientes e membros do puablico a
condicdes consideradas perigosas ou prejudiciais.

A cultura de seguranca de uma organizacdo é o produto de
valores, atitudes, percepcGes, competéncias e padrGes de
comportamento, individual e de grupo, que determinam a
capacidade de gestdo da salde e seguranca de uma organizacao.
As organizagbes com uma cultura de seguranga positiva
caracterizam-se por uma comunicagdo baseada na confianca
mutua, por percepgdes partilhadas da segurancga e pela confianca
na eficacia de medidas preventivas.

O conceito de que as crengas e atitudes da organizagao,
manifestadas em accdes, politicas e procedimentos, afectam o

seu desempenho de seguranca.
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(1993)

Numa cultura de seguranca total, todos se sentem responsaveis
Geller, E.S. (1994) _
pela seguranca e procuram-na diariamente.
Programacdo mental colectiva em direccdo a seguranga de um
Berends (1996) L
grupo de membros da organizagé&o.
Uma dimenséo da cultura organizacional que afecta as atitudes e
Guldenmund (2000) comportamentos relacionados com a diminui¢do ou aumento dos
riscos de salde e seguranca nas organizacoes.
As atitudes, crencas e percepgdes, partilhadas por grupos,
Hale (2000) definem normas e valores, que determinam como agem e reagem
em relagdo aos riscos e sistemas de controlo de risco.
Estrutura cultural a que cada membro da organizacgéo dirige a sua
Cooper (2000) atencdo e accOes para aumentar a seguranga nos seus trabalhos
diarios.

As partilhas e os significados apreendidos, as experiéncias e as

Richter & Koch interpretacOes de trabalho e seguranca, expressas parcialmente,
(2004) orientam as accdes das pessoas em relacdo aos riscos, acidentes e
prevencao.

Padrdo de resposta da organizacdo para 0s problemas e
Westrum (2004) )
oportunidades encontradas.

Reason A cultura de seguranca é idealistica, pois esforca-se para alcancar

algo. No entanto, normalmente, é sem sucesso.

Analisando todas as definicdes, a ideia do conceito de cultura de seguranca surge
para explicar a prioridade da seguranca nos ambientes de trabalho, adoptando-se uma
atitude preventiva observavel nos aspectos operacionais, ou seja, nas decisdes, percepcdes
e comportamentos. Contudo, ndo € uma vertente facil de analisar, visto que a cultura difere

entre organizac@es. [4] [12] [14]

Segundo Cooper [15], a cultura de seguranga € um subcomponente da cultura
organizacional, no qual se faz referéncia ao trabalho, as caracteristicas da organizacéo e

aos individuos, isto para uma influéncia positiva em termos de salde e segurancga. Por
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outro lado, Reason [15] define este tema como uma cultura de comunicagcéo e
aprendizagem, na qual a seguranca é uma prioridade na organizacao. [15]

O conceito de cultura de seguranca divide-se em dois termos, uma vez que
“seguranga” Se relaciona com o comportamento e “cultura”, com o0 entendimento desse
comportamento. Logo, a cultura de seguranga prende-se com 0S pensamentos,
comportamentos e percepcdes dos individuos, valores, atitudes, ideias e crengas
partilhados. Estes factores estdo, efectivamente, relacionados com as regras sociais

presentes, isto €, com a cultura organizacional do local de trabalho e o estilo de lideranca.

[1] [4] [16]

Uma cultura de seguranga forte pode ser alcancada se for tido em conta um conjunto
de condigdes por parte da organizacdo. Assim, para que 0s critérios de seguranca sejam
eficazes, deve-se avaliar a cultura nacional e dai tracar estratégias para uma cultura eficaz
que inclua a garantia do compromisso organizacional, o envolvimento da gestdo, boa
comunicacgdo entre diferentes niveis hierarquicos, sistemas de recompensa e relatorios de
gestdo. [1] [4] [12]

Nas organizacdes, para se conhecer o estado da cultura de seguranca deve realizar-se
um questionario aos trabalhadores, no qual através de andlise, € encontrado o estado de
maturidade. Cada nivel descreve em que situacdes se encontram as atitudes no local de

trabalho e os comportamentos em relacdo a seguranga. [13]

Da cultura de seguranca depreende-se que deve existir um ciclo que se interliga,
sendo este constituido por um tridngulo organizacional em que se insere a estrutura e 0s
métodos da organizacdo, que influenciam a cultura e séo reflectidos nos comportamentos e
desempenho (Figura 1). [13] [16]
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Figura 1. Triangulo organizacional. [13]

Este envolvimento, juntamente com as estrateégias referidas anteriormente, devem
providenciar o incentivo a comportamentos seguros, € nunca a comportamentos inseguros.
[13] [16]

A cultura de seguranca de uma organizacdo deve ser estudada e melhorada, para que
se possa influenciar o cumprimento das regras de seguranca, promover oS actos seguros e
desenvolver uma maior motivacdo para a seguranga; isto para que sejam alteradas as
influéncias negativas e as falhas de seguranca, e os incidentes e acidentes no local de
trabalho sejam minimizados. [2] [13] [14]

Uma vez que a cultura de seguranca exerce um vasto papel na seguranca dos
trabalhadores, entdo deve proporcionar um impacto positivo sobre os mesmos. Assim, se a
seguranca for um ponto relevante no processo produtivo, é importante que se estude 0s
estagios de maturidade da cultura organizacional, de forma a observar o valor da seguranca
na organizacdo, e dai poder-se fazer melhorias para uma maior prevencao e um aumento da

seguranca. [17]

O termo maturidade foi desenvolvido inicialmente nos Estados Unidos da América.
Nesta altura 0 modelo de maturidade apresentado ndo era aplicavel por todas as areas de
actividade, surgindo entdo o modelo de Fleming (Figura 2) que é aplicavel em

organizacdes que possuem sistemas de gestdo de seguranca no trabalho adequados, onde
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aos acidentes de trabalho ndo sdo, na maioria dos casos, derivados de falhas técnicas, que
seguem regras e normas de seguranca e onde a seguranca no trabalho € um aspecto crucial

para evitar acidentes. [17]

Melhoria continua
Estagio 5

r 3

Melhorando a cultura
de seguranca

Cooperando Desenvolver a
ES‘I‘igil] 4 confianca e combater

a toleramncia

Envolvendo J Engajar todos os empregados para
Estiagio 3 desenvolver cooperacio e
comprometimento para melhorar
Gerenciando —1

Descobrir a importancia dos
empregados e desenvolver

I responsabilidade pessoal
Emergindo

Desenvolver
Estagio 1 comprometimento

Estagio 2

Aumentando
a confianca

Figura 2. Modelo de maturidade da cultura de seguranca proposto por Fleming. [17]

Posteriormente, surgem outras teorias, nomeadamente, segundo Westrum [17], um
factor importante numa organizacgéo € a informacéo e se o fluxo desta ndo passar, € muito

provavel que sucedam situacdes criticas. Dai Hudson [17] desenvolver um novo modelo de

estagios (Figura 3) com diferencas
relativamente ao modelo anterior, de
Fleming. | construivo |
P
Aumentando I PROATIVO |
ainformacgdo /
| CALCULATIVO |
el
REATIVO |

Aumentando
a confianga

al

| PATOLOGICO |

Figura 3. Modelo de maturidade da cultura de seguranga proposto por Hudson. [17]

No entanto, estes modelos apresentam semelhangas, constituindo uma ajuda para o

desenvolvimento das organizac@es, de modo que evolua de um estdgio mais inicial para
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um estagio mais edificativo. A definicdo de cada estagio encontra-se no Anexo A (Figura
A-1e Figura A-2). [17]

Portanto, conhecendo o estagio de maturidade da organizacéo, é possivel criar medidas
de melhoria (regras, ac¢des, mudanca de praticas, etc.), para que o estagio onde se encontra

evolua e possa atingir uma cultura de seguranca efectiva.

1.3. Clima de Seguranca

O clima de seguranca, ao contrario da cultura de seguranca, € um conceito mais
intuitivo, sendo assim considerado como um indicador da cultura de seguranca e um dos
principais indicadores de seguranca. Assim, através deste, pode-se analisar as condigdes

psicossociais que estimulam os comportamentos seguros ou inseguros dos trabalhadores.

[4] [5] [18]

Na literatura encontram-se muitos estudos sobre este tema e a maioria deles coloca o
clima de seguranca como um factor organizacional que pode ser um antecedente benéfico
para o sistema de gestdo implementado, uma vez que descreve a percepg¢do individual do
valor da seguranca no ambiente de trabalho. Este inclui uma variedade de factores
importantes, como é o caso dos valores de gestdo (por exemplo, a preocupacao de gestdo
em relacdo ao bem-estar), as praticas organizacionais (por exemplo, formacao adequada,
equipamentos de seguranca disponibilizados, a qualidade dos sistemas de gestdo de
seguranca), comunicacdo e envolvimento dos trabalhadores na seguranca e saude no
trabalho. [5] [19] [20]

Em alguns destes estudos, com resultados fidveis, verificou-se que o clima de
seguranca pode ter um papel fundamental nos comportamentos de seguranca e influenciar
decisivamente a seguranca na organizacdo. Por outro lado, também se analisou que 0s
trabalhadores quando influenciados com reac¢fes positivas por partes dos seus superiores

hierarquicos vao proceder a um comportamento positivo, provocando um risco menor. [21]

Assim, o clima de seguranca relaciona-se com os resultados de seguranca, a
conformidade com praticas seguras e os acidentes de trabalho. O clima de seguranga pode-
se ainda associar a motivacdo, devido ao incentivo que proporciona a adopcdo de

comportamentos seguros. Quando os individuos sdo motivados para cumprir as regras
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seguras de trabalho e participar nas actividades de seguranga, estes percebem a
positividade do clima de trabalho, criando-se um clima de seguranca positivo, que remete a
uma maior conformidade com os padrdes de seguranca e uma menor incidéncia de
acidentes de trabalho. [2] [18] [20]

Deste modo, o clima de seguranca tem como finalidade analisar a percepgdo de
seguranga no trabalho, através das atitudes em relagdo a seguranca por parte dos
trabalhadores. Porém, a sua analise nem sempre € facil, pois podem decorrer alteracGes nas

praticas de gestdo que levam a sua instabilidade. [1] [2] [4]

A finalidade de medir o clima de seguranga é criar oportunidades de mudanca, de
forma a melhorar o desempenho de seguranga. [1]

Este tema, como muitos outros, ndo apresenta uma definicdo objectiva, pois ainda
ndo se chegou a um consenso sobre 0 mesmo. Assim, na tabela 2 pode-se observar as

diferentes defini¢cBes dadas pelos autores.

Tabela 2. Defini¢bes para o conceito clima de Seguranca. [21][22][15][23]

Zohar (1980) O clima de seguranga centra-se na percepgao que 0s
trabalhadores  compartilham  relativamente a

seguranca na organizacao.

O clima de seguranca é considerado como uma
caracteristica propria composta por dois factores: o
Dedobbeleer e Beland (1991)  onyq1vimento dos colaboradores e o compromisso
da gestdo de topo, da organizacdo, em termos de

seguranca.

O clima de seguranca é um conjunto de percepgdes
Hoffman e Stetzer (1996) sobre o compromisso da administracdo da empresa
com a seguranca e o envolvimento dos empregados

nas actividades relacionadas com a seguranca.

Williamson, Fever, Caims e
Biancotti (1997)

O clima de seguranca descreve a ética de seguranca

no ambiente de trabalho ou na organizacéo.
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O clima de seguranca reflecte dois factores: as
percepcOes que os trabalhadores possuem em
Griffin e Neal (2000) relacdo & seguranca; e a forma como cada um deles
acredita na seguranca, isto é o valor essencial dentro
da organizagéo.
Manifestacdo temporal da cultura que se reflecte nas
Silvia Silva (2004) percepcOes partilhadas pelos membros de uma
organizagdo num determinado momento e
corresponde ao nivel da cultura de seguranca.
O clima de seguranga €& um constructo
Smith, Huang, Ho e Chen organizacional multidimensional que é capaz de
(2006) influenciar o comportamento de seguranca dos
trabalhadores a nivel organizacional, grupal e

individual.

1.4. Psicologia e Seguranca

A Psicologia é uma ciéncia que se dedica ao estudo do comportamento humano e em
contexto laboral, tem tentado encontrar elementos que entendam as distintas ocorréncias.
Esta quando relacionada com o trabalho actua nas organizacbes com o intuito da
humanizacao do trabalho e valorizacéo do trabalhador. Dai se desenvolver a Psicologia da
Seguranca que se ocupa da relacdo entre trabalhador e seguranca, proporcionando o

desenvolvimento da cultura global de seguranca. [15]

Por sua vez, a Psicologia Cognitiva influencia os comportamentos e percepcoes face
a diversas situacfes. Os comportamentos e emoc¢des sao facilmente observaveis, mas para
tal tem de haver uma interac¢do entre um distinto nimero de componentes que fazem parte
do nosso processamento mental. Este mecanismo, observado na figura 4, tem com
objectivo a combinacdo entre a aprendizagem e os factores sdcio (ex. cultura e clima de
seguranca, normas, efeitos da lideranca) nas cognigdes (ex. pensamentos, crengas e

valores). [1]
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Figura 4. Modelo de incorporacéo dos mecanismos internos e externos que influenciam os

oco de Atengao

comportamentos de seguranca. [1]

Ao analisar a figura 4, percebe-se que existem factores observaveis e nao-
observaveis, que se entendem como externos e internos, respectivamente. Os externos
estdo relacionados com as percepgdes, emocBes e comportamentos e, 0s internos
relacionam-se com 0 “eu”, em termos de aprendizagem, cogni¢des e influéncias sociais. A

seguranca € gerida eficazmente quando existe controlo destes dois. [1] [24]

O ser humano para interagir com 0 mundo e processar todo a informacdo que adquire
necessita de uma série de processos, geridos pelo cérebro, que trabalha toda a informacéo.
O sistema que processa todo este mecanismo € o sistema de activacédo reticular (RAS) que
ao controlar as informac@es, filtra-as consoante o grau de novidade, importancia pessoal e

se se encaixa como um padrao familiar. [1]

A compreensdo deste sistema torna-se bastante importante na gestédo da seguranca,

visto incidir na consciéncia de cada individuo, mexendo com as suas necessidades,
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crencas, valores e motivacGes. Assim, através do RAS, demonstra-se que os individuos

nem sempre agem conscientemente, podendo agir de maneira insegura. [1]

A mudanca de pensamentos € um processo problematico, pois, as vezes, as pessoas
ndo estdo susceptiveis a aprendizagem de novos principios, como é o caso de principios de
seguranca. Dai ser interessante a inclusdo de processos que estimulem o trabalhador a
repensar as abordagens de seguranca realizadas, motivando-o na adopcdo de
comportamentos seguros. Porém, a motivacdo pode ter factores extrinsecos, as
recompensas e punicdes, que vao ajudar nos comportamentos positivos ou negativos dos
trabalhadores. Logo, se os trabalhadores forem encorajados e participarem em actividades
importantes na organizagdo, haverd um incentivo que motiva a realizagdo da sua
actividade. [1] [2]

Deste modo, Griffin & Neal desenvolveram um modelo (Figura 5), no qual o
individuo possui determinantes de desempenho individual que influenciam o desempenho
de seguranca, isto €, a tomada de decisdes e acgdes. Os determinantes envolvidos podem
estar relacionados com o desempenho individual das tarefas e o desempenho contextual. O
primeiro tem como determinantes o conhecimento, a habilidade e a motivacdo, que em
questdes de desempenho de seguranca ao ligarem-se, fazem os diversos comportamentos.
Por outro lado, os principais determinantes do desempenho contextual sdo as construcgdes
da personalidade, tal como a consciéncia. Este Gltimo factor, ainda, é influenciado por
antecedentes do clima de seguranca. [14] [20]

Antecedentes dos desempenhos de ~ Determinantes dos Componentes dos
seguranca desempenhos de desempenhos de seguranga

seguranca
Valores da
Gestiao
Clima de
seguranga
Sub-dimensdes
adicionais

Figura 5. Modelo de Griffin & Neal (2000). [14]

Conhecimento,
Habilidade e
Totivacio

Desempenho da tarefa
Desempenho contextual
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No que diz respeito a motivagdo, esta &€ um processo ciclico da vida de cada um e
vem da satisfacdo das suas necessidades intrinsecas. Entdo, quando ha necessidade de obter
algo, existe uma tensdo que gera um estimulo motivacional que conduz a um determinado
comportamento, até se alcancar o pretendido. Quando se satisfaz o organismo, este volta ao
inicio, procurando um novo estimulo. Dai existir um ciclo de motivacdo constituido por
seis fases, na qual se tem o equilibrio, o estimulo que surge de uma necessidade por
satisfazer, a tensdo provocada pelo estimulo, dando origem a um comportamento ou
accdo, e por fim a satisfacdo da necessidade, retomando o individuo a fase 1 — equilibrio, e
ficando a espera de um novo estimulo. [25] [26]

Todavia, muitas teorias tém surgido para que se consiga entender o conceito de
motivacdo e como é influenciado nos individuos. Por isso, as teorias de motivagdo estéo
divididas em trés, isto é, teorias de contetdo, de processo e resultado. Na teoria de
conteddo encontra-se a teoria da hierarquia das necessidades de Maslow, a teoria dos dois
factores de Herzberg (Higiene — Motivacdo) e as teorias de necessidades de McClelland.
Por sua vez, na de processo tem-se a teoria das expectativas de Vroom e a teoria de
equidade de Adams. Por fim, a teoria do resultado que se apresenta pelas teorias do reforco

de Skinner e da fixacao de objectivos. [25]

Todas as teorias anteriores tentam dar uma solucdo a complexa interpretacdo da

motivacao, que ndo € objectiva, visto que difere dos principios de cada um.

Logo, no que se refere as actividades laborais, os trabalhadores sentem motivacédo
quando tém um determinado objectivo e dele obtém uma recompensa pessoal ligada ao que
necessitam, como o reconhecimento por parte dos seus superiores hierarquicos e da
empresa. A empresa deve-se relacionar com o trabalhador no sentido de lhe proporcionar
um ambiente estavel que faca com que a energia motivacional ndo se esgote e desta forma

potencie o cumprimento de regras de seguranca. [21] [26]

Assim sendo, para que um individuo pratiqgue comportamentos seguros é necessario
gue seja motivado ou incentivado e que lhe déem razBes validas para a mudanca dos
comportamentos de seguranca, uma vez que esta mudanca pretende alterar crencas, valores
e padrdes intrinsecos ao individuo. Entdo, foi desenvolvido um estudo pelos psicdlogos

James Prochaska e Carlo DiClemente, no qual os autores explicam que a mudanca de
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comportamentos se processa por etapas, expostas no modelo de mudanga “transteorico”
(Figura 6). [1]

Estagio 1: Pré-
contemplacdo
Os individuos ndo
entendem a mudanga
de comportamento.

Estagio 2:
Contemplacéo
O individuo tem
intencdo de tomar

uma acgéo.

Estagio 3:
Preparacgéo
O individuo prepara-
se para tomar uma
acgdo

Figura 6. Sequéncia do modelo de mudanca transteérico. [1]

Na primeira fase, pré-contemplacdo, o individuo ndo pretende mudar o seu
comportamento num futuro préximo, mas esta ciente do seu comportamento problematico.
Na fase de contemplacéo, segunda fase, o individuo desenvolve a intencdo de mudar o seu
comportamento num momento adjacente. Nesta fase, o individuo pode avaliar as vantagens
e desvantagens de seu comportamento e, como tal, pode surgir a mudanca. Posteriormente,
na preparacao, fase trés, os individuos preparam-se para tomar uma ac¢do, pretendendo
mudar o seu comportamento no futuro proximo. Durante esta fase, os individuos estdo
preparados para a ac¢ao e para a mudanca de comportamento. Por sua vez, na fase quatro,
acgdo, os individuos desenvolvem procedimentos para modificar o seu comportamento.
Por fim, na fase cinco, manutengédo, os individuos trabalham para consolidar os ganhos

obtidos na fase anterior, de forma a reduzir o risco de recair em comportamentos inseguros.

[1]

Portanto, toda a mudanca leva o seu tempo e é necessario que se demonstre

confianga nos individuos, de modo a que estes se motivem, sintam a importancia da
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aquisicdo de comportamentos seguros e vejam o qudo benéfico se torna proceder em

seguranca.

A questdo do erro humano é complexa, ndo podendo ser definido apenas como uma
desatencdo ou negligéncia do trabalhador, pois o comportamento do homem num
determinado sistema deve ser compreendido de uma forma mais aprofundada. Um sistema
pode ser composto pelo homem e pelo equipamento, mas no desenvolvimento de um
processo 0 homem pode ndo apresentar um papel directo, o que leva a que ndo seja ele a
provocar o erro. Hoje em dia, pode efectuar-se uma anélise, de modo a perceber-se como

ocorreu o evento indesejado. [8]

Sempre foram realizadas estratégias para que a frequéncia de acidentes diminua, isto
através da mudanca dos comportamentos dos trabalhadores, tendo por objectivo a redugéo
do erro humano. Até 1930, pensava-se que os acidentes de trabalho ocorriam devido a
condicdes inseguras e perigos fisicos. A partir dessa data foi introduzido o conceito de
actos inseguros que deu relevancia aos comportamentos adoptados nas actividades. O
termo ‘actos inseguros’ foi introduzido a partir da “Teoria do Domin6é” de Heinrich.
Todavia, com 0s avangos tecnologicos e com a maior interaccao entre homem e maquina,
este conceito de erro humano foi sendo alterado, mas sem definicdo definitiva. [24] [27]
[28]

Para diminuir o erro humano, deve-se estruturar um programa de seguranca que
assegura o desenvolvimento de avaliacfes de risco e solicita aos trabalhadores tomadas de

decisdo, que fazem com que estes reforcem o seu sentido de percepc¢éo. [24]

No mundo da producdo, as perturbacdes, falhas técnicas ou os acidentes remetem,
muitas vezes, para uma “falha” ou “erro” humano. No entanto, quando o erro ¢ cometido
numa situacdo em que o homem se encontra além do seu funcionamento cognitivo ndo é
justo culpa-lo por esse facto irremediavel. O valor pedagdgico do erro € irrefutavel, pois é
parte integrante do processo de aprendizagem, mas claro que esse erro nao pode sair dos

limites de vigilancia do seu controle, limites que o tornam inofensivo. [8]
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Deste modo, as falhas humanas (Figura 7) sdo categorizadas consoante 0S Seus
padrdes, provenientes de inimeros factores que influenciam o desempenho, isto &, carga de
trabalho, distracgdes, pressdo de tempo, competéncia, etc. Dai a existéncia de dois tipos de
falhas que podem levar a acidentes graves. Estas sdo erros ndo intencionais, no qual se
enquadram os deslizes/lapsos (ocorrem de forma ndo planeada) e os enganos (erros que
ocorrem devido aos comportamentos, pois pode-se actuar de forma errada pensado que é a
correcta); e a segunda falha sdo os erros intencionais, no qual se encaixa as infrac¢oes

(falhas propositadas). [12]

Erros de
atengao
Plano de acgéo satisfatorio mas acgio
desviada da intengio de forma ndo
& 3 intencional
Acgoes nao Erros de
intencionais . T
» Lapsos
p| Baseados em Aplicagéo incorrecta de boa regra ou
normas ol aplicagio de regra errada
L
Actos Enganos
inseguros R — » — Baseados em Néo solugdo pronta a usar, nova situagio
conhecimentos resolvida planeando acgio do inicio
» > p ca

De rotina Desvio habitual de praticas regulares

Excepcionais Violagdo nio rotineira ditada por
) circunstincias locais extremas

Y
Y

Accoes
desejadas

Situacionais Violagéo ndo rotineira ditada por
circunstancias locais

0

Y

Actos de
sabotagem

Figura 7. Tipos de erros humanos. [12]

Numa perspectiva mais moderna, pode-se definir o erro humano como resultante da
incapacidade de tratamento, a nivel cognitivo, da informagdo necessaria para ndo errar.

Essa situacdo pode ser provocada pela falta de informacdo disponivel, por excesso de
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informacdo (saturando os canais de informacdo) ou por ruidos externos ao processo. Por
isso é importante gerir os erros humanos previsiveis e adoptar técnicas de seguranca para a

reducéo destas falhas. [12]

1.5. Seguranca Baseada em Comportamentos (BBS)

As pessoas tém um papel fundamental numa empresa, pois sdo estas as responsaveis
pelo desenvolvimento do conhecimento humano, tal como da expansédo da mesma. Entéo
deve-se viabilizar as condicGes laborais para que seja proporcionada uma qualidade de vida
no trabalho sem impacto para a saude dos trabalhadores e compativeis com os objectivos

da organizagéo.

As acc¢Oes perigosas que ocorrem estdo, muitas vezes, ligadas a causas humanas. A
origem das accOes perigosas pode estar relacionada com incapacidade fisica ou mental,
falta de conhecimento, experiéncia ou motivacdo, stress e incumprimento de normas e
regras. Porém, estes comportamentos perigosos ndo podem ser interpretados sem incluir
todo o ambiente de trabalho, o grupo de trabalho e a prépria organizacdo que também,
apresenta responsabilidades na formacdo e tomada de conhecimentos por parte dos
trabalhadores. [3]

Entdo, € vantajosa a insercdo da tematica comportamental nos sistemas de gestdo das
empresas a nivel de seguranca, uma vez que nasceu a partir de uma abordagem na qual os
comportamentos indesejados sdo vistos, muitas vezes, como sendo 0s responsaveis pela
ocorréncia de incidentes e doencas. Assim, através de um sistema baseado nos
comportamentos incentiva-se as necessidades do ser humano e a melhoria do seu sistema
de seguranca, meio-ambiente e salde (SMS), que encaminhara para a reducdo de desvios,
incidentes e acidentes. Esta reducdo beneficia as organizacGes a nivel social, competitivo,

produtivo e a nivel econdémico. [6] [29]

Skinner (1974) preconizou que todos os comportamentos dependem dos designados
“antecedentes” e talvez até em maior propor¢do, das “consequéncias” desses mesmos
comportamentos. Assim, segundo este autor, os dois pilares explicativos dos
comportamentos sdo 0s antecedentes (activadores que desencadeiam comportamentos

especificos observaveis) e as consequéncias. [6]
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A seguranga comportamental remete-nos para a articulagdo de duas no¢Ges distintas:
a seguranca e os comportamentos. Comecando pela etimologia de seguranca esta refere-se
a alguém ou algo que pretendemos preservar ou resguardar de eventos indesejaveis. Porém
aquilo que é importante preservar ou resguardar depende de valoragdo (juizos de valor)
psicossocial susceptivel de diferir de individuo para individuo; logo o objectivo da
seguranga ndo € universal. Para além disso, aquilo que é classificado como seguro ou
inseguro € passivel de ser influenciado por aspectos individuais, sociais, culturais,
politicos, ideoldgicos, simbdlicos, entre outros. A prevencdo (cujo significado se pode
aproximar de “um mal a evitar”) e a proteccdo sdo dimensdes chave para a compreensao
do conceito de seguranga, pois tem como objectivo identificar os perigos e efectuar o
controlo dos riscos, através da eliminagédo da fonte de risco ou atraves da aceitabilidade do
risco. Porém, a omnipresenca dos riscos no nosso quotidiano € inevitavel o que gera uma

multiplicidade de factores de constrangimento a seguranca. [6]

Os comportamentos estdo relacionados com acgdes, praticas e com a prépria conduta
humana. O comportamento humano depende da interaccdo simultanea de multiplas forcas
psicossociais susceptiveis de influenciar as ac¢des individuais ou colectivas e depende
também das circunstancias especificas de cada momento. O comportamento estad também
relacionado com as crencas e atitudes, necessidades, intencdes e objectivos do sujeito, ndo
podendo ser analisado de forma linear e simplista, sob pena de se obterem conclusdes
redutoras e desfasadas da realidade empirica. Isto torna dificil e complexa a previsao e o

controlo dos comportamentos individuais ou de grupos. [6] [21] [23]

Além disso, quando se pretende observar o desempenho dos comportamentos de
seguranca, deve-se ter em conta 0s preditores que sdo provenientes das teorias de
desempenho estudadas por varios autores. Entdo, como preditores tem-se o
“conhecimento” sobre regras de seguranca e procedimentos da sua actividade no posto de
trabalho, as “aptiddes” para o desenvolvimento correcto de determinada tarefa e a
“motivagdo” para proceder sempre em seguranga no decorrer da sua actividade. Todavia,
estes tém de ter uma ligacdo favoravel entre si, pois um trabalhador que ndo apresente
aptiddo para determinado cargo, mesmo com conhecimento e motivagdo, ndo conseguira

desenvolver os comportamentos de seguranca desejados. [21] [23]
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Deste modo, ainda é possivel dividir os comportamentos de seguranca no local de

trabalho em dois componentes principais: 0 comportamento de tarefa e comportamento
contextual. O primeiro descreve as actividades que precisam de ser realizadas para a
seguranca no local de trabalho (por exemplo, uso de equipamento de proteccdo individual,
garantir e aderir a métodos actuais de trabalho). Contrariamente, 0 comportamento
contextual de seguranga refere-se a comportamentos em que os trabalhadores ndo estdo
simplesmente a trabalhar dentro dos padrfes de seguranca, mas sim de forma proactiva.
Neal & Griffin (2002) definem os comportamentos de iniciativa de seguran¢ca como a
participacdo em actividades voluntérias de seguranca ou de inovacdo para a melhoria da
seguranga. [14] [21] [23]

Assim sendo, incorporando-se um programa de BBS, estimula-se os trabalhadores a
reduzir os comportamentos de risco e optar pelos comportamentos seguros. Como meios
de implementacdo de um programa de BBS utiliza-se a educagdo, comunicagdo e outras
variaveis que ajudam numa melhor percep¢do do risco, das atitudes e até da cultura de

seguranca da empresa. [8]

No entanto, existem algumas dificuldades na implementacdo deste tipo de programa
Visto que € um processo continuo e moroso e que, apds ser atingido o objectivo delineado,

necessita de manutencdo para ndo haver retoma de desvios, incidentes e acidentes. [8]

O Programa de BBS é um processo de melhoria de desempenho da seguranca que
ajuda as equipas de trabalho a:
e ldentificar os comportamentos relacionados com a seguranga que Sao criticos
para o desempenho;
e Encontrar uma equipa forte na seguranga;
e Obter feedback em via dupla: dar e receber;

e Remover as barreiras do sistema a melhoria continua.

Sendo o tema em destaque a Seguranga Baseada em Comportamentos, hd que

demonstrar a importancia que tem na seguranga no trabalho. Esta por si s nao é suficiente
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porque é posta em pratica pelos seres humanos, sendo que a habituacdo pode levar ao
desleixe nas tomadas de decisdo envolvendo o processo cognitivo.

Skinner citado por Gutierrez [1] define que a seguranga comportamental funciona
com base nos comportamentos que séo incentivados por reforgos positivos (aplicacédo de
um estimulo positivo) ou reforcos negativos (remoc¢do de um estimulo de eversdo). Uma
combinagdo destes pode incentivar comportamentos seguros e desencorajar
comportamentos inseguros no local de trabalho.

Assim, para que a abordagem da BBS seja vidvel na gestdo de seguranca devem ser
incluidos outros processos que enriquecam a gestdo no local de trabalho, isto é, incluséo de
componentes sociais e cognitivas. Entao, foi desenvolvido um modelo (Figura 8) que inclui
estes trés componentes e que apresenta uma abordagem mais holistica, de forma, a garantir

que os funcionarios se encontram mais propensos a agir de forma segura. [1]

Compromisso Lideranga

Ambiente
Fisico

| Contexto
Social

Cultura Organizacional

Figura 8. Modelo Holistico para a Gestédo de Seguranca. [1]
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A gestdo da seguranca ndo se pode reger s6 pelos comportamentos, mas por toda a
envolvente influenciadora que faz com que o processo de gestdo seja continuo. Logo para
se ter a seguranga como base para o desenvolvimento de uma boa cultura organizacional é
necessario ir ao fundo de uma organizacgdo e explorar os diferentes componentes, como se
observa na figura 8. Através desta, da camada mais externa para a interior, entende-se que
a cultura organizacional envolve um contexto social, um ambiente fisico e um
compromisso de gestdo. Dentro destes englobam-se as acgOes, as crengas e atitudes, as

regras e procedimentos e a consciéncia situacional.

Seguranca Comportamental em Portugal

Através de uma pesquisa realizada em Portugal, no que se refere a satde e doenca,
foi demonstrado que as atitudes tém um dado nimero de mediadores que incentivam as
diferentes respostas na presenca de distintas situacGes sociais, levando assim a um
determinado comportamento. Entdo, o que se verificou foi que o género, a idade, a
escolaridade, o estatuto profissional e os rendimentos tém um marco predominante nas
atitudes e comportamentos dos trabalhadores, bem com as suas necessidades passadas,
presentes e futuras. Contudo, ndo se pode esquecer que 0s padrdes morais de cada um
podem variar devido ao grupo onde estdo inseridos e as suas normas sociais especificas.
[30]

Deste estudo, conclui-se que os trabalhadores que apresentam atitudes “correctas” e
que praticam comportamentos seguros sujeitar-se-d0 menos a acidentes de trabalho,
comparando com os trabalhadores que ndo percepcionam os riscos e que nao colocam em

accdo comportamentos seguros. [30]

Durante o processo laboral o trabalhador procede a varios actos consoante a sua
aprendizagem, regras e procedimentos adquiridos. Estes actos ndo podem ser,
simplesmente, considerados correctos ou errados e permitidos ou proibidos, pois envolve
um conjunto de principios psicossociais, ambientais, econdmicos, técnicos e de gestdo.

Assim, através da interacgdo destes factores hd possibilidade de ocorrer um acidente de
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trabalho, onde se diferenciam causas como 0s actos inseguros, as condicfes inseguras e 0
factor pessoal. [6] [8] [31]

Deste modo, para que se dé a prevencdo de acidentes, deve-se destacar os tipos de
comportamentos como sendo seguros ou inseguros. O adjectivo “seguro” ¢ utilizado para
se referir ao que o trabalhador faz e que contribui, ou se espera que contribua, para a néo
ocorréncia de acidentes (ex: uso de Equipamentos de Proteccdo Individual — EPI’s, o
cumprimento de normas de seguranca e 0 uso adequado de ferramentas e equipamentos).
Por sua vez, os “actos inseguros” definem comportamentos de risco que contribuem para
que os acidentes acontecam (ex: ndo usar EPI, ndo seguir padrdes de seguranca, utilizar

ferramentas de maneira inadequada). [15] [29]

Assim, fazendo uma analise funcional do comportamento descobre-se que existem
desequilibrios que levam a que determinada conduta, segura ou insegura, seja mais
favoravel. Os trabalhadores tendem a praticar actos inseguros quando, de forma consciente
ou ndo, contrariam as regras de seguranga ou mostram um comportamento despreocupado
perante situacdes que Ihe podem causar dano. Além desta situacdo, o trabalhador pode
estar sujeito a condicdes inseguras correspondentes a irregularidades técnicas dentro da
empresa, 0 que promove um ambiente perigoso ou de risco para a integridade fisica e para

a saude do trabalhador, bem como para o patriménio da empresa. [7] [15] [29] [31]

Algumas vezes, a promoc¢do ndo intencional, por parte das préprias organizacées, de
“comportamentos de risco” deve-se, nomeadamente, a causas como a producdo. Dai ser
necessario trabalhar-se o factor comportamental, para a promo¢do dos comportamentos
seguros. Todavia, para que os ‘“comportamentos de risco” sejam alterados para
“comportamentos seguros” ¢ necessario que todos estejam dispostos a tal e também, que se

note o incentivo para a adopc¢ao dos mesmos. [6] [15]

Entdo, para que se consiga percepcionar quais 0s comportamentos intencionais
(violacdes) ou os ndo-intencionais (erros), deve-se fazer uma analise do comportamento de
risco adoptando um sistema de gestdo de comportamentos seguros, como € o0 caso, por
exemplo, do método ABC (Figura 9) proveniente das teorias behavioristas de Skinner. Este
método é traduzido por trés palavras, Antecedents (antecedentes) que sdo os iniciadores e

0s incentivos que influenciam os comportamentos especificos, Behaviour (comportamento)
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que € a atitude observavel e as Consequences (consequéncias) que se refere aos efeitos dos
comportamentos de cada um, levando ou ndo ha repeticdo dos mesmos comportamentos.
[32]

Antecedentes

C

Motiva

Provoca .
Consegiiéncias

Figura 9. Descricdo do método ABC. [32]

Através da ajuda deste método, é possivel determinar um rumo para a resolugéo
eficiente dos comportamentos inseguros, de modo a obter consequéncias positivas e evitar

consequéncias negativas, o que reforca a motivacdo das pessoas. [32]

Portanto, para que ndo Se sucedam actos inseguros € necessario criar
comportamentos para um melhor desempenho, bem como tomar em atencdo as condigcdes
de trabalho para que se obtenha um ambiente seguro, e isto pode-se dar pela promocéo da
seguranca, criacdo de formacGes, métodos motivacionais, melhoraria da participacdo de

todos, enriquecimento da cultura de seguranca. [9] [29]

A percepcao dos riscos é um ponto importantissimo na seguranca e saude no trabalho
devido a ligacdo que é feita entre o individuo e o perigo, isto porque o trabalhador deve
estar atento aos distintos perigos e riscos percepcionados para que ndo sofra nenhum dano.
A capacidade dos trabalhadores para a percepcdo do risco esta relacionada com o estado de
salde, a atencdo e o estado emocional, que sdo distintos de individuo para individuo. Logo,
0 risco ndo é visto da mesma forma por todos, fazendo cada um a sua gestdo sobre a
perigosidade do risco. [15] [21] [28]

Assim sendo, deve-se entender o significado de perigo e risco, para que se criem
técnicas que consigam preservar o0s trabalhadores de acidentes e incentivar 0s mesmos a

reduzir a tolerancia ao risco, aumentado a sua percep¢éo. [15] [21]
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A percepcdo do risco vai da experiéncia vivida de cada um, isto por exemplo, em
relacdo as atitudes de colegas, a experiencia com acidentes de trabalho, a vontade de
aprender, ao incentivo por parte da organizacdo, entre outros. Através do estudo realizado
por Cree & Kelloway, no qual desenvolveram o modelo da figura 10, concluiu-se que as
“percepcdes das atitudes dos outros” (que estdo relacionadas directamente com o clima de
seguranca), bem como a experiéncia de acidentes de trabalho, influenciam
significativamente a percepcao do risco. [21]

Historial de acidentes

Intencéo de saida

Percepeido do risco

Percepedes das atitudes
dos outros

Vontade / Desejo de
Participar

Figura 10. Modelo de Cree & Kelloway. [21]

E ainda possivel verificar que sendo a percepgdo do risco subjectiva, esta pode ser
dividida em duas componentes, a cognitiva e a emocional: a primeira relaciona-se com a
informacao recolhida e 0 seu processamento, enquanto a segunda esta relacionada com o

que se sente. [21]

Deste modo, numa analogia entre a percepcao de risco e 0s comportamentos seguros
/ inseguros, percebe-se que os individuos ao percepcionarem correctamente 0S riscos
podem adoptar comportamentos de prevencdo que previnam o desenvolvimento de
acontecimentos com dano. No entanto, podem surgir actos inseguros por os trabalhadores
ndo percepcionarem correctamente o risco ou porque, apesar de percepcionarem o risco,
preferirem ir ao encontro de factores idealistas como o “optimismo irrealista” ou
“heroismo”. Outros factores que podem influenciar a pratica de actos inseguros séo a
precariedade no emprego, a falta de preparacdo para as tarefas, a dificuldade em entender
e/ou cumprir uma norma ou regra, a desatengdo momentanea, factores de personalidade e
falta de motivagéo. [6] [15]
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Portanto, a percep¢do de risco € subjectiva o que faz com que cada um percepcione o
risco a sua maneira, mas que quanto mais elevada for, maior seré a facilidade em adoptar

comportamentos seguros por parte dos trabalhadores.

1.6. Riscos Profissionais

Os acidentes de trabalho s@o eventos de baixa frequéncia e normalmente, séo
desencadeados por erros involuntarios como deslizes, lapsos ou erros. Os acidentes
ocorrem devido a riscos preexistentes que tornam o sistema vulneravel a falhas, devido a
condi¢cbes ou a actos inseguros (como comportamentos inseguros e incumprimento de

procedimentos de seguranga). [2] [16]

Estes constituem um problema para a saude de todos, visto que podem ser fatais ou
incapacitantes, o que acarreta um elevado impacto na produtividade, na economia de uma
dada empresa e também a nivel psicolégico. Para reduzir tais impactos (isto porque ndo é
possivel determinar quando ocorrerd um acidente), deve-se mitigar ou eliminar os varios

factores que podem estar na sua origem. [17]

Um incidente de trabalho é definido como “um acontecimento(s) relacionado(s) com
o trabalho, em que ocorreu ou poderia ter ocorrido lesdo, afeccdo da salde
(independentemente da gravidade) ou morte. Quando do incidente resulta lesdo, afeccédo da
salde ou morte, entdo trata-se de um acidente, caso contrario é considerado um quase-
acidente”. [37]

Por outro lado, um acidente de trabalho “¢ aquele que se verifique no local e no
tempo de trabalho e produz directa ou indirectamente lesdo corporal, perturbacdo funcional

ou doenca de que resulte redugdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte”. [38]

Ao longo das Gltimas décadas, muito se tem estudado para caracterizar e identificar
os factores que originam estes eventos e um ponto que se coloca € a interligacdo entre o
homem, a tarefa e 0 ambiente de trabalho. Assim surgem varios modelos de analise que

tentam explicar as causas dos acidentes bem como avaliar os riscos dos mesmos. [15] [17]
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Inicialmente, quando se comecou a dar relevancia aos acidentes, as preocupacoes
incidiram nas condicdes de trabalho a que se estava sujeito, desenvolvendo-se assim
técnicas para identificacdo de riscos, como quimicos, fisicos e bioldgicos. Posteriormente,
nestas andlises de acidentes de trabalho, inseriu-se a componente humana, com a
perspectiva de compreender o comportamento e o erro humano, dando-se énfase ao
individuo. Para estes progressos foram fundamentais os trabalhos de varios pesquisadores,
nomeadamente Greenwood, Woods e Heirinch que desenvolveu a “Teoria do Dominé”
onde o acidente era resultado de uma sequéncia linear de eventos. Estes eventos eram
representados por cinco pedras de domind posicionadas de forma que na queda de uma se
desencadeava a queda de todas as outras (Figura 11). Também nesta teoria se introduz os
conceitos de “actos e condi¢des inseguras” como antecedente de um acidente, uma vez que
as accoes do trabalhador ou dos seus colegas devem estar presentes nas medidas de
prevencéo. [15] [17] [32]

s (B s
@3 a U : Oolll T
SHICE ¢ s
” ik : @@3 .

~
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— ATOS INSEGUROS —
2 CONDICOES INSEGURAS| -~

Figura 11. Teoria do dominé de Heinrich. [17]

Outro nome importante é o de James Reason que criou a “Teoria do Queijo Sui¢o”
em que enfatiza o conceito de seguranca organizacional e de como as defesas (barreiras de
protec¢do materiais, humanas e procedimentos) podem falhar. Este define entdo “0S
acidentes organizacionais como situacées em que as condigcdes latentes emergem de
aspectos como as praticas dos gestores na decisdo ou influéncias culturais,
combinadas adversamente com eventos locais provocados (tais como clima,
localizacdo, etc.) e falhas activas (erros e/ou violacdo de procedimentos) efectuadas

por individuos ou equipas nos limites de uma organizacdo para produzir um

acidente”.
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Este modelo (Figura 12) ¢ representado por fatias, com varios “buracos” que
desempenham a funcdo de falhas activas e condicdes latentes, sendo que a partir

destas resultam os eventos.

Gestdo de Topo Envolvimento
Humano

Gestdo de linha, engenharia,
planificadores, etc.

Supervisores

Deficiéncias
Bésices v Operadores, equipas de

. Riscos Potercia manutengdo, etc.

. iCondigoes Ins
e e . Falta de Barreiras
e Fisicas
. G O Acidente
Sequéncia

S—

causal

Janela limitada para
acidentes

Figura 12. Acidente organizacional. [15]

Deste modo, com todas as teorias € com 0s avangcos tecnolégicos, muitas
modificagcdes surgiram e levaram a diminuicdo dos acidentes de trabalho. Durante os
altimos 60 anos, sucederam-se alteragdes organizacionais com impacto na reducdo do

numero de acidentes de trabalho.

Observando-se o grafico 1, verifica-se que numa primeira fase (década de 60) se
colocou em énfase o melhoramento das instalacGes e dos equipamentos, para um melhor
desempenho a nivel de seguranca. Seguidamente, passou a adoptar-se um sistema de
gestdo de seguranca e salde onde sdo criadas regras e procedimentos no trabalho, com
melhorias em termos de recrutamento e performance dos trabalhadores (selec¢éo, treino e
incentivos). Mais recentemente, para que todas as melhorias continuem, considera-se
necessario implementar um programa de gestdo comportamental, tendo por objectivo

modificar a cultura da organizacéo. [32]
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Gréfico 1. Reducédo dos acidentes com a evolugdo da sua analise. [15]

Contudo, continuam a dar-se acidentes e incidentes, com distintas causas associadas
a factores internos (caracteristicas disposicionais dos trabalhadores) e externos
(caracteristicas do local de trabalho), como se observa na tabela 3. Além destes, existem
outras condi¢cbes que estdo ligadas aos acidentes de trabalho, nomeadamente factores
demograficos (tais como a idade e sexo), a experiéncia de trabalho, a satisfacdo no
trabalho, a posicdo hierarquica, a interaccdo com os colegas e a experiéncia em acidentes.
[24]

Tabela 3. Factores internos e externos susceptiveis de causar incidentes. [24]

Factores Externos Factores Internos

Baixos Salarios Falta de habilidade
Poupanga de tempo Orgulho profissional
Sobrecarga de trabalho Lapso de atencéo
Equipamentos defeituosos Equivoco
Pressdo da gestéo Ma conduta
Culpa do colega de trabalho Falta de compreensdo adequada
Procedimentos operacionais inadequados Comportamento de trabalho arriscado
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Distribuigéo de trabalho inadequada
Maldicéo, feitico,
Deficiente arrumacéo
Falta de equipamento adequado
Ambiguidade e dificuldade de tarefa

Formacdo inadequada

=
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Inexperiéncia

Descuido

Vontade de mostrar
Ignorancia

Sensacgéo de seguranga no emprego
Humor, ‘mau dia’
Cansago e exaustao
Perda de Concentracao

Deliberacéo, violagéo intencional

Numa retrospectiva de analise de acidentes, em 2009 verificou-se que a inddstria
com mais acidentes mortais foi a industria transformadora (Grafico 2), onde se inclui a
industria de cimento. J& as causas que levam a maioria dos acidentes (Grafico 3) sdo
escorregamento, tropecamento e queda (29%), queda de objectos ou objectos em

movimento (19%), elevacéo, sobrecarga e esforco (18%), entre outras. [43] [58]
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C- Inddstrias transformadoras

26,9

F- Construgdo

G- Comércio por grosso e a retalho; reparagdo automovel e ...

N - Atividades administrativas e dos servigos de apoio 6,3

|- Alojamento, restauragdo e similares

Q- Atividades de sadde humana e apoio social

H- Transportes e armazenagem

A- Agricultura, producdo animal, caga, floresta e pesca

0O - Administragao plblica e defesa; seguranca social obrigatdria

R- Outras atividades de servigos

E - Captagdo, tratamento e distribuicdo agua, saneamento, ...

M- Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

P - Educagdo

Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas
B- Indlstria extrativa
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L- Atividades imobilidrias

K- Atividades financeiras e de seguros
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D- Eletricidade, gas, vapor, dgua quente e fria e ar frio

T- Ativ. dos organ. internac. e putras instit. extra-territoriais
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Gréfico 2. Percentagem de acidentes de trabalho mortais nas actividades econémicas.
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Graéfico 3. Causas de acidentes de trabalho. [43]

Por outro lado, no tocante aos acidentes mortais, verificou-se que as causas (Grafico
4) que mostraram maior impacto foram trénsito e circulacdo interna (43%), queda em

altura e queda de objectos (21%) e aprisionamento por equipamento em
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arranque/movimento (15%). Obviamente, que ndo se podem colocar de lado todas as

outras causas. [43]

. Afogamentos em Pedreiras
Soterramento em Silos ou ou Reservatorios

Pilhas de Material . 3%
%

Electrocusséo durante
Operacoes de Manuteng&do
6%

Quedas em Altura e
Queda de Objectos .
21%

%
1

Trénsito e Circulac&o Interna
43%

Explosdo de Tanques e Camides-
cistena, Incéndios
5%

Aprisionamento por Equipamento
em Arranque/Movimento
= 15%

Gréfico 4. Distintas causas de acidentes mortais. [43]

No ambiente de trabalho existem, por vezes, riscos ambientais, que em funcéo da sua
natureza, concentracdo ou intensidade e tempo de exposicdo, tém uma elevada
possibilidade de causar danos na saude dos trabalhadores. Estes riscos ambientais sao
provenientes de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos e até mesmo, de
acidentes. [31]

Assim, para que os trabalhadores ndo estejam susceptiveis a estes tipos de risco é
necessario que se faca avaliacGes de risco, que tém como objectivo a prevencdo dos riscos
profissionais, melhorar as medidas de prevencdo, prestar uma melhor informacdo aos
trabalhadores, formando-os na prevencdo dos riscos a que estdo sujeitos. Todavia, hem
sempre é praticavel a eliminacdo de todos 0s riscos, por isso tenta-se reduzir a exposicdo

aos mesmos. [33]

Consoante as condicOes de trabalho, ou seja, a exposi¢do ao risco a que o trabalhador

estd sujeito, podem surgir doencas profissionais ou incapacidades para o exercicio da
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profissdo. Estas sdo apenas distinguidas de outras doencas dado serem provocadas por

riscos no local de trabalho (e nada mais). [34]

Deste modo, foi definida uma listagem, na qual as doengas profissionais estdo
classificadas em sete categorias: doengas provocadas por agentes quimicos, doengas do
aparelho respiratério, doencas cutaneas, doencas provocadas por agentes fisicos, doencas
infecciosas e parasitas, tumores e manifestacdes alérgicas das mucosas. Em cada grupo,
encontra-se 0 agente causal para cada doenca, as manifestacGes clinicas, o prazo de
caracterizacdo e os trabalhos susceptiveis de provocar a doenga. [10] [35]

Numa observacdo mais especifica a questdo das doencas profissionais, sabe-se que
com o evoluir dos tempos e as mudancgas no ambiente em que se vive, novas condi¢des vao
surgir, visto que existe uma maior relacdo entre o contexto laboral, stress e perturbagdes
mentais. Dai se prever que em 2020 as depressdes e as doencas cardiovasculares surjam
como principais causas de incapacidade no Mundo. [36]

Em relagdo a Unido Europeia (UE), os trabalhadores sdo mais afectados por doencas
profissionais como distdrbio musculo-esquelético, stress, depressao e ansiedade. Na tabela
4, pode-se verificar, genericamente, os problemas de satde laboral identificados na UE.

Tabela 4. Principais problemas de saude laboral identificados na UE. [36]

2000 2001

33%
28%
25% 14%
3% 13%

Em Portugal, os maiores problemas de salde estdo relacionados com 0s agentes

fisicos (Tabela 5) e a nivel da industria transformadora (Grafico 5).
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Tabela 5. Numero de doencas profissionais por agente causal (entre 2001 e 2003). [36]

21 17 10
494 217 254
135 132 128
644 1.810 1.564
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Gréfico 5. Nimero de doencas profissionais por sector de actividades em 2003. [36]

As doencas profissionais podem-se classificar como doencas com incapacidade ou
sem incapacidade, manifestando-se assim um namero elevado para tendinites e hipoacusia

bilateral por lesdo coclear irreversivel devido a traumatismo sonoro (Tabela 6). [36]
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Tabela 6. Numero de certificagdes de doenca profissional por manifestacdo clinica e grau
de incapacidade em 2003. [36]
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Mais recentemente, verificou-se que as manifestaces clinicas mais significativas,
em trabalhadores da administracdo publica, continuam a ser a nivel das doengas musculo-

esqueléticas e hipoacusia (Tabela 7). [58]

Tabela 7. Numero de certificagdes de doenga profissional - incidéncias mais significativas
em 2008. [58]

Manifestacdo Clinica Casos

Doengas Musculo-esqueléticas 262

Hipoacusia 32

Para que se previna o desenvolvimento destas doencas, é importante que se estude
estatisticamente a evolucdo das situacbes ao longo do tempo, detectando-se 0s
sectores/actividades com maior potencial de risco e se facam comparagdes a nivel nacional

e internacional. Um dos pardmetros que influencia bastante a eficacia das medidas de
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prevencdo e mitigacdo é o tempo que a manifestacdo da doenca leva a aparecer, deste a
entrada na empresa. [10]

1.7. Modelo Empirico Aplicado

Da anélise bibliogréfica efectuada, é possivel verificar que existem variaveis que se
interligam entre si e influenciam os comportamentos de seguranca dos trabalhadores.
Porém, na literatura ndo existem modelos que relacionem todos os parametros, o que fez
com que em trabalhos anteriores [21] se adoptassem simultaneamente os modelos de Neal
& Griffin e Cree & Kelloway. O modelo empirico assim obtido encontra-se representado
na figura 13 e sera o modelo também adoptado no presente trabalho. [21]

Preditores Mediadores

xperiéncia de
Acidentes de
trabalho

Percepcéo
de Risco

Clima de
Seguranca

Comportamentos
de Seguranga

Motivacio para a
Seguranca

Conhecimento de
Seguranga

Figura 13. Modelo empirico adoptado no presente trabalho. [21]

Neste modelo pressupdem-se que existem preditores e mediadores para os distintos
comportamentos de seguranca, interligando-se os preditores com os mediadores. Assim,
tem-se como preditores para 0s comportamentos de seguranca a experiéncia de acidentes
de trabalho por parte dos trabalhadores e o clima de seguranca vivido na organizagdo. Ja 0s
mediadores sdo a percep¢do de risco, motivacdo para a seguranca e o conhecimento de

seguranca. [21]

O clima de seguranga esta relacionado com as boas praticas organizacionais e o

envolvimento dos trabalhadores na seguranca. Para que advenham comportamentos
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seguros € necessario que os trabalhadores sejam motivados, pela organizacéo, para actuar
em seguranca e cumprir as regras, tal como devem ser dados todos os conhecimentos de

seguranca, para que se verifiqgue uma maior percepcao dos riscos.

Assim, se o trabalhador se sentir motivado para agir com comportamentos seguros e
percepcionar os riscos, a probabilidade de ocorrer um acidente € menor. Admite-se que a

experiéncia de acidentes também levara a mudanca dos comportamentos de seguranca.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA SECIL-OUTAO

2.1. A Industria Cimenteira e o Desenvolvimento Sustentavel

Desde a antiguidade, que se comecou a desejar a construcdo e aperfeicoamento dos
monumentos arquitectonicos, levando entdo ao desenvolvimento de um material com

maior resisténcia.

Assim, os Assirios e Babilonios comecaram por utilizar a argila como ligante e 0s
Egipcios descobriram a cal e o gesso. Os Gregos fizeram melhorias para utilizar estes
materiais e 0s Romanos tiveram a capacidade de desenvolver um cimento altamente
durdvel, que tinha um elemento secreto, “pozolana” que era uma cinza vulcanica e conferia

uma maior resisténcia a ac¢do da agua doce ou salgada.

Em 1759, o engenheiro britanico John Smeaton voltou a modificar as caracteristicas
do cimento para que este ficasse mais endurecido, tendo utilizado como base pedra de
calcério. Ja em 1796, o inglés James Parker criou um novo tipo de cimento obtido através

da calcinacdo de nodulos de calcario impuro juntamente com argila. [39] [40] [41]

Em todas estas formas de obter cimento era feita a queima de uma mistura natural de

calcério e argila, o que fazia com que as suas propriedades fossem variadas.

Ja em 1830, Joseph Aspdin desenvolveu o actual “cimento Portland”, que consistia
na igual juncdo de calcério e argila, na reducdo destas a po e calcinacdo no forno até a

obtencdo do clinquer que era depois moido até se transformar em cimento.

Em 1844, 1.C. Johnson fixou regras especificas de forma a calcular a quantidade de
matérias-primas que seriam necessarias para o processo de fabrico do cimento, e dai

estabeleceu-se um controlo cientifico de todo o processo. [40] [41]
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Deste modo, o cimento Portland de hoje é uma combinagdo quimica de célcio, silica,
ferro e aluminio, obtido através de um processo de fabrico complexo. O cimento
transforma-se entdo, num material mineral com varias propriedades hidraulicas que fazem
dele um ligante e um produto bastante usado pelo Homem, mas até se descobrir a melhor
constituicdo para uma boa eficAcia muitas tentativas foram feitas no dominio da

construcdo. [39]

Com toda esta evolucdo, também a industria cimenteira foi progredindo, mas com
alguns impactos a nivel ambiental e social, mesmo com o recurso a utilizagdo das técnicas
e equipamentos mais modernos. Os impactos ambientais, como ruidos, poeiras, emissdo de
gases e danos paisagisticos, s6 foram sendo discutidos e melhorados a partir da década de
70 do século XX. Até a década de 90, o objectivo era mitigar o impacto sem prevencao,
mas a partir dai verificou-se que o controlo ambiental estava dependente da criacdo de um
plano de prevencdo em todo o processo produtivo do cimento, fazendo com que houvesse
minimizacao dos desperdicios e optimizacdo em todo o processo, constituindo-se um ciclo

fechado, no qual se recicla, reutiliza e reaproveita. [42] [43]

Por outro lado, no que se refere ao impacto social, em termos de seguranca e saude,
este estd virado para os trabalhadores e também para os habitantes que se encontram na
envolvente da fabrica. Neste ambiente fabril existem riscos que podem levar a lesdes como
doencas respiratorias, queimaduras, alergias e acidentes industriais. E por este motivo
importante dar elevada relevancia a adopcéao de actos e condicGes seguras, ao cumprimento
de regras e normas, aos programas de formacdo, a analise e investigacdo de acidentes e a

constituicdo de um sistema de gestdo, seguranca e saude no trabalho. [42]

Assim, torna-se importante que nas industrias cimenteiras o controlo de todos os
impactos decorrentes da implantacdo e operacdo da fabrica seja realizado a partir da fase
de projecto, na perspectiva de eliminar ou diminuir 0os impactos susceptiveis. Neste caso,
as alternativas a serem consideradas passam pela escolha do local de instalacdo, a escolha
do tipo de exploracdo e transporte da matéria-prima e os diversos processos de fabrico.
ApoOs a fase de projecto, também durante a operacdo € necessario analisar varias

alternativas para que os impactos sejam controlados. [42] [43]
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O sucesso desta industria, como de outras, passa pelo seu papel activo na
sustentabilidade no sector, por via da consciencializacdo de todos os niveis hierarquicos da
empresa para as condigdes de trabalho seguras. [42] [43]

Para que seja assegurada a continuidade da industria cimenteira é necessario o
reconhecimento de lacunas e investir em solucGes vantajosas para a sustentabilidade a
longo prazo. Esta ideia passa pela relagdo entre trés parametros que formam um triangulo —
“Triangulo de Base” (Figura 14), sendo estes a prosperidade econémica, a gestdo

ambiental e a responsabilidade social. [45]

Propriedade Econdmica

Gestdo : Responsabilidade
Ambiental Social

Figura 14. Triangulo de base para a sustentabilidade da industria cimenteira. [45]

Os pontos do “triangulo de base” tém um elevado impacto na industria cimenteira, o
que leva a necessidade de construir estratégias que devem passar pelas preocupacfes da
tabela 8.

Tabela 8. Principais preocupacdes na producéo de cimento. [46]

Impacto Ambiental Questdes Sociais Questbes Econdmicas
Recursos naturais e uso da i Problemas de transporte:
) . Uso da terra, utilizacdo de - )
terra (pedreiras de calcario e materiais locais versus
. recursos raros. o
outros materiais, uso de agua) materiais importados.

Residuos (aguas residuais, ]
Ambiente de trabalho (ruido,

cimento pasta, cimento ] ) Custo da reciclagem do
poeira, acidentes) e problemas _
descartado, excesso de ) cimento.
} de saude.
producdo)

Emissbes de CO,, consumo de Deposicéo com o risco de
energia, outros poluentes. infiltracdo dos metais pesados.
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Assim, estima-se que com a melhoria na utilizagdo de recursos, na implementacgéo de
estratégias de desenvolvimento e na inovacdo dos materiais, a producdo de cimento va

aumentando de forma significativa até 2020 (Grafico 6).
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Gréfico 6. Desenvolvimento da producéo mundial de cimento. [45]

2.2. Descri¢éo da Empresa

A empresa SECIL, fundada em 1904, tem vindo ao longo dos anos a expandir-se
pelo mundo. A primeira instalacdo foi a do Vale da Rasca, junto a foz do rio Sado, isto &,
no vale da serra da Arrabida, em Setubal. As propriedades desta regido, como a riqueza em
matérias-primas (calcarios e argilo-calcarias) e os faceis acessos (mar e terra), foram
factores decisivos para a construcdo desta fabrica por um grupo de engenheiros belgas e

portugueses. [48]

No decorrer dos anos, varios marcos historicos se foram desenrolando para que a
SECIL chegasse ao que é hoje, nomeadamente a juncdo da Companhia de Cimentos de
Portugal a marca SECIL e a firmas dinamarquesas, formando-se entdo a SECIL -
Companhia Geral de Cal e Cimentos, S.A. Outras metas alcancadas foram a construcao das
fabricas de cimento Maceira-Liz (Leiria) e Cibra-Pataias (Alcobaca), a obtencdo de
certificacdo de Qualidade e Ambiente das trés fabricas portuguesas e, por fim, a aquisi¢ao
da empresa “Societé des Ciments de Gabeés” na Tunisia, “TecnoSecil” que mais tarde
passou a ser “Secil-Angola” em Angola e a “CDS — Ciment de Sibline, sal” a sul de
Beirute no Libano. [48]

O fabrico de cimento, que ¢ a principal actividade da SECIL-Outéo, é constituido por

uma sequéncia de varios processos (Figura 15), que sdo:
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Expedigiao
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Extracgiio 7
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Bntagem

Figura 15. Fluxo do fabrico de cimento. [60]

. Extraccdo das matérias-primas (calcario, marga, argila, e por vezes, areia e
minérios de ferro) que ocorre nas pedreiras;

o Preparagdo, transporte, armazenagem e pré-homogeneizagdo — Nesta etapa
da-se a preparacdo dos blocos adquiridos anteriormente, numa granulometria adequada,
sendo esta operacdo feita em britadores. Segue-se o transporte, armazenagem e a pré-
homogeneizacao;

. Obtengdes do cru - As matérias-primas dosificadas sdo colocadas em
moinhos tubulares para se obter o cru, que € uma mistura finamente moida;

. Cozedura e forno — Apos a obtencdo do cru, este é cozido no forno que é
revestido por um material refractario, proporcionando-lhe caracteristicas de proteccdo
do “tubo” e redugdo de perdas térmicas. No forno ddo-se varias reac¢fes quimicas até a
obtencdo do “clinquer”, que sera arrefecido rapidamente para uma melhor qualidade.

. Moagem de Clinquer e Armazenagem de Cimento — O clinquer sai do forno
para 0s moinhos tubulares, sendo moido até propor¢des definidas de acordo com o
plano de qualidade, normas e especificacdes em vigor. Apds este processo, 0 cimento
produzido é armazenado em silos ou armazéns horizontais.

o Embalagem e Expedicdo — O cimento produzido pode seguir para uma
maquina de ensacagem, onde é depositado em paletes ou em pacotGes plastificados. Por
sua vez, o cimento a granel é retirado directamente do silo e colocado em camides-

cisterna, cisternas para transporte ferroviario ou navios.
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No mercado Nacional, sdo fabricados cerca de 4 milhdes de toneladas de cimento por

ano, e esta producdo € assegurada pelas fabricas SECIL-Outdo, Maceira-Liz e Cibra-
Pataias. [48]

Além das fabricas de cimento, a SECIL também é constituida por um conjunto de
empresas de fabrico de materiais de construcdo, isto €, argamassas secas pré-preparadas,
prefabricados de bet&o, revestimentos e compostos de madeira-cimento.

Esta industria encontra-se ao abrigo do decreto-lei n° 209/2008 de 29 de Outubro,
que “estabelece o regime de exercicio da actividade industrial com o objectivo de prevenir
0S riscos e inconvenientes resultantes da exploracdo dos estabelecimentos industriais,
visando salvaguardar a saude publica e dos trabalhadores, a seguranca de pessoas e bens, a
higiene e seguranca dos locais de trabalho, a qualidade do ambiente e um correcto
ordenamento do territorio, num quadro de desenvolvimento sustentavel e de
responsabilidade social das empresas”, no qual, se integra a Classificacdo Portuguesa das
Actividades Economicas (CAE). A empresa SECIL-Outdo pertence, entdo, a Seccdo C —
Industria Transformadora, que por sua vez se subdivide, pertencendo a divisdo 23 —
Fabricacdo de outros produtos minerais ndo metalicos, e esta na subclasse 23510 —
Fabricacdo de cimento (Tabela B-1, do Anexo B). [49]

A empresa SECIL-Outdo faz parte da Portugal Cimento juntamente com as suas
homdlogas fabricas de cimento de Maceira e Pataias. A organizacao da Portugal Cimento
engloba todas estas, juntamente com 0s outros servi¢os. Assim, no organigrama, da figura
16, estd apresentada toda a estrutura organizacional. No que se refere a Outdo, 0s
departamentos existentes sdo: a direccdo de producdo (departamento fabricacdo, area
exploracdo de pedreiras e area embalagem e carregamento), direc¢do de seguranca,
ambiente e sistemas de gestdo (area controlo operacional ambiente e seguranca do Outdo,
area gestdo local QAS Outdo), direccdo manutencdo (departamento intervencdo local

Outdo) e direccdo laboratério qualidade (area laboratério qualidade de Outéo).
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Figura 16. Organigrama hierarquico da Unidade Organizacional Portugal Cimento. (Adaptado do Manual de Gestao da Qualidade,
Ambiente e Seguranca — SECIL 2013)
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A empresa SECIL-Outdo tem a colaboragdo de trabalhadores internos e
trabalhadores externos (vindos das empresas subcontratadas). De momento, o0s
trabalhadores SECIL sdo 168 individuos e os trabalhadores externos rondam os 300
individuos. Estes ultimos ndo apresentam um nimero exacto, porque ha possibilidade de

entrada e saida dos mesmos, consoante a quantidade de trabalho.

Nesta empresa de grande dimensdo, existem varias areas de trabalho: Exploracdo de
Pedreiras, Fabricagdo, Laboratorios, Realizacdo Mecanica, Realizacdo Eléctrica,
Embalagem e Expedicdo, Aprovisionamentos, area Administrativa, Investimentos e,

Seguranca e Ambiente.

Além dos postos de trabalho, cada trabalhador desempenha a sua funcéo, podendo
ser soldador, serralheiro, operador de manutencdo (ciclones, blasters, etc), oficial de
laboratdrio, oficial de processo, electricista, operador de comando, ensacador, manobrador,

operador de expedicéo, etc.

Todas as areas/postos de trabalho apresentam trabalhadores com vérias funcdes de

modo a levar a cabo as tarefas/operagdes necessarias.

2.3. Cultura e Clima de Seguranca

A SECIL-Outdo tem implementado trés sistemas de gestdo integrados, o Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ), o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e o Sistema de Gestédo
da Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST). O Sistema de Gestdo da Qualidade esta de
acordo com as normas NP EN ISO 9001 - “Sistemas de Gestdo da Qualidade —
Requisitos” e NP EN ISO/IEC 17025 — “Requisitos gerias de competéncia para
laboratodrios de ensaio e calibracdo”. O Sistema de Gestdo Ambiental rege-se pela norma
NP EN ISO 14001 — “Sistemas de Gestao Ambiental — Requisitos e linhas de orientacéo

para a sua utilizagdo”. Por fim, o sistema de Gestao de Seguranca e Saude do Trabalho esta
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de acordo com a norma BS OSHAS 18001 e NP 4397 — “Sistemas de Gestao da Seguranga
e Salde do trabalho — Requisitos”.

Assim, a SECIL-Outdo possui uma série de documentos sobre regras e
procedimentos de seguranca para diferentes funcdes, actividades e situagdes. O documento
hierarquicamente mais importante ¢ o Manual de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca que tem como objectivo estabelecer as politicas de gestdo, atribuir as principais
responsabilidades e descrever os procedimentos de gestdo adoptados. Neste é demonstrada
a integracdo total dos sistemas, uma vez que € um manual comum a todos os sistemas com

caracteristicas proprias de cada sistema.

Outros documentos importantes do Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no
Trabalho que estdo definidos sdo Procedimentos técnicos de segurancga, que constituem a
base para a implementacdo e manutencdo do SGSST; as Instrugdes técnicas de seguranca
que indicam de forma concreta, como devem ser utilizados 0s equipamentos, materiais e
produtos em termos de principios de seguranca; existe também um manual de proteccao

contra explosdes e um Plano de emergéncia interno.

No Anexo C encontram-se referidos os documentos integrantes do SGSST da empresa

SECIL-Outédo, bem como a sua funcionalidade.

2.4. Analise/ Investigacdo de Causas de Acidentes

A analise de acidentes na empresa SECIL-Outdo é realizada pelos Técnicos de
Seguranca no Trabalho do Departamento de Seguranca, Ambiente e Qualidade. Apo6s o

acidente é realizado o registo do mesmo, através de uma participacdo de acidente.

Posteriormente, € realizada uma Ficha de divulgacdo (Anexo D) na qual é feita a
descricdo do sucedido, a causa do acidente, as consequéncias e as recomendacdes/

melhorias a efectuar.

Todos estes dados sdo introduzidos num Software interno utilizado por toda a

empresa, 0 que possibilita a consulta por parte de todos.
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Sendo a SECIL constituida por varias fabricas, analisam-se todos 0s meses 0s
acidentes de todas as fabricas, de forma a estimar o nimero de acidentes com e sem dias
perdidos, bem como a frequéncia de acidentes.

3. METODOLOGIA DO ESTUDO
3.1.Método e Instrumento

O método de estudo aplicado no desenvolvimento desta tese € de tipo cientifico
descritivo e explicativo, sendo de natureza aplicada. Estes estudos empiricos pretendem
obter novos conhecimentos através da formulacdo de hipGteses relativas a um dado
problema. [23] [50]

Assim, para que se traduza com precisdo 0 que € mensuravel, pressupdem-se que
toda a informacdo em estudo é quantificavel, ou seja, é traduzida em nimeros, o que induz

a utilizacdo de uma abordagem quantitativa. [23]

Deste modo, para a recolha de dados utilizou-se a técnica do inquérito por
questionario com resposta mista (aberta e fechada), com largo predominio das questfes de
resposta fechada. O inquérito foi andnimo e teve como objectivo a analise da percepcao
dos trabalhadores sobre a seguranca na empresa, bem como a verificacdo do clima de

seguranca da empresa.

Como € natural, todos os métodos podem ter vantagens e desvantagens e no caso do
questionario também as existem. As vantagens encontradas na utilizacdo de questionarios
sdo: apresentam maior sensibilidade na avaliacdo de atitudes de seguranca individuais; séo
simples de construir; atingem um elevado ndmero de pessoas, com baixo custo; garantem o
anonimato; ndao ha influéncia do pesquisador; permitem obter respostas rapidas e precisas.
Por outro lado, as desvantagens sdo: baixa garantia de que 0s questionarios sejam
correctamente preenchidos; ndo pode ser aplicado a pessoas analfabetas; impede o
esclarecimento quando o individuo ndo entende determinada pergunta; a resposta a uma
questdo pode influenciar as seguintes; e o calendario pré-definido pode ser prejudicado
devido a devolucdo tardia. [11] [51]
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O questionario desenvolvido (vd Apéndice I) teve como finalidade o levantamento

de atitudes, opinides e avaliagOes dos trabalhadores sobre a seguranca na empresa, 0 que
remete para a necessidade de utilizar uma escala psicométrica, em que cada questdo pode
apresentar uma resposta com um distinto grau de intensidade. Entdo, € utilizada uma escala
ordinal do tipo Likert. Esta ultima pode ter entre 5 a 11 niveis, tendo no entanto sido
utilizados apenas 5 niveis (discordo totalmente (1), discordo (2), nem concordo nem
discordo (3), concordo (4) e concordo totalmente (5)). Todavia, na analise dos dados, a
escala tera que por vezes e em relacdo a algumas questdes, sofrer uma inversdo para que o

“concordo” e o “discordo” representem uma atitude favoravel. [50] [52] [53] [54]

Apesar, de na maioria dos items o0 questionario estar cingido a uma escala ordinal,
também ¢ utilizada uma escala nominal, em questbes que estdo divididas em categorias
exclusivas e ndo sdo ordenaveis, como por exemplo, sexo, habilitagdes literarias, area /

posto de trabalho, etc.

A estrutura do questionario e o seu contetido regeram-se pela bibliografia existente
sobre o tema, tendo-se dividido o questionario em grupos de questfes, cada um com o seu
objectivo. De forma a demonstrar a relevancia dos grupos e das questdes neles incluidas,
foi necessario definir objectivos gerais (Tabela 11-1, do Apéndice Il) e objectivos mais

especificos (Tabela I1-2, do Apéndice I1).

3.2.Populagéo em Estudo

No universo total dos trabalhadores, cerca de 468, encontram-se 0s operarios, chefes,
administrativos e administradores. No entanto, a entrega dos questionarios ndo foi
efectuada aos niveis hierarquicos superiores, mas apenas aos operarios, chefes e
administrativos, dado que o objectivo é entender a percepcdo e 0S comportamentos que 0S
trabalhadores de “terreno” (ou seja, que todos os dias andam no processo produtivo,

manutencdo e limpeza da fabrica) tém sobre a seguranca na empresa.

Apos a recepcdo de todos os questionarios, concluiu-se que a amostra total em estudo

era de 185 trabalhadores internos e externos.
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3.3.Procedimento

Apb6s a construcdo do questionario, definiram-se pontos estratégicos para a

distribuicdo dos mesmos, bem como a colocagdo de “urnas” para a recolha.

Inicialmente, pediu-se a trés trabalhadores internos para ajudar na distribuicdo dos
questionérios, sendo estes 0s responsaveis pelos locais onde se encontravam as caixas para
a colocagdo dos questionarios. Assim, foi colocada uma caixa junto da sala de comando,
no edificio da manutencdo e no refeitrio. Neste Ultimo passava um video com as
informacgdes do questionario. Os trabalhadores internos tentaram motivar os seus colegas a
preencher o questionario, uma vez que poderiam apresentar uma maior facilidade de
comunicagdo com os mesmos. No entanto, este processo ndo foi totalmente bem-sucedido,
dado que por vezes os trabalhadores diziam que colocavam a sua resposta na caixa e

depois ndo colocavam. Isto sucedeu nos primeiros 216 inquéritos distribuidos

Posteriormente, analisando o nimero de questionarios recolhidos, verificou-se que a
ades@o ndo tinha sido suficiente pelo que se falou directamente com os encarregados das
equipas e com 0s prestadores de servigo externos e internos. Desta forma conseguiu-se
obter cerca de 85% dos questionarios entregues. De referir, no entanto que alguns dos
questionarios ndo respondidos se deveram ao facto de ndo haver trabalhadores nas equipas,

para responder ao numero total de questionarios entregues.

Entdo mais pormenorizadamente tem-se, 0 numero de entrega e recep¢do dos

questionarios (Tabela 9), de seguinte forma:

Tabela 9. Quantificacdo dos questionarios entregues e recebidos.

Fase Entrega Recepg¢do Percentagem Entrega (%0)

12 Fase 216 97 44,91 %
22 Fase 103 88 85,44 %
Total 319 185 57,99 %

A entrega dos questionarios nesta segunda fase deu-se em maos ou foram colocados

na caixa da portaria 1 (entrada principal da fabrica), que foi concedida para este propésito.
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Para a entrega dos questionarios da primeira fase foi definido um periodo para a

resposta, que teve que ser alargado de 3 para cerca de 7 semanas, devido a muitos dos
trabalhadores se encontrarem de férias. Por sua vez, na segunda fase, o prazo de resposta

teve uma maior restricdo, uma semana apds entrega ao encarregado.

Em suma, os questionarios obtidos, nas duas fases, com modos de entrega diferentes,
foram 185.

3.4.Hipdteses de Estudo

Para que seja possivel testar todas as hipdteses formuladas neste estudo, foi
necessario colocar as questdes do questiondrio nos distintos grupos apresentados no
modelo empirico, de modo a determinar-se o Alfa de Cronbach, as correlagdes inter-item e
item total, a média, o desvio padrdo, os maximos e os minimos. Os conjuntos de questdes
pertencentes aos diferentes mediadores e preditores encontram-se no Apéndice 111 (Tabela
11-1).

Considerando os distintos grupos de mediadores e preditores do modelo empirico
adoptado (vd Figura 13), desenvolveram-se 8 hipoteses a analisar, com o objectivo de

validar a sua veracidade na empresa SECIL-Outdo. Assim as hipdteses formuladas foram:

Hipotese 1: A experiéncia de acidentes correlaciona-se (positiva e significativamente) com
0s comportamentos de seguranca? (Os trabalhadores com maior experiéncia de acidentes

de trabalho, praticam mais comportamentos de seguranca?)

Hipotese 2: A experiéncia de acidentes correlaciona-se (positiva e significativamente) com
a percepc¢do de risco? (Os trabalhadores com maior experiéncia de acidentes de trabalho,

percepcionam um maior risco?)

Hipotese 3: A experiéncia de acidentes correlaciona-se (positiva e significativamente) com
a motivacdo para a seguranca? (Os trabalhadores com maior experiéncia de acidentes de

trabalho, encontram-se mais motivados para a seguranca?)

Hipdtese 4: O Clima de seguranca correlaciona-se (positiva e significativamente) com os
comportamentos de seguranca? (Quando o trabalhador percepciona na sua organizacdo um

clima de seguranga forte, mais comportamentos de seguranca ira praticar?)
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Hipdtese 5: O Clima de seguranga correlaciona-se (positiva e significativamente) com a
motivagdo para a seguranca e o conhecimento de seguranca? (Quando o trabalhador
percepciona na sua organizacdo um clima de seguranca forte, ficara mais motivado para as

questBes da seguranga e o seu conhecimento de seguranca serd mais desenvolvido?)

Hipotese 6: A percepgdo de risco correlaciona-se (positiva e significativamente) com o0s
comportamentos de seguranca? (Os trabalhadores praticam mais comportamentos de
seguranca quando a sua percepcao de risco € mais elevada?)

Hipdtese 7: O conhecimento de seguranga correlaciona-se (positiva e significativamente)
com os comportamentos de seguranca? (Os trabalhadores praticam mais comportamentos

de seguranga quando tém mais conhecimento de seguranga?)

Hipotese 8: A motivacao para a seguranca correlaciona-se (positiva e significativamente)
com 0s comportamentos de seguranca? (Os trabalhadores praticam mais comportamentos

de seguranca quando a sua motivacao para a seguranca € mais elevada?)

4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Como nota inicial, de referir que alguns trabalhadores ndo responderam
pontualmente a determinada(s) questdo(es) (como é normal que aconteca, por razoes de
ordem varia), originando “missing values”. Na analise e discussao de resultados dos pontos
seguintes sO se utilizaram as respostas assertivas apresentadas pelos respondentes que

resultaram em 185 num universo de cerca de 468 trabalhadores.

4.1.Caracterizacdo da amostra (dados Sécio-Demograficos)

De forma a caracterizar os individuos da amostra em estudo, analisou-se uma série de
parametros socio-demograficos, como é o caso do sexo, idade, habilitacBes literarias,

area/posto de trabalho, vinculo laboral e antiguidade na empresa (Tabela 10).
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Tabela 10. Caracterizagdo da amostra.

Sexo
Feminino 10 5,7
Masculino 164 94,3
Total 174
Missing Values 11
Idade

Até 19 anos 0 0
de 19 a 24 anos 11 6,1
de 25 a 29 anos 28 15,6
de 30 a 39 anos 58 32,2
de 40 a 49 anos 42 23,3
de 50 a 59 anos 31 17,2
mais de 60 anos 10 5,6
Total 180
Missing Values 5

HabilitacOes Literarias
Saber ler sem nivel de escolaridade completo 0 0
Basico 1° Ciclo (42Classe) 14 7,9
Basico 2° Ciclo (6° Ano) 24 13,5
Basico 3° Ciclo (9° Ano ou 5° Ano do Antigo liceu) 60 33,7
Secundario (12° Ano) 60 33,7
Bacharelato, Curso Especializacéo 6 34
Superior (Licenciatura, P6s-Graduagio, Mestrado...) 14 i
Total 178
Missing Values 7

Area/Posto de Trabalho
Exploragdo de Pedreiras 8 4,6
Fabricagdo 40 22,9
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Laboratdrios 3 i
Realizacdo Mecénica 30 17,1
Realizacdo Eléctrica 15 8,6
Embalagem e expedicao 27 15,4
Aprovisionamentos 3 1,7
Administrativos 1 0,6
Investimentos 0 0
Seguranca e Ambiente 10 5,7
Outros 38 21,7
Total 175
Missing Values 10

Vinculo Laboral
Trabalhador interno 56 32,6
Trabalhador externo 116 67,4
Total 172
Missing Values 13

Antiguidade

Menos de 1 ano 26 14,4
de 1 a 4 anos 48 26,5
de 5a9anos 35 19,3
de 10 a 14 anos 25 13,8
de 15a 19 anos 10 55
mais de 20 anos 37 20,4
Total 181
Missing Values 4

Como se verifica na tabela 10 e no grafico 7, os trabalhadores com maior
predominancia sdo os do sexo masculino (94,25%), existindo uma pequena percentagem
do sexo feminino (5,75%). As classes de idades predominantes (Grafico 8) sdo as classes
dos 30 a 39 anos (32,22%), a dos 40 a 49 anos (23,33%) e a dos 50 a 59 anos (17,22%).
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Estes 3 intervalos resultam em 72,77% dos individuos, sendo que as 2 classes mais jovens,

dos 19 aos 29 anos e a mais de 60 anos apenas ocupam 27,23%.

Sexo do trabalhador.

B Feminino
B Masculino

Gréfico 7. Sexo dos trabalhadores.

Grafico 8. Intervalo de idades dos trabalhadores.

Em termos de habilitacdes literarias (Grafico 9), 67,42% pertencem a trabalhadores
com o secundario — 12° ano (33,71%) e com o ensino basico 3° ciclo, antigo 5° ano
(33,71%). No entanto, também existem trabalhadores com menos escolaridade, ensino
basico 2° ciclo (13,48%) e 1° ciclo (7,87%). Estes ultimos poderdo ser os trabalhadores
com mais idade. Em minoria encontram-se os trabalhadores com bacharelato ou curso de

especializacdo (3,37%) e ensino superior (7,87%).

Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

Janeiro 2014 _
Ana Luisa Pereira

Em que intervalo de idades se encontra o trabalhador.

W19a24 ancs
H25a29anos
030439 ancs
W 40249 anos
[]50 a 58 anos
B mais de 60




Seguranga Comportamental na Industria Cimenteira

Habilitagdes literarias dos trabalhadores

WBssico 1° Ciclo (4% Classe)

EEasico 2° Ciclo (6° Ana)

DBésico 3% Ciclo (9%ano ou 5°
ano do antigo liceu)

W secundério (12°ano)
Bacharelato, Curso
Especializagio

.Superior (Licenciatura, Pds-
Graduagao, Mestrado...)

Gréfico 9. Habilitacbes literarias dos trabalhadores.

Consoante a sua formacéo e experiéncia, os trabalhadores ocupam uma determinada
area ou posto de trabalho (Grafico 10). Dos questionarios recebidos, a maioria dos
individuos pertence a area da fabricacdo (22,86%), da realizacdo mecénica (17,14%), da
embalagem e expedicao (15,43%) e “Outros” (21,71%). A resposta “Outros” pode estar
relacionada com a diversidade de trabalhos que o respondente efectua ou por ndo estar

enquadrado em nenhuma area especifica.

As areas de seguranca e ambiente, exploracdo de pedreiras, laboratorios,

aprovisionamentos e administrativa ocupam apenas 22,86% da empresa.
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Area/ Posto de trabalho

1] Exploragio de Pedreiras
B Fabricagdo

O Laboratério

B Realizagio Mecénica

[ Realizagdo Eléctrica

B Embalagem e Expedicéo
[ Aprovisionamentos

O Administrativos

[ Seguranga e Ambiente
W outros

Gréafico 10. Area/Posto de trabalho dos trabalhadores.

Sendo a empresa SECIL-Outéo constituida por trabalhadores internos e externos, na
tabela 10 e grafico 11, verifica-se que o maior nimero de respondentes sao trabalhadores
externos (67,44%), representando os internos apenas 32,56% do total. Porém esta diferenca

podera estar relacionada com a existéncia de mais trabalhadores externos do que internos.

Em relacdo a antiguidade na empresa (Grafico 12), verifica-se que existe uma
percentagem muito significativa de individuos que se encontram na empresa ha pouco
tempo (40.92%): 1-4 anos (26,52%) ou ha menos de 1 ano (14.4%). Provavelmente estes

trabalhadores sdo externos.

Existem também trabalhadores com elevada permanéncia na empresa: mais de 20
anos (20,44%) e 10-14 anos (13,81%).
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Classificagédo do tipo de trabalhador.

Birterno Ha quanto tempo trabalha na empresa SECIL-Outéo?

[} Externo (Prestador de
Servigo)

B menos de 1 ano
M1 adanos
Osaganos
W10a14anos
[015a19 anos
B mais de 20 anos

Gréfico 11.Classificacdo do tipo de trabalhador.

Grafico 12. Nivel de antiguidade na empresa.

4.2.Experiéncia de Acidentes de Trabalho

E importante analisar estatisticamente a experiéncia de acidentes de trabalho entre os
respondentes, verificada pelo facto de o trabalhador ter sofrido algum acidente e, se sim
quantos (Tabela 11).

Verifica-se que a maioria dos individuos (75%) ndo sofreu nenhum acidente; e dos

25% que sofreram, a maioria teve 1 acidente (15,6%).
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Tabela 11. Estatisticas descritivas da experiéncia de acidentes de trabalho.

N % vélida ’

Acidentes de Trabalho
Sim 45 25
Néo 135 75
N° de Acidentes de Trabalho
0 135 75,4
1 28 15,6
2 10 5,6
3 1 0,6
Mais de 3 5 2,8

4.3.Analise dos mediadores e preditores do modelo empirico — notas previas

Analisaram-se 0s preditores e os mediadores constituintes do modelo empirico
aplicado (vd Figura 13, ponto 1.7):

-Clima de Seguranca
-Motivacéao para a Seguranca
-Conhecimentos de Seguranca
-Percepcdo de Risco
-Comportamentos de Seguranca.

As variaveis que representam os preditores e mediadores sao variaveis qualitativas
ordinais medidas em uma escala de Likert*. Para demonstrar a fiabilidade das escalas
utilizadas em cada conjunto de questbes, correspondente a um determinado

mediador/preditor (vd Apéndice I11). Para este efeito utilizou-se o Alfa de Cronbach ** que

* A escala de Likert é um tipo de escala psicométrica onde os respondentes especificam o seu nivel de
concordancia com uma dada afirmacéo.

**O Alfa de Cronbach mede a correlagdo entre as respostas de um questionario através da anéalise do
perfil das respostas dadas pelos respondentes.
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varia entre 0 e 1, onde valores proximos de 1 evidenciam uma maior consisténcia e
fiabilidade, sendo um instrumento classificado como tendo fiabilidade apropriada quando o
Alfa apresenta valores superiores a 0,7. [53]

Através da utilizacdo do Software SPSS é possivel verificar se o Alfa de Cronbach
aumenta ou diminui com a retirada de uma determinada questdo. Caso diminua, essa
situacdo demonstra que a questdo ndo foi bem formulada ou interpretada pelos
respondentes, levando a respostas incoerentes em relagcdo ao conjunto de questdes em que

se insere.

Em relacdo a cada conjunto de questdes, é também importante calcular as correlacdes
inter-item* (para se retirar 0 maximo e o minimo de cada grupo), bem como a média das
correlagcbes anteriores e as correlacGes item total**, que também ajudam a analisar a
fiabilidade de cada conjunto de questdes. (O exemplo das tabelas no qual se obtém estes

dados, pelo SPSS, encontram-se no Anexo E)

Apos a verificacdo da fiabilidade das escalas, determinaram-se as estatisticas
descritivas - média, desvio padrdo, minimo e maximo - para cada mediador e preditor

acima referido.

Ha que referir que estas estatisticas descritivas (media e desvio padréo) teoricamente
ndo devem ser aplicadas em variaveis qualitativas ordinais. Contudo, para se analisar de

uma forma mais consistente os dados, determinaram-se estas estatisticas no SPSS.

4.4.Caracterizacao do Clima de Seguranca

De forma a analisar o preditor Clima de seguranca, foi necessario dividir este

preditor em dois conjuntos, tal como foi efectuado anteriormente na literatura [21]:
-Praticas organizacionais de seguranca (“Clima-POS”), que compreende 26 itens;

-Envolvimento dos trabalhadores na seguranca (“Clima-S”), que compreende um numero

* O coeficiente de correlacdo inter-item permite determinar o grau em que cada item do questionario
esta relacionado com os restantes itens que avaliam a Dimensao a que pertencem.

** O coeficiente de correlacdo item-total permite determinar o grau em que cada item do questionario
esta relacionado com a soma total dos pontos obtida pelos demais itens que avaliam a dimensdo a que
pertencem.
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pequeno de itens, apenas 5 (Tabela 12).

Os items (questdes) que integram o Clima de Seguranca encontram-se especificados
no Apéndice I11.

Para dimensdo (Clima-POS+S) obteve-se um Alfa de Cronbach de 0,871 o que
indica uma boa consisténcia interna do questionario a luz desta dimensdo. As correlacdes
negativas indicam que alguma variavel (questdo) pode ndo estar a medir 0 mesmo assunto

ou entdo as respostas dos trabalhadores ndo foram aquelas que seriam de esperar.

Uma questdo interessante, que faz com que o minimo das correlagdes item total do
Clima-POS seja negativo (-0,212) e que faz diminuir o Alfa de Cronbach do Clima-POS+S
¢ a questao “2.2. A gestdao de topo divulga a politica de seguranca pela fabrica?”. Se esta
questdo ndo fosse utilizada, o Alfa de Cronbach do Clima-POS seria 0,913, com todas as
correlacdes positivas e o Alfa do Clima de seguranca (Clima-POS+S) seria também 0,913,

superior ao valor inicial (Tabela 12).

Esta situacdo deve-se com certeza, as respostas negativas dadas pelos trabalhadores:
observando a tabela 13, verifica-se que s6 22,7% respondem gque concordam e concordam
totalmente. Grande parte (49.4%) respondem que discordam e discordam totalmente, sobre
a divulgacdo da seguranca, havendo também uma percentagem muito significativa dos
respondentes (27,9%) que nem concordam nem discordam, isto porque podem ndo ter

informacao sobre o assunto.

A média desta questdo é de 2,8 0 que se considera uma resposta negativa, podendo-
se concluir que no entendimento dos trabalhadores, a politica de seguranca nao é

convenientemente divulgada por parte da organizacao.
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Tabela 12. Fiabilidade das escalas de Clima de seguranca.

Dimenséao N° de Alfa Correlagoes V. Correlacoes
itens  Cronbach inter-item Item total
Min Max Min Max
Clima-POS 26 0,862 -0,213 0,662 0,268 -0,212 0,741
Clima-POS (sem 2.2.) 25 0,913 0,048 0,662 0,301 0,347 0,744
Clima-S 5 0,665 0,085 0,561 0,295 0,159 0,595
Cilma-POS+S 31 0,871 -0,211 0,607 0,241 -0,224 0,712
Cilma-POS+S (sem 2.2) 30 0,913 -0,103 0,667 0,266 0,060 0,711

Tabela 13. Caracterizacao das respostas obtidas na questéo 2.2.

N %
Questéo 2.2
Discordo totalmente 21 11,6
Discordo 69 37,8
Né&o concordo nem discordo 51 279
Concordo 35 19,2
Concordo totalmente 6 35

Para uma maior clarificacdo das respostas dadas as questdes do Clima de seguranca,
apresentam-se as respectivas estatisticas descritivas na tabela 14. A média das questdes é
de 3,66 e verifica-se um reduzido desvio padrdo (que traduz o desvio das respostas em

relacdo a média).

Tabela 14. Estatisticas descritivas das escalas de Clima de seguranca.

Dimenséo Média Desvio Padrdo Minimo Maximo
POS 3,64 0,48 2,00 5,00
S 3,48 0,62 1,80 5,00
POS+S (sem 2.2) 3,66 0,48 2,06 4,59
POS+S 3,61 0,45 1,84 4,65
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4.5.Caracterizacdo da Motivacgao para a Seguranca

Em relacdo ao mediador Motivagdo para a seguranca (“MS”), este € composto por 11
itens / questdes (vd Apéndice I11). Para esta dimenséo obteve-se um Alfa de Cronbach de
0,777 (Tabela 15), o que pode ser considerado um bom valor de fiabilidade interna
relativamente a esta dimensao.

Pelos minimos e méaximos das correlacdes, verifica-se que ndo existe nenhuma
questdo que possa ser incoerente relativamente a todas as outras e que faca diminuir
consideravelmente o Alfa de Cronbach, corroborando assim a fiabilidade do questionario
nesta dimensé&o.

Também da analise descritiva (Tabela 16), pode-se observar que a média das
questBes que é 3,96 e o desvio padrdo apresenta um valor baixo.

Tabela 15. Fiabilidade das escalas da Motivacéo para a seguranca.

. . . Correlagdes . Correlagoes
Dimensdao N° deitens Alfa Cronbach Média

inter-item Item total

MS 11 0,777 0,095 0,483 0,260 0,327 0,559

Tabela 16. Estatisticas descritivas das escalas da Motivacéo para a seguranca.

Dimensdo Média Desvio Padrao Minimo Maximo

4.6.Caracterizacao dos Conhecimentos de Seguranca

Por sua vez, o mediador Conhecimentos de seguranca (“CS”) é composto por 14
itens / questdes (vd Apéndice I11). Para esta dimensdo obteve-se um Alfa de 0,859 (Tabela
17). Mais uma vez o valor obtido traduz uma excelente fiabilidade interna. Os minimos e

maximos das correlagdes sdo todos positivos, o que confirma a consisténcia.

Da analise descritiva (Tabela 18) pode-se observar que a média das questdes € 3,88 e
0 seu desvio padrao, 0,51.
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. . . Correlagdes . Correlagoes
Dimensdo NC°de itens Alfa Cronbach dia

inter-item Item total
Min Max Min Max
CS 14 0,859 0,033 0,653 0,316 0,230 0,659

Tabela 18. Medidas descritivas das escalas de conhecimento da seguranca.

Dimensdo Média Desvio Padrdao Minimo MaAaximo

CS 3,88 0,51 5,00 5,00

4.7.Caracterizacao da Percepcdo de Risco

O mediador Percepgdo de risco (“PR”) apresenta um nimero muito menor de itens/
questdes em relacdo aos preditores e mediadores anteriormente referidos, 3 items (vd
Apéndice I11). Apesar disso, este é também o mediador que apresenta o Alfa de Cronbach
mais baixo, 0,609 (Tabela 19), ao que corresponde uma menor fiabilidade da escala.
Apesar disso, existe alguma consisténcia dado que os minimos e maximos das correlacdes

inter-item e item total s@o positivos.

Pela tabela 20, estatisticas descritivas das escalas da Percepcdo de risco, observa-se

que o desvio padrdo ja € um pouco superior aos anteriores e a média um pouco mais baixa.

Tabela 19. Fiabilidade das escalas da Percepcao de risco.

. . Correlagoes ~ Correlagdes
Dimensdo N°deitens Alfa Cronbach _ Media
inter-item Item total
Min  Max Min  Max
PR 3 0,609 0,237 0,526 0,336 0,276 0,506

Tabela 20. Estatisticas descritivas das escalas da Percepgéo de risco.

Dimensdo Média Desvio Padrdao Minimo Maximo

PR 3,03 0,78 1,00 5,00
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Para corroborar as estatisticas anteriores, € fundamental perceber se os individuos
percepcionam o risco a que estdo sujeitos na sua actividade. Pela tabela 21, conclui-se que
mais de 50% dos respondentes percepciona o risco como risco médio. Analisando todas as
respostas, a média da questdo “9.8.1. Classifique o grau do risco a que esta sujeito na sua

actividade” € de 3,01, validando o referido.

Tabela 21. Caracterizacao do Grau do Risco.

Antiguidade N %
Risco muito baixo 5 3,1
Risco baixo 28 17,2
Risco médio 90 55,2
Risco elevado 40 24,5

Além das questdes utilizando a escala de Likert, foi questionada a percepg¢édo de
risco em relacdo a algumas operacdes de trabalho concretas realizadas na fabrica (questdes
9.9, 9.10, 9.11, Apéndice I). Sendo o questionario administrado a todos os trabalhadores de
forma igual, aconteceu consequentemente que um determinado trabalhador respondeu a
questdes sobre os riscos em actividades que ndo a(s) sua(s). Isto conduziu com certeza, a
inconsisténcias nas respostas, remetendo para uma certa falta de informacéo, generalizada,

acerca dos riscos nas diversas zonas da fabrica.

A questdao “9.9. Elevag¢dao e movimentacdo de cargas na parada dos fornos” parece
ter gerado grandes duvidas, manifestando-se um grande desconhecimento dos riscos
existentes, pois 30,5% dos respondentes excederam o limite de riscos a considerar e 28,7%

sO “acertou uma” (1 risco), vd tabela 22 e grafico 13.

Por outro lado, nas questdes “9.10. Limpeza da torre de ciclones” (Grafico 14) e
“9.11. Revestimento com tijolo refractario no interior dos fornos e ciclones” (Grafico 15),
verifica-se que o desconhecimento dos riscos existentes também € acentuado, com apenas

13.0 e 14.6 % dos respondentes a acertar todos 0s riscos.
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Desta analise, pode-se constatar que os trabalhadores desconhecem e ndo
percepcionam devidamente os riscos, pelo menos destas 3 actividades, o que leva a crer
que noutras actividades sera semelhante.

Tabela 22. Caracterizacao das questdes 9.9, 9.10 e 9.11.

\ %
Quest&0 9.9
Errou todas 17 10,4
Acertou uma 47 28,7
Acertou todas 50 30,5
Excedeu as respostas 50 30,5
Questao 9.10
Errou todas 0 0
Acertou uma 62 38,3
Acertou duas 49 30,2
Acertou todas 21 13,0
Excedeu as respostas 30 18,5
Questdo 9.11
Errou todas 20 13,2
Acertou uma 73 48,3
Acertou todas 22 14,6
Excedeu as respostas 36 23,8
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\—"1

Elevagéo e movimentagéo de cargas na parada dos fornos. (Coloque (x) no(s)
risco(s) a que considera estar exposto nas seguintes operagées)

M Errou todas

M Acertou 1

O Acertou todas

M Excedeu respostas

Gréfico 13. Respostas de percepc¢do de risco da operacao elevacdo e movimentacéo de
carga na parada dos fornos.

Limpeza datorre de ciclones. (Coloque (x) no(s) risco(s) a que considera estar
exposto nas seguintes operagdes)

M Acertou 1

B Acertou 2

[ Acertou todas

B Excedeu respostas

Gréfico 14. Respostas de percepgao de risco da operacao limpeza da torre de ciclones.
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Revestimento com tijolo refractario no interior dos fornos e ciclones. (Coloque (x)
no(s) risco(s) a que considera estar exposto nas seguintes operagdes)

W Erroutodas

B Acertou

[ Acertou todas

B Excedeu respostas

Gréfico 15. Respostas de percepc¢ao de risco da operacdo revestimento com tijolo

refractario no interior dos fornos e ciclones.

4.8.Caracterizacao dos Comportamentos de Seguranca

A varidvel Comportamentos de seguranga (“CompSeg”) assemelha-se a Percepc¢do de
risco, visto que tal como esta, apresenta um conjunto pequeno de items (5), um Alfa de
Cronbach de 0,606 e os minimos e maximos das correlacGes positivos (Tabela 23). A
razoavelmente boa consisténcia interna do conjunto é revelada pela positividade das

correlacdes.

Pela tabela 24, da analise das estatisticas descritivas do Comportamento de seguranca
é facil ver, pelo desvio padrdo (0,50), que as respostas dos individuos ndo sdo muito

discrepantes da média que foi de 3,85.

Tabela 23. Fiabilidade das escalas do Comportamento de seguranca.

. . ~ Correlagdes ~ Correlagdes
Dimensdo N°deitens Alfa Cronbach _ Media
inter-item Item total
Min  Max Min  Max
CompSeg 5 0,606 0,068 0,489 0,261 0,234 0,474
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Tabela 24. Estatisticas descritivas das escalas do Comportamento de seguranca.

Dimensdo Média Desvio Padrdo Minimo Maximo

CompSeg 3,85 0,50 2,00 5,00

4.9.Correlagdes entre variaveis

Apds a andlise da fiabilidade das escalas de todas as componentes do modelo
empirico aplicado, para verificar a validade das hipdteses colocadas em estudo decidiu-se

fazer uma andlise de correlacdes.

Deste modo, utilizou-se o coeficiente de correlagdo linear de Spearman e o
coeficiente de correlagdo linear de Pearson. Como se esta a trabalhar com variaveis
qualitativas ordinais, o coeficiente indicado para este tipo de varidveis é o coeficiente de
Spearman que corresponde a uma correlagdo ndo-parametrica, contrariamente ao
coeficiente de Pearson que corresponde a uma correlacdo paramétrica. Embora
teoricamente a correlacdo paramétrica deva ser aplicada apenas a variaveis quantitativas, é
muitas vezes, aplicada em perguntas de escala ordinal com o nome de “escalas de
avaliacdo”, mas que apresentam escalas de respostas bem escritas e as analises sejam bem

planeadas. [61]

Neste estudo, usou-se entdo o coeficiente correlacao linear de Pearson para reforcar

os resultados obtidos através do coeficiente de Spearman.

Para calcular as distintas correlac6es lineares das hipoteses utilizou-se, novamente, o
Software SPSS. De seguida apresenta-se a tabela onde se pode observar os diversos
coeficientes de correlacdo bem como o valor do “Pvalue” resultante do teste de hipdteses,
cuja hipdtese nula afirma ndo existir relacdo linear significativa entre as variaveis em
estudo (Tabela 25).

Para a validacdo de uma hipdtese, deve comparar-se o valor do “Pvalue” com o valor

do nivel de significancia do teste, devendo o primeiro ser inferior.

Desta forma, da tabela 25, verifica-se serem validadas as hipdteses H3, H4, H5, H6,

H7 e H8, ou seja, todas excepto H1 e H2.
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De referir que as variaveis envolvidas nas hipdteses H6 e H3 apresentam coeficientes

de correlagdo negativos, o que ndo seria de esperar.

Tabela 25. Coeficientes correlacéo linear de Spearman das hip6teses em estudo.
Coeficiente CompSeg PR Clima Conhec

correlacdo linear Seg Seg

de Spearman

EA 1
CompSeg -0,042 (H1) 1

Pvalue = 0.572 >a
PR 0,114 (H2) -0,498** (H6) 1

Pvalue=0.13>a  Pvalue = 0<a
MS -0,152* (H3) 0,645** (H8) 1

Pvalue = 0.042 <a.  Pvalue = 0<a
ClimaSeg 0,594** (H4) 0,689** (H5) 1

Pvalue = 0 <a Pvalue = 0<a

ConhecSeg 0,586** (H7) 1

Pvalue = 0 <o

** Correlacéo significativa para um nivel de significancia de 0,01
* Correlagao significativa para um nivel de significancia de 0,05

Por outro lado, quando considerado o coeficiente de Pearson (Tabela 26) tem-se
como hipotese ndo validada somente a hipotese H1. Neste caso, 0 mesmo acontece com a
correlacdo anterior, pois ndo se esperariam coeficientes de correlacdo negativos para as

variaveis envolvidas nas hipoteses H6 e H3.

(As tabelas das correlagcdes de Spearman e Pearson, resultantes do SPSS, encontram-se no
Anexo E.)
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Tabela 26. Coeficientes correlagéo linear de Pearson das hip6teses em estudo.

Coeficiente CompSeg PR Clima Conhec
correlacdo linear Seg Seg
de Pearson
EA 1
CompSeg -0,110 (H1) 1
Pvalue =0.143 >a
PR 0,235** (H2) -0,483** (H6) 1
Pvalue =0.002 <o Pvalue = 0<a
MS -0,190* (H3) 0,658** (H8) 1
Pvalue =0.011 <o Pvalue = 0<a
ClimaSeg 0,591** (H4) 0,671** (H5) 1
Pvalue = 0<a Pvalue = 0<a
ConhecSeg 0,564** (H7) 1
Pvalue = 0<a

** Correlacéo significativa para um nivel de significancia de 0,01
* Correlagao significativa para um nivel de significancia de 0,05

Assim sendo, das correlagdes lineares anteriores retira-se o seguinte:

H1: Nesta hipotese ambas as correlacdes (Spearman e Pearson) revelam-se néo
significativas, uma vez que em ambos 0s casos o “Pvalue” ¢ superior a qualquer nivel de
significancia definido. E ainda de salientar que o sinal obtido n&o é de todo o esperado,

pois ndo se esperaria uma correlacdo (mesmo sendo fraca) com um sinal negativo.

A partir destes resultados somos levados a concluir que a experiéncia de acidentes
ndo se relaciona positiva e significativamente com o0s comportamentos de seguranca,
entendendo-se assim que mesmo sofrendo acidentes de trabalho, o comportamento de
seguranca dos trabalhadores da SECIL-Outéo parece ndo se alterar (de acordo com o que

estes trabalhadores responderam ao questionario).

Este resultado pode ser afectado pelo tamanho da amostra dos individuos que
responderam j& ter sofrido acidentes, dado que como ja foi analisado anteriormente, sO

25% dos trabalhadores sofreram acidentes.
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Este resultado, ainda pode ser afectado pelo facto de a maioria dos trabalhadores

serem externos e estarem sujeitos a uma grande rotatividade na empresa.

H2: Esta hipdtese a nivel da correlagdo linear de Spearman ndo é validada porque mais
uma vez o “Pvalue” apresentou um valor superior a qualquer nivel de significancia
definido, para além do que embora neste caso o sinal seja o esperado (positivo) o valor do

coeficiente é extremamente baixo.

No entanto, através do coeficiente de correlacdo linear de Pearson ja é validada para
um nivel de significancia de 0,01.

Das caracteristicas da percepgdo de risco apresentadas anteriormente, concluiu-se
que ha possibilidade de haver falta de sensibilidade por parte dos individuos para a

percepcao dos Varios riscos.

Por outro lado, como referido anteriormente, sO 25% dos trabalhadores sofreram
acidentes, sendo que estes dois factores podem fazer com que a correlacdo de Spearman

ndo seja valida.

Contudo, como para a correlacdo de Pearson esta hipotese é valida, confirma-se que
os trabalhadores com uma maior experiéncia de acidentes de trabalho percepcionam um

maior risco, como seria de prever.

H3: Trata-se de uma hipotese valida, tanto nas correlacbes de Spearman como de Pearson,
dado que o “Pvalue” ¢ inferior ao nivel de significancia 0,05. Este torna a correlagdo
significativa, apesar do sinal ndo ser o esperado (& negativo) e de estar muito préximo de

zero, 0 que torna a correlacdo mais fraca.

Assim sendo, constata-se que entre os trabalhadores da SECIL-Outdo, quanto maior
a experiéncia de acidentes de trabalho menor a motivacdo para a seguranca. Desta hipdtese
retira-se que o sofrer acidentes aparentemente ndo promove a motivacdo de cada um para

criar medidas preventivas fazendo com que actue em seguranca.

H4: Esta hipotese € validada para um nivel de significancia de 0,01 nas duas correlagdes
efectuadas, Spearman e Pearson, apresentando um sinal positivo e préoximo de 1, que Ihe

confere uma correlagdo forte. Conclui-se, pois que havendo um clima de segurancga forte
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na empresa, tal reflecte-se positivamente nos comportamentos de seguranca dos
trabalhadores, tal como seria de esperar. Visto que cada organizagdo tem as suas crengas e
valores, € necessario que estes sejam transmitidos activamente aos trabalhadores e, estes

corresponderdo através da tomada de comportamentos seguros.

H5: Esta hipdtese é validada pela correlacdo de Spearman e Pearson, tanto para o nivel de
significancia de 0,05 como de 0,01. Verifica-se que se a empresa tiver um clima de
seguranca forte, os trabalhadores irdo estar motivados para proceder em seguranga e
estardo interessados em obter conhecimentos que fagam com que a seguranga esteja num

primeiro plano quando executam as suas tarefas.

H6: Trata-se de uma hipotese valida, tanto nas correlacbes de Spearman como de Pearson,
dado que o “Pvalue” ¢ inferior ao nivel de significancia 0,01, o que torna a correlagdo
significativa. Porém, o sinal ndo é o esperado, é negativo e proximo de -1, tratando-se de

uma correlagéo (negativa) forte.

Depreende-se desta forma que os individuos que tém uma percepc¢édo de risco mais
elevada nem por isso praticam mais comportamentos de seguranca, ao contrario do que

seria de esperar.

H7: Através das duas correlacGes estudadas, Spearman e Pearson, também se validou esta
hipdtese, indicando que se os individuos tiverem um elevado conhecimento sobre as vérias
componentes de seguranga (exemplo, EPI’s, Identificagdao de perigos e avaliagdo de riscos,
procedimentos/técnicas de seguranca, etc) estardo aptos a proceder com comportamentos

de seguranca. Da analise dos questionarios esta ligacédo é confirmada.

H8: Por fim, a hipdtese 8 também foi validada pelas correlacGes lineares de Spearman e
Pearson, como seria de esperar, dado que 0os comportamentos estdo relacionados com as
motivacOes, isto porque consoante as necessidades, objectivos e motivacdes do individuo,
0 comportamento do mesmo sera afectado. Logo se os trabalhadores estiverem motivados
com as questbes de seguranca, 0S seus comportamentos de seguranca irdo ser mais

significativos, comportando-se de forma preventiva.
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Em suma, salientam-se as hipoteses H4, H5, H7 e H8, validadas com um sinal
positivo e coeficiente de correlagcdo proximo de 1, o que confirma a existéncia de uma

correlagéo linear forte.
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CONCLUSAO

O desenvolvimento deste trabalho foi bastante importante para compreender de que
factores depende a seguranca e satde no trabalho nas organizagdes.

Para que se consiga aplicar um sistema de seguranca e saude no trabalho numa
organizacdo € necessario que todas as componentes tratadas no presente trabalho, ou seja, a
Cultura e o Clima de seguranca, os Comportamentos de seguranca, as Percepcdes de risco,
a Experiéncia de acidentes de trabalho, e principalmente o ser humano - necessidades e

Motivacoes, sejam todas envolvidas e analisadas, de forma a criar um ambiente propicio.

As organizagbes ndo funcionam eficiente e eficazmente se ndo existirem
trabalhadores motivados. Assim, a organizacdo devera demonstrar o reconhecimento da
importancia dos trabalhadores, procurando satisfazer as suas necessidades e procurando
nomeadamente envolvé-los no desenvolvimento de novas medidas de seguranca e de
solucdes de melhoria. E essencial que todos estejam motivados e sensibilizados para a

importancia de trabalhar e desenvolver técnicas de seguranca.

No presente trabalho, procurou-se fazer um diagnostico de Clima de seguranca,
Motivacdo para a seguranca, Conhecimentos de seguranca, Percepcdo de risco,
Experiéncia de acidentes de trabalho e Comportamentos de segurancga, na empresa SECIL-

Outao.

Foi aplicado um modelo de estudo (ja desenvolvido na bibliografia), para verificar
a relacdo entre estas varias componentes, influenciadoras dos Comportamentos de

seguranca.

Para este efeito, efectuou-se um questionario distribuido aos trabalhadores da

empresa e cujos resultados foram analisados através do Software SPSS.

Num ponto inicial verificou-se que as respostas obtidas foram dadas em cerca de
32,6% pelos trabalhadores internos e 67,4% pelos trabalhadores externos, no qual destes se
analisou que em termos de antiguidade o maior nimero de trabalhadores se encontra na
empresa entre 1 a 4 anos (26,52%) e mais de 20 anos (20,44%).
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Dos resultados obtidos verificou-se que o clima de seguranga é forte com uma
fiabilidade de 0,871, igualmente a motivacdo para a seguranca é forte com fiabilidade de
0,777, bem como o conhecimento de seguranca com 0,859. Pelo contrario, a percep¢do do
risco e o comportamento de seguranga encontra-se num nivel médio com fiabilidade 0,609
e 0,606, respectivamente. Contudo, em termos da experiéncia de acidentes este apresenta-

se num nivel forte visto que a maioria dos trabalhadores ndo sofreu qualquer acidente.

Em relacdo ao Clima de seguranca, observou-se que € forte e correlaciona-se
positivamente com os Comportamentos de seguranga adoptados e com a Motivacao para a
seguranca, demonstrando-se que os trabalhadores estdo motivados e procedem com
comportamentos seguros devido a influéncia do clima de seguranca da organizagdo. O
Conhecimento de seguranca, de média também positiva, também concorre para

comportamentos de seguranca adequados.

N&o obstante, dos dados analisados, verificou-se que algumas questdes tiveram
respostas que ndo seriam o esperado / desejado, demonstrando a necessidade de uma maior
sensibilizacdo para a segurangca na empresa e um conhecimento mais aprofundado dos

riscos incorridos por parte dos trabalhadores.

Em relacdo as correlacbes lineares de Spearman e Pearson, verificou-se que as
hipdteses em que a experiéncia de acidentes € uma das variaveis em analise os resultados
obtidos sdo inesperados, 0 que revela alguma falta de consisténcia. Isto dever-se-a ao facto
de a abordagem realizada no questionario poder ndo ter sido a melhor e/ou ao facto de a
ocorréncia de acidentes ser bastante reduzida na empresa, tornando a amostra pouco

representativa no tocante a este item.

Por outro lado, a reduzida ocorréncia de acidentes, sendo obviamente o resultado
desejado da implementacdo de qualquer Sistema de Gestdo da Seguranca, podera também
concorrer para a relativamente baixa percepcdo de risco observada e o facto de os
trabalhadores ndo estarem consciencializados e em alerta para determinados riscos a que

estdo sujeitos. Talvez dai também a motivacdo para a seguranga ndo ser mais elevada.

Foi verificado pela andlise de fiabilidade, a existéncia da dificuldade de percepcao
de risco e até mesmo na correlagdo com 0os comportamentos de seguranga se verifica uma

correlagdo negativa, ao contrario do que seria de esperar. Este facto pode estar relacionado
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com uma deficiente percepcdo por parte dos trabalhadores, dos perigos e riscos a que estao

expostos.

Pelo anteriormente referido, em termos de melhorias, seria importante e benéfico
para a empresa desenvolver mais formagGes sobre identificacdo e avaliagcdo de riscos, de
modo a que se dé o aumento das percepcOes de risco dos trabalhadores, levando-os a
adoptar comportamentos seguros, tal como em relacdo a varios campos da seguranca e

saude no trabalho.

Também, regularmente, deve ser divulgada a Politica de seguranca junto dos
trabalhadores. A empresa deve interagir com os trabalhadores procurando saber as suas
opinides, visto que serd uma mais-valia nas questdes de seguranca, e eles proprios se
sentirdo mais motivados para as questbes de seguranca, 0 que fara com que 0S Seus
comportamentos sejam seguros e preventivos. No que diz respeito aos acidentes de
trabalho estes devem ser divulgados directamente a todos os trabalhadores para que
ganhem uma maior percepg¢do dos riscos a que estdo sujeitos. Alem de ser uma ajuda para

0 reconhecimento de comportamentos seguros.

Outras ideias de melhoria estdo relacionadas com a maior divulgacdo dos
procedimentos de seguranca existentes, mostrando as alteracfes que surgem a todos 0s
trabalhadores, com a criacdo de técnicas de motivacdo, pelos superiores, para 0S
comportamentos seguros dos trabalhadores e proceder a verificacdo da existéncia de EPI’s
adequados a funcdo de cada um e se lhes sdo fornecidos. Todas estas opcBes de melhoria

regem-se aos trabalhadores internos e externos sem distincao.

Este estudo evidencia a importancia da integracdo de um sistema de seguranca

comportamental na organizacdo, com vista a eficacia do Sistema de Gestdo da Seguranca.

Futuramente, devera ser feito o seguimento do presente estudo apds a
implementacdo de medidas de melhoria e adicionalmente outros estudos deverdo ser
levados a cabo, nomeadamente em relacdo a experiéncia de acidentes e a sua relacdo com
os factores estudados no presente trabalho. Pela riqueza do presente questionario, é
possivel retirar uma vasta informacgéo e, ainda efectuar um tratamento de dados com vista

ao estabelecimento de novas correlagdes.
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Apéndice |

Sou estudante do Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho do Instituto Politécnico de Setlbal, e gostaria
de pedir a sua colaboragdo no trabalho que estou a realizar no &mbito da Tese de Mestrado sobre a Seguranga
baseada em Comportamentos.

Este questionario tem como finalidade conhecer a opinido dos trabalhadores internos e externos que colaboram
com a empresa SECIL-Outéo, sobre as medidas e regras de segurancga no trabalho implementadas, de modo que

as questdes de seguranca possam ser melhoradas.

Toda a informagdo que me prestar é confidencial e anénima, ndo podendo ser, posteriormente, identificada a

pessoa que respondeu.

Estudo dos Comportamentos de Seguranca - QUESTIONARIO

1. Dados Socio-Demogréficos:

1.1
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Trabalhador: Interno o Externo (Prestador de Servigos) O

Sexo:Fo Mo

Idade: menosde 190 19a24o 25a29o0 30a390 40a49o0 50a59 0 maisde 60 o
Habilitagdes Literarias:

0 Saber ler sem nivel de escolaridade completo

0 Basico 1° Ciclo (4*Classe)

0 Basico 2° Ciclo (6° Ano)

o Bésico 3° Ciclo (9° Ano ou 5° Ano do Antigo liceu)

0 Secundario (12° Ano)

o Bacharelato, Curso Especializacao

o Superior (Licenciatura, Pés-Graduagdo, Mestrado...)

Avrea/ Posto de trabalho:
o Exploracao de Pedreiras o Embalagem e expedicao o Outros
o Fabricagdo 0 Aprovisionamentos
o Laboratdrios 0 Administrativos
o Realizagdo Mecanica o Investimentos
0 Realizagdo Eléctrica o Seguranca e Ambiente

Qual a sua fungao?

Hé& quanto tempo trabalha na empresa SECIL-Outédo?
menosdelanoo ladanoso 5a9anoso 10ald4anoso 15a 190 mais de 20 anos O
Ja teve acidentes de trabalho na empresa SECIL-Outdo: Simo  Nao o

Se sim, quantos? 1o 20 30 maisde3 O
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Em resposta as afirmacgdes dos grupos que se seguem responda com uma (X) a opc¢édo que lhe faz
mais sentido (1- Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- Nem Concordo Nem Discordo; 4- Concordo;
5- Concordo Totalmente). Podera fazer sempre um comentério adicional a cada grupo de

afirmacdes. Em caso de duvida, nunca deixe de responder e peca esclarecimento.

2. Relativamente a Organizacdo SECIL

Discordo

Totalmente

Discordo

Nem Concordo

Nem Discordo

Concordo

Concordo

Totalmente

N

w

I

2.1. Proporciona um ambiente de trabalho favoravel para a minha satisfacéo.

2.2. A gestdo de topo divulga a politica de seguranca pela fabrica.

2.3. Coloca a seguranca no trabalho num patamar elevado de importancia,

isto € como uma prioridade.

2.4. Nao existe um responsavel que se preocupa com as questdes de

seguranca no trabalho.

2.5. Proporciona uma rapida correcgdo de situacdes de perigo.

2.6. Aceita ou solicita sugestfes dos trabalhadores no &mbito da Seguranca e

Salde no Trabalho (SST).

2.7. Agenda reuniGes com os trabalhadores para discutir situacGes de

seguranca no trabalho.

2.8. Permite que os trabalhadores (efectivos e em aprendizagem) realizem

trabalhos para o qual ndo estdo habilitados.

2.9. Reage s6 guando se da a ocorréncia de acidentes.

2.10. N&o se preocupa em identificar as situa¢des que podem provocar

acidentes.

2.11. Possui 0s mesmos problemas de seguranca no trabalho ha muito

tempo.

Comentario Adicional:
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3. Formagéo 2 S| 2 O 2|5 [§ =
apld gElS C¢E
z 2
1 2 3 4 5
3.1.Foi-me dada formacdo especifica para o trabalho que estou a efectuar.
3.2.Foi-me dada formacdo na area da SST para poder realizar o meu
trabalho em seguranca.
3.3. Foi-me dada formagdo sobre o Plano de Emergéncia Interno (PEI), de
forma a saber a minha funcionalidade numa situacdo de emergéncia.
3.4. As formacdes relacionadas com as questdes de seguranca sdo suficientes
para o trabalho/ fungédo que desempenho.
3.5.E importante o desenvolvimento de formacdes sobre os perigos e riscos
no trabalho.
Comentério Adicional:
o
2 S S|, o @
S 5|8 |8 8|® [ &
S pu c S S
) L S E| S 1§28 8¢
4. Informagao e Comunicacao 2 S| .2 © S |8 &
5 e|ld 5|8 G ¢
z Z
1 2 3 4 5

4.1.Recebo informagao sobre pequenos e grandes acidentes provocados por

comportamentos inseguros.

4.2. A divulgagdo dos riscos profissionais é suficiente e eficaz. (AcgGes de

sensibilizac&o, sinalizacdo, painéis informativos, folhetos).

4.3.Tenho informag&o dos perigos associados ao trabalho que estou a

efectuar.

4.4.Faco questdo de estar actualizado em matéria de SST e leio toda a
informacdo disponibilizada pela empresa através de painéis

informativos, jornais, panfletos.

4.5. Tenho toda a informacg&o necessaria para trabalhar em seguranga.

4.6.Considero a comunicacdo no que diz respeito as questdes de seguranca

no trabalho adequada.
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4.7.Quando ocorre um acidente analisam as causas do sucedido e é-nos
comunicada uma informacao sobre 0 que aconteceu para gue seja

evitada uma nova ocorréncia.

Comentario Adicional:

5. Condigdes Gerais de Trabalho: Regras e Procedimentos

Discordo

Totalmente

Discordo

Nem Concordo

Nem Discordo

Concordo

Concordo

Totalmente

N

w

I

5.1.Conheco as regras de seguranca adoptadas na empresa.

5.2. Tenho acesso aos procedimentos de seguranca.

5.3.Recebo informacéo sobre alteracdes efectuadas nas regras e
procedimentos que possam afectar a minha seguranca e salde no

trabalho.

5.4.Concordo com as medidas de segurancga que estdo implementadas.

5.5. A seguranca no trabalho € um ponto importante para o progresso sem

riscos do meu trabalho.

5.6. Utilizo os procedimentos de seguranca durante as minhas actividades.

5.7. A aplicacdo de regras e normas de seguranca atrapalham as minhas

actividades.

5.8. Estdo definidos padrfes necessarios para garantir 0 meu comportamento

Seqguro.

5.9. Acho os procedimentos de seguranga Uteis.

5.10. As regras e procedimentos de seguranca sdo atingiveis na pratica,

mesmo quando existe excesso de trabalho.

5.11. Cumpro todas as regras de seguranca quando 0 meu supervisor ndo

esta presente.

Comentario Adicional:
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6. Equipamento de Protec¢io Individual (EPI’s)

Discordo

Totalmente

Discordo

Nem Discordo

Concordo

Concordo

Totalmente

[

w/| Nem Concordo

I

(65]

6.1. A organizagdo fornece os EPI’s necessarios para a realizagdo da minha

actividade.

6.2. Utilizo sempre os EPT’s.

6.3. Verifico se EPI’s que utilizo estio em bom estado, antes de iniciar o

trabalho.

6.4. Sei utilizar correctamente todos oSEPI’s que me foram dados.

6.5. Todos os EPI’s fornecidos sdo adequados a minha actividade.

6.6. 0 uso de EPI’s protege-me de acidentes.

6.7.0s trabalhadores ddo o seu parecer sobre a escolha dos EPI’s.

Comentario Adicional:

7. Situacdo de Emergéncia

Discordo

Totalmente

Discordo

Nem Concordo

Nem Discordo

Concordo

Concordo

Totalmente

N

w

N

ol

7.1.Nas formagdes de SST, em especial de emergéncia, sdo praticados

exercicios de modo a que ndo haja duvidas em como actuar em caso de

emergéncia.

7.2.Existe uma brigada de emergéncia (interna) sempre pronta a actuar em

caso de emergéncia.

7.3. Tenho conhecimento do nUmero interno a contactar em caso de

emergéncia.

7.4.Existe um sistema de alarme em caso de emergéncia.

7.5. Tenho conhecimento dos diferentes tons sonoros dos alarmes de

emergéncia.
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7.6. Tenho conhecimento da localizagdo do ponto de encontro, ao qual me

devo dirigir numa situacdo de emergéncia.

7.7.No meu local de trabalho estdo disponiveis todos os meios de combate a

situacOes de emergéncia.

7.8.Sinto-me bem preparado para actuar em caso de emergéncia.

Comentario Adicional:

8. Relagéo profissional e pessoal

Discordo

Totalmente

Discordo

Nem Concordo

Nem Discordo

Concordo

Concordo

Totalmente

N

w

N

8.1. Eu esfor¢o-me para trabalhar de forma segura.

8.2. Evito criticar ou repreender um colega de trabalho quando este ndo tem

comportamentos seguros.

8.3. Quando efectuo trabalhos perigosos fago-o sozinho.

8.4. A seguranga € responsabilidade de cada um.

8.5. Os problemas pessoais influenciam a adop¢do de comportamentos

Seguros.

8.6. Tenho tendéncia a criticar negativamente as abordagens feitas pelos

responsaveis de seguranca.

8.7. A minha chefia motiva-me a trabalhar com seguranga.

8.8. O contributo dos elementos de SST no desempenho das tarefas de

trabalho é desvantajoso.

8.9. A minha chefia pede-me para efectuar tarefas pouco seguras.

8.10. Existem conflitos entre o pessoal no momento de assegurar o

cumprimento de regras de seguranga no trabalho.

8.11. Os meus colegas tém pouca consideracdo por aqueles que sdo mais

cautelosos com a seguranca no trabalho.

8.12. Existem colegas que influenciam outros a “facilitar” nas questdes de

seguranca no trabalho.
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8.13. Os meus colegas esforcam-se para trabalhar de forma segura.

8.14. Os meus colegas véem a seguranca como responsabilidade de cada

um.

Comentario Adicional:

O o
s £l g 8 5|g g2
BRI
9. Percepcéo do Risco 2 5| 8 O Q8 % § s
52|68 558 g8
z Z
1 2 3 4 5
9.1.Em termos de seguranca facilito mais quando utilizo um equipamento
conhecido, do que quando é novo.
9.2.Quando a pressdo de trabalho aumenta exponho-me mais aos riscos.
9.3. Ndao sei controlar os meus impulsos de modo a diminuir a minha
exposicao aos riscos.
9.4. Se estiver sujeito a um determinado risco e deste decorrer um acidente a
minha atitude ird mudar.
9.5. Se tiver muita experiéncia de trabalho, a probabilidade de ocorrer um
acidente é menor.
9.6. Basta utilizar os EPI’s para reduzir os niveis de exposi¢do ao risco da
minha actividade.
9.7.Penso que os problemas, relacionados com seguranca, s6 acontecem aos
outros.
9.8. Sinto-me exposto a VArios riscos.
. ) o Risco Muito Risco Risco Risco
9.8.1. Classifique o grau do risco a que esta sujeito na sua Baixo Baixo Médio | Elevado

actividade.
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Coloque um (X) no(s) risco(s) a que considera estar exposto nas seguintes operacaoes.

9.9. Elevagdo e movimentacdo de | RISCOS

cargas na parada dos fornos

Risco de explosao.

Risco de entalamento/esmagamento.

Risco de exposi¢do a poeiras e particulas.

Risco de queda de objectos.

Risco de queda em altura.

X RISCOS

Risco de exposicao a poeiras e particulas.

Risco de atropelamento.

Risco de contacto com temperaturas elevadas
(superficies/objectos).

Risco de queda ao mesmo nivel.

Risco de exposicao ao ruido.

9.11. Revestimento com tijolo
refractario no interior dos fornos e | x RISCOS
ciclones

Risco de projeccédo de gases.

Risco de queda de objectos.

Risco queda em altura.

Risco de incéndio.

Risco de contacto com substancias quimicas.

Comentario Adicional:

Comentario Geral:

Obrigada pela sua colaboracao!
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Tabela I1-1. Objectivos Gerais do Questionario Estudo dos Comportamentos de Seguranca.

Seccoes Objectivos Gerais

Pretende-se associar o0 género, a faixa etéria, a antiguidade na

1. Dados Sécio-
Demograficos

2. Organizagéo

3. Comunicacao,
informacéo e formacao

4. Condicoes Gerais de
trabalho (regras e
procedimentos)

5. Equipamentos de
proteccdo individual
(EPD’s)

6. Caso de Emergéncia

7. Relaces profissionais e
pessoais

8. Percepcéo do Risco

empresa, grau de escolaridade, funcdo e acidentalidade com a
adopgdo de comportamentos seguros e/ou inseguros no
decorrer das diversas actividades.

Conhecer a opinido dos trabalhadores sobre a actuacao e nivel
de desempenho da Secil, em termos de seguranca no trabalho.
Verificar se todo o processo de comunicacdo (informacoes,
divulgacGes, formacdes etc) fornecida aos trabalhadores sobre
SST tem sido suficiente e adequado para 0 aumento de
conhecimentos no sentido de adopgdo e cumprimento de boas
praticas de trabalho.

Perceber a satisfacdo dos trabalhadores sobre as regras e

procedimentos implementados, para a melhoria continua.

Obter o nivel de satisfacdo dos trabalhadores sobre os EPI’s

fornecidos pela empresa.

Perceber o nivel de conhecimentos adquiridos pelos
colaboradores para agir em situacdo de emergéncia.

(ex: incéndio e explosdo, derrame, etc).

Conhecer a relacdo que existe entre colegas de trabalho e
chefias directas no tratamento de informacéo relacionada com
a seguranca.

(ex: énfase dada a seguranca no planeamento e execucéo de
trabalhos).

Compreender a percepc¢do dos trabalhadores sobre a exposicao
aos riscos decorrentes das suas actividades e relaciona-los com
0 processo de comunicagdo de riscos. Perceber se 0s
colaboradores identificam perigos e associam 0S riscos

correspondentes. (através das imagens apresentadas).
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Tabela 11-2. Objectivos especificos do Questionario Estudo dos

Comportamentos de Seguranca.

‘ Seccdes Objectivo

Dados Sécio-
demogréficos

Relacionar o sexo, a idade e as habilitacdes literarias com o comportamento
seguro e a ideia que tém da seguranca,;
Consoante a area de trabalho, saber se tém uma percepcao dos riscos;

Saber se sofreu algum acidente.

Organizagao

Perceber o que os trabalhadores pensam sobre a Secil em termos de
seguranca no trabalho.

Se a empresa se interessa pelos trabalhadores;

Se proporciona 0s equipamentos de seguranga;

Se da formagdes sobre os assuntos relacionados com a seguranca.

Se tenta incluir e ouvir os trabalhadores nas questdes de seguranca;

Analisa intensivamente a ocorréncia dos acidentes.

Se actua na prevencao sO apds a ocorréncia de incidentes,

Se define um responsavel para as questdes de seguranca.

Condicbes Gerais de
trabalho (regras e
procedimentos)

Perceber se tém regras para efectuar o trabalho;

Se cumprem as regras e procedimentos que estdo implementados;

Perceber se nestas regras o factor seguranca no trabalho esta percebido;

Se a produtividade é colocada a frente da seguranca no trabalho.

Se a empresa tem regras eficazes para manter 0s comportamentos seguros.
Se as regras atrapalham os desenvolvimentos dos trabalhos praticos ou se

sdo faceis de conciliar.

Comunicacao,
informacéo e

formacéo

Perceber se existe uma comunicacdo eficaz entre todos acerca dos assuntos
de seguranca, tal como a quem se dirigir;

Se ocorre comunicacgdo de situacdes de actos e condicBes inseguras.

Saber se os trabalhadores tém informacdo suficiente sobre os assuntos de
seguranca, e se esta distribuida pela empresa;

Quando ocorre um acidente é comunicado o sucedido, tal como alteracfes
do desenvolvimento da tarefa, se for aplicado;

Perceber se esta informado sobre os perigos que lhe estdo associados;

Perceber se tém formacdo suficiente para a realizagdo do seu trabalho, tal
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Caso de Emergéncia

Equipamentos de
proteccdo individual
(EPD’s)

Relacdes
profissionais e

pessoais

Percepc¢ao do Risco

ECIL
&

como sobre as questdes de perigos e riscos no seu local de trabalho.
Perceber se as formagdes sobre SHT s&o suficientes.

Se tém formacéo para situacOes de emergéncia.

Perceber se tém formac&o suficiente a este nivel;

Se sabem actuar no caso de uma situagdo destas;

Se tém 0s meios necessarios para 0 combate a situacdo de emergéncia;

Se sabem que a empresa tem uma equipa de emergéncia (brigada de
emergéncia);

Se sabem quem contactar em caso de emergéncia.

Se utiliza todos os equipamentos;

Se os utiliza sem estar a ser observado;

Se sabe utiliza-los;

Se verifica o estado dos equipamentos antes de o utilizar;

Se estes lhe ddo desconforto;

Se é consultado no teste da escolha dos equipamentos a comprar;

Se existe conflito entre colegas, devido ao ndo cumprimento de regras de
seguranca;

Se ha reprimenda por haver quem cumpra as regras de seguranga;

Se 0s superiores motivam a trabalhar a usar condi¢Ges seguras;

Como se comportam na presenca do supervisor;

Se a seguranca de um da para todos, ou se cada um tem que ter
comportamentos seguros;

Se 0s problemas pessoais interferem no comportamento seguro.

Se sabem/ tém nocdo dos riscos que estdo sujeitos no seu posto de trabalho;
Se sabe qual a distincdo entre perigo, risco, percepcao do risco e seguranca
comportamental;

Se se sujeitam ao risco.
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Apéndice 111

Tabela I11-1. QuestBes do questionario pertencentes a cada componente do modelo empirico
proposto.

Experiéncia em Acidentes

Ja teve acidentes de trabalho na empresa SECIL-Out&o?

Se sim, quantos? (negativa)

Clima de Seguranca

Praticas Organizacionais de Sequranca

Proporciona um ambiente de trabalho favoravel para a minha satisfacéo.

A gestdo de topo divulga a politica de seguranca pela fabrica.

Coloca a seguranca no trabalho num patamar elevado de importancia, isto € como uma
prioridade.

Né&o existe um responsavel que se preocupa com as questdes de seguranca no trabalho.

Proporciona uma rapida correccao de situacdes de perigo.

Aceita ou solicita sugestBes dos trabalhadores no ambito da Seguranca e Satde no Trabalho
(SST).

Agenda reunides com os trabalhadores para discutir situacdes de segurancga no trabalho.

Permite que os trabalhadores (efectivos e em aprendizagem) realizem trabalhos para o qual
ndo estdo habilitados.

Reage s6 quando se da a ocorréncia de acidentes.

Né&o se preocupa em identificar as situacdes que podem provocar acidentes.

Possui 0s mesmos problemas de segurancga no trabalho ha muito tempo.

Recebo informacdo sobre pequenos e grandes acidentes provocados por comportamentos
inseguros.

A divulgacdo dos riscos profissionais € suficiente e eficaz. (Accbes de sensibilizacdo,
sinalizacéo, painéis informativos, folhetos).

Considero a comunica¢do no que diz respeito as questdes de seguranca no trabalho
adequada.

Quando ocorre um acidente analisam as causas do sucedido e é-nos comunicada uma
informacdo sobre 0 que aconteceu para que seja evitada uma nova ocorréncia.

Recebo informacgdo sobre alteracdes efectuadas nas regras e procedimentos que possam
afectar a minha seguranca e satde no trabalho.
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Estdo definidos padrbes necessarios para garantir 0 meu comportamento seguro.

As regras e procedimentos de seguranca sdo atingiveis na pratica, mesmo quando existe
excesso de trabalho.

A organizagao fornece os EPI’s necessarios para a realizacdo da minha actividade.

Todos os EPI’s fornecidos sdo adequados a minha actividade.

Os trabalhadores ddo o seu parecer sobre a escolha dos EPI’s.

Nas formacdes de SST, em especial de emergéncia, sdo praticados exercicios de modo a que
nao haja ddvidas em como actuar em caso de emergéncia.

Existe uma brigada de emergéncia (interna) sempre pronta a actuar em caso de emergéncia.

Existe um sistema de alarme em caso de emergéncia.

No meu local de trabalho estdo disponiveis todos 0s meios de combate a situacdes de
emergéncia.

A minha chefia motiva-me a trabalhar com seguranga.

Envolvimento dos Trabalhadores na Sequranca

Os problemas pessoais influenciam a adopg¢do de comportamentos seguros.

Existem conflitos entre o pessoal no momento de assegurar o cumprimento de regras de
seguranca no trabalho.

Os meus colegas tém pouca consideracdo por aqueles que sdo mais cautelosos com a
seguranca no trabalho.

Existem colegas que influenciam outros a “facilitar” nas questdes de seguranga no trabalho.

Os meus colegas esfor¢cam-se para trabalhar de forma segura.

Motivacgéo para a Seguranca

E importante o desenvolvimento de formagdes sobre 0s perigos e riscos no trabalho.

Faco questdo de estar actualizado em matéria de SST e leio toda a informacéo
disponibilizada pela empresa através de painéis informativos, jornais, panfletos.

Concordo com as medidas de seguranca que estdo implementadas.

A seguranca no trabalho € um ponto importante para 0 progresso sem riscos do meu
trabalho.

A aplicacdo de regras e normas de seguranca atrapalham as minhas actividades.

Acho os procedimentos de seguranca Uteis.

Cumpro todas as regras de seguranga quando 0 meu supervisor ndo esté presente.

O uso de EPI’s protege-me de acidentes.

Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

Janeiro 2014
Ana Luisa Pereira 96



Seguranga Comportamental na Industria Cimenteira

Eu esforgo-me para trabalhar de forma segura.
Tenho tendéncia a criticar negativamente as abordagens pelos responsaveis de seguranca.
O contributo dos elementos de SST no desempenho das tarefas de trabalho é desvantajoso.

‘ Conhecimento de Seguranca

Foi-me dada formac&o especifica para o trabalho que estou a efectuar.

Foi-me dada formacdo na area SST para poder realizar o meu trabalho em seguranga.

Foi-me dada formagé&o sobre o Plano de Emergéncia Interno (PEI), de forma a saber a minha
funcionalidade numa situagdo de emergéncia.

As formagdes relacionadas com as questfes de seguranca séo suficientes para o trabalho /
funcdo que desempenho.

Tenho informacdo dos perigos associados ao trabalho que estou a efectuar.

Tenho toda a informacdo necessaria para trabalhar em seguranca.

Conhego as regras de seguranca adoptadas na empresa.

Tenho acesso aos procedimentos de seguranca.

Sei utilizar correctamente todos os EPI’s que me foram dados.

Tenho conhecimento do nimero interno a contactar em caso de emergéncia.

Tenho conhecimento dos diferentes tons sonoros dos alarmes de emergéncia.

Tenho conhecimento da localizacdo do ponto de encontro, no qual me devo dirigir numa
situacdo de emergéncia.

Sinto-me bem preparado para actuar em caso de emergéncia.

Quando efectuo trabalhos perigosos faco-0 sozinho.

‘ Percepc¢ao do Risco

A minha chefia pede-me para efectuar tarefas pouco seguras.

Quando a pressdo de trabalho aumenta exponho-me mais aos riscos.

Sinto-me exposto a VArios riscos.

‘ Comportamentos de Segurancga

Utilizo os procedimentos de seguranca durante as minhas actividades.

Utilizo sempre os EPI’s.
Verifico se os EPI’s que utilizo estdo em bom estado, antes de iniciar o trabalho.
Em termos de seguranca facilito mais quando utilizo um equipamento conhecido, do que

quando é novo.

N&o sei controlar os meus impulsos de modo a diminuir a minha exposi¢do aos riscos.
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Anexo A

B = >
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Maturidade da cultura de seguranga
Fleming et al. (1999)

Melhoria
Continua

Nivel 5

Héa muito tempo que n&o ha memdria de um acidente, nem elevado
potencial de que suceda. Mas n&o ha nenhum sentimento de
complacéncia: vivem com a nog¢éo de que o seu proximo acidente pode

encontrar melhores maneiras de melhorar o controlo.

Pré-activo
Nivel 4

‘ﬁestar ao virar da esquina. Estéo continuamente empenhados em

Pro-activa - gestores / empregados reconhecem que um vasto leque
de factores que causam acidentes,; organizagéo coloca esfor¢go em
medidas proactivas para prevenir acidentes

Envolvente
Nivel 3

As taxas de acidentes s@o relativamente baixas (atingiu-se um
plateau); a gestéo considera o envolvimento dos empregados critico
para as melhorias; o desempenho da seguranga € monitorizado.

Gestionario
Nivel 2

A seguranga & unicamente definida em termos de ades@o a normas e
procedimentos; vista como um risco para o negocio; Acidentes vistos
cComo preveniveis.

Emergente
Nivel 1

j

A seguranca é definida s6 em termos de solugdes técnicas e
processuais e cumprimento das disposi¢ées regulamentares; Néo e
encarada como um risco para o negécio; Os acidentes sé&o vistos como

inevitaveis. Adapt de Fleming et al, 1082

Figura A-1. Maturidade da cultura de seguranca, descrita por Fleming. [59]
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Generativo
Nivel 5

Pré-activo
Nivel 4

Nivel 3

J

Reactivo
Nivel 2

4

;
;
;

Patolégico
Nivel 1

J

Maturidade da cultura de seguranca
Hudson (2001); Westrum (2004); Ashcroft et al. (2005)

A criagédo e manutengéo de uma cultura de seguranca s&@o centrais
para a missao da organizacao; a organizagao avalia a eficacia das
intervencdes e aproveita as aprendizagens resultantes de fracassos
e sucessos para tomar medidas que pde em pratica

A organizagéo antecipa o que pode acontecer de mal no futuro e
procura agir antes que as coisas acontegam. Existe uma abordagem
empenhada para promover uma cultura positiva de seguranga, a
intervengéo na organizagdo é feita com base em evidéncias

Abordagem rigida de gesté@o da seguranga. Existe uma abordagem
sistematica mas a implementagéo é parcelar e limitada a circunstancias
predefinidas.

A seguranca é levada a sério, mas s6 ganha atengéo suficiente depois
de ja ter coisas a correram mal. O sistema esta fragmentado e
desenvolvido sO para responder as dcorréncias e/ou requisitos
regulamentares.

Né&o dispde de qualquer sistema para promover uma cultura de
seguranga — & onde prevalece a atitude: “Porqué perder 0 nosso
tempo com a seguranga”?

Figura A-2. Maturidade da cultura de seguranca, descrita por Hudson. [59]

Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

Janeiro 2014

Ana Luisa Pereira




Seguranga Comportamental na Industria Cimenteira

Anexo B

Grupo | Classe |Subclasse Designacio

Seccio C — Industrias transformadoras

Divisdo 10 — Indistrias alimentares

101 | 1011 | 10110 | Abate de gado (produgdo de came).

1012 | 10120 | Abate de aves (produgdo de carne).

1013 | 10130 | Fabricagdo de produtos a base de came,

102 | 1020 | 10201 | Preparacdo de produtos da pesca e da aquicul-
fura

10202 | Congelacdo de produtos da pesca e da aqu-

cniltira

Divisao 23 — Fabricagéo de outros produtos minerais
ndo metalicos

231 | 2311 | 23110 | Fabricagdo de vidro plano.
2312 | 23120 | Fabricagdo de vidro e artigos de vidro.
2313 | 23131 | Fabricagdo de vidro de embalagem.
23132 | Cnstalana.
2314 | 23140 | Fabncagdo de fibras de vidro.
2319 | 23190 | Fabricagdo e transformacdo de outro vidro (m-
chu vidro téenico).
232 | 2320 | 23200 | Fabricacdo d2 produtos ceramucos refractarios.
233 | 2331 | 23311 | Fabricagdo de azulejos.
23312 | Fabricagdo de ladnithos, mosaicos e placas de
cerdmica.
2332 | 23321 | Fabricagdo de tyjolos.
23322 | Fabsicacdo de telhas
23323 | Fabricagdo de abobadilhas.
23324 | Fabricagdo de outros produtos ceramicos para
a construgdo.
234 | 2341 | 23411 | Olania de barro.
23412 | Fabricacdo de artigos de uso doméstico de
fatanga, porcelana e grés fino.
23413 | Fabricagdo de artigos de omamentacdo de
fatanga, porcelana e grés fino.
234 | 2341 | 23414 | Actividades de decoragdo de artigos ceranucos
de uso doméstico & omamental
2342 | 23420 | Fabricagdo de artigos ceramicos para usos sa-
1tArI0s.
2343 | 23430 | Fabricacdo de 15oladores e pegas isolantes em
ceramica,
2344 | 23440 | Fabncagho de outros produtos em ceramuca para
US0S tecTmeos.
2349 | 23490 | Fabricagdo de outros produtos ceramicos ndo
) (4
235 | 2351 | 23510 | Fabnicagdo de cumento. |
L0 DL N g O 1 L T R 1
23522 | Fabricagdo de gesso.
236 | 2361 | 23610 | Fabricagdo de produtos de betdo para a cons-

Tabela B-1. Classificagdo Portuguesa das Actividades Econdmicas, neste caso
classificacdo da SECIL-Outéo. [49]
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Anexo C

Procedimentos Técnicos de Seguranca

Procedimento de Consignacdo e Desconsignacdo — Pretende garantir as condicoes
de seguranca necessarias a realizacdo de intervengdes em instalagdes ou
equipamentos.

Autorizacdo de Trabalhos a Quente — Pretende garantir medidas de seguranca de
pessoas e bens, no qual se estabelece prescricdes a adoptar na realizacdo de
trabalhos nos locais da fabrica, onde tenha sido identificada a possibilidade de
formacdo de atmosferas potencialmente explosivas ou risco de incéndio
(soldaduras, operacGes de corte que produzem particulas incandescentes, e
utilizacdo de ferramentas que possam produzir faisca).

Utilizacdo e Manutengdo do EPI — Estabelece principios para a utilizacdo e

manutencdo do EPI.

Instrucbes Teécnicas de Seguranca (Objectivo de principios gerais de seguranca nas

distintas situacoes)

ITS 04 01 - Ordem, Organizacgéo e Limpeza nos Locais de trabalho

ITS 04 02 - Circulacdo de Viaturas nas instalacdes

ITS 04 03 - Sinalizacdo Vertical de Seguranca

ITS 04 04 - Recepcdo de Veiculos Especiais

ITS 04 05 - Seguranca em Trabalhos de Soldadura e Trabalhos de Corte a Quente
ITS 04 06 - Seguranca em Trabalhos com Maquinas e Ferramentas

ITS 04 07 - Seguranca na Movimentacao de Cargas

ITS 04 08 - Seguranca em Trabalhos em Altura: Montagem e utilizacdo de
Andaimes

ITS 04 09 - Seguranca em Trabalhos com Escadas ou Escadotes

ITS 04 10 - Seguranca em Trabalhos com Elementos de Elevacao

ITS 04 11 - Seguranca em Trabalhos com Equipamentos de Elevacgédo

ITS 04 12 - Seguranca em Trabalhos Eléctricos

ITS 04 13 Seguranca em Trabalhos de Escavacdo com Entivagéo

ITS 04 14 - Seguranca no Escritdrio
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ITS 04 15 - Seguranga na Condugéo de Empilhadores

e ITS 04 16 - Seguranca no Armazenamento e Manuseamento de Substancias
Quimicas

e |ITS 04 17 - Seguranga em Trabalhos em Espagos Confinados

e ITS 04 18 - Seguranca em trabalhos de Demolicéo

e ITS 04 19 - Seguranga em Trabalhos de Limpeza de Ciclones

e ITS 04 20 - Circulacéo as Pedreiras da SECIL-Outéo

e |ITS 04 21 - Seguranga de Equipamentos e Ferramentas

e ITS 04 22 - Seguranca em Trabalhos com Plataformas Elevatorias

e ITS 04 23 - Instrugdo Técnica de Seguranca para a utilizacdo de Capacete de
Protec¢éo

e ITS 04 24 - Instrucbes Técnicas de Seguranca para a utiizacdo de Calcado de
Seguranca de Couro

e ITS 04 25 - Instrucdo tecnica de Seguranca para a utilizacdo de Calcado de
Seguranca de Borracha

e ITS 04 26 - Instrucdes Técnicas de Seguranca para a utilizacdo de Protectores
Auriculares Tipo Abafador

e ITS 04 27 - Instrucdes Tecnicas de Seguranca para a utilizacdo de Protectores
Auriculares Tipo Tampéo

e ITS 04 28 - Instrucdo Técnica de Seguranca para a utilizacdo de Semi-Mascaras
Descartaveis

e ITS 04 29 - Instrucdo Técnica de Seguranca para a utilizacdo de Oculos de
Proteccdo

e ITS 04 30 - Instrucdo Técnica de Seguranca para a utilizacdo de Luvas de
Proteccéo

e ITS 04 31 - Instrucdo Técnica de Seguranca para a utilizacdo de Semi-Mascara e
Filtros

e ITS 04 32 - Instrucdo Técnica de Seguranca para a utilizacdo de Fato Descartavel
de Proteccdo

e |ITS 04 33 - Instrugdo Técnica de Seguranca para a utilizacdo de Telemdvel no

Local de Trabalho
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Manual de Proteccéo contra Explosoes

Este manual pretende garantir uma proteccao contra explosdes visto que as explosoes
colocam em perigo a vida e a satde dos trabalhadores devido aos efeitos incontrolados das
chamas e das pressbes, sob a forma de radiacdo térmica, chamas, ondas de pressdo e
projeccao de destrogos, bem como em virtude da presenca de produtos de reac¢do nocivos
e do consumo do oxigénio do ar indispensavel a respiracdo dos trabalhadores.

Plano de Emergéncia Interno
Este tem como finalidade a preparacdo e organizacdo da capacidade de resposta
interna em situacOes de emergéncia, criando medidas preventivas para 0 desempenho das

funcbes de seguranca perante ocorréncias graves, catastrofes ou calamidades.

Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

Janeiro 2014
Ana Luisa Pereira

104



Seguranga Comportamental na Industria Cimenteira

Anexo D

FICHA DE DIVULGAGCAO DE ACIDENTE DE TRABALHO

OuTAO

Descricéo

No dia 25 de Julho cerca das 16:00, o colaborador Carlos Martins da empresa Metalfornos com a categoria profissional de
serralheiro sofreu um acidente de trabalho quando se encontrava a substituir o filtro poroso do bico de enchimento n.2 2 da
ensacadora P3. O acidente ocorreu quando o colaborador apés ter deixado cair o filtro o tentou recuperar colocando a mao
esquerda junto da poli da eclusa de alimentagdo do saco, local onde o filtro se encontrava (Foto 1). Nesse momento, o
colaborador ter-se-a apoiado no bico fazendo accionar o sistema de enchimento.

Consequéncia
Laceragdo profunda nos dedos indicador e médio da mao esquerda.

Causa

Incorrecta consignacdo do equipamento;

Decorrente da andlise as causas do acidente efectuada de imediato, foi possivel constatar que o colaborador accionou os
sistemas de seguranca para aceder ao interior da zona de enchimento dos sacos contudo os mesmos apenas desactivam o
movimento de rota¢do da ensacadora, ficando activo o sistema de enchimento dos sacos.

Fotografia 2

Fotografia 1

Recomendac0es

1. Antes de efectuar qualquer trabalho no interior das ensacadoras (P2 e P3) contactar o departamento de intervencgdo
eléctrica do Outdo ou o electricista de turno para consignar o equipamento (desligar todas as fontes de energia a
ensacadora; obrigatoriamente a energia eléctrica sera desligada no quadro eléctrico geral de alimentacdo da mesma - Foto
2) — Resp. PCPO (instrucdo de servico)

2. Providenciar a existéncia de dispositivos de seguranca alternativos para serem instalados, em caso de avaria do original e
auséncia de reserva em armazém. — Resp. MTFO

3. SituagcGes em que os dispositivos de seguranga tenham sido alterados ou estejam fora de servico, devem estar claramente
sinalizadas no local — Resp. PCPO (instrugao servico)

4. Promover uma acgdo de formagdo de consignagdo para os sectores intervenientes na area (electricistas, limpeza, operagdo,
mecanica) — Resp. SACO

SACO — Controlo Operacional Seguranca e Ambiente Outdo
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Anexo E

Uma vez que para toda a analise sdo criadas uma série de tabelas, entdo seria
impensavel colocar todos os outputs em anexo. Assim coloca-se um exemplo das tabelas

geradas pelo SPSS associadas a fiabilidade das questdes e conjunto de questdes.
e Exemplo de output associado a fiabilidade.

Tabela E-1. Sumario das questdes totais validadas e excluidas.

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 175 94.6
Excluded?® 10 54
Total 185 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Tabela E-2. Estatistica de todas as questdes do mediador Motivacao para a seguranca.

Item Statistics
Mean Std. Deviation N

E importante o 4.41 671 175
desenvolvimento de
formacdo sobre os

perigos e riscos no
trabalho.

Fago questdo de estar 3.87 727 175
actualizado em matéria
de SST e leio toda a
informacgao
disponibilizada pela
empresa através de
painéis informativos,
jornais, panfeletos.

Concordo com as 3.70 .804 175
medidas de seguranca
que estdo
implementadas.

Aseguranca no trabalho 4.31 .685 175
€ um ponto importante
para o progresso sem
riscos do meu trabalho.

Aaplicagdo de regras e 3.51 1.139 175
normas de seguranca
atrapalham as minhas
actividades.

Acho os procedimentos 419 .638 175
de seguranga uteis.

Cumpro todas as regras 3.96 .833 175
de seguranga quando o
meu supervisor ndo esta
presente.

O uso dos EPI's protege- 4.06 .876 175
me de acidentes.

Eu esforgo-me para 4.33 627 175
trabalhar de forma
segura.

Tenho tendéncia a criticar 3.70 .962 175
negativamente as
abordagens pelos
responsaveis de
segurancga.

O contributo dos 3.51 970 175
elementos de SST no
desempenho das tarefas
de trabalho é
desvantajoso.
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Tabela E-3. Fiabilidade do mediador Motivagdo para a seguranca.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
q77 794 11

Tabela E-4. Matriz de correlacdo inter-item e sumario da matriz.

Inter-ltem Correlation Matrix

Fago questao
de estar
actualizado
em matéria
de SST e leio
, toda a Tenho
E importante informacéo Aseguranca Cumpro tendéncia a
o disponibilizad no trabalho é todas as criticar O contributo
desenvolvime apela Concordo um ponto Aaplicagdo regras de negativament os
nto de empresa com as importante de regras e seguranga eas elementos de
formagéo atraves de medidas de parao normas de Acho os quando o abordagens T no
sobre os painéis seguranga progresso seguranga procedimento meu Ouso dos Eu esforgo- pelos desempenho
perigos e informativos, que estao sem riscos atrapalham s de supervisor EPI's protege- me para responsaveis das tarefas
riscos no jornais, implementad do meu as minhas seguranca nao esta me de trabalhar de de seguranga de trabalho &
trabalho. panfeletos. as. trabalho. actividades. uteis. presente. acidentes. forma segura. . desvantajoso.
E importante o 1.000 371 132 .367 218 .382 143 341 444 132 215
desenvolvimento de
formagao sobre os
perigos e riscos no
trabalho.
Fago questdo de estar 371 1.000 267 222 .200 215 72 292 334 181 209
actualizado em matéria
de SST e Jeio toda a
informacgédo
disponibilizada pela
empresa através de
painéis informativos,
jornais, panfeletos.
Concordo com as 132 267 1.000 202 199 278 257 359 .261 240 .261
medidas de seguranga
que estdo
implementadas.
Aseguranga no trabalho .367 222 202 1.000 189 416 .203 276 483 250 .095
€ um ponto importante
para o progresso sem
riscos do meu trabalho.
Aaplicagdo de regras e 218 200 199 189 1.000 174 149 114 158 321 298
normas de seguranga
atrapalham as minhas
actividades.
Acho os procedimentos .382 215 278 416 A74 1.000 231 341 478 .393 299
de segurancga uteis.
Cumpro todas as regras 143 A72 257 .203 149 231 1.000 184 432 128 A1
de seguranga quando o
meu supervisor ndo esta
presente.
O uso dos EPI's protege- 341 292 .359 276 114 341 184 1.000 259 .205 324
me de acidentes.
Eu esforgo-me para 444 .334 261 483 158 478 432 259 1.000 .307 170
trabalhar de forma
segura.
Tenho tendéncia a criticar 132 181 240 250 321 .393 128 205 307 1.000 400
negativamente as
abordagens pelos
responsaveis de
seguranga.
O contributo dos 215 209 .261 .095 298 299 A1 324 170 400 1.000
elementos de SST no
desempenho das tarefas
de trabalho &
desvantajoso.
Summary Item Statistics
Maximum /
Mean Minimum | Maximum Range Minimum Variance | N of ltems
Item Means 3.959 3.509 4.411 .903 1.257 107 11
Inter-ltem Correlations .260 .095 483 .387 5.061 .010 11
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Tabela E-5. Matriz estatistica item-total.

Item-Total Statistics

Scale Mean if
ltem Deleted

Scale
Variance if
Iltem Deleted

Corrected
Iltem-Total
Correlation

Squared
Multiple
Correlation

Cronbach's
Alpha if ltem
Deleted

E importante o
desenvolvimento de
formacgao sobre os
perigos e riscos no
trabalho.

Fago questao de estar
actualizado em matéria
de SST e leio toda a
informacao
disponibilizada pela
empresa através de
painéis informativos,
jornais, panfeletos.

Concordo com as
medidas de seguranca
que estao
implementadas.

Aseguranca no trabalho
€ um ponto importante
para o progresso sem
riscos do meu trabalho.

Aaplicagao de regras e
normas de seguranca

atrapalham as minhas
actividades.

Acho os procedimentos
de segurancga uteis.

Cumpro todas as regras
de seguranca quando o
meu supervisor ndo esta
presente.

Ouso dos EPI's protege-
me de acidentes.

Eu esforco-me para
trabalhar de forma
segura.

Tenho tendéncia a criticar
negativamente as
abordagens pelos
responsaveis de
seguranca.

O contributo dos
elementos de SST no
desempenho das tarefas
de trabalho &
desvantajoso.

39.14

39.68

39.85

39.23

40.03

39.36

39.59

39.49

39.22

39.85

40.04

22.245

22.196

21.717

22.238

20.608

21.887

22.313

21.148

21.910

20.679

20.820

456

417

429

445

.356

551

327

455

.559

455

432

.358

228

234

319

190

.385

223

.289

481

313

280

.758

.761

.759

759

776

.750

771

.756

.750

757

.760

Scale Statistics

Mean

Variance

Std. Deviation

N of ltems

25.582

43.55 5.058 11
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Tabela E-6. Exemplo da matriz de correlagfes de Spearman.

Correlations

Media
Se sim (teve Conheciment
acidentes), Media_clima_ | o Segurangav MediaComp
quantos? POS_S_wf 2 Media_MS_vf | media_PR_vf Svi
Spearman's rho  Se sim (teve acidentes), Correlation Coefficient 1.000 -137 -.068 -152" 114 -.042
antos?
au Sig. (2-tailed) 068 364 042 130 572
N 179 179 179 179 178 179
Media_clima_POS_S_vf Correlation Coefficient -137 1.000 813" 689" -5917 594™
Sig. (2-tailed) 068 000 .000 000 .000
N 179 185 185 185 184 185
Media Conhecimento Correlation Coefficient -.068 813" 1.000 675" -462" 586"
Seguranga V2 . .
Sig. (2-tailed) 364 000 .000 000 000
N 179 185 185 185 184 185
Media_MS_vf Correlation Coefficient -152 689" 675" 1.000 -541" 645”7
Sig. (2-tailed) .042 .000 .000 .000 .000
N 179 185 185 185 184 185
media_PR_vf Correlation Coefficient 114 -5917 -462" -541" 1.000 -573"
Sig. (2-tailed) 130 .000 .000 .000 .000
N 178 184 184 184 184 184
MediaCompSv1 Correlation Coefficient -.042 594" 586" 645 -573" 1.000
Sig. (2-tailed) 572 000 000 000 000
N 179 185 185 185 184 185
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Tabela E-7. Exemplo da matriz de correlacbes de Pearson.
Correlations
Media
Se sim (teve Conheciment
acidentes), Media_clima_ | o Seguranca v MediaComp
quantos? POS_S_wf 2 Media_MS_vf | media_PR_vf Svi1
Se sim (teve acidentes), Pearson Correlation 1 -.234" -161" -190" .235™ -.110
quantos? . .
Sig. (2-tailed) .002 .031 011 .002 143
N 179 179 179 179 178 179
Media_clima_POS_S_f Pearson Correlation -.234" 1 819" 671" -582" 591"
Sig. (2-tailed) .002 .000 000 .000 .000
N 179 185 185 185 184 185
Media Conhecimento Pearson Correlation -161" 819™ 1 657" -440" 564"
Seguranga v2 . .
Sig. (2-tailed) .031 .000 .000 .000 .000
N 179 185 185 185 184 185
Media_MS_vf Pearson Correlation -.190" 6717 657" 1 -494” 658~
Sig. (2-tailed) .011 .000 .000 .000 .000
N 179 185 185 185 184 185
media_PR_vf Pearson Correlation 235" -.582" -.440" -.494" 1 -553"
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000
N 178 184 184 184 184 184
MediaCompSv1 Pearson Correlation -110 5917 564" 658" -553" 1
Sig. (2-tailed) 143 .000 .000 .000 .000
N 179 185 185 185 184 185

**. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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