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RESUMO

O presente estudo, de natureza quantitativa, tem como principal objectivo conhecer
as atitudes dos professores do 1° Ciclo do Ensino Basico, face ao uso das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e Tecnologias de Apoio (TA) na inclusdo de
alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE’s) em salas do Ensino Regular.
Para tal recorremos a métodos documentais (revisdo bibliografica) e de inquirigdo
(questionario composto por perguntas de natureza fechada e aberta). A analise dos
resultados permitiu clarificar que os professores apresentam atitudes positivas face a
importancia das TIC enguanto ferramentas com potenciais significativos tanto para 0s
professores, como para os alunos com NEE’s, de forma a poderem ultrapassar barreiras
e promover a aquisi¢do de capacidades e competéncias. Por outro lado, nem sempre as
escolas tém um parque informatico eficaz, tanto para os professores como para 0s
alunos, condicionando assim o uso das TIC nas suas praticas.

Os professores admitem que as TIC podem promover a integracdo social e escolar
diminuindo os obstaculos encontrados pelos alunos com NEE’s. A falta de formagao
especifica em TIC, o sexo dos professores e as competéncias para o uso das TIC,
revelaram-se como factores a ter em conta na utilizacdo efectiva das TIC no processo de

inclusdo dos alunos com NEE’s.

PALAVRAS-CHAVE: Inclusdo, Necessidades Educativas Especiais, Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, Tecnologias de Apoio, Competéncias em TIC, Formagéo
de Professores em TIC.



ABSTRACT

The present quantitative study has as main aim to understand the attitudes of
teachers from primary schools towards the use of Information and Communication
Technology (ICT) in the inclusion of pupils with Special Educational Needs (SEN) and
Assistive Technology (TA) in the regular classroom. Therefore a literary review was
made as well as an enquiry (a questionnaire consisting of opened and closed questions).
The analyses of the results clarified that the teachers show positive attitudes towards the
importance of ICT as tools with significant potential for both teachers and pupils with
SEN, so that they can overcome barriers and promote the acquisition of skills and
competencies. On the other hand, not all the schools have enough and effective ICT
resources both for teachers and pupils, conditioning the use of technology in their
practices.

Teachers admit that ICT can promote social integration and education as well as
reducing obstacles encountered by students with SEN. The lack of specific training in
ICT, the gender and skills of the teachers towards the use of ICT, proved to be factors to
be taken in account in the effective use of ICT in the process of inclusion of pupils with
SEN.

KEY-WORDS: Inclusion, Special Educational Needs, Information Technology and
Communication, Assistive Technology, ICT Skills, Teacher Training in ICT.
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INTRODUCAO

A presente investigacao integra-se epistemologicamente, no ambito da educacéo
especial, em geral e, em termos mais restritos no uso das TIC no processo de incluséo
de alunos com Necessidades Educativas Especiais.

Actualmente estamos perante um novo paradigma de sociedade, a Sociedade de
Informacdo, em que as tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo as principais
responsaveis por processos de constante mudanca, colocando as escolas num
permanente desafio, exigindo uma reorganizagdo das actividades escolares e um
professor preparado para enfrentar novas formas de ensinar e de estar. Este novo cenario
tem introduzido muitas reflexdes acerca da utilizacdo das tecnologias no processo de
ensino e aprendizagem, nomeadamente no processo de inclusdo de alunos com
necessidades educativas especiais.

O conceito de inclusdo defende a insercéo fisica, social e académica dos alunos com
necessidades educativas especiais nas aulas normais, assumindo a heterogeneidade entre
alunos, como um factor positivo no processo de aprendizagem de todos. Esta
perspectiva, tem assim como principal objectivo uma escola para todos, exigindo uma
resposta educacional individualizada e feita a medida das necessidades de cada aluno.
As Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC) assumem-se como uma ferramenta
extremamente poderosa no apoio a inclusdo, ao servico do professor e dos alunos, pela
sua capacidade de reduzir as incapacidades dos alunos com NEE e promovendo a
aquisicdo de competéncias.

A partir desta perspectiva, com a implementacdo adequada por parte de profissionais
cientes das possibilidades do uso da tecnologia, e das suas limitagfes, mas sobretudo
das competéncias dos alunos com NEE, as tecnologias podem permitir a estes
estudantes desenvolver as competéncias ao limite das suas capacidades e, assim, obter
os melhores resultados, ou, como indica a actual legislagdo portuguesa do Ensino
Especial (Decreto-Lei n® 3/ 2008) atingir 0 sucesso no acesso a educacéo.

Mas estardo os professores sensibilizados e aptos, para esta nova forma de ensinar?

Assim, 0 que se procura desenvolver neste este estudo é apurar quais as atitudes dos
professores face ao uso das tecnologias de informagdo e comunicagéo e das tecnologias
de apoio, no processo de inclusdo de alunos com necessidades educativas especiais,

baseados nesta questdo, foram definidos os seguintes objectivos de investigacéo:

1



e Estudar as atitudes dos professores relativamente a implementacao e aplicacao das

TIC no processo ensino-aprendizagem de alunos com NEE’s;

e Identificar as competéncias dos professores no uso das TIC;

e Identificar as dificuldades sentidas pelos professores na aplicagdo das TIC;

e Analisar as vantagens de utilizacdo das TIC pelos professores;

e Analisar as sugestdes que os professores apresentam para uma melhor utilizagéo
das TIC.

Delimitado o campo de aplicacdo da tematica em estudo e ap0Os esta breve
contextualizacdo, apresentaremos a estrutura da investigacdo, que se encontra
organizada em duas partes distintas.

A primeira parte, de cariz mais teorico e alicercado na revisdo de literatura, tem
como objectivo enquadrar o trabalho desenvolvido, centrando-se inicialmente na Escola
Inclusiva, definindo o conceito de Necessidades Educativas Especiais e de Escola
Inclusiva, a diferenciacdo pedagdgica enquanto estratégia indutora de pedagogias
inclusivas e a contextualizacdo legislativa de todo este processo. Numa segunda fase,
aprofundamos a tematica das TIC na Educacdo, comecando pelo percurso da introducgédo
das TIC em Portugal e avancando para questbes relacionadas com as TIC,
nomeadamente a formacgédo de professores e as TIC, as atitudes e representacdes dos
professores face a utilizacdo das TIC em contexto de sala de aula, a importancia das TIC
no processo de inclusdo de alunos com NEE e quais os determinantes no uso das TIC
em contexto de sala de aula.

A segunda parte remete-nos para o Estudo Empirico da nossa investigacdo. Numa
primeira fase apresentamos o Objecto de Estudo, onde identificamos o problema, os
objectivos, as variaveis e as hipoteses do estudo; passando depois a apresentacdo e
fundamentacdo da metodologia de investigacdo, comegando por identificar a amostra
(quais os critérios de seleccdo e a caracterizacdo da mesma), quais as medidas e
indicadores utilizados e por ultimo, os procedimentos que orientaram o estudo
realizado. Segue-se a apresentacdo e analise dos resultados obtidos com o instrumento
de recolha de dados (relevando para o uso de dois programas informaticos Excel e
SPSS, para organizar, apresentar e tratar estatisticamente os dados obtidos a partir do
questionario) e finaliza-se com a discussdo desses mesmos resultados, e da anélise de

conteudo das duas questdes abertas.



Na Ultima parte deste estudo, as conclusdes, elaboramos uma sintese global da
investigacdo, cruzando informacdo proveniente da literatura, da legislacdo e do
instrumento de recolha de dados. S&o ainda discutidas as limitagfes do estudo e
levantadas algumas hipoteses e linhas de ac¢éo para futuros estudos.

Os anexos constituem um suporte a dissertacdo, na medida em que neles incluimos

os instrumentos de recolha e anélise dos dados da investigagao.



12 PARTE - ENQUADRAMENTO TEORICO

I. ESCOLA INCLUSIVA

“A educacdo inclusiva ¢ uma resposta adequada e considerada como um direito face a

diversidade presente entre alunos.” (Unesco, 1997, 2000, 2001)

Antes de iniciarmos o tema principal deste capitulo, gostariamos de clarificar o
conceito de Necessidades Educativas Especiais, uma vez que a definicdo deste conceito
influenciou significativamente a educacdo especial, ao difundir o principio de que todas
as criangas com deficiéncia devem ser educadas num meio 0 menos restritivo possivel, a

fim de lhes ser garantido o maximo de normalizac&o.

1. Necessidades Educativas Especiais

Sabe-se que o conceito de Necessidades Educativas Especiais (NEE) surge em
Maio de 1978, no historico Warnock Report, apresentado ao Parlamento do Reino
Unido, pela Secretaria de Estado para a Educacdo e Ciéncia, Secretaria do Estado para a
Escocia e a Secretaria do Estado para o Pais de Gales. Este relatorio surgiu do 1° comité
do Reino Unido, presidido por Mary Warnock, constituido para rever o atendimento as
pessoas com deficiéncia. No panorama da educacdo vigente a época, sobressai uma
perspectiva inovadora do relatério de Mary Warnock de uma certa reconceptualizacdo
das necessidades educativas especiais, provocando uma mudanca paradigmatica, de um
conceito baseado num modelo médico, para um modelo intrinsecamente educacional e
curricular. Warnock (1978) introduz o entendimento de que a expressao necessidades
educativas especiais indicia 0 que € necessario proporcionar a crianga para que esta
possa dar consecugdo com sucesso, aos objectivos escolares. Trata-se, portanto, de uma
Visdo que consagra o principio da disponibilizacdo de meios de compensagdo educativa
a determinadas criancas e em funcdo das suas caracteristicas especificas. Desta forma, é
aberto o caminho a adopgdo das adaptacGes curriculares em contextos de ensino-
aprendizagem (Brennan, 1985). Nas suas conclus@es, o relatorio aponta que uma em
cada cinco criancas apresenta NEE em algum periodo do seu percurso escolar, no

entanto, a proporcdo de criangas com deficiéncia é bem menor. Dai que no relatorio



surja a proposta de se adoptar o conceito de NEE. Este conceito propde a abolicdo da
classificacdo em deficiéncias devido a:

« Dificuldade em incluir uma determinada crianga numa categoria especifica

e Os estere0tipos criados pelo rétulo de “deficiéncia”

« O baixo nivel de expectativas que este sistema de categorias gera, nos alunos,

nos professores e nas escolas.

A evolucdo do conceito faz com que "hoje em dia, pese embora as caréncias
ainda existentes no sistema, o aluno com necessidades educativas especiais recebe uma
educacdo mais adequada as suas caracteristicas do que recebia atras" (Correia, 1997,
p.45). O impacto destas mudancas ndo so se fez sentir no &mbito do atendimento aos
alunos com necessidades educativas especiais, mas, também e progressivamente no que
respeita a outras franjas de alunos, nomeadamente 0s que, por uma ou outra razao,
“caem” nas malhas do insucesso escolar. Por este motivo, é justo salientar que o
relatério de Warnock promoveu um significativo avango nas atitudes e praticas
escolares, em termos de organizacdo de respostas dirigidas aos alunos que mais delas
necessitavam, criancas com Necessidades Educativas Especiais.

O conceito de NEE aplica-se “a criancas e adolescentes com problemas
sensoriais, fisicos, intelectuais e emocionais e, também, com dificuldades de
aprendizagem derivadas de factores orgénicos ou ambientais” (Correia, 1999, p. 48).
Neste sentido, Sanches (1996) afirma que “necessidades educativas especiais ndo
significa, necessariamente, uma deficiéncia fisica ou intelectual. Qualquer um de néds
pode ter necessidade, num dado momento, de um apoio suplementar para ultrapassar
determinadas barreiras que se nos deparam no processo de aprendizagem” (p.12). Neste
contexto e segundo Correia (2004), os servicos de educacdo especial sdo um fim
essencial, pois servem para tentar prevenir, reduzir ou suprimir a problematica de um
aluno com NEE, seja essa problematica do foro mental, fisico ou emocional. Em relagéo
aos servicos de educacao especial, 0 autor acrescenta ainda ““(...) vi-0s também com
uma preocupacdo, a de estarem atentos e, quando necessario, contribuirem para a
modificagdo dos ambientes de aprendizagem dos alunos com NEE, para que eles
pudessem vir a usufruir de uma educagdo apropriada as suas caracteristicas e
necessidades(...)” (Correia, 2004, p. 10).

Tendo em conta os conceitos dos varios autores que assinalamos, o conceito de
necessidades educativas especiais, pode ser definido da seguinte forma: partindo da
premissa de que todos os alunos precisam, ao longo da sua escolaridade, de diversas
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ajudas pedagdgicas de tipo humano, técnico ou material, com o objectivo de assegurar a
consecucdo dos fins gerais da educagdo, as necessidades educativas especiais sdo
previstas para aqueles alunos que, para além disso e de forma complementar, possam
necessitar de outro tipo de ajudas menos habituais em contexto ensino-aprendizagem.
Correia (1999) classifica as necessidades educativas especiais a partir do tipo de
adaptacOes curriculares a implementar, considerando dois grupos distintos, as
necessidades educativas especiais permanentes, as quais exigem adaptacOes
generalizadas do curriculo as caracteristicas do aluno e se mantém durante grande parte
ou todo o percurso escolar do aluno; e as necessidades educativas especiais temporarias,
que exigem modificacdo parcial do curriculo escolar, adaptando-o ao aluno num

determinado momento do seu desenvolvimento.

Quadro 1 - Tipos de NEE Permanentes e Temporarias (adaptado de Correia, 1999, p.53)

Deficiéncia Mental

. Ligeira

. Moderada
De cardacter intelectual . Severa

. Profunda

Dotados e Sobredotados

Autismo

Cegos

Ambliopes

Surdos

NEE Permanentes Hipoacusicos

(adaptado de Correia, De cardcter processolégico Dificuldades de aprendizagem

1999, p. 50) Traumatismo craniano

De caracter sensorial

Sida

Diabetes

Asma

Outros problemas de saude | Hemofilia

Problemas cardiovasculares
Cancro

Epilepsia

Psicoses

Outros Comportamentos Graves
Paralisia Cerebral

Spina bifida

Distrofia Muscular

Outros problemas motores

De caracter emocional

De caracter motor

. Problemas ligeiros ao nivel do desenvolvimento das

;. fungdes superiores: desenvolvimento motor, perceptivo,

NEE Temporarias e : i
linguistico e socioemocional.

. Problemas ligeiros relacionados com a aprendizagem da

leitura, da escrita e do calculo.



2. Escola Inclusiva

“Inclusdo” do latim “Inclusione”, acto ou efeito de incluir (anténimo de
exclusdo), relacdo entre dois termos, um dos quais faz parte ou da compreensdao ou da

extensdo do outro. (Teixeira, 2009)

De acordo com Leitdo (2006), “inclusdo ¢ proporcionar a todos e cada um, o
acesso as melhores condi¢des de vida e de aprendizagem possiveis. Ndo apenas alguns,
mas todos os alunos, necessitam e devem beneficiar da aceitacdo, ajuda e solidariedade,
dos seus pares, num clima onde ser diferente ¢ um valor” (p. 34)

A inclusdo € incompativel com a integracdo, porque, ela defende o direitos de
todos, sem excepgdo, frequentarem as salas de aula de ensino regular. Ndo se trata
apenas de todos frequentarem a mesma escola, mas sim, de frequentarem as mesmas
salas de aula. Todos os alunos juntos, independente das suas necessidades ou
particularidades. A inclusdo, como também afirma recorrentemente Ainscow (1994) nédo
é tanto um acontecimento, mas antes, um processo que vai permitir uma constante
melhoria da escola, de modo a promover a participacdo e aprendizagem de todos 0s
alunos.

Segundo Mittler (2000), “ O objectivo da inclusdo esta neste momento no centro
tanto da politica educativa como da politica social”. Baseia-Se no pressuposto de que as
barreiras a aprendizagem podem ter origens muito variadas e que a sociedade e as
instituicbes e, de um modo muito especial, 0os componentes do processo educativo
(escolas, curriculos, estratégias de ensino), sdo opressores, discriminativos e
incapacitantes em relagdo a grande numero de criancas. Este conceito baseia-se nos
seguintes pressupostos:

e Qualquer crianca pode apresentar dificuldades na escola;

e Devem ser averiguadas quais as barreiras que se colocam a aprendizagem de

algumas criancas;

e Quando estas barreiras se situam no ambito do processo de ensino é

necessario actuar a esse nivel e procurar caminhos para o desenvolvimento

das estratégias educativas e para a melhoria do funcionamento da escola.



Recorrendo as palavras de Ainscow a inclusdo € um processo com trés niveis de

participacao:

e O primeiro ¢ a presenca, o que significa, estar na escola. Mas néo é suficiente
o0 aluno estar na escola, ele precisa participar;

e O segundo, portanto, é a participacdo. O aluno pode estar presente, mas ndo
necessariamente participando. E preciso, entfo, dar condigbes para que o0
aluno realmente participe nas actividades escolares diérias;

e O terceiro é a aquisicdo de conhecimentos. O aluno pode estar presente na
escola, participar e ndo aprender. Portanto, inclusédo significa o aluno estar na
escola, ser participativo, aprender e desenvolver as suas potencialidades.
Ainscow (2000).

De acordo com Rodrigues (2000) a inclusdo consubstanciou uma ruptura com 0s

valores da educacao tradicional, pois a
“Educagdo Inclusiva ndo ¢ um conjunto de documentos legais nem ¢ um novo nome para a
integragdo: é um novo paradigma de escola organizado em conformidade com um conjunto de
valores de respeito, solidariedade e qualidade para todos os alunos. E um objectivo aliciante mas

muito ambicioso” ( p.13).

Da mesma forma refere Bairrdo (2004) que “Os modelos ecoldgico-sistémicos e

transacionais vieram revelar que o desenvolvimento humano sé se entende e evolui de forma
contextualizada, o que sustenta a fundamentacdo do movimento inclusivo de educacéo, na medida em que
as criancas aprendem, sobretudo quando se actua sobre o meio ambiente por forma a que encontrem

oportunidades de aprendizagem ricas, adultos envolventes e pares estimulantes e organizadores” (p. 14).

O movimento inclusivo transmite a ideia de que a classe de uma escola regular é
o local ideal para a aprendizagem do aluno com necessidades educativas especiais.
Assim, uma escola inclusiva € uma escola onde toda a crianca € respeitada e estimulada
a aprender de acordo com as suas capacidades. Este movimento foi fortemente
influenciado pela Declaragdo de Salamanca aprovada em Junho de 1994 pelos
representantes de 92 governos (entre os quais o de Portugal) e 25 organizacGes
internacionais, constituindo uma referéncia incontornavel no percurso de uma escola
inclusiva.

Acordou-se em Salamanca (1994) que as escolas deviam ajustar-se.

“(...) a escola regular deve ajustar-se a todas as criangas, independentemente das suas

condigdes fisicas, sociais, linguisticas ou outras. Neste conceito, devem incluir-se criangas com



deficiéncia ou sobredotadas, criangas da rua ou criancas que trabalham, criancas de populacdes
remotas ou ndmadas, criancas de minorias linguisticas, étnicas ou culturais e criangas de areas ou
grupos desfavorecidos e marginais”. Estas condigdes colocam uma série de diferentes desafios
aos sistemas escolares. No contexto do Enquadramento da Accdo, a expressdo “necessidades
especiais” refere-se a todas as criancas e jovens cujas necessidades se relacionam com
deficiéncias ou dificuldades escolares” (UNESCO, 1994, p.6).

Lé-se ainda na Declaragéo:

“E para que a possibilidade de sucesso nas escolas regulares se possa concretizar estas
devem adequar-se as criangas e jovens com NEE, através duma pedagogia neles centrada e capaz
de ir ao encontro dessas necessidades (...)

Cada crianca tem caracteristicas, interesses, capacidades e necessidades de
aprendizagem que lhe sdo préprias. Os sistemas de educacdo devem ser planeados e 0s
programas devem ser implementados tendo em vista a vasta diversidade destas caracteristicas e
necessidades”.(UNESCO, 1994, p.viii)

A Declaracdo de Salamanca (1994) foi um marco importante numa mudanca de
concepgdo de escola integrativa para escola inclusiva, isto €, uma escola que antes
visava s6 a integracdo de alunos com alguns tipos de deficiéncia comprovada, para uma
escola que inclui todos os alunos que apresentem qualquer necessidade educativa
especial. Esta ideia esta patente na Declaracdo de Salamanca (1994), na qual se afirma
que “o principio fundamental das escolas inclusivas consiste em todos os alunos
aprenderem juntos, sempre que possivel, independentemente das dificuldades e das
diferengas que apresentem” (p.15). Desta forma, as escolas terdo de criar condigdes para
satisfazer as diferentes necessidades dos alunos, de modo a garantir um sistema
educacional mais eficaz, onde todos os elementos da comunidade devem cooperar para
garantir um melhor acesso e sucesso escolar dos seus alunos (Declaracdo de Salamanca,
1994).

A escola inclusiva rompe com os valores anteriormente veiculados, de que €
exemplo o conceito de integracdo que sO favorecia os alunos com deficiéncia
comprovada, passando a dar-se atencdo ao desenvolvimento de um ensino apropriado
para todos de igual modo, adoptando-se estratégias pedagdgicas dirigidas a todos
aqueles que apresentassem necessidades especiais de aprendizagem. (Correia, 1997).

Como nos alerta Sérgio Niza (1996), a construcdo de uma sociedade inclusiva
passa primeiro pela construcdo de uma escola inclusiva, em que tudo o que néo for ao

encontro do que se acordou em Salamanca, ird contrariar o futuro proposto. Assumir a



educacdo inclusiva é comprometermo-nos com a constru¢cdo de uma sociedade
inclusiva. A sua construcdo, que € um processo permanente, implica os mais amplos
espacos sociais e culturais e apela a mais vasta participagdo das comunidades sociais e
cientificas.

Segundo Stainback e Stainback, citados por Gonzélez Ortiz, (2003) “uma escola
inclusiva é aquela que educa todos os alunos dentro de um Unico sistema, com o
compromisso de lhes proporcionar programas educativos adequados as suas
capacidades e apoios tanto para professores como para 0s alunos em funcéo das suas
necessidades” (p. 63).

Actualmente, existem em Portugal e nos paises ocidentais, orientacdes para que
a escola seja para todos, em que o aluno é o actor principal. A crescente preocupagao
em dar respostas as necessidades tdo diferenciadas dos alunos, os conceitos de
diversidade, inclusdo, equidade, solidariedade, cooperacdo e participacdo séo, cada vez
mais, palavras de ordem no seio do sistema educativo (Rodrigues, 2001; César, 2003).

Sue Stubbs (2008) vai mais longe no seu conceito de educacgéo inclusiva e
propGe uma definicdo mais ampla, que abrange todas as fases da vida e vai além da
escola: “ A educacdo inclusiva refere-se a uma vasta gama de estratégias, actividades e
processos que visam tornar uma realidade os direitos universais para a qualidade, e uma
educacéo relevante e adequada” (p. 49, 50).

Gaitas e Morgado (2010), remetem-nos para uma recente analise de Ainscow et
al. (2006), sobre a educacdo inclusiva, onde € referido que se pode considerar cinco
diferentes perspectivas de abordar a educacéo inclusiva, dependendo das respostas que
tém sido dadas a diferenca. Numa primeira perspectiva, temos a Inclusdo enquanto
educacdo de alunos com deficiéncia e/ou NEE nas escolas do ensino regular; numa
segunda perspectiva, a Inclusdo é encarada como uma resposta apenas para alunos com
problemas comportamentais; numa terceira perspectiva a Inclusdo é vista como a
educacdo de todos os grupos de alunos que possam eventualmente correr o risco de
exclusdo; numa quarta perspectiva considera-se a Inclusdo como a promogdo de uma
escola para todos (confundindo-se com integracdo) e por altimo, um quinta perspectiva
a Incluséo enquanto educacao para todos. Estas perspectivas, ainda segundo Ainscow et
al (2006)., fazem transparecer as diferentes posi¢oes sobre Inclusdo, uns pela resposta a
grupos de alunos mais vulneraveis e outros como uma abordagem mais transformadora

da escola.
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A escola tem um papel decisivo a desempenhar na formacéo e desenvolvimento
da crianca ou adolescente, no sentido em que se deve minimizar as diferengas. O
conceito de escola inclusiva pressupde a integracdo de todas as criangas e jovens,
independentemente das suas diferencas, num espaco comum, onde se promova a

colaboracéo e a equidade (Rodrigues, 2001; César, 2003).

3. Diferenciacédo Pedagdgica

Na escola inclusiva a criacdo de apoios e de diferentes suportes para o trabalho
dos professores, sdo baseados nas necessidades dos alunos da Escola. Tais
transformacdes implicam adaptacdes adequadas por parte da Escola e dos professores,
porque “Uma escola que se fecha ndo estd em condigbes de aprender, nem de se
desenvolver.” (Guerra, 2001, p.60). Na prética, cabe a escola repensar aquilo que €é a sua
missdo, constituir uma comunidade de aprendizagem e implementar modelos
organizacionais que valorizem o papel dos diferentes actores envolvidos no processo
educativo focalizados num objectivo muito claro: a necessidade da escola e dos
professores em preparar cidaddos para um mundo competitivo que valoriza a adaptacao

a mudanca a inovacao e a criatividade.

“Uma escola somente podera ser considerada inclusiva quando estiver organizada para favorecer
a cada aluno, independentemente de etnia, sexo, idade, deficiéncia, condigdo social ou qualquer
outra situacdo. Um ensino significativo, é aquele que garante o0 acesso ao conjunto sistematizado
de conhecimentos como recursos a serem mobilizados”. (Aranha, 2004, p.11)

Parece-nos claro que, para o sucesso do desenvolvimento de programas de
educacdo com qualidade e inclusivos, a capacidade do professor em operacionalizar
processos de diferenciacdo pedagdgica e fundamental.

No entanto, Rodrigues (2006) acrescenta que a responsabilidade da
diferenciacdo do curriculo é da escola e ndo apenas do professor. Pois é a escola que
podera promover e incentivar a confianca para os professores desenvolverem projectos
inovadores, na medida em que “a diferenciagdo do curriculo é uma tarefa do colectivo
da escola e engloba mais do que a gestdo da sala de aula: implica uma abertura para
uma nova organizacao do modelo de escola” (Rodrigues, 2006, p.313).

Para se fazer uma verdadeira diferenciacdo pedagdgica, partindo da diversidade,

programando e agindo em funcdo de um grupo heterogéneo com ritmos e estilos de
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aprendizagem diferentes, Sanches (2005) defende que temos de dar especial atencdo ao
“trabalho cooperativo, a intervengdo em parceria, a aprendizagem com 0s pares, 0O
agrupamento heterogéneo ¢ o ensino efectivo” (p.132).

O trabalho cooperativo, permite ao aluno uma aprendizagem em grupo e nao
individual, promovendo, para além das aprendizagens curriculares, competéncias
sociais que o incentivam a cooperacdo em prol da competicdo, em que todos precisam e
dependem uns dos outros, para que possam ter um bom desempenho. Tragando assim
um caminho para a “igualdade de oportunidades para todos e para cada um dentro do
grupo” (Sanches, 2005, p.134).

Por sua vez, o papel professor ndo deve ser isolado. Existe uma realidade muito
diversificada de alunos a ensinar. E fundamental existir uma parceria pedagdgica entre
os professores implicados no processo ensino-aprendizagem desse aluno/ turma, para
que se possa dar uma resposta mais eficaz e ajustada as necessidades sentidas. Esta
parceria possibilitara ao(s) professor(es), reflectir, partilhar e “discutir” problemas que
serdo comuns em termos de grupo/ aluno e do contexto partilhado por todos.

Hoje pretende-se que a aprendizagem se faca com a ajuda do professor, mas
também no grupo de pares, no contexto ao qual pertence cada um dos individuos a
educar, valorizando saberes e experiéncias de todos, com o seu nivel de funcionalidade
Vygotsky (1985) numa perspectiva ecoldgica de desenvolvimento humano, afirma que
o nivel de competéncia entre pares e/ou grupos tera vantagens, tanto em pares cujo nivel

de competéncia seja simétrico, ou em pares cujo nivel de competéncia seja assimétrico.

“...o0s alunos ndo s6 apresentam melhores desempenhos quando trabalham em diade ou em
pequenos grupos com pares mais competentes. O aspecto mais interessante e com maiores
potencialidades educativas é que isso também se verifica quando as diades sdo simétricas e, nas
diades assimétricas, tanto progride o par mais competente como 0 menos competente, 0 que é

particularmente significativo” (César, 2003, p.128).

A autora acrescenta que este beneficios, ndo se prendem apenas ao nivel
cognitivo, abarcando também outros dominios, como a socializagdo, os afectos e
atitudes académicas, dominios estes, que compdem um todo de extrema importancia no
desenvolvimento dos alunos e dos seus desempenhos académicos.

A heterogeneidade do grupo, deve ser encarada como uma grande qualidade das
escolas actuais, promotora de um enorme desafio a criatividade e ao profissionalismo,
em que se promove a educacdo inclusiva, que assume que todos os alunos s&o

diferentes... que todos somos diferentes.
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“O certo ¢ que ndo s6 os alunos sdo diferentes, mas também os professores — e ser diferente é
uma caracteristica humana e comum, ndo é um atributo (negativo) de alguns. A Educacdo
Inclusiva dirige-se assim aos “diferentes”, isto é... a todos os alunos. E é ministrada por

“diferentes”, isto é... por todos os professores” (Rodrigues, 2006, p.306).

Esta diversidade, remete o professor para novos desafios, a métodos de ensino/
aprendizagem diversificados, flexiveis e eficazes, de forma a gerir a diferenca e a
potenciar a aprendizagem de todos. Aos alunos, cabe a responsabilidade de “...aprender
a assumir as suas diferencas e a respeitar as dos outros” (Sanches, 2005, p.136).

Rodrigues (2003) salienta o facto da diferenciacdo exigir uma gestdo pedagogica
mais complexa, atendendo que “os alunos possuem diferentes pontos de partida para a
aprendizagem, que realizam percursos de aprendizagem distintos e podem atingir
patamares de objectivos e competéncias diferentes” (p.93).

Meijer (2003) salienta a importancia de um feedback oportuno, adequado e
pertinente, no processo ensino-aprendizagem do aluno. Mesmo em alunos com NEE, o
sucesso da aprendizagem esta associado a um processo educativo dirigido, planificado e
avaliado sistematicamente. No caso concreto de alunos com NEE, existe a necessidade
de ajustar os seus programas educativos as suas necessidades, mas as actividades a
desenvolver devem ser com 0s colegas de turma e de escola.

Por sua vez, a atitude dos professores, influencia directamente o comportamento
dos outros alunos perante os alunos com NEE, Sanches (2005) relata experiéncias onde
se verifica “... o interesse dos outros alunos para ajudar e colaborar com os seus colegas
em situacdo de deficiéncia, com os que sdo diferentes pela sua cultura ou cor da pele, se
os adultos forem, eles-proprios inclusivos” (p.136).

A capacidade de promover ambientes educativos positivos entre os alunos com e
sem NEE, depende da atitude professor. A construcdo de ambientes educativos
positivos, segundo Nielsen, (1999) prende-se com a aprendizagem cooperativa, que
propicia interac¢cbes em pequenos grupos e para que se consigam efectivamente estes
ambientes, de apoio e entreajuda, todos deverdo cooperar para atingir os objectivos de
grupo e todos se preocupam, acima de tudo, com o sucesso do grupo como um todo.
Para que estes comportamentos se verifiguem é importante, de acordo com o mesmo
autor, antes de um aluno com NEE ser inserido no seu grupo, o professor transmitir aos

restantes alunos informacdes de caracter geral acerca da problematica do colega em
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questdo, de forma a permitir que os restantes alunos possam esclarecer e ultrapassar
quaisquer davidas e/ou mitos acerca de pessoas com deficiéncia. Nao esquecendo de,
esclarecer os alunos que todos temos potencialidades, independentemente das nossas
fragilidades, por isso, os alunos devem perceber que antes da problematica, o novo
colega também tem pontos fortes, assim como eles os tém. E, cabe também ao professor
esclarecé-los e consciencializa-los tanto dos pontos fortes como das limitagdes inerentes
a problemética em questdo. Pois todos nos temos fragilidades e potencialidades! Sé que
nuns, as fragilidades sdo tdo evidentes que nos esquecemos de olhar para o0 que
realmente interessa, isto €, um novo colega que também quer aprender, brincar, ter
amigos, crescer. ..

A inclusdo é fundamental e muito importante para uma crianga com NEE. N&o
se pode privar estas criancas da socializacdo com outras criancas, é através da
interaccdo que se adquirem conhecimentos e se desenvolvem competéncias. Segundo
Mantoan (2000), para que as escolas se tornem inclusivas e acessiveis a todos 0s seus
alunos, precisam de organizar-se como sistemas abertos, em funcdo das trocas entre
seus elementos e com aqueles que Ihe sdo externos. Os professores precisam de dotar as
salas de aula e os espagos pedagdgicos de varios recursos, propiciando actividades
flexiveis, abrangentes nos seus objectivos e contetdos, nas quais os alunos se
identificam, segundo os seus interesses, inclinagdes e habilidades. Deste modo, as TIC
surgem como recursos atractivos, promotoras e estimulantes para que o aprendizado dos
alunos consiga inserir-se sem traumas nas escolas regulares, inclusive favorecendo a

cooperacéo e a entreajuda.

No capitulo seguinte iremos aprofundar a tematica das Tecnologias de
Informagéo e Comunicacdo (TIC) e das Tecnologias de Apoio (TA) na educagdo, mais
concretamente na incluséo de alunos com NEE. Primeiro, iremos apenas contextualizar

em termos politicos e legislativos o que até aqui foi referido.

4. Do Decreto-lei 319/91 ao Decreto-lei 3/2008

Todas as mudancas de politica, incluindo a educativa, implicam suportes
legislativos onde vao assentar a clarificacdo dos comportamentos desejados num

determinado momento e face a uma determinada situacao.
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O Decreto-Lei n.° 319/91, veio revogar o Decreto-Lei n.° 88/85 e a Portaria n.°
787185, que apresentavam medidas, nomeadamente sobre as condi¢Oes de frequéncia,
adaptacdo de estratégias especiais ao nivel pedagdgico e de avaliacdo, as quais
garantiam a igualdade de oportunidades e sucesso escolar dos alunos com NEE. Neles
se explicitava que a sua aplicacao se faria mediante normas a definir, situacdo esta que
nunca veio a acontecer.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 319/91, as escolas passaram a beneficiar
de um suporte legal para estruturarem o seu funcionamento de forma a orientar e
acompanhar criancas com problemas de aprendizagem. O mesmo Decreto-Lei apresenta
os direitos que o pais terd de garantir a populacdo escolar com NEE, do ensino basico e
secundario, que frequentem estabelecimentos publicos (Correia, 1999).

Este Decreto-Lei estabelece também os seguintes principios: introduz o conceito
de “necessidades educativas especiais” baseado em critérios pedagogicos; apresenta
uma perspectiva de “escola para todos”, privilegiando a maxima integra¢do do aluno
com NEE na escola regular.

Durante a década de 90, o Ministério da Educacdo produziu diversos
instrumentos reguladores para tentar responder a algumas respostas, nomeadamente, 0
Despacho n°® 173/ME/91, que regulamenta as condi¢cGes e 0S processos necessarios a
aplicacdo do Decreto-lei n.° 319/91; o Despacho Conjunto n.° 105/97, de 1 de Julho, que
segundo Lima-Rodrigues (2007) aponta para um sistema educativo Unico onde se
assiste pela primeira vez a colocacdo de professores em fungdes de Apoio Educativo
(Equipas de Coordenagdo de Apoio Educativo — ECAE) e se valoriza a colaboragao
entre o ensino regular e o ensino especial, procurando atender todas as criangas dentro
da turma, centrando-se o atendimento educativo na escola. Para além destes despachos,
consideramos pertinente salientar a publicacdo do Decreto-Lei n.° 6/2001, de 18 de
Janeiro, que propGe como grandes principios a diferenciacdo pedagogica e a
flexibilizacdo de percursos, dos ritmos de aprendizagem e da organizacdo do trabalho
para cada aluno. Estes s@o a nosso ver, conceitos essenciais para a promogéo da escola
inclusiva.

Os diversos debates nacionais e internacionais sobre educacao trouxeram como
consequéncia um aprofundamento no conceito de inclusdo, facto que introduziu a
necessidade de se fazerem alteracdes paradigmatica relativamente a educacao especial.

Esta necessidade que o conceito de inclusdo trouxe, levou novamente o

Ministério da Educacdo a considerar a reestruturacdo da lei, através da publicacdo do
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Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de Janeiro, composto por 32 artigos que conduzem o futuro
do sistema Educacional Portugués.

O Decreto-Lei 3/2008, define o ambito da educacéo especial, assim como o
processo referenciacdo, avaliacdo e a elegibilidade e a tipologia dos alunos a
beneficiarem de educacdo especial, na educagdo pre-escolar e nos ensinos basico e
secundario dos sectores publico, particular e cooperativo.

No Capitulo 1 sob o titulo “Objectivos, enquadramento e principios

orientadores”, especifica no seu artigo 1° o conceito oficial de alunos com NEE,

“(...) necessidades educativas especiais dos alunos com limita¢des significativas ao nivel da
actividade e da participacdo num ou varios dominios de vida, decorrentes de alteracdes
funcionais e estruturais, de caracter permanente, resultando em dificuldades continuadas ao nivel
da comunicacdo, da aprendizagem, da mobilidade, da autonomia, do relacionamento interpessoal

e da participagao social (...)”.

O presente Decreto-Lei faz referéncias & inclusdo de todos os alunos, a
diversidade, a flexibilidade e adequabilidade das respostas educativas. Refere ainda a
possibilidade da criacdo de projectos de transicdo da escola para a vida profissional,
consagra o principio da participacdo dos pais e o direito dos mesmos acederem a toda a
informacdo referente sobre os seus filhos. Permite, igualmente, avangar com respostas
adequadas aos alunos, quando os pais ndo exercerem o seu direito/dever de participacao.

O Decreto-Lei 3/2008 revoga entre outros, o Decreto-Lei 319/1991, e restringe
as medidas educativas, previstas no ponto 2 do artigo 16°, as necessidades educativas
especiais de caracter permanente, que, de acordo com a Classificacdo Internacional de
Funcionalidade (CIF) recaem, somente, nos alunos que apresentam limitacGes
significativas decorrentes de alteragGes funcionais e estruturais nas areas: sensoriais, da
comunicagdo/linguagem, da aprendizagem, da mobilidade, da autonomia, do
relacionamento interpessoal e da participacdo social. No entanto, este conceito
“permanente” veda 0 acesso a elegibilidade para estes servicos especializados a um
grande nimero de alunos com dificuldades e handicaps considerados temporarios (por
exemplo, depresséo e outras condi¢Bes psiquiatricas, problemas sécio-emocionais e de
integracdo, ou ainda alguns problemas emocionais). Nos casos em que se considere nao
estar perante uma situacdo de necessidades educativas que justifiqguem a intervencéo dos
servigos de educacdo especial, devemos solicitar ao departamento de educacao especial
e aos servicos de psicologia o encaminhamento dos alunos para 0s apoios
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disponibilizados pela escola que melhor se adequem a cada situacdo especifica
aluno/aprendizagem/contexto.

Alarga a obrigatoriedade da aplicagdo legislativa sobre educacdo especial as
escolas de ensino particular e cooperativo.

Clarifica mais uma vez os direitos de deveres dos pais/encarregados de educacao
relativamente a implementacdo da educacdo especial junto dos seus educandos e
introduz os procedimentos a ter, caso estes ndo exercam o seu papel.

No Decreto-Lei n.° 319/ 91, a planificacdo e a programacdo educativa exigia a
realizacdo de dois documentos oficiais, o Plano Educativo Individual para todas as
situacOes consideradas complexas, e 0 Programa Educativo para os alunos abrangidos
pela medida do “ensino especial”.Os Servigos de Psicologia e Orientacdo (SPO) eram
0s responsaveis pela elaboracdo do Plano Educativo Individual e os professores de
educacdo especial pela elaboracdo do Programa Educativo. O Decreto-Lei n° 3/2008
estabelece um Unico documento oficial — Programa Educativo Individual (PEI) para
planificar e programar as respostas educativas e respectivas formas de avaliagdo. Este
decreto explicita, também, a obrigatoriedade da elaboracdo do PEI para os alunos com
NEE permanentes, reflectindo as necessidades do aluno a partir de avaliacbes em
contexto (sala de aula) e de outras informacg6es disponibilizadas por outros agentes
educativos.

O Decreto-Lei remete a responsabilidade da coordenacdo do PEI para os
educadores de infancia, para os docentes titulares de turma do 1° Ciclo do Ensino
Bésico e para os directores de turma do 2° e 3° Ciclos do Ensino Bésico e Secundario.
Estabelece um prazo de 60 dias para a elaboracdo do PEI, apds a referenciacdo e a
necessidade de o rever, pelo menos, no final de cada ciclo de escolaridade. No final de
cada ano lectivo, é obrigatorio a realizacdo de um relatério circunstanciado, com os
resultados obtidos por cada aluno, no @mbito das medidas estabelecidas no PEI. Para 0s
alunos cujas necessidades educativas impecam de adquirir aprendizagens e
competéncias definidas no curriculo comum, este Decreto-Lei introduz a necessidade de
realizacdo de um Plano Individual de Transi¢do (PIT) que devera complementar o PEI.

O processo de avaliagdo passa a ser da responsabilidade do departamento de
educacdo especial das escolas e dos SPO, na realizacdo de um relatério técnico-
pedagdgico, tendo por referéncia a CIF.

Consagra obrigacdo de qualquer escola (publica, privada ou no ambito da
solidariedade social) aceitar a matricula dos alunos com NEE, de carcter permanente e
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reconhece a prioridade de matricula para estes alunos, independentemente da area de
residéncia.

Ao nivel do concurso dos professores de educacdo especial, foram criados
grupos de recrutamento de docéncia especial (910 — multideficiéncia; 920 — surdez; 930
— cegueira).

Institui legalmente as unidades de ensino estruturado para a educacéo de alunos
com perturbacdes do espectro do autismo e as unidades de apoio especializado para a
educacdo de alunos com multideficiéncia e surdocegueira. As unidades especializadas ja
existiam antes do Decreto-Lei n.° 319/91, s6 que agora passam a ser obrigatorias. Sdo
criadas escolas de referéncia para o ensino bilingue de alunos surdos (tendo sido criado
um programa de lingua gestual portuguesa para o ensino basico); escolas de referéncia
para o ensino de alunos cegos e com baixa visdo; escolas de referéncia para apoio a
intervencdo precoce na infancia.

Destaca-se, ainda, a criacdo de uma rede nacional de 25 Centros de Recursos
TIC para a Educacdo Especial (CRTIC), tendo como principal objectivo avaliar as
necessidades dos alunos, em termos de tecnologias de apoio, assim como a formacéo e
informacdo aos professores, outros profissionais e respectivas familias. Estes centros
estdo equipados com hardware, software e periféricos especificos (switches, ratos
adaptados, joysticks, impressoras Braille, Grid, BoardMaker, digitalizadores de fala,

braco articulado, software inclusivo, entre outros).

Relativamente as medidas educativas a aplicar, no decreto-lei 319/91 apesar de
definidas, havia uma certa confusdo entre as adaptacdes curriculares, curriculo escolar
préprio e curriculo alternativo. J& no actual 3/2008, essas medidas estdo estabelecidas
como forma de promover a participagdo dos alunos no ambito da adequacdo do seu
processo de ensino-aprendizagem, sendo elas:

a) Apoio pedagogico personalizado;

b) Adequacdes curriculares individuais;

c) Adequacdes no processo de matricula;

d) Adequacdes no processo de avaliagao;

e) Curriculo especifico individual,

f) Tecnologias de apoio
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E sobre esta Ultima alinea, aplicacdo das tecnologias de apoio como forma de
promover a participacdo dos alunos no &mbito da adequacgéo do seu processo de ensino

aprendizagem, que nos iremos debrugar na proxima parte do nosso trabalho.

Antes de avancarmos, vamos apresentar um balanco sucinto sobre a
implementacdo das medidas de politica inclusiva lancadas entre 2005-2009, que foi
divulgado pela Direccdo Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular (DGIDC)

numa publicacéo intitulada “Educacéo Inclusiva — da retérica a préatica”.

Quadro 2 - Indicadores de 2009 (Plano de Accdo 2005 — 2009)

Indicadores 2009 N°
Docentes do grupo de recrutamento da Educacdo Especial 4.779
Docentes em formagdo continua 3.000
Auxiliares Ac¢do Educativa em formacéo 700
Agrupamentos de escolas/ Escolas de Referéncia para a educagédo 20
bilingue de alunos surdos
Agrupamentos de escolas/ Escolas de Referéncia para a educacéao de 52

alunos cegos e com baixa visao

Unidades Ensino Estruturado para alunos com PEA 187
Unidades de Apoio Especializado para alunos com multideficiéncia 292
Agrupamentos de Referéncia para a Intervencdo Precoce na Infancia 144
Criancas em Intervencdo Precoce 4.335
Educadores em Intervencéo Precoce 500
Docentes destacados em escolas de educacgéo especial 264
Centros de Recursos para a Inclusao 74
Centros de Recursos TIC para a Educacdo Especial 25

Técnicos colocados no sistema (terapeutas ocupacionais, terapeutas de

fala, fisioterapeutas, psicdlogos, formadores e intérpretes de Lingua

Gestual Portuguesa) 1.289
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Alunos em Educacéo Especial — 2009

Quadro 3 - Alunos em Educacao Especial - 2009 (Plano de Accdo 2005-2009)

Alunos - escolaridade obrigatéria (inclui alunos NEE) 1.235.464
Alunos NEE com PEI 31.776 | 2,6%
Alunos em escolas especiais 2.392 | 0,2%

Alunos em unidades de apoio especializado nas escolas | 2.115| 0,2%

publicas

Manuais escolares adaptados para alunos com NEE — 2009

Quadro 4 - Manuais escolares adaptados para alunos com NEE - 2009 (Plano de Accgéo 2005-
2009)

Em Braille 18.000
Em formato ampliado 1.458
Em formato digital e dudio analdgico 1.100
Em formato Daisy 54
Em relevo 9.000

Assim, para uma flexibilizacdo da organizacdo escolar e um melhor
funcionamento da educacdo especial, devem as escolas ou agrupamentos de escolas
contemplar nos seus projectos educativos as adequaces relativas ao processo de ensino
e de aprendizagem, de caracter organizativo e de funcionamento, necessarias a resposta

educativa aos alunos que se enquadram na educagao especial.

Estas adequacOes vao melhorar a qualidade da educacéo prestada, beneficiando,

desta forma, todos os alunos.
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II. AS TIC NA EDUCACAO

1. Aintroducéao das TIC em Portugal

Nas ultimas décadas registaram-se, a nivel nacional, o desenvolvimento de
varios projectos relacionados com as TIC no processo ensino-aprendizagem, que
permitiram a introducdo progressiva das novas tecnologias nas escolas portuguesas. Nao
€ nossa pretensdo apresentar uma analise exaustiva de todos esses projectos, mas sim 0s
que consideramos mais significativos.

Em Portugal, nomeadamente desde a década de oitenta, o primeiro documento
oficial relativo a introducdo de computadores no ensino publico foi feito através do
Despacho n° 68/SEAM/84. Esta iniciativa destinava-se a “(...) iniciar um processo lento
mas inelutavel de proceder a alfabetizacdo tecnoldgica da sociedade por via do sistema
escolar” (p. 69) e compreendia um programa a desenvolver em trés anos e quatro fases.
Estas fases incluiam pontos como a caracterizacdo do problema, a elaboracdo de um
documento para discussdo, a dinamizagdo funcional do Projecto e a programacéo do ano
lectivo experimental de 1985/86. O programa tinha preocupacdes de inovacao
pedagogica que passavam pela denominada alfabetizacdo informética, assim como, por
questBes pedagdgicas no sentido da integracdo das novas tecnologias como mais um
meio de ensino/aprendizagem, pela formacdo de professores, entre outros factores. De
acordo com Afonso (1993), esta deliberagdo deu origem ao “Relatorio Carmona”, e no
seu seguimento realizou-se em Lisboa o “Encontro sobre microcomputadores no ensino
da Matematica”, sendo um dos primeiros a debrucar-se sobre a introdugdo dos
computadores no ensino (Afonso, 1993).

Por sua vez a Universidade de Coimbra langa um projecto-piloto que envolve
diversas escolas secundarias. Nestas escolas foram testados alguns programas-prototipo,
que viriam a tornar-se num projecto nacional de nome MINERVA (Meios Informaticos
No Ensino — Racionalizacdo, Valorizagdo, Actualiza¢do). O Despacho n® 206/ME/85 de
15 de Novembro, ao criar o Projecto Minerva pretendia introduzir o computador no
sistema de ensino ndo superior e tinha como preocupagdes fulcrais a oportunidade de
transformar a sociedade e as regides do pais mais desfavorecidas. No balanco final deste
projecto, sdo de referir duas publicacdes, uma de ambito nacional pelo Professor Doutor

Jo&o Pedro da Ponte, e outra publicada pela OCDE.
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““O Projecto Minerva representou fundamentalmente um arranque do processo de transformagéo

da escola tendo em conta a nova realidade cultural que sdo as tecnologias de informacgéo (...)
permitiu o desenvolvimento de maltiplas dindmicas, suscitou novas ideias, estimulou iniciativas,

proporcionou o aparecimento de inimeras equipas” (Ponte, 1994, p.44).

Em 1992 foi implementado o Programa FOCO (Programa de Formacéo
Continua de Professores), que se destinava a educadores de infancia e a professores dos
ensinos basico e secundario. Em 1996, para dar continuidade ao Projecto Minerva, surge
0 Programa Noénio — Século XXI, uma iniciativa do Ministério da Educacdo que tinha
como principal objectivo “apoiar e adaptar o desenvolvimento das escolas face as novas
exigéncias colocadas pela Sociedade de Informacdo: exigéncias de novas infra-
estruturas, de novos conhecimentos e de novas praticas” (Silva & Silva, 2002, p. 8).

Paralelamente ao Programa No6nio — Século XXI surge o Programa Internet nas
Escolas (PIE), da responsabilidade do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, cujo
objectivo principal era equipar todas as escolas com um computador multimédia e uma
ligacdo RDIS a Internet via Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS). No ano de
1994, foi colocada uma ligacdo a internet em todas as escolas, publicas e privadas, dos
2° e 3° ciclos, secundarias e algumas do 1° ciclo. No final de 2001, todas as escolas do
1° ciclo também ja estavam ligadas a internet. O PIE teve um impacto bastante superior
ao Projecto N6nio, no que respeita ao apetrechamento das escolas com equipamentos
TIC. Neste programa a FCCN — Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional
assumiu o apoio técnico e, para 0 apoio educativo, foi criada uma unidade de apoio
denominada UARTE, que se prolongou de 1997 a 2003. Esta unidade fornecia apoio
educativo através de actividades de Helpdesk educativo, tanto por telefone, como por
correio electronico e, mais tarde pelo NetMeeting, através de tarefas de dinamizagéo de
actividades educativas, tanto presenciais, como na Internet (Belchior, Freitas, Pedroso &
Horta, 2005). O PIE e a UARTE estabeleceram as condigdes para o desenvolvimento de
actividades no ambito das TIC, em geral, e da Internet, em particular, para uma
mudanca de atitudes por parte dos agentes educativos relativamente as TIC e para uma
consciencializagdo sobre as suas vantagens para 0 processo ensino-aprendizagem.

Em 2002 foi criada a Unidade de Misséo para a Inovacdo e Conhecimento
(UMIC), uma estrutura de apoio ao desenvolvimento da politica governamental para a

sociedade de informac&o, inovacdo e governo electronico. No mesmo ano, o Ministério
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da Educacéo, publicou e divulgou, as estratégias no ambito das TIC para a Educacéo.
Este trabalho é o resultado de largas horas de reflexdo conjunta dos representantes dos
diferentes servicos centrais e regionais do Ministério da Educacdo, ou seja, do Grupo
Coordenador dos Programas de Introducéo, Difusdo e Formacdo em TIC. O documento
mencionado é no fundo o referencial para a implementagéo de estratégias de integracdo
das TIC no sistema educativo portugués até ao ano de 2006. Paralelamente ao
investimento nas medidas TIC na Educacdo através do Programa de Desenvolvimento
Educativo para Portugal (PRODEP) / Terceiro Quadro de Apoio (QCA Il1) surgem trés
ideias fundamentais (Estratégias para a Accéo, 2001):
e Inclusdo - permitindo aos intervenientes educativos 0 acesso a
equipamentos, recursos e outros conhecimentos essenciais em TIC;
e Exceléncia - valorizando e estimulando tanto os produtos de qualidade
Como 0s processos a alcancar;
e Colaboracao e parcerias - favorecendo as dinamicas de projecto ao nivel das
instituicdes e também das convergéncias que se possam estabelecer inter-

instituicoes.

Ja no ano de 2007, sob a alcada do Ministério da Educacéo, é lancado o Plano
Tecnoldgico para a Educacdo (PTE). Este plano tinha como intencdo principal colocar
Portugal entre os cinco paises Europeus mais avancados ao nivel da modernizacdo
tecnoldgica do ensino. Assim o programa (Portal da Educacdo, 2008) assume-se como
um meio para: a melhoria do ensino e dos resultados escolares dos alunos; a igualdade
de oportunidades no acesso aos equipamentos tecnoldgicos e a modernizacdo das
escolas, possibilitando que os estabelecimentos de ensino funcionem em rede e que 0s
professores trabalhem de forma colaborativa. Estabelecendo como metas fundamentais:
ligar todas as escolas a Internet em banda larga de alta velocidade (todas as escolas com
uma ligacdo de pelo menos 48 Mbps); atingir o racio de dois alunos por computador;
formar e certificar 90% dos docentes em tecnologias da informacao e da comunicacao.

Paralelamente, o Governo langa um dos programas mais ambiciosos do Plano
Tecnolégico - o programa “e.escolas”, “e.porfessor” e “ e.oportunidades” que
permitiram aos alunos do ensino béasico (2° e 3° ciclos) e secundario, aos professores e
aos adultos inscritos no programa Novas Oportunidades, aceder a computadores
portateis e a ligaces a internet em banda larga em condicdes especiais. Esta iniciativa,

publicada a 19 de Marco de 2008, na Resolucdo de Ministros n.° 51/2008, tinha como

23



principal objectivo generalizar o uso do computador e da internet entre os professores,
alunos e familia. No ano seguinte, o projecto estendeu-se para os alunos do 1° Ciclo
com o programa “e.escolinha”, que disponibiliza a pregos reduzidos, ou gratuitamente
(dependendo do rendimento do econémico do agregado familiar), os computadores
portateis Magalhées.

O sucesso do Programa e.escola, motivou ao langamento de uma nova fase do
projecto denominada Programa e.escola 2.0, publicada muito recentemente, 08 de
Fevereiro de 2011, na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 12/2011.

Acreditamos que ndo existem davidas que as TIC vieram para ficar e que sdo
fortes ferramentas de poder, de saber e de pensar. Nos dias de hoje os

educadores/professores encontram-se perante mais e novos desafios.
“Talvez nunca sejamos capazes de perceber completamente as novas auto-estradas da

informag&o. Mas atengdo: os nossos filhos sdo” (Raible, 1996, p. 42).

2. As TIC na Educacéo

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) estdo a tornar-se de forma
crescente, importantes instrumentos da nossa cultura e a sua utilizagdo constitui um
meio concreto de inclusdo e interaccdo com o mundo. (Lévy, 1999)

A escola, ou seja, o processo ensino aprendizagem deve organizar-se de forma a
promover uma interac¢do significativa, com o maior nimero de (in)formacéo adequada,
como afirma Pinto (2002), as TIC podem promover novos modelos de ensinar e
aprender.

Segundo Jonassen (2007), existem novas formas de aprender e de nos
relacionarmos com o conhecimento. A aprendizagem ocorre nos mais diversos
contextos, sejam eles formais ou informais e € um processo que se prolonga ao longo da
vida. Mais do que meios de comunicagédo ou ferramentas neutras, as TIC e a internet sdo
ferramentas, tanto cognitivas como sociais, que modificam a nossa forma de comunicar,
interagir, aprender e até de nos relacionarmos.

O uso das TIC em sala de aula, traduz-se em novas possibilidades ndo so para o
professor que pretende implementar novas estratégias e dindmicas de ensino, mas
também para o aluno que dinamiza a sua aprendizagem. Utilizando as TIC num

contexto de aprendizagem, o professor passa a ser um conselheiro, um facilitador no
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processo de aprendizagem, permitindo a exploracdo individual e fomentando a

aprendizagem em grupo.

“A utilizagdo do computador ndo deve estar dissociada do curriculo que o professor pretende
implementar. Para se tirar 0 maximo partido do uso dos computadores é importante que as

actividades feitas com o apoio deste sejam um complemento das actividades educativas gerais”
(Belchior et al., 1993, p.13).

Os alunos, participantes activos e integrantes deste processo de ensino-
aprendizagem em parceria com os educadores/professores, aprendem fazendo, que € o
que acontece quando se “trabalha” com um computador. Na realidade, as criangas
aprendem a trabalhar com as novas tecnologias com maior facilidade. Existem autores
que afirmam que este facto se deve a uma caracteristica denominada “plasticidade

13

mental”. A verdade ¢ que o computador “...Enquanto auxiliar de ensino pode
proporcionar simulagGes de actividades que de outro modo o aluno nunca teria
oportunidade de experimentar...” como afirmam os autores Sprinthall e Sprinthall
(1993, p.272). Como refere Pretto (2001) as TIC n&o serdo instrumentos para auxiliar o
professor, mas sim, elementos de extrema necessidade no quotidiano da escola para, em
conjunto com os professores, introduzir elementos complexos, estimuladores de
criatividade, de forma a produzir conhecimento, quer para ensinar e quer para aprender.
No fundo, esta perspectiva demonstra que as TIC sdo sem ddvida um elemento
impulsionador da construcdo de conhecimentos em contextos educativos com
capacidade para revolucionar o ambiente de aprendizagem.

No ano de 1994, o autor Papert (1994) afirma que o computador é uma
ferramenta de trabalho na qual o professor pode utilizar cenarios de ensino e
aprendizagem, como por exemplo; simuladores, demonstragdes, jogos educativos,
ferramentas de textos, desenhos e imagens, dependendo de seus objectivos
educacionais. As tecnologias devem auxiliar o professor a promover o desenvolvimento
e a autonomia, a criatividade e a sistematizacdo do conhecimento e do seu
desenvolvimento, Graziola Junior e Schlemmer, (2008).

Moran (2004) refere que as tecnologias, por si s6, ndo mudam uma escola, mas
trazem consigo um leque de novas possibilidades e de ajudas para o professor.
Promovendo novas formas de interaccéo entre professores e alunos. Nessa perspectiva,

o professor deve aprender 0 maximo sobre estas tecnologias. Por seu lado, Perrenoud
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(2000) refere que a utilizacdo das TIC € uma das dez competéncias mais importantes no
processo ensino-aprendizagem. O mesmo autor refere que o professor, mais do que
ensinar, deve ¢ “fazer aprender”. Outros autores salientam os novos papéis que o
professor devera assumir no contexto da sociedade do conhecimento e da
aprendizagem:

e  Gestor da informacéo (Pretto & Serpa, 2001),

e Mediador das aprendizagens (Nisbet, 1992; Fosnot, 1996),

e Guia das cognigdes (Fino, 2001),

e Do facilitador ao construtor do conhecimento (Hartnell-Young, 2003), entre

muitas outras.

No que diz respeito a utilizacdo da internet enquanto ferramenta de
aprendizagem, Neto (2006), apresenta uma sintese dos aspectos mais importante:

e Aprendizagem activa,

e Flexibilidade de tempo,

e Independéncia geogréfica,

e Acesso a fontes de informacao,

e Perenidade da informacéo,

e Educacéo global,

e Abertura ao mundo.

As TIC geram na verdade maultiplas potencialidades e uma enorme
multiplicidade de experiéncias pedagogicas que impulsionam a convivéncia com a ideia
de que a aprendizagem é um processo que se desenvolve ao longo de toda a vida, sem
fronteiras de tempo e espaco. A utilizagcdo das TIC provoca obviamente uma
transformacdo efectiva na maneira de ensinar. Assim, é fundamental que haja uma
accdo conjunta de todos os sujeitos envolvidos no processo educacional Graziola Junior
e Schmmeler, (2008).

Esta grande preocupacdo de equipar as escolas com recursos tecnologicos
permitiu que as TIC fossem rapidamente introduzidas no sistema de ensino portugués.
No entanto, a forma como foram introduzidas tornou-as apenas em mais um recurso,
uma ferramenta, uma fonte de recursos apreciavel, mas sem provocar mudancas

significativas na forma de ensinar. Este facto denuncia que ndo é a simples introducgéo
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do computador na escola que vai provocar uma mudanca paradigmatica na arte de
ensinar (Paiva, 2002; Silva, 2005, Piano, 2007; Alves, 2008).

3. Formacao dos professorese TIC

Ponte, (1997), Paiva (2003) e Sancho e Hernandez (2006) afirmam que o
simples facto de se introduzir o computador nas salas de aula ndo traz consigo efeitos
automaticos. E por isso necessaria uma implementacdo de metodologias pedagdgicas de
formacéo de forma a rentabilizar o processo.

Por seu lado Ramos et al. (2007) mencionam que os computadores existentes
nas escolas acabam por ndo ser utilizados pela falta de informacdo e formacdo dos
professores. A formacdo dos professores é extremamente importante, sendo
condicionante no sucesso da integracdo das TIC e do apoio prestado aos alunos,
nomeadamente, aos alunos com NEE.

Existem varios estudos que relatam problemas de diversa ordem, em que o
denominador comum as diferentes barreiras que impedem a integracdo das TIC em
contexto educativo ¢ a falta de formacdo dos professores, tanto ao nivel da formacéao
inicial como da formacdo continua. No que concerne a formacéo inicial, baseados huma
revisao de literatura, Costa et al. (2008) referem como factor determinante a insuficiente
preparacdo recebida nas instituicGes responsaveis pela formacao, que se restringem, a
maior parte das vezes, a aprendizagem das préprias tecnologias sem perspectivar uma
utilizacdo integrada nas actividades curriculares.

Rodrigues (2003), afirma que ao se introduzir as TIC sem criar condigOes para a
renovacgdo da Escola, corremos o risco de ter salas de aula com toda a tecnologia do
século XXI e os alunos sentados, passivos a aprender como faziam no seculo XIX ou,
dito de outra forma, poderemos ter as “novas” tecnologias ao servico das “velhas”
pedagogias.

Neste sentido, Costa (2007) menciona que mesmo quando motivados para o uso
dos computadores e da Internet, os professores deparam-se com grandes dificuldades,
sobretudo porque ndo tiveram a preparacdo especifica e adequada para o fazerem,
conseguindo, dificilmente concretizar propostas para além do que habitualmente fazem
com os seus alunos. Downes, et al. (2001) referem que ndo se pode continuar a apostar

em modelos de formacdo docente em que as TIC se constituem como o “objecto” de
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estudo. Pelo contrario deve apostar-se em programas de desenvolvimento em que a
aplicacdo das TIC seja efectiva.

Numa abordagem especifica ao apoio a alunos com NEE, surge um estudo
realizado pelos autores Ribeiro, Moreira e Almeida (2009) que aponta fortes
necessidades de formacdo geral e em particular na formacdo das TIC orientada para as
NEE. De acordo com Hasselbring e Glaser (2000), a falta de formacdo adequada pode
ter impacto particularmente preponderante nos alunos com NEE uma vez que a
utilizacdo das novas tecnologias € uma componente crucial no planeamento e
implementacdo de programas educacionais. Nesta perspectiva, a formacdo de
professores que lidam com alunos com NEE deve assumir-se como uma prioridade em
prol do acesso e sucesso educativo destes alunos. Deste modo, é ainda essencial
sensibilizar e preparar os professores desde a sua formacao inicial, bem como durante o
seu percurso profissional, ao longo da sua vida, para as préaticas inclusivas. Este
processo sera tanto mais eficaz se o desenvolvimento de competéncias, por parte dos
professores, para a gestéo inclusiva das turmas for proporcionado através de uma pratica

continuada, reflexiva e colectiva (Rodrigues, 2006).

4. Atitudes/Representacdes dos professores face a utilizacdo das TIC em

contexto de sala de aula

Ponte e Serrazina (1998) referem a existéncia de atitudes diversificadas por parte
dos professores face as TIC. Enquanto alguns professores olham para as TIC com
desconfianga e adiam o mais possivel o contacto com este recurso, outros utilizam-nas
nas suas praticas diarias.

Com a reviséo do estudo realizado a nivel nacional por Paiva (2002), referente
ao ano lectivo de 2001/2002, sobre o uso das TIC, nos contextos pessoal e
educativo/pedagogico, pelo universo dos professores portugueses de todos os niveis de
ensino, excepto o superior. Ficdmos a entender que os professores ja utilizam as TIC de
forma significativa, no entanto, esse uso em contexto educativo é ainda muito escasso.
O uso principal das TIC refere-se a elaboragdo de testes e materiais para as suas
disciplinas, sendo pouco utilizado para a interac¢do directa com os alunos em sala de
aula, em clubes ou em aulas de apoio. Outras das ilagdes do estudo de Paiva (2002) é
que os professores ndo utilizam o computador como um recurso pedagdgico porque se

sentem inseguros e sem formacdo especifica. Uma grande parte dos professores
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reconhece a exigéncia de novas competéncias no uso das TIC, revelando
desconhecimento das vantagens pedagogicas das TIC no contexto educativo, mas
referindo a necessidade de saber mais sobre o assunto. Este estudo revela, também, a
existéncia de poucas accdes de formacédo, deixando a descoberto a necessidade de
formacéo de professores relativamente as TIC.

Num estudo efectuado por Teixeira da Silva (2004), sobre a utilizacdo das TIC
pelos professores e avaliagdo das “atitudes” dos professores relativamente as TIC, foram
utilizados dois questionarios: um sobre a “Utiliza¢do das TIC na escola” e outro sobre
“Formacgao e condigdes de acesso a formagao”. Os resultados apontaram para factores
condicionantes da utilizacdo das TIC (sejam elas a idade, o tempo de servi¢co ou as
habilitacbes académicas). Por exemplo, professores com idades até 40 anos, licenciados
ou bachareis e com “conhecimentos suficientes” sdo 0s que mais utilizam as TIC. Os
professores apontaram poucas condi¢bes para frequentarem cursos de formacdo.
Teixeira da Silva (2004) menciona ainda que a existéncia de equipamentos tecnoldgicos
ndo é suficiente para uma utilizacdo efectiva pelos professores desses recursos. No
entanto, a existéncia de atitudes positivas na sua utilizacdo constituem sinais de que se
mostram receptivos a integrar as TIC nas suas préaticas de ensino-aprendizagem.

As conclusdes de um estudo de Clara Coutinho (2008) “sobre o uso das TIC ¢ a
atitude dos professores perante as novas tecnologias”, refere que 0s professores
reconheceram a importancia do uso do computador e da Internet no ensino do século
XXI. Conclui, ainda, que estas tecnologias devem ser usadas como meios de
transmissdo de informacéo, podendo, inclusive, ser mais eficientes do que o préprio
professor, cabendo a este o papel de mediador das interac¢des professor — aluno —
tecnologia, de modo a que o aluno possa construir o seu conhecimento num ambiente
desafiador.

Paiva (2002), por seu lado, afirma que a utilizacdo do computador em contexto
educativo € reduzida, e os dados sdo indiciadores de que este uso, ndo € nem
sistematico, nem pedagogicamente o mais cuidado ou planificado.

Num estudo realizado pelo Departamento de Awvaliagdo Prospectiva e
Planeamento do ME em 2002 “As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo a
Qualidade das Aprendizagens — Estudos de casos em Portugal”, constam dados que

merecem realce pois mostram alguns indicadores de tendéncias dos professores.
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Quadro 5 - O que pensdo os professores da utilizacdo das TIC (DAAP - ME, 2002)

O que pensam os professores da utilizagdo das TIC

78% | As TIC ajudam os professores a encontrar mais e melhor informacao para a sua

pratica lectiva

65% | As TIC tornam mais faceis as suas rotinas de leccionar

51% | Os professores dizem ter recebido formacdo em TIC e conhecem as suas

potencialidades

68% | As TIC exigem novas competéncias na sala de aula

47% | Dizem que encontram informac&o na Internet

62% | As TIC tornam as aulas mais motivadoras para os alunos

52% | As TIC encorajam os alunos a trabalhar em colaboragao

72% | As TIC ajudam os alunos a adquirirem novos conhecimentos

Segundo Silva (1998) a importancia das tecnologias na educac¢éo surge devido a
exigéncia de se redefinir o processo de aprendizagem, assim como 0s métodos
organizacionais. O professor € confrontado com a necessidade de rever as suas

concepcdes tedricas e praticas educativas (Silva, 1998).

5. Aimportancia das TI1C no processo de Inclusdo de alunos com NEE

Segundo Mantoan (2000), para que as escolas se tornem inclusivas e acessiveis a
todos os seus alunos, precisam de organizar-se como sistemas abertos, em fungdo das
trocas entre agentes educativos e comunidade. Os professores precisam de dotar as salas
de aula e os espacos pedagdgicos de varios recursos, propiciando actividades flexiveis,
abrangentes nos seus objectivos e conteudos, nas quais os alunos se identificam,
segundo os seus interesses e capacidades.

Papert (1994) traz a tona a validade do uso do computador afirmando que, este é
uma ferramenta de trabalho que o professor pode utilizar em cenarios de ensino e
aprendizagem, entre eles, tutores, simuladores, demonstracdes, jogos educativos,
ferramentas de textos, desenhos e imagens, dependendo dos objectivos educacionais.
Obviamente o computador é apenas um dos pontos da tecnologia, mas existem diversos

meios que podem promover situacBes de aprendizagem favorecendo a construcdo do
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conhecimento de forma mais atractiva, significativa, participativa e colaborativa tanto
para os alunos de escolas regulares como para aqueles com necessidades educativas
especiais.

A implementacdo das TIC em actividades de enriquecimento curricular, surge
também como um meio e uma nova forma de ajudar e apoiar alunos com NEE no seu
desenvolvimento. Os recursos tecnoldgicos, assim como, as suas aplicag@es interactivas
(por exemplo: jogos) sdo de extrema importancia, uma vez que estas actividades podem
manter a atencdo, enquanto apresentam problemas e situa¢@es que requerem uma rapida
adaptacdo e reaccdo a estimulos. Garcia (2005), acrescenta que um jogo pode ser
idealizado apenas com uma vertente lidica, mas pode constituir um elemento
significativo de aprendizagem de desenvolvimento de comportamentos, quer ao nivel
emocional quer cognitivo.

A presenca da tecnologia, por si s0, ndo produz efeitos imediatos na obtencédo
dos resultados/ beneficios que temos vindo a apresentar, mas o que se faz com ela sim.
A pedagogia aplicada na interaccdo professor-aluno-tecnologia-contetdo/curriculo é o
factor principal para se conseguir rentabilizar e potencializar ao maximo as suas
vantagens. Pretende-se assim, que a aprendizagem se faca com o auxilio do professor,
valorizando os saberes e as experiéncias de todos os intervenientes sempre numa
perspectiva de desenvolvimento (Vygotsky, 1989).

Miranda (2007), salienta que o uso continuo de computadores, em ambiente
escolar, somente como suporte da aquisicdo de competéncias tradicionais, ndo produz
efeitos positivos na aprendizagem, e considera um desperdicio de tempo, custos e
tecnologia. Segundo Ribeiro, Moreira e Almeida (2009), para que as TIC tenham
sucesso em ajudar aqueles que mais necessitam delas no seu percurso escolar, devem
ser ajustadas as necessidades particulares desses alunos, com o apoio de profissionais
cientes do seu potencial e possuidores das competéncias que permitam um uso eficaz da
tecnologia. No entanto, esses meios nem sempre estdo disponiveis e/ou apropriados as
necessidades desses alunos com e sem NEE. Para além disso, segundo o autor, existe
uma falta de treino do pessoal docente e ndo docente, para apoiar estes alunos, que séo,
muitas vezes, privados de equipamento adequado e profissionais especializados.

O autor Mantoan (2000) ressalta a necessidade de somar competéncias, produzir
tecnologia e aplica-la a educagdo, a reabilitacdo, mas com propésitos muito bem

definidos e a partir de principios que recusam toda e qualquer forma de excluséo social
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e toda e qualquer atitude que discrimine e segregue as pessoas, nomeadamente as
situagcBes mais cruciais de apoio as suas necessidades.

As TIC podem responder as necessidades educativas dos alunos desempenhando
diversas funcBes. E por este motivo que se estdo a tornar importantes instrumentos de
cultura. Segundo o autor Levy (1999) a utilizacdo das TIC como recurso para a inclusdo
e interaccdo com o mundo deve ser utilizada por todos. Florian e Hegarty (2004)
realcam que a inclusdo € a caracteristica mais importante que define as TIC. Uma vez
que ajudam a transpor obstaculos para todos os alunos, mas especilamente os alunos
com NEE.

“Para a maioria das pessoas, a tecnologia torna a vida mais fécil, para a pessoa deficiente, a

tecnologia torna as coisas possiveis” Radabaugh (1993).

Afonso (2000) afirma que as TIC beneficiam todos os alunos com NEE,
permitindo-lhes desenvolver inimeras actividades que antes lhes estavam interditas. As
TIC na area das NEE podem criar mais autonomia e ser um auxiliar precioso no
desenvolvimento cognitivo, psicomotor e comunicacao. Para muitas pessoas com NEE,
as TIC apresentam-se como um suporte nas actividades escolares, uma vez que o
computador pode ser utilizado como comunicador, facilitando o processo de acesso ou
fornecimento de informacéo (Rodrigues, 2001). Para outras, pode ser uma solugédo, no
desenvolvimento da linguagem, da escrita, permitindo-lhes comunicar com o mundo
que as rodeia.

O estabelecimento de interaccbes de qualidade estd estreitamente relacionado
com o sucesso do desenvolvimento do individuo, seja emocional e/ou social, situagéo
que influenciara todo o seu funcionamento cognitivo. Valente (1997) defende o
computador como um recurso/auxilio para os alunos com necessidades educacionais
especiais de extrema importancia e que ndo deve ser minimizado. Para o aluno com
deficiéncia motora o computador é o seu caderno diario, para o aluno com deficiéncia
auditiva, a ponte entre o concreto e o abstracto; para o aluno com deficiéncia visual, o
integrador de conhecimento; para o aluno autista, 0 mediador da interaccdo com a
realidade; e, para o aluno com deficiéncia mental, um objecto desafiador de suas
capacidades intelectuais. Bica (2007) afirma que as TIC sdo, por vezes, a Unica
alternativa que alguns alunos com NEE possuem para interagir com o0 meio envolvente

e uma das formas de ultrapassar barreiras fisicas e sécio-emocionais.
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As TIC proporcionam uma multiplicidade de tecnologias de apoio (TA),
aplicadas as necessidades de cada pessoa. Idea (1997) considera TA, como todo o
dispositivo, equipamento ou parte de equipamento, modificado ou personalizado, usado
para aumentar, manter ou melhorar as capacidades funcionais de uma crianca ou jovem
com condicdo de deficiéncia. Uma ferramenta ou recurso utilizado com a finalidade de
proporcionar uma maior independéncia e autonomia. Para alguns individuos, as TA
podem funcionar como meio facilitador na realizagdo de tarefas, para outros, serd a
unica forma de poderem realmente funcionar, comunicar,.... A sua utilizacdo devera
proporcionar uma maior e melhor autonomia e independéncia do utilizador.

Actualmente, as TA estdo reconhecidas na legislacdo que regulamenta a
Educacdo Especial (Artigo 22°, Dec. Lei 3/ 2008 de 7 de Janeiro, 12 Série, N.°4, 159)
como dispositivos facilitadores que se destinam a compensar uma limitacdo funcional,
melhorando a qualidade de vida, promovendo a autonomia e o desempenho de
actividades e a participacdo nos diferentes dominios da aprendizagem, da vida social e,
numa perspectiva mais futura, da vida profissional.

No ambito da educacdo especial, na Resolu¢do do Conselho de Ministros de
16/96, de 21 de Marco, € publicado em 1997, O Livro Verde da Sociedade da
Informagcdo em Portugal, destacam-se as vantagens da utilizacdo das TIC para as
pessoas com deficiéncia, onde é referido que,

“as tecnologias da informacdo oferecem um grande potencial para que os cidaddos com
deficiéncias fisicas e mentais consigam uma melhor integracdo na sociedade.(...) Os surdos-mudos e

todos os que apresentam deficiéncias de voz podem tirar grande partidp dos interfaces graficos como
forma de comunicacio e expressdo dos seus sentimentos e pensamentos.” (p. 19) tendo que
“desenvolver esforcos que diminuam a desadaptagdo da tecnologia a certos grupos de cidaddos com
deficiéncias”. (p.19) uma vez que “...a consideracdo dos requisitos de grupos socialmente

desfavorecidos ndo € apenas uma questdo de solidariedade, ela constitui, também, um aspecto estratégico

da evolugdo para a sociedade de informagao (...) em que todos poderao participar de acordo com as suas

caracteristicas proprias” (p. 99). Remetendo-nos também para algumas das situagdes urgentes

“(...) desenvolver esforcos que diminuam a desadaptagdo da tecnologia a certos grupos de cidadios (...)

No caso dos cidaddos com deficiéncias visuais € preciso dar prioridade ao desenvolvimento de
sintetizadores de voz em lingua portugues adequados a conversao de texto digital em discurso sintetizado

compreensivel.”(p.19)

A aplicacdo das TIC no ensino especial, ndo se pode reduzir a uma TA. Tal

como no ensino “normal”, mas talvez com mais relevancia, as TIC assumem-Se cCOmo
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uma ferramenta extremamente poderosa, ao servi¢o do professor e dos alunos, pela sua
capacidade de reduzir as incapacidades dos alunos com NEE, promovendo a incluséo e
a integracdo social e educativa. Winnenbrenner (1996), acrescenta que o uso eficaz da
tecnologia em sala de aula encurta a distancia entre o potencial e o desempenho,
especialmente quando se trata de alunos com NEE.

Se pensarmos em alunos com probleméticas mais severas, em que exista uma
incapacidade concreta, as TIC podem funcionar como uma TA ao aluno, resolvendo
problemas funcionais, compensando ou substituindo a funcdo afectada, de caracter
motor, sensorial ou cognitivo. As TIC e as TA permitem assim, um melhor acesso a
aprendizagem, ao curriculo e a participacdo social, do aluno com NEE.

Na sequéncia do Programa HELIOS Il (Handicap People in the European
Comunity Living Independently in a Open Society), em 1997 ¢é publicado o relatério n.°
8 que se dirige ao Papel dos Centros de Recursos e dos Servi¢os de Apoio no qual é
defendida a criacdo de Centros de Recursos como um servigo de apoio a aprendizagem
numa perspectiva de educagéo inclusiva. (Rodrigues, Warwick, Johnstone & Janessen,
1997, p. 11). Faria, (2010) faz referencia ha necessidade de um acompanhamento
continuo por parte dos Centros de Recursos e Avaliacdo Especializada, para que o
percurso destes alunos possa ser idéntico e/ou aproximado ao dos seus pares, atendendo
as necessidades das TA para aceder ao curriculo. Acrescentando que para um efectivo

acesso ao curriculo

“(...)é, entdo, imprescindivel que se proceda a uma avaliacdo interdisciplinar de competéncias,
de modo a aferir o que o aluno: é capaz de fazer; como o faz; como, quando e onde vai utilizar a
ajuda técnica; quais as suas expectativas, bem como dos sujeitos que lidam com ele; que tido de
mensagens devem estar disponiveis e o que implica no seu desenvolvimento, independéncia e

autonomia.” (p.15)

De uma forma sintetizada, constata-se que as TIC e as TA podem auxiliar o
processo de ensino aprendizagem em geral, e em especial dos alunos com NEE. Por
exemplo, gquando nos deparamos com um aluno com uma problematica de caracter
motor, com um comprometimento tanto dos membros superiores como inferiores, as
TIC e as TA séo indispensaveis no acesso a escrita, no acesso ao curriculo, e mesmo na
sua mobilidade, promovendo uma maior autonomia nas suas actividades, uma maior

motivagdo e um aumento da sua auto-estima. A utilizacdo efectiva das tecnologias
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necessarias, pode marcar a diferenca entre o ser espectador e ser actor das suas

aprendizagens, das suas escolhas, da sua palavra, do seu eu.

6. Determinantes no uso das TIC em contexto de sala de aula

Segundo um estudo realizado por Domingues, Gomes, Neto, Rocha e Garcés
(2008) foram identificados varios aspectos determinantes para o uso das TIC nas suas
préaticas pedagdgicas, nomeadamente nas que envolvem alunos com NEE, dos quais
destacamos: Politicas de Escola claras referentes ao uso das TIC em alunos com NEE;
Disponibilidade de recursos (hardware e software) na sala de aula e na escola;
Promocado de formacdes bésicas e especificas aos professores em TIC; Incrementacdo
da motivagdo e competéncias dos professores no uso flexivel das TIC; Disponibilidade
de informacdo especifica e partilha de “boas praticas”; Trabalho em equipa entre 0s
professores e técnicos de especialidade envolvidos; Consciencializacdo da comunidade
educativa e da sociedade sobre as vantagens do uso das TIC nas NEE; Existéncia de
Centros Recursos da Direccdo Geral de Inovagdo e Desenvolvimento Curricular

(DGIDC) — centro.recursos@dgidc.min-edu.pt — que partilham materiais para os alunos

com NEE (Livros em Braille, livros com caracteres ampliados, manuais escolares em
cd-rom, etc.); Existéncia de uma rede nacional de 25 Centros de Recursos TIC para a
Educacdo Especial (CRTIC), que avaliam as necessidades dos alunos, em termos de
tecnologias de apoio, assim como a formacdo e informacdo aos professores, outros
profissionais envolvidos e respectivas familias. Relativamente aos aspectos impeditivos,
os autores referem: a falta de confianga por parte dos professores no uso das TIC,
nomeadamente em alunos com NEE; a falta de partilha de informacgdes entre os
diferentes parceiros (professores, técnicos, escola, escolas); a falta de recursos
(hardware e software); as percepcOes dos professores sobre a utilizacdo das TIC nas
NEE; a falta de incentivos na responsabilizacdo do uso das TIC nas escolas, por parte
dos professores; a resisténcia a mudanca em geral, e especificamente a que envolve as
TIC no ensino; a disponibilidade e participacdo limitada nas formacbes em servico e,
por ultimo, a falta de especialistas em TIC e/ou falta de interesse do pessoal
especializado de apoio as NEE.

Vilas (2007), no seu esudo refere que a esmagadora maioria de professores a
leccionar no ensino basico e secundario sdo mulheres, o que se traduz numa elevada

taxa de feminizacdo dos recursos humanos na educagdo. Este facto revelou-se de
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extrema importancia para a autora uma vez que lhe pareceu pertinente conhecer o
posicionamento e a apeténcia das mulheres face ao uso das TIC em contexto sala de
aula. Segundo a autora, a maioria dos esudos efectuados sugerem as mulheres como
menos motivadas para as TIC, consequentemente, menos utilizadoras. Parece-nos
pertinente considerar a problematica género como um dos factores determinantes a
utilizacdo das TIC. Paiva (2002) também refere atitudes diferenciadas, pelos professores
e professoras, ao nivel da utilizag&o das TIC,

“(...) A utilizacdo do computador para fins pessoais depende da idadem do sexo e dos
niveis leccionados. Os homens utilizam mais o computador para realizar multiplas tarefas.

A Internet é mais usada pelo sexo masculino.

O E-mail é usado com grande prevaléncia por professores do sexo masculino.

Os professores do sexo feminino tendem a ter atitudes mais negativas face as TIC”

(p.125)

A mesma autora, salienta que se podem dividir em duas classes as barreiras para
0 uso das TIC em contexto de sala de aula: uma prende-se com o parque informatico das
escolas e a outra com os constrangimentos dos agentes educativos. Cunha e Paiva
(2003, p. 25) referem que “Analisando o panorama nacional da utilizagdo das TIC pelos
professores, percebe-se que as ferramentas tecnoldgicas ndo sdo utilizadas tanto como
desejavel em prol da relacdo professor/aluno nem da interacg¢do ensino/aprendizagem.”,
onde se denota algum conservadorismo e resisténcia @ mudanca.

Paiva (2002) também considera que os professores com mais tempo de servico e,
naturalmente, mais velhos sdo os que apresentam mais dificuldades e resisténcia ao uso

das TIC no contexto sala de aula.

“As idades dos professores estdo relacionadas com o uso do computador, da Internet e do e-mail,

0s mais jovens usam mais, bem como os professores estagiarios”(Paiva, 2002, p.95)

Sparrowhawk e Healde (2007), vdo mais longe ao centralizarem as
potencialidades que as TIC oferecem no processo de ensino aprendizagem dos alunos
com NEE, como aspectos determinantes: na motivagdo acrescida; na melhora ou
simplificacdo do processo; na melhoria do desempenho e aumento das expectativas; na
facilidade de diferenciagdo; no fornecimento de alternativas; na promogdo do
envolvimento com o mundo real; na facilidade na monitorizagéo e avaliagdo por parte
do professor; no apoio ao trabalho administrativo do professor e no apoio da ligacédo

familia-professor-escola.
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Num recente estudo realizado por Ribeiro, Moreira e Almeida (2009), no caso
especifico de apoio a alunos com NEE, sdo apontados como factores determinantes a
necessidade de formacdo geral em TIC e, em particular, a formacdo em TIC

direccionada para as NEE.

“A falta de formacdo e treino adequados tem um impacto particularmente preponderante nos
alunos com incapacidades/deficiéncia, porque, frequentemente, a utilizacao da tecnologia é uma
componente crucial no planeamento e implementacdo de um programa educacional para estes
alunos.” (Ribeiro, Moreira e Almeida, 2009, p. 103)

Nesta perspectiva, deve assumir-se que a formacdo dos professores que lidam
directamente com estes alunos, como uma prioridade em prol do acesso e sucesso destes

alunos.

Antes de avancarmos para a segunda parte do nosso estudo e como reflexdo de
tudo o que até aqui foi exposto, atrevemo-nos a concluir que uma verdadeira inclusao
das TIC nas préticas, no curriculo, nas dindmicas e na vida dos alunos com NEE apenas
ocorrera quando for entendido, o potencial e a importancia das TIC em todo o processo

de aprendizagem e inclusdo, desses alunos, tanto na escola como na sociedade.
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22 PARTE - ESTUDO EMPIRICO

I. Objecto de Estudo

1. Problema

“Qualquer investigacdo é conduzida tendo em vista esclarecer uma divida, replicar um fenémeno,
testar ou buscar solugdes para um dado problema. Colocada de formas diversas, toda a investigacdo
tem um alvo ou um problema a analisar. Toda a producdo cientifica inicia-se, entdo, pela

identificacdo e clarificacdo do problema.” (Almeida & Freire, 1997, p. 38)

Assim, apontamos como questdo orientadora para a nossa investigacéo:

e Quais as atitudes dos professores do 1° Ciclo do Ensino Bésico, face ao uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e Tecnologias de Apoio (TA) na
inclusdo de alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE’s) em salas do Ensino
Regular?

2. Objectivos do estudo

A questdo orientadora traduz-se nos seguintes objectivos para a nossa investigacao:
e Estudar as atitudes dos professores relativamente a implementacéo e aplicacdo das
TIC no processo ensino-aprendizagem de alunos com NEE’s;
e Identificar as competéncias dos professores no uso das TIC;
o ldentificar as dificuldades sentidas pelos professores na aplicagéo das TIC;
e Analisar as vantagens de utilizagéo das TIC pelos professores;

e Analisar as sugestdes que os professores apresentam para uma melhor utilizagéo
das TIC.

3. Variaveis do estudo

Determinaram-se as seguintes variaveis independentes para 0 nosso estudo:
e Habilitacbes Académica dos professores

e Sexo

e Frequéncia de utilizacdo do computador

e Competénciasem TIC

38



e Formacdo especificaem TIC para as NEE’s

As variaveis dependentes do nosso estudo serdo referentes aos factores a encontrar
na andlise factorial de componentes principais sobre a escala de inventario de

atitudes, uma Escala de formato Likert com cinco niveis de resposta.

4. Hipoteses do Estudo

Apdbs a delimitacdo do campo de investigacdo, a determinacdo do problema e a
definicdo dos objectivos da investigacdo, definimos as relacdes entre as variaveis que
nos pareceram mais crediveis a nivel tedrico. Almeida e Freire (1997) definem o

conceito de hipdtese como “a explicagio ou solugdo mais plausivel de um problema.” (p.43)

Para 0 nosso estudo considerdmos as seguintes hipdteses:

e H1 - A Habilitacdo Académica dos professores influencia o uso das TIC nas suas
praticas pedagogicas;

e H2 - O sexo diferencia o interesse pelo uso das TIC em contexto de sala de aula;

e H3 — Professores com formagdo em TIC na area das NEE utilizam esta ferramenta
como promocéo da incluséo;

e H4 — Existe entre os professores uma relacdo directa entre a frequéncia de

utilizacdo e competéncias em TIC.

II. Metodologia de Investigacdo

1. Amostra

A amostra do nosso estudo & composta por Professores do Ensino Regular,
Professores de Educacdo Especial e do Apoio Sécio-Educativo, que leccionam em
Escolas do 1° Ciclo de quatro Agrupamentos de Escolas da regido da grande Lisboa.

a. Criterios de Seleccdo da Amostra
A amostra do nosso estudo € uma amostra de conveniéncia, seleccionada a partir de

conhecimentos pessoais da autora do estudo.
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b. Caracterizacdo da Amostra

Quadro 6 - Caracterizacdo da Amostra

Fungdes Desempenhadas pelo Docente

Educacéo Habilitacdes
Ensino Regular Especial Total Académicas Tempo de Servigo Tempo de trabalho NEE
Género Género Género
g
>
2
© %) a %)
g2 9 8 e 8
£ g 0w o o g &
2 o 2 o 2 o g g8 g ¢ 3 » S 9
= c = c = c S, S, < G @ et FS @
3 £ - 3 E - 3 E g & _ 5 w T _ g o ©°  _
g £ £ & 5 8 &8 £ 5§ 5 8 =2 5 £ E 5 5 & Z
= i = = L [ = L i L = < © = = = 0 = [
F 13 65 78 6 24 30 19 89 84 24 108 26 40 42 108 79 19 10 108
o 12 602 722 56 222 278 176 824 778 222 100 241 37 389 100 731 176 93 100

A amostra é constituida por 108 professores do 1° Ciclo do Ensino Basico, dos

quais 82,4% sdo do sexo feminino (Docentes do Ensino Regular — 60,2%; Docentes de

Educacéao Especial — 22,2%) e 17,6% do sexo masculino (Docentes do Ensino Regular —

12%; Docentes de Educacdo Especial — 5,6%). No que concerne as Habilitacdes

Académicas, destaca-se aqueles que sao, apenas, detentores de Formacdo Inicial

(77,8%). Relativamente ao tempo de servico, verificou-se que grande parte dos

participantes do estudo (38,9%) possui mais de 16 anos de servico e que 37% da

amostra tem entre 6 a 15 anos de servigo. A grande maioria dos docentes inquiridos

refere que intervém com alunos com NEE’s a menos de 5 anos (73,1%).

Quadro 7 - Caracterizacdo da Amostra — Idade e Competéncias de utilizacdo das TIC

Muito Reduzida

Reduzida

Razoavel

Boa

Muito Boa

Total
Idade
Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.

F o N % F % F % F % F % F % F % F % F % F %
Até

35 0 0 1 09 0o o0 2 19 1 09 16 148 4 37 18 167 1 09 1 09 44 407
anos
36a

£ 5% 0 0 0 0O 0 0 6 56 4 37 20 185 3 28 8 74 2 19 o 0% 43 398
= anos
mais

gi o 00 0O 1 09 4 37 1 09 10 93 1 09 1 09 1 09 2 19 21 194
anos

Total 0 0 1 09 1 09 12 111 6 56 46 426 8 74 27 250 4 37 3 28 108 100
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A maioria dos inquiridos 40,7% tem até 35 anos. Ao nivel das competéncias de
utilizagdo das TIC no processo ensino/aprendizagem, verificou-se que embora 0s
professores considerem na sua maioria, possuir competéncias ao nivel razoavel/bom
(80,6%) na utilizacdo das TIC, a maioria refere ndo possuir formacdo na area das TIC
para as NEE’s (76,9%)

Quadro 8 - Caracterizacdo da Amostra — Formagdo em TIC para as NEE’s e Frequéncia de
Utilizagdo do Computador

Formacéo na area das TIC A . -
Frequéncia de Utilizacdo do Computador
para as NEE's

Néao Sim . Algumas vezes  Algumas vezes 2 a 3 vezes por .
Néo utilizo A Todos os dias
por ano por més semana
Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.

F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F %

15 139 68 63 4 37 4 37 0o 0 4 37 2 19 14 13 1 09 11 102 6 56 19 176 10 93 41 38

Os professores participantes no nosso estudo recorrem ao uso do computador com

frequéncia (70,5%) na sua préatica pedagdgica.

5. Medidas e Indicadores

No nosso estudo usdmos o questionario como instrumento na recolha de dados. Tal
como refere Quivy e Campenhoudt, (1995) o inquérito por questionario consiste em
colocar a um conjunto de inquiridos uma série de perguntas relativas & situacdo social,
profissional ou familiar, dando relevo as suas atitudes em relacdo a opg¢des ou questdes
humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimento ou consciéncia de
um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto que

interesse os/as investigadores.

Apesar de todos os limites e problemas adjacentes a este método de recolha de
informacdo (peso e custo elevado, superficialidade das respostas, entre outros), parece
ser aquele que melhor se aplica nos casos em que é necessario interrogar um grande
numero de pessoas. Por outro lado, também permite tomar conhecimento dos seus
comportamentos, opinides e valores e, ainda, quantificar uma multiplicidade de dados
(Quivy e Campenhoudt, 1995).
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O questionario aplicado (Anexo 1) € composto por perguntas de natureza fechada e
aberta. Segundo Hill e Hill (2002), estas questdes sdo Uteis para recolher informacéo

qualitativa de forma a complementar e contextualizar a informagéo quantitativa.

A primeira parte do nosso questionario destina-se a recolha de dados de caracter
pessoal dos docentes, nomeadamente, sexo, idade, habilitacbes académicas, tempo de
servigo, fungdes que desempenha e se trabalha com alunos com NEE’s.

A parte seguinte do questionario é constituida por questdes de resposta rapida,

referentes aos conhecimentos e uso das TIC no processo de ensino/aprendizagem.

A terceira parte do questionario, € composta por uma escala de inventario de
atitudes, que se denominou EIA e assumiu a forma de uma Escala de formato Likert
com cinco niveis de resposta, indo do discordo totalmente até ao concordo totalmente.
As escalas tipo Likert, de acordo com Gable (1986), sdo frequentemente usadas, pois
apresentam validade, sdo de facil construcdo e faceis de adaptar para medir varios tipos
de caracteristicas no dominio afectivo e atitudinal. Para além de que, é o investigador
que determina a atribuicdo de um valor positivo-negativo ao item. Os respondentes tém
de se posicionar numa gradacao afectiva/atitudinal de acordo com a sua concordancia
ou discordancia em relacdo ao assunto. Considerdmos o parecer de Gable (1986) na
utilizacdo de itens redigidos na forma negativa para evitar as respostas padrdo. A
resposta padrdo é o posicionamento do respondente numa posi¢do neutra (valor médio
3), numa escala de 5 pontos de Likert. Explichamos ao respondente, nas instrucfes de
preenchimento da escala, para indicar o grau de concordancia ou discordancia para cada
um dos itens, podendo optar por um dos niveis de resposta; 1 — Discordo Totalmente; 2

— Discordo; 3 — Indiferente; 4 — Concordo; 5 - Concordo Totalmente.

A quarta e Ultima parte do questionario, contém duas questfes de natureza aberta,
que possibilitardo a recolha de dados mais especificos sobre a opinido de cada inquirido.
Para o tratamento destes dados procedemos a uma analise de contetdo. De acordo com

a autora Bardin (1977) “a analise de conteddo ¢ um conjunto de técnicas que analisam as

comunicagdes procurando obter indicadores que permitam inferéncias de conhecimentos referentes as

condicGes de producdo das mensagens,” ( p.17).
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Esta ferramenta vai ao encontro dos nossos objectivos na recolha dos dados uma
vez que € possivel auscultar as opinides/representacdes dos docentes acerca das

questdes envolvidas no estudo.

6. Procedimentos

O presente estudo decorreu em diferentes fases. Apos uma revisdo bibliografica
fizemos o primeiro esbo¢o do questionario a aplicar. Os procedimentos adoptados
tiveram em linha de conta as orientagfes sugeridas pelos autores em que se baseia a
metodologia de investigacao.

Tivemos a preocupacdo de, no inicio do questionario, escrever uma nota
introdutéria ao estudo explicando que a sua finalidade € a de avaliar as atitudes dos
professores face ao uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e
Tecnologias de Apoio (TA) na Inclusdo de alunos com Necessidades Educativas
Especiais (NEE) em salas de 1° Ciclo.

Uma vez redigida a primeira versao do questionario, isto é, concluida a formulagéo
de todas as questdes e a sua ordem, passdmos o instrumento a alguns docentes de forma
a verificar a compreensdo dos itens e a possibilidade de clarificar der alguns conceitos.

Apds esta primeira passagem do questiondrio foram introduzidas algumas
alteracdes sugeridas pelos docentes, tendo-se chegado a uma versdo definitiva do
questionario. O questionario QAPCI (Questionario de Atitudes dos Professores sobre o
uso das TIC em Contextos de Inclusdo) (Anexo 1), inclui perguntas fechadas e abertas e
tem como publico-alvo os professores do ensino regular, de educacdo especial e do
apoio socio-educativo, que se encontrem a leccionar em escolas do 1° Ciclo do ensino
regular.

Para distribuir os questionarios, por questdes de conveniéncia, fomos a quatro
Agrupamentos da regido da grande Lisboa. Contactamos directamente o(a) Director(a),
apresentamos o estudo e fizemos um pedido de autorizacdo por escrito (Anexo 2) a
solicitar a sua aplicacéo nas escolas de 1° Ciclo dos respectivos Agrupamentos.

ApoOs a aprovagdo, dirigimo-nos as escolas de 1° Ciclo, e entregdmos o0s
questiondrios em mado, as Coordenacdes das respectivas escolas que se
responsabilizaram pela sua distribuicdo aos professores (ensino regular, educacdo

especial e apoio sdcio-educativo).
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A data da recolha dos questionarios foi acertada com as Coordenacdes e 0 prazo
médio de entrega foi de 15 dias.

Os professores foram receptivos ao estudo, havendo uma taxa aproximada de 70%
de questionarios respondidos.

Os questionarios foram analisados de forma quantitativa em relacdo as questdes
de natureza fechada, escala de tipo Likert, e procedeu-se a andlise de conteldo das duas
questdes finais de natureza aberta.

Todos os questionarios foram alvo de tratamento estatistico, com recurso ao
programa informatico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), verséo 19.0,
construindo-se uma base de dados, efectuando-se uma andlise estatistica das respostas
dos inquiridos, analisando-se algumas relagdes entre diferentes variaveis. Para a anélise
de conteldo das duas questbes de natureza aberta, procedeu-se a transcri¢cdo das
respostas, de forma fidedigna, para que nédo se alterasse o sentido das ideias/ opinides
transmitidas. Apos a transcricdo as respostas foram analisadas (Anexo 3), procurando
observar-se as ideias principais, de forma a construir categorias e subcategorias com

base nas frases e expressfes que se registaram com uma certa regularidade.
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III. Apresentacdo e Andlise de Resultados

Relativamente a andlise factorial da escala do inventario de atitudes (EIA), para
avaliar a possibilidade de aplicacdo desta analise assegurou-se a correlacdo da
informacdo inicial, tendo-se para isso recorrido a estatistica de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), que compara as correlagdes entre as componentes iniciais, e ao teste da
esfericidade de Bartlett, que testa a hipdtese da matriz de correlacGes ser igual a matriz

identidade.

Quadro 9 - KMO e Teste de Barlett

Medida de adequacdo amostral de Kaiser-Meyer-OlKkin. ,748
Teste de esfericidade de Bartlett x* aproximado 544,378
Gl 153
Sig. ,000

Reis (2001) considera que a “anilise de componentes poder ser considerada “boa” ou

“muito boa” quando a estatistica do KMO apresenta valores acima de 0.80, “razoavel”ou “média” com

valores acima de 0.60, e “inaceitavel” quando o0s valores se apresentam inferiores a 0.50.” (p. 279)

Assim, podemos considerar que a andlise factorial de componentes principais
(ACP) aos dezoito itens se revelou adequada, de acordo com o elevado teor da
estatistica de KMO resultante (0,748; n=108).

O quadro 10 apresenta os valores das extrac¢Oes dos itens da EIA.
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Quadro 10 - Coeficientes de extrac¢do para a analise factorial

Itens Comunalidades

1. A utilizacdo das TIC oferece vantagens pedagogicas significativas para os alunos NEE's. ,591

2. As Tecnologias de Apoio habilitam os alunos com NEE's a transpor obstaculos impostos ,569
pelo seu perfil desenvolvimental.

3. As TIC podem auxiliar no desenvolvimento de competéncias cognitivas e de socializa¢&o. ,516

4. As TIC devem ser utilizadas em trabalho colaborativo em alunos com NEE's. ,302

5. A utilizacdo colaborativa das TIC em alunos com e sem NEE's potencia a Plena Inclusdo na 432
sala de aula.

6. As TIC permitem a adaptacéo a estilos e ritmos de aprendizagem diferenciados. 447

7. Um computador tem muita utilidade para um aluno com NEE's. ,503

8. Todas as salas de aula devem estar equipadas pelo menos com um computador para ,362
utilizag&o dos alunos.

9. A utilizacdo das Tecnologias de Apoio em sala de aula pode ser distractiva para os alunos ,636
com NEE's.

10. A formagdo na area de TIC é de grande importancia para um professor que apoia alunos com ,523
NEE's.

11. As accOes de formacéo em TIC e TA em NEE's devem ser realizadas com a presenca de ,230
alunos com NEE's.

12. Os professores devem estar actualizados ao nivel de estratégias de utilizagdo das TIC nas ,462
NEE's.

13. As TIC actualmente existentes em lingua portuguesa ndo séo suficientes para um apoio ,319
eficaz de alunos com NEE.

14. A centralizacfo de recursos humanos e materiais na area das TIC nas NEE's (Centros de ,382
Recursos TIC para a educagéo especial) ndo constitui uma opcéo de gestdo dos apoios aos
alunos.

15. As escolas regulares possuem os recursos TIC suficientes para acolher os alunos com NEE's. ,400

16. Existem muitos materiais que podem ser melhor rentabilizados através de um computador. ,608

17. A cooperacdo actual entre profs e outros profissionais (psicologos, terapeutas, ,559
coordenadores TIC, profs de informatica) agiliza a utilizagdo das TIC junto aos alunos com
NEE's.

18. A legislacdo existente sobre a educagdo de alunos com NEE's apoia a implementagdo das ,279
TIC.

Método de extracgdo: Analise em componentes principais.

Recorremos ao grafico “Sree-plot” para a visualizagdo dos valores de variancia
explicada de cada componente (Reis, 1993 e 2001) (figura 1). Em relacéo aos pesos das
variaveis nos factores, definiu-se 0.4 como valor acima do qual se considera
significativa a contribuicdo das variaveis para cada factor, atendendo ao facto de que
este valor se situa tipicamente a volta de 0.30 ou 0.35 (Bryman e Cramer, 1992;
Churchill, 1995; Marouco, J. 2007; Pestana e Gageiro, 2003; Pereira, 2003).
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Grafico de sedimentagédo
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Figura 1 - Sree-plot referente a extraccdo de componentes principais

Numa primeira fase verificou-se existirem sete factores. Porém, dada a fraca
comunalidade dos itens, optou-se, de forma sustentada pelo método de analise do
grafico de sedimentacdo em conjunto com o critério de valores proprios superiores a

unidade (figura 1), a extracgéo de trés factores.

Quadro 11 - Total da variancia explicada por factor extraido

Factor Valor préprio % Variancia % Variancia acumulada
1 4,650 25,833 25,833
2 2,071 11,504 37,337
3 1,398 7,765 45,102

Método de extracgdo: Analise das componentes principais.

A observagdo do quadro 11 permite verificar que os trés factores extraidos
explicam 45,1% do total da variancia, os quais se revelaram interpretaveis do ponto de
vista substantivo, traduzindo conforme antecipado, as atitudes dos professores do 1°
Ciclo face ao uso das TIC e TA na inclusdo de alunos com NEE no 1° Ciclo do Ensino

Basico como uma realidade pluridimensional.
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Quadro 12 - Matriz factorial

Itens Componentes
1 2 3

1. A utilizacdo das TIC oferece vantagens pedagogicas significativas para ,765

os alunos NEE's.
2. As Tecnologias de Apoio habilitam os alunos com NEE's a transpor ,752

obstaculos impostos pelo seu perfil desenvolvimental.
3. As TIC podem auxiliar no desenvolvimento de competéncias cognitivas ,694

e de socializagdo.
4. As TIC devem ser utilizadas em trabalho colaborativo em alunos com ,530

NEE's.
5. A utiliza¢do colaborativa das TIC em alunos com e sem NEE's potencia ,613

a Plena Incluséo na sala de aula.
6. As TIC permitem a adaptacéo a estilos e ritmos de aprendizagem ,647

diferenciados.
7. Um computador tem muita utilidade para um aluno com NEE's. ,700

8. Todas as salas de aula devem estar equipadas pelo menos com um
computador para utilizacdo dos alunos.

9. A utilizacdo das Tecnologias de Apoio em sala de aula pode ser 794
distractiva para os alunos com NEE's.

10. A formagdo na area de TIC ¢ de grande importancia para um professor ,559 ,454
que apoia alunos com NEE's.

11. As accoes de formagdo em TIC e TA em NEE's devem ser realizadas 412
com a presenca de alunos com NEE's.

12. Os professores devem estar actualizados ao nivel de estratégias de ,656
utilizacdo das TIC nas NEE's.

13. As TIC actualmente existentes em lingua portuguesa ndo sdo suficientes ,516
para um apoio eficaz de alunos com NEE.

14. A centralizagdo de recursos humanos e materiais na area das TIC nas ,487
NEE's (Centros de Recursos TIC para a educacdo especial) ndo constitui
uma op¢do de gestdo dos apoios aos alunos.

15. As escolas regulares possuem os recursos TIC suficientes para acolher os ,570
alunos com NEE's.

16. Existem muitos materiais que podem ser melhor rentabilizados através -,649
de um computador.

17. A cooperacdo actual entre profs e outros profissionais (psicologos, ,537 -,455

terapeutas, coordenadores TIC, profs de informatica) agiliza a utilizacéo
das TIC junto aos alunos com NEE's.

18. A legislacéo existente sobre a educagdo de alunos com NEE's apoia a
implementagdo das TIC.

Método de extraccdo: Anélise de componentes principais.

Realizou-se uma analise factorial dos itens do inventario de atitudes com rotacéao

Varimax (ortogonal). Os resultados obtidos figuram no quadro 13.
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Quadro 13 - Estrutura de matriz apds rotacdo Varimax

Itens Componentes

1 2 3

1. A utilizacdo das TIC oferece vantagens pedagdgicas significativas para ,733
os alunos NEE's.

2. As Tecnologias de Apoio habilitam os alunos com NEE's a transpor ,709
obstaculos impostos pelo seu perfil desenvolvimental.

3. As TIC podem auxiliar no desenvolvimento de competéncias 715
cognitivas e de socializagéo.

4. As TIC devem ser utilizadas em trabalho colaborativo em alunos com ,454
NEE's.

5. A utilizacdo colaborativa das TIC em alunos com e sem NEE's ,529
potencia a Plena Inclusdo na sala de aula.

6. As TIC permitem a adaptacéo a estilos e ritmos de aprendizagem ,639
diferenciados.

7. Um computador tem muita utilidade para um aluno com NEE's. ,697

8. Todas as salas de aula devem estar equipadas pelo menos com um ,488
computador para utilizagéo dos alunos.

9. A utilizacdo das Tecnologias de Apoio em sala de aula pode ser 674 ,404
distractiva para os alunos com NEE's.

10. A formag&o na area de TIC é de grande importancia para um professor ,678
que apoia alunos com NEE's.

11. As accles de formagdo em TIC e TA em NEE's devem ser realizadas ,454
com a presenca de alunos com NEE's.

12. Os professores devem estar actualizados ao nivel de estratégias de 677
utilizagdo das TIC nas NEE's.

13. As TIC actualmente existentes em lingua portuguesa ndo sdo 414
suficientes para um apoio eficaz de alunos com NEE.

14. A centralizagdo de recursos humanos e materiais na area das TIC nas ,594
NEE's (Centros de Recursos TIC para a educacdo especial) ndo
constitui uma opcao de gestdo dos apoios aos alunos.

15. As escolas regulares possuem os recursos TIC suficientes para acolher ,632
o0s alunos com NEE's.

16. Existem muitos materiais que podem ser melhor rentabilizados através -,495 577
de um computador.

17. A cooperacdo actual entre profs e outros profissionais (psiclogos, ,667

terapeutas, coordenadores TIC, profs de informatica) agiliza a
utilizagdo das TIC junto aos alunos com NEE's.

18. A legislacéo existente sobre a educacdo de alunos com NEE's apoia a ,512
implementac&o das TIC.

Método de extracgdo: Analise de componentes principais. Método de rotagdo: Varimax com
Normalizagdo Kaiser. Rotagdo a convergir apos cinco repeticoes.

Apols a rotacdo, a interpretacdo dos agrupamentos entre itens com maior

contribuicdo para cada um dos trés factores extraidos permitiu-nos associar trés
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dimensGes: Factor 1 — Inclusé@o e TIC; Factor 2: Determinacdes na utilizacdo das TIC; e

Factor 3: Politicas e pedagogias de Inclus&o.

Verificaremos, de seguida, que as qualidades psicométricas desta solucédo séo
muito aceitaveis, ndo havendo grande dispersdo dos pesos dos itens por mais do que um

factor, o que revela uma boa ortogonalidade entre as 3 subescalas.

Quadro 14 - Coeficientes da analise factorial de componentes principais dos 3 factores extraidos

Itens Pesos

Factor 1 ~ Subescala — Inclusdo e TIC (IT)

1. A utilizacdo das TIC oferece vantagens pedagdgicas significativas para os , 733
alunos NEE's.
2. As Tecnologias de Apoio habilitam os alunos com NEE's a transpor ,709

obstaculos impostos pelo seu perfil desenvolvimental.

3. As TIC podem auxiliar no desenvolvimento de competéncias cognitivas e de ,715
socializagdo.

4. As TIC devem ser utilizadas em trabalho colaborativo em alunos com NEE's. 454

5. A utilizagdo colaborativa das TIC em alunos com e sem NEE's potencia a 529
Plena Inclusdo na sala de aula.

6. As TIC permitem a adaptacgdo a estilos e ritmos de aprendizagem ,639
diferenciados.

7. Um computador tem muita utilidade para um aluno com NEE's. ,697

8. Todas as salas de aula devem estar equipadas pelo menos com um ,488
computador para utilizagao dos alunos.

10. A formagdo na area de TIC é de grande importancia para um professor que ,678
apoia alunos com NEE's.

12. Os professores devem estar actualizados ao nivel de estratégias de utilizagdo 677

das TIC nas NEE's.
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Itens Pesos

Factor 2 Subescala — Determinagdes na utilizacéo das TIC (DTIC)

9. A utilizacdo das Tecnologias de Apoio em sala de aula pode ser distractiva 674
para os alunos com NEE's.

11. As acces de formacgdo em TIC e TA em NEE's devem ser realizadas com a ,454
presenca de alunos com NEE's.

14. A centralizacdo de recursos humanos e materiais na area das TIC nas NEE's ,594
(Centros de Recursos TIC para a educagdo especial) ndo constitui uma opcéo
de gestdo dos apoios aos alunos.

15. As escolas regulares possuem os recursos TIC suficientes para acolher 0s ,632

alunos com NEE's.

Itens Pesos

Factor 3  Subescala — Politicas e pedagogias de Incluséo (PPI)

13. As TIC actualmente existentes em lingua portuguesa ndo séo suficientes para 414
um apoio eficaz de alunos com NEE.

16. Existem muitos materiais que podem ser melhor rentabilizados através deum 577
computador.

17. A cooperagdo actual entre profs e outros profissionais (psicologos, terapeutas, 667
coordenadores TIC, profs de informética) agiliza a utilizagéo das TIC junto
aos alunos com NEE's.

18. A legislacéo existente sobre a educacdo de alunos com NEE's apoia a 512

implementacéo das TIC.

Método de extraccdo: Analise dos componentes principais.

De forma a percebermos as qualidades psicométricas da escala utilizada, fomos

analisar a sua consisténcia interna, através do Alpha de Cronbach.
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Primeiro, estuddmos a escala na sua globalidade, revelando um Alpha de
Cronbach de 71. Claramente dentro do normalmente exigido para comprovar a
fiabilidade das escalas, j& que os valores tidos como aceitaveis para atestar a fiabilidade
das escalas rondam os 70, podendo ser ainda mais baixos quando se trata de
investigacOes exploratorias (Bryman e Cramer, 1992, Reis e Moreira, 1993, Hair et al.

1998, Marouco, 2007), e demonstrativo do acerto da ideia inicial.
Analisando os valores do Alpha para cada item, observamos do mesmo modo
uma boa consisténcia interna, ndo existindo nenhuma melhoria no valor do Alpha com a

eliminacdo de qualquer item.

Quadro 15 - Estatistitcas inter-item para a escala na Globalidade

Média da escala se Variancia da escala se Correlagédo corrigida  Alpha se item

ftens item eliminado item eliminado inter-item eliminado
1 66,10 30,410 ,491 ,681
2 66,24 29,493 ,526 ,674
3 66,28 30,614 ,445 ,684
4 66,16 30,601 ,358 ,688
5 66,47 29,410 ,483 ,676
6 66,31 29,919 ,488 ,678
7 66,20 30,313 ,454 ,682
8 65,92 32,507 ,132 ,706
9 68,15 29,081 224 ,709
10 66,32 30,053 ,361 ,686
11 67,34 30,452 ,215 ,703
12 66,19 30,401 ,439 ,683
13 67,06 30,389 ,269 ,696
14 67,54 32,718 -,021 735
15 68,57 31,013 114 ,719
16 66,55 31,820 ,154 ,706
17 66,81 28,358 ,451 ,674
18 67,11 31,072 ,226 ,699
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Posteriormente calculamos separadamente, o Alpha de Cronbach para cada um

dos factores, de forma a garantir a consisténcia interna de cada subescala.

Subescala — Incluséo e TIC (ITIC):

Quadro 16 - Estatisticas inter-item para a subescala - Inclusdo e TIC (ITIC)

Meédia da escala se Variancia da escala se Correlacéo corrigida Alpha se item

fens item eliminado item eliminado inter-item eliminado
1 39,90 12,728 ,683 ,812
2 40,04 12,372 ,624 ,815
3 40,07 12,966 ,601 ,819
4 39,95 13,222 ,418 ,835
5 40,27 12,666 ,491 ,829
6 40,11 12,754 ,564 ,821
7 40,00 12,710 ,612 ,817
8 39,71 13,982 ,340 ,840
10 40,12 12,425 ,496 ,830
12 39,99 12,925 ,555 ,822

A subescala determinada a partir do factor 1, originado na analise factorial de
componentes principais, revela um Alpha de Cronbach de 0.84. Analisando os valores
de Alpha para cada item, observamos do mesmo modo uma boa consisténcia, ndo

existindo nenhuma melhoria no valor de Alpha com a eliminagéo de qualquer item.

Subescala - Determinag6es na utilizagdo das TIC

Quadro 17 - Estatisticas inter-item para cada subescala - Determinag¢fes na utilizacdo das TIC
(DTIC)

| Meédia da escala se Variancia da escala se Correlacdo corrigida Alpha se item
tens

item eliminado item eliminado inter-item eliminado
9 8,55 3,951 ,466 ,283
11 7,74 5,801 ,234 ,509
14 7,94 5,295 ,276 479
15 8,97 5,205 ,275 ,480
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A subescala determinada a partir do factor 2, originado da andlise de
componentes principais, revela um Alpha de Cronbach de 0.52. Analisando os valores
para cada item, observamos do mesmo modo uma boa consisténcia, ndo existindo

nenhuma melhoria no valor de Alpha com a eliminagéo de qualquer item.

Subescala — Politicas e pedagogias de Incluséo (PPI)

Quadro 18 - Estatisticas inter-item para a subescala - Politicas e pedagogias de Inclusdo (PPI)

| Média da escala se Variancia da escala se Correlagédo corrigida  Alpha se item
tens

item eliminado item eliminado inter-item eliminado
13 11,53 2,868 ,165 ,485
16 11,02 2,859 275 ,382
17 11,29 2,020 457 ,155
18 11,58 2,993 ,176 ,466

A subescala determinada a partir do factor 3, originado na andlise factorial de
componentes principais, revela um Alpha de Cronbach de 0.46. Analisando os valores
de Alpha para cada item, observamos do mesmo modo uma boa consisténcia, A escala
poderia melhorar no valor de Alpha com a eliminagédo do item 13 ou do item 18, apesar

disso ainda insuficiente para ser considerada uma boa subescala.

Quadro 19 - Matriz de correlag&o factorial

Factor 1(ITIC) 2(DTIC) 3 (PPI)
1—1Incluséo e TIC (ITIC) 1,000

2 — Determinac6es na utilizagéo das TIC (DTIC) -,050 1,000

3 — Politicas e pedagogias de Incluséo (PPI) ,369 ,125 1,000

Método de extraccdo: Analise das componentes principais.

Meétodo de rotacdo: Varimax com normalizagdo Kaiser.

E de destacar, na matriz de correlagdo do quadro 19, a correlagdo positiva
esperada, entre a Inclusdo e TIC e as Politicas e pedagogias de Inclusdo, evidenciam

duas dimensdes de causalidade distintas.
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Quadro 20 - Resumo das qualidades psicométricas da EIA

Factores / Subescalas N° de itens Alpha Valor préprio % Variancia
1. Inclusdo e TIC 10 .84 4,650 25,833
2. Determinac@es na utilizacdo das TIC 4 52 2,071 11,504
3. Politicas e pedagogias de Incluséo 4 46 1,398 7,765
Total EIA 18 1 8,118 45,102

Os resultados da analise factorial e da consisténcia interna dos itens mostraram-

se satisfatdrios, verificou-se que tanto a escala na globalidade como as duas primeiras

subescalas oferecem garantias de consisténcia interna dos seus itens.

De seguida foram construidas trés variaveis dependentes correspondentes a

média aritmética dos valores obtidos em cada um dos itens da escala, dando origem a 3

subescalas com as seguintes denominagdes (como ja acima fora referido):

e Inclusdoe TIC
e Determinagdes na utilizagdo das TIC

e Politicas e pedagogias de Inclusdo

Com as trés novas variaveis passou-se a analise de variancia com as variaveis

independentes do estudo:
e Habilitacdes Académica dos professores
e Sexo
e Formacéo especifica em TIC para as NEE’s
e Frequéncia de utilizacdo do computador

e Competéncias em TIC

De seguida, recorremos a andlise da normalidade das distribuicdes das variaveis

e a homogeneidade da varidncia, avaliadas respectivamente pelos testes de

Kolmogorov-Smirnov e Levene. Realizdmos, também, a analise dos compositos, pelo

calculo da soma, média e percentagem média das variaveis estudadas. Procedemos,

posteriormente, a analise das diferencas de médias das variaveis e, para isso, utilizamos

teste estatistico paramétrico T — Student, respeitando o critério de homogeneidade das
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variancias. Utilizdmos, também, o teste de Correlacdo de Pearson, a fim de
determinarmos as correlagdes ou relacionamentos entre variaveis, influéncias das
variaveis independentes nas dependentes. As hipdteses do estudo ja apresentadas, serdo

o fio condutor neste processo.

Hipodtese 1

As Habilitagbes Académicas dos professores influenciam o uso das TIC nas

suas praticas pedagdgicas.

No nosso estudo a variavel Habilitagdes Académicas foi recodificada, na base de
dados criada no SPSS. Para as categorias Bacharelato ou Licenciatura passamos a
considerar Formacdo Inicial; e para as categorias P0s-Graduacdo/ Especializacéo,
Mestrado ou Doutoramento, passamos a considerar Formacdo POs-Graduada. Esta

recodificacdo melhorou o tratamento e analise dos dados a tratar.

Quadro 21 - Habilitacbes Académicas

Desvio Errotip. da

Categorias N Média
Padrdo média
Inclusdo e TIC Formacao Inicial 84 441 ,39 ,04
Formacdo Pos-Graduada 24 458 ,40 ,08
Determinagdes na Formacdo Inicial 84 2,78 70 ,08
utilizacéo das TIC Formacdo Pos-Graduada 24 2,72 71 15
Politicas e pedagogias de Formagcéo Inicial 84 3,80 49 ,05
Inclusao Formacdo Pos-Graduada 24 3,72 .56 A1

Para realizar o cruzamento entre as trés dimensdes e a variavel Habilitagdes
Academicas, realizdmos o0s testes estatisticos necessarios e concluimos que as
Habilitacbes Académicas distinguem significativamente as médias na dimensdo
Inclusdo e TIC, destacando-se os professores com formacdo Pos-Graduada com uma
média de 4.58.

Para verificar se existiam diferencas significativas entre os valores médios
relativos as trés dimensdes e a variavel Habilitagbes Académicas, foi efectuado o teste
paramétrico T-Studente (anexo 4). Os p-value resultantes da nossa amostra, ao
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aplicarmos o teste-t permitiram-nos assumir a homogeneidade de variancias nas trés
dimensdes do estudo. Também o p-value do teste t-student é igual a 0,05 (5%), o que
nos permite rejeitar a hipotese nula (Hp). Concluimos assim, que a variavel HabilitagGes
Académicas distingue significativamente as médias na dimensdo Inclusdo e TIC,

constatando-se que os professores com formacédo pés-graduada sdo mais inclusivos.

Hipdtese2

O sexo diferencia o interesse pelo uso das TIC em contexto de sala de aula.

Quadro 22 - Sexo

] Error tip. da
Sexo N Média  Des. Pad o

média

Masculino 19  4,6737 ,28253 ,06482
Incluséo e TIC -

Feminino 89 43978 39999 ,04240

o o Masculino 19 29474 72924 ,16730
Determinagdes na utilizagéo das TIC o

Feminino 89  2,7275 68739 ,07286

Masculino 19  3,7632  ,61505 ,14110

Politicas e pedagogias de Inclusao
Feminino 89  3,7893  ,47955 ,05083

Ao estudarmos esta hipdtese, procurdmos analisar possiveis diferencas entre
homens e mulheres na utilizagdo das TIC em contexto sala de aula. Para esta anélise
realizamos os testes estatisticos necessarios e concluimos que a variavel Sexo distingue
significativamente as médias na dimensdo Inclusdo e TIC, destacando-se 0s homens
com uma media de 4,6737.

Para verificar se existiam diferencas significativas entre os valores médios
relativos as trés dimensdes e a variavel Sexo, foi efectuado o teste parametrico T-
Studente (anexo 5). Os p-value resultantes da nossa amostra, ao aplicarmos o teste-t
permitiram-nos assumir a homogeneidade de variancias nas dimensdes Determinagoes
na utilizacdo das TIC e Politicas e pedagogias de Inclusdo, mas ndo na dimensao
Inclusdo e TIC. O teste t-Studente que se utiliza é, portanto, 0o que assume

homogeneidade de variancia. O p-value do teste t-student é inferior a 0,001 pelo que
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podemos rejeitar a hipotese nula (Hp). Verificou-se que a variavel Sexo distingue
significativamente as médias na dimensdo Inclusédo e TIC, uma vez que as mulheres

apresentam medias significativamente mais baixas que os homens.

Hipotese3

Professores com formacéo em TIC na area das NEE utilizam esta ferramenta

como promocao da Inclusao.

Quadro 23 - Formacdo especifica em TIC para as NEE's

Possui formacao na area das - Error tip.

TIC paragas NEE's? N Media Des. Pad da médlioa
Inclusio e TIC N_éo 83 4,4108 ,37612 ,04128
Sim 25 45640 ,44053 ,08811
Determinagdes na Néo 83 2,6506 ,66021 ,07247
utilizacédo das TIC Sim 25 3,1500 ,68845 ,13769
Politicas e pedagogias Nao 83 3,7470 ,50075 ,05496
de Inclusdo Sim 25 3,9100  ,49937 ,09987

Relativamente a varidvel Formacgdo especifica em TIC para as NEE's, e para se
verificar se existiam diferencas significativas entre a respectiva variavel e as dimensdes
do nosso estudo, foram utilizados novamente os testes estatisticos, acima descritos para
as outras variaveis independentes (anexo 6).

Quanto aos p-value resultantes da nossa amostra, ao aplicarmos o teste-t
permitiu-nos assumir a homogeneidade de variancias nas dimensoes Incluséo e TIC e
Politicas e pedagogias de Incluséo. Também o p-value do teste t-student é igual a 0,05
(5%), o0 que nos permite rejeitar a hipotese nula (Hp). Concluimos assim, que a variavel
Formacgao especifica em TIC para as NEE'’s distingue significativamente as médias na
dimensdo Determinacdes na utilizacdo das TIC, mostrando que os professores com
formagé@o em TIC especifica para as NEE’s apresentam médias mais elevadas (3,1500)

relativamente aos outros.
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Hipdtese 4

Existe entre os professores uma relacéo directa entre a frequéncia de utilizagédo

e competéncias em TIC.

Quadro 24 - Correlagdo entre competéncias TIC e a utilizagdo do computador

3 o
=2 c
2 o 859
o0 €SB 5
SoSF <=3
s84 §ES
00T E5®
c c o
o @ l% o © =
S o 39g
O o ® © o
CRoE QE S
O o5 O S ®»
Como considera as suas competéncias de Correlacdo de Pearson 1 ,354
utilizagdo das TIC? Sig. (bilateral) ,000
N 108 108
Com que frequéncia utiliza o computador nasua  Correlacéo de Pearson ,354 1
Ati ?
pratica docente? Sig. (bilateral) 000
N 108 108

A correlacdo entre a autopercepc¢do de competéncias informaticas e o grau com
que se utiliza o computador revelou existir uma correlacdo positiva (0,35) entre ambas.
O que se pode considerar estatisticamente significativo, para um erro inferior a 5% (p-
value = 0,000). Podemos assim considerar que o nivel de competéncias TIC dos
professores influencia a frequéncia de utilizacdo das mesmas por parte dos professores.

Apresentacao de Resultados das questdes abertas

Da analise referente a quarta e Gltima parte, do nosso questionario que abarca duas
questdes de natureza aberta, podemos observar na grelha de categorizacdo em anexo
(anexo7) que obtivemos duas categorias, “utilizacio das TIC em contexto sala de aula”
e “processo de Inclusdo de alunos com NEE — Contributo das TIC”. A primeira
categoria foi subdividida em cinco subcategorias: “Necessidade de mais material
Informatico em sala”, “Formacdo na area das TIC”, “Cooperacdo entre 0s
professores”, “Desenvolvimento de projectos transversais entre as unidades
curriculares ”, “Turmas mais reduzidas e horarios préprios para as TIC ”, “Cooperacao

entre os professores”, “Desenvolvimento de projectos transversais entre as unidades
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curriculares” e “Turmas mais reduzidas e horarios proprios para as TIC”; a segunda
subcategoria foi subdividida em quatro subcategorias: “Processo de comunicagdo e
aprendizagem”, “Aquisicdo de competéncia e consequente consolidacdo de
conhecimentos”, “Recursos Financeiros” e “Motivacdo como veiculo de autonomia e
mudanca de atitudes”.

Desta andlise constatdmos que os professores referem que as escolas do 1° Ciclo
deveriam estar todas elas equipadas com material informatico suficiente, ou seja, pelo
menos um computador com ligacdo a Internet, impressora, scanner, quadros
interactivos. Neste sentido, deveria existir um maior investimento por parte das

referidas escolas em Software educativo e didactico.
“Equipar todas as salas de aulas com, pelo menos, um computador ligado a Internet.”
(P1)
“Um computador por sala, bem como suportes informdticos.” (P11)
“Todas as salas de aula deveriam estar equipadas com pelo menos um computador,
uma impressora e scanner que funcione adequadamente e na escola devera existir
ligacdo a internet (...) "(P24)

“Deve existir pelo menos um computador por sala de aula.” (P46)
“As salas de aula devem estar equipadas com material informatico. Pelo menos um

computador por sala.” (P69)
“Cada sala ter um computador com ligagdo a Internet.” (P78)
“Deve ser fornecido aos professores pens com programas adaptados de acordo com os

NEE.” (P46)

E importante que as escolas do 1° Ciclo do Ensino Regular promovam accdes de
formacéo (gratuitas) aos professores na area das TIC. Sendo de igual importancia que os
professores da area da Informatica pudessem dar uma aula introdutéria e/ou de
sensibilizacdo para que os alunos ficassem com umas nogdes de como utilizar os

computadores, de uma forma mais correcta e autbnoma.

“Formar os professores na drea das TIC.” (P1)

“Proporcionar aos professores forma¢do com significado pedagdgico. A escola deve
investir seriamente nas TIC disponibilizando aos professores todos 0s recursos
(...)"(P30)

“Os professores terem formagéo nas proprias escolas sobre a utilizagdo das TIC e
serem sensibilizados para o uso destas em contexto de sala de aula, dando
conhecimento dos varios sistemas e materiais existentes para trabalhos com alunos com
NEE e sem NEE.” (P35)

“Formagdo gratuita nas TIC’s para os professores.” (PAT)
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“Sensibilizagdo e formagdo continua de professores para o uso das TIC.” (P102)
“Promocao de acg¢des de sensibilizacdo/ formacéo por parte dos docentes para facilitar
a utilizacdo das TIC.” (P26)

Para que os professores possam usufruir das TIC em sala de aula, no decurso das suas
actividades diarias, seria relevante que existisse um maior envolvimento e cooperagédo
por parte da classe docente, no sentido de atingir um objectivo comum: o bem-estar e
sucesso dos alunos.

“Penso que, em primeiro lugar, todos os docentes teriam que cooperar, interagir e

relacionarem-se profissionalmente; com reunibes e debates, discusses com um

objectivo Unico: o bem-estar dos alunos e a sua aprendizagem com sucesso.” (P12)

A existéncia de projectos transversais a todas as unidades curriculares incluindo as TIC,
onde se pudesse fazer recolha, tratamento e desenvolvimento de materiais e
consequentemente producdo e apresentacdo de trabalhos entre turmas, seria uma
proposta interessante de aprendizagem e partilha de conhecimentos por parte de ambos
(professores e alunos). Assim sendo, era importante que se verificasse a existéncia de
mudancas ao nivel legislativo (recepcdo de material informatico) que proporcionassem,
em termos nacionais, um trabalho conjunto entre as escolas.

“Desenvolvimento de projectos transversais a todas as areas curriculares e as TIC:
para apresentacdo de materiais, para elaboracdo de trabalhos em grupo, para
desenvolvimento de competéncias de escrita e leitura, para desenvolvimento de
trabalhos em tempo de estudo autdnomo, para apresentacéo de trabalhos entre turmas,
entre outros.” (P34)

“(...) mudar a legislacdo, lei, politicas, para que as escolas a uma escala nacional
possam receber material (computadores, impressoras, outros materiais informaticos)

para que possa trabalhar nesse sentido todos em conjunto.” (P12)

A reducéo do n° de alunos por turma seria uma alteragdo com sustentabilidade, pois iria
facilitar a aprendizagem, a captacdo e a atencdo dos discentes. A existéncia de um
horario semanal s6 destinado as TIC fomentaria uma maior consolidacdo de
conhecimentos. No caso dos alunos com NEE, deveria ser fornecido aos docentes

programas adaptados.
“(...) redugdo do n°de alunos na turma para poder dar mais atencéo.” (P17)
“As turmas mais reduzidas (até 15 alunos).” (P66)
“Turmas mais reduzidas.” (P80)
“E no horario lectivo devia haver tempos semanais para se puder trabalhar a nivel da

informética com os alunos. ” (P31)
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O contributo das TIC no processo de inclusdo de alunos com NEE em salas de aula do
1° Ciclo do Ensino Bésico Regular, pode ser muito bom e com utilidade, na medida em
que pode facilitar a comunicagdo entre os alunos e servir até mesmo de inter-ajuda. As
TIC funcionaram como veiculo de atenuacdo de barreiras inerentes a aprendizagem e

participacdo entre alunos com e sem NEE.
“Muito Bom.” (P1)

“Podem ter um contributo muito util na inclusdo desses alunos.” (P2)

“A TIC na inclusdo de alunos com NEE em salas do Ensino Regular é fundamental.”
(P50)

“Melhorar a capacidade de comunicar e participar nas actividades propostas.” (P17)
“Podem contribuir para a inter-ajuda entre os colegas do regular e os com NEE.”
(P20)

“Inter-ajuda entre pares” (P73)
A sua utilizacdo reduz ou elimina todas as barreiras & comunicacdo e quando

adaptadas as especificidade dos alunos sdo um facilitador a actividade e participag&o.
(P26)
“Atenuagdo ou elimina¢do das barreiras a aprendizagem e participagdo.” (P32)

“As TIC promovem o acesso a informagdo, comunicagdo e conhecimento.” (P42)

As TIC poderdo proporcionar diferenciacdo ao nivel das aprendizagens e facilitarem
aquisicdes de competéncias. Com as TIC os alunos irdo consolidar mais facilmente
contetidos e conhecimentos individuais, para além que poderem trabalhar num sentido
de grupo.

“Maior consolidagcdo dos conteudos trabalhados na sala. Facilidade de aplicagdo dos

conhecimentos individuais.” (P4)

“As TIC proporcionam a diferenciagdo de aprendizagens e facilitam a aquisi¢do de

competéncias.” (PT)

“(...) as TIC podem ser uma ajuda preciosa no desenvolvimento das competéncias das

criang¢as com NEE (...) ”(P19)

“Permite a adapta¢do a estilo e ritmos de aprendizagem diferenciados.” (P70)

“Facilitador na aquisi¢cao de competéncias.” (P83)

“E extremamente importante a TIC no processo de inclusdo dos alunos com NEE pois s0 um
meio facilitador no desenvolvimento das competéncias cognitivas. ” (P104)

As TIC facilitam o processo de inclusdo, os alunos com recursos financeiros mais
escassos, incluindo os com NEE’s terdo acesso a um universo mais amplo de

conhecimentos e experiéncias.
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“Abertura ao acesso a um “mundo” de conhecimentos e vivéncias que muitos alunos

nao tém por poucos recursos financeiros/ culturais das suas familias. ” (P4)

A utilizacdo das TIC permite a transmissao de contetidos de uma forma mais apelativa
aos alunos quer tenham NEE’s ou ndo, pois proporcionam actividades mais dinamicas.
Neste sentido, os alunos ficam mais motivadas para as actividades propostas sentindo-se

melhorias quanto as suas atitudes, auto-estima e auto-confianca, para além de
adquirirem mais autonomias.
“Poderdo ser um “motor” motivacional.” (P42)

“Fomentar a motivagdo desses alunos e desenvolver determinadas aptidoes que s6 com
as TIC podem fornecer.” (P96)

“Proporciona actividades interactivas e dindmicas.” (P59)

“Os alunos com este tipo de ferramentas, tornam-se mais autonomos e activos.” (P61)

“Os alunos tornam-se mais auténomos e activos.” (P65)

“(...) os alunos véem o trabalho no computador como um prémio, melhorando atitudes
e aumentando mesmo a sua auto-estima e auto-confianga.” (P18)

“Incentivam ao trabalho colaborativo e permitem desempenhos que conduzem a subida
da auto-estima.” (P81)
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1IV. Discussdo dos Resultados

Neste capitulo iremos fazer algumas consideracdes a partir das sinteses da
andlise das hipoteses elaboradas ao longo da apresentacdo de resultados e dos resultados
apresentados das duas questdes abertas, de forma a confrontar esses mesmos dados com
0 enquadramento teorico realizado. Por uma questdo de coeréncia a apresentacdo deste
capitulo é feita de acordo com as hipoteses levantadas no nosso estudo, visando
responder a pergunta de partida: Quais as atitudes dos professores do 1° ciclo do Ensino
Bésico, face ao uso da TIC e das TA na inclusdo de alunos com NEE em salas de aulas
do Ensino regular?

Existem varios estudos que relatam problemas de diversa ordem, em que o
denominador comum as diferentes barreiras que impedem a integracdo das TIC em
contexto educativo na inclusdo de alunos com NEE, é a falta de formacdo dos
professores, tanto ao nivel da formacdo inicial como da formacgéo pos-graduada. Costa
et al. (2008) refere como factor determinante a insuficiente preparacdo recebida nas
instituicdes responsaveis pela formacdo, que se restringem, a maior parte das vezes, a
aprendizagem das proprias tecnologias sem perspectivar uma utilizacdo integrada nas
actividades curriculares.

Assim sendo, partimos da hipOtese de que existe uma relacdo entre as
Habilitacbes Académicas dos professores e 0 uso das TIC nas suas préaticas pedagogicas,
onde constatdimos que na varidavel Habilitagdes Académicas distinguem-se
significativamente os professores com formacdo Pos-graduada na dimensao Incluséo e
TIC. Alguns estudos justificam esta tendéncia, Florian e Hegarty (2004) realcam que a
inclusdo é a caracteristica mais importante que define as TIC. Uma vez que as TIC
ajudam a transpbr obstaculos para todos os alunos, mas especilamente os alunos com
NEE. Por outro lado, Costa (2007) menciona que mesmo quando motivados para 0 uso
das TIC, os professores deparam-se com grandes dificuldades, sobretudo porque néo
tiveram preparacdo especifica e adequada para o fazerem na sua formacdo inicial,
conseguindo, dificilmente concretizar propostas para além do que habitualmente fazem
com os seus alunos. E de salientar que a formacAo inicial influencia significativamente a
pratica e posturas dos futuros professores e que o papel de todos os professores é
importante na educacdo inclusiva. Os resultados obtidos, confirmam que a formacéao

Pds-graduada assume assim uma forte importancia na mudanca de atitudes e praticas de
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qualquer docente.

Relativamente aos aspectos de natureza pessoal, pareceu-nos pertinente
considerar a variavel “Sexo0” como um dos factores determinantes a utilizagdo das TIC e
concluimos que esta variavel distingue significativamente as médias na dimens&o
Inclusdo e TIC, destacando-se os homens com uma média mais significativa. Vila
(2007) no seu estudo sobre a motivacdo dos professores face a utilizagdo das TIC, um
estudo de Género, confirma esta tendéncia. Também Paiva (2002), registou atitudes
diferenciadas, pelos professores e professoras, ao nivel da utilizacdo das TIC, mais uma
vez os professores do sexo masculino utilizam mais as TIC em contexto educativo do

que as professoras.

Outra das hipoteses considerada, foi perceber se os professores com formacao
em TIC na area das NEE utilizam esta ferramenta como promoc¢do da Incluséo e
concluimos que esta variavel “Formacao especifica em TIC para as NEE’s,” distingue
significativamente as meédias na dimensdo DeterminacGes na utilizacdo das TIC,
mostrando que o0s professores com formagdo em TIC especifica para as NEE’s
apresentam médias mais elevadas relativamente aos outros. Corroborando Ribeiro
(2009), para que as TIC tenham sucesso em ajudar aqueles que mais necessitam delas
no seu percurso escolar, devem ser ajustadas as necessidades particulares desses alunos,
com o apoio de profissionais cientes do seu potencial e possuidores das competéncias
que permitam um uso eficaz da tecnologia. Também num estudo recente realizado por
Ribeiro, Moreira ¢ Almeida (2009) a formagdo especifica em TIC para as NEE’s ¢
apontada como determinante na promogéo da Inclusao.

“A falta de formacdo e treino adequados tem um impacto particularmente preponderante nos
alunos com incapacidades/deficiéncia, porque, frequentemente, a utilizacdo da tecnologia é uma
componente crucial no planeamento e implementacdo de um programa educacional para estes
alunos.” (Ribeiro, Moreira e Almeida, 2009, p. 103)

Mantoan (2000) comenta a necessidade de somar competéncias, produzir
tecnologia e aplicd-la & educacdo, a reabilitacdo, mas com propdsitos muito bem
definidos e a partir de principios que recusam toda e qualquer forma de excluséo social
e toda e qualquer atitude que discrimine e segregue as pessoas, nomeadamente as
situacBes mais cruciais de apoio as suas necessidades.

Levantamos ainda a hipétese de que o nivel de competéncias TIC dos professores
influencia a frequéncia de utilizacdo das mesmas por parte dos professores, e ao
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correlacionarmos a auto-percepcdo de competéncias informaticas e 0 grau com que se
utiliza o computador obtivemos uma correlag¢do positiva entre ambas, isto é, o nivel de
competéncias TIC dos professores influencia a frequéncia de utilizacdo das mesmas por
parte dos professores, 0 que veio ao encontro das nossas expectativas. Outra das ilacGes
do estudo de Paiva (2002) é que os professores ndo utilizam o computador como um
recurso pedagogico porque se sentem inseguros e sem formacdo especifica. A falta de
competéncias informaticas, penaliza a frequéncia de utilizagdo das mesmas. Uma
grande parte dos professores reconhece a exigéncia de novas competéncias no uso das
TIC, revelando desconhecimento das vantagens pedagdgicas das TIC no contexto
educativo, mas referindo a necessidade de saber mais sobre o assunto. Este estudo
revela, também, a existéncia de poucas ac¢des de formacdo, deixando a descoberto a
necessidade de formacéo de professores relativamente as TIC.

Para finalizar, depois de analisarmos as sugestdes dos professores inquiridos
relativas as alteracdes a implementar nas escolas de 1° Ciclo para fomentar o uso das
TIC em contexto sala de aula e sobre qual o contributo efectivo que as TIC podem ter
no processo de alunos com NEE’s, identificAmos varios aspectos que considerdmos
determinantes ao uso das TIC em contexto sala de aula, dos quais destacamos:

v" Disponibilidade de recursos informaticos (computadores, impressoras, quadros
interactivos, software educativo e software especifico para alunos com NEE)
tanto na escola como na sala de aula.

Apesar dos investimentos ja efectuados com Plano Tecnoldgico para a Educacao
(PTE), os 25 Centros de Recursos TIC para a Educacdo Especial (CRTIC) e os
Programas e.escolas e e.escolinhas, verificamos que as escolas/ professores continuam a
apresentar caréncias em termos de recursos informaticos nomeadamente hardware e
software especifico para alunos com NEE.

v Incrementacdo de motivacdo e competéncias para o uso das TIC tanto por parte
dos professores como dos alunos.

A literatura aponta, efectivamente, para esta necessidade, Perrenoud (2000)
acrescenta que as competéncias para o uso das TIC sdo uma das dez competéncias mais
importantes no processo ensino-aprendizagem.

v" Promocdo de formagdes basicas e especificas em TIC para os professores.

Tal como Paiva (2002), Silva (2005), Piano (2007) e Alves (2008) referem, ndo
é a simples introdu¢do do computador na escola que vai provocar uma mudanca

paradigmatica na arte de ensinar e aprender. A formagdo dos professores €
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extremamente importante, sendo condicionante no sucesso da integracdo das TIC e do
apoio prestado aos alunos, nomeadamente, aos alunos com NEE. Caso contrério,
podemos ter os computadores nas escolas, mas ndo séo utilizados pela falta de formacao
dos professores, como nos avisam Ramos et al. (2007).
v Trabalho em equipa entre os diferentes parceiros (professores, técnicos, escola,
escolas).

Efectivamente o papel professor ndo deve ser isolado. Temos de dar especial
atengdo ao “trabalho cooperativo, a intervengdo em parceria, a aprendizagem com 0S
pares, o agrupamento heterogéneo e o ensino efectivo” (Sanches, 2005, p.132). Na
prética, cabe a escola repensar aquilo que é a sua missdo, existe uma realidade muito
diversificada de alunos a ensinar. E fundamental existir uma parceria pedagogica entre
os professores implicados no processo ensino-aprendizagem desse aluno/ turma, para
que se possa dar uma resposta mais eficaz e ajustada as necessidades sentidas. Esta
parceria possibilitara ao(s) professor(es), reflectir, partilhar e “discutir” problemas que

serdo comuns em termos de grupo/ aluno e do contexto partilhado por todos.

Relativamente ao contributo das TIC no processo de inclusdao de alunos com
NEE em salas de aula do 1° Ciclo, evocamos a opinido de alguns dos professores
inquiridos que consideram que as TIC poderdo proporcionar uma diferenciacdo
pedagdgica ao nivel das aprendizagens e facilitarem a aquisicdo de competéncias,
promovendo assim o processo de inclusdo de alunos com NEE’s, na medida em que
funcionaram como veiculo de atenuacdo de barreiras inerentes a aprendizagem e
participagdo entre alunos com e sem NEE’s. Acrescentam ainda, que a utilizacdo das
TIC lhes permite a transmissdo de contetdos de uma forma mais apelativa e dinamica,
consequentemente os alunos (com e sem NEE’s) ficam mais motivados para as
actividades propostas. Também Sparrowhawk e Healde (2007), ao apresentarem 0S
contributos das TIC no processo de ensino aprendizagem dos alunos com NEE, referem
uma motivacdo acrescida; melhoria ou simplificagio do processo; melhoria do
desempenho e aumento das expectativas; facilidade de diferenciacdo; fornecimento de
alternativas; promocao do envolvimento com o mundo real; facilidade na monitorizagéo
e avaliacdo por parte do professor; apoio ao trabalho administrativo do professor e no

apoio da ligagdo familia-professor-escola.
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Estes resultados, fazem-nos perceber que os professores tém consciéncia que as
tecnologias podem auxilid-los a promover o desenvolvimento e a autonomia de todos 0s

seus alunos Graziola Junior e Schlemmer, (2008).
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CONCLUSOES

Presentemente, vivemos uma realidade em que as escolas séo cada vez mais um
espelho e uma sociedade progressivamente mais complexa e heterogénea. Diante deste
panorama, as escolas, tém vindo a adoptar medidas e estratégias diferenciadas, no
sentido de responder as necessidades dos alunos, através dos seus projectos educativos,
procurando criar um espirito de inclusdo, onde todos tenham direito a educacdo de
forma equitativa (Declaracdo de Salamanca, 1994, Lei n.° 46/86 (Lei de Bases do
Sistema Educativo), Decreto-Lei n.° 3/2008 (revogando o Decreto-Lei n.° 319/91).

Tal como foi exposto, ao longo deste estudo, as TIC podem oferecer formas
diferenciadas de aprendizagem para os alunos com e sem NEE. Ao promover 0 acesso a
participacdo, ou simplesmente a formas atractivas de aprender, aumentando a
disponibilidade para adquirir competéncias e ultrapassar barreiras, as TIC tornam-se um
aliado da Inclusdo. Para dar resposta a estas necessidades o Ministério da Educacao tem
vindo a desenvolver projectos com o intuito de equipar as escolas, professores e alunos,
dos quais destacamos o Plano Tecnoldgico para a Educacdo (PTE), os 25 Centros de
Recursos TIC para a Educacdo Especial (CRTIC) e os Programas e.escolas e
e.escolinhas.

De acordo com os resultados deste estudo e tendo em conta a questdo de
investigacao, verificou-se que as atitudes dos professores se revelaram positivas, quanto
a necessidade e uso das TIC. Foi muito evidente, nos resultados das nossas primeira e
quarta hipoteses, onde sugeriamos uma relacdo entre as habilitacdes académicas e a
formagdo especifica em TIC para as NEE’s, e a inclusdo de alunos com NEE’s, os
professores manifestaram necessidades de formagéo e que a falta desta, os influencia na
nao utilizacdo das TIC sobretudo nos alunos com NEE’s. Deste modo, partilhamos as
opinides de Ribeiro, Moreira e Almeida (2009) que consideram a formacdo
especifica em TIC para as NEE’s como determinante na promocao da Inclusdo. No
nosso estudo os professores sentem uma falta generalizada de formagdo, mais
concretamente na area das TIC para as NEE’s.

Constatamos, que a varidvel sexo também poderd influenciar o uso do
computador, uma vez que os professores do sexo masculino, apresentam uma maior
apeténcia para as TIC, corroborando Vila (2007), e Paiva (2002) que nos seus estudos

focam a mesma variavel como um factor determinante ao uso das TIC.
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Relativamente ao nivel de competéncias TIC dos professores, levantamos a
hipotese de que estas influenciam a frequéncia de utilizacdo das mesmas por parte dos
professores, no nosso estudo ao considerarmos esta hipétese, verificou-se que o nivel de
competéncias TIC dos professores influencia a frequéncia de utilizacdo das mesmas por
parte dos professores.

Os professores desempenham um papel fundamental na implementacéo das TIC
nas salas de aula de hoje e do futuro. A formacédo dos professores, técnica e pedagogica,
no uso das TIC em sala de aula, pode constituir um obstaculo ou uma ajuda ao uso das
mesmas. As atitudes dos professores face ao uso das TIC tanto nas suas aulas, como no
processo de inclusdo de alunos com NEE, relaciona-se fortemente com a formagao
inicial ou continua que o professor possui relativa as competéncias em TIC.

Roberto Carneiro (2009), alerta-nos de que "E preciso que os professores se
abram as novas tecnologias, que ndo tenham medo delas e as introduzam plenamente
nas suas préaticas pedagdgicas, para que ndao haja um hiato, como se verifica muitas
vezes, entre uma escola analdgica, do século XX, e os alunos do século XXI.

As novas geracdes sdo nativas da tecnologia, nascem ja aptas a ela, ndo séo
emigrantes como os mais velhos e ndo tém grande dificuldade no acesso e uso das
ferramentas tecnoldgicas. A questdo é se usam as tecnologias de forma regrada, de
forma sabia, e se as conseguem aproveitar a0 maximo numa perspectiva de
aprendizagem, para a educacao",

Ensinar e aprender, estdo cada vez mais dependentes das tecnologias, todavia as
TIC sem o factor humano torna-se inutil. Temos de manter em perspectiva que uma
implementacdo educativa correcta das TIC, depende fortemente da formagdo dos
professores.

Na recta final deste trabalho convém referir que uma das limitacGes, que de
alguma forma constituiu um constrangimento a uma maior clarificagdo da tematica em
estudo, foi 0 numero reduzido de participantes e o instrumento utilizado — EIA, para a
recolha de dados.

Como sugestdes para futuros estudos neste dominio, apresentamos as seguintes
propostas: abranger um maior nimero de sujeitos/participantes, possibilitando a
obtencdo de dados representativos e generalizaveis; do ponto de vista das mudancas ao
nivel da aprendizagem, e uma vez que as principais barreiras se situam ao nivel da
capacidade dos professores integrarem as TIC nas suas praticas (OCDE, 2006), faz
sentido a aplicacdo de um instrumento que j& esteja validado para a nossa realidade,
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nomeadamente “O Referencial de Competéncias TIC”, que foi proposto pelo GEPE
sendo mais um dos projectos do Plano Tecnoldgico da Educacdo. Possibilitando assim,
aprofundar as necessidades de formacdo dos professores tanto do regular, como da
Educacao Especial, de forma a estabelecer um programa formativo que permita a esses

profissionais utilizarem as TIC como ferramenta de inclus&o.
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ANEXO 1

Questionério aplicado (QAPCI)



Questionario de Atitudes dos Professores sobre o uso das TIC
em Contextos de Inclusdo (QAPCI)

Este questionario é anonimo e visa recolher dados para um trabalho de investigacdo, no &mbito
do Mestrado em Necessidades Educativas Especiais do Instituto Superior de Educacdo e
Ciéncias. O questionario tem como finalidade estudar as atitudes dos professores face ao uso
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e Tecnologias de Apoio (TA) na Inclusao

de alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE) em salas de 1° Ciclo.

Tema: As TIC e a Inclusdo de Alunos com NEE em salas de 1° Ciclo: um estudo sobre as
atitudes dos professores.
Destinatarios: Docentes do 1° Ciclo do Ensino Regular; de Apoio Educativo e de Educagédo

Especial

Por favor, assinale com um x e (ou) preencha os espagos que correspondem a sua situacao.

A — Identificacdo Pessoal/ Situacgéo Profissional

1. Sexo
] Mmasculino L] Feminino

2. ldade
[ Até 35 anos [] 36 a50 anos [] mais de 51 anos

3. Habilitagdes Académicas
[ Bacharelato

Licenciatura
Pds-Graduacdo/ Especializacdo

Mestrado

O 0O 0O O

Doutoramento

4. Tempo de Servico (até 31 Agosto de 2009)
[ Até5anos ] 6a15anos ] mais de 16 anos

5. FuncBes que desempenha

] Docente do Ensino Regular




] Docente Educacéo Especial

] Docente do Apoio Sécio- Educativo

6. Trabalha com alunos com Necessidades Educativas Especiais?
6.1. Se sim, ha quanto tempo trabalha com alunos com NEE?

Anos
B. As TIC no processo de inclusao de alunos com Necessidades Educativas

Especiais

1. Possui formacéo na area das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo para as NEE’s?

1 sim ] Nio

2. Como considera as suas competéncias de utilizagdo das TIC?

] Muito Reduzida
[] Reduzida
[] Razoavel

[] Boa

[ Muito Boa
3. Com que frequéncia utiliza o computador na sua pratica docente?

[ Todos os dias

[ 2 a3 vezes por semana
L] Algumas vezes por més
L] Algumas vezes por ano

|:| Nao utilizo

4. Considera a sua escola bem equipada a nivel informatico?

] sim
] Nao



C — Na escala de inventario de atitudes (EIA) , posicione-se relativamente ao seu grau de concordancia

em cada uma das afirmacdes: 1- Discordo Totalmente, 2 — Discordo, 3 — Indiferente, 4 - Concordo e 5 —

Concordo Totalmente.

Discordo

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo

Totalmente Totalmente

1. A utilizacdo das TIC oferece vantagens pedagdgicas significativas para 0s 1 2 3 4 5
alunos com NEE’s.

2. As Tecnologias de Apoio habilitam os alunos com NEE’s a transpor 1 2 3 4 5
obstéaculos impostos pelo seu perfil desenvolvimental.

3. As TIC podem auxiliar no desenvolvimento de competéncias cognitivas e 1 2 3 4 5
de socializagéo.

4. As TIC devem ser utilizadas em trabalho colaborativo em alunos com e 1 2 3 4 5
sem NEE’s.

5. A utilizagdo colaborativa das TIC em alunos com e sem NEE’s potencia a 1 2 3 4 5
Plena Inclusdo na sala de aula.

6. As TIC permitem a adaptacdo a estilos e ritmos de aprendizagem 1 2 3 4 5
diferenciados.

7. Um computador tem muita utilidade para um aluno com NEE’s. 1 2 3 4 5

8. Todas as salas de aula devem estar equipadas pelo menos com um 1 2 3 4 5
computador para utilizagéo dos alunos.

9. A utilizagdo das Tecnologias de Apoio em sala de aula pode ser 1 2 3 4 5
distractiva para os alunos sem NEE’s.

10. A formacdo na area das TIC é de grande importancia para um professor 1 2 3 4 5
que apoia alunos com NEE’s.

11. As accOes de formagdo em TIC e TA em NEE’s devem ser realizadas com 1 2 3 4 5
a presenca de alunos com NEE’s.

12. Os professores devem estar actualizados ao nivel de estratégias de 1 2 3 4 5
utilizagdo das TIC nas NEE’s.

13. As TIC actualmente existentes em lingua portuguesa nao sdo suficientes 1 2 3 4 5
para um apoio eficaz de alunos com NEE.

14. A centralizacdo de recursos humanos e materiais na area das TIC nas
NEE’s (Centros de Recursos TIC para a Educacdo Especial) ndo constitui 1 2 3 4 S
uma opgéo eficaz de gestdo dos apoios aos alunos.

15. As escolas regulares possuem os recursos TIC suficientes para acolher os 1 2 3 4 5
alunos com NEE’s.

16. Existem muito materiais que podem ser melhor rentabilizados através de 1 2 3 4 5
um computador.

17. A cooperacdo actual entre professores e outros profissionais (psicélogos,
terapeutas, coordenadores TIC, professores de informatica) agiliza a 1 2 3 4 5
utilizagdo das TIC junto dos alunos com NEE’s.

18. A legislagdo existente sobre a educacdo de alunos com NEE’s apoia a L 5 3 4 g

implementacéo das TIC.




D — 1. Que alteracdes devem existir nas escolas do 1° Ciclo para fomentar por parte dos

professores, nas suas actividades lectivas diarias, a utilizacdo das TIC em contexto de sala de aula?

2. Qual o contributo efectivo que as TIC podem ter no processo de inclusdo de alunos com

NEE’s em salas do 1° Ciclo do Ensino Basico Regular?




ANEXO 2

Carta enviada aos Agrupamentos de escolas



Exmo(a). Sr(a).

Director(a) do Agrupamento

Assunto: Pedido de Autorizacdo para aplicacdo de instrumento no dambito de um estudo e

investigacao

Eu, Susana Cristina da Silva Tavares Costa Esteves, a frequentar o Curso do Mestrado em
Necessidades Educativas Especiais dominio Cognitivo e Motor, no Instituto Superior de
Educacdo e Ciéncias, estou a desenvolver um trabalho de investigacdao sobre as Atitudes dos
Professores face ao uso das Tecnologias de Apoio (TA) na Inclusdo de alunos com Necessidades
Educativas Especiais (NEE) nas salas de 12 Ciclo, orientado pelo Professor Doutor Marco

Ferreira.

Solicito por este meio, a sua autorizagdo para aplicar um questiondrio aos professores de 12
Ciclo e de Educacdo Especial do Agrupamento, durante os meses de Junho de 2010. Agradeco

desde ja a atencdo dispensada por V. Ex.2 para este assunto.

Com os melhores cumprimentos,

Susana Tavares Costa Esteves
939 397 351
Almada, 17 de Junho de 2010



ANEXO 3

Transcricdo das respostas abertas ao QAPCI



Registo das Respostas ao QAPCI

Que alteracdes devem existir nas escolas do 1° Ciclo
para fomentar por parte dos professores, nas suas
actividades didrias, a utilizacdo das TIC em contexto
de sala de aula?

Equipar todas as salas de aulas com, pelo

Qual o contributo efectivo que as TIC
podem ter no processo de inclusdo de
alunos com NEE’s em salas de aula do
1° Ciclo do Ensino Bésico Regular?

Muito Bom

P1  menos, um computador ligado a Internet.
Formar os professores na area das TIC
A e —————
Todas as salas deveriam ter computador | Podem ter um contributo muito util na
P3  ligado em rede para um melhor desempenho | incluséo desses alunos.
nas actividades diarias com os alunos
Existéncia de PC’s com as devidas Maior consolidacdo dos contetdos
capacidades/ caracteristicas trabalhados na sala
. Existéncia de rede informatica na escola Facilidade de aplicacdo dos
. Possibilidade de acesso a net nas salas de | conhecimentos individuais
aula Pratica efectiva de um instrumento
P4 . Investimento sério em software educativo/ | indispensavel em qualquer local de
didactico trabalho
. AccOes de formagéo (oficinas de formagdo) | . Abertura ao acesso a um “mundo” de
na area das TIC conhecimentos e vivéncias que muitos
alunos ndo tém por poucos recursos
financeiros/ culturais das suas familias
I
I —
Deveria haver . As TIC proporcionam a diferenciacdo
p7 .mais organizacao de aprendizagens e facilitam a aquisigdo
. Mais recursos de competéncias
. melhor rentabiliza¢do dos recursos
I —
I ———
o O ——
P11 _Um corpputador por sala, bem como suportes
informaticos
Penso que, em primeiro lugar, todos os | Ja referi que trabalhei durante 3 anos
docentes teriam que cooperar, interagir e | com dois meninos com NEE e sem
relacionarem-se  profissionalmente; com | ajuda de TIC na sala de aula. Eles
reunides e debates, discussdes com um | tinham apoio com técnicos e professores
objectivo unico: o bem estar dos alunos e a | especializados e correu bem, os alunos
sua aprendizagem com sucesso. Algo que, | conseguiram adquirir  competéncias
como sabe muitas das vezes ndo acontece, | essenciais necessarias a transitarem para
sendo o trabalho feito totalmente em situagdo | anos superiores.
P12 individual...! Cada turma por si € so...! E possivel e penso ser o futuro a

Assim torna-se dificil a progressao das TIC
para os alunos com necessidades especiais de
educacdo ou outros até sem problemas
desses...

Em segundo lugar, mudar a legislagéo, lei,
politicas, para que as escolas a uma escala
nacional possam receber material
(computadores, impressoras, outros materiais
informaticos) para que possa trabalhar nesse

inclusdo de alunos com NEE nas salas
ao pé dos outros colegas, pois sdo
iguais, humanos, seres humanos, sé que
especiais...! Era concerteza um grande
contributo e experiéncia. Poderia ser
muito gratificante e ambicioso para nds
professores ver o desenvolver de uma
turma assim (...) a interac¢do a relagéo,
a socializagao. ..




sentido todos em conjunto.

P13

P14

As salas de aula deveriam de estar equipadas
com computadores (que trabalhe) e os
computadores ligados em rede,

Deveria haver quadros interactivos

P15

P16

. Acc¢Oes de formacdo com a turma presente

. Eliminar material informatico obsuleto

. Renovar e actualizar os sistemas

. Manutencdo do material feita regularmente
por profissionais

Hoje em dia é muito atractivo para as
criancas a utilizagdo do computador.
Este gosto é comum a qualquer crianca,
com e sem NEE, por isso esta forma de
transmitir contetdos é, nos tempos que
correm, fundamental.

Outro aspecto é o facto de, caso exista
material adaptado, colmatar eventuais
obstaculos que provocam diferenciacdo
no ensino e tentar generalizar o mesmo,
para que todos os alunos se sintam
“iguais”.

P17

Melhorar e aumentar 0 equipamento na
escola ou na sala de aula, reducdo do n° de
alunos na turma para poder dar mais atencao.

Melhorar a capacidade de comunicar e
participar nas actividades propostas.

P18

Deve haver formacéo em TIC e utilizacdo de
recursos. Pessoalmente, eu desconheco
,muitos recursos e existentes para fazerem
face a tantas necessidades que alguns alunos
tém.

Deve haver computadores suficientes (pelo
menos um ou dois por sala de aula) a
funcionar, e com acesso a internet, pois
torna-se muito mais apelativa uma actividade
com som e imagens/cores do que apenas uma
“ficha” com imagens estaticas.

As hotpotatoes, S0 um recurso que considero
importante para ser utilizada pelos alunos,
uma vez que estes podem verificar os seus
conhecimentos e autocorrigi-los. As criangas
ficam mais motivadas.

Por outro lado, devia haver professores de
informética que ensinassem previamente 0s
alunos a utilizarem os computadores.

Como ja mencionei anteriormente, as
criancas ficam mais despertas para a
aprendizagem, pois o tipo de trabalho
gue fazem no computador cativa-0s
ajudando-os a terem mais gosto pela
escola e pelas actividades propostas.

As criangas sentem que sdo capazes de
fazer algo que em folhas, na sua mesa,
eram capazes de ndo fazerem.

Por vezes, os alunos véem o trabalho no
computador como um  prémio,
melhorando atitudes e aumentando
mesmo a sua auto-estima e auto-
confianca.

P19

Sem a existéncia de equipamento ¢é
impossivel utilizar as TIC na sala de aula!

As TIC podem contribuir para a
inclusdo de alunos com NEE’s na
medida em que podem facilitar ou
mesmo possibilitar a comunicagdo
destas criangcas com o0s restantes. Por
outro lado, as TIC podem ser uma ajuda
preciosa no desenvolvimento das
competéncias das criangcas com NEE
(que muitas vezes sabemos que tém
muitas limitagdes).

P20

Devem ter mais formacdo na area TIC, para

Podem contribuir para a inter-ajuda




ser também uma ferramenta por eles usada €
indespensavel.

entre os colegas do regular e os com
NEE.

A existéncia de computadores na sala de aula
(computadores que funcionem).

Trabalho colaborativo entre alunos com
e sem NEE’s.

P21 Adaptacdo a estilos e  ritmos
diferenciados, dentro da sala de aula.
Devem existir computadores na sala de aula, | Penso ser um grande contributo. N&o
P22 facto inexistente. Ndo tenho computador na | tenho experiéncia neste processo.

sala de aula.

P23

A primeira grande mudanca e urgente é haver
equipamento necessario para a
implementagdo das TIC na sala de aula do
Ensino Regular de forma a beneficiar os
alunos com NEE e os outros alunos, o que
neste momento ndo acontece. O Unico
computador que existe dentro da sala de aula
é 0 da professora com internet da mesma.

Contribui para uma maior integracdo na
turma/grupo, privilegiando trabalhos
adequados as necessidades dos alunos

P24

Todas as salas de aula deveriam estar
equipadas com pelo menos um computador,
uma impressora e scanner que funcione
adequadamente e na escola devera existir
ligacdo A internet a funcionar em pelo menos
uma das salas que podera funcionar como
biblioteca, centro de recursos,...

Podem permitir que os alunos estejam
sempre ocupados nas suas actividades,
no seu espaco e que mobilizem também
outros alunos para partilhar e colaborar
nas tarefas que realizam, uma vez que a
utilizagdo das TIC desperta facilmente o
interesse de todos os alunos.

Para além disso, com a formacao
adequada o0s professores poderdo
utilizar software e estratégias indicadas
para realmente responder as
necessidades de aprendizagem do aluno
em questdo e permitir um real
desenvolvimento das suas competéncias
em sala de aula.

P25

P26

As alteracfes que devem existir nas escolas
do 1° ciclo para fomentar por parte dos
professores nas suas actividades lectivas a
utilizagdo das TIC no contexto escolar sdo:

Mudanga na atitude e nas dindmicas
pedagbgicas

Existéncia de

estabelecimentos
. Criatividade por parte dos docentes nas suas
dindmicas de forma a fomentar a utilizacdo
das TIC e o trabalho de tutorial ou parceria
entre alunos com e sem NEE.

Promocdo de acgdes de sensibilizacdo/
formacdo por parte dos docentes para facilitar
a utilizacdo das TIC.

TIC e TA nos

As TIC como ferramenta pedagdgica de
comunicacdo facilita a inclusdo de
alunos com NEE nas turmas de
referéncia pois permite que estes alunos
com competéncias  cognitivas e
dificuldades motoras possam participar
activamente.

A sua utilizagdo reduz ou elimina todas
as barreiras a comunicacdo e quando
adaptadas as especificidade dos alunos
sdo um facilitador a actividade e
participacao.




P28

. Apetrechamento efectivo das salas de aula
com o software necessario

. Formag&o no ambito dos preparar a utilizar

. Trabalho cooperativo em contexto de sala
de aula

Aumentar  significativamente  a
participacdo dos alunos
. Veiculo de inclusdo dos alunos nas
actividades de sala de aula

P29

P30

Proporcionar aos professores formacdo com
significado pedagdgico. A escola deve
investir seriamente nas TIC disponibilizando
aos professores todos 0s recursos para se
poder trabalhar com qualidade dentro da sala
de aula.

P31

Deveria haver mais computadores na sala de
aula. E no horario lectivo devia haver
tempos semanais para se puder trabalhar a
nivel da informatica com os alunos.

Tem um contributo positivo, uma vez
gue se torna mais facil para os alunos,
por exemplo, com dificuldades motoras,
serem incluidos nas tarefas executadas
na sala de aula. Por outro lado, por
vezes 0s alunos com NEE tém uma
maior facilidade em trabalhar ao nivel
da lingua portuguesa com o0
computador, em substituicdo do caderno
ou livro. Assim penso que as TIC
contribuem de um modo muito positivo
para a inclusdo de alunos com NEE nas
salas de aula.

P32

Formagdo/ Sensibilizacdo

Atenuacdo ou eliminagdo das barreiras a
aprendizagem e participacéo.

P33

O professor de ensino regular é considerado o
recurso mais importante no ensino de alunos
dom Necessidades Especiais;
consequentemente, a sua formagdo € um
factor fundamental no desenvolvimento das
praticas educativas. Para tal, & necessaria a
introducdo de uma mudanca significativa nas
praticas tradicionais de ensino. Esta mudanga
de perspectiva implica a introdugdo das TIC
na sala de aula por forma a providenciar
novas oportunidades de participagdo dos
alunos considerando e respeitando as suas
capacidades, 0 que requer que o professor
possua conhecimentos nesta area.

A formacédo dos professores na area das TIC
é imprescindivel e é por ai que tem que se
comegar.

E fundamental adequar equipamentos as
necessidades dos alunos para que estes
possam realizar as suas actividades sem
estigmatizar ou excluir. A integracdo do
computador e das TIC na sala de aula
potencia novas oportunidades de
participagdo dos aluno com NEE’S
tornando-se de todo imprescindivel nos
dias que correm.

P34

. Um computador (pelo menos) por sala

. Se possivel cada aluno possuir o seu proprio
computador

. Desenvolvimento de projectos transversais a
todas as areas curriculares e as TIC: para
apresentacdo de materiais, para elaboracao de
trabalhos em grupo, para desenvolvimento de
competéncias de escrita e leitura, para

Permite proceder a um
acompanhamento activo da aula, dos
conteudos, pelo aluno com NEE.
Permite desenvolver as capacidades
cognitivas do aluno, em todo o
momento, mesmo que este ndo
acompanhe curricularmente a turma,
tornado até o proprio aluno autbnomo.




desenvolvimento de trabalhos em tempo de
estudo auténomo, para apresentacdo de
trabalhos entre turmas, entre outros.

Permite integrar o aluno na turma, em
termos sociais, uma vez que tanto ele,
como os colegas, realizam trabalhos e
participam nas actividades escolares,
mas respeitando as suas limitaces e
correspondendo de acordo com as suas
capacidades.

P35

Os professores terem formacao nas proprias
escolas sobre a utilizacdo das TIC e serem
sensibilizados para o uso destas em contexto
de sala de aula, dando conhecimento dos
varios sistemas e materiais existentes para
trabalhos com alunos com NEE e sem NEE.

Proporciona autonomia nos trabalhos
realizados individualmente, ajuda no
desenvolvimento de vérias areas e
competéncias  (cognitiva e  de
socializacao).

Permite a estes alunos uma maior auto-
estima e a adopcao a estilos e ritmos de
aprendizagem diferenciados.

P36

P37

P38

Os meios de tecnologia ajuda os alunos
de algumas  caracteristicas  de
necessidades  Educativas  Especiais
nomeadamente para o0s alunos com
baixa visdo, alguns de paralisia cerebral.

P39

P40

P41

P42

As escolas deviam estar devidamente
apetrechadas com hardware e software.

As TIC promovem 0 acesso a
informacao, comunicagéao e
conhecimento. Permitem  superar
obstaculos de natureza fisica. Poderdo
ser um “motor” motivacional.

P43

. Um computador por sala
Apoio as familias na utilizacdo dos
Magalh&es: Assisténcia Técnica

N&o tenho experiéncia a este nivel, mas
penso que a inclusdo é mais a nivel
afectivo e de aceitacdo por parte dos

colegas e de toda a populacdo escolar

P44

mais material
CD’s-room

As escolas deverdo ter
informatico, assim  como
actualizados.

As salas de aula devem ter computador,
assim como acesso a Internet.

A cooperagdo € muito importante no
processo de Inclusdo de alunos com
NEE’S. Desta forma, ¢ muito
importante que os colegas com NEE
permanecam o0 maximo de tempo junto
aos colegas sem NEE. Se existie
material Informatico nas salas de Ensino
Bésico Regular os alunos com NEE
poderdo fazer muitas actividades em
sala de aula com o apoio dos colegas,
ndo havendo assim necessidade de
serem retirados.

P45

A grande alteracdo que deve ser realizada nas
aulas e nas escolas deve ser equipar as
escolas com materiais necessarios para o
desenvolvimento de competéncias TIC.

As TIC sdo essenciais para o trabalho
com os alunos com NEE, é importante
gue estes alunos possam adquirir
competéncias nesta area para o seu bom
desenvolvimento.

P46

Deve existir pelo menos um computador por
sala de aula.

As TIC permitem que os alunos que ndo
conseguem escrever possam escrever no




Deve ser fornecido aos professores pens com
programas adaptados de acordo com os NEE

computador.
Permite fazer tarefas
dentro da sala de aula.

diferenciadas

P47

. Melhorar os recursos informaticos;
. Acesso a internet;

Formacao gratuita nas TIC’s para os
professores

Os alunos com este tipo de ferramentas
tornam-se mais autbnomos e activos.

P48

Deve existir ao dispor dos alunos, na sala de
aula todo o tipo de material informatico
disponivel para desenvolver e consolidar os
conhecimentos dos alunos.

S& as TIC que permitem que oS
discentes com NEE se integrem e se
habituem a trabalhos e a interagis com
outros colegas.

Por sua vez, ficam com a hipétese de se
sentir alunos com condic¢Bes idénticas
aos restantes alunos.

P49

Haver um pc em sala de aula, para fomentar
0 uso do mesmo para pesquisas e até mesmo
para fomentar a amizade entre alunos de
varias escolas através de Blog’s e do email.

Acho que faz todo o sentido usar este ja
meio de comunicagdo banal na faixa
etaria escolar pois provoca nos jovens
uma evolucdo incrivel e muito positiva.
Os prof’s das E.E. devem apostar cada
vez mais no uso das TIC.

P50

Existir computadores em todas as salas de
aula para utilizar as TIC em contexto sala de
aula.

As TIC na inclusdo de alunos com NEE
em salas do Ensino Regular é
fundamental.

P51

Penso que deveria caminhar respeitando os
seguintes passos:

1° Dotar as escolas de equipamentos
informaticos — computadores, internet,
guadros interactivos

2° Awvaliar quais as necessidades de formagéo
por parte dos docentes;

3° Construir um plano de formacdo, que
passe pelo acompanhamento dos docentes na
sua prética diaria;

4° Os PCT’s devem
metodologias na sala de aula.

reflectir  estas

Penso que as TIC permitem que 0s
alunos com fraca mobilidade, destreza
manual reduzida e problemas de
oralidade  possam ultrapassar estas
dificuldades, trabalhando com a turma
nas tarefas propostas.

P52

P53

Existéncia de computadores suficientes nas
escolas e ainda de ligacdo a internet.
Seguranga nas escolas para que o professor
possa trabalhar com os Magalhaes.
Computadores suficientes para os alunos
trabalharem e ainda software educativo
adequado.

Trabalho em pc, permite maior
autonomia da crianga € maior ligacdo
entre prof. do regular e do prof. de
NEE’s

P54

P55

As principais alteragdes sdo a verdadeira e
plena introducdo de computadores nas salas
de aula.

Por se tratarem de estratégias que
exigem a interac¢do, influenciam em
grande medida a inclusdo. Por sua vez
as TIC sdo recursos e instrumentos
muito validos do ponto de vista da
motivacéo, dos estimulos, do
desenvolvimento cognitivo e social.

P56

Primeiro, as escolas devem estar munidas de
computadores com acesso a Internet. Sé

As TIC podem contribuir para a
aquisicdo de competéncias sociais em




assim poderd haver uma motivacdo e
interesse na area das TIC. Desta forma a
formagdo de professores sera também mais
real.

alunos com NEE e deste modo,
promover, ou ajudar a promover a
inclusdo destes alunos.

A existéncia de equipamento informatico
bem como internet nas salas de aula.

Suponho que existam certas actividades
que sejam mais faceis de trabalhar

=l através do computador, dependendo da
incapacidade de cada crianca.
Existéncia de computadores e ligacdo a | . Maior facilidade de aprendizagem
internet
P58 Existéncia de  manutencdo  dos
computadores
. Maior acreditacdo das TIC por parte dos
Directores de Agrupamento
P59 Mais computadores nas salas. P_ropor_ciona actividades interactivas e
dinamicas.
Devem ser, na verdade introduzidos os | Tém um contributo importante, por se
computadores nas salas de aula, na pratica e | tratarem de estratégias que exigem a
P60 ndo apenas teoricamente. interaccdo e fomentam a inclusdo, bem
como a motivagédo e o desenvolvimento
cognitivo e social.
. Melhorar os recursos informaticos Os alunos com este tipo de
P61 . Acesso a internet _ . ferra_mentas, tornam-se mais autbnomos
Formagdo gratuita nas tic’s para os | e activos.
professores
A ——
Um maior nimero de recursos tecnoldgicos | . Diversidade de estratégias
ao alcance dos professores, de modo a que se | . Implementacdo de novas praticas
P63 possa implementar este tipo de actividades. . Motivagéo
. Trabalhar novos conteudos de forma
adaptada a realidade
e ———
. Melhorar os recursos informaticos . Os alunos tornam-se mais auténomos e
P65 . Acesso a internet _ . activos
Formagdo gratuita nas tic’s para os

professores

As salas devem ser maiores.
As turmas mais reduzidas (até 15 alunos)

As TIC podem motivar os alunos a
aprendizagem. Os alunos gostam muito

P66 Informatizar as salas de computadores, jogos,... isso pode ser
utilizado para conseguir o que nds
pretendemos.

Equipar cada sala com (pelo menos) 1 | O contributo, neste ambito, pode ser
computador com software adequado. muito valioso e eficaz. Por exemplo — o
. Formagdo de professores em TIC (obs. — ja | recurso da Internet como meio de
P67 existe alguma mas ainda ndo é suficiente) comunicacao;
- a utilizacdo de tecnologias como
comandos de voz (invisuais) teclados no
monitor e outras ...
Equipamento informatico com software | Se cada aluno com NEE tivesse o seu
adequado em todas as salas de aula e salas de | computador permitiria um
P68 professorgsede cpordenagéo. desenv_olvimento. e ritmo de
Quadros interactivos nas salas de aula e | aprendizagem diferenciado, contudo

ligagdo a internet do computador da sala de
aula.

necessitaria de maior apoio também de
um profissional  especializado no




Accbes de formacdo gratuitas.

contexto de sala de aula.

P69

As salas de aula devem estar equipadas com
material informéatico. Pelo menos um
computador por sala.

Continuacdo da formacdo de professores em
TIC.

A que existe é insuficiente e deveria ser
gratuita.

P70

Todas as salas de aula devem estar
equipadas pelo menos com um computador
para utilizacéo dos alunos.

Formacdo para professores na area das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
para NEE.

. Permite a adaptacdo a estilo e ritmos
de aprendizagem diferenciados.

Existem materiais que podem ser
rentabilizados através de um
computador.

. Oferece vantagens pedagdgicas para 0s
alunos.

P71

As salas de aula estarem efectivamente
equipadas com  material informético
necessario

Inclusdo social — caso das P.C.
Organizagéo das competéncias
cognitivas — feed back muitas vezes s
possivel pela utilizagdo do computador.
Operacionalizacéo — invisuais (Braille)
Os contributos sdo imensos.

P72

As salas de aula do 1° Ciclo deviam possuir
material informatico para desenvolver a
utilizagdo das TIC. Algumas escolas possuem
material obsoleto que deveria ser substituido.

Alunos com paralisia cerebral podem
beneficiar muito com o uso do
computador.

P73

As salas de aula deveriam estar apetrechadas
com computadores e impressoras ou, entdo,
uma sala das TIC com pelo menos 12 PC (1
PC para 2 alunos)

. Inter-ajuda entre pares

. Diferenciag&o de estratégias

. Maior incluséo dos alunos com NEE
em turmas regulares

. Maior socializagéo

P74

Melhorar o equipamento informatico, bem
como a existéncia de mais equipamento. Pelo
menos um computador por sala.

A utilizagdo do computador na sala de
aula permite uma melhor integragéo dos
alunos de NEE na turma.

P75

Em cada escola de 1° ciclo deve haver, pelo
menos, um computador por sala de aula

Considero que deve ser um instrumento
que facilita a inclusdo destes alunos na
turma.

P76

P77

Considero pertinente existir mais
equipamento informatico em cada sala de
aula, no minimo um computador/ impressora
por cada grupo de quatro alunos, para que
estes possam, efectivamente/eficazmente,
potenciar o desenvolvimento académico
pretendido em todos os alunos, bem como a
sua motivacdo e interesse pelos conteudos
pedagogicos.

Em cada sala de aula deveria existir também
um DataShow, de modo a tornar mais
motivantes/  atractivos 0s  contetdos
programaticos a leccionar e as préprias aulas,
ja que a nova geracdo de criancas, inclusive
as do 1° ciclo, estd muito propensa e aberta a
utilizacdo das novas tecnologias.

As novas tecnologias minimizam as
diferencas existentes nas criangas com
NEE, proporcionando-lhes uma
igualdade de oportunidades, que de
outro modo ndo obteriam. Estas
proporcionam também aos launos com
NEE transpor/ colmatar os obstaculos
inerentes A sua deficiéncia , facultando-
Ihe uma maior inclusdo em termos
cognitivos, motores e de socializacdo.




Cada sala ter um computador com ligacao a
Internet.

Um professor NEE a trabalhar em
parceria com o professor titular de

PUE Um computador por aluno (Magalhdes ou | turma a tempo inteiro.
similar)
Deveria existir pelo menos um computador | Pode ser como processo de maior
ligado a internet e uma impressora por cada | motivacdo e para atenuar lacunas a nivel
P79 sala de aula (se possivel mais do que um). de escrita (para alunos com limitagdes,
nomeadamente nos membros
superiores).
. Varios computadores na sala de aula; Levar a uma eficaz inclusdo de todos os
. Turmas mais reduzidas; alunos.
P80 X .
. Ajuda de auxiliar na sala de aula.
As escolas devem possuir recursos materiais | Incentivam ao trabalho colaborativo e
P81 (computadores ga_finsz suficientes  que perr_nitem desempe_:nhos gue conduzem a
permitam a sua utilizacdo em sala de aula, o | subida da auto-estima.
gue nao se verifica.
P82 Dar formagao aos professores nesta érea. O contributo é bom, ayr_rlent_ando de
acordo com o grau de deficiéncia.
Todas as escolas deveriam de ser dotadas de | Maior qualidade no processo de ensino-
equipamentos e meios técnicos adequados as | aprendizagem.
necessidades e caracteristicas dos alunos. Facilitador na aquisicao de
P83 Deveriam de ter professores e técnicos de | competéncias.
formagdo para trabalhar com as criangas | Maior acesso e é um meio facilitador de
assim como ter todo o tipo de software e | acesso ao curriculo.
hardware adaptado.
Devem existir mais recursos (computadores, | Permitem alargar conhecimentos que de
cd-roms e outros materiais) disponiveis para | outra forma ndo estdo acessiveis —
a utilizacdo sistematica de forma a | através da internet.
P84 estabelecer como rotina a utilizagdo dos | Permitem trabalho cooperativo entre
mesmos. pares.
Aproximam 0S alunos no
desenvolvimento de trabalhos de
projecto, por exemplo.
Deveria existir mais material informatico, | O contributo pode ser muito valioso e
P85 bem como formagdo para professores, | contribuir para o sucesso do aluno.
técnicos, auxiliares e Enc. de Educacao.
P86 Mais e melhores informaticos. E_essencial para trabalhar com estas
criangas.
Salas devidamente equipadas, manutencdo | As TIC podem contribuir para que os
sistemética, formagdo adequada e gratuita. alunos consigam desenvolver de forma
P87 mais eficaz, actividades dentro da sala
de aula em simultaneo com o0s seus
pares.
Salas equipadas com mais materiais | As TIC sdo da maior importancia no
informéticos. trabalho com os alunos tanto dentro
P88 Ha muita falta de formacéo. como fora da sala de aula. Séo muit.o
importantes para o seu futuro e mais
tarde integrd-los no mercado de
trabalho.
Os computadores fazem muita falta para | SGo uma ferramenta de trabalho muito
P89 trabalhar com os nossos alunos. S&0 uma | importante.
ferramenta para os preparar para o futuro.
P90 Faltam computadores para os alunos S&o indispensaveis para trabalhar




P91 Deverdo existir computadores
P92 Falta _de material in_formético e os professores | E um f_acilitador No processo de ensino-
deveriam de ter mais formacao. aprendizagem das criancas.
Formacao adequada; Com as TIC os alunos com NEE
Recursos suficientes; conseguem acompanhar com maior
P93 Materiais diversificados. facilidade os temas que estdo a ser
leccionados.
Actividades diversificadas com as TIC.
Recursos  materiais  suficientes:  varios | Facilitadores da concretizagdo das
P94  computadores na sala de aula, em rede actividades.
Facilitador da aprendizagem.
Melhor apetrechamento das escolas a nivel | Ndo tenho conhecimento nesta area
P95 de fornecimento de material informatico. educativa.
Dar formacao aos docentes nesta area.
A existéncia dos mesmos. Fomentar a motivacdo desses alunos e
P96 desenvolver determinadas aptidGes que
s6 com as TIC podem fornecer.
Formacgdo adequada aos recursos existentes | - Pode permitir acompanhamento dos
nas escolas; trabalhos a par da turma;
Partilha e dinamizacdo dos materiais | - Pode facilitar o desempenho do aluno,
existentes; permitindo-lhe maior sucesso educativo;
Dinamizagéo de actividades entre turmas. - Permite-lhe uma inclusédo social no
mundo tecnoldgico actual;
P97 .
Digo pode porque as TIC podem
contribuir dependendo do tipo de NEE e
do tipo de trabalho, programa ou
adaptacdo informatica (ex.: teclado
adaptado para os alunos com paralisia) a
que se recorra.
- Pelo menos um computador por sala de | - Desenvolver 0  conhecimento
Pos aula; ) . cognitivo.
- Formagao em TIC;
- Professores especializados.
Maior investimento financeiro na aquisi¢do | Permite que ndo haja um desfasamento
P99 de material informatico. tdo grande em relacdo aos outros
Proporcionar formacgdo a todos os docentes | elementos da turma.
nesta area.
- Escolas melhores equipadas ao nivel | Alunos com: Paralisia Cerebral, Surdez,
informatico; Cegueira, entre outros, beneficiardo e
- Formagdo na érea para professores e | muito em ter as suas actividades
P100 ., - .
técnicos; facilitadas através das TIC.
- Colocacédo de professores da area a tempo | Deste modo poderdo realizar 0 mesmo
inteiro nos Agrupamentos. tipo de tarefa que a restante turma.
- PC’s em todas as salas. Processo de aquisi¢cdo de competéncias
P101 - Formacdo de docentes. mais atractivo.
- Abertura dos CD’s
- Sensibilizacdo e formagdo continua de | - Participar em simultdneo nas
professores para o uso das TIC actividades que estdo a ser realizadas;
P102 - Equipara as escolas - Participar de modo colaborativo em
- Criar .... TIC que incluam docentes do | trabalhos de grupo
Ensino Especial.
P103 - Um ou mais computadores por sala - Desenvolver 0  conhecimento




- Formagdoem TIC
- Professores especializados

cognitivo
- Desenvolver a socializacdo dos alunos

As escolas deveriam estar todas apetrechadas
com material informatico e se possivel todas

E extremamente importante as TIC no
processo de inclusdo dos alunos com

P104 as salas deveriam ter um computador, 0 que | NEE’s pois sdo um meio facilitador no

ndo acontece na realidade. desenvolvimento das competéncias
cognitivas.

e R —————

R ———

P107 Forma(_;é}o ) Depende do NEE
Sensibilizacdo
Todos os alunos terem um PC, Formag&o aos | O PC podera diminuir o handicap.

P108 professores nas areas em que pode utilizar | Pode facilitar aspectos de

PC. Conhecimento das potencialidades do PC
na aprendizagem e desenvolvimento humano.

aprendizagem.




ANEXO 4

“Teste T-Student referente a variavel “Habilitacoes Académicas”



Teste T-Student — Habilitagdes Académicas

Teste de Levene
para a igualdade de Teste T para a igualdade de médias

variancias

95% Intervalo de confianca para a

. Sig. Diferenca Erro tip. da diferenca
F Sig. t gl . o .
(bilateral)  de médias diferenca
Inferior Superior
Inclusdoe TIC
N&o se assumiu igualdade de
-1,903 35,898 ,07 -,17619 ,09260 -,36401 ,01163

variancias

Determinacdes na

utilizagdo das TIC N&o se assumiu igualdade de

. 372 36,503 71 ,06101 ,16399 -,27142 ,39344
variancias

Politicas e

pedagogias de
Incluséo Né&o se assumiu igualdade de

,675 33,696 ,50 ,08482 ,12575 -,17081 ,34046

variancias




ANEXO 5

Teste T-Student referente a variavel “Sexo”



Teste T-Student — Sexo

Teste de Levene

para a igualdade de Teste T para a igualdade de médias
variancias
95% Intervalo de confianca para a
. Sig. Diferenca  Erro tip. da .
F Sig. t gl . . ) diferenca
(bilateral)  de médias diferenca
Inferior Superior
Assumiu-se igualdade de
6,030 ,016 2,854 106 ,005 ,27593 ,09669 ,08423 46763

variancias

Inclusdoe TIC

Determinagdes na

utilizagéo das TIC
Né&o se assumiu igualdade

. 1,205 25,290 ,239 ,21984 ,18248 -,15576 ,59544
de variancias
Politicas e
pedagogias de
Incluséo N4o se assumiu igualdade
-174 22,896 ,863 -,02617 ,14998 -,33650 ,28417

de variancias




ANEXO 6

Teste T-Student referente a variavel

“Formacao em TIC especifica para as NEE’s”



Teste t-Student — Formagao em TIC especifica para as NEE’s

Teste de Levene

para a igualdade de

Teste T para a igualdade de médias

variancias
95% Intervalo de confianca para a
] Sig. Diferenciade  Erro tip. da .
F Sig. t gl . ] } . diferenca
(bilateral) médias diferencia
Inferior Superior
Assumiu-se igualdade de
. 1,640 ,203 -1,714 106 ,089 -,15316 ,08935 -,33030 ,02398
variancias
Inclusdoe TIC
N4o se assumiu igualdade de
L -1,574 35,199 124 -,15316 ,09730 -,35064 ,04433
variancias
Assumiu-se igualdade de
. ,004 ,949 -3,283 106 ,001 -,49940 ,15210 -,80096 -,19784
- variancias
Determinaces na
utilizagao das TIC N&o se assumiu igualdade de
o -3,210 38,278 ,003 -,49940 ,15560 -,81431 -,18449
variancias
Assumiu-se igualdade de
. ,401 ,528 -1,428 106 ,156 -,16301 ,11417 -,38937 ,06334
Politicas e variancias
pedagogias de
Inclusdo Né&o se assumiu igualdade de
-1,430 39,674 ,161 -,16301 ,11400 -,39347 ,06745

variancias




ANEXO 7

Analise de Conteuido



Tabela de Anélise de Contelido

Categorias

Sub - Categoria

Indicadores

Necessidade de
mais material
Informatico em
sala

“Equipar todas as salas de
aulas com, pelo menos, um
computador ligado a
Internet.” (P1)

“Um computador por sala,
bem como SUpOI"tES
informaticos.” (P11)

“Todas as salas de aula
deveriam estar equipadas com
pelo menos um computador,
uma impressora e scanner
que funcione adequadamente
e na escola deverd existir
ligagdo a internet (...) "(P24)

“Deve  existir pelo menos um
computador por sala de aula.” (P46)

“As salas de aula devem estar
equipadas com  material
informatico. Pelo menos um
computador por sala.” (P69)
“Cada sala ter um
computador com ligacdo a
Internet.” (P78)

“Investimento  sério em  software
educativo/ diddctico.” (P4)

“Deve ser fornecido aos

professores pens com

programas adaptados de

acordo com os NEE.” (P46)

Formacgdo na area
das TIC

“Formar os professores na

area das TIC.” (P1)

“Proporcionar aos

professores formagdo com




significado  pedagogico. A

escola deve investir
seriamente nas TIC
disponibilizando aos

professores todos 0s recursos

(...)"(P30)

“Os  professores terem
formacdo  nas  prdprias
escolas sobre a utilizagdo das
TIC e serem sensibilizados
para o uso destas em contexto
de sala de aula, dando
conhecimento  dos  varios
sistemas e materiais existentes
para trabalhos com alunos
com NEE e sem NEE.” (P35)

“Formagdo  gratuita  nas
TIC’s para os professores.”
(P47)

“Sensibilizacdo e formag¢do continua
de professores para o uso das  TIC.”
(P102)

“Promog¢do de ac¢des de
sensibilizacdo/ formagéo por

parte dos docentes para
facilitar a utilizagdo das

TIC.” (P26)

Cooperacao

0s professores

entre

“Penso que, em primeiro
lugar, todos os docentes
teriam que cooperar,
interagir e relacionarem-se
profissionalmente; com
reunides e debates, discussdes
com um objectivo Unico: o
bem-estar dos alunos e a sua

1l

aprendizagem com sucesso.’




(P12)

Desenvolvimento

de projectos

transversais  entre

as unidades

curriculares

“Desenvolvimento de
projectos transversais a todas
as areas curriculares e as
TIC: para apresentacdo de
materiais, para elaboracgéo de
trabalhos em grupo, para
desenvolvimento de
competéncias de escrita e
leitura, para desenvolvimento
de trabalhos em tempo de
estudo  auténomo,  para
apresentacdo de trabalhos

entre turmas, entre outros.’

(P34)

“(...) mudar a legislagao, lei,
politicas, para que as escolas
a uma escala nacional
possam  receber  material
(computadores, impressoras,
outros materiais informaticos)
para que possa trabalhar
nesse sentido todos em
conjunto.” (P12)

Turmas
reduzidas
horéarios

paraas TIC

mais
e

préprios

“ (..) redugdo do n° de
alunos na turma para poder

dar mais ateng¢do.” (P17)

“As turmas mais reduzidas
(até 15 alunos).” (P66)

>

“Turmas mais reduzidas.’

(P80)




“E no hordrio lectivo devia
haver tempos semanais para
se puder trabalhar a nivel da
informatica com os alunos.”

(P31)

Processo
comunicagéo

aprendizagem

de

e

“Muito Bom.” (P1)

“Podem ter um contributo
muito Util na inclusdo desses
alunos.” (P2)

“A TIC na inclusdo de alunos
com NEE em salas do Ensino
Regular ¢  fundamental.”
(P50)

“Melhorar a capacidade de
comunicar e participar nas
actividades propostas.” (P17)
“Podem contribuir para a
inter-ajuda entre os colegas
do regular e os com NEE.”
(P20)

“Inter-ajuda entre pares” (P73)

A sua utilizacdo reduz ou
elimina todas as barreiras a
comunicagdo e  quando
adaptadas as especificidade
dos alunos sdo um facilitador
a actividade e participagdo.
(P26)

“Atenuacdo ou eliminagdo
das barreiras a aprendizagem

e participagdo.” (P32)

“As TIC promovem 0 acesso a
informacdo, comunicacdo e
conhecimento.” (P42)

“Maior consolida¢do dos




Aquisicédo de contetidos  trabalhados na
competéncia e sala. Facilidade de aplicagéo
dos conhecimentos
individuais.” (P4)

“4As TIC proporcionam a
conhecimentos diferenciacio de

consequente
consolidacdo  de

aprendizagens e facilitam a
aquisi¢cdo de competéncias.”
(P7)

“(...) as TIC podem ser uma

ajuda preciosa no
desenvolvimento das
competéncias das criangas

com NEE (...)”(P19)

“Permite a adaptagdo a estilo e ritmos
de aprendizagem diferenciados.”
(P70)

“Facilitador ~ na  aquisicdo  de

competéncias.” (P83)

“E extremamente importante a TIC no
processo de inclusdo dos alunos com
NEE pois sdo um meio facilitador no
desenvolvimento das competéncias
cognitivas.” (P104)

RecuUrsos ‘Abertura ao acesso a um
. . “mundo” de conhecimentos e
Financeiros . )
vivéncias que muitos alunos
ndo tém por poucos recursos
financeiros/ culturais das suas

familias.” (P4)

“Poderdo ser um ‘“motor”

Motivacdo  como motivacional.” (P42)

“Fomentar —a  motiva¢do

veiculo de

) desses alunos e desenvolver
autonomia € determinadas aptiddes que sd
mudanca de com as TIC podem fornecer.”
atitudes (P96)

“Proporciona actividades interactivas
e dindmicas.” (P59)

“Os alunos com este tipo de




ferramentas, tornam-se mais
auténomos e activos.” (P61)
“Os alunos tornam-se mais
autonomos e activos.” (P65)

“ (...) os alunos véem o
trabalho no computador como
um  prémio, melhorando
atitudes e aumentando mesmo
a sua auto-estima e auto-
confianga.” (P18)
“Incentivam  ao  trabalho
colaborativo e  permitem
desempenhos que conduzem a

subida da auto-estima.” (P81)




