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Resumo

Os fatores de risco psicossociais sdo considerados entre os riscos significativos no local de
trabalho. Embora as melhores praticas de satide e seguranga ocupacional continuem a evoluir,
os acidentes e problemas de saude no local de trabalho continuam a ser um grande problema

para a administracdo e os funcionarios (Bac & Ekmekei, 2021).

Esta dissertacdo foi realizada para a obten¢do do grau de mestre em seguranca e higiene no
trabalho pelo Instituto Politécnico de Settibal e tem como principal objetivo o estudo dos riscos
profissionais tal como as suas consequéncias, nos Técnicos Superiores de Seguranca e Satde
no Trabalho foram também inseridas as varidveis do burnout e da intengdo de saida.

Foi utilizado um questiondrio COPSOQ em que também foram inseridas perguntas relativas ao
burnout (OLBI) e da intencdo de saida (escala da intencdo de saida). Este questionario foi
colocado da plataforma Google Forms para ser mais facil de chegar aos Técnicos Superiores
de Seguranca e Satide no Trabalho.

Foram obtidas 35 respostas, em que a maior parte das pessoas que responderam ao questionario
s30 do sexo feminino e trabalham no sector secundario, também a maior parte das pessoas que
responderam ao questiondrio estdo a trabalhar a pouco tempo na area o que também pode
influenciar os resultados.

Os resultados obtidos demonstram que os riscos psicossociais estdo associados tanto ao burnout
como inten¢ao de saida, sio demonstrados quais os riscos psicossociais que estdo associados a
cada um deles. E demonstrado neste estudo que o burnout tem uma relagio significativa positiva
com a intencdo de saida dos trabalhadores.

No final deste estudo ¢ apresentado sugestdes de melhorias perante as limitagdes que foram

encontradas ao longo deste trabalho.

Palavras-Chave: Riscos psicossociais, burnout, intenc¢ao de saida, técnicos de seguranga e satide

no trabalho.
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Abstract

Psychosocial risk factors are considered among the significant risks in the workplace. Although
occupational health and safety best practices continue to evolve, workplace accidents and health
problems continue to be a major problem for management and employees (Bac & Ekmekei,

2021).

This dissertation was carried out to obtain a master's degree in safety and hygiene at work from
the Polytechnic Institute of Setibal and its main objective is to study professional risks and
their consequences. the burnout and exit intention variables.

A COPSOQ questionnaire was used in which questions related to burnout (OLBI) and exit
intention (exit intention scale) were also inserted. This questionnaire was posted on the Google
Forms platform to make it easier to reach Senior Occupational Health and Safety Technicians.
35 responses were obtained, with the majority of people who responded to the questionnaire
being female and working in the secondary sector, also most of the people who responded to
the questionnaire have been working in the area for a short time, which can also influence the
results.

The results obtained demonstrate that psychosocial risks are associated with both burnout and
intention to leave, and the psychosocial risks that are associated with each of them are
demonstrated. It is demonstrated in this study that burnout has a significant positive relationship
with workers' intention to leave.

At the end of this study, suggestions for improvements are presented in view of the limitations

that were found throughout this work.

Keywords: Psychosocial risks, burnout, intention to leave, Occupational health and safety

technicians.
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Introducao

De acordo com as defini¢gdes legais, o Técnico Superior de Seguranca e Higiene do
Trabalho ¢ o profissional que organiza, desenvolve, coordena e controla as atividades de
prevencao e de prote¢ao contra os riscos profissionais no contexto dos servicos de seguranga e
saude do trabalho (ACT, 2022). Em Portugal, esta atividade profissional surgiu com o Decreto-
Lei n° 110/2000, de 30 de junho, que criou as condi¢des de acesso e exercicio desta profissao,
e também normas especificas para a homologacdo dos respetivos cursos de formacdo
profissional. Atualmente, este diploma encontra-se revogado pela Lei n°42/2012, de 28 de

agosto (Ramos, 2022).

Tal como os restantes trabalhadores, os Técnicos Superiores de Seguranca e Higiene no
Trabalho também estdo expostos a alguns riscos nomeadamente aos riscos psicossociais. Pois,
segundo Ramalho e colaboradores (2017) os TSSST estdo expostos a riscos psicossociais

associados as condicdes e caracteristicas do trabalho, tal como ritmo de trabalho intenso.

Os riscos psicossociais decorrem de deficiéncias na concegdo, organizacao e gestao do
trabalho, bem como de um contexto social de trabalho problematico, podendo ter efeitos
negativos a nivel psicologico, fisico e social tais como stresse relacionado com o trabalho,
esgotamento ou depressdo (OSHA, 2022). Os riscos psicossociais no trabalho sdo configurados
como situagdes negativas da interagdo entre as caracteristicas do trabalho e as caracteristicas
dos trabalhadores, emoldurada pelo contexto social, podem ensejar diversos agravos a saude
fisica e mental dos trabalhadores. Uma das grandes consequéncias dos riscos psicossociais € o

burnout, sendo este um dos parametros avaliados nesta dissertacdo (Rodrigues, 2019).

O burnout tornou-se uma preocupagao global, e o stress relacionado ao trabalho ¢ um
grande desafio para o desempenho das organizacdes e para a saude de seus
trabalhadores. Os niveis de burnout variam dependendo do pais, ocupagdo e caracteristicas
individuais, entre as quais o sexo ¢ um dos fatores mais importantes. O Burnout pode afetar
qualquer trabalhador, com consequéncias nio sb ao nivel da satide, seguranga e bem-estar, mas
também na produtividade, qualidade do servigo e relacdo custo-efetividade para a organizagao

(Sinval et al, 2019).

Uma outra variavel que esta a ser avaliada ¢ a inten¢do de saida. Esta variadvel surge no
interesse de saber se existe liga¢do entre os trabalhadores quererem sair da empresa e existir

burnout ou os riscos psicossociais ja associados ao trabalhador.
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Os técnicos de seguranga no trabalho t€ém como principal missdo da sua funcado, de
acordo com o decreto-lei 42/2012 de 28 de agosto, “profissional que organiza, desenvolve,
coordena e controla as atividades de prevencao de protecdo contra riscos profissionais”, como
tal, decidiu-se tomar esta funcdo como uma func¢io nao sé técnica, mas sim de cuidado com o
outro. Os estudos tém demonstrado que as profissdes associadas ao cuidado (satude, educagdo)
apresentam elevados riscos provenientes de fatores psicossociais, de acordo com Aratjo e
colaboradores (2016), p.8 “o estudo revelou riscos psicossociais relacionados ao trabalho das
equipas de saude da familia, como: falta de preparagdo e capacitagcdo; sobrecarga de papéis;
longas horas de trabalho e recursos materiais insuficientes”. Posto isto, o objetivo do
presente estudo ¢ realizar uma analise descritiva dos riscos psicossociais em evidencia na
profissdo de técnico de satide e seguranga no trabalho, bem como as suas consequéncias sobre

a sintomatologia de burnout e intencdo de saida da organizagdo entre estes profissionais.

Ou seja, esta investigagdo ¢ orientada pela seguinte pergunta de investigacdo “Quais 0s
fatores de risco psicossocial que mais se evidenciam na fungao de técnico de saude e seguranca
no trabalho e, que efeitos tém estes fatores nos niveis de burnout e inten¢des de saida

apresentados por estes profissionais?
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1 - Enquadramento Tedrico
O presente enquadramento tedrico tem como objetivo apresentar os principais
constructos presentes nesta dissertagdo bem como apresentar as hipdteses de investigagdo

fundamentadas teoricamente.

1.1 - Os riscos psicossociais

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) definiu fatores psicossociais (riscos)
como “interagdes entre o ambiente de trabalho, conteido do trabalho, condigdes
organizacionais e capacidades, necessidades, cultura, consideracdes pessoais extratrabalho dos
trabalhadores que podem, por meio de percegdes e experiéncias, influenciar a saude, o

desempenho no trabalho e a satisfagdo no trabalho”.

Os fatores de risco psicossociais sdo considerados entre os riscos significativos no local
de trabalho. Embora as melhores praticas de satde e seguranca ocupacional continuem a
evoluir, os acidentes e problemas de saude no local de trabalho continuam a ser um grande
problema para a administracao e os funcionarios. Apesar da evolugdo no que respeita 4s praticas
de saude e seguran¢a ocupacional nas organizagdes, os acidentes e problemas de satide no local
de trabalho continuam a ser um grande problema para a gestdo e trabalhadores. Além disso, os
riscos psicossociais tém sido considerados um dos tipos de risco mais significativo no contexto
laboral (Bac & Ekmekci, 2021). Os fatores de risco psicossociais incluem: fatores individuais
decorrentes do funciondrio, conflitos (confusdo, erro, esquecimento), problemas familiares,
problemas ocupacionais, dificuldades econdmicas, inseguranga, comunicacao social negativa
no local de trabalho, rumores, conflitos com outros funcionarios. Ignorar a avaliacdo e gestao
dos riscos psicossociais pode causar uma diminui¢do no desempenho do funciondrio, ma
disciplina de trabalho, relacionamentos pessoais prejudiciais, bem como problemas de saude

mental e fisica (Bac & Ekmekei, 2021).

A exposicao dos trabalhadores a ambientes psicossociais precarios influéncia ndo so a
saude mental dos trabalhadores, mas também a sua satde fisica. Novos riscos psicossociais
associados ao mundo do trabalho do futuro (Industria 4.0) estardo relacionados ao stress de ter
que estar conectado e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. Esse trabalho baseado em
computador também levara a um aumento de disttrbios fisicos. O stress ocupacional tem vindo
a ser relacionado a outros novos riscos psicossociais que incluem inseguranga no trabalho,
procura de trabalho, sobrecarga de trabalho ou pressdo de tempo, falta de autonomia e

discriminacao (Aldasoro & Cantonnet, 2021).
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As mudangas no futuro do trabalho originam um aumento de novos riscos de origem
psicossocial (Koppenborg et al., 2017; Stacey et al., 2018; Stamatogianni et al., 2019). Da
mesma forma, 0 aumento dos riscos psicossociais tem um
impacto negativo ndo sé na satide mental dos trabalhadores, mas também na sua saude fisica
(Bronkhorst, 2015; Fernandes & Pereira, 2016). E de grande importancia realizar avaliagdes
de risco de perigos psicossociais de forma sistematica e abrangente. As condi¢des fundamentais
de trabalho que potencialmente contribuam para o desgaste devem ser avaliadas,
independentemente da capacidade de altera-las imediatamente. O objetivo das avaliagdes de
risco ¢ identificar questdes de trabalho que sdo potencialmente prejudiciais a saude e lidar com

elas (Wischnitzki et al, 2020).

Os riscos psicossociais relacionados ao trabalho sdo reconhecidos como uma das
principais preocupacdes a serem abordadas na vida profissional moderna em todo o mundo.
Referem-se a condi¢des de trabalho desfavoraveis na forma como o trabalho é organizado e
gerido (por exemplo: elevada carga de trabalho, longas jornadas de trabalho, falta de autonomia

e apoio no trabalho, assédio e assédio moral no trabalho) (Jain et al, 2022).

A exposicao a fatores de risco psicossocial em ambientes laborais ¢ cada vez mais
experienciada pelos trabalhadores, face a pressdo em responder as exigéncias laborais, aos
recursos pessoais disponiveis e ao contexto global vivenciado e em constante mutacao.
Tornando urgente o diagnoéstico e intervencao psicossocial, de forma sistémica, sistematica e
fundamentada, por forma a promog¢do de ambientes de trabalho saudaveis, inclusivos e
sustentaveis. A utilizacdo de metodologias de gestdo de riscos psicossociais que possam ser
integradas nas praticas torna-se uma mais-valia quer para as organizacdes quer para 0s
trabalhadores, potenciando as intervengdes e o seu impacto. A utilizacdo de referenciais
normativos internacionais permite a fundamentagao e o desenho de sistemas de gestdo de riscos
psicossociais de forma integrada e alinhada com os sistemas de gestdo. Permitindo o recurso a
um léxico conhecido, aliado a uma abordagem ja testada e implementadas noutras areas, como
sejam a gestdo da qualidade (ISO 9001; ISO 17025) ou a gestdo de sistemas integrados de satide
e seguranca (ISO45001, ISO 45003), (Sociedade Portuguesa da Satde, 2022).

Virias ferramentas foram desenvolvidas para avaliar a perce¢do dos funcionarios sobre
perigos e riscos psicossociais no local de trabalho. Os questiondrios Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (COPSOQ I) e (COPSOQ II) s3o os mais amplamente utilizados e foram
traduzidos para varios idiomas (Bac & Ekmekei, 2021). O COPSOQ I é um questionario

desenvolvido em 1997 para as necessidades dos trabalhadores profissionais dinamarqueses, que
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consiste em perguntas padronizadas que cobrem uma ampla gama de fatores psicossociais (Bac
& Ekmekcei, 2021). O COPSOQ I inclui muitas das principais dimensdes das sete teorias da
psicologia da satide ocupacional, mas devido a falta de fatores importantes relacionados ao
trabalho, como recompensa, justica, confianga e discriminagdo, o COPSOQ II foi desenvolvido
(Bac & Ekmekei, 2021). O COPSOQ II busca abordar a incerteza e a amplitude dos fatores
psicossociais por meio da aplicagdo de uma abordagem multidimensional com uma ampla gama
de aspectos (Bac & Ekmekci, 2021). O COPSOQ II ¢ um questionario composto por 41 escalas
e 127 itens em 7 dominios (Bac & Ekmekci, 2021). Os sete dominios sd3o os seguintes: a)
demandas no trabalho, b) organizacdo do trabalho e conteudos do trabalho, c) relacdes
interpessoais e liderancga, d) trabalho e interface individual, e) valores no local de trabalho, f)
saude e bem-estar. Burr et al. (2010) indicou que um nimero significativo de fatores de risco
psicossociais para a saude mental ndo foram incluidos na carga de trabalho atual e modelos de
desequilibrio esfor¢o-recompensa (Bac & Ekmekcei, 2021). Haratau et al. (2012), enfatizaram
que o objetivo do uso do Questionario COPSOQ era facilitar a avaliacdo rapida e regular do
ambiente psicoldgico de trabalho sem a necessidade de um computador ou outra tecnologia
(Bac & Ekmekei, 2021). Eles recomendaram que todas as trés versdes do questiondrio de
Copenhague sdo uteis para avaliar fatores psicossociais relacionados ao trabalho (Bac &

Ekmekei, 2021).

1.2 — Burnout

As organizagdes de trabalho e as relagdes de trabalho em todo o mundo estdo a passar
por mudangas significativas, com impacto na vida e na satde dos trabalhadores, uma vez que
as exigéncias da vida profissional moderna estdo a aumentar a pressao a niveis nunca vistos

(Sinval, et al., 2019).

A sindrome de burnout tem vindo a ser alvo de uma crescente ateng¢ao por parte dos
investigadores: alguns associam-no ao stress profissional, enquanto outros o definem como
resultado a essa mesma exposi¢cdo. Mas, burnout ndo € o mesmo que stress, depressao, tédio ou
aborrecimento, assim como também nao se identifica com os “life events”, crise de meia-idade
ou insatisfacdo profissional ainda que esteja numa intima relagdo com esta ultima (Loureiro,

2008).

O Burnout pode afetar qualquer trabalhador, com consequéncias ndo s6 ao nivel da
saude, seguranca e bem-estar, mas também na produtividade, qualidade do servico e relagdo
custo-efetividade para a organizacao (Sinval et al, 2019). As consequéncias desta sindrome vao

evidenciar-se principalmente a trés niveis organizacional, individual e socio relacional. A nivel
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organizacional, este fendmeno traduz-se em elevados custos para a organiza¢ao pelo aumento
do numero de horas extraordindrias e pelos periodos de trabalho improdutivo originado pelos
sucessivos periodos de absentismo (Loureiro et al, 2008). Ou seja, o Burnout tem um impacto
profundo na satde dos trabalhadores, na sua capacidade futura para o trabalho e no local de
trabalho, uma vez que diminui a produtividade. Causa alta rotatividade de pessoal, perda de
motivacdo, aumento do absentismo e impactos na familia do trabalhador e, em tultima analise,

o sistema de satude (Calitz, 2022).

Os niveis de burnout variam dependendo do pais, ocupagdo e caracteristicas individuais,
entre as quais o sexo ¢ um dos fatores mais importantes (Sinval et al, 2019). Dados sobre
burnout em diferentes paises apontam alta prevaléncia dessa condi¢ao. Por exemplo, em uma
pesquisa de 2018 no Reino Unido realizada pelo Virgin Group, na qual os trabalhadores foram
solicitados a avaliar a si mesmos, 51% dos entrevistados indicaram que sofriam de esgotamento.
Além disso, em uma pesquisa online de 2020, 76% dos trabalhadores americanos relataram que
sofrem de esgotamento profissional. Um estudo recente realizado pela McKinsey nos Estados
Unidos da América (EUA), que comparou a taxa de esgotamento para diferentes sexos, indicou
que mais mulheres do que homens sofriam de esgotamento (41% em comparacao com 35%)
com a percentagem de mulheres que sofrem de esgotamento aumentando de forma constante.
Em 2020, 32% das mulheres e em 2021, 42% das mulheres sofreram de esgotamento. A

pesquisa indicou, ainda, que um ter¢o dessas mulheres pensou em pedir demissao.

O Burnout ndo ¢ um sindrome repentino, muitas vezes ¢ um processo lento no qual o
trabalhador se sente cada vez mais exausto, responsavel por uma alta carga de trabalho, culpado
por estar menos tempo com a familia e desligando-se de todas as outras atividades. Pode muitas

vezes perder de vista o sentido da vida (Calitz, 2022).

Exposto isto e, compreendendo os efeitos da exposicao aos riscos psicossociais propoe-
se que a exposi¢do elevada a fatores de risco psicossocial esteja relacionada com a vivéncia ou
experiéncia de burnout pelos profissionais. Colocando-se assim, a primeira hipotese de

investigacao do presente estudo:
H1 — Existe relagdo positiva entre os riscos psicossociais e o burnout.

Ao experimentar o stress decorrente do trabalho, o individuo precisa desenvolver
mecanismos de enfrentamento que lhe permitam continuar em atividade. Todavia, caso a
exposicao aos fatores stressantes persista, essas estratégias acabam por ser insuficientes e as
condi¢des de trabalho tornam-se frustrantes e desgastantes. Isso produz uma tensdo emocional
severa, que associada ao stress ocupacional cronico, desencadeia um conjunto de sinais e
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sintomas, fisicos e psiquicos. E o que se chama de Sindrome do Esgotamento Profissional ou

sindrome de Burnout (Dias et al, 2013).

1.3 - Intencao de Saida

A inten¢do de saida voluntaria dos trabalhadores ndo ¢ um tema recente. Em 1985 ja a
tematica merecia destaque na Academy of Management Review que publicou a primeira meta
analise do tem elaborada por Cottom e Tuttle (1985). Contudo, devido ao seu impacto nas
dinamicas e sustentabilidade organizacional, este continua a ser um tema de grande relevancia
académica e pratica, na medida em que continua a reunir a preocupagdo € o interesse de
investigadores, gestores e executivos (Lee et al., 2018). Uma das defini¢des mais consensuais
de intencdo de saida foi apresentada por Tett e Meyer (1993) que descrevem o constructo como
afirmam uma vontade consciente e deliberada de sair da organizacdo. A relevancia deste
constructo advém sobretudo do facto de ser o melhor preditor da saida voluntaria real dos
trabalhadores, ou seja, a intencao de saida ¢ a melhor forma de estimar a probabilidade de saida
efetiva de um trabalhador da organizacdo. Adicionalmente, a intencdo de saida dos
trabalhadores devera ser encarada como um sintoma de algo menos positivo que ocorre na
organizagdo e, conhecer os fatores que explicam a intencdo de saida dos colaboradores ¢

conhecer os fatores que conduzem 4 saida voluntéria dos trabalhadores (Griffeth, et al., 2000).

O interesse de investigadores e gestores pela intengdo de saida voluntiria dos
trabalhadores deve-se aos custos que a saida efetiva que acarreta para a organizacdo, que se
estimam elevados (Peyne, 2001). A substituicdo de um colaborador que sai voluntariamente de
uma organizagao pode consistir num custo superior a 200% do seu salario anual. Além destes
custos diretos, podem ser verificados também custos indiretos, como por exemplo a
desmoralizac¢do da forga de trabalho que ndo raras as vezes tem um efeito bola de neve levando
auma série de consecutivas saidas da organizacao (Lee et al., 2018). Ainda, nos custos indiretos
pode ser considerada a lentificagdo dos processos, ou seja, perante uma elevada rotatividade de
trabalhadores os processo de trabalho podem tornar-se mais lentos em resposta 4s mudangas e

adaptagdes sucessivas, para além da perda de know-how (Rubenstein, et al., 2017).

Neste sentido, uma das maiores preocupagdes tem sido perceber que antecedentes,
sejam eles cognitivos individuais, organizacionais, ocupacionais ou contextuais, podem
explicar a intengdo de saida dos trabalhadores (Kim, 2015). Nesta procura pelos fatores que
estdo na base da intencdo de saida dos trabalhadores destacam-se alguns pela sua presenca e
consisténcia da literatura, por exemplo a satisfagdo com o trabalho (Lee & Mitchell, 1994) e o

comprometimento (Price & Mueller, 1986) foram provavelmente dos primeiros antecedentes
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empiricos da inten¢do de saida voluntaria dos colaboradores e aqueles que mais consenso tém
reunido até a data. Price (1977) também apontou como antecedentes ou preditores da intengao
de saida a remuneracdo dos trabalhadores e o significado do trabalho. As praticas
organizacionais e de recursos humanos (Scmidt, et al., 2018), como por exemplo a praticas de
recrutamento e sele¢do, acolhimento e compensagdo também tém surgido na literatura como
preditores da inten¢do de saida voluntaria. A procura por preditores de inten¢do de saida tem-
se estendido a outras vaidveis e sdo inumeros os estudos que continuam a abordar esta tematica.
Mais recentemente também o investimento das organizagdes no desenvolvimento dos
colaboradores demonstrou ter impacto na inten¢do de saida dos colaboradores (Martini, et al.,
2023). Em estudos também recentes a lideranga (Romao, et al., 2022), o stress relacionado com
o trabalho, o suporte social e a autonomia (L1, et al., 2022) demonstraram predizer a intengao
de saida dos colaboradores. Também recentemente, as condi¢des de trabalho (Prajith & Vigi,
2023), o clima de segurancga psicossocial € 0 mobbing sdo apontados como bons preditores da

intenc¢do de saida voluntaria dos trabalhadores.

Perante a lista extensa dos fatores apresentados a sua natureza, propde-se que os fatores
de risco psicossocial no trabalho possam ser estudados enquanto preditores na inten¢do de
saida, na medida em que quanto maior for o nivel de exposi¢ao dos trabalhadores aos fatores
de risco psicossocial, maior a probabilidade destes demonstrarem intencdo de sair da

organizac¢do. Coloca-se assim, a segunda hipotese de investigacdo do presente estudo:

H2: Existe relagdo significativa positiva entre os riscos psicossociais € a intengdo de

saida dos trabalhadores.

Para além dos varios fatores ja apontados anteriormente como possiveis antecedentes
da intenc¢do de saida dos colaboradores, estudos recentes tém apontado o burnout como um
potencial promotor da intengdo de saida os colaboradores. O burnout deve ser visto como um
estado emocional negativo que afeta negativamente a forga de trabalho com consequéncias para
as suas atitudes e comportamentos (Weigl, et al., 2016). Para Prajith e Vigi (2023) hé relagdo
entre o burnout e as diversas formas de afastamnto do trabalho, seja intencdo de saida, saida
voluntaria, presentismo ou absentismo. Henkens e Leenders (2010) afirmam que os
trabalhadores que sofrem de burnout t€m uma maior predisposicao para sair da organizagao,
mas caso permanecam, diminuem a sua produtividade. Mais recentemente (Gracia-Carmona,
et al., 2019), numa meta-analise sobre o burnout em professores os autores que a corelagdo
entre burnout e inten¢do de saida ¢ significativa, existe uma maior tendéncia os profissionais
que sofrem de burnout para quererem sair das organizagdes. Mais recentemente, num estudo

datado de 2023, com profissionais de saude (Prajith & Vigi, 2023) verificaram que o Burnout
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tem um efeito direto significativo na inten¢@o de saida dos profissionais, apontando a teoria da
troca social como uma possivel explicacdo. Os autores demonstram que no seu estudo as
dimensdes que mais prediziam a inten¢do de saida eram as duas dimensdes negativas do
Burnout, ou seja, a exaustdo emocional e a despersonalizagdo. Coloca-se, entdo em evidéncia

a segunda hipotese de investigagao:

H3: Existe relagdo significativa positiva entre o burnout e a inten¢do de saida dos

trabalhadores.

Posto isto, e atendendo as trés hipoteses colocadas até agora e a relacdo de dependéncia
esperada entre todas as varidveis em estudo, serd dificil encontrar uma relagao simples e linear.
Logo, propde-se que os fatores de risco psicossocial tenham efeito direto na intencdo de saida
dos trabalhadores e também no burnout. Contudo, o efeito sobre a intencdo de saida dos
trabalhadores poderd ser ampliado na medida em que niveis dos indicadores de
despersonalizagao e exaustdo emocional do burnout sejam maiores. Ou seja, propde-se a quarta
hipotese de investigacado:

H4: O Burnout medeia a relagdo entre os riscos psicossociais € a inten¢ao de saida dos

trabalhadores.
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2- Metodologia

2.1 Design do Estudo

Relativamente a metodologia utilizada, esta foi desenhada para responder aos objetivos
propostos. Ou seja, avaliar os fatores de risco psicossociais presentes nos técnicos de seguranga
e saude no trabalho como também verificar as interagdes que existem entre 0S riscos

psicossociais, o burnout e a inten¢do de saida dos trabalhadores das suas empresas.

Trata-se de um estudo ndo experimental, descritivo e correlacional com o objetivo de
adquirir novos conhecimentos sobre os riscos psicossociais nos técnicos de seguranga e saude
no trabalho, trata-se também de um estudo transversal de tempo definido pois os inquéritos vao

ser distribuidos entre o més de maio de 2023 e julho de 2023.

Trata-se de uma pesquisa quantitativa, pois os dados foram recolhidos através da
aplicacdo de questiondrios. A pesquisa quantitativa adota estratégia sistematica, objetiva e
rigorosa para gerar e refinar o conhecimento. A pesquisa quantitativa quantifica relagdes entre
variaveis — a variavel independente ou preditiva e a variavel dependente ou resultado (Sousa et

al, 2007).

2.2 — Amostra

A amostra ¢ constituida por 35 participantes em que a maior parte (62,9%) ¢ do sexo
feminino. A maioria dos participantes (n=23) exerce as suas fun¢des no setor secundario, ou
seja, Industria transformadora, produgdo e distribuicao de energia e, constru¢do. Para além dos
participantes nacionais, verificam-se ainda a participa¢do de 6 participantes oriundos de outros
paises de lingua oficial portuguesa, pelo que ndo se procedeu a sua exclusdo, nomeadamente,
participantes provenientes do Brasil (n=4), Cabo verde (n=1) e, Mocambique (n=1). Atendendo
agora as habilitacdes dos participantes, verifica-se que na sua maioria (n=28) sdo Técnicos
Superiores de Seguranca e Satde no Trabalho enquanto os restantes (n=6) sdo Técnicos de

Seguranga e Saude no Trabalho.

Por fim, também se apurou a antiguidade dos participantes nas suas atuais fungdes,
tendo-se verificado que 37.14% exercem a suas fungdes como técnicos nos ultimos 2 a 5 anos,

25.71% seguidos exerce fungdes a menos de 2 anos.
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2.3 - Instrumentos

O instrumento elaborado para a recolha de dados nesta investigacdo ¢ composto por 4
dimensdes: dados sociodemograficos e profissionais, questionario de riscos psicossociais
(COPSOQ 1II - versao longa), questionario de burnout (OLBI) e ainda a escala de intengdo de

saida.

Para que este questionario chegasse ao maior numero de técnicos foi passado para a
plataforma Google forms e posteriormente as respostas obtidas vao ser passadas para o

programa SPSS para uma melhor anéalise dos mesmos.

2.3.1-COPSOQ

O COPSOQ foi desenvolvido e validado por Kristensen ¢ Borg (2000) com a
colaboracdo do Danish National Institute for Occupational Health in Copenhagen. Segundo
Kistensen et al. (2005), o COPSOQ “destina-se a cobrir as necessidades gerais envolvidas na
abrangéncia do conceito de “stress no trabalho”.
E baseado no modelo de exigéncia e controlo, que tenta explicar o stress como consequéncia
das elevadas exigéncias no trabalho e de um apoio social.” A semelhanca da escala original, a
versao portuguesa do COPSOQ esté disponivel em trés versdes: curta, média e longa. Uma vez
que a versdo longa se assume com a ferramenta mais adequada para utilizacdo em saude
ocupacional, por apresentar uma identificagdo mais completa de dimensdes psicossociais, ndo
sendo excessivamente longa, esta foi a versdo utilizada na populacdo ativa portuguesa para
obtengdo de valores de referéncia. Todos os itens das trés versdes sdo avaliados numa escala
tipo Likert de 5 pontos (1 - Nunca/quase nunca, 2- Raramente, 3- As vezes, 4 — Frequentemente
e 5- Sempre ou 1 — Nada/quase nada, 2- Um pouco, 3- Moderadamente, 4-Muito ¢ 5 —
Extremamente) (Silva et al, 2011). Os itens que ndo sdo medidos nesta escala de Likert foram

retirados do estudo.

A versdo utilizada foi a versdo longa, constituida por 128 perguntas (41 dimensoes) e
que normalmente ¢ utilizada para fins de investigacdo. Foi também calculado os valores de
alpha cronbach para saber quais as escalas (riscos psicossociais) que teriam confiabilidade alta

para se poder usar no resto do estudo.

No que concerne a fiabilidade interna das subescalas dos riscos psicossociais

apresentam um alpha de Cronbach apresentado na tabela 1.
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Tabela 1. - Valores de alpha de Cronbach par as subescalas de riscos psicossociais

Variavel Alpha de Cronbach

Exigéncias quantitativas .673
Exigéncias cognitivas .696
Exigéncias emocionais 445
Exigéncias de esconder as emogdes 452
Influéncia no Trabalho 542
Possibildiade de Desenvolvimento 748

Previsibilidade do Trabalho -1.554
Transparéncia dos Papéis Laborais 234
Reconhecimento 795
Conflito de Papéis Laborais .839
Apoio Social Chefias .050
Comunidade Social 537
Qualidade de Lideranga 813

O indice a estima qudo uniformemente os itens contribuem para a soma nao ponderada
do instrumento, variando numa escala de 0 a 1. De um modo geral, um instrumento ou teste é
classificado como tendo fiabilidade apropriada quando o a ¢ pelo menos 0.70. Contudo, em
alguns cenarios de investigacdo das ciéncias sociais, um a de 0.60 ¢ considerado aceitavel desde
que os resultados obtidos com esse instrumento sejam interpretados com precaucgdo e tenham

em conta o contexto de computacdo do indice (Marroco, 2006).

Portanto, as escalas que foram retiradas do estudo (por terem um alpha reduzido) foram:
as exigéncias emocionais, as exigéncias de esconder emocdes, a previsibilidade do trabalho, a

transparéncia do papel laboral e por fim o apoio social das chefias.

2.3.2 - Inventario Oldenburg Burnout — OLBI

Foi originalmente desenvolvido por Demerouti e Nachreiner (Sin val et al, 2019).
O OLBI desenvolvido originalmente em alemdo, mensura o Burnout com duas dimensoes:
Exaustdo e Despersonalizacdo (Schuster et al, 2016). O OLBI foi estruturado a partir de duas
subescalas, com 8 questdes para mensurar a exaustdo, € outras § questdes para mensurar a
despersonalizagao; sendo que quatro questdes de cada dimensao foram formuladas no sentido

positivo e outras quatro no sentido negativo. A escala utiliza a estrutura do tipo likert para
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respostas, variando de 1 a 4, sendo 1 discordo plenamente e 4 concordo plenamente (Schuster

et al, 2018).

O OLBI foi formulado para refletir a conceituagdo de Burnout sem restri¢do as
profissdes, com perguntas que se aplicam a qualquer grupo ocupacional (Schuster et al, 2018).
OLBI abrange aspetos cognitivos, fisicos e afetivos da exaustdo, o que pode facilitar o uso do

instrumento com trabalhadores de diferentes tipos de atividade (Sinval et al., 2019).

No OLBI, a exaustio ¢ definida como uma consequéncia da intensa pressao, afetiva
e fisica, isto é, como uma consequéncia de longo prazo a certas exigéncias desfavoraveis de
trabalho. A dimensdo despersonalizacdo refere-se a distanciar-se do objeto e conteudo do
trabalho, particularmente com respeito a identificacdo com o trabalho e vontade de continuar

na mesma profissdo (Schuster et al., 2018).

Este questionario foi traduzido e validado para varios paises, mas para Portugal nao
foi encontrado a sua validag¢do. No presente estudo, a nivel estatistico os dados dos testes de
esfericidade de Bartlett (%2 (105) = 208.326; p=.001) e da estatistica de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO =.667) asseguram a boa adequacao dos dados ao modelo em andlise. Adicionalmente,
verifica-se que apresenta uma variancia explicada de 46.9% e, no que concerne a fiabilidade
interna apresenta uma alpha de Cronbach na despersonalizagcdo de .795 e na exaustdo .761

relativamente ao burnout total temos o valor de alpha de Cronbach de .841.

2.3.4- Escala de intencgdo de saida

A escala de intengdes de saida organizacional foi desenvolvida e adaptada para a
populacao portuguesa por Bartolo-Ribeiro (2018) e, teve por base o modelo de turnover
desenvolvido por Mobley e a sua equipa em 1978. Apesar da sua versdo inicial ser composta
por 8 itens, atualmente a versdo utilizada da escala conta com um total de 6 itens. Os itens
devem ser respondidos através de uma escala tipo Likert de 5 pontos (“Nao se aplica
rigorosamente nada a mim” = 1; “Aplica-se totalmente a mim”= 5). Esta escala apresenta a
necessidade de calcular o score médio da escala ¢ inverter o item 1 e 6, os scores elevados desta
escala indicam indices elevados de intengdes de saida (Bartolo-Ribeiro, 2018). No presente
estudo, a nivel estatistico, os dados dos testes de esfericidade de Bartlett (¥2 (15) = 146.289;
p=.001) e da estatistica de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = .851) asseguram a boa adequagdo dos
dados ao modelo em andlise. Adicionalmente, verifica-se que apresenta uma variancia

explicada de 72.61% e, no que concerne a fiabilidade interna apresenta uma alpha de Cronbach
de .922.
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3- Resultados
A analise de dados foi estruturada em trés pontos distintos por forma a dar resposta a
questdo de investigacdo e objetivos especificos colocados a priori, nomeadamente, Andlise

descritiva das variaveis em estudo, analise correlacional das variaveis e teste de hipdteses.

3.1 —Estatistica Descritiva das Variaveis em Estudo
Para uma melhor analise dos resultados obtidos de seguida ¢ apresentado na tabela 1

com a estatistica descritiva das variaveis em estudo.

Tabela 1. - Estatistica descritiva das variaveis em estudo (média, desvio-padrdo)

Erro Padrao  Desvio-

N Média Padrao
M EP DP
Ex. Quant 34 3.0882 14313 .83458
Ex. Cog 34 4.0980 12471 72720
Inf. Trab 34 3.1029 .10481 .62004
Pos. Des. 34 3.6397 12674 73904
Conf. PL 35 3.5643 13878 .82101
Com. Soc. 35 1.2095 .04943 29245
Quad. Lid. 35 1.4857 .07146 42274
Reconh. 35 3.571 .16305 .96460

Sendo que todas as subescalas acima representadas variam os seus valores entre 1 € 5 o
seu ponto médio serd 3. De forma intuitiva todos os valores médios, com excecdo das trés

ultimas subescalas, parecem estar proximas do ponto médio.

Recorreu-se ao teste de T-student para comparar a média dos participantes com o ponto
médio das escalas em que a varidvel ¢ medida. Iniciou-se o estudo pela varidvel Burnout
atendendo as suas duas dimensdes (Anexo I). Relativamente a dimensdo despersonalizagdo
obteve-se o seguinte resultado: t(34)=-1.601; p=.119, ou seja, os valor médio de
despersonalizagdo (M=2.81) encontra-se na média da escala. O mesmo resultado foi obtido para
dimensdo exaustdo emocional (M=3.13) através do teste de comparacao (t(34)=1.147; p=.259).
Também para a variavel intencao de saida (Anexo II) obteve-se um resultado de T-Student ndo

significativo (t(34)=-.330; p=.744), ou seja, também as inten¢des de saida dos técnicos e
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técnicos superiores de saide e seguranga no trabalho (M=2.9) se encontram no ponto médio da

escala.

No que concerne a dimensdo dos riscos psicossociais comparou-se os resultados com o
ponto médio da escala, mas também como valor médio para a populagao portuguesa (tabela 3).
Relativamente as exigéncias quantitativas (M=3.09) verificou-se que as mesmas se encontram
no ponto médio da escala ( t(33)=.616; p=271). Contudo, relativamente a comparagdo com o
valor médio para a populagdo portuguesa (M=2.48) verificou-se que a amostra apresenta
valores significativamente superiores ( t(33)=4.250; p=<0.001). No caso das exigéncias
cognitivas (M=4.09) o valor encontra-se significativamente acima do ponto médio da escala
(t(33)=8.804; p=<.001), por outro lado relativamente a comparacdo com ponto médio da
populacdo portuguesa (M=3.74) verifica-se que a amostra demonstra um risco de exigéncia
cognitiva significativamente superior ao da populacao portuguesa (t(34)=2.470; p=.019). Para
a influéncia no trabalho (M=3.10), verificou-se que a média da amostra se encontra igual ao
ponto médio da escala (t(33=1.011; p=.160), relativamente ao ponto médio da populagio
portuguesa (M=2.83) a amostra encontra-se significativamente acima do ponto médio da
mesma (t(33)=2.680; p=.011). Relativamente a possibilidade de desenvolvimento (M=3.64), a
amostra encontra-se significativamente acima do ponto médio (t(33)=5.047; p=<.001),
relativamente a média portuguesa (M=3.85) neste caso este valor ndo ¢ significativo devido ao
valor de p (t(33)=-1.659; p=.107). Relativamente ao reconhecimento (M=3.06) encontra-se no
ponto médio da escala (t(34)=.350; p=.364) na comparacdo com a média da populagdo
portuguesa (M=3.71) este encontra-se no ponto médio da mesma (t(34)=-4.004; p=<.001). Para
os conflitos de papéis laborais (M=3.56) este encontra-se significativamente acima do valor
médio da escala (t(34)=4.066; p=<.001), por outro lado relativamente ao valor médio da
populacdo portuguesa (M=2.94) este encontra-se acima da mesma (t(34)=4.499; p=<0.001).
Por fim na comunidade social (M=1.21) encontra-se abaixo do ponto médio da escala (t(34)=-
36.220; p=<.001) relativamente ao valor médio da populagdo portuguesa (M=3.97) encontra-

se significativamente abaixo da mesma (t(34)=-36.220; p=<.001) (Anexo Il e IV).
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Tabela 3. - Comparagdo das médias das variaveis em estudo com as médias da populagdo portuguesa

¢ ol Sig
2 extremidades
Ex. Quant 4.250 33 <0.01
Ex. Cog 2.470 34 .019
Inf. Trab 2.680 33 011
Pos. Des. -1.659 33 107
Conf. PL 4.499 34 <0.001
Com. Soc. -55.84 34 <0.001
Quad. Lid. -28.05 34 <0.001
Prev. Trab 2.471 34 .019
Trans Pap lab  -7.295 34 <0.001
Reconh. -4.004 34 <0.001

Foram também realizados testes ndo paramétricos, devido a dimensdo da amostra, para

comparar as varias variaveis em estudo pelas dimensdes sociodemograficas (tabela 4).

Tabela 4. — Estatistica Descritiva das subescalas riscos psicossociais por categoria sociodemogrdfica.

Exigéncias  Exigéncias Influéncia no Poss. Reconheci Conflito  Comunida Qualidade
Quantitativas  Cognitivas trabalho Desenvol. mento Papéis lab. de social  de lid.
M DP M DP M DP M DPM DPM DPM DP M DP
Género Feminino  3.02 .90 394 67 3.3 .58 3.65 .85 332 .93 374 .84 127 32 1.56 .38
Masculino  3.19 .73 436 .76 3.06 .64 3.62 .55 262 .88 327 .73 1.10 21 136 .48
Setorde  Primario 338 159 400 141 3.00 35 4.13 124 288 .18 338 .18 1.00 .00 1.00 .00
atividade  Secundario  3.09 .86 417 .73 3.18 .59 373 .65 321 91 362 87 120 28 151 42
Tercidrio ~ 3.03 .71 397 .66 2.95 .64 335 .82 275 1.14 347 83 127 34 153 .42
Habilitagdio TSSST 310 .81 401 .70 299 52 351 .74 3.04 103 3.53 .85 123 30 150 .40
TSST 315 111 453 87 3.54 77 408 .56 329 .66 388 .67 1.17 28 1.50 .55
Tempo que <2 anos 286 1.09 3.8 99 3.17 .65 394 .76 3.00 1.05 3.69 .77 126 36 141 .40
exercea  2a5anos  3.17 .66 397 .63 3.06 .53 338 .81 3.12 1.08 3.54 85 121 22 1.62 .36
funcdo 5al0anos 3.81 24 442 32 306 .52 392 .14 350 124 3.50 1.34 133 47 133 47
10a 15 anos  2.00 5.00 3.75 4.25 3.00 3.75 1.00 2.00
>15anos  3.04 .89 428 71 296 .77 339 .59 289 .63 3.57 .75 1.14 26 143 .53
Nio exerce  2.50 4.33 3.50 4.50 2.25 2.75 1.00 1.00

TSSST — Técnico Superior de Seguranca e Satde no Trabalho

TSST — Técnico de Seguranga e Satde no Trabalho

Para o teste comparativo recorreu-se ao teste de Wilcoxon-Mann-Whitney (para

variaveis com duas categorias, género e habilitacdo) e o teste de Kruskall-Wallis (para as
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variaveis com 3 ou mais categorias). A tabela 5 resume as decisdes de acordo com a
significancia do teste para os fatores de risco psicossocial em estudo. Verificou-se, entdo, que
na maioria dos fatores a sua distribuicdo ¢ independentemente da variavel sociodemografica
(reteve-se a hipoteses nula), ou seja, as médias ndo sdo influenciadas pelo género, sector de
atividade, habilitacdo ou experiéncia dos profissionais. Exce¢do feita aos fatores de exigéncias
cognitivas e reconhecimento. Na subescala das exigéncias cognitivas verificamos que o sexo
masculino ¢ mais propenso as exigéncias cognitivas (M=4.36) do que o sexo feminino
(M=3.94) por outro lado no reconhecimento, o sexo feminino (M=3.32) tem o seu trabalho mais

reconhecido do que o sexo masculino (M=2.62).

Tabela 5. - Resultados dos Testes ndo paramétricos para as subescalas dos riscos psicossociais.

Exigéncias  Exigéncias Influéncia no Poss. Reconheci Conflito  Comunida Qualidade
Quantitativas  cognitivas trabalho Desenvol. mento papéis lab. de social  de lid.
Decisao Decisao Decisao Decisdo  Decisdo  Decisdo  Decisdo  Decisao
Género Reter Rejeitar Reter Reter Rejeitar ~ Reter Reter Reter
Setor de Reter Reter Reter Reter Reter Reter Reter Reter
atividade
Habilitagdo  Reter Reter Reter Reter Reter Reter Reter Reter
Tempo que
exeree a Reter Reter Reter Reter Reter Reter Reter Reter
fungao

Adicionalmente, foram também efetuados testes ndo paramétricos (Wilcoxon-mann-
Whitney e Kruskall-Wallis) para as dimensdes de burnout e para a inten¢ao de saida (tabela 6
e 7). Os dados permitem verificar que as variaveis sociodemograficas ndo influenciam a
experiéncia ou vivéncia das dimensdes de burnout ou de intenc¢ao de saida. Contudo, ¢ possivel
verificar que, ainda que nao seja uma diferenga significativa, o sexo feminino apresenta maiores
niveis de inten¢do de saida que o género masculino. Os profissionais com carreiras entre os 5 e
os 10 anos tendem a apresentar valores mais elevados de despersonalizagdo, exaustdo e também
sd0 os segundos com maiores niveis de inten¢do de saida. Verifica-se também, que ainda que
ndo seja uma diferenga significativa, os técnicos superiores de saude e seguranca no trabalho
apresentam niveis mais elevados nas trés variaveis que os técnicos de satde e seguranca no

trabalho.
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Tabela 6. - Médias das subescalas do burnout e intengdo de saida por variavel sociodemografica

Despersonaliz  Exaustdo  Intengdo de

agdo Saida

M DP M DP M DP

.Género Feminino 2.81 .74 3.12 .68 3.02 1.21
Masculino  2.82 .64 3.13 .60 279 122

Setor de Primario 250 71 3.69 44 192 .12
atividade  gecundario 278 .72 3.02 .72 3.03 130
Terciario  2.94 .68 326 39 292 1.00

Habilitagdo TSSST 292 58 325 .48 3.02 1.20
TSST 229 103 256 1.06 2.72 1.25

Tempo que <2 anos 259 .59 321 .74 278 1.46

exerce a 2a5anos 2.85 .58 315 42 277 1.07

fungao 5al0anos 3.14 .69 331 .58 333 125
10a15anos 1.29 . 2,13 . 2.83
>15anos  3.06 .86  3.04 .93 340 121

Tabela 7. - Resultados testes ndo paramétricos para as subescalas do burnout e intencdo de saida.

Despersonalizacio Exaustio Intencio de Saida

Decisdo Decisdo Decisdo
Género Reter Reter Reter
Sector de atividade Reter Reter Reter
Habilitacio Reter Reter Reter
Tempo que exerce a Reter Reter Reter
funcio

3.2 — Estudo Correlacional das Variaveis em Estudo

A associagdo entre duas varidveis quantitativas ¢ preferencialmente expressa por um
coeficiente de correlacdo, por exemplo, através do coeficiente de correlacio de Pearson,
também designado por “coeficiente de correlagdo produto-momento” ou simplesmente por “p
de Pearson”, o qual varia entre -1 ¢ +1 e ndo depende da unidade de medida das varidveis, o
que facilita a sua interpretacdo. O valor zero indica a inexisténcia de uma relagdo linear entre
as duas varidveis, sendo de salientar que quanto mais proximo de 1 for o valor absoluto deste
coeficiente mais forte é a relagdo linear entre as duas variaveis. O sinal indica o sentido da

relacdo entre as duas variaveis (um sinal positivo indica que as duas varidveis variam no mesmo
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sentido, enquanto um sinal negativo indica que as varidveis variam em sentido inverso) e o
valor deste coeficiente indica a magnitude/ intensidade da rela¢do linear entre as variaveis

(Sousa, 2019).

Tabela 8. - Teste de correlagdes entre as variaveis em estudo

(coeficiente de correlagdo de Pearson)

Poss. Reconhec Conf. Pap. Com. Qual. Intencio
E. Inf. Desenvy imento Lab social Lid. de Saida
Quant E.Cog Trab
Burnout Correlagdo 286 .103  -.769** -541"  -509%* -.659%* 357* -473%* ST5%*
de Pearson
Inten¢dio de saida  Correlagio 255  .433** -586** -590™ -276 - 471%* A401* -251 1
de Pearson

**. A correlagéo é significativa no nivel .01 (2 extremidades).

*. A correlacéo é significativa no nivel .05 ( 2 extremidades)

Podemos verificar que o burnout tem correlagdo negativa significativa com a influéncia
no trabalho (r=-.769; p<0.001), com a possibilidade de desenvolvimento (r=-.541; p<0.001),
com o reconhecimento (r=-.509; p<0.001), com o conflito de papéis laborais (r=-.659;
p<0.001), com a qualidade de lideranga (r=-.473; p<0.001). E, ainda, uma correlagao
significativa positiva com a comunidade social no trabalho (r=.357; p<0.05) e com a inteng¢do
de saida (r=.575 p<0.001). Isto significa que quanto menor for a influéncia no trabalho, a
possibilidade de desenvolvimento, reconhecimento, conflitos de papéis laborais e qualidade de
lideranca maior serd a propensdo para o desenvolvimento de burnout nos trabalhadores. E
quanto maior for os niveis de burnout maior sera probabilidade do trabalhador sair da

organizagao.

Para a inten¢do de saida verifica-se uma correlacdo positiva significativa com as
exigéncias cognitivas (r=.433; p<0.001) e com a comunidade social (r=.401; p<0.001). Por
outro lado, verifica-se uma correlagdo negativa significativa com a influéncia no trabalho (r=-
.586; p<0.001), com a possibilidade de desenvolvimento (r=-.590; p<0.001) e, com o conflito
de papéis laborais (r=-.471; p<0.001). O que significa que quanto maior sdo as exigéncias
cognitivas e os conflitos de papéis laborais e quanto menor ¢ a influéncia no trabalho,
possibilidade de desenvolvimento, reconhecimento, maior ¢ a possibilidade de o trabalhador
querer sair da empresa onde estd a trabalhar. Em seguida foram os testes de hipotese onde ja s6

serdo usadas as subescalas que foram mencionadas como tendo correlagdes significativas.
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3.3 - Teste de Hipoteses

Para o estudo das hipdteses, foi realizado testes de regressdo linear multiplas pelo
método stepwise que consiste numa escolha das variaveis preditivas, segundo Américo e
colaboradores (2017) este método ¢ escolhido para estudos descritivos em que o objetivo ¢é
apenas descrever relacionamentos pouco conhecidos entre as varidveis, neste método apenas
sdo incorporadas varidveis que contribuem de forma significativa no ajuste do modelo de
regressao. A contribui¢do de cada variavel € estabelecida contrastando, a partir das correlagdes

parciais, a hipotese de independéncia entre essa variavel e a variavel dependente.

Para a H1 (Existe relagdo positiva entre os riscos psicossociais € o burnout) foi realizado
o teste de regressdo linear multipla para se verificar se os riscos psicossociais predizem o

burnout (tabela 9).

Foram inseridas as subescalas que obtiveram uma correlacdo significativa com o
burnout e verificou-se que algumas foram eliminadas pelo proprio teste tendo ficado apenas as
subescalas da influéncia no trabalho e os conflitos dos papéis laborais. Verificou-se que a
influéncia no trabalho e os conflitos de papéis laborais predizem o burnout em 62.3%. Logo,
HI1 ¢ parcialmente verdadeira, pois como foi referido anteriormente algumas das dimensdes de
riscos psicossociais em estudo foram eliminadas & priori pelo teste correlacional e outras ao

longo deste teste.

Tabela 9. — Regressdo linear multipla (método stepwise) para HI

Variaveis Variavel .
Preditoras Critério z R2a Sig
Influéncia no 42.406 .564 <.001
trabalho
Burnout
Conflitos de papéis 27.406 .623 <.001
laborais

Para testar H2 (Existe relagdo significativa positiva entre os riscos psicossociais ¢ a
intencdo de saida dos trabalhadores), utilizou-se, tal como anteriormente, o teste de regressao
linear multipla através do método setpwise, no qual se testou as subescalas dos riscos

psicossociais que obtiveram correlagdo significativa com a intencao de saida (tabela 10).
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Tabela 10. — Regressdo linear multipla (método stepwise) para H2

Varidveis Variavel 7 R’a Si Teste Durbin-
Preditoras Critério 12 Watson
Possibilidade de 16.785 337 <.001
desenvolvimento
Exigéncias
cogaitivas Intengdo de saida 15.274 479 <.001
Comunidade 2.147
social 13.791 .553 <.001

Através desta regressdo linear verificou-se, entdo, que, tal como aconteceu no teste
anterior também algumas subescalas foram eliminadas pelo teste e apenas a possibilidade de
desenvolvimento, as exigéncias cognitivas e a comunidade social entram para este teste. Estas
trés subescalas predizem a intencdo de saida em 55.3%. Pode-se afirmar que H2 ¢ parcialmente

verdadeira.

Também para testar a H3 (Existe relagcdo significativa positiva entre o burnout e a
intencdo de saida dos trabalhadores) foi realizado um teste de regressdo linear, mas agora
simples, onde se verificou que existe uma relacdo significativa e que o burnout prediz a inten¢ao

de saida em 31%. Pode-se afirmar que H3 ¢ verdadeira.

Tabela 11. — Regressdo Linear Simples para H3

Variaveis Variavel 7 Rla Sig
Preditoras Critério
Burnout Inten¢do de saida 16.290 310 <0.01

Comprovado o efeito de alguns fatores de risco psicossocial na inten¢do de saida
(possibilidades de desenvolvimento, exigéncias cognitivas e comunidade social) através da
aceitagdo parcial da hipdtese 2 e bem como o efeito do burnout na inten¢do de saida dos
profissionais de saude e seguranca no trabalho através da aceitacdo da hipotese 3, encontram-
se reunidas as condi¢des para testar a hipotese 4 (O burnout media a relacdo entre os riscos
psicossociais e a intenc¢do). Para este teste realizou-se, mais uma vez uma regressao linear
multipla com recurso ao método septwise com os seguintes niveis de significancia, a=.05 para
o valor “Entry” e 0=.10 para “Removal”, tendo-se considerado também uma probabilidade de
erro tipo I (o) de .10 para todas a analises. Introduziu-se na andlise, enquanto variaveis

independentes os trés fatores comprovados anteriormente e o burnout. Os dados excluiram da
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analise a varidvel burnout (f=.202, t=1.504; p=.144), pois apesar do efeito deste na inten¢do de
saida, ao ser conjugado com os trés fatores anteriores o seu efeito deixa de ser significativo,
logo, contrariamente a hipotese colocada o burnout ndo tem efeito mediador. Considera-se,

assim, que H4 ¢ falsa.

Tabela 12. - Regressdo Linear Multipla (método stepwise) para estudo do efeito dos fatores de risco psicossocial
e Burnout e bem-estar na intengdo de saida dos colaboradores

Nota: *p<.05

Variaveis Variavel ,
‘ o, Z R-a t - value
Preditores Critério p P

Possibilidade de _770% 23.961% < 001
Desenvolvimento
Exigéncias Intengdo de
Cognitivas saida

Cgr::;:lldade 313% 2.405% 026

15.245% 572 .820%* 4.318% <.001

Este resultado significa que independentemente de os profissionais manifestarem
sintomatologia ou ndo de burnout o efeito dos fatores de risco anteriormente nomeados sobre a
intencdo de saida permanece. Neste sentido, elevada possibilidade de desenvolvimento
diminuem a inten¢do de saida, mas por outro lado, elevadas exigéncias cognitivas e elevada
comunidade social potenciam as inten¢des de saida dos técnicos superiores e técnicos de satide
e seguranca no trabalho. Sendo esta ultima relacdo entre varidveis a mais controversa a
literatura, uma vez que a comunidade social significa uma boa relagdo de camaradagem e

potencialmente boas relagdes interpessoais.
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4- Discussao dos resultados

Este estudo teve como objetivo responder a seguinte questao “Quais os fatores de riscos
psicossociais que mais se evidenciam na funcdo de técnico de satde e seguranga no trabalho e,
que efeitos tém estes fatores nos niveis de burnout e intengdes de saida apresentados por estes

profissionais?”.

Este estudo permitiu perceber que das subescalas avaliadas as exigéncias cognitivas € a
subescala dos riscos psicossociais com a média mais elevada (M=4.09) para os profissionais da
area de saude e seguranca no trabalho, o que revela que a funcao de técnico de seguranca ¢ uma
fung¢do que exige muito a nivel cognitivo. Destacando-se ndo sé o valor elevado como pelo
facto de estar acima da média portuguesa (M=3.74). As exigéncias quantitativas (M=3.09)
revelaram estar acima da média portuguesa, o que também aconteceu com a influéncia no
trabalho (M=3.10). A possibilidade de desenvolvimento (M=3.64) encontra-se acima do ponto
médio da escala e por fim os conflitos de papéis laborais (M=3.56) revelaram estar acima tanto
do ponto médio da escala como da média portuguesa. Com estes resultados verificamos que os
técnicos de seguranga exercem fungdes em que as exigéncias quantitativas sao maiores do que
a média da populacdo portuguesa, o que também acontece com a influéncia no trabalho,
verificou-se também que na fung¢do de técnico de seguranca e satde no trabalho a possibilidade
de desenvolvimento também esta acima do ponto médio da escala, ou seja, este também ¢ um
ponto negativo nesta funcdo. De realcar os conflitos de papéis laborais que est4 tanto acima do
ponto médio da escala como também da média portuguesa, o que revela que este ¢ um dos

riscos psicossociais

A presente investigacao permitiu, ainda, corroborar (apesar de apenas parcialmente) que
o risco psicossocial tem uma relagdo significativa positiva tanto com o burnout como com a
intencdo de saida. Os riscos psicossociais constituem, atualmente, um dos maiores riscos para
a saude fisica e mental dos trabalhadores e para o bom funcionamento das organizacionais. Os
riscos psicossociais traduzem-se num conjunto de consequéncias nefastas quer para o
trabalhador quer para o empregador e as organizagdes (Ordem dos Psic6logos,2014). Este facto
torna-se de grande relevancia para os profissionais da area de satde e seguranga no trabalho
devido aos niveis elevados de determinados fatores e ao facto dos mesmo terem & sua

responsabilidade a satude e seguranca dos demais profissionais nas organizagoes.

Ao nivel das consequéncias organizacionais, de real¢ar que também foi corroborado a
existéncia da relagdo positiva entre o burnout e a intenc¢ao de saida, sendo que de uma forma

direta o burnout prediz a intencdo de saida dos profissionais. Além disso, os proprios riscos
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psicossociais podem predizer a inteng¢do de saida de uma forma direta, para além da saude dos
profissionais de satde e seguranca no trabalho, os riscos acarretam de forma indireta
consequéncias para a saude dos restantes profissionais, mas também para a satide financeira
organizacional, atendendo aos elevados custos que representam as saidas voluntdria de

colaboradores.

A ultima hipoétese de investigagdo foi considerada falsa, ou seja, o burnout ndo medeia
a relagdo entre os riscos e a intencdo de saida. Isto ndo significa que a vivéncia de burnout ndo
conduza a saida da organizagdo. Significa que independentemente do estado de saide mental
dos trabalhadores, as exposi¢des aos riscos psicossociais t€m um peso elevado na decisdo de

permanecer ou sair da organizagao.

Para reflexdo sobre os resultados obtidos apresentados na sec¢do anterior revela-se que
o tema dos riscos psicossociais, apesar de ja existir um avango bastante grande das empresas
no sentido de dar importancia a este tema ainda existe um grande caminho a percorrer. E de
destacar que a profissd@o de Técnicos de Seguranca e Saude no trabalho, como foi corroborado
por esta investigacdo, ¢ uma profissdo que também revela uma elevada propensdo ao
desenvolvimento de riscos psicossociais e como foi ja referido anteriormente nesta investigacao

ndo pode ser uma profissdo “descartada” neste tema.

Esta investigacdo revelou ter importncia em varias vertentes nomeadamente para as
empresas, para a importancia dada aos técnicos de seguranga como também para a psicologia.
Na vertente das empresas revelou que ¢ necessario dar mais importancia ao tema dos riscos
psicossociais porque ao trabalharem este tema nas suas empresas melhoram a qualidade de vida
dos seus trabalhadores que acabam por nio ter tanto o stress laboral (burnout) como também
conseguem manter os trabalhadores nas suas empresas por mais tempo (inten¢do de saida), por
outro lado aumentar a importancia das fung¢des do técnicos de seguranga, e por fim na
psicologia do trabalho, onde nesta investigacdo também ¢ apresentado alguns dos fatores que
explicam o facto de os trabalhadores quererem sair das empresas onde estdo a trabalhar (pelas

correlagoes).

No que concerne as limitagdes ¢ de destacar o facto de obtermos uma dimensdo de
amostra reduzida e com baixa recetividade dos técnicos para responderem ao questionario, o
que leva a ndo conseguirmos obter uma boa representacio de todos os técnicos de seguranga.
Esta baixa adesdo pode também dever-se ao facto de o questionario ser bastante extenso. A
limitacdo da amostra condiciona também a precisdo de alguns dos testes utilizados. Uma outra

limitacdo ¢ a distancia temporal entre os valores de estudo e os valores da média da populagdo
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portuguesa (2000). Este revela ser uma limitacdo pois, o facto de os valores da média
portuguesa terem sido publicados a alguns anos podem j& ndo ser os mais corretos e estamos a

comparar com médias que nao estdo de acordo com a realidade portuguesa atual.

Retirando estas limitacdes ¢ de reforcar a importancia de continuar a estudar este tema,
seria relevante conseguir uma amostra maior e abranger tanto técnicos de varios pontos do pais
como também de varias nacionalidades, seria também interessante ndo s6 publicar o inquérito

online como também divulgar o mesmo por outros meios.

5- Conclusoes

Em conclusdo, os riscos psicossociais sdo um problema cada vez mais presente na vida dos
trabalhadores. Comprovou-se pelos resultados obtidos que os riscos psicossociais t€ém um
elevado peso para o aumento do burnout como para o aumento da intencdo de saida dos
trabalhadores. Isto significa que as empresas terdo de melhorar as condigdes em que os
trabalhadores estdo a trabalhar, ou seja, aumentar o seu bem-estar na empresa, para que num
futuro proximo nao haja trabalhadores a quererem sair das suas empresas ou mesmo com
diagnostico de burnout. Como foi referido anteriormente, comprovou-se que este estudo tem
elevada importancia pois conseguiu-se provar que os técnicos de segurancga estdo expostos a
muitos riscos psicossociais € a importancia destes riscos para o bom funcionamento de uma

empresa.

Com este trabalho ¢ esperado também que exista uma maior consciencializa¢do para o perigo
dos riscos psicossociais € que as empresas comegem a apostar mais neste tema.

Por outro lado, foi evidenciado a importancia de estudar a funcao dos técnicos de seguranca ao
nivel dos riscos psicossociais isto porque como foi verificado ao longo desta investigagdo que

os técnicos de seguranca também estdo expostos a estes riscos.
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ANEXOS

ANEXO | — Teste T-student Variaveis burnout

Valor de Teste =3

Significancia
t df Unilateral p  Bilateral p  Diferenga média
Despersonalizagao_burnout -1,601 34 ,059 ,119 -,18776
exaustao_burnout 1,147 34 ,130 ,259 ,12500
brunout_total -,213 34 416 ,833 -,02095

Anexo Il — Teste T-Student variavel intencéo de saida

Valor de Teste = 3
95% Intervalo de

Significancia Confianga da ...
t df Unilateral p  Bilateral p Diferenga média Inferior
intensdo_de_saida -,330 34 ,372 744 -,06667 -ATTT
ANEXO Il - Estatistica amostra da variavel dos riscos psicossociais

Estatisticas de uma amostra

Erro de média

N Média Desvio Padrao padrao

exigencias_quantitativas 34 3,0882 ,83458 ,14313
exigencias_cognitivas 34 4,0980 ,712720 ,12471
exigencias_emocionais 35 3,2571 , 19247 ,13395
exigencias_esconder_emog 35 3,4286 ,62004 ,10481
oes

influencia_no_trabalho 34 3,1029 ,59390 ,(10185
possibilidade desenvolvime 34 3,6397 , 73904 ,12674
nto

previsibilidade_trabalho 35 3,4857 ,61220 ,10348
transparencia_do_papel_lab 35 3,4000 ,64067 ,10829
oral

reconhecimento 35 3,0571 ,96460 ,16305
conflito_papeis_laborais 35 3,5643 ,82101 ,13878
comunidade_social 35 1,2095 ,29245 ,04943

ANEXO IV — Teste T-student para os riscos psicossociais
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Valor de Teste = 3

Significancia
t df Unilateral p  Bilateral p Diferenga média

exigencias_quantitativas ,616 33 271 ,542 ,08824
exigencias_cognitivas 8,804 33 <,001 <,001 1,09804
exigencias_emocionais 1,920 34 ,032 ,063 ,25714
exigencias_esconder_emog¢ 4,089 34 <,001 <,001 42857
oes

influencia_no_trabalho 1,011 33 ,160 ,320 ,10294
possibilidade_desenvolvime 5,047 33 <,001 <,001 ,63971
nto

previsibilidade_trabalho 4,694 34 <,001 <,001 ,48571
transparencia_do_papel_lab 3,694 34 <,001 <,001 ,40000
oral

reconhecimento ,350 34 ,364 , 728 ,05714
conflito_papeis_laborais 4,066 34 <,001 <,001 ,56429
comunidade_social -36,220 34 <,001 <,001 -1,79048

ANEXO V- Valores de referencia para os riscos psicossociais a nivel nacional.
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Exigéncias quantitativas 3 .63 2,48 0,86
Ritmo de trabalho 1 * 3,18 1,00
Exigéncias cognitivas 3 .60 3,79 0,71
Exigéncias emocionais 1 * 3,42 1,15
Influéncia no trabalho 4 .70 2,83 0,89
Possibilidades de desenvolvimento 3 .76 3,85 0,81
Previsibilidade 2 72 3,23 0,92
Transparéncia do papel laboral 3 .76 4,19 0,72
Recompensas 3 .82 3,71 0,87
Conflitos laborais 3 .67 2,94 0,69
Apoio social de colegas 3 71 3,44 0,77
Apoio social de superiores 3 .87 3,13 0,97
Comunidade social no trabalho 3 .85 3,97 0,81
Qualidade da lideranca 4 .90 3,49 0,93
Confianca horizontal 3 20%* 2,79 0,64
Confianca vertical 3 20%* 3,60 0,60
Justica e respeito 3 .79 3,37 0,81
Auto-eficacia 2 .67 3,90 0,67
Significado do trabalho 3 .82 4,03 0,72
Compromisso com o local de trabalho 2 .61 3,40 0,90
Satisfacdo no trabalho 4 .82 3,37 0,75
Inseguranca laboral 1 * 3,13 1,47
Saude geral 1 * 3,44 0,91
Conflito trabalho-familia 3 .86 2,67 1,05
Problemas em dormir 2 .84 2,46 1,05
Burnout 2 .83 2,70 0,97
Stress 2 .73 2,70 0,90
Sintomas depressivos 2 .80 2,35 0,91
Comportamentos ofensivos 4 .78 1,23 0,48

ANEXO VI - Teste de T-Student com a variavel exigéncias quantitativas com o valor de teste de
referéncia nacional

Valor de Teste = 2.48

Significancia
t df Unilateral p  Bilateral p Diferenga média
exigencias_quantitativas 4,250 33 <,001 <,001 ,60824
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