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Jornalismo de Proximidade: reflexdes tedricas e praticas de um estagio no Porto

Canal

Resumo: O jornalismo de proximidade desempenha um papel essencial nas comunidades
por garantir o direito a informacgao local e promover os valores da democracia. Neste
ambito, o presente relatério de estagio visa abordar como a proximidade pode ser tao

relevante no jornalismo e, em particular, no Porto Canal.

O estagio, integrado no mestrado Comunicacao Social — Novos Media, da Escola Superior
de Educacdo de Coimbra, proporcionou uma imersao nas praticas jornalisticas didrias de
uma redacdo televisiva, permitindo o contacto direto com as rotinas produtivas e

editoriais do canal.

O foco do mesmo incidiu, sobretudo, na fun¢do de Produtora de Informacgao, na qual foi
possivel colaborar com jornalistas e coordenadores, desempenhando tarefas essenciais
na redacdo. Por conseguinte, a experiéncia envolveu a participacdo em processos de
decisdo editorial, como a sele¢do de noticias, evidenciando a aplicagdo pratica das teorias
de gatekeeping e agenda-setting, amplamente discutidas na revisdo de literatura que
antecede a descricdo de tarefas. Através da experiéncia e andlise do funcionamento da
redacdo, foi possivel compreender como as decisGes editoriais sdo moldadas pelos

critérios de proximidade e relevancia, alinhados com o estatuto editorial do Porto Canal.

Adicionalmente, o estagio proporcionou um acompanhamento de varios momentos,
como a cobertura da campanha eleitoral das Elei¢cbes Legislativas de 2024, bem como
varios acontecimentos regionais, ilustrando a importancia do jornalismo de proximidade
na constru¢do de uma narrativa regional. Por fim, o presente relatério apresenta uma
confluéncia entre a componente tedrica, isto é, a revisdo de literatura e as atividades
desenvolvidas. Adicionalmente, serd apresentado um balanco final do desempenho da

experiéncia adquirida ao longo de trés meses de estagio.

Palavras-chave: estagio; Porto Canal; jornalismo de proximidade; critérios de

noticiabilidade; produc¢do de informacao.



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

Proximity Journalism: theoretical and practical reflections from an internship at

Porto Canal

Summary: Proximity journalism plays an essential role in communities by guaranteeing
the right to local information and promoting the values of democracy. In this context, this
internship report aims to address how proximity can be so relevant in journalism and, in

particular, in Porto Canal.

The internship, part of the Social Communication — New Media master's degree, at the
Escola Superior de Educacdo de Coimbra, provided an immersion in the daily journalistic
practices of a television newsroom, allowing direct contact with the channel's production

and editorial routines.

Its focus was, above all, on the role of Information Producer, in which it was possible to
collaborate with journalists and coordinators, performing essential tasks in the
newsroom. Therefore, the experience involved participation in editorial decision-making
processes, such as news selection, highlighting the practical application of gatekeeping
and agenda-setting theories, widely discussed in the literature review that precedes the
task description. Through experience and analysis of the newsroom's functioning, it was
possible to understand how editorial decisions are shaped by the criteria of proximity and

relevance, aligned with Porto Canal's editorial statute.

Additionally, the internship provided monitoring of various moments, such as coverage of
the electoral campaign for the 2024 Legislative Elections, as well as various regional
events, illustrating the importance of proximity journalism in the construction of a
regional narrative. Finally, this report presents a confluence between the theoretical
component, that is, the literature review and the activities developed. Additionally, a final
assessment of the performance of the experience acquired over the three months of

internship will be presented.

Keywords: internship; Porto Canal; proximity journalism; newsworthiness criteria;

information production.
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Introdugao

Carlos Camponez é o autor de uma das frases mais representativas do jornalismo
de proximidade. O autor e professor afirma que “o jornalismo de proximidade surge
intimamente ligado a questdes epistemoldgicas e éticas, que ndo é possivel iludir,
relacionadas, nomeadamente, com o estatuto da verdade e da objetividade no
jornalismo, com a importancia da proximidade como uma forma diferente de olhar o

mundo, ou com a fungdo social das noticias” (Camponez, 2012, p. 44).

Ao refletirmos sobre a informac¢do a que somos diariamente expostos, esta afirmacado
adquire um propdsito e um significado muito mais veemente na sociedade
contemporanea. E, exemplo disso é a experiéncia que um jornalista pode adquirir numa
redacdo. Assim, esta citacdo apresenta uma forma de compreender como, muitas das
vezes, nos deixamos levar pela quantidade de informacdo que permeia o nosso

quotidiano e que nos confunde relativamente ao que é verdadeiramente objetivo e

relevante.

Ndo, é, pois, despiciente, afirmar que o jornalismo atua como um verdadeiro
"norte" para a sociedade. Nesse sentido, a principal premissa deve ser sempre a de
informar e instruir a mesma, promovendo a compreensdo critica e a coesdo das
comunidades. No entanto, importa reconhecer que nem todos os acontecimentos
possuem a relevancia jornalistica suficiente para se tornarem noticia. Deste modo, é de
extrema relevancia compreender o papel do jornalismo e, em particular, do jornalismo de

proximidade.

Neste contexto, o estdgio realizado no Porto Canal proporcionou uma experiéncia
pratica que complementou a formacdo tedrica adquirida ao longo de todo o percurso
académico. A escolha do Porto Canal baseou-se na sua relevancia como um meio de
comunicacdo que, além de incidir na informagdo nacional, o seu propdsito é,
vincadamente, atender e promover a proximidade da comunidade norte do pais. Por

conseguinte, o estagio decorreu entre 8 de janeiro e 8 de abril de 2024.

O presente relatdrio objetiva apresentar uma analise pormenorizada a varias

componentes. Primeiramente, sera apresentada uma revisdo de literatura sobre a
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relevancia do jornalismo e as teorias inerentes para a compreensdo do mesmo,
destacando a importancia do jornalismo de proximidade. Na segunda parte, serd
apresentada uma contextualizacdo e caracterizacdo da entidade de acolhimento,
apresentando as suas infraestruturas, o estatuto editorial e o papel desempenhado
enquanto estagiaria de producao de informacdo. Posteriormente, serdo documentadas e
refletidas as atividades desenvolvidas durante o estdgio com uma analise critica sobre a
sua relevancia no contexto da prdxis jornalistica. Por fim, serd apresentada uma sintese
gue permite uma confluéncia entre a componente tedrica com a pratica nas tarefas

desempenhadas, culminando com uma reflexao critica sobre o percurso.
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Terminologias em jornalismo televisivo — Porto Canal

VI

10.
11.

12.

13.
14.

Alinhamento: sequéncia de noticias organizadas num bloco informativo;
Bolacha: imagem representativa ou logdtipo do programa que surge no canto
inferior direito do ecr3;

COLA: insercao de uma peca ou um off que precede o “cola”, sem a separacdo do
pivot;

COLATH: insercdo de um TH sem a separacdo do pivot;

Montagem: edicdo de uma peca, reportagem ou off;

FD (falso direto): Técnica de apresentacdo que simula uma declaragdo direta num
determinado local;

OFF: sequéncia de imagens acompanhadas pela narra¢do do pivot;

Oraculo: informagdo escrita apresentada sobre uma peca, TH, OFF ou
reportagem;

Pintar: Bloco de imagens que ilustra e complementa um tema ou uma narragao
(off);

Pivot: apresentador responsavel pelos blocos informativos;

Promo: sequéncia de imagens destinada a anunciar uma reportagem que sera
exibida em breve;

TH’S (Talking Head): parte selecionada de uma entrevista ou declaragdo para
evidenciar algum assunto de uma pessoa;

Vivo: Pessoa que presta declaragdes;

Voz-off: Narragdo do jornalista que acompanha as imagens.
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Jornalismo

. . 1
jor.na.lis.mo

nome masculino

1. atividade de recolha e andlise de informacg6es da atualidade com o objetivo de as

transmitir ao publico através de meios de comunicagdo social

2. atividade de quem trabalha em comunicag¢do social; profissdo de jornalista
3. forma de expressdo que caracteriza os meios de comunicagdo social

4. conjunto dos meios de difuséo de informag¢éo; comunicagéo social

5. conjunto dos jornalistas

1 Porto Editora — Jornalismo no Dicionario infopédia da Lingua Portuguesa [em linha]. Porto: Porto Editora. [consult. 2024-
01-28 21:01:12]. Disponivel em https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/Jornalismo



https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/Jornalismo

Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

1.1. O jornalismo

Jornalismo. Uma palavra que, ao ler todas as defini¢des constantes do Diciondrio
da Lingua Portuguesa, é representada como um dos pilares mais importantes para o
exercicio pleno da democracia. Para tal fim, rigor e exatidao sao alguns dos adjetivos que
ouvimos regularmente e que melhor podem descrever este vocabulo, pelo compromisso

e responsabilidade que o seu exercicio representa.

A designacdo deriva da palavra francesa “journalisme”, que por sua vez, tem
origem no latim “diurnalis”, referindo-se a algo que acontece regularmente (Etimologia,
2024)%. Deste modo, a literatura evidencia que desde a sua criac3o até aos dias de hoje, o
jornalismo configura-se como uma das formas mais representativas de transmissao de

informacao e, inclusivamente, de conhecimento.

De acordo com McNair (2005, p. 35), o jornalismo pode ser definido como
“qualquer texto de autoria, na forma escrita, dudio ou visual, que afirma ser (ou seja, é
apresentado ao seu publico como) uma declaragdo verdadeira sobre, ou registo de

III

alguma caracteristica até entdo desconhecida (nova) do mundo social rea

Porém, Schudson (1995 cit por Leite, 2019) defende o contrario, argumentado
que nem toda a informacgao escrita se pode tornar numa noticia, ou seja, para o autor,
apenas a informagcdo sobre temas contempordaneos que s3ao considerados

suficientemente relevantes pode ser classificada como jornalismo.

Recuperem-se os conhecimentos mais longinquos que podem fundamentar uma
parte deste conceito. Na Mesopotdmia, cerca de 3500 anos a, C., a escrita (cuneiforme)
substituiu o formato convencional no registo de memdrias coletivas, a oralidade. Assim,
as informacg0es transmitidas comegaram a ser perpetuadas, marcando a transi¢ao da pré-
histdéria para a historia. Desta forma, poder-se-a concluir que os antigos gregos foram os
responsaveis pelo primeiro acontecimento que estabeleceu as bases do que

eventualmente se tornaria o jornalismo (Leite, 2019).

2 Etimologia (2024, junho 11). Etimologia de Jornalismo. https://etimologia.com.br/jornalismo/
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A partir daqui a evolugdo do Homem decorreu em indmeras esferas e, por
consequéncia, a forma como o mesmo se comunicava também. Contudo, o jornalismo
ndo era uma pratica que todas as pessoas pudessem exercer na antiguidade, uma vez que
era uma atividade circunscrita a um grupo menor de pessoas (Fidalgo, 2008). Por seu
turno, este conceito “jornalismo”, era utilizado, exclusivamente, por especialistas com
formacao especifica, que viam o exercicio profissional do jornalismo como uma atividade

restrita (Leite, 2019).

Com o desenvolvimento dos meios de transporte, a comunicacdo comecou a ser
mais agil e eficiente, facilitando a transmissdao de informacdes. Os jornais impressos
comecaram a ser um objeto que poderia fazer parte da obtencdo de conhecimento de
cada cidaddao permitindo assim, a sua instrucdo. Deste modo, o jornalismo comeca a
ganhar outro posicionamento na sociedade e passou a ser uma “fonte de noticias” criada
pelos profissionais da area, os “jornalistas” (Leite, 2019). Assim, surgiu a primeira agéncia
noticiosa, em Franca, em 1835, marcando uma nova etapa na evolug¢do do jornalismo, a
sua profissionalizacdo. Havas é o nome da agéncia que se tornou numa referéncia no que
respeita a expansdao do jornalismo, transformando-o num setor profissional. Com o
surgimento dos diarios noticiosos e, o consequente, aumento do nimero de leitores, os
jornalistas passaram a ocupar um novo estatuto social, situando-se entre os detentores

do conhecimento e do dom da comunicacao (Fidalgo, 2008).

1.2. Fundamentos do jornalismo e a fung¢do do jornalista

Fruto da sua evolugdo e maturidade, o jornalismo constituiu-se como uma das
formas mais veementes de transmissdo de informacdo, seja pelos meios de comunicacgado
convencionais (i.e. imprensa, radio e televisdo) ou digitais (i.e. redes sociais, féruns, sites,
etc.). Face a esta maior agilidade e capacidade de disseminagdo, a literatura tem
evidenciado que o jornalismo se tornou o “quarto-poder”, permitindo equilibrar os
restantes trés instituidos: executivo, legislativo e judicial. Este facto pode ser assumido
como uma responsabilidade de suma importancia, esperando-se que o jornalismo atue

como “guardido da democracia” e “protetor do interesse publico” (Serrano 2006;
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Strémback & Shehata, 2018). Desta forma, pode ser assumido que o jornalismo é uma

“bussola” que permite nortear a forma como a sociedade vive.

Neste sentido, coloca-se a pertinente questao: como é definida a profisséo de
jornalista na atualidade? Muitas poderiam ser as respostas, mas em virtude das
circunstancias atuais, torna-se cada vez mais dificil definir o seu papel. A transigdo digital,
a falta de investimento, a desertificacdo de noticias, a precariedade, entre tantos outros
fatores, eleva os patamares de indefinicdo desta profissdo. Segundo o art. 1.2, n21 do
Estatuto do Jornalista define que “sdo considerados jornalistas aqueles que, como
ocupacdo principal, permanente e remunerada, exercem com capacidade editorial
funcdes de pesquisa, recolha, selecdo e tratamento de factos, noticias ou opinides,
através de texto, imagem ou som, destinados a divulga¢do, com fins informativos, pela
imprensa, por agéncia noticiosa, pela radio, pela televisdo ou por qualquer outro meio

eletrénico de difusdo”.

Face a estes argumentos, é relevante referir que o principal intuito do jornalista,
gue é atuar como um intermediario entre o acontecimento e a sociedade, é desvalorizado
pelo crescimento de meios que permitem a qualquer pessoa ser, simultaneamente,
recetor e fonte de informagéao (Correia, 1998). Pode inferir-se que tal se deve a transi¢do
e reconfiguracdao que os meios de comunicagdo convencionais estdo a atravessar em
virtude da implementagdo dos novos média. Este facto estd associado ao conceito de
“cultura da convergéncia” que, segundo Jenkins (2009, p. 27) é o “fluxo de conteldos
através de multiplos suportes medidticos, a cooperagdo entre multiplos mercados
medidticos e ao comportamento migratdrio dos publicos dos meios de comunicagao, que
vao a qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam”.
Portanto, poder-se-a afirmar que a sociedade deixou de ser apenas recetora de
informacdo para ser a prépria fonte de informacgdo, revestindo-se assim de elevada
pertinéncia abordar a funcdo social e cultural do jornalismo, bem como o seu impacto na

sociedade contemporanea.
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1.3. A fungao social e cultural do jornalismo: um compromisso

Como referido anteriormente, o jornalismo é uma das formas mais
representativas de transmissdo de informacdo para a sociedade. Deste modo, “o
jornalista deve relatar os factos com rigor e exatiddo e interpretd-los com honestidade.
Os factos devem ser comprovados, ouvindo as partes com interesses atendiveis no caso.
A distincdo entre noticia e opinido deve ficar bem clara aos olhos do publico” (Cédigo
Deontoldgico do Jornalista, 2017). Em virtude deste contexto, surge a relevante questdo
levantada por Correia (2008): “para quem escrevem os jornalistas?”. Na sua perspetiva,
os jornalistas produzem conteldos para diferentes grupos tais como audiéncias, lideres
de opinido, outros jornalistas, outros jornais, patrées, meio de comunicacdo, fontes,

potenciais anunciantes, além de produzirem conteuldos para si préprios, bem como para

a sociedade em geral.

Particularmente, a radio e a televisdo tém a incumbéncia de se dirigirem a um
publico amplo, incluindo os cidaddaos com menor nivel de instrugdo. Em virtude deste
facto, os mesmos promovem a assimilagdo de valores, normas e expectativas de
comportamento conforme o contexto das circunstancias e os papéis desempenhados
pelos individuos na sociedade (McQuail, 1987; cit por Leite, 2019). Nao é, pois,
irrelevante, referir que, especialmente a televisdo, numa dimensdo mais intrinseca da sua
funcdo, atende as expectativas do maior nimero de espectadores, cuja principal fonte de
cultura, na maioria das vezes, é a prépria televisdo (Ramonet, 1999). Neste sentido, a
televisdo pode ser considerada como uma ferramenta de sensibilizacdo, capaz de
contribuir para a formacdo de uma sociedade mais inclusiva e pluralista (Ferrés, 1999; cit
por Leite, 2019). Assim, e tal como postulado por Lopes (1999, p. 62) “a estacdo publica
de televisdo deve ser uma janela aberta contra a exclusdo, contribuindo para a integracao

social e cultural, a fim de garantir a coesdo nacional”.

Contudo, e ainda na perspetiva do autor, a televisdo prioriza a transmissdo de noticias
sensacionalistas ou de entretenimento com o intuito de aumentar a sua audiéncia, o que
pode distorcer a perce¢do da sociedade sobre a realidade dos factos e acontecimentos
verdadeiramente importantes. Esta visdo remete-nos para um jornalismo televisivo que

estd muito préximo de um formato “popular-sensacionalista”, caracterizado pela
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predominancia de valores-noticia orientados pela emocdo e o sensacionalismo, bem
como pela promoc¢do do dramatismo e da emocdo da informacgdo (Mesquita, 1995; cit por
Leite, 2019). Perante esta circunstancia, Traquina (2007) afirma que o jornalista deve
permanecer seguro e neutralizar a conotagdo mais negativa do acontecimento,

priorizando o que é de interesse publico e ndo o que é o mais interessante para o publico.

Face aos argumentos expostos, poder-se-a afirmar que a relevancia e o impacto
dos acontecimentos sdo dois fatores fundamentais para a construcdo de uma noticia.
Neste contexto surge o conceito de "valores-noticia". No subcapitulo seguinte, serdo
explorados os principais valores-noticia que regem a pratica jornalistica e a sua influéncia

na definicdo das agendas mediaticas.

1.4. Valores-noticia

Os valores-noticia sdo considerados como um dos pilares fundamentais na
construcdo de noticias e podem “ser definidos como qualidades dos acontecimentos, ou
da sua construcdo jornalistica, cuja presenga ou cuja auséncia os recomenda para serem
incluidos num produto informativo” de forma que “quanto mais um acontecimento exiba

essas qualidades, maiores sdo as possibilidades de ser incluidas” (Correia, 1998, p. 137).

Segundo Correia (1998), os valores-noticia, ou critérios de noticiabilidade,
influenciam todas as etapas na atividade jornalistica, desde a recolha até a apresentacdo
da informacdo (i.e. recolha, sele¢do, elaboracdo e apresentacdo), determinando se um
acontecimento merece ser noticiado e apresentado. Para o autor, "falar dos valores-

noticia significa falar de todo o processo de informacdo" (Correia, 1998, p. 136).

Adicionalmente, enfatiza-se a importancia dos valores-noticia para a cultura
profissional e para a definicdo da autonomia jornalistica, uma vez que, diariamente,
ocorrem inimeros acontecimentos que poderiam ser noticiados. No entanto, quer nos
jornais impressos ou nos noticiarios radiofénicos e televisivos, existem limitacdes de
tempo e espaco (Leite, 2019). Neste sentido, o processo de selecdo de acontecimentos é

orientado pelos valores-noticia, ou por outras palavras, critérios de noticiabilidade que
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avaliam a relevancia que os acontecimentos apresentam para serem considerados

noticia.

De acordo com Golding e Elliott (1979; cit por Leite, 2019) os valores-noticia

Iz

devem refletir e apresentar aspetos que despertem “interesse para a audiéncia”, que
“prendam a atenc¢do” e que sejam concebidos como algo relevante. Deste modo, para
Wolf (2006, p. 190) este conceito é formado “pelo conjunto de requisitos que exigem dos
acontecimentos — do ponto de vista da estrutura do trabalho nos 6rgdos de informacao e
do ponto de vista do profissionalismo dos jornalistas - para adquirirem a existéncia publica
de noticias. Tudo o que ndo responde a esses requisitos é excluido, por ndo ser adequado

IH

as rotinas produtivas e aos canones da cultura profissional”. Adicionalmente, verifica-se
que os critérios de noticiabilidade estdo, indubitavelmente, associados as rotinas de

producdo numa redacao.

Neste ambito, Galtung e Ruge (1999) foram os pioneiros no que concerne a

analise dos valores-noticia e identificaram doze critérios:

e Clareza: a acessibilidade e a clareza de um acontecimento aumentam a
probabilidade de um acontecimento se tornar noticia;

e Frequéncia: a duragcdo do acontecimento influencia o seu valor quando
concebido para ser noticia;

e Amplitude: a amplitude do acontecimento define a sua relevancia;

¢ Significancia: o interesse do publico-alvo (nicho ou geral);

e Consonancia: expectativas ou previsGes sobre o que deve acontecer;

e Imprevisibilidade: a imprevisibilidade do acontecimento aumenta o destaque e
importancia;

e Continuidade: a continuidade ou a repeticdo do acontecimento;

e Referéncia a nagGes de destaque: a associacdo com diversos paises;

e Referéncia a pessoas de destaque: a inclusdo de figuras proeminentes;

e Composicao: a necessidade de equilibrio e diversidade no tratamento de alguns
assuntos;

e Personalizagdo: a abordagem de acontecimentos através de histérias pessoais;
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e Negatividade: quanto maior for a conotagao negativa do acontecimento, maior

sera o impacto da noticia;

7

Por seu turno, Surette (1998; cit por Leite, 2019) afirma que a noticiabilidade é
influenciada pelo valor da periocidade e da consonancia. A periodicidade refere-se a
adaptacdo do acontecimento ao ciclo didrio de noticias, isto é, se um acontecimento
ocorrer durante o periodo didrio normal, a probabilidade de se executado é maior. A
consonancia diz respeito a relevancia de um acontecimento em relacdo a outros.
Adicionalmente, Canavilhas (2001), refere que o “fator surpresa” desempenha um papel
importante no que respeita a noticiabilidade, uma vez que, quanto mais inesperados
forem os acontecimentos, mais dimensdo vao gerar. Contudo, face ao contexto do
jornalismo contemporaneo, deve denotar-se que estes critérios de noticiabilidade podem
ser distintos dependendo de cada meio de comunicagdo, uma vez que ndo existe uma

metodologia univoca e transversal a todas as redacgdes.

De acordo com Correia (1998), os valores-noticia podem ser enquadrados em seis
grupos principais: “a importancia do acontecimento”; a “distincdo entre interesse publico
e interesse do publico”; “os aspetos técnicos e a substancia informativa”; a distingdo entre
“produto informativo e informacdo-espetaculo”; o “equilibrio e o formato do noticiario”
e a “objetividade”. O autor acrescenta ainda que a importancia de um acontecimento sé
é definida tendo por base varios fatores, como a posi¢ao hierdrquica da pessoa envolvida
e o contexto do acontecimento (politica, desporto, economia, saude, cultura, etc.). Ndo
obstante, refere ainda que a importancia de um acontecimento é, também, definida pela

sua influéncia sobre o interesse nacional em virtude de valores ideoldgicos, interesses

politicos ou econémicos, bem como a sua relevancia.

Partamos para outro aspeto: o interesse de um acontecimento ndo est3,
factualmente, ligado ao seu significado, mas sim a capacidade de conquistar a aten¢do do
publico. Por outras palavras, o ideal é que o acontecimento tenha relevancia informativa
e, em simultaneo, que desperte o interesse do publico (Leite, 2019). Neste contexto, note-
se, particularmente, que continua a existir um debate nas redagGes sobre a distin¢do
entre interesse publico e interesse do publico. Deste modo, no momento da sele¢do das
noticias, os jornalistas consideram o acontecimento isolado e a sua integracdo no

contexto geral do noticidrio. Este equilibrio é, per si, um valor-noticia essencial para a
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construcdo do “produto informativo”, seja na edicdo de um jornal, de um noticiario de

radio ou de televisdo (Correia, 1998).

No entanto, tendo em conta a confluéncia entre a agenda dos média e a agenda
publica, o conceito de opinido publica é, igualmente, uma vertente relevante que deve

ser objeto de observacao.

“Aqueles aspectos do mundo exterior que tém a ver com o comportamento de
outros seres humanos, na medida em que o comportamento cruza com o nosso,
que é dependente do nosso, ou que nos é interessante, podemos chamar
rudemente de opinido publica. As imagens nas cabegas destes seres humanos, a
imagem de si proprios, dos outros, de suas necessidades, propdsitos e
relacionamento, sdo suas opinides publicas. Aquelas imagens que sdo feitas por
grupos de pessoas, ou por individuos agindo em nome dos grupos, é Opinido

Publica com letras maiusculas” (Lippman, 2008, p. 40).

Neste contexto, a sociedade contemporanea depara-se com uma realidade clara
e imersiva no que toca as novas tecnologias, afetando as suas mais diversas esferas,
incluindo os meios de comunicag¢do. Consequentemente, em 2001, surge um novo elenco
de valores-noticia, tendo em conta o desenvolvimento e a transi¢do digital dos media.
Assim, apds 15 anos, Harcup e O’Neill (2016) estudaram uma amostra de 711 casos de
dez publicagBes britanicas, incluindo as noticias mais partilhadas nas redes sociais. As
conclusdes obtidas nesta investigagdo levaram os autores a sugerir uma categorizagdo

dos valores-noticia nas seguintes dimensoes:

e Exclusividade: noticias produzidas, exclusivamente, por um determinado 6rgdo
de comunicacdo (i.e. noticias de desporto, corrupgao, etc.);

e Noticias negativas: acontecimentos que envolvam situacdes de conflito e/ou
tragédia (i.e. mortes, escandalos politicos, subornos, derrotas, desemprego,
desastres naturais, colapsos econdmicos, abusos de poder, discriminagao, entre
outros.);

e Conflito: noticias que apresentam greves, guerras, crises governamentais,
conflitos religiosos, etc.

e Surpresa: noticias apoiadas com recursos de surpresa e/ou contraste;

10
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e Surpresa audiovisual: noticias apoiadas com recursos visuais (i.e. imagens,
videos, fotografias, audios, infografias);

e Partilha: contelido com potencial para gerar partilhas e visualizagdes nas redes
sociais;

e Entretenimento: Conteldos humoristicos e fait-divers;

e Drama: Acontecimentos com investigacoes, cercos e batalhas;

e Follow-up: continuacdo da cobertura de acontecimentos que ja foram
noticiados;

e Elite do poder: acontecimentos que envolvem organizacbes e instituicdes
proeminentes;

e Relevancia: acontecimentos que abordam questBes, grupos ou nagdes
reconhecidas de interesse para o publico;

e Magnitude: acontecimentos que se destacam pela sua relevancia, seja pelo
numero de pessoas ou pelo impacto significativo dos acontecimentos, tornando-
os de interesse publico;

e Celebridades: contelidos e/ou acontecimentos relacionados com figuras
publicas;

¢ Noticias positivas: acontecimentos associados a avangos, vitérias, conquistas e
celebragGes);

e Agenda dos média: acontecimentos escolhidos pelos 6rgdos de comunicacdo

para serem noticias.

Em suma, os valores-noticia, ou por outras palavras, os critérios de noticiabilidade,
desempenham um papel de extrema importancia, uma vez que determinam o que pode
ser relevante ou ndo, influenciando a selecdo de acontecimentos para que se tornem
noticias. A compreensdo destes critérios é determinante para o processo de gatekeeping,
isto é, o processo de curadoria e filtragem de informagao fundamental para a formacao

da agenda mediatica.

11
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1.5. O processo de gatekeeping

Como ja havia sido referido, a quantidade de informacao que chega as redacdes
diariamente promove a necessidade de implementar uma metodologia que filtre,
selecione e priorize a informacao que pode ser, efetivamente, noticia. Desta forma, surge
a pertinente relevancia de conhecer os aspetos que fundamentam o conceito de

gatekeeping.

A teoria do gatekeeping foi introduzida, em 1947, pelo psicélogo Kurt Lewin, que
teve origem num estudo sobre os habitos alimentares, onde se verificou a necessidade de
colocar “porteiros” que controlavam a selecdo de alimentos (Wolf, 2006). Ndo obstante,
Lewin ampliou o conceito para a esfera da comunicacdo, afirmando que o processo de
selecdo também ocorre nos canais de informacdo, determinando quais as noticias que
devem ser transmitidas (Castro, 2012). Esta teoria abre o caminho para o gatekeeper, isto
é, o profissional que é responsdavel por decidir quais os acontecimentos que deverao ser

divulgados, considerando os critérios editoriais e institucionais.

Foi em 1950 que o conceito de gatekeeper foi adaptado para o jornalismo por
David M. White, tendo este conduzido uma das “primeiras investigagcdes empiricas sobre
o conteudo jornalistico” (Reis, 2017; cit por Leite, 2019). Os estudos do autor eram
focados na rotina de um jornalista americano, apelidado de “Mr. Gates”, com o intuito de
identificar os critérios de selecdo e exclusdo de noticias. O jornalista providenciava os
dados que White necessitava, nomeadamente o material que havia excluido das
publica¢des, bem como os manuscritos que apresentavam as razdes que motivavam essas

mesmas decisdes (Reis, 2007; cit por Leite, 2019).

Abordando estas investiga¢Oes, Traquina (2007) refere que White concluiu que o
processo de filtragem e selecdo de noticias é, fundamentalmente, subjetivo. Segundo este
autor, os jornalistas desempenham o seu papel de gatekeepers tomando decisdes
baseadas nas suas experiéncias pessoais. Contudo, esta teoria foi alvo de vdrias criticas,
nomeadamente pelo facto de se centrar apenas nos individuos, ndo considerando os

aspetos estruturais e organizacionais do jornalismo (Correia, 2008).

12
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A influéncia pessoal e subjetiva no processo de selecdo noticiosa foi,
posteriormente, contestada por estudos que destacaram a preponderancia dos fatores
organizacionais na escolha dos acontecimentos para serem noticiados (Leite, 2019). Deste
modo, o conceito de gatekeeping refere-se ao processo de produgao de informagdo que
pode ser entendido como um conjunto de escolhas criticas, no qual do fluxo noticioso é
sujeito a varios filtros, ou melhor dizendo, gates. Estes “portdes” representam vdrios
pontos relevantes onde o jornalista atua como um gatekeeper que deve determinar se o
acontecimento é meritério ou ndo de se tornar noticia (Traquina, 2007). Desta forma, a
literatura evidencia que a producdo de noticias se direciona para o processo de criagdo e
propagacao de informacdo nos meios de comunicacdo, englobando, entre outras teorias,

o conceito de gatekeeping (Castro, 2012).

Como havia sido referido, o processo jornalistico, desde a recolha de informacao
até a divulgacdo da noticia, carece de uma estratégia que permita o controlo de

~on

informacdo que passa pelo “portdo” da redacdo, selecionando os acontecimentos de
interesse publico (Bruns, 2003; cit por Leite, 2019). Segundo Wolf (2006) o jornalista
“produz a realidade”, quando distingue os factos dos acontecimentos e o editor
desempenha o papel de gatekeeper decidindo quais os acontecimentos que se podem

tornar noticias.

Deste modo, a literatura evidencia que, ao superar a ideia da subjetividade, a
selecdo de noticias torna-se um processo de categorizacdo hierdrquica influenciada pelo
contexto organizacional e profissional (Wolf, 2006). Esta visdo é também ela defendida
por Gieber (1956, cit. por Wolf, 2006), que reitera que os valores burocraticos das
organizacbes exercem um papel fundamental no processo de selecdo de noticias,
prevalecendo, frequentemente, as decisdes dos gatekeepers sobre as escolhas

individuais.

Por seu turno, Traquina (2007), argumenta que o processo de producdo de
informacdo é estruturado por uma sequéncia de decisGes nas quais os jornalistas atuam
como “gatekeepers” ao avaliar e determinar quais as noticias que deverdo ser objeto de
analise e trabalho para a sua publicacdo. Segundo Traquina (2007, p. 149) é um processo
que funciona como uma “tentativa de impor ordem ao (possivel) caos provocado pela

imprevisibilidade de (alguns) acontecimentos”.

13
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Assim, é possivel verificar uma confluéncia de perspetivas, onde o gatekeeping
emerge com um processo de controlo de informacdo, orientado por valores intrinsecos
dos jornalistas, bem como por valores ideoldgicos e politicos das organizacdes (Leite,

2019).

Adicionalmente, torna-se de elevada pertinéncia compreender a influéncia das teorias
agenda-setting e agenda building, na salvaguarda do papel e da importancia do

jornalismo.

1.6. Agenda-setting e agenda building

A teoria do agenda-setting é, a semelhanca de outras teorias, um dos pilares
tedricos mais relevantes do jornalismo. Este conceito foi introduzido por McCombs e
Shaw, em 1972, durante uma andlise sobre o papel dos meios de comunicacdo na
definicdo dos assuntos mais importantes para os eleitores de Chapel Hill, no decurso das
eleicbes presidenciais dos Estados Unidos, em 1968. Os autores selecionaram
aleatoriamente os entrevistados, com o propdsito de constituir uma amostra que
refletisse a diversidade econdmica, social e racional da amostra analisada. Os resultados
das 100 entrevistas relevaram que se verificou, para a amostra em questdo, uma
correlagdo entre as agendas do publico e a dos meios de comunicagao (Nabais, 2012). De
acordo com Nabais (2012), a conclusdo publicada em 1972 na revista norte-americana
"Public Opinion Quarterly" evidenciou, claramente, que a aten¢do que os meios de
comunicacdo investiam em determinados temas tinham uma influéncia decisiva sobre o

nivel de preocupacao do publico em relacdo aos mesmos.

Outra abordagem tedrica a este conceito foi desenvolvida por Funkhouser (1973;
cit por Leite, 2019). Este autor abordou a teoria de uma forma mais abrangente,
analisando a relagdo entre as entrevistas relativas as elei¢bes presidenciais norte-
americanas e os resultados dos inquéritos com os temas de trés revistas de informacao.
Posteriormente, lyengar e Kinder, em 1987, exploraram esta hipdtese a partir de uma
perspetiva mais circunscrita, utilizando a televisdo para avaliar a teoria (Leite, 2019).

Deste modo, os autores concluiram que foi possivel verificar evidencias que corroboram
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a hipdtese do agenda-setting. Nao obstante, Eugene F. Shaw também contribuiu com

varios argumentos para a defesa desta teoria:

“Em consequéncia da acdo dos jornais, da televisGo e dos outros meios de
informagdo, o publico sabe ou ignora, presta ateng¢do ou descura, realca ou
negligencia elementos especificos dos cendrios publicos. As pessoas tém tendéncia
para incluir ou excluir dos seus proprios conhecimentos aquilo que os mass media
incluem ou excluem do seu prdprio conteudo. Além disso, o publico tende a atribuir
aquilo que esse conteudo inclui uma importdncia que reflete de perto a énfase
atribuida pelos mass media aos acontecimentos, aos problemas, as pessoas”

(Shaw, 1979 cit. em Wolf, 2006).

Adicionalmente, Cohen (1963; cit por Leite, 2019) defende que a relevancia que
um tema adquire na agenda publica estd diretamente relacionada ao nivel de destaque e
a persisténcia com que os meios de comunicacdo social o apresentam e desenvolvem.
Neste sentido, face as investiga¢des sobre os principios basilares referentes a agenda
medidtica, os estudos sobre a teoria do agenda-setting tém sido aprofundados,
nomeadamente, no que concerne ao framing, as fontes da agenda e as repercussodes
psicolégicas (McCombs, 2005). Todavia, apesar das inUmeras abordagens metodoldgicas
sobre este conceito, a analise de conteudo permanece, frequentemente, utilizada para
analisar a agenda dos meios de comunicagdo. Esta abordagem é estabelecida com estudos
de opinido, questionarios e entrevistas para avaliar a percec¢ao do publico sobre a agenda
(Leite, 2019), tendo estas limitacOes, particularmente, no que concerne a andlise de
conteldo de noticias. Estes estudos limitam-se a contagem de artigos ou minutos
destinados a um assunto, visto que os temas perdem a sua relevancia pouco tempo depois

(Gongalves, Pereira, & Silva, 2017).

Como ja havia sido mencionado anteriormente, a sociedade contemporanea tem
vindo a assistir, progressivamente, a uma evolucdo colossal no que concerne a transicao
digital nas mais diversas esferas do dia a dia. Note-se, particularmente, que um dos
maiores exemplos que ilustram este desenvolvimento é a criagdo e a implementagao dos
novos meios de comunica¢do que favorecem a distribuicdo de conteldos nas mais

diversas plataformas. Assim, torna-se de elevada pertinéncia compreender de que forma
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é que a teoria do agenda-setting pode ser adaptada para uma realidade que até entdo

era longinqua.

Os primeiros passos desenvolvidos no mundo da comunicagao digital, através da
Internet, foram determinantes para que as novas tecnologias promovessem mudanc¢a nos
comportamentos de relacdo interpessoal e, consequentemente, na comunica¢do na
sociedade contemporanea (McCombs, 2005). Deste modo, é possivel observar que, os
utilizadores ja ndo se encontram limitados a um grupo de produtores de informacgdo que
anteriormente controlavam a selecdo de noticias. A literatura demonstra que o fim da
teoria do agenda-setting pode ser considerado, devido a fragmentacdo de audiéncias e
ao facto de que todos podem ter acesso a agenda mediatica (Leite, 2019). Assim, ndo é,
pois, despiciente, compreender como é que este conceito pode impactar a agenda dos

meios convencionais face a crescente presenca dos novos meios de comunicacao.

“(...) a medida que o numero de canais de informa¢do aumenta e o numero de
consumidores de noticias de cada um desses canais, por si, diminui, a ideia de uma
agenda homogénea dos media torna-se problemdtica. As caracteristicas
descentralizadas da comunicagéo através das novas plataformas de comunicagdo
tornariam mais dificil que os media cldssicos mantivessem o poder exclusivo de
serem quem diz as pessoas o que pensar. A diversificacGo dos meios de
comunicag¢do resultard na fragmentag¢Go da opiniGo publica e, portanto, no
declinio do poder que os media detinham para fornecerem ao publico uma agenda

comum - isto é, assuntos comuns a pensar e a falar” (Ferreira et al., 2020, p. 62).

Um exemplo que pode ilustrar esta adaptacdo é o impacto das redes sociais no agenda-
setting. Devido ao imediatismo e aumento exponencial da interagdo entre comunidades,
atualmente, as redes sociais apresentam um papel fundamental na formacdo de

diferentes opinides influenciadas pelos temas que sdo implementados na agenda publica.

Pese embora a teoria do agenda-setting tenha evoluido ao longo do tempo,
torna-se de elevada pertinéncia reconhecer que nenhum acontecimento se perpetua na
agenda mediatica. De facto, a literatura evidencia que as redagdes, especialmente na
televisdo, tém uma abordagem mais dinamica e menos prolongada, resultando, assim,

numa mudanca de outros assuntos ao longo do tempo. Assim, conforme o grau de
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importancia e o seguimento dos diversos assuntos (i.e. politica, desporto, sociedade, etc.),
as agendas medidticas providenciam apenas momentos desses instantes (Dearlding &

Rogers, 1996).

Partamos, entdo, para um exercicio do quotidiano: se acontecer um desastre
natural (i.e. incéndio florestal, acidente de via¢do, inundacdo, etc.), os meios de
comunicacao social estardo no local e dardo prioridade a este acontecimento para que se
torne noticia e, eventualmente, sera um dos temas principais de abertura. Para este facto,
contribui alguns dos valores noticia que ja haviam sido mencionados neste relatdrio.
Todavia, poder-se-a refutar este ponto de vista ao verificar que o conflito entre a Russia
e a Ucrania, iniciado em 2022, é, ainda nos dias de hoje, objeto de analise nos mais
diversos noticidrios. No entanto, a cobertura do tema tende a perder impacto se nao
houver um acontecimento relevante que justifique a sua cobertura. Portanto, existe uma
anadlise diaria sobre o acontecimento, porém sé é feita uma cobertura mais centralizada

guando necessario.

Em virtude desta abordagem, Correia (1998) refere que a questdo da cobertura
noticiosa ndo envolve apenas a agenda medidtica, mas também alguns requisitos
técnicos, como a disponibilidade de materiais. De acordo com o autor, a disponibilidade
refere-se a fatores que facilitam ou dificultam o tratamento jornalistico de um
acontecimento, como a sua proximidade geografica, a acessibilidade, a viabilidade
técnica, bem como a maneira como é apresentado e organizado para a sua cobertura.
Adicionalmente, afirma ainda que a qualidade do trabalho jornalistico pode estar
comprometida por varios fatores. Em casos onde ocorrem acontecimentos imprevistos
(i.e. demissOes imprevistas do governo ou catastrofes), a capacidade de resposta dos
drgdos de comunicagao depende de dois fatores: da competéncia dos profissionais e das
condigbes estruturais disponiveis, sendo que, frequentemente, algumas limitag¢Ges
estruturais ou conjunturais podem comprometer a qualidade do trabalho jornalistico.
Contudo, no contexto onde existem acontecimentos agendados (i.e. iniciativas politicas
comunicadas antecipadamente ou acontecimentos prolongados), o processo de
preparacdo é diferente, uma vez que os recursos jornalisticos tendem a ser alocados para

a cobertura de acontecimentos agendados antecipadamente (Correia, 1998).
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Por seu turno, Dearding e Rogers (1996), postulam que o processo de agenda-

setting é essencialmente politico, marcado por uma competicdo de temas que procuram

a atencdo dos meios de comunicagao, da sociedade e dos atores politicos. Deste modo,
um tema sé consegue alcancar relevancia social quando é evidenciado nas agendas
medidticas. J& Traquina (2007) defende que os jornalistas ndo determinam a agenda
mediatica de uma forma definida, uma vez que a organizacdo jornalistica atua numa

esfera temporal que impde limites a natureza das noticias.

Porém, segundo Araujo e Lopes (2014) a teoria do agenda-setting nao oferece
uma explicagdo para a inclusdo de determinados temas e/ou fontes na agenda mediética,
engquanto outros sdo excluidos. Deste modo, tendo em conta que o processo de
construcdo de uma noticia é assinalado pelas escolhas dos jornalistas, torna-se de elevada
relevancia conhecer o processo que antecede o agenda-setting, ou seja, o agenda

building.

Este analisa as razoes pelas quais certos temas sao inseridos na agenda mediatica. Deste
modo, para Araujo e Lopes (2014) o procedimento de agenda building constitui a etapa

inicial, em condi¢®es temporais na produgdo da agenda.

De acordo com Nisbet (2008; cit por Araujo e Lopes, 2014) o agenda building
refere-se ao processo pelo qual as organizagBes mediaticas e jornalistas selecionam e
destacam certos acontecimentos, temas ou fontes para cobertura, em detrimento de
outros. Segundo Kiousis (2006; cit por Araujo & Lopes, 2014), a teoria da agenda setting
e o0 agenda building sdao um processo de selecdo de noticias que influencia como os
assuntos politicos e a imagem dos candidatos sao moldados nas agendas medidtica e

publica, sendo necessario avaliar as influéncias que afetam as escolhas dos jornalistas.

Deste modo, importa referir que um jornalista pode ser condicionado por
inimeros fatores, nomeadamente, pela sua esfera social e pelas suas condi¢des pessoais
(i.e. experiéncia de vida, educacdo e formagdo, crengas e valores, interesses pessoais,
fatores econdmicos, politicos, culturais e religiosos). Deste modo, o mesmo
acontecimento pode ser retratado de diversas formas por diferentes jornalistas, sendo

gue o angulo adotado, as fontes selecionadas e as caracteristicas pessoais do jornalista

18



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

sdo elementos determinantes no processo de constru¢dao da noticia (Aradjo & Lopes,

2014).

Adicionalmente, as fontes de informacdao também se configuram como uma
componente de extrema relevancia no trabalho da produgdo noticiosa, quer para os
jornalistas quer para a producdo de informagdo, uma vez que garantem a credibilidade
dos acontecimentos e, por consequéncia, das noticias divulgadas. As mesmas podem ser
de diversas naturezas. Segundo Traquina (2007, p. 116) “para os jornalistas, qualquer
pessoa pode ser uma fonte de informacdo”, isto é, “uma fonte é um individuo que o
jornalista observa ou entrevista, e que fornece informacgdes. Assim, o autor esclarece que
uma fonte pode ser “qualquer pessoa envolvida, conhecedora ou testemunha de
determinado acontecimento ou assunto. Um dos aspetos fundamentais do trabalho
jornalistico é cultivar as fontes”. Para Fontcuberta (1999, p. 47) as mesmas sdo
distinguidas em fontes partilhadas e fontes exclusivas. A fontes partilhadas sdo as que
garantem a todos os drgaos de comunicag¢do “um volume de informagdao homogéneo, em
quantidade e qualidade”, alguns exemplos disso sdo as agéncias noticiosas (i.e. Lusa,
Reuters, etc.), comunicados de imprensa, gabinetes oficiais, etc. As fontes exclusivas
distinguem-se por fornecerem apenas informacgOes privilegiadas e de dificil acesso,
frequentemente inacessiveis por meios convencionais, o que lhes confere um valor

singular no processo de validac¢do jornalistica.

Chegados a este ponto, torna-se essencial refletir sobre a praxis jornalistica, uma
vez que “(..) as rotinas produtivas, o ambiente, a ldgica organizacional surge como
variaveis com um peso determinante na forma como se configura e hierarquiza a agenda
medidtica” (Brandao, 2010, p. 133; cit por Leite, 2019). Adicionalmente, estas podem
influenciar ndo apenas a informacao per si, como também a forma como as noticias sdo

selecionadas, estruturadas e apresentadas.

1.7. Rotinas produtivas

No jornalismo, as rotinas produtivas desempenham um papel de extrema

importancia na organizagdo e execucdo de tarefas didrias nas redacGes. As rotinas de
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producdo consistem na realizagdo de praticas padronizadas e repetitivas que os
jornalistas adotam para garantirem a organizacdo do fluxo de trabalho (Leite, 2019). Esta
componente torna-se absolutamente essencial tendo em conta o enorme volume de
informacdo recebido e as limita¢gdes de tempo e recursos (Shoemaker & Reese, 1996; cit
por Leite, 2019). Assim, as rotinas produtivas tém como intuito providenciar o controlo e
a eficacia do trabalho dos jornalistas apresentada em trés fases: recolha, selecdo e
apresentacdo (Wolf, 2006). Contudo, estas rotinas variam de acordo com a organizac¢do
das redacdes e os meios de comunicacao, sendo que literatura evidencia que ndo existe

um método Unico de rotinas de produgao (Becker & Vlad, 2009).

Breed (1993; cit. por Correia, 1998), defende que o formato das noticias é
determinado pelas rotinas industriais de producdo. Apesar do jornalista deter uma
responsabilidade imensa na formacdo da noticia, a sua pratica profissional estd

condicionada a uma preparacao previamente estabelecida, limitando a sua autonomia.

Deste modo, Shoemaker e Reese (1996, p. 104; cit por Leite, 2019) destacam trés
aspetos fundamentais a serem considerados: “o que é que a organiza¢do medidtica é
capaz de processar’, “o que é aceitdvel para o consumidor” e “que produto é
disponibilizado pelas fontes”. Todavia, para Wolf (2006), os meios de recolha de
informagado sdo constituidos em fungao de avaliages de noticiabilidade e, que, ao serem

utilizados acabam por destacar os critérios de relevancia.

Ndo obstante, Schudson (1988; cit por Correia, 1998), argumenta que a produg¢ado
jornalistica ndo é exercida por pressdes externas e ndo se baseia apenas na vontade
individual. Estas pressdes, que podem ser objetivas ou subjetivas, préximas ou distantes,
afetam diretamente ou indiretamente o trabalho jornalistico (Correia, 1998). Por

conseguinte, Correia (1998) classifica estes fatores em quatro grupos:

No ambito dos fatores da redagao jornalistica, incluem-se o estatuto e as politicas
editoriais, as ideologias profissionais e os valores-noticia predominantes. Devem
considerar-se, de igual modo, o publico-alvo e a relagdo com o mesmo, além do acesso e
do relacionamento com as fontes de informacao privilegiadas. O funcionamento e o
desempenho da redacao, os servigos de apoio e as condi¢des de trabalho sao, igualmente,

fatores relevantes. As rotinas produtivas, as normas internas que regem o processo de
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producdo nas diferentes fases da atividade jornalistica, bem como a gestdo de tempo com
a periocidade dos noticidrios devem ser, da mesma forma, considerados. Por fim, os

fatores de vencimento também integram esta componente.

No que diz respeito aos fatores relativos ao grupo profissional, deve-se
considerar a ideologia e a cultura dos profissionais, a execu¢do dos principios
deontoldgicos e as concegdes sobre a natureza e as fungdes do jornalismo e dos meios de
comunicacdo. O mercado de trabalho, o enquadramento juridico da profissdo, a
implementagdo das novas tecnologias, a formagdo académica, os conhecimentos
especializados e, finalmente, as caracteristicas do grupo profissional sdo outros aspetos

importantes a ter em consideragao.

No contexto do sistema mediatico, considera-se o relacionamento com sistemas
dependentes, o impacto do mercado da concorréncia e a influéncia da imperatividade de
conteudos publicitarios. Deve-se, igualmente, considerar a propriedade dos 6rgdos de
comunicagado, as particularidades do grupo e a disponibilizagao do capital, assim como, a
pressao exercida pelos lobbies politicos, econdmicos, desportivos, etc. Ndo obstante, a
legislagao que concerne a comunicagao social também desempenha um papel importante

neste tdpico.

Por ultimo, no que se refere aos fatores referentes ao sistema social, isto é, aos
fatores extrinsecos do jornalismo, é de extrema importancia observar o papel atribuido
aos meios de comunicagdo na sociedade e as conce¢des dominantes sobre o seu exercicio
na democracia. Dever-se avaliar a estrutura de classes, a origem do poder politico e
econdmico, o grau da democracia, a cultura, os niveis de participagdo social, e os habitos

de leitura e consumo de cultura com incidéncia nos meios de comunicagao.

Deste modo, é possivel concluir que estes fatores podem influenciar a forma
como as noticias sdo feitas e transmitidas, colaborando, assim, para a producdo de
informacdo (Correia, 1998). Para Lopes (2007, p. 37), os processos de informagdo sdo
influenciados por diversos fatores que podem condicionar as “fases de recolha, selegao,

elaboracdo e edi¢do da informacgao”.

Neste sentido, face ao propdsito deste relatério a forma como a informacdo é

recolhida nas redag¢des contrasta com a ideologia do jornalista como “ativo recolhedor e
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independente”. Pode entdo considerar-se que o paradigma dos jornalistas procurarem a
noticia foi invertido e, atualmente, “sdo as noticias que procuram os jornalistas” (Wolf,
2006, p. 193-194). Adicionalmente, o jornalismo contempordneo demonstra uma
dependéncia muito maior das fontes institucionais em comparacao com a obtencao direta

de noticias (Baptista, 2013).

Se apenas com uma abordagem sobre este conceito se podem extrair inUmeras
ilacdes sobre o jornalismo, entdo um estudo de caso e uma andlise profunda a algumas
redacdes presumia uma investigacdo académica de uma dimensdo muito mais profunda
e especifica. Contudo, apds este enquadramento, é possivel verificar que se o jornalismo
é vinculado a procedimentos rotineiros, o mesmo é desconstruido pela concetualizacdo
de “faro jornalistico” conforme argumenta Sousa (2008). Embora a recolha de
informacbes se configure como uma etapa essencial na producdo de noticias, a
autonomia do jornalista na selecdo do conteudo é limitada pela estrutura de fontes

estabelecida pelas organizacGes, que se revela indispensavel ao processo (Leite, 2019).

Neste sentido, e fruto do objetivo do presente relatério, o préximo subcapitulo

visa identificar a origem e a evolu¢do do tempo do jornalismo televisivo.
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2. Jornalismo televisivo

2.1 Jornalismo televisivo: origem e evolugao

Foi no século XX que o jornalismo televisivo surgiu ao serem transmitidas as
primeiras imagens em movimento, num televisor. Em 1925, surgem as primeiras imagens
e, um ano apods este acontecimento, John Logie Baird apresentou o primeiro sistema de
televisdo do mundo a cerca de 40 membros da Royal Institution, em Londres. Dez meses
subsequentes, ocorreu a primeira transmissdao televisiva no Japdo, propagando-se
rapidamente para outros paises (Leite, 2019). Inicialmente, as primeiras emissdes nao se
traduziam em telejornalismo, a excecdo da Alemanha que, desde logo reconheceu as
valéncias deste meio de comunicacdo e implementou a sua propaganda politica sob

orientacdo do seu ministro Josef Goebbels (Sousa, 2008).

Por conseguinte, o telejornalismo surge no final na década de 1940, nos Estados
Unidos da América. A componente visual e identitaria do conceito de telejornalismo
conferiu a televisdao um poder de perceg¢do da realidade que superava, significativamente,
aquele que havia sido exibido pela imprensa ou pela radio (Lopes, 2007). Ndo obstante,
as imagens transmitidas eram representadas por graficos, mapas ou jornalistas a
esclarecer determinadas situagdes. No que que concerne aos géneros jornalisticos, os
mesmos eram centralizados em entrevistas, documentdrios e reportagens. Para este
facto, contribuiu a linguagem utilizada, predominantemente, indicada por reportagens

e/ou noticias de radio (Sousa, 2008).

Em Portugal, a televisdo surge em 1955 com a criagdo da RTP — Radiotelevisdo
Portuguesa, S.A.R.L., durante o governo de Marcelo Caetano. Um ano depois, surgem as
primeiras emissdes experimentais na Feira Popular de Lisboa. No entanto, as emissdes
televisivas regulares tiveram inicio a 7 de marco de 1957, apés um ano de fase
experimental. Devido a centralizacdo dos estudios e dos recursos técnicos na capital do

pais, Lisboa, as transmissdes foram inicialmente restritas a essa regido (Leite, 2019).

Ndo é, pois, despiciente, recuperar a informacgao histérica de que a televisdo em
Portugal, apesar de ter sido criada com o intuito de informar todos os cidadaos, bem como

todos os meios de comunicacdo (i.e. imprensa e radio) eram controlados pelo governo,
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visando a autopromocdo instituida pela ditadura. Quer isto dizer que, antes da Revolugao
dos Cravos, a 25 de Abril de 1974, a televisdo era como “um megafone do regime

salazarista-marcelista” (Torres, 2011).

ApOds a criagdo da RTP, pouco antes da Revolugdo dos Cravos, surge a RTP2, que
também se configurou num canal publico portugués. Assim, a Radio Televisao de Portugal
(RTP) ocupou o territério nacional durante varios anos. Em 1989, uma revisao
constitucional terminou com a exclusividade estatal permitindo a instituicdo da televisdo

privada em Portugal (Leite, 2019).

Desta forma surge a primeira televisdo privada do pais, a Sociedade Independente
de Comunicagao (SIC) fundada a 6 de outubro de 1992, sob a direcdo de Francisco Pinto
Balsemao (Sobral, 2012). Um ano depois, em 1993, a Televisdo Independente (TVI) nasce
com o intuito de se estabelecer como um canal de referéncia semelhante a SIC, focando
na informacdo e no entretenimento. Nao obstante, a TVI pretendia atrair um numero

crescente de espectadores e competir a lideranga no mercado televisivo (Sobral, 2012).

Um ano depois, a diversificacdo de canais comecou a aumentar. A implementacdo
da televisdo por cabo em Portugal continental marcou mais uma etapa na histéria da
“caixinha mdagica” (Leite, 2019). Desta forma, os dois canais privados passaram a ser
transmitidos em sinal aberto, intensificando a competicdo por audiéncias entre os canais
generalistas, que procuravam conquistar o publico com conteudos populares (Sobral,
2012). Por seu turno, as televisGes privadas focavam-se na concorréncia e no controlo
or¢amental, uma vez que a SIC liderava as audiéncias na primeira metade dos anos 90,
enquanto a televisao publica enfrentava um periodo acentuado de crise (Cunha, 2003; cit

por Leite, 2019).

Simultaneamente, a expansao da televisdo por cabo e o aumento da visibilidade
dos canais tematicos intensificaram a concorréncia para as emissoras de sinal aberto, o
gue acicatou a necessidade de inovar e conquistar a atencdo dos telespectadores para

conseguirem alcancar mais audiéncias (Leite, 2019).

Segundo Gomes (2012), a variacdo das grelhas de programacdo e informagao foi
adotada como uma estratégia concorrencial, tornando a atracdo do telespectador

essencial para a sobrevivéncia das esta¢Ges. Nao obstante, a contraprogramacdo tornou-
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se uma pratica comum tanto nas emissoras privadas quanto na publica. Por consequéncia,
a tabloidizacdo das escolhas e a dramatizacdo dos conteudos influenciou a consolidacao

de novos critérios de noticiabilidade nas redagdes (Gomes, 2012).

Como havia sido referido, também enquanto modelo de negdcio, é por demais
evidente que os canais generalistas e privados carecem de uma grande lideranga de
audiéncias. Contudo, o modus operandi é verificado pela utilizagdo dos mesmos métodos,
os mesmos formatos de programas e os mesmos critérios de informacao, diferenciando-
se apenas na forma como exercem o trabalho. Por outras palavras, a mesma informacao
é elaborada de forma a atrair uma maior audiéncia, o que, em certos casos, resulta numa
dramatizacdo dos fatos. Segundo Lopes (2011, p. 63) “hoje, a televisdo é sinébnimo de

espetaculo, mesmo quando se fala em informacado”.

Embora os quatro canais generalistas tenham evoluido drasticamente ao longo
dos ultimos 20 anos, ainda preservam elementos de sua estrutura original, quer na
componente visual, quer na grelha informativa. Hoje, além dos canais generalistas, as
televisdes privadas SIC e TVI também competem diretamente com canais por cabo (Leite,

2019).

2.2 A proximidade, o jornalismo e o jornalismo de proximidade

O presente subcapitulo visa abordar o propdsito do jornalismo de proximidade.
Atualmente, assiste-se a uma torrente de informagdo no que respeita a transigdo digital
e a globalizacdo das mais diversas esferas e, particularmente, a um aumento da procura
por informacdo de proximidade, que se distingue face aos meios de comunicacdo
nacionais. Por seu turno, a proximidade é um fator essencial na obtencdo de informacdo
e conhecimento, sendo a eleita por todos os meios de comunicacdo (i.e. nacionais e

regionais), com o intuito de fidelizar as suas audiéncias (Jesus, 2020).

Denote-se que em Portugal, apesar do jornalismo regional e/ou local preencher
uma grande parte dos meios de comunicacdo nas areas mais distantes dos meios urbanos,
existe ainda uma grande lacuna em diversas zonas do pais, denominada de “desertos de

noticias”. Esta é a designacdo atribuida por Jerdnimo, Ramos e Torre (2023), autores de
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um estudo que comprovou que existem 61 concelhos, em Portugal, sem qualquer érgao
de comunicagdo social regional e/ou local. Partamos para um exemplo: o jornalismo de
proximidade, nos casos onde se verifica a sua presenca, pode configurar-se como a Unica
fonte de informacdo para uma determinada populacdo (i.e. interior do pais) que,
naturalmente, desempenha uma funcao distinta comparativamente com o papel que os
orgdos de comunicag¢do nacionais assumem (Jesus, 2020). Por efeito, Camponez (2002, p.
15) refere que “quando as noticias distantes chegam aos noticiarios da noite, percebemos

gue pouco sabemos sobre o que aconteceu na nossa prépria rua”.

Como explanado e enfatizado anteriormente, o jornalismo configura-se como
uma das formas mais representativas de informacdo e instrucdo. Em particular, o
jornalismo de proximidade visa promover esta democratizacdo do acesso a informacao,
uma vez que retrata acontecimentos locais que os érgdos de comunica¢do nacionais ndo
referem. Adicionalmente, poder-se-a afirmar que esta modalidade de jornalismo versa
sobre aspetos que contribuem e fortalecem a participacao da populacdo na construcao
do seu dia-a-dia, nomeadamente no desenvolvimento cultural, social e identitario de uma
regido (i.e. eventos culturais, politicos, desportivos, encontros, etc.). Assim, Brinca (2012,
p. 32) corrobora este principio ao referir que a imprensa regional e local deve fazer um

caminho que priorize a "verdadeira utilidade para a regido onde atua ". Deste modo
podemos entdo concluir que estes meios procuram criar uma relagdo de proximidade com
os cidaddos, desempenhando um papel essencial na construcdo de comunidades mais

coesas, especialmente em zonas distantes dos grandes centros urbanos (Jesus, 2020).

Outro aspeto que deve ser tido em conta, pela sua elevada importancia, é o papel
desta modalidade de jornalismo no que respeita as ligacGes entre as comunidades locais
e emigrantes. Um exemplo pratico é o sentimento de proximidade e conforto que os
emigrantes sentem quando recebem noticias das suas regides (i.e. jornais impressos,
plataformas digitais, radios locais, televisdes regionais, etc.). Adicionalmente, é relevante
destacar que os emigrantes sdo, geralmente, o publico-alvo mais predominante dos

orgdos de comunicacdo locais (Jesus, 2020).

A Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC) evidencia a importancia
da proximidade como um fator distintivo entre a imprensa regional e nacional. No estudo

A Imprensa Local e Regional em Portugal, a ERC destaca que a imprensa regional se
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evidencia pela “sua vocag¢do natural para a pratica de um ‘jornalismo de proximidade’,
incluindo neste conceito a proximidade com os leitores e com as fontes” (Entidade

Reguladora para a Comunicag¢do Social, 2010; p. 109).

A literatura, no que concerne ao conceito de jornalismo de proximidade,
evidencia inUmeras teses meritérias de uma andlise mais profunda e detalhada. Neste
sentido, fruto da adequacdo do contexto apresentado e ao seu valor social, torna-se de

elevada pertinéncia conhecer os fundamentos em que assenta.

2.2.1. Fundamentos do jornalismo de proximidade

Coelho (2005) define que os meios de comunicacdo social regionais e locais sdo
como veiculos fundamentais para a promoc¢ado do jornalismo de proximidade. O autor
reitera ainda que os conteldos apresentados, seja pela imprensa, radio ou televisao,
refletem essa proximidade, sendo esta uma caracteristica intrinseca a funcdo deste tipo
de jornalismo e dos meios de comunicagdo. Por seu turno, Moragas (2000; cit por Coelho,
2005, p. 154) argumenta que os 6rgdos de comunicacdo de proximidade sdo definidos
como aqueles que “dirigem a uma comunidade humana de tamanho médio ou pequeno,
delimitada territorialmente, com conteudos relativos a sua experiéncia quotidiana, as
suas preocupacoes e aos seus problemas, ao seu patrimdnio linguistico, artistico e cultural

e a sua memoria historica”.

Como explanado anteriormente, podemos afirmar que o jornalismo de
proximidade é sustentado por principios de regionalizacdo, comunidade e identidade.
Portanto, para Coelho (2005, p.152) “os individuos que integram essa comunidade,
herdeiros dos principios que estdo na base da informacdo dessa identidade comum,
desenvolvem, em nome dela, um compromisso, um pacto, estabelecendo com vista a

concretizagdo de um determinado objetivo, ou seja, o progresso dessa comunidade”.

De acordo com Mercadé (1997; cit por Jesus, 2020, p. 34), uma comunidade
espera que o jornalismo de proximidade reflita a sua identidade, promovendo “um
jornalismo de servigo direto, proximo, utilitdrio e comprometido” que valorize as

dindmicas quotidianas da regidao, bem como questdes locais.
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Contudo, a literatura explana outras perspetivas. Para Garcia (1995, cit por Jesus,
2020), o conceito de “local” é associado a geografia, destacando a singularidade do
mesmo, particularmente na esfera social. Adicionalmente, acrescenta que, nas
sociedades contemporaneas, a particularidade manifesta-se no ambito local. Por seu
turno, Sousa (2002) define o jornalismo de proximidade como aquele que se estabelece
dentro de uma comunidade de vizinhos por veiculos de comunicagao locais, elencando
trés conceitos fundamentais que, na sua perspetiva, constituem os pilares da

comunicacdo social regional:

e Comunidade: um grupo de pessoas que estabelece um contacto proximo, que
partilham valores, ideias e perspetivas de vida em comum;

e Vizinhanga: a proximidade entre a comunidade revela-se o fundamento para a
transmissdo de informacao;

e Territorializacdo: o territorio é como uma designacdo comum nas informacdes
dos meios de comunicacdo locais, promovendo e refletindo as caracteristicas

especificas das comunidades.

Esta ligacdo e proximidade aumenta a medida que os jornalistas, as fontes de
informacdo e os leitores partilham dos mesmos espacos, frequentam os mesmos
estabelecimentos comerciais, percorrem as mesmas ruas, tém lacos familiares que se
conhecem e, em alguns casos, residem no mesmo prédio (Alves, 2020). Fruto deste
contexto, Manuel (2013, p.33) afirma que “os profissionais de informacao dos periédicos
da terra tenham ‘compromissos definidos’ com uma popula¢do que os conhece tdo bem

qguanto os temas, problemas e pessoas sobre os quais eles escrevem”.

Por conseguinte, Sousa (2002, p. 4) descreve o conceito de comunicagdo social
regional como sendo “aquela que se estabelece numa comunidade de vizinhos, através
de meios de comunicac¢do que |lhe sdo préoximos”. Com esta afirmacdo importa referir o
papel de extrema relevancia que o jornalismo de proximidade apresenta para com a

sociedade numa area geografica mais circunscrita.

Camponez (2012, p. 35) refere que a proximidade é um conceito “dos mais
complexos utilizados no campo jornalistico, tendo em conta a transversalidade, a

7

polissemia e, consequentemente, a opacidade com que é utilizado nos diferentes
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dominios de aplicacdo, nomeadamente, empresarial, ético e socioprofissional”. O autor
reforca ainda que este conceito é um valor basilar no jornalismo, desempenhando um

papel fundamental na influencia do interesse do publico pelas noticias.

Todavia, Chaparro (cit. por Camponez, 2012, pp. 38-39) argumenta que o

jornalismo de proximidade ndo existe:

“proximidades e causas sdo componentes inevitdveis e importantes no jornalismo,
na sua totalidade. A proximidade é um atributo essencial de noticiabilidade de
qualquer facto ou fala relevante da atualidade — proximidade ndo apenas fisica,
mensurdvel, mas principalmente proximidade abstrata em relagdo ao universo de
interesses das pessoas e dos grupos sociais; e a causa estd no cerne das razoes de

ser das a¢des humanas noticiadas e/ou noticidveis” .

Pese embora, o conceito de jornalismo de proximidade seja retratado por
diversas perspetivas, o artigo 12 do Estatuto da Imprensa Regional, estabelecido pelo

Decreto-Lei n2 106/88, de 16 de marco, afirma que:

“Consideram-se de imprensa regional todas as publicacbes periddicas de
informagdo geral, conformes a Lei de Imprensa, que se destinem
predominantemente as respetivas comunidades regionais e local, dediquem, de
forma regular, mais de metade da sua superficie redatorial a factos ou assuntos
de ordem cultural, social, religiosa, econdmica e politica a elas respeitantes e ndo
estejam dependentes, diretamente ou por interposta pessoa, de qualquer poder

politico, inclusive o autdrquico” (1998, p.3).

Em suma, cabe enfatizar a nogao de que o jornalismo de proximidade se configura
como uma das formas mais representativas de apoio a identidade local, a regionalizacdo

e ao fomento da proximidade.
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2.3. A Televisao Regional: Identidade e Proximidade

Um dos meios de comunicacdo mais convencional que existe é a televisdao que
desempenha um papel de extrema relevancia no que concerne a regionalizacdo e a

proximidade com o publico.

Deste modo, nos paises europeus, o servico publico foi uma das forcas motrizes
para a implementacdo dos primeiros canais televisivos regionais. A televisdo regional, ou
melhor dizendo, de proximidade, distingue-se pela criacdo e transmissdo de informacdes
de uma comunidade especifica, com o intuito de atender as suas particularidades,

interesses, estilo de vida, entre outros (Jesus, 2020).

Ndo obstante, Coelho (2005, p. 153) argumenta que o conceito de regido
transcende o sentido mais lato da delimitacdo fisica, adotando a posicao de Ramirez que

assegura que a regido é "uma relacdo entre pessoas, um espaco de apropriacdo e
identificagdo, e uma construgdo social continua", na qual a comunicagdao serve como
fundamento para a interagdo entre a comunidade. Deste modo, para Bazi (2007, p. 10) “a
televisdo regional possibilita unir as pessoas dessa area, diminuindo as distancias e

aproximando culturas”.

2.3.1 Fundamentos tedricos da televisao regional

O conceito de televisdo regional estd marcado por opinides e debates
frequentemente divergentes. Assim, o conceito de pacto comunicacional, a missdo de
televisdo de proximidade e a fun¢do social sdo fatores essenciais para uma compreensao

mais clara e profunda da televisdo regional (Jesus, 2020).
Deste modo:

“referimo-nos a televisdo de proximidade, aquela que emite contetudos produzidos
dentro de uma determinada comunidade e a ela relativos: entre a televisGo e os
seus destinatdrios estabelece-se um pacto comunicacional, um acordo, que
assenta a sua base na vontade comum de progresso e desenvolvimento da

comunidade” (Coelho, 2005, p. 321).
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O pacto comunicacional, como mencionado, consiste nos contetdos transmitidos
pelos canais de proximidade que sdo criados a partir de questdes sociais e visam
incentivar a intervencdo dos destinatarios dos debates gerados (Jesus, 2020). Neste
sentido, Sousa (2006) elenca varios elementos essenciais que designam uma emissora

regional:

“a compreensdGo de televisdo regional contempla cinco caracteristicas:
empreendedores locais; autonomia em relacGo a grade de programacgéo da rede
a quem se dfilia: liberdade de comercializagdo de espagcos mediante uma tabela
de precos definida em fungcdo das caracteristicas regionais; investimento
permanente na construgdo e consolida¢do de uma grade propria de programacgdo;
e liberdade de criagdo e constru¢do de um jeito de fazer proprio, sem
compromissos com os padrdes técnicos e estratégicos pré-estabelecidos” (Sousa,

2006; cit por Correia, 2013, p. 19).

Assim, poder-se-a verificar que a televisdo regional dispde de uma autonomia
para a gestdo e organizacdo de conteudos muito mais elevada, pese embora, a
dependéncia dos recursos viaveis. No entanto, Bazi (2007), aponta que o principal desafio
das emissoras é equilibrar a programagdo e a grelha com os altos custos envolvidos.
Portanto, é de constatar que, em virtude das dificuldades econdmicas atuais, as esta¢des
televisivas regionais podem enfrentar um aumento de risco e extingdo face as restantes

de dmbito nacional.

Segundo Spa (1996; cit por Jesus, 2020) a missdo da televisdo regional é manter a
comunidade informada e desempenhar um papel de promogdo e preservac¢do da cultura
e da identidade regional. Fruto deste contexto, a grelha da mesma deve ser focada em
assuntos regionais que versem na identificagdo do publico com o contetdo. Por seu turno,
Coelho (2005) recupera um argumento de Gurevitch e Blumler (1990), ao referir que os
meios de comunica¢do de proximidade desempenham uma fung¢do social de extrema
relevancia ao atuarem como vigilantes do espago publico, fiscalizando o poder e os seus

atores politicos, orientando a sociedade nesse processo de democracia.

No contexto nacional, importa referir que foi no comeco dos anos 1980 que se

iniciaram varios projetos de televisdo regional com o nascimento de canais pirata em
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diversas cidades, pese embora com inUmeras fragilidades. Surgem, entdo, a RTP Madeira
e a RTP Acores que foram os primeiros canais a serem reconhecidos como canais
“regionais”. Movimentos como a “Comissao de Reflexdao para o Futuro da Televisdo,” e o
“Movimento para a Legislacdo das TelevisGes Regionais”, criados em 1995,
desempenharam um papel fundamental nas discussdes sobre sustentabilidade desses

projetos (Cruz, 2017).

Desta forma, a regulamentacdo para as televisdes regionais foi implementada,
pela primeira vez, através da aprovacdo da Lei da Televisdo em 2007. No entanto, o
surgimento da televisdo por cabo em Portugal, em 1994, providenciou novas
oportunidades para o desenvolvimento de canais tematicos direcionados a mercados
especificos (Cruz, 2017). Fruto desse contexto surgiram projetos de jornalismo de
proximidade, como o Porto Canal, que foi criado com o intuito de cobrir e informar sobre
a regido do Grande Porto (Cruz, 2017) e onde decorreu o estagio sobre o qual versa o

presente relatdrio e que serd descrito e analisado no capitulo seguinte.
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CAPITULO Il - ESTAGIO CURRICULAR
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2.1 Contextualizagdo e caraterizacao da Entidade de acolhimento: Porto Canal

“0O Porto Canal é um canal de televisdo dedicado a todo o territorio nacional, com uma
programagdo diversificada, composta por informagdo, desporto e entretenimento.
Embora detenha conteudos exclusivos relativos ao FC Porto, é um canal generalista, sendo
alids o tnico do género em Portugal feito fora de Lisboa. E ainda a tnica estacdo televisiva

com praticamente 100 por cento de produgdo portuguesa propria.”

FC Porto, 2024

Ha 18 anos, no dia 29 de setembro de 2006 surgiu o Porto Canal. Um projeto que,
logo apds a extincdo da NTV passou a ser um meio de comunicacdo tangivel que
permitisse dar voz a regido Porto e Norte do pais. Por seu turno, a ideia foi concebida por
Bruno Carvalho, antigo administrador da NTV (Porto TV, Informagdo e Multimédia S.A) e
Daniel Deusdado, ex-diretor de programas na RTP1 e, atualmente, realizador e
argumentista na Farol de Ideias, bem como José Miguel Cadilhe, CEO da Filbox, com o
intuito de recuperar uma televisdo direcionada para a “Area Metropolitana do Porto”

(Jornal de Noticias, 2004; Almeida, 2013).

Apesar da NTV ter registado algum impacto nas audiéncias no Grande Porto, promovido
pela popularidade de certos programas, o acionista maioritdrio perdeu interesse no canal,

levando a consideragdo de seu possivel encerramento (Mota, 2005).

No comego, o Porto Canal era da incumbéncia da sociedade Avenida dos Aliados
S.A,, e os investidores eram empresas e autarquias na regidao Norte. Todavia, o Porto Canal
sempre teve a ambicdo de se tornar um canal generalista. Contudo, Bruno Carvalho, ndo
quis perder a esséncia e o propdsito do canal visto que o intuito era que “as pessoas que
liguem o canal vejam o ambiente do Grande Porto, que se revejam na programacao e
informacdo” (Diario de Noticias, 2006). Desta forma, Julio Magalh3es, ex-diretor geral,
assumiu que o canal seria “um canal generalista, feito no Porto, mas para o pais todo e

para o mundo” (Jornal de Noticias, 2015).
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Com este predmbulo, consegue-se perceber que alguns dos profissionais que
integraram a NTV, transitaram para o Porto Canal. Bruno Carvalho foi, assim, o diretor-
geral do canal na fase inicial e Fernando Tavares, diretor de informacao (Vigario, 2016).
Por seu turno, além das pessoas, alguns programas também transitaram para a grelha do

Porto Canal, como foi o programa “Insénias” (Diario de Noticias, 2006).

Um canal de televisdo pressupde vdrios equipamentos técnicos inerentes ao meio
e, desta forma, com o inicio do projeto, urge a pertinente necessidade de estabelecer uma
parceria com uma empresa ligada ao ramo, neste caso foi a MedialLuso que perdura até

aos dias de hoje.

Como mencionado anteriormente, com a aprovacao do projeto pela Entidade
Reguladora da Comunicacgdo Social (ERC), o Porto Canal deu inicio as suas emissoes a 29
de setembro de 2006, na posicdo 13 do pacote digital da TV Cabo com o programa
“Repérter da Cidade”. Durante o primeiro més e meio, a grelha do Porto Canal
apresentava 18 horas de transmissdo didria, entre as 10h00 e as 04h00. Com uma
programacdo variada, a emissora tinha como programas: “Insénias”, “Repodrter da
Cidade”, “Treinadores”, “Opinides” e “Forum Porto Canal” (Radio Televisdo Portuguesa,

2006).

N3do obstante, Domingues (2013) afirma que o Porto Canal tinha apenas trés
jornalistas, um repdrter de imagem e uma produtora. Pedro Carvalho da Silva foi o pivot
que apresentou o primeiro programa do Porto Canal e que estd presente até aos dias de

hoje (Vigario, 2016).

Nesse mesmo ano, as evolu¢bes foram muitas. No dia 14 de outubro, estrearam
20 novos programas, nomeadamente: “Bibd Porto” cujo seu propdsito era mostrar os
bastidores da vida dos portuenses e das gentes do Norte (i.e. coletividades, eventos, etc.).
A “Express TV” que servia como um intermedidrio de mensagens entre familiares, amigos
e até pedidos de casamento. A “Mafia senta-se a mesa” era um programa onde os
adeptos podiam “discutir futebol sem meias palavras”; os “Bastidores” que
acompanhavam e exibiam as componentes da realizagdo das mais diversas profissdes e

“Gestdo de Topo” um programa ligado a economia (Jornal de Noticias, 2006).
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Como mencionado, a Medialuso formou uma parceria sélida com o canal desde a
sua fundacdo e, em 2007, a MediaPro, que integra a Medialuso, tornou-se o maior
acionista do canal (Jornal de Noticias, 2007). Trés anos apds o inicio do Porto Canal, Bruno
Carvalho foi substituido pelo realizador Juan Figueroa que ja integrava o projeto (Dias,
2012). Considerando que Juan Figueroa era diretor da Medialuso, esta substituicdo

permitiu um controlo maior como acionista (Vigdrio, 2016).

Em virtude de uma maior cobertura da regido Norte do pais, o Porto Canal
expandiu as suas delega¢des em julho de 2010, inaugurando trés delega¢des: Mirandela,
responsdvel pela regido de Tras-os-Montes, Arcos de Valdevez abrangendo o Alto Minho,
e Penafiel, que atendia as regides de Vales de Sousa e Tamega (Jornal de Noticias, 2010;
cit por Valente, 2023). Com o intuito de reforcar a proximidade com a regido Norte, em
2011, surgem trés novas delegacdes: Braga, para a regido do Cavado, Guimardes, que
cobria a regido do Ave, e Vila Real, que atendia a regido do Douro e foram contratados 17
novos jornalistas. Segundo Juan Figueroa, a expansao do Porto Canal foi motivada pelos
bons resultados obtidos com as delegagdes no Alto Minho, Tras-os-Montes e
Douro/Tamega, consolidando a visdo de ser um canal regional do Porto (RTP Noticias,
2010). Inicialmente focado nos 14 concelhos da Area Metropolitana do Porto, o canal
ampliou gradualmente sua area de intervencdo, tornando-se uma plataforma para a
difusdo de informacdo da regido Norte do pais. O impacto regional foi tdo significativo

que levou a consideracdo a mudanca do nome do canal (RTP Noticias, 2010).

Em 2010, o Porto Canal adota uma nova tecnologia, a LiveU, tornando-se a
primeira estacdo nacional a utilizar um sistema sem necessidade de ligacdo via satélite, o
gue aumentou a mobilidade das equipas de reportagem e acelerou a transmissdao de
informacdo. Contudo, o canal ainda usava, exececionalmente, estacdes de satélite para

algumas transmissdes ao vivo (Domingues, 2013; Vigério, 2016).

Em agosto de 2011, surge uma grande mudanca. O Futebol Clube do Porto
adquiriu o Porto Canal, através de uma parceria com a empresa espanhola MediaPro (FC
Porto, 2024). No entanto, embora o Porto Canal ndo se tenha tornado, exclusivamente,
dedicado a contetidos do FCP, verificou-se uma forte inclusdo de contetdos relacionados

com o mesmo na sua grelha (Vigario, 2016).
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Por seu turno, apds a integracao do FC Porto na estrutura do Porto Canal, a organizagdo
assumiu a seguinte configuracdo: Domingos de Andrade ocupava o cargo de diretor de
informacao (Jornal de Noticias, 2011) Rui Cerqueira desempenhava o papel de diretor de
conteudos desportivos, Fernando Tavares ocupava a funcdo de assessor de diregdo e

Vanda Balieiro exercia o papel de chefe de redagdo (Dias, 2012).

Em 2012, Julio Magalhaes, ex-pivot de informacdo na TVI, sucedeu Juan Figueiroa
ao assumir o cargo de diretor-geral do Porto Canal, iniciando as suas fun¢des no primeiro
dia de fevereiro (Jornal de Noticias, 2012). Pouco tempo depois, a 6 de margco do mesmo
ano, a delegacdo de Lisboa integrou-se as seis delegacdes distribuidas do Porto Canal. A
delegacdo da capital foi concebida para conferir uma maior presenca nacional ao canal,
mantendo o foco na representacdo das decisGes politicas e no acompanhamento do
trabalho dos deputados do Norte em Lisboa. A parceria técnica com a agéncia Lusa foi
estabelecida para garantir o acesso a imagens que o canal ndo poderia cobrir devido a
distancia (Vigario, 2016). Contudo, atualmente, o Porto Canal conta com duas delegacGes,
uma Braga e outra em Vila Real e ainda com uma equipa em Lisboa, quando sao
necessarios os seus servigcos, como referiu a coordenadora geral de informacao, Daniela

Assuncdo (Anexo A).

No dia 17 de julho de 2015, foi concluido o processo de aquisicdo do Porto Canal
pelo FC Porto, envolvendo a Sociedade dos Aliados, vinculada a Medialuso e a FC Media

(Diario de Noticias, 2015).

No inicio do ano de 2016, o Porto Canal passou por uma transformagao, com a
introducdo de uma nova grelha de programacgado, transmissao em 16:9 e HDTV, além de
um novo logotipo e grafismo. No que respeita a informacgao, o canal manteve os blocos
informativos ja existentes (i.e. “Jornal das 13”, “Jornal Diario” e “uUltimo Jornal”)
acrescentando o programa matinal "Acordar" e substituiu o formato "Territérios" por
"Mundo Local". Ndo obstante, houve um reforco dos conteldos do FC Porto e a

introducdo de novos programas de entretenimento e desportivos (Vigario, 2019).

Por seu turno, foi langado um novo logotipo inspirado em quatro elementos: “na
Esfera Armilar, como instrumento de navegagdo que norteou os portugueses na época

dos Descobrimentos e cujo objetivo é elencar a expansdo do canal pelo pais; as pontes
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sdo entendidas como meio de unido, “do Porto para o mundo”, o microfone também
serviu de inspiragdo, porque da voz a todos os intervenientes do canal e o Futebol Clube
do Porto, numa associa¢do ao seu logdtipo” (Porto Canal, 2016). No entanto, o ultimo

logdtipo ainda é o atual.

Evolugdo grafica
2006 2007 2008 2010 2011 2016
- PO PORTO [ PORTO IATHN
POIRTO
cana

Figura 1. Evolugdo grdfica do logotipo do Porto Canal’;

N3o obstante, com o novo logétipo, foi introduzida uma nova linha grafica para
diferenciar os diversos formatos do Porto Canal. O laranja identificava os programas
desportivos, o amarelo era usado para blocos informativos, o logo sem cor especifica era
para entretenimento, o azul claro indicava formatos culturais, e o verde era associado a

programas de bem-estar (Vigario, 2016). Nos dias de hoje ja ndo existe esta diferenciacao.

a0 O\

AYAY:
PORTO PORTO popro PORTO pom'o
canal cana

Figura 2. Logotipo dos diferentes programas do Porto Canal (Vigdrio, 2016)

Figura 3. Logotipo atual do Porto Canal;

3 Consultados em: https://portocanal.sapo.pt/sites/decada/www/index.php?p=h
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A par da evolucao grafica do logotipo canal de televisao, algumas transformacdes
acompanharam o mesmo. Ana Guedes Rodrigues, que havia sido sucessora de Domingos
de Andrade, em 2014, como diretora de Informacao, deixou o cargo sendo substituida por
Tiago Girdo, em 2019 (Valente, 2023). Em 2021, surgiram mais alteragGes, apds nove anos
em fungdes, Julio Magalh3des deixou o cargo de diretor-geral do Porto Canal. Deste modo,
poder-se-a conferir que a gestdo do Porto Canal foi reorganizada da seguinte forma: “dois
dos membros do Conselho de Administracdo da Avenida dos Aliados SA passam a exercer
funcgdes executivas no Porto Canal: Manuel Tavares como Administrador Executivo e
Francisco De La Fuente como Diretor de Programas de Entretenimento” (Porto Canal,
2021). Como verificado, o canal passou assim a comportar varias categorias, com Manuel
Tavares e Francisco De La Fuente assumindo cargos executivos, Pedro Braganga como
diretor de estratégia digital e Diogo Faria como diretor de contetddos do FC Porto. Nao
obstante, em virtude da apresentacdo de uma nova grelha de programacao, a contratacao
da jornalista Estela Machado, vinda da RTP, também foi uma das admissdes (Valente,

2023).

Perante esta circunstancia, Estela Machado assumiu o cargo de "diretora-adjunta
de Informacgdo", trazendo experiéncia ao lado de Tiago Girdo. Ndo obstante, considera
que a jornalista “tem muita experiéncia em televisdo e é uma cara familiar dos
portugueses e vai trazer experiéncia a uma reda¢dao muito jovem, numa aprendizagem"

(TSF Radio Noticias, 2021).

Em 2023, verificou-se a saida de Tiago Girdo e Pedro Braganga dos seus respetivos
cargos no Porto Canal. Neste contexto, Estela Machado assumiu a dire¢do de informacao
e programas, enquanto Manuel Tavares passou a acumular a fun¢do de administrador

executivo e diretor-geral (Jornal de Noticias, 2023).

A estrutura de diregao do Porto canal até ao término do estdgio foi constituida
por Manuel Tavares, diretor-geral; Estela Machado, diretora de informagao; Daniela
Assuncdo, coordenadora geral de informagcdo e Madrio Tavares, coordenador de

planeamento e meios.
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2.2 Estatuto editorial do Porto Canal

O jornalismo obedece a inUmeros critérios que regem as suas principais fungdes,
informar e instruir. E, em virtude deste facto, o estatuto editorial de um érgdo de
comunicacdo social pretende desempenhar a mesma fungdo. Deste modo o estatuto

editorial do Porto canal prevé as seguintes linhas de orientacdo.

O Porto Canal é uma estac¢do de televisdo privada e generalista cuja missdo consiste em
contribuir para o esclarecimento da opinido publica e na promogéao da identidade, cultura
e valores nacionais e regionais. A programac¢do do Porto Canal destaca-se pela sua
qualidade, diversidade e coeréncia, dando visibilidade as atividades e conquistas de
figuras e instituicbes, tais como autarquias, universidades, empresas, fundagoes,
associacGes e organizagGes nao-governamentais, que atuam em prol da diversidade

regional do pais (Porto Canal, 2014).

Na esfera da informacdo, o Porto Canal assegura uma orientacdo jornalistica
imparcial e rigorosa, mantendo a sua independéncia face a interesses politicos,
econdmicos, doutrindrios ou ideolégicos. O canal procura ouvir todas as partes envolvidas
nos temas em andlise, distinguindo sempre entre informacdo factual e opinido, e
promovendo a responsabilidade, serenidade e espirito de tolerancia, excluindo qualquer
incitamento a pratica de crimes ou a violagdo de direitos. Em termos de programacao
generalista, o Porto Canal adota critérios de qualidade, bom senso e equilibrio. No plano
da programagado especial, o canal procura parcerias com outras entidades para a criagao
de conteudos informativos, educativos e recreativos, com o intuito de promover e

divulgar atividades de relevancia internacional (Porto Canal, 2014).

O Porto Canal compromete-se, ainda, a respeitar os direitos dos espectadores,
seguindo rigorosamente os principios deontoldgicos e éticos que norteiam o trabalho dos

seus jornalistas (Porto Canal, 2014).

40



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

2.3 Infraestruturas do Porto Canal

O Porto Canal situa-se em Matosinhos, na Rua Joaquim Pinto, n2 78, 4460-336,
Senhora da Hora. Neste edificio poder-se-a encontrar varios departamentos inerentes a
uma estacdo de televisdao. Comecemos pelo departamento do digital, localizado no rés do
chao, onde sdo concebidas todas as noticias, publicacdes e conteldos para o site oficial e
as redes sociais do canal®. Posteriormente, existe um estudio virtual, isto é, um estudio
100% idealizado e construido para que diferentes cendrios possam ser apresentados sem
qualquer apoio a recursos tangiveis que também pode ser designado de chromakey?®,
(Anexo B). Deste modo, os programas realizados neste estudio sdo blocos informativos
(i.e. noticiarios, Economia Real e Justica as Claras) e programas de entretenimento (i.e.
Consultdrio). Ao lado, existe um camarim composto por varios profissionais da drea da
maquilhagem e cabeleireiros que caracterizam os convidados e os pivots antes de
gualquer programa. Ainda nesta secdo de preparacao existem alguns camarins onde os
pivots podem trocar de roupa. Além disso, existe uma sala de sonorizagdo onde os
jornalistas podem dar voz as suas pegas através de um estludio devidamente isolado
equipado com computador, microfone e mesa de mistura. Ndo obstante, ainda existe
uma sala onde se encontram os operadores de imagem e, consequentemente, todo o
equipamento necessario para as gravacdes de reportagens (i.e. cdmaras, tripés, luzes,

etc.).

Ao subir o primeiro andar é possivel perceber que existem outros departamentos
que sdo abrangidos pela relevancia e a existéncia do Porto Canal. Em primeiro lugar o
gabinete do diretor geral do Porto Canal, Manuel Tavares e da diretora de informagao,
Estela Machado. Posteriormente encontramos a sala do grafismo onde os conteudos
graficos e técnicos sdo executados (e.g. meteorologia, graficos de imagens, tabelas,

genéricos, infografias, separadores de jornais e programas, etc.).

4 Redes sociais: https://www.instagram.com/porto.canal/ e https://www.facebook.com/portocanal/?locale=pt PT
54

chromakey”, in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], “Técnica de processamento de imagens que, depois
de gravadas com um fundo geralmente verde ou azul, permite tratar em separado a imagem em primeiro plano e aimagem
de fundo, podendo esta ser substituida por outra.” https://dicionario.priberam.org/chroma%20key [consultado em 03-06-
2024]
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Posteriormente, poder-se-a encontrar o departamento do entretenimento e
publicidade. Nesta sec¢do sdo produzidos alguns dos programas de entretenimento do

Porto Canal contando com vdrios produtores de entretenimento e da area comercial.

Ainda neste piso, na régie encontramos seis fungdes de extrema importancia para
a realizacdo de um programa e/ou jornal. Encontra-se o elemento do dudio que é
responsavel por toda a componente organizacional sonora da emissdo; a robdtica que se
incumbe por dar os devidos enquadramentos e planos em concordancia com o realizador
gue se encontra ao seu lado, uma vez que nao existem operadores de cdmaras em
estudio, existe apenas um assistente de estudio; no que respeita a parte técnica, o
grafismo é o setor responsavel por oferecer os oraculos durante as pecas jornalisticas
e/ou programas, através do programa X1 (e.g. nomes de jornalistas, convidados, vivos,
oraculos de pecas, etc.). Por ultimo, atrds destes técnicos, encontram-se dois
responsaveis, um pela coordenacdo e outro pela producdo. Em termos praticos, o/(a)
coordenador/(a) é responsavel por todo o alinhamento que, no caso da informacdo, é
transmitido para o ar (Anexo C). Partamos para um exemplo, o seguimento das noticias
depende da ordem que o/(a) mesmo/(a) pretende dar o que, por ineréncia, acaba por ser
um auxilio ao pivot no seu seguimento, através da Intercom. Nao obstante, ao lado da
coordenacdo estd a producdo que, além da extrema importancia que representa é, tal
como sera relatado, o responsavel por assegurar os diretos dos jornalistas no exterior,
receber convidados e antever todos os passos que o alinhamento do jornal possa

necessitar.

A um departamento de distancia encontra-se a redacdo, local onde todo trabalho
jornalistico é feito e depois apresentado na televisdo. Neste espaco pode-se encontrar
quatro ilhas de trabalho - uma de estagidrios de jornalismo, a segunda de produtoras de
informacdo, a terceira de coordenadores e quarta de jornalistas -. Contudo, ainda existem
algumas mesas individuais que sdo ocupadas por diversos profissionais. Ndo obstante,
recuperando o papel dos coordenadores, ainda existe um gabinete na reda¢do onde os
mesmos estdo, ou seja, a Daniela Assuncao, coordenadora geral de informacgao e o Mario

Tavares, coordenador de planeamento e meios.

Durante o meu periodo de estagio, fui alocada na ilha dos estagiarios jornalistas,

uma vez que os recursos técnicos (computadores) tornaram-se escac¢os, devido a
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quantidade de estagiarios recebidos na altura. Contudo, aproximadamente dois meses
depois do meu ingresso no estagio, passei para a ilha da producdo, por fruto da
necessidade do trabalho desenvolvido, falta de recursos humanos e da disponibilidade de

meios técnicos.

No que respeita a restante equipa, o Porto Canal, no meu periodo de estagio,
contou com aproximadamente 12 jornalistas. Contudo, em virtude da proximidade com
as infraestruturas desportivas do FC Porto, a maioria da informacdo e dos conteudos
televisivos e digitais do FC Porto sdo produzidos no Centro de Produgdo do Dragdo (CPD),
situado num espaco subterraneo sob o Dragdo Arena. Este ponto de producgdo é
equipado, praticamente, com os mesmos recursos que as infraestruturas da Senhora da
Hora. No CPD, eram gravados programas e jornais exclusivamente dedicados ao clube,
como o Flash Porto, bem como programas de debate focados no universo desportivo
portista, como o Universo Porto. Além disso, é neste espaco que se realizam as narracdes
de jogos do FCP, abrangendo diversas modalidades e escaldes. Contudo, o Unico
programa nao relacionado diretamente com contetdos com o clube, o Viver Aqui — um
dos mais antigos do canal—, também é produzido neste centro, tendo como foco a cultura

e gastronomia (Costa, 2023).

2.4. Estrutura de enquadramento

O presente capitulo versa sobre a realizagao do estagio curricular realizado no
Porto Canal, no ambito da unidade curricular “Trabalho Projeto/Estagio” que integra a
ultima componente de avaliacdo do Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media, da
Escola Superior de Educagdo de Coimbra do Instituto Politécnico de Coimbra. O referido
estagio teve inicio no dia 8 de janeiro de 2024 e concluiu-se no dia 16 de abril do mesmo
ano. Adicionalmente, o estagio contou com a orientacdo de Mario Tavares, coordenador

de Planeamento e Meios, por parte da entidade de acolhimento.

Em primeira instancia, a decisdo de escolher a realizacdo de um estagio para
concluir uma etapa académica desta dimensdo ndo foi a mais fécil, porém com as devidas

reflexdes e perspetivas, esta foi a decisdo que prevaleceu. O processo foi articulado mal
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a intengdo foi manifestada ao coordenador de curso, Prof. Dr. Gil Ferreira. No decorrer do
tempo, a resposta surgiu, porém numa direcao diferente da expectativa inicial. Por outras
palavras, o principal intuito seria fazer um estagio curricular em jornalismo, no entanto,
devido as vagas preenchidas por outros estagidrios de outras instituices, surgiu a

oportunidade de estagiar na drea da producado de informacao.

Deste modo, para a realizacdo deste estdgio foram realizados alguns contactos
que permitissem a articulacdo de agenda entre ambas as partes®. Apds o agendamento
do inicio do estagio por e-mail com a coordenadora de informacdo, Daniela Assuncdo, o

mesmo teria todas as condices para ser realizado.

Como acordado, as 11h do dia 8 de janeiro de 2024 compareci nas instala¢des do
Porto Canal, em Matosinhos, onde fui recebida pela Daniela Assuncdo e, posteriormente,
fui conduzida para reunir com o meu orientador de estagio, Mdrio Tavares. Nesta reunido
foram estabelecidos os horarios que iria cumprir enquanto estagiaria de producdo de
informacgao e, consequentemente, as circunstancias face a minha participagao no projeto
ESEC TV. Nao obstante, também foi referido que, a medida que o tempo avangasse, iria
desempenhar uma nova fun¢do no Canal, a de Assistente de Informagdao, mesmo
enquanto estagidria. Esta fung¢do consistia em prestar apoio aos jornalistas na redagdo,
incluindo atividades como a produgdo de textos off, elaboragdo de ordculos, edi¢ao de
segmentos de falsos diretos, redagdo de pivots, entre outras tarefas que pudessem ser
solicitadas pelos jornalistas e coordenadores de acordo com as necessidades. Contudo,
estas tarefas serdo descritas e analisadas no capitulo subsequente, com o intuito de
proporcionar uma compreensdo mais aprofundada das responsabilidades inerentes as

devidas funcdes.

Em virtude da mesma, nas primeiras duas semanas de estagio, os horarios
estabelecidos foram compreendidos entre as 7h00 e as 16h00 e entre as 13h e as 20h.
Contudo, com as necessidades inerentes da organizagdo, os horarios sofreram algumas
alteragOes. Poder-se-a afirmar que a compreensao e a flexibilidade por parte da chefia de

producdo foram fundamentais para marcar o inicio deste ultimo capitulo académico.

6 Foi proposto pelo Porto Canal iniciar o estagio em novembro de 2023, porém por motivos do calenddrio escolar, o mesmo
foi adianto para janeiro de 2024.
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2.4.1 Produgao de informagao no Porto Canal

O Porto Canal, como mencionado anteriormente, é um 6rgao de comunicacado
generalista, porém direcionado para a regidao Porto e Norte de Portugal Continental. Por
seu turno, o departamento da producdao de informacdo rege-se pela conduta e pelos
valores-noticia que sdo implementados no contexto organizacional e editorial. Assim, é
necessario destacar que o lema que distingue o Porto Canal “Vocé é o nosso Norte”,
remete a proximidade das pessoas que acompanham o Porto Canal e ao seu target mais

regionalista.

Sendo o Porto Canal um drgdo de comunicacdo sedeado na regido norte do pais,
constata-se a preponderancia de conteldos noticiados na regido Porto e Norte. Desta
forma, o papel da sua producdo de informacdo é de extrema relevancia, visto que é a
seccdo que, além de todo o seu trabalho, também apresenta uma responsabilidade
colossal no processo de triagem de acontecimentos e/ou informacdo que fardo parte dos
blocos informativos do canal. Por outras palavras, pode-se afirmar que o conceito
jornalistico de gatekeeping é, maioritariamente, executado pela producdo de
informac3o’. Adicionalmente, os programas de informacdo que integraram o meu
periodo de estdgio, no Porto Canal eram: “Manha Informativa” as 8h00, “+Info 11H00",
“Ordem do Dia” as 11h05, “22 Manha Informativa” as 12h00, “+Info14h30”,
“+Info15h30”, “+Infol16h30”, “+Info17h30”, “Tarde Informativa” as 18h30 e “Noite

Y

Informativa” as 21h30.

Por conseguinte, a equipa de producdo, como referido anteriormente, é
coordenada por Mario Tavares, coordenador de Planeamento e Meios, que coordenava
uma equipa de cinco pessoas, Andrea Parise, Andreia Marques, Catarina de Castro,

Mariana Venancio e Susana Pedra.

Quanto as func¢des da Produgdo de Informacdo no Porto Canal, uma das suas
principais tarefas é fazer um processo de gatekeeping, como mencionado. Contudo, neste
departamento, é apenas uma das primeiras fases. Depois da primeira triagem feita pela

mesma, as noticias escolhidas deverdo passar pela aprovagdo da coordenadora de

7 Este processo pode ser executado pela coordenagdo quando a informagdo chega diretamente a3 mesma.
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informacdo (Daniela Assunc¢do) e, apds essa etapa, poder-se-a agendar os respetivos
servicos, através de contactos telefénicos ou e-mails das diversas entidades, como serd

detalhado mais a frente.

Todavia, além das tarefas que foram e serao descritas, é necessario referir que o
papel da producdo também se estende ao valor pathos para com as pessoas que integram
externa/internamente com o canal. Quer isto dizer que, enquanto estagiaria de produgdo
de informacdo, a comunica¢do com as fontes é um fator importante para que o nosso
papel fosse bem-sucedido. Uma comunicagdo assertiva e empatica foi fundamental para
gue existisse um tratamento reciproco. Além disso, o planeamento de inumeros fatores
para os dias seguintes era de extrema importancia, nomeadamente, preparar as folhas de

pecas, agendar servicos e preparar os jornais no X1 (Anexo D e E).

No que respeita ao contexto mais especifico deste relatério, conforme
mencionado anteriormente, o Porto Canal dispde de um departamento na redacdo cujo
nome denominado “Producdo de Informagdo” que tem como intuito receber e selecionar
as informacgGes que chegam através de e-mail, telefone ou de agéncias noticiosas. Deste
modo, através da experiéncia adquirida ao longo dos trés meses de estdgio no Porto
Canal, foi possivel observar que a maioria das noticias que chegam a redagao provém da
agéncia Lusa®. Este processo caracteriza-se pela selecdo de noticias providenciada pela
mesma. Diariamente é disponibilizada uma lista que compilava os acontecimentos do pais
e do mundo que se pudessem tornar noticia. E, foi desta forma que percebi que uma das
fontes de informacdo que a maioria dos érgdos de comunicacdo devem consultar para
noticiarem, aproximadamente, os mesmos acontecimentos provem da agéncia Lusa.
Adicionalmente, algumas noticias chegavam através do e-mail da agenda gerido pelo
departamento de producdo de informacdo, onde eu estava integrada, porém a
responsabilidade de verificar o mesmo ndo me foi, naturalmente, atribuida enquanto

estagiaria.

Deste modo, o processo inicial de filtragem de noticias é realizado ou pelo

coordenador de producdo ou pela produtora responsdvel® por inseri-las na agenda®®. Os

8 Agéncia Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal;

9 Esta responsabilidade é, normalmente, alocada a produtora que faz o turno da tarde e/ou noite, em virtude da sua
conclusdo e envio.

10 Agenda —termo atribuido para designar o documento Excel com os servigos que devem ser realizados para todos os dias.
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requisitos a serem preenchidos para a agenda sdo: hora de saida para o servico; a hora
gue comega o acontecimento; a localizacdo; contetdo detalhado do acontecimento; os
contactos institucionais e notas a ter em consideracdo do agendamento; os PGM
(programas, i.e. falso direto manha informativa e peca tarde informativa); a data; o nome

do repérter designado para a cobertura e o camara que ird realizar a captacdo de imagens.

Posteriormente, a coordenadora geral de informacdo avalia os acontecimentos
selecionados pela producdo para decidir quais poderdo ser transformados em noticia,
bem como a atribuicdo final do jornalista e do repdrter de imagem para a cobertura dos

servicos (Anexo F).

Relativamente a selecdo de acontecimentos que chegam a redacgdo, sdo tidos em

conta os seguintes fatores:

e Aandlise da proximidade geografica do local em relacdo ao Porto Canal;
e A relevancia do acontecimento em termos de impacto;

e Ointeresse e/ou impacto jornalistico (local ou nacional);

e Adisponibilidade de recursos técnicos e humanos;

e A atualidade do acontecimento;

e A presenca de vitimas e/ou o estado das mesmas;

e A possibilidade de exclusividade;

e O potencial follow up do acontecimento;

e Ainfluéncia social;

Como mencionado anteriormente, é de extrema importdncia analisar e
compreender a informagdo que é recebida para garantir o avango adequado do processo.
Deste modo, apds a aprovagdao dos acontecimentos pela coordenadora geral de
informacdo, a producdo de informagao desempenha, novamente, um papel essencial ao
estabelecer o contacto com as fontes de informacao. Este processo inclui a solicitagdo de
autoriza¢cdes de recolha de imagens, agendamento de entrevistas, confirmacdo de
credenciais, estacionamentos, refeicGes, hospedagens e o acompanhamento de

personalidades ou acontecimentos.

Posteriormente, no final de cada dia, geralmente entre as 19h00 e as 21h00, a

agenda que havia sido preparada durante o dia é enviada para toda a equipa do Porto
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Canal, permitindo que os jornalistas e repdrteres de imagem tenham conhecimento dos

servigos programados para o dia seguinte.

No Porto Canal, os blocos informativos sdo predominantemente formados por
pecas jornalisticas com a duracdo aproximada de 2 a 5 minutos. No entanto, também
devem ser destacados os off’s, os falsos diretos e as sinteses que representam uma
componente importante no conteudo transmitido. Assim, importa referir que as grandes
reportagens sdo realizadas com menor frequéncia no contexto da programacao do canal.
Importa, igualmente, destacar que as rubricas com diversos convidados desempenham
um papel de extrema importancia, visto que nutrem substancialmente a componente

informativa.

Os proximos subcapitulos tém como objetivo apresentar e descrever as atividades
desenvolvidas ao longo do estagio, destacando a importancia de cada uma delas no
contexto apresentado. Serdo abordadas as principais fun¢bGes desempenhadas, os

desafios enfrentados e as competéncias adquiridas.

2.5 Atividade desenvolvidas

Inicio este capitulo ao referir que ao longo dos trés meses de estagio curricular
tive a oportunidade de ter uma experiéncia em crescendo. O comeco foi um periodo de
observagdo, durou, aproximadamente, trés semanas. Em termos praticos, acompanhei
todo o trabalho das minhas colegas de producdo de informacdo, para que,
posteriormente, pudesse executar, autonomamente, algumas das tarefas que me fossem
solicitadas pelas mesmas, bem como, pelo meu orientador de estagio. No entanto, posso
afirmar que ao longo desses trés meses, continuei sempre a aprender e a assimilar o
maximo de informag¢do possivel. Ndo obstante, ainda neste periodo de observagao,
tentava auxiliar as minhas colegas com o simples gesto de receber os convidados que
chegavam ao Porto Canal, encaminhd-los para a caracteriza¢do e, seguidamente, para o

estudio.

O meu horario, como mencionado anteriormente, foi alternado, facto que

constituiu uma mais-valia, devido as diferentes tarefas que existiam nas diferentes
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escalas. Contudo, ndo previa a realizacdo do turno da noite, o que impossibilitou que
acompanhasse, mais, aproximadamente, as tarefas incumbidas no mesmo. Nao obstante,
importa referir que, ao longo deste periodo inicial, tive uma pequena formacdo oferecida
pelo coordenador de grafismo, Nuno Vieira, no programa de edicdo de video Adobe
Premiére. Essa formacao foi providenciada com o intuito de, quando necessario, realizar
algumas tarefas dedicadas as fungdes de assistente de informacéo (i.e. edicdo de video e

imagem).

Com o decorrer do tempo, chegou o momento em que iria comecar a
implementar alguns conhecimentos que havia adquirido no periodo de observacdo. Desta
forma, comecei a rever todas as pecas que iriam passar no jornal da Tarde Informativa.
Esta tarefa consistia em detetar quaisquer erros de edicdo (i.e. frames piratast!), imagem,
legendas e conteudo, para que pudessem ser corrigidos pelos jornalistas atempadamente
e, seguidamente, reportados ao meu coordenador. Ainda neste contexto, denoto a
importancia de salientar que a funcdo de assistente de informacdo foi desempenhada
pela primeira vez. Por conseguinte, também comecei a contactar algumas fontes para que
pudesse confirmar e agendar algum servico exterior para os jornalistas, nomeadamente,
reportagens sobre o Carnaval de Estarreja e Ovar, entre outros servicos. Ainda nesta fase,
fiz varios convites, via telefone e e-mail, a diferentes pessoas e entidades para que
abordassem os mais diversos temas na ordem do dia da informacdo do Porto Canal. Estes
convites incidiam, maioritariamente, em profissionais de saude, justica, politica,
educacdo, ciéncias sociais, economia, artes, ciéncia, contudo, com a particularidade
acrescida dos mesmos serem, predominantemente, da regido Porto e Norte. Por
conseguinte, registava a sua confirmagdo ou ndo, na plataforma GIP - Gestdo Integrada
de Processos'? e informava a coordenacdo. As fases de producdo de uma noticia e/ou
reportagem televisiva envolvem vdarias etapas essenciais, que abrangem desde o

planeamento e preparagdo até a sua apresentagao final (Figura 4).

1 “frames piratas” é a defini¢do atribuida a um frame negro numa pega ou reportagem jornalistica.

12 GIP - Gestdo Integrada de Processos € o site de gestdo organizacional interna que permite colocar e consultar todos os
dados referentes a horarios dos elementos da organizagdo (i.e. régie, produgdo, jornalistas, coordenadores, pivots,
maquilhagem, operadores de imagem), realizar pedidos de reservas de gravagdes de outros canais (i.e. AR TV, Canal 11,
etc.), consultar mochilas, pedidos de viaturas para servigos, convidados confirmados para os diferentes blocos informativos,
grelha de informacdo e lista de contactos.
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2. PREPARATIVOS
(equipamento)
.

° Preparar o

equipamento
necessério:
camara,
mochila, tripg,
iluminagao,
baterias, pilhas,
microfones

e ——

Perceber o

acontecimento:

o jornalista e o
repérter de
imagem devem
fazer uma
articulagao efou
planeamento
daquilo que
devera ser
captado em
imagens

Identificagéo:
identificar todas
as pessoas,
vivos, locais,
cargos, datas e
hordrios

4. REGRESSO

Visionamento e
selegdo:
visualizar o
material,
selecionar as
melhores
imagens e os
melhores planos

o Plano de

montagem: a
imagem mais forte
deve iniciar a
reportagem, e a
segunda deve
concluir; selecionar

"vivos” e escrever os

"off’s"

Montar a
sequéncia:
Estruturar a peca
com sequéncia de
textos e "vivos”,
respeitar o ritmo,
cadénciae a
duragao adequada
dos planos

Revisdo: rever a
peca antes de
entregar, colocar-
se no lugar do
espectador e fazer
uma critica
construtiva

Figura 4. Sequéncia de procedimentos na execugéo do trabalho jornalistico

A medida em que o estadgio progredia, a participacdo e o leque de tarefas
executadas foi aumentando gradualmente. A formagdo em edicdo de video que havia sido
obtida, finalmente seria implementada quando o meu orientador de estdgio me pediu
para executar um “pintar”, isto é, fazer uma composicdo de imagens que ilustrem um ou
varios temas. Partamos para um exemplo pratico: um convidado que fale sobre o turismo
no Porto, o intuito serd fazer uma compilacdo de imagens (estaticas e em movimento)
com imagens do Porto, bem como, espacos rodeados de pessoas que envolvam a cidade
Invicta. Deste modo, o convidado estaria no ar acompanhado com imagens alusivas ao
tema. N3o obstante, o meu primeiro “pintar” foi relacionado com os protestos dos

agricultores.

Por conseguinte, surgia a inerente tarefa de ouvir a participa¢do de um convidado
e cortar um ou varios TH’'S!3, em virtude da necessidade e/ou da relevancia que o mesmo
deu a um determinado tema numa entrevista para, posteriormente, ser utilizado para

colocar no site ou fazer uma pega.

Brys (Talking Head): parte selecionada de uma entrevista ou declaragdo para evidenciar algum assunto de uma pessoa;
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Uma das tarefas que passou a ser da minha incumbéncia era a colocagdo de
programas e rubricas no site do Porto Canal. O processo era bastante simples e intuitivo
depois de vérias vezes executado. Comecgava por trimar® a emissdo ou a rubrica
pretendida no programa Dalet Galaxy?®, atribuia um titulo a edic3o final, exportava para
a uma pasta para ser colocada a Mosca®®, fazia o upload da emiss3o e/ou rubrica no
Brightcove?’, redigia o corpo do texto no BackOffice!® (Anexo G e H), e publicava o mesmo.
A rotina dessa tarefa envolvia verificar as rubricas e as entrevistas transmitidas no dia
anterior e publicd-las com base em determinados critérios!®. No entanto, tinha a

liberdade para escrever da forma mais adequada, respeitando esses mesmos critérios.

No que respeita a contabilizacdo numérica de publicacdes de programas e/ou
rubricas no site, foram aproximadamente 60 publicacdes, nomeadamente, nos seguintes
separadores: Finan¢as a contar; Justica as Claras; Ordem do dia; Protagonista; Olhar
Regional; Opinidio Ribau Esteves; A Prova; Cara ou Coroa; Economia Real; Grande Angular
com Pedro Braganga; Jornal de Quinta; Manhd Informativa; Mundo Plano; Noite
Informativa; Tarde Informativa; Serd que sabe?; e, Ver o Norte. Este processo, foi

executado durante todo o periodo de estagio.

Adicionalmente, importa referir que tive também a oportunidade de acompanhar
e observar duas visitas técnicas. Em termos praticos, o conceito fundamenta-se numa
visita a um local onde sera realizada uma emissao especial, normalmente, no exterior dos
estudios do Porto Canal. Portanto, com esta visita, procuraram-se verificar os pontos mais
positivos e menos positivos para a execug¢ao da emissao, nomeadamente questdes
técnicas de som e imagem (i.e. diferentes planos), iluminacao, cenografia, condi¢cdes de
rede, planeamento e marcacgdo de posicdes de camaras e pivots, condigdes atmosféricas,

coordenacdo da equipa técnica e de produgdo, entre outros requisitos que possam ser

1 “trimar” é o termo utilizado para designar a edi¢cdo de corte de um video, normalmente, feito com um in no comego do

video e um out no seu fim.

15 Dalet Galaxy é um programa que permite consultar o alinhamento dos blocos informativos (i.e. pegas e reportagens),
armazenar as emissdes, bem como editar os brutos das mesmas, isto €, cortar as partes desejadas das emissdes.

16 “Mosca” é a designacdo atribuida ao logotipo do Porto Canal.

17 Brightcove ¢é a plataforma digital utilizada que permite fazer o upload dos videos.

18 “BackOffice” é a plataforma digital que permite a redagdo de titulos e descri¢des dos videos publicados no site do Porto
Canal.

19 Escrita no passado e o mais concisa possivel.
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necessarios. Esta visita é, normalmente, feita por uma produtora ou pelo responsavel da

producdo de informacao.

Particularmente, tive a oportunidade de acompanhar uma visita técnica ao Teatro
Municipal do Porto — Rivoli, onde iria realizar-se uma emissado especial, em virtude do 929
aniversario do mesmo. Cumulativamente, também tive a possibilidade de presenciar a
visita técnica com diversos érgdos de comunicagao social, ao local onde o partido politico
CHEGA iria acompanhar a noite eleitoral, no dia 10 de mar¢o de 2024. A mesma foi no

Lisbon Marriott Hotel.

No seguimento desta linha, quando haviam chegado as Elei¢des Legislativas 2024,
o papel da producdo foi, uma vez mais, de extrema importancia. Deste modo, participei
numa reunido de planeamento, onde foram dadas todas as diretrizes para a cobertura da
campanha das Elei¢Ges Legislativas 2024, com toda a equipa envolvida. No que diz
respeito ao meu trabalho, contribui na elaboracdo de uma folha de servico® para a
Caravana das EleicGes Legislativas da Alianca Democratica (AD) (Anexo 1). O
estabelecimento de contactos para agendar debates e entrevistas com os candidatos foi
essencial para a realizagdo dos mesmos. Embora este processo nao fizesse parte das
minhas fungdes, tive a oportunidade de acompanhar de perto como era realizado o
agendamento e acompanhamento de convidados, sobretudo, numa circunstancia de alta

relevancia.

Tendo acompanhado o processo de campanha, chega a noite eleitoral. Neste
instante, cada elemento da equipa tinha a incumbéncia de cumprir as suas fungdes e, no
meu caso em particular, realizei o processo formal de receber os convidados. Além da
minha atribuicdo principal, também colaborei com diversas outras tarefas que se
mostraram necessarias no momento, nomeadamente receber e articular a equipa de
catering, prestar assisténcia imediata a equipa técnica (i.e. régie, assisténcia de estudio e

jornalistas) para garantir que tudo corresse sem qualquer problema.

Por conseguinte, transitando para outras tarefas que me pudessem inserir nas

fungdes da régie, foi-me incumbida o papel de produtora de informa¢do nos blocos

20 Folha de servigo é um documento que reune todas as informagdes necessarias para o acompanhamento de um servigo
e/ou emissdo no exterior e providenciado a toda a equipa envolvida no mesmo (i.e. equipa presente no local, descri¢do do
servigo, itinerarios, horas, materiais, viaturas, alojamentos, contactos, etc.).
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informativos designados de: + Info. No contexto pratico, estes blocos eram compostos
pelas principais noticias da ordem do dia, transmitidos quatro vezes no periodo da tarde?*.
Os mesmos tinham a duracdo de 5 a 10 minutos, aproximadamente. No que respeita as
minhas func¢des, tinha de questionar ao departamento da continuidade??, via intercom,
guanto tempo teriamos de antena para o bloco informativo ser transmitido.
Seguidamente, confrontava com o tempo que as pecas contabilizavam no Dalet Plus e,
caso fosse excedido (i.e. mais de 8 minutos de emissdo) tinha que deixar cair as pecas
estabelecidas pelo pivot, através da comunicacdo estabelecida pela intercom. Nao
obstante, o teleponto?® (Anexo J) também era uma das tarefas que a produc3o precisava
de assegurar nestes blocos informativos, garantindo, assim, com os devidos profissionais

na régie, que todas as condic¢des estivessem reunidas para iniciar a transmissao em direto.

Em virtude desta responsabilidade, as pequenas tarefas que estaria a executar na
régie como estagiaria na producao de informacdo comegaram a aumentar gradualmente
e, 0 primeiro programa que realizei, assumindo o papel da producdo de informacao, foi a
Ordem do Dia®. As tarefas que havia realizado nas + Info tornaram-se apenas uma
pequena parte do que iria executar posteriormente. Desta forma, comecava por fazer o
alinhamento no X1%. Em seguida, executava o planeamento de diretos, que envolvia
identificar o jornalista e o repdrter de imagem presentes no local para estabelecer a
comunicacio entre a régie e os mesmos?®®. Preparava os convidados, considerava os que
estariam presencialmente, recebendo-os, e o0s que estariam em registo online,
estabelecendo a ligagdo via Skype ou Zoom e testando todos os meios logisticos (i.e. som

e enquadramento) para que pudessem entrar no ar. Ainda neste dmbito, também realizei

21 As “+ Info” eram transmitidas as 14h30, 15h30, 16h30 e 17h30 em dias Uteis.

22 Continuidade é um departamento sedeado no Estadio do Dragdo que determina os tempos de duragio de cada programa
(a comunicagdo é estabelecida pela intercom).

2 0 software que deve ser configurado pela producdo e coordenacdo para a visualizagdo do teleponto é o WinPlus. Através
do Dalet Plus, o WinPlus exibe o texto que é descrito.

2 Ordem do dia era um programa de informac3o cuja dura¢do de 50 minutos, em direto, aproximadamente, onde se
debatiam varios temas que predominassem o quotidiano da sociedade. Era composto, normalmente, por dois especialistas
da area referenciada (presenciais ou online) e um pivot. Ndo obstante, o programa contava com a participacdo de varios
vox-pop realizados por um jornalista no exterior, a propdsito do tema debatido.

25X1 é o programa utilizado para criar o alinhamento de programas que providencia os ordculos (pequenos textos/legendas
que sdo emitidos em rodapé em programas de televisdo).

26 processo executado através dos telefones e, posteriormente, com a intercom na régie.
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as fungdes da producdo de informacdo no jornal da 22 Manhd Informativa,

aproximadamente trés semanas.

De igual modo a produgdo de informacdo é responsavel por “picar” conteudos,

isto é, sempre que existir a necessidade de mostrar uma informacao, imagem, video, site
. . . ~ 27 . ~

ou qualquer outro material solicitado pela coordenac¢do?’ para ilustrar um tema que nao

esteja no Dalet, a producdo deve atender a esse pedido (i.e. Reuters, sites, redes sociais,

etc.).

No decorrer das minhas responsabilidades e durante a fase final do meu estagio, assumi
a producdo de informacao sozinha no periodo da manha?. Em termos especificos, assumi
ao horario e as tarefas que uma produtora executa para o jornal Manha Informativa. As
mesmas incluiam a realiza¢do da revista de imprensa, que consistia na obtengdo as capas
de jornais através dos sites SAPO e/ ou Ver Capas®. Desta forma, é relevante destacar
gue, no caso que ilustra este relatdrio de estagio, o Porto Canal adota a proximidade como
principio fundamental para que um acontecimento se torne noticia. Por seu turno,
durante o periodo de estdgio, os jornais incluidos na revista de imprensa no jornal “Manha
Informativa” cumpriam a seguinte ordem especifica: jornais nacionais, comegando pelo
Jornal de Noticias, seguidamente pelo Publico, Expresso (publicado apenas as sexta-feira),
e o jornal desportivo O jogo; os jornais locais incluem o Correio do Minho, o Didrio do
Minho, o Diério de Aveiro, o Diério de Viseu, A Voz de Tras os Montes, as quartas/quintas-

feiras e o Mensageiro de Braganca as quintas-feiras.

Posteriormente, ordenava as capas no IPAD da redac¢do®, preparava o processo
- . . . 31

na régie, descarregando as capas que havia enviado para o Ipad, para o Picasa
assegurando que tudo estivesse na ordem correta para ser transmitido. Além disto,
coordenava a chegada e a prepara¢ao dos convidados, realizava o alinhamento no X1,

preparava as transmissdes em direto quando necessario, coordenava o separador do

27 A coordenacio é a responsavel pela emissdo. E a pessoa que guia a ordem do alinhamento no momento (i.e. alteragdes
na ordem das noticias, picar sites, etc). O responsdvel por este cargo encontra-se ao lado da produgdo de informagdo, na
régie.

28 Horario das 6h30 as 15h30.

2 Disponivel em: https://www.sapo.pt/jornais e https://www.vercapas.com/

30 A produgido ou o pivot levava o IPAD para estldio para ser mais legivel na hora de fazer a revista de imprensa;

31 picasa é o software utilizado para colocar as capas de jornais e transmiti-los no bloco da revista de imprensa.
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transito, comunicando com os operadores de camara e drones para garantir a prontidao

de entrar no ar quando solicitado pela coordenacao.

Em suma, durante o periodo de estagio curricular, desempenhei funcdes que
abrangem uma ampla diversidade de atividades relacionadas a producao de informacao.
Para ilustrar o progresso e a evolugdo das minhas responsabilidades ao longo do estagio,
a tabela seguinte detalha as principais tarefas realizadas, os respetivos objetivos e a
duracdo estimada de cada atividade. Deste modo, a mesma visa proporcionar uma visao
clara das minhas atividades diarias, mas também destaca o desenvolvimento gradual das

competéncias adquiridas e a adaptacdo ao contexto de trabalho.

TAREFA OBIJETIVO DURACAO

Periodo de observacao Observar e aprender como  Aproximadamente 3
as tarefas da producdode  semanas
informacdo sdo
executadas, auxiliando nas

atividades basicas

Receber convidados e Auxiliar a recec¢do e Conforme necessario
encaminha-los para a encaminhamento dos
caracterizagdo e o estudio  convidados para garantir

uma rececao eficiente

Formagao em Adobe Adquirir habilidades para 1 sessdo de formacgao —
Premiere edicdo de video e imagem, 2h00
preparando para futuras

tarefas de edicdo

Rever pecas para o jornal Identificar e corrigir erros 1h30/ 2h00 por dia,
da Tarde Informativa nas pecas jornalisticas para durante 1 més e meio
garantir a qualidade do

bloco informativo

Contactar fontes para Confirmar e agendar 1h00/2h00 horas por dia,
reportagens e agendar reportagens sobre conforme necessadrio, ndo
servigos acontecimentos era diariamente
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especificos e servicos
exteriores para os

jornalistas

Enviar convites a

profissionais e entidades

Convidar especialistas para
os programas de

informacao

30 min./ 1 hora -

conforme necessario

Registar confirmacdes de
convidados na plataforma

GIP

Atualizar a plataforma com
a confirmacdo de convites

e agendamentos

Conforme necessario

Executar “pintar”

(compilacdo de imagens)

Criar composi¢des visuais
para ilustrar temas em

programas e entrevistas

1-2 horas, conforme

necessario

Colocar programas e

rubricas no site

Publicar contetdos no site

do Porto Canal

1-2 horas por dia durante o

periodo de estdgio

Realizar visitas técnicas a

locais de emissao

Avaliar locais para
transmissdes especiais,
garantindo condi¢Ges
adequadas para as

emissoes no exterior

2 visitas (1 dia e meio)

Participagao numa
reunido de planeamento
para Elei¢des Legislativas

2024

Contribuir na elaboragado
de estratégias e diretrizes

para a cobertura eleitoral

1 reunido, 1h

Elaboracdo de folhas de
servigo para a Caravana

das Elei¢des

Planear e organizar a
cobertura das eleigdes,
assegurando a logistica

necessaria

1 hora

Receber convidados na
noite eleitoral e prestar

auxilio

Gerir a rececao e apoio aos
convidados durante a

cobertura eleitoral

Durante o evento
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Produzir o bloco
informativo “+ Info”:
Alinhamento e preparacgdo

dos blocos informativos

Garantir a transmissao

fluida dos blocos de

noticias, coordenando com

a régie e ajustando o

conteudo

5-10 minutos por bloco — 4

por dia

Producgdo do programa

Ordem do Dia

Gerir a producdo e
transmissdo do programa
"Ordem do Dia", incluindo
alinhamento e preparacao

de diretos

2 horas por programa

Producgdo independente
da “Manha Informativa”:
revista de imprensa e
preparacao das demais

tarefas

Realizar a revista de
imprensa e preparar todos
os elementos para o jornal
Manha Informativa (i.e.
preparagao de diretos,
convidados, picar sites,

etc)

2-3 horas por manha

durante 1 semana

Coordenagdo de transito e
comunicagao com
operadores de camara e

drones

Assegurar a coordenagdo e

prontidao dos operadores
para garantir a cobertura

eficiente de transito

Durante o programa

Tabela 1. Descrigdo das tarefas e objetivos durante o estdgio curricular
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CAPITULO Il - INTEGRACAO TEORICA E PRATICA: A APLICACAO DE CONCEITOS
JORNALISTICOS NAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
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O estagio realizado no Porto Canal permitiu ndo apenas a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos ao longo da formagao académica, mas também a observacao
direta de como as teorias abordadas na revisdo de literatura do presente relatdrio se

concretizam no dia a dia na redacdo.

A literatura evidencia que o processo de produgdo noticiosa envolve a organiza¢do de um
fluxo de trabalho, sendo para tal necessdria a implementacdo de eficientes rotinas
produtivas (Breed, 1985; cit por Correia, 1998). No que concerne as func¢des realizadas no
ambito do presente estagio, esta realidade materializou-se nas tarefas diarias de apoio a
redacdo, como a producdo de textos off, realizacdo de ordculos e agendamento de
reportagens que reforcaram a importancia do alinhamento com as diretrizes editoriais e

a orientacdo da equipa.

No que concerne ao jornalismo de proximidade, o mesmo esteve manifesto em
diversas atividades desempenhadas durante o estdgio. A cobertura de acontecimentos e
histérias diretamente ligadas a comunidade (i.e. eventos politicos, acidentes, etc.)
permitiu uma abordagem mais focada nas questées locais, respondendo aos interesses e
necessidades imediatas do publico. Um exemplo foi o acompanhamento de temas de
interesse publico, como iniciativas culturais, sociais, desportivas e locais (i.e. Fundagdo
Serralves, Casa da Musica, Teatro Rivoli, Coliseu do Porto, Mercado do Bolhdo, estagbes
de metro, comboio, contetdos do FC Porto etc.), onde o contacto direto com as fontes e
a atencdo aos detalhes especificos de cada acontecimento reforcaram o papel do
jornalista como mediador entre a realidade da comunidade e o publico. Este tipo de
jornalismo, que promove a proximidade, tornou-se fundamental para a construgdo de

uma narrativa proxima e relevante para os telespectadores do Porto Canal.

Da mesma forma, pude observar o gatekeeping como uma das praticas observadas no
ambiente de trabalho. A selecdo de noticias, € um processo que define quais sdo os
acontecimentos que ganham visibilidade e, consequentemente, dimensdao para se
tornarem noticias (White 1950; cit. por Leite 2019). Durante o estagio, esta pratica foi
evidenciada na redacdo através de mecanismos adotados pela producdo de informacdo e
a coordenacdo de informagdo que permitiram categorizar os mesmos, tendo em conta
critérios como a proximidade geografica e a relevancia. Procurou-se assim garantir a

consonancia com os principios estabelecidos no canal. Note-se, particularmente, quando
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é recebido um e-mail na agenda, a produtora responsavel por verificar a caixa de entrada,
tem de ter o conhecimento prévio de saber se a informacao recebida é meritéria de uma
anadlise da coordenacgdo para avangar para um posterior agendamento ou ndo. A esta
funcdo, poder-se-a atribuir a designacdo de gatekeeper a produgao de informacdo, sendo
esta uma rotina didria. Neste sentido, torna-se de elevada pertinéncia responder a
seguinte questdao com alguns exemplos: como é que o Porto Canal aplica os principios de

agenda-setting e gatekeeping na producdo de noticias locais e regionais?

Poder-se-a afirmar que a producdo de informacdo é o ponto de partida de uma
redacdo jornalistica televisiva. A producdo exerce uma funcdo de extrema importancia ao
selecionar, filtrar e priorizar informacdes que chegam a redacdo, garantindo que o
propdsito e o conteudo final estejam em conformidade com a linha editorial. Deste modo,
existem varios elementos que constituem o trabalho da producdo de informa¢do. Como
havia sido referido, as fontes de informacdo sdo de extrema importancia para a praxis

jornalistica, uma vez que sao elemento essencial na elaboracdo de conteudo informativo.

Tragam-se, assim, dois exemplos que ilustram a importancia da tomada de
decisdes ageis em situagdes inesperadas no ambiente de redag¢do. Certo dia, a producgao
recebeu um telefonema externo, encaminhado pelo seguranga, a informar que uma
senhora desejava falar com alguém responsavel pela informagdo sobre um caso que
pretendia expor a comunicagdo social. Como habitual, a produg¢do de informagdo é o

~x 0

primeiro “portdo” por onde qualquer acontecimento devera passar. Ao atender, realizei
as perguntas iniciais para identificar a interlocutora, tendo a senhora comecado a
descrever o contexto da situagdo. A mesma relatou ter feito uma encomenda online numa
loja de café, e ao receber, percebeu que tinha mais quantidade de produto do que havia
solicitado e, consequentemente, tinha pago mais do que o devido. Apds informar a
empresa sobre o lapso, a solu¢do oferecida pela mesma foi a senhora deslocar-se a uma
das lojas fisicas para devolver o excedente e reaver o valor pago a mais. No entanto,
devido a sua condigdo fisica, ndo tinha meios para resolver o problema rapidamente,
necessitando de transporte, que, caso fosse privado, teria um custo elevado,
considerando que residia em Vila Nova de Gaia e a loja recomendada ficava em

Matosinhos. Face ao ocorrido a senhora solicitou uma possivel cobertura noticiosa do seu

Ccaso.
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Todavia, apesar do canal ser um meio de proximidade e de acordo com o estatuto
editorial do Porto Canal, este episédio ndo atendia aos critérios de noticiabilidade
necessarios para se transformar em noticia. De forma cordial e gentil, informei a senhora
de que a questdo seria analisada internamente e que, caso fosse possivel, entrariamos em
contacto. Pese embora frustrada pelas expectativas defraudadas, a senhora insistiu em
pedir ajuda imediata para resolver a questdo. Perante a situacdo descrita e com base na
minha experiéncia pessoal, sugeri que procurasse a Associacdo Portuguesa para a Defesa
do Consumidor (DECO), uma organizacdo competente para intervir em casos
semelhantes. A senhora agradeceu a sugestdo, embora fosse evidente que a situacdo ndo
se adequava aos critérios editoriais e jornalisticos vigentes na redacdo para ser

transformada numa noticia, ndo havendo lugar a qualquer cobertura do caso.

Em contraste com o exemplo anteriormente mencionado, poucos dias apds este caso,
recebemos uma chamada de uma fonte ndo oficial relatando que um professor que havia
sido acusado de pedofilia tinha sido colocado numa escola no ano letivo (2024/2025) para

lecionar.

Ap0s esta informacdo, na qualidade de produtora de informacao, prestei o meu auxilio a
minha colega que havia recebido este telefonema e comecamos a delinear os
procedimentos necessarios para apurar a veracidade da informagdo recebida.
Seguidamente, a minha colega contactou a escola que havia admitido o professor em
questdo, porém, a mesma nao quis prestar qualquer declaragdo oficial. Por conseguinte,
procedemos a consulta da lista de concursos de docentes, providenciada pelo Ministério
da Educagdo e verificamos que o professor havia sido colocado nessa mesma escola.
Deste modo, foi enviado um e-mail para o Ministério da Educacgao a solicitar informacdes
sobre o caso, tendo o Ministério informado que, a 23 de janeiro de 2019, foi instaurado
um processo disciplinar ao docente pelo diretor do Agrupamento de Escolas em causa. O
processo foi aberto na sequéncia de uma denuncia dos factos que também originaram o
processo-crime pelo qual o professor esta a ser julgado. Foi mencionada a suspensdo
preventiva do docente, que teve fim em junho de 2019, com base nos artigos 211.2 da Lei
Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP) e 115.2 do ECD. Embora ndo fosse possivel
prolongar legalmente a suspensdo no dmbito do processo disciplinar, o Ministério da

Educacdo tomou medidas para garantir que o docente ndo tivesse contacto direto com
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criangas nos anos letivos seguintes. O docente esteve de baixa médica e, no momento,
encontra-se de férias até outubro. Foi acrescentado que, como o professor foi colocado
neste ano letivo, serdo implementadas as medidas necessdrias para evitar que retome

atividades letivas.

Tentdmos, novamente, contactar a escola que havia admitido o professor, mas sem
sucesso. Deste modo, uma equipa do Porto Canal foi enviada ao local a fim de tentar
recolher declara¢des sobre o caso, contudo, a mesma sé conseguiu recolher alguns

testemunhos, sob anonimato e sem qualquer prestacdo de declaragdes da escola.

Considerando estes dois exemplos foi possivel compreender a importancia de
filtrar e, consequentemente, priorizar a informacdo chegada a uma redacdo, o que reitera
a importancia que a produgdo de informacgdo tem por se tornar num ponto nevralgico do
jornalismo. A capacidade de avaliar e distinguir o que merece ser destacado no meio de
inimeras informacgGes recebidas reflete a pertinéncia e a complexidade do trabalho da

produgdo de informagao.

Adicionalmente, evidenciou-se que o processo de agenda-setting, um conceito
fundamental no jornalismo, refere-se ao poder que os meios de comunicacdo tém para
influenciar a importancia atribuida a certos temas na opinido publica (Nabais, 2012). No
contexto do Porto Canal, a sele¢do e a priorizagdo de acontecimentos nao refletem
apenas alinha editorial do canal, mas também o compromisso em atender as expectativas
dos espectadores (p.e. informacgdo especifica acerca da regido Norte), o que reforga a
orientagao para a pratica do jornalismo de proximidade. Neste processo que envolve a
definicdo dos temas e acontecimentos que merecem destaque, participei ativamente no
acompanhamento da escolha de acontecimentos relevantes (i.e. presenca de atores
politicos na regido Porto e Norte), na andlise de fontes (i.e. intuicGes ou representantes)

e na validacdo de informacgdes para a producgdo de noticias.

De igual modo, ao longo do estagio, foi-me possivel observar a importancia das rotinas
produtivas no jornalismo, extremamente relevantes para garantir a fluidez do processo
noticioso. As tarefas desempenhadas que corroboram com este conceito sao incluidas no
processo de recolha, sele¢do e transmissdo de informacgdo. Em termos praticos, auxiliava

em todos os processos que me eram incumbidos enquanto estagiaria. Esta dinamica
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permitiu-me ter uma visdo aplicada das teorias sobre a influéncia das rotinas no
jornalismo abordadas na revisdo de literatura, que enfatizam a padronizacdo dos

procedimentos na construcdo da noticia.

Por fim, a producdo de informacdo tem a capacidade de decidir quais os
acontecimentos que deverdo ser merecedores de uma maior analise, influenciando a
forma como os temas sdo tratados e apresentados ao publico. Além disso, a produgao é
responsavel por assegurar que 0s recursos técnicos e humanos estdo devidamente
alocados para a cobertura de noticias, estabelecendo a base para a constru¢do de uma
programacao informativa eficiente. No contexto do Porto Canal, onde a proximidade e o
foco em temas regionais sao centrais, a producdo de informacao desempenha um papel
ainda mais relevante ao garantir que os acontecimentos que refletem as realidades locais

sejam bem-apresentadas.

Verifica-se, assim, a importancia e a pertinéncia de refletir sobre algumas
questdes inerentes aos meios de comunicacgdo regionais e/ou locais. Partindo da premissa
que a sociedade contemporanea tem sido alvo de iniUmeras transformagdes no que
respeita ao acesso a informacgao e conteldo, torna-se cada vez mais complexo enfrentar
desafios didrios como a crise econémica, o baixo niumero de audiéncias, a falta de
investimento, a falta de populagdo, a migra¢do de jovens para centros urbanos e a
desertificagcdo de noticias. Estes fatores podem levar a redugao de conteldos que visam
preservar a cultura e os costumes locais e, consequentemente, perder a identidade e
proximidade com a comunidade. Assim, reveste-se de particular relevancia a adogao de
medidas que promovam a criacdo e o desenvolvimento destes meios de comunicagao
regionais, por forma a mitigar o risco de perda de coesdo social e de diversidade cultural

nas comunidades locais.
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3.1. Reflexao critica e balango de estagio

A componente tedrica é de extrema importancia para um futuro promissor em
qualquer esfera. Todavia, é essencial reconhecer que o conhecimento pratico
desempenha um papel fundamental no que respeita ao desenvolvimento de

competéncias profissionais.

Por conseguinte, o estdgio no Porto Canal ndo foi o meu primeiro estagio
curricular. Anteriormente, durante o meu percurso, tive a oportunidade de estagiar em
guatro organizacdes. Cada uma com as suas particularidades, o que perfez que cada
experiéncia fosse singular. Ainda assim reconheco que a experiéncia de estagiar no Porto

Canal também se revelou, igualmente, impar.

A televisdo foi uma das motivacdes para escolher a drea da comunicacdo e do
jornalismo como percurso académico e, desta forma, posso testemunhar que é uma area
em contantes mudangas. Particularmente, para quem I|é este relatério sem o
conhecimento prévio das ineréncias de trabalhar em jornalismo televisivo, podera dizer

que é um desafio que exige gosto, mas acima de tudo, adaptagao as circunstancias.

Deste modo, destaco varios aspetos positivos durante o meu periodo de estagio,
incluindo o desenvolvimento de competéncias técnicas (i.e. visitas técnicas, edicdo de
video, verificagdo de factos, interagdo com fontes de informagdo, andlise critica,
agendamento de reportagens, etc.) através da integragdo numa equipa multidisciplinar
(i.e. jornalistas, produtoras, coordenadores, realizadores, técnicos de 4udio, robdtica e
grafismo); a oportunidade de colaborar em emissGes especiais, homeadamente as
eleicbes legislativas (planeamento e execucdo de programas); o recebimento e a
orientacdo de feedback pela equipa que me acolheu; desenvolvimento de competéncias
de relacdo interpessoal, e o enriquecimento do conhecimento pratico na area de

jornalismo televisivo (i.e. fungdes e responsabilidades).

No que diz respeito as limitagdes, ter-me ia sido proficuo o acompanhamento do
turno da noite. Ndo ter acompanhado as tarefas que a produgdo executa durante esse
periodo, criou algumas dificuldades na percecdo total das fungdes. Gostaria, de igual

modo, de ter acompanhado uma saida em reportagem, o que, a meu ver, se tornou uma
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lacuna no processo de toda a experiéncia. No entanto, devido a prioridade das tarefas
gue executei, essa oportunidade nao foi possivel. Além disso, um elemento que poderia
ter sido tratado de forma distinta foi a producdo na régie. Esta fungdo requer pratica e
competéncia com toda a logistica. Ndo ter tido a oportunidade de trabalhar na régie apds
o periodo de observacgao, perfez com que a adaptacdo a essa fungdo fosse mais dificil a
longo prazo. A falta de experiéncia inicial resultou numa curva de aprendizagem mais
longa e demorada, nalguma percecdo de ansiedade face a possibilidade de cometer erros
qguando assumi a responsabilidade de estar na régie sozinha enquanto estagidria de
producdo de informacdo. Um ponto adicional que poderia ter sido executado de forma
diferente foi a minha contribuicdo face as sugestdes de temas para reportagens. No meu
ponto de vista, eu poderia ter contribuido com mais sugestées além de um exemplo que

tinha proposto (reportagem sobre o impacto dos ecras nos mais novos).

Fazendo um balanco, denoto que durante o periodo de estdgio nem todas as
atividades correram como esperei. A experiéncia de ter estagiado no Porto Canal foi
marcada por diversos desafios, nomeadamente a adapta¢do a um ambiente e ritmo de
trabalho acelerado e a necessidade constante de gerir multiplas tarefas simultaneamente,
imprevistos, erros e dificuldades técnicas e, reconhecer que nem tudo corre bem é uma
parte do processo de aprendizagem e do desenvolvimento profissional. No entanto, se
nao fossem essas situagdes, ndo poderia ter tido a experiéncia que tive e, acima de tudo,
a evolugdo consideravel que senti. Ndo obstante, ao longo do estdgio, pude observar o
resultado direto das minhas contribuicGes nas rotinas de producdo didrias da redagdo, o

gue me trouxe um sentimento de realizacdo pessoal e profissional.

Ndo é, pois, despiciente, reconhecer que algumas areas poderiam ter sido mais
exploradas para atender as minhas expectativas profissionais, especialmente, no que diz
respeito a componente de jornalismo. Contudo, torna-se de elevada relevancia destacar
que o estagio foi extremamente positivo, proporcionando um imenso ganho de
conhecimento e experiéncia pratica. As oportunidades e os desafios superados
contribuiram, manifestamente, para a minha evolugdo profissional e para um
conhecimento mais profundo do jornalismo. O balanco final é extremamente
enriquecedor, uma vez que, além do conhecimento pratico adquirido, a relacdo

interpessoal e o espirito de equipa enriqgueceram a minha capacidade de trabalho. N3o
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obstante, esta experiéncia tornou-se fundamental para consolidar as minhas escolhas no

que respeita a minha vocacdo profissional.

Por fim, antes mesmo do término do estagio, recebi uma proposta de contratagao
por parte da entidade de acolhimento, o que resultou na minha integra¢do nos quadros
da empresa. A partir desse momento, assumi novas responsabilidades e dei continuidade
as tarefas que ja desempenhava. No que respeita as novas tarefas, foi-me incumbido o
processo de agendamento de reportagens, a conclusdo e o envio da agenda diaria, no
turno da noite. Contudo, como ndo tinha experienciado esta tarefa anteriormente, tive a
oportunidade de executar todo o processo. Comecamos pela andlise a agenda Lusa,
triamos a informacdo e/ou acontecimentos com base nos fatores mencionados
anteriormente, colocamos na agenda, colocamos a agenda dos conteudos do FC Porto na

principal e colocamos os servicos da agenda LusaTV.

Foi-me incumbida a responsabilidade de elaborar folhas de pecas, que consistem
na criagao dos titulos dos servigos agendados para cada dia. Por conseguinte, também me
foi confiada a preparagdo de alinhamentos dos jornais no programa X1 para o dia
seguinte, criando as linhas necessdrias com os servigos que estavam previstos na agenda
e na folha de pecas. Continuei a produzir e a coordenar a grava¢do de programas e
rubricas (i.e. Economia Real, Justica as Claras, Os Eleitos, Raio-X, Por estes dias, Opinido
Ribau Esteves, Cara ou Coroa, Ponto de Fuga, Mundo Plano). Ainda nesta questdo,
continuei a editar e a colocar conteudos no site que até entdo colocava. Passei a produzir
o jornal da noite, fazendo todas as tarefas inerentes da producdo de informacdo na régie.
Além disso, passei a colaborar diretamente com a gestdo dos e-mails recebidos para a
agenda, tendo a responsabilidade de triar a informacdo mais importante e encaminhar
para o coordenador responsavel do dia, posteriormente, caso a informacgdo que chegasse

fosse relevante, colocaria em agenda.

Por ultimo, e de forma a fazer um balango sucinto dos diferentes fatores que
influenciaram o desenvolvimento do estéagio curricular, a figura seguinte apresenta uma
andlise SWOT. Esta andlise visa identificar as forcas e fraquezas, assim como as
oportunidades e as ameacas durante o periodo de estagio. As forcas destacam as
competéncias desenvolvidas e as experiéncias adquiridas, enquanto as fraquezas

refletem as dreas onde o estagio apresentou mais desafios. As oportunidades apontam

66



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

para o potencial de crescimento e evolucdo e as ameacgas revelam os desafios e riscos

enfrentados ao longo do processo.

Forgas

Desenvolvimento de competéncias

técnicas (edigdo de video, verificagdo de
factos, interago com fontes de

Iinformagao)

Integrag@ic numa equipa interdisciplinar
(jornalistas, produtores, coordenadores,

pivots, técnicos de dudio, etc.)

Experiéncia em emissdes especiais, como

as eleigdes legislativas

Feedback continue e orlentaco da
equipa

Compromisso e capacidade de volume de

trabalho

Oportunidades
- Aprendizagem continua e crescimento profissional

Desenvolviments de competéncias de resiligncia @

adaptabilidade a um contexto em permanente

mudanga
- Integragdo na empresa e comeco de carreira
- Expansdo do conhecimento em jornalismo e
exposicio a diferentes dreas
- Desenvolvimento de redes profissionais e contactos

- Acesso a formagao e capacitagdo adicional

Participog@o em projetos com visibilidade

Figura 5. Andlise Swot ao estdgio no Porto Canal

Fraquezas

« Falta de experiéncia durante o turno da

noite, limitande a compreensdo total das
fungdes

Oportunidade  perdida em saldas de
reportagem

Desafies na régie, com curva de
aprendizagem longa e ansiedade ac
assumir responsabilidades
autonomamente

Contribuigdo limitada em sugestdes de

temas para reportagens

Ameacas

Desafios técnicos e imprevistos que

afetam a eficiéncia do trabalho;

.

Adaptac@o a novas fungdes e

responsabilidades

.

Evelug@o rapida da tecnologla e novas

praticas

A falta de oportunidades para explorar
diferentes areas ou realizar diferentes
tarefas pode  ter limitade a

aprendizagem e o crescimento
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Conclusdao

Uma das questdes suscitadas no enquadramento tedrico do presente relatdrio foi
como podemos, atualmente, definir o jornalismo e a sua pratica profissional. A verdade é
gue num mundo em constante mudanca e transformacgdo, o jornalismo nao passa ao lado
desta realidade vincadamente dinamica, sendo a mesma impulsionada pelo avango da

tecnologia e pela multiplicacdo de plataformas digitais.

De igual modo, o caracter efémero e a velocidade com que as noticias sdo
produzidas e consumidas aumentou, exigindo aos profissionais da drea uma adaptacao
rapida e continua. Neste cenario, o jornalismo convencional (i.e. televisdo, radio e
imprensa) enfrenta desafios para se manter relevante, ao mesmo tempo em que a
credibilidade e a profundidade da informacdo se tornam diferenciais essenciais. E
precisamente neste ponto que o papel do jornalista enquanto gatekeeper assume um

caracter decisivo.

A necessidade de contextualizar e verificar os factos garante ao publico, constatar uma
realidade paradoxal, isto é, uma visdo mais ampla, porém préxima da sua realidade. De
igual modo, estas alteragGes exigem, por parte dos integrantes do contexto (jornalistas),
competéncias técnicas, mas também soft skills que asseguram uma adaptac¢ao as proprias

caracteristicas da sociedade contemporanea.

Em particular, o jornalismo de proximidade, operacionalizado através da
televisdo, consegue aliar a celeridade com que a informagdo é transmitida ao rigor para
que o publico tenha o conhecimento do que acontece na sua prépria comunidade. Deste
modo, reitera-se que os meios de comunica¢do locais e/ou regionais, sobretudo a
televisdo, valorizam os acontecimentos de interesse local e promovem a coesdo dentro
das comunidades. Este facto é refor¢cado pela relevancia deste modelo de jornalismo em
tempos de mudangas constantes. Adicionalmente, o jornalismo de proximidade permite
também suprir alguns desertos de noticias que, apesar da proliferagdo de meios,
continuam a ser parte integrante da realidade nacional. Assim, apds toda a experiéncia

decorrente do estagio, pude responder, convictamente, a seguinte questdo: de que forma
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o0 é que o Porto Canal contribui para a valoriza¢do do jornalismo de proximidade na regido

Norte de Portugal?

O estagio curricular enquanto produtora de informagdo no Porto Canal permitiu
uma imersao profunda no jornalismo contemporaneo e de proximidade. Ao longo do
periodo, foi possivel adquirir competéncias técnicas fundamentais, bem como aprender
a trabalhar em equipa com jornalistas, produtores e outros profissionais da redagdo. Este
ambiente multidisciplinar proporcionou uma visdo holistica do processo de producdo

jornalistica e o papel de extrema relevancia da cooperacao.

Adicionalmente, experienciando um modelo de jornalismo de proximidade
carateristico do Porto Canal, pude compreender e cimentar enquanto profissional a
importancia de criar contelddos relevantes para as comunidades locais. A enorme
panéplia de tarefas que pude desenvolver, bem como a participacgdo em projetos
especiais, como a cobertura de eleicdes, foi uma oportunidade Unica, ndo sé para
desenvolver e otimizar competéncias técnicas, mas também para compreender in loco o
potencial impacto do jornalismo na vida quotidiana da sociedade e na percegdo publica
dos acontecimentos. No entanto, esta experiéncia também evidenciou algumas
limitagGes, como a falta de pratica em tarefas que correspondiam ao turno noturno (i.e.
agenda, folha pegas, colocar os ID’S das pegas no X1) e a auséncia de participacdo em

saidas de reportagem, o que restringiu a abrangéncia da experiéncia.

Pese embora, este relatério tenha providenciado uma visdo abrangente sobre a
experiéncia desenvolvida no Porto Canal, verificam-se algumas limitagdes que devem ser
destacadas. Primeiramente, o distanciamento relativo entre a proximidade interna da
organizacdo e a percegdo externa, isto é, a correspondéncia entre o conceito de
proximidade aplicado internamente e as expectativas do publico-alvo. Este fator pode
limitar a percecdo externa face aos valores de proximidade que o Porto Canal pretende
promover. Em virtude deste argumento, torna-se de elevada pertinéncia salientar que
devido a alguns fatores (i.e. acesso limitado a dados e informagdes e restricGes de tempo),
nao foi possivel materializar essa percecdo. Ao encontro deste facto, a auséncia de um
objeto de estudo especifico pode ter tornado as conclusdGes mais generalistas e, por sua
vez, menos aplicaveis a contextos especificos. Esta perspetiva também pode configurar-

se uma limitacdo a possibilidade de uma analise profunda a certas praticas e/ou padrées
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que, de outra forma, poderiam ter proporcionado uma visdo mais precisa sobre a
realidade do Porto Canal. Por seu turno, questdes metodoldgicas, como a falta de uma
abordagem comparativa com outras organiza¢cdes de comunicacdo social locais e/ou
regionais, também devem ser levadas em consideracdo. Essa comparacdo poder-nos-ia
ter fornecido uma apreciacdo mais sélida para avaliar a singularidade das praticas
jornalisticas do Porto Canal em relacdo a outras de jornalismo de proximidade. Por fim, a
apreciagao critica e distanciada da estagidria foi fundamental para identificar os pontos a
serem refletidos, permitindo uma analise aprofundada das praticas adotadas no tipo de

jornalismo exercido.

Neste sentido, como foi verificado, os valores que regem o Porto Canal reforcam
a matriz de jornalismo de proximidade. Em virtude deste facto, surgem vdrias
oportunidades para investigacdes futuras que poderiam incidir na realizacdo de estudos
comparativos entre o Porto Canal e outras emissoras regionais e/ou locais, de modo a
avaliar como o fator de proximidade é trabalhado e percebido em diferentes contextos
medidticos. Outra linha de investigacdo relevante poderia debrugar-se em analises
multidisciplinares que integram abordagens de comunicacdo e tecnologia a fim de

sustentar e expandir a literatura existente sobre jornalismo de proximidade.

Além disso, investigacbes longitudinais que acompanham a evolugdo do conceito
de proximidade como um fator relevante no processo de agendamento seriam
extremamente importantes no caso do Porto Canal. Esse tipo de estudo poderia
identificar mudancas ao longo do tempo, tendéncias e/ou padrées no comportamento
das audiéncias e no agendamento de conteludos que ndo foram possiveis observar no

presente relatério.

Outra vertente de investigacdo seria a realizacdo de estudos qualitativos,
baseados em entrevistas com diferentes segmentos de audiéncia, visando explorar a
percecdo publica sobre a proximidade apresentada pelo Porto Canal. Finalmente,
investiga¢Oes futuras também poderiam versar sobre estudos de caso detalhados acerca
de programas especificos do Porto Canal que exemplifiquem a atuacdo do jornalismo de

proximidade.
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Deste modo, e numa perspetiva empirica, o estagio revelou diversas
oportunidades de desenvolvimento, desde a construcdo de resiliéncia num ambiente de
trabalho de ritmo acelerado, com inimeros imprevistos, até ao estabelecimento de uma
rede de contactos profissionais valiosa. Pude, igualmente, constatar a necessidade de
possuir competéncias de adaptacdo (no caso também a novas funcées), procurando
manter sempre uma atitude de abertura a experiéncia, a aprendizagem continua e aos
diferentes desafios que me foram propostos. O apoio constante da equipa foi
fundamental para superar os desafios didrios e construir uma maior seguranca nas

capacidades adquiridas ao longo do estégio.

Em conclusdo, o estdgio no Porto Canal proporcionou uma experiéncia
enriquecedora e formativa, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias
essenciais no jornalismo. Através de uma abordagem pratica e dinamica, foi-me possivel
consolidar conhecimentos adquiridos ao longo do Mestrado e ganhar uma visdo clara
sobre os desafios e oportunidades no campo do jornalismo. No geral, foi uma experiéncia
muito enriquecedora que me preparou para os desafios do jornalismo contemporaneo
que, para além das competéncias técnicas, me consciencializou para a importancia da
resiliéncia e da capacidade de adaptagao a um ambiente que tem tanto de exigente como

de dindmico.

Com o término do estagio e na posicdo atual de produtora de informagdo
contratualizada, foi-me possivel adquirir uma nova perspetiva sobre o papel desta fungao,
que anteriormente me era parcialmente inacessivel devido a limitada experiéncia pratica.
Esta oportunidade permitiu-me adquirir uma compreensdao mais aprofundada dos

processos e dinamicas subjacentes a producdo de informacdo jornalistica.
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Anexo A - Perguntas da entrevista realizada a Daniela Assungdo, jornalista e
coordenadora geral de informacgao

1. Como vés o papel do jornalismo na sociedade contemporanea?

2. Como surgiu o Porto Canal e como foi o processo inicial para a sua
implementac¢do?

3. Aolongo da histdria do Porto Canal, quantas mudancgas nas chefias do canal foram
registadas até o momento?

4. E quantas delegagOes existiam e existem?

5. Como é definida a linha/estatuto editorial de informagdo do Porto Canal e quais
sdo os principios orientadores dessa abordagem?

6. Como descreves o papel da coordenadora de informagdo na equipa do Porto
Canal? E como é feita a gestdo das diferentes dreas de cobertura?

7. Como descreves a profissdao de um jornalista?

8. Como é que o Porto Canal garante a diversidade de perspetivas e a representacao
equilibrada de diferentes pontos de vista na sua cobertura jornalistica?

9. Como é que o Porto Canal se mantém atualizado com as noticias em tempo real

e garante uma cobertura precisa?

81



Escola Superior de Educag&o | Politécnico de Coimbra

Anexo B - Estudio do Porto Canal na Senhora da Hora
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Anexo C — Régie do Porto Canal na Senhora da Hora
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Anexos D — Exemplo de uma Folha de Pegas

FOLHA DE PECAS 6 DE MAIO

MANHA INFORMATIVA

CONVIDADOS:

[

ANDRE MOREIRA | PRESIDENTE SC COIMBROES | PRESENCIAL
2. MARGARIDA PINTO | JURISTA DECO | PRESENCIAL
3. JOAO AGUIAR | PRESIDENTE DA JUNTA DE FREGUESIA DO BOMFIM | SKYPE

PECAS:
1. DIRETO GREVE E COMNCENTRACAD DOS TRABALHADORES DO GRUPO EFACEC 06-05-24 | JORNALISTA HUGO DOSTA
ESTREIAS
1. RESUMO FAMALICAD X BENFICA 05-05-24
2. OFF FARENSE X ESTORIL 05-05-24
3. OFF 5C BRAGA X CASA PIA 05-05-24
4.  OFF AROUCA X ESTRELA DA AMADORA 05-05-24
‘ORDEM DO DIA
CONVIDADOS:
1. ANTONIO LIMA COELHO | PRESIDENTE DA ASSOCIAGAC NACIONAL DE SARGENTOS | Z0OM
2. CATARINA RIBEIRO | PSICOLOGA CLINICA FORENSE | SKYPE
PECAS:

1. DIRETO SERVICD MILITAR OBRIGATORIO DEVE REGRESSAR 06-05-24 | JORNALISTA HUGO COSTA

22 MANHA INFORMATIVA

PECAS:
1. THRUI MOREIRA FALA SOBRE AGRESSOES A IMIGRANTES NO PORTO 06-05-24 | JORNALISTA BEATRIZ LEITE
2. DIRETOMITICO BAR DO FOJO VAI SER DEMOLIDO 06-05-24 | JORNALISTA ANA LEITE LEITE

TARDE INFORMATIVA

COMVIDADOS RUBRICA 05 ELEITOS:

1. JOAD ALMEIDA | DEPUTADO CDS-PP | PRESENCIAL

2. ISABEL FERREIRA | CABECA DE LISTA PS BRAGANCA | ZOOM

PECAS:
L RU AGRESSOES A O PORTO 06-05-24 | JORNALISTA BEATRIZ LEITE
2. REUNIAO PUBLICA DA CAMARA MURNICIPAL DO PORTO 06-05-24 | JORNALISTA BEATRIZ LEITE
3. DIRETO HOMENAGEM AQ ARQUITETO SIZA VIEIRA 06-05-24 | JORNALISTA TIAGO FERRAZ ALHEIRO
4. GREVE E CONCENTRACAQ DOS TRABALHADORES DO GRUPO EFACEC 06-05-24 | JORNALISTA HUGO COSTA

NOITE INFORMATIVA

(GRANDE ANGULAR

COMVIDADOS:

1. PEDRO BRAGANCA | COMENTADOR PORTO CANAL | PRESENCIAL

CONGELADOR
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Anexos E - Programa X1 (oraculos)

Alinhar

Data TARDE INFORMATIVA 6-9-2024

Nome o Novo || @ cuaroar

Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

W Ver pegas eliminadas

NOME JOF

SINTESE 1 ELEIGOES DISTRITAL PSD
SINTESE 2 JULGAMENTO VORTEX
SINTESE 3 DRAGON FORCE

JULGAMENTO OP

] [5= wows

NOME ORACULO

AQUE + TITULO

QUE + TITULO

PESSEGUEIRO ACUSA EX-AUTARCA DO PS

Alinhamento
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Anexo F — Exemplo de uma agenda diaria
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e JOANA ALMAEOR CARVALHO MO CANALAS 13150 soane s
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Anexo G - Programa Dalet na perspetiva de “trimar”

L Video on demand
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Anexos | — Exemplo da Folha de Servico da Caravana das Elei¢oes Legislativas da Alianga

Democratica

TARDE

PORTO CARAVANA LEGISLATIVAS Lical: Beja, Praga Dicge Femandes
Hora: 14H30

canal AD Aglo: Contacta com 3 popuiagio

25 FEVEREIRG A BIMARCD 2024 Local: Beja, 5. EXISS0s - JUnt ac Asroporto de Beja
Hara: 15H30
25 DE FEVEREIRO A 1 DE MARGD Agdo: Wisita 3 Herdade da Figueirinha

Henrigue Ferrein + Guihenme Alves
Local: Faro-Lowd, junto ao Estidio do Algarve

2 DE MARCO & 8 DE MARCD: Hora: 17H30

Jo8n Pereira + Guilherme Ahves Aglo: Visita ap local do "futuro” hospital Central do Algarve

3 DE MARCO A 4 DE MAR(D Local: Faro, Rua Sto. Antdni [Cruzaments com 3 Rua de Portugal - junto 3 Mangn)
Jafio Pereira + Jafia Gomes Hara: 18H00
Ao Contacta com 3 popaiacin

Local: Fara, Largo de 550 Francisca
ELEIGHES LEGISLATIVAS 2024 Hara: 19500

ApSo: Comécio na Escola die Hotelaria @ Turtsma
Nodia 10 de marga de 2024 decorrera as elesgBes legisiativas, em Porbugal continental. Az mesmas surgem
em virtude da destituicio da gowernagic de Antdnic Costa, lider partdina do F%, nadia 7 de novembro de

27 FEVEREIRD
2023 30 FEIRA
Fruta deste contexto, urge a pertnente necessidade de comvocar eleicbes legisiativas antecipadas. As MaNHA
memmaz reslar-se-S0 no dis 10 de margs de 2024 com cs seguintes partidos com representacio Local: Bwva, Junto 3 es1agdo da CF de 3anta Eulaia
parlamentar: %, Alanga Democritica [Partida Soclal Democrata; CDS - Fartido Papular; Fartido Foputar Hara: 2
Mordrquical, Chega, IL, BE, PCP-PEV [Partida Comunista Partugués; Partida Ecalogista “Os Verdes '), PAN e Agac Vidlia  Coradd
Livre. TARDE

Lecal: Pomakegre, fua de Elva - junio a OG0

For consegunte, 3 Alanga Democritica (AD) & uma colgagdo politica, farmads pela partida PSD Hora: 14H30
[ca Mberal - L econd ritro diresta), COS-Partida Popular (Democracia cristd Aglo: Contactn com 3 popaiagSo

Conservadorizme, Liberalismo econdmico - Direita) @ PRM [Fartida Popular Monnquica) (Manarguisma,
Tradidonallsma, Democracda cristd - Direita). O mesme teve coma fundadones Luls Montenegra, Nuno Meio
& Gongalo da Cimara Pereira,

Local: Castelo Branco
Hara: 17H30
ApSo: Visita an IPCB

Local: Covilhi, Rua Mamués de Aila ¢ Bolama

Hora: 19H30
25 FEVEREIRO Agde: Comidie no auditério da LB
DOMINGO
CARAVANA "
T ManA: Mirandets, Largo 1¢ de laneim p
LEGISLATIVAS Hmi"]lHDﬂ anga &1 FEIRA
) Agin: Contacta com a populagio MANHE
Local: Lisboa
TARDE Hara: 11H00
Lnzal: Mala, Rusa Nova da Bajoura, n9572, 4475-144 Gemunde Agio: Visita 3 BTL
Hora: 13H00
Agin: Almaga-Comicio na Quinta da Geralding TARDE
Local: Almada, Café Contral
Local: Vita Real, Teatro Municipal - Alameda de Grasse (junto ao €. Comercial) Hara: 13H00

ApSo: Contactn com a popedagio

Local: Costa da Caparica, Rest. Sunfise, Av. General Humberio Delgada
Hora: 13H30
AgSor ANTOCD COM PRstalones
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Lacal: Evora, Rua Menido Estevens §, | TO00-865
Horas: 17H00
AgSo: Visita UCC Sta Casa Misericdrdia

Lacal: Evora, Centra de Evora - Templo die Diana
Horas: 18430
AcSa: Contacto com a populagic

Lacal: Evara, Bua odo de Deus
Horas: 1500
AgBa: Comicio

29 FEVEREIRO
5% FEIRA

MANHEA

Lacal: Ansiin, Rua das Cincn Vilas, 283 - Avelar
Horas: 11400

AgSa: Visita 3 Avelmod

TARDE

Lacal: Leiria {Centro de Learia)
Horas: 15H00

ArSa: Contacto com a populagio

Lacal: Rio Maior, P4 da Ribieira - Av. Baula VI, 29 - junta a0 estidio
Hora: 17HO00
Ap3a: Visita a0 Centro de Estigio

Local: Ourém, Pavilha i -R. José Ondrio di tos Ribeiro
Hora: 20H00
AcSa: lantar Comnicia

1 MARCO
62 FEIRA

MANHE

Lacal: Guarda, Brapa Luis de Camdes - larga da 56
Hora: 11H00

ApBa: Arruada cam visita aa coméreia local

TARDE

Lacal: Qliveira de Azeméis

Hora: 17H00

AgSa: Visita 3 ESS-Escola Superior de Salide da Cruz Vermelha Portuguesa

TARDE
Local: 530 Jodo da Madeira, Oliva Creative Factory

Aga: Visita a0 Centro de Arte Oliva

NOITE

Lacal: Santa Maria da Feira, AuditGrio Eurcparque
Hora: X1IHOD

AgSa: Camicia na Europargue

2 MARCO
SABADO

90

TARDE
Locak: Braga, Famalicic
Horas: 15H0

Locak Braga, Guimardes
Horas: 17H30

MANHA
Locak: Calmbea, Figueira da Foz
Haras: 11H00

Locak Calmbra
Horas: 13H00 + 16HDD

MANHA
Locak Wila Real, Chaves
Haras: 11H30

Locak Braganca, Macedo de Cavaleiros.
Horas: 19HD0

Locak Leiria, Caldas da Ranha
Horas: 20H00
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6 MARCO
42 FEIRA

MANHA
Local: Viana do Castelo
Horas: 11HOO

Local: Viana do Castelo, Arcos de Valdevez
Horas: 12H30

TARDE
Local: Braga
Horas: 17H00

Local: Braga, Barcelos
Horas: 19H00

7 MARCO
52 FEIRA

MANHA
Local: Porto, Vila Nova de Gaia
Hora: 11H00

TARDE
Local: Porto, Maia
Horas: 13H00

Local: Porto
Horas: 17H00 + 18H30

8 MARCO
62 FEIRA

MANHA
Local: Lisboa
Horas: 11HOO

WIATURA
*  AE-B4-GX

Nata: A viatura serd sempre a mesma

MATERIAL

»  Camputades portitil
*  Hatspot

*»  Bohine caborede

»  Machila nes

»  Carregados baterias

*  2Bolas de vento extra

Maota: & machila serd sempre a mesma, ndo sendo necessirio dar entrada e saida no GIF diarismente.
Apenas dar saida no inicio da caravana e entrada no ditime dia.

ALDIAMENTO

. 2G0Ep/ 2002

Wila Gale Callection Elvas - Avenida 14 de janeiro, m13, Ehvas fvoucher 3157754)
. 2rozpfzaO2

Hatel Bainha B. Amélia Arts & Leisure - Bua Santiaga, n#15, €astelo Branca [voucher 3167818]
. 2mozpf a2

Hatel Mar de Muralhas - Travessa da Palmeira, n24/6, Bvora (voucher 3157823
+ 2002p 0103

Hatel Mercure Fitima - Bua Cinega Manuel N Farmigio, nés, Gurém [voucher 3157875}
+ 03.03p/04.03

Matel Grio Vasea - Rua Gaspar Ribeiros, Visew (voucher 3157857
+ o403p/ 0803

Hatel Muchacha - Rua Pereira Charula, ne2%, Macedo de Cavaleinas

CONTACTOS COM O3 MEDIA NO TERREND

CONTALTOS

DIRECAD DE CAMPANHA
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Anexo J - Programa que exibe o teleponto — WinPlus
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