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Finalmente me encontrei 

A fazer o que queria 

Foi por isto que lutei 

Era isto que eu queria 

Xutos & Pontapés, 1997 
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RESUMO 
 

 

O presente relatório surge no âmbito do estágio de Enfermagem à pessoa em 

situação crítica II, disciplina inserida no 2º curso de Mestrado em Enfermagem Médico-

cirúrgica – Área de especialização Enfermagem à pessoa em situação crítica. O mesmo tem 

como objetivo descrever as atividades que foram desenvolvidas, de forma a adquirir as 

competências de mestre em Enfermagem à pessoa em situação crítica, utilizando a 

metodologia de projeto de investigação, desenvolvida ao longo estágio. 

O documento está dividido em duas partes. A primeira refere-se à componente de 

estágio, onde é feita uma reflexão sobre as atividades desenvolvidas ao longo do mesmo, 

atividades essas basilares na aquisição das competências fundamentais no Enfermeiro 

especialista em Enfermagem médico – cirúrgica e mestre em Enfermagem à pessoa em 

situação crítica. 

A segunda parte, refere-se ao projeto de investigação desenvolvido ao longo deste 

período. Trata-se de uma revisão da literatura do tipo Scoping-review (utilizando a 

metodologia do Joanna Briggs Institute na sua versão de 2020) na área do debriefing e cujo 

título escolhido foi: “O uso do debriefing após situações de emergência”. Este estudo de 

investigação tem como objetivo: mapear a evidência sobre o uso do debriefing após 

situações de emergência. O mesmo mostra que o uso do debriefing representa um papel 

determinante após situações de emergência, nomeadamente no desenvolvimento 

teórico/prático dos profissionais de saúde, envolvimento interdisciplinar, mudanças reais no 

tratamento de paragem cardio-respiratória ou abordagem à via aérea, originando uma 

melhoria da qualidade dos cuidados prestados pelos profissionais de saúde que lidam com 

situações de emergência e um aumento da cultura de segurança do doente. Pretende-se que 

o mapeamento e divulgação das evidências científicas obtidas sobre o uso do debriefing, seja 

o mote para o uso pelos profissionais de saúde desta ferramenta, melhorando assim os 

cuidados prestados e a segurança do doente. Aqui o Enfermeiro Mestre em EPSC pode e deve 

assumir um papel fulcral na implementação do debriefing, pois é ele que tem competências 

acrescidas na gestão e liderança de equipas, assim como na promoção da segurança e dos 

cuidados prestados ao doente.  

 

Palavras-chave: Enfermagem Médico-cirúrgica; Pessoa em situação critica; Debriefing; 

Urgência; Emergência; 
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ABSTRACT 
 

 

This report is part of the internship in Nursing for people in critical situations II, a 

subject included in the 2nd Master's course in Medical-Surgical Nursing – Area of 

specialization Nursing for people in critical situations. It aims to describe the activities that 

were developed, in order to acquire the skills of a master's degree in Nursing for the person 

in a critical situation, using the research project methodology, developed during the 

internship. 

 

It is divided into two parts. The first refers to the internship component, where a 

reflection will be made on the activities carried out throughout it, activities that are 

fundamental in the acquisition of fundamental skills in the Specialist Nurse in Medical-

Surgical Nursing and Master in Nursing for the person in critical situation. 

 

The second parte refers to the research project developed over this period. This is a 

literature review of the scoping-review type (using the Joanna Briggs Institute methodology 

inits 2020 version) in the área os debriefing and whose chosen title was: “Debriefing for the 

promotion of care and personal safaty in a critical situation”. This reserch study aims to map 

the evidence on the use of debriefing after emergency situations. It shows tha the use of 

debriefing plays a determining role after emergency situations, namely in the 

theoretical/practical development, real changes in treatment of cardio-respiratory arresto r 

approach to the airway, and in improving the quality of care provided by health professionals 

who deal with emergency situations. Is is intended that the mapping and dissemination of 

scientific evidence obtained on the use of debriefing will be the motivation for the use of this 

tool by health professional, thus improving the care provided and patient safety. Here the 

master nurse can and shuld assume a central role in the implementation of debriefing, as he 

is the one who has increased skills in managing and leading team, as well as promoting safety 

and care provided to  the patient.  

 

Keywords: Medical-surgical Nursing; Person in critical situation; Debriefing; Urgency; 

Emergency; 
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INTRODUÇÃO 

 

 

Este trabalho enquadra-se no estágio em Enfermagem à pessoa em situação critica II, 

inserido no 2º curso de mestrado em Enfermagem Médico Cirúrgica - Área de especialização 

Enfermagem à pessoa em situação crítica.  

O Curso de Mestrado em Enfermagem Médico-Cirúrgica considera a realização de um 

conjunto de estágios interrelacionados (estágio I e II). Estes devem ser efetuados em serviços 

ou unidades relacionadas com cuidados de enfermagem na área da Enfermagem Médico-

Cirúrgica, nomeadamente unidades de cuidados intensivos/intermédios, serviços de 

urgência ou outras áreas de prestação de cuidados relevantes na área do doente crítico, 

como por exemplo a emergência pré-hospitalar.   

Este momento de aprendizagem encontra-se dividido em dois momentos distintos. O 

primeiro momento, decorreu num Serviço de Urgência (SU) de um hospital central da região 

norte do país, com o seu início a 03 de outubro de 2022 e término a 09 de dezembro 2022. 

O segundo momento decorreu na delegação regional norte do Instituto Nacional de 

Emergência Médica (INEM), nomeadamente numa ambulância de suporte imediato de vida 

(SIV) e numa viatura médica de emergência e reanimação (VMER) entre 12 de dezembro 

2022 e 08 de março 2023. É sobre o estágio II que este relatório se refere.  

O estágio teve a duração total de 810 horas, das quais 540 horas foram de contacto e 

270 horas de trabalho autónomo do estudante. As horas de contato na tipologia de estágio, 

perfazem as 440, sendo que as mesmas estão dividas equitativamente pelos dois momentos 

(220 horas em cada um dos momentos em contexto da prática clínica). Restam ainda 20 

horas em tipologia de seminários e 80 horas na tipologia de orientação tutorial. 

A coordenação dos dois momentos de estágio foi da responsabilidade do Enfermeiro 

Especialista em Enfermagem Médico-Cirúrgica e Mestre Filipe Franco. 

Este documento tem dois objetivos principais. O primeiro é servir de base para o 

desenvolvimento de uma reflexão crítica e retrospetiva do desempenho e das experiências 

obtidas durante este estágio, procurando demonstrar todo o know how e todo o leque de 

conhecimentos adquiridos com as atividades desenvolvidas ao longo das horas de contato, 

focando-se sempre nas competências especificas do Enfermeiro especialista em 

Enfermagem Médico-Cirúrgica. O segundo é dar a conhecer o projeto de investigação 

realizado neste período, cujo título é “O debriefing para a promoção dos cuidados e da 

segurança da pessoa em situação crítica”.  
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Tem ainda como objetivos específicos:  

• Descrever e refletir sobre as atividades desenvolvidas durante os dois contextos de 

estágio; 

• Avaliar a concretização e aplicabilidade dos objetivos inicialmente traçados; 

• Refletir sobre as competências adquiridas e os seus contributos para o meu 

desenvolvimento pessoal e profissional como futuro especialista em Enfermagem 

Médico-Cirúrgica e Mestre em Enfermagem à pessoa em situação critica; 

• Contribuir para uma prática de Enfermagem baseada na evidência científica; 

• Servir de instrumento de avaliação. 

Assim, o documento foi dividido em duas partes. A primeira refere-se à componente 

prática de estágio, onde é realizado um enquadramento dos diferentes contextos de estágio, 

é realizada uma reflexão sobre as atividades desenvolvidas ao longo do mesmo (atividades 

essas fundamentais na aquisição de competências fundamentais no Enfermeiro especialista 

em Enfermagem Médico-Cirúrgica e mestre em Enfermagem à pessoa em situação crítica) e 

por fim, apresentam-se as considerações finais dos dois momentos de estágio. 

A segunda parte, refere-se ao projeto de investigação desenvolvido ao longo deste 

período. Trata-se de uma revisão da literatura do tipo scoping-review na área do debriefing, 

que tem como objetivo principal, mapear a evidência sobre o uso do debriefing após 

situações de emergência. É realizado um enquadramento teórico, referido quais os objetivos 

do estudo, seguindo-se da metodologia utilizada e das questões éticas levantadas. Para 

terminar são expostos os resultados obtidos, que foram alvo de uma discussão e reflexão, 

terminando com a conclusão. 

O caminho percorrido até este ponto foi longo e de forma a me ajudar a manter o foco 

naquilo que pretendia, no início de cada momento de estágio elaborei um projeto, onde 

foram expostos os objetivos a atingir, quais as estratégias e atividades a desenvolver, 

explanadas num cronograma, perspetivando o desenvolvimento de competências 

específicas do enfermeiro especialista em Enfermagem Médico-Cirúrgica e a aquisição de 

competências de mestre em Enfermagem à pessoa em situação crítica. 

 



O USO DO DEBRIEFING APÓS SITUAÇÕES DE EMERGÊNCIA 

                                                                                                                                                 21 

 

 

 

 

 

 

PARTE I – COMPONENTE DE ESTÁGIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



O USO DO DEBRIEFING APÓS SITUAÇÕES DE EMERGÊNCIA 

                                                                                                                                                 23 

1. ENQUADRAMENTO DOS CONTEXTOS DE ESTÁGIO 

 

 

O local de estágio deve ser um local de aprendizagem, propício para o desenvolvimento 

de competências especializadas na área da Enfermagem à Pessoa em situação crítica (EPSC), 

nomeadamente ao nível da avaliação, planeamento, intervenção e investigação de 

processos, conduzindo assim ao desenvolvimento de boas práticas e indo de encontro ao 

que se é esperado do aluno do mestrado em Enfermagem à pessoa em situação critica (Diário 

da república, 429/2018).  

A escolha destes dois locais de estágio deve-se a dois motivos principais: o primeiro e 

mais importante, veio da vontade de conhecer e perceber realidades diferentes daquelas 

que lido diariamente no meu local de trabalho, uma vez que exerço funções num serviço de 

urgência médico-cirúrgico, e o segundo motivo deve-se a uma questão de gosto pessoal, uma 

vez que a área da Enfermagem em urgência/emergência e da emergência pré-hospitalar são 

as áreas nas quais me vejo a trabalhar nos próximos anos e nas quais quero desenvolver e 

melhorar as minhas competências.  

Como refere Carvalho (2005) os ensinos clínicos são oportunidades únicas do aluno 

colocar em prática todo o processo formativo teórico aprendido até então nas escolas. O 

mesmo autor diz-nos que, são nos ensinos clínicos e nas vivências hospitalares que os alunos 

desenvolvem outras áreas do saber.  

Também segundo Benner (2005), os Enfermeiros têm de participar na prática dos 

cuidados de forma a obter a noção de complexidade e de perícia requerida para a prestação 

dos cuidados, sendo considerados tanto melhor quanto mais próximos se encontrarem, em 

termos de desempenho, dos padrões de excelência definidos. 

Desta forma, considero assim os momentos de estágio, como os momentos ideais, para 

mim enquanto aluno, enquanto Enfermeiro e enquanto futuro Mestre em Enfermagem à 

pessoa em situação critica (MEPSC), de colocar em prática todos os conhecimentos 

teórico/práticos já assimilados, assim como considero ser a altura ideal para assimilar novos 

conhecimentos, novas skills e para desenvolver um pensamento critico/reflexivo exigido ao 

MEPSC. 

Neste capítulo irei realizar um enquadramento e caracterização dos dois locais de 

estágio, assim como uma descrição das atividades desenvolvidas e quais as implicações das 

mesmas para a minha prática clínica. Serão expostos quais os contributos da minha passagem
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para as diferentes instituições e termino com as considerações finais acerca dos dois locais 

de estágio.   

 

1.1 Estágio em Contexto de Urgência 

O serviço escolhido para efetuar o primeiro momento do estágio de Enfermagem à 

pessoa em situação crítica II foi um Serviço de Urgência polivalente de um hospital da região 

norte. O mesmo decorreu no período compreendido entre o dia 03 de outubro de 2022 a 09 

de dezembro de 2022.  

Trata-se de um hospital central, que visa a excelência em todas as suas atividades, numa 

perspetiva global e integrada da saúde. Foca-se na prestação de cuidados que melhorem a 

saúde dos doentes e da população, em atividades de elevada diferenciação e no apoio e 

articulação com as restantes instituições de saúde, privilegia e valoriza o ensino pré e pós-

graduado e incentiva a investigação com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento da 

ciência e tecnologia da saúde. 

Os valores em que assentam a atividade da instituição e que regem o trabalho diário dos 

profissionais, estão descritos no seu plano estratégico. São os seguintes:  

• Respeito – tratar todos os doentes com dignidade; 

• Integridade – atingir os mais elevados padrões éticos e de responsabilidade que 

mereçam a absoluta confiança dos doentes; 

• Trabalho de equipa – unir todos os saberes científicos e técnicos em prol da 

prestação de cuidados; 

• Cultura do conhecimento – praticar sempre os melhores cuidados que o 

conhecimento científico possibilita; 

• Sustentabilidade – aproveitar os recursos humanos, físicos e materiais colocados à 

disposição maximizando a prestação de cuidados; 

• Responsabilidade social – garantir que as ações diárias respeitam o meio envolvente. 

 

Sendo o SU polivalente, significa que tem o nível mais diferenciado de resposta a 

situações de urgência/emergência, dando resposta à maior parte da população a sul do rio 

Douro e a norte do rio Vouga, servindo também como urgência primária para uma grande 

parte da população das cidades limítrofes. 

A direção geral de saúde caracteriza os SU polivalente da seguinte forma:  
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“Os Serviços de Urgência Polivalente, que também funcionam como Urgência 
Médico-Cirúrgica para as respetivas áreas de influência, são o segundo nível, e com 
maior grau de diferenciação técnica, para o acolhimento de situações de urgência/ 
/emergência, referenciados no âmbito do Sistema de Emergência Médica. As 
Urgências Polivalentes devem estar localizadas nos Hospitais Gerais Centrais e 
poderão ser, em determinadas circunstâncias (queimados, por exemplo), de 
referência supra-regional ou, mesmo, nacional.” (DGS, 2001, p.8) 
 

Desta forma, considerei a minha escolha para realização deste estágio a mais adequada, 

pois este SU, proporciona aos alunos que por ele passam, um vasto leque de experiências e 

especialidades clínicas, contribuindo assim, para a aquisição e consolidação de 

conhecimentos técnico/científicos e relacionais em várias áreas de atuação.  

 

1.1.1 Estrutura Física e Organização 

O serviço está localizado no piso 0 do edifício satélite e está dividido por diferentes áreas, 

tais como: a área de admissão/administrativa, área de triagem, área doentes prioridade 

azul/verde e área amarela que tem uma subdivisão denominada por área doente respiratório 

(ADR) que recebe todos os doentes com queixas e/ou sintomas respiratórios 

independentemente da prioridade atribuída pela triagem de manchester. Contém ainda uma 

área laranja que aloca todos os doentes com atribuição de cores laranja, amarela, ou até 

mesmo azuis e verdes, caso se tratem de doentes triados para medicina interna. Alberga 26 

doentes em “boxes” bem descriminadas, no entanto é possível ver duas macas por “boxe” 

ou nos corredores e doentes sentados em cadeirão em redor da área. 

Tem uma área cirúrgica, onde são alocados todos os doentes vítimas de trauma ou com 

queixas do foro cirúrgico ou ortopédico. Esta área possui uma sala de vigilância cirúrgica 

dividida por “boxes” onde se encontram doentes em maca, cadeira de rodas ou que 

deambulem pelo próprio pé. É composta ainda por vários gabinetes de observação médica 

(divididos de acordo com a especialidade médica) assim como uma “sala de gessos”, uma 

sala de abordagem ao doente politraumatizado com capacidade para duas macas em 

simultâneo, e duas salas de tratamento de feridas. De referir que a especialidade de 

oftalmologia, otorrinolaringologia e urologia apenas existe no horário das 8.00 ás 20.00 

horas, sendo que todos os doentes que necessitem de observação médica especializada 

nestas áreas, são transferidos para o hospital que assegura a especialidade fora daquele 

horário. O serviço possui uma sala de emergência com 4 “boxes “para observação e 

tratamento de doentes críticos e que necessitem de uma abordagem emergente e 

estabilização. Cada “boxe” está dotada com equipamentos de monitorização de sinais vitais,
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ventilador de transporte, um monitor/desfibrilador, 1 carro com diverso material para 

procedimentos de Enfermagem, para além de um computador dotado de todos os sistemas 

de informação em uso na instituição. Fica situada junto às salas de triagem para que a 

entrada do doente na SE seja facilitada. Encontra-se ainda na mesma, o material necessário 

para o transporte secundário intra ou inter-hospitalar do doente crítico (cumprindo as 

recomendações para o transporte do doente critico de 2023) , material clínico organizado 

por “kits” para a realização de procedimentos médicos e de Enfermagem, um stock de 

fármacos comummente utilizados no doente crítico, material de abordagem ao doente 

vítima de trauma e 1 carro de “via área difícil” com material clínico para diferentes 

abordagens da via aérea. Faz parte ainda do material da SE o AutoPulse (Sistema de 

ressuscitação cardiopulmonar automatizado) com respetivas baterias. Na sala de emergência 

foi criado um circuito para doentes com suspeita de SarsCov2, destinando a “boxe” 4, ou 

seja, a primeira box à esquerda no sentido de quem vem da entrada do SU, ficando 3 “boxes” 

para os restantes e que não tenham história nem diagnóstico prévio de COVID positivo, 

sendo que por defeito e caso a circunstância o permita e até saber o resultado do teste 

COVID, coloca-se os doentes na “boxe” 4. Doentes admitidos em paragem cardio-respiratória 

(PCR) sempre que possível são colocados na “boxe” 1, pois é aí que se encontra o carro com 

material de abordagem à via aérea.  

Em cada área do serviço existem “estações pneumáticas”, através do qual são enviadas 

as amostras ao laboratório, não sendo necessária a deslocação dos Assistentes Operacionais 

ao laboratório para entregar as mesmas e tornando o processo mais eficiente. Cada uma 

destas áreas possui salas de espera separadas para que não exista aglomeração de doentes 

e prevenindo por exemplo possíveis infeções cruzadas. As diferentes áreas permitem a 

individualização através de cortinas aumentando a privacidade dos doentes. 

Ainda de forma a prevenir ou diminuir a ocorrência de infeções hospitalares, existem 

circuitos próprios de doentes, profissionais e resíduos hospitalares.  

O espaço físico do SU alberga ainda o serviço de imagiologia, onde são realizados grande 

parte dos exames complementares de diagnóstico, nomeadamente TAC, RX ou ecografia, o 

gabinete de apoio ao acompanhante, um posto da PSP, as respetivas salas de acompanhantes 

das diferentes áreas funcionais. 

No setor mais recuado, existem dois armazéns, uma farmácia que é muitas vezes 

utilizada pelo enfermeiro coordenador do turno para efetuar as devidas ocorrências e 

registos de entradas e saídas de materiais consumíveis, dispositivos médicos, reposição de 

medicação nas diferentes áreas do SU e outros assuntos/ocorrências que seja necessário dar 

resposta, vários gabinetes de apoio, uma sala de reuniões e uma copa. 
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A equipa multidisciplinar do SU é composta por diferentes categorias profissionais, 

nomeadamente: Enfermeiros, médicos, assistentes operacionais, técnicos de cardio-

pneumologia e assistente social.  

Em relação à equipa de enfermagem, esta é constituída por cerca de 110 enfermeiros, 

dos quais um enfermeiro gestor ou designado para o tal, com duas enfermeiras de apoio 

direta na gestão e coordenação das escalas. Está dividida por 5 equipas com cerca de 16 a 18 

enfermeiros cada uma. Trabalham habitualmente em horário do tipo “roulement”, tendo o 

turno da manhã início pelas 08.00 horas e término pelas 15.30 horas; o turno da tarde 

compreende o período entre as 15.00 horas e as 22.30 horas; por fim, o turno da noite inicia-

se pelas 22.00 horas e termina pelas 08.30 horas. De referir que os rácios da equipa nos 

respetivos turnos, pode ser ajustado tendo em conta as necessidades do serviço ou 

imprevistos de última hora que possam surgir. Os enfermeiros são distribuídos pelas 

diferentes áreas que compõe o serviço de urgência conforme estipulado e de acordo com as 

necessidades. Está definido como lotação segura de enfermeiros por turno, 13 enfermeiros 

nos turnos da manhã e tarde e 12 enfermeiros no turno da noite, sendo que a área da triagem 

fica só com 1 enfermeiro/posto de triagem em funcionamento nesse turno. Estes ratios eram 

os existentes há data da realização do estágio.  

Segundo a Norma da Ordem dos Enfermeiros para o cálculo de dotações seguras no 

Serviço de Urgência, “a fórmula é por posto de trabalho adaptado ao conhecimento 

casuístico e fluxos de procura ao logo do dia, semana e mês de cada Serviço de Urgência” 

(Ordem dos Enfermeiros, 2014, p. 21). 

Em cada turno, existe um Enfermeiro coordenador que é responsável por todas as 

funções de gestão de equipa, gestão de material clínico e de fármacos em falta, bem como é 

sua responsabilidade a resolução de outro tipo de situações que possam surgir, como por 

exemplo a necessidade de destacar um elemento para transportes secundários de doentes 

ou funcionar como elo de ligação entre hierarquias, como por exemplo Enfermeiro chefe. O 

mesmo não está destacado para nenhuma área do serviço.  Este Enfermeiro coordenador, 

possui no mínimo competências de Enfermeiro especialista, o que vai de encontro ao parecer 

conjunto nº 01/2017 da OE que refere que “a atribuição da função de responsável de turno 

(…) compete ao enfermeiro especialista, enquanto profissional melhor preparado e com 

competências para a área de gestão” (Ordem dos Enfermeiros, 2017, p. 2). 

O Enfermeiro que integra a equipa realiza um período de adaptação, iniciando essa 

integração na área amarela e laranja. Mediante a sua evolução no serviço e após avaliação 

do Enfermeiro Chefe e dos Enfermeiros Coordenadores da equipa onde está inserido, inicia 

integração especifica às áreas de cirurgia/ortopedia, depois Triagem. 



O USO DO DEBRIEFING APÓS SITUAÇÕES DE EMERGÊNCIA 

28                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Por fim segue-se a integração na Sala De Emergência para a qual é necessário ter o curso de 

suporte avançado de vida e outras formações especificas nesta área. 

O sistema de informação clínica e registos dos cuidados de Enfermagem e das restantes 

equipas profissionais são efetuados no programa Alert®. 

 

1.2 Reflexão Critica das Atividades Desenvolvidas 

Nesta parte do relatório, faço uma descrição e reflexão das atividades desenvolvidas 

durante o primeiro momento de estágio, com o intuito de dar visibilidade a todo o trabalho 

realizado e de refletir acerca do atingimento dos objetivos inicialmente propostos no projeto 

de estágio realizado nos primeiros dias do mesmo. 

No primeiro dia de estágio, acompanhado pela minha Enfermeira supervisora, 

Enfermeira Especialista em Enfermagem Médico-cirúrgica, conheci o espaço físico, a orgânica 

do serviço e algumas das dinâmicas específicas das diferentes áreas do SU. Foi-me 

apresentada a página do serviço na intranet do hospital, onde é possível aceder a algumas 

das normas e protocolos existentes, o que me ajudou bastante para que a integração fosse 

feita de uma forma mais rápida e com sucesso.  

À posteriori, em conjunto com a Enfermeira supervisora, procurei estabelecer os meus 

objetivos gerais e específicos para o estágio. Assim, e tendo em conta o tipo de cuidados 

prestados no SU, o tempo previsto para este estágio, assim como as necessidades do serviço, 

delineei objetivos específicos para o desenvolvimento das seguintes competências, tendo 

por base o regulamento 429/2018 que define as competências específicas do Enfermeiro 

especialista em Enfermagem Médico-Cirúrgica: 

• Presta cuidados à pessoa em situação emergente e na antecipação da instabilidade 

e risco de falência orgânica; 

• Promove estratégias inovadoras de prevenção do risco clínico e não clínico, com o 

objetivo de promover uma cultura de segurança nas diversas áreas de atuação; 

• Garantir a administração de protocolos terapêuticos complexos; 

• Cuida da pessoa em situações de exceção, emergência ou catástrofe; 

• Dinamiza e desenvolve ações de controlo de infeção, designadamente das infeções 

associadas à prestação de cuidados de saúde e de resistência a Antimicrobianos 

perante a pessoa em situação crítica e/ou falência orgânica.  
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Em suma, no contexto da prática clínica, o objetivo primordial foi o de adquirir 

competências específicas na área da EPSC, proporcionando um contato com novas 

realidades, experiências e métodos de trabalho, possibilitando uma intervenção ajustada às 

necessidades detetadas. 

Considerando o Regulamento nº 140/2019 o Enfermeiro Especialista é definido como 

“aquele a quem se reconhece competência científica, técnica e humana para prestar cuidados 

de enfermagem especializados nas áreas de especialidade em enfermagem” (Diário da 

república, 2019, p. 4744).  

A Ordem dos Enfermeiros (2011) define o enfermeiro especialista como o profissional 

que detém um nível de conhecimento elevado numa área especifica, que são capazes de 

tomar decisões clínicas e de efetuar julgamentos clínicos nessa mesma área de 

especialização. 

O contacto com o doente crítico, a realidade diária de um serviço de urgência 

polivalente, assim como as experiências vivenciadas junto dos profissionais com quem 

contatei e que muito me ensinaram, foram a base da minha formação como futuro Mestre 

em Enfermagem à pessoa em situação crítica. 

Cuidar de doentes de médio e alto risco constitui um desafio constante para os 

profissionais de saúde e nomeadamente, para os que trabalham em serviços de urgência. 

Todos os dias, na nossa prática profissional, somos confrontados com novas guidlines, novas 

instruções de trabalho e novos conhecimentos, exigindo uma atualização (quase) constante, 

e o desenvolvimento de aptidões/competências técnicas e teóricas, para que seja possível 

dar uma resposta adequada as necessidades dos doentes. 

1.2.1 Desenvolvimento de uma Metodologia Científica na Prestação dos Cuidados 

Enquanto disciplina, a Enfermagem tem evoluído teoricamente e o número crescente 

de áreas de investigação tem um papel fulcral para que os enfermeiros se diferenciem cada 

vez mais de outras áreas, contribuindo deste modo, para que também na prestação de 

cuidados e funcionamento dos serviços de saúde, sejam reconhecidos e lhes sejam atribuídas 

funções de liderança e gestão.  

Conforme a alínea 3 do artigo 5º do REPE (2015) “Os cuidados de enfermagem são 

caracterizados por utilizarem metodologia científica” (p.100). Deste modo, a metodologia 

científica permite identificar problemas de saúde, recolher dados, formular diagnósticos, 

elaborar planos de ação, executar adequadamente os cuidados de enfermagem e por fim 

avaliá-los com vista a reformular as intervenções propostas. 
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Isto tudo converge numa prática organizada e sistematizada baseada na aplicação do 

processo de Enfermagem (Ordem dos enfermeiros, 2015). 

Atualmente uma das maiores preocupações dos Enfermeiros diretores ou Enfermeiros 

gestores é a que as equipas estejam atualizadas a nível formativo e que seja possível uma 

“prestação de cuidados baseada em evidência...” sendo que esta “é reconhecida como uma 

competência fundamental para os profissionais de saúde” (Broeiro, 2015, p. 238). 

Neste sentido, nos primeiros dias de estágio tentei identificar alguma área formativa na 

qual pudesse intervir junto da equipa do SU, de forma a promover ganhos em saúde aquando 

da sua intervenção diária. Foi sugerido pela enfermeira supervisora a realização de um 

trabalho escrito no domínio que fosse do meu maior interesse e na qual eu sentisse 

necessidade de aprofundar conhecimentos. Uma vez, que o tema do estudo de investigação 

que irei realizar no âmbito do MEPSC é o uso do debriefing após situações de emergência, 

optei por realizar uma ação de formação à equipa de Enfermagem sobre este mesmo tema. 

Aliado a este motivo, o fato da minha Enfermeira supervisora exercer funções de responsável 

de risco do serviço de urgência, também foi um fator positivo na escolha deste tema. 

Na minha ótica, a escolha deste tema faz todo o sentido para ser realizada num SU, pois 

trata-se de um serviço complexo, onde diariamente os profissionais que nele trabalham, 

lidam constantemente com situações de emergência, estando expostos a grandes fatores de 

“stress” e pressão, podendo facilmente levar à ocorrência de erros clínicos.  

Healy e Tyrrell (2013) após estudarem 3 serviços de urgência, mencionam que os 

enfermeiros e médicos reconhecem a importância da realização de debriefings, com o 

objetivo de fornecer apoio psicológico à equipa, melhorar os cuidados de saúde prestados 

(especialmente após situações de emergência) e para fortalecer o espírito de colaboração 

em equipa. 

Perkins et al. (2011) referem que o debriefing em situações de emergência, 

especialmente após situações de reanimação, aumenta a adesão da equipa aos algoritmos 

recomendados e atualizados. Por sua vez, Lavoie et al. (2010) diz-nos que o uso do debriefing 

é uma das estratégias para prevenir situações de stress pós-traumático, especialmente em 

serviços de urgência. 

Assim, a realização desta ação de formação vai ao encontro dos objetivos específicos por 

mim definidos, nomeadamente na unidade competência do Enfermeiro especialista: 

“Promove estratégias inovadoras de prevenção do risco clínico e não clínico, visando a cultura 

de segurança, nos vários contextos de atuação” (Diário da república, 2018, p. 19362). 
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A ação de formação com o título “O Debriefing para a promoção dos cuidados e da 

segurança da pessoa em situação crítica” teve como objetivos:  

• Compreender o processo de debriefing; 

• Consolidar conhecimentos relativos ao debriefing; 

• Perceber quais os aspetos a ter em consideração na realização do debriefing; 

• Refletir sobre barreiras limitadoras à realização do debriefing; 

• Conhecer a estrutura básica do debriefing; 

 

A ação de formação apresentada (anexo I) contou com a participação de 10 Enfermeiros 

do SU, sendo que a avaliação da mesma foi realizada através de um formulário da plataforma 

google forms. Considero que a ação de formação atingiu os objetivos inicialmente propostos 

e correspondeu ás expectativas de todos os presentes, como é possível aferir através das 

respostas obtidas no formulário de avaliação. No mesmo formulário de avaliação foi 

colocado um campo de preenchimento livre, onde poderiam ser feitas sugestões de 

melhoria, mas não foram obtidas respostas.  

Como já referi, o debriefing é uma das estratégias usadas em contextos de saúde, 

nomeadamente em contexto de urgência/emergência, para promover a segurança do 

doente e das equipas multidisciplinares, pelo que considero que consegui atingir o objetivo 

inicialmente proposto.  

Segundo o regulamento que define o ato do Enfermeiro, a ciência da Enfermagem tem 

evoluído no sentido de responder às constantes mudanças no cuidar e nos diferentes 

contextos de atuação, tornando-se cada vez mais complexa nas diferentes áreas do 

conhecimento. Neste sentido, o Enfermeiro, sendo ele especialista ou não, vê potenciado 

novos campos de atuação e crescimento bem como o seu papel dentro das equipas 

multidisciplinares sai valorizado (Diário da república, 613/2022).  

Durante o estágio tive vários turnos alocado à sala de emergência, ficando responsável 

por prestar cuidados a doentes críticos com falência multiorgânica. Uma vez que trabalho 

num serviço de urgência, assumindo muitas vezes o doente admitido na sala de emergência, 

facilitou o meu processo de integração. No entanto, o fato de me encontrar num ambiente 

novo, com dinâmicas e materiais clínicos diferentes e equipas multidisciplinares novas, foram 

fatores que levaram a um esforço maior de minha parte, no processo de adaptação a este 

novo ambiente.  

Durante os turnos realizados na SE, tive a oportunidade de admitir, planear, prestar e 

gerir cuidados de Enfermagem a múltiplos doentes críticos e de forma autónoma. 
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Na seguinte tabela, estão identificados todos os doentes que admiti na SE, assim como 

alguns dos procedimentos/protocolos terapêuticos realizados. 

 

Tabela 1 

Admissões na sala de emergência 

Diagnóstico de admissão Procedimentos realizados/Protocolos terapêuticos 

VVCoronárias (2) 

Monitorização hemodinâmica não invasiva; 

Obtenção de acesso venoso e colheita de sangue para 

controlo analítico; 

Preparação e administração de terapêutica; 

Paragens Cardio-respiratórias (2) Algoritmo de SAV; Aplicação do auto-pulse 

Disfunções multiorgânicas - Acidemia 

metabólica, LRA, Hipotensão; (3) 

Monitorização hemodinâmica não invasiva e invasiva; 

Obtenção de acesso venoso e colheita de sangue para 

controlo analítico; 

Colocação de cateter arterial e CVC; 

Preparação e administração de terapêutica; 

Queimadura elétrica de alta 

voltagem (1) 

Monitorização hemodinâmica não invasiva; 

Obtenção de acesso venoso e colheita de sangue para 

controlo analítico; Algaliação; 

Preparação e administração de terapêutica 

Tratamento de feridas; 

Acompanhamento na realização de exames 

complementares de diagnóstico; 

Politraumatizados (3) 

Monitorização hemodinâmica não invasiva e invasiva; 

Obtenção de acesso venoso e colheita de sangue para 

controlo analítico; 

Entubação orotraqueal e manutenção de ventilação 

invasiva; 

Colocação de cateter arterial, CVC, cateter de avaliação de 

PIC e dreno torácico; 

Aplicação de material de imobilizações musculo-

esqueléticas; 

Preparação e administração de terapêutica; 

Acompanhamento na realização de exames 

complementares de diagnóstico; 
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VVAVC (3) 

Monitorização hemodinâmica não invasiva; 

Obtenção de acesso venoso e colheita de sangue para 

controlo analítico; 

Preparação e administração de terapêutica; 

Administração de agente trombolitito segundo protocolo; 

Acompanhamento na realização de exames 

complementares de diagnóstico; 

Taquicardia ventricular monomórfica 

(1) 

Monitorização hemodinâmica não invasiva; 

Obtenção de acesso venoso e colheita de sangue para 

controlo analítico; 

Preparação e administração de terapêutica; 

Cardioversão química e elétrica; 

Dispneias/Edema agudo do pulmão 

(3) 

Monitorização hemodinâmica não invasiva e invasiva; 

Obtenção de acesso venoso e colheita de sangue para 

controlo analítico; 

Colocação de cateter arterial e CVC; 

Colocação e manutenção de ventilação não invasiva; 

Entubação orotraqueal e manutenção de ventilação 

invasiva; 

Preparação e administração de terapêutica; 

 

De referir que todos os doentes admitidos na SE eram alvo de uma avaliação inicial e 

secundária, seguindo uma metodologia “XABCDE”, o que facilitava o planeamento dos 

cuidados bem como os registos de Enfermagem no sistema de informação Alert®. 

É importante identificar os diferentes diagnósticos dos doentes admitidos na SE bem 

como o vasto leque de intervenções a eles realizadas, uma vez que cada vez mais, é exigido 

(e esperado) ao Enfermeiro especialista uma adaptação constante na gestão dos ambientes 

terapêuticos e uma grande capacidade de resposta na realização de intervenções de 

Enfermagem eficazes. A prestação de cuidados ao doente crítico e a gestão de ambientes 

terapêuticos, é para o Enfermeiro especialista “condição imprescindível para a efetividade 

terapêutica e para a prevenção de incidentes, atua proactivamente promovendo a 

envolvência adequada ao bem-estar e gerindo o risco” (Regulamento n.º 140/2019 de 6 de 

fevereiro, 2019, p.4747).  
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O Decreto-Lei n.º 63/2016 de 2016, também refere que para a obtenção do grau de 

Mestre, o Enfermeiro deve  

“saber aplicar os seus conhecimentos e a sua capacidade de compreensão e de 
resolução de problemas em situações novas e não familiares, em contextos alargados 
e multidisciplinares, ainda que relacionados com a sua área de estudo” (p. 3174). 

  
Aquando da prestação de cuidados de Enfermagem ao doente crítico, procurei sempre 

encontrar estratégias que me facilitassem a aplicação dos conhecimentos já adquiridos 

previamente, mesmo encontrando-me num ambiente diferente, de forma a garantir 

efetividade terapêutica e a promoção da segurança do doente.  

Também na transferência de doentes (da SE ou outras áreas do SU) tentei utilizar sempre 

a metodologia ISBAR. O doente crítico possui um grande conjunto de informações clínicas, o 

que obriga a uma grande organização “mental” para que na passagem de informação a outro 

serviço/profissional de saúde nada seja descurado.  

Segundo a norma para a comunicação eficaz nos cuidados de saúde  

“a transição de cuidados deve obedecer a uma comunicação eficaz na transferência 

de informação entre as equipas prestadoras de cuidados, para segurança do doente, 

devendo ser normalizada utilizando a técnica ISBAR” (Direção geral de saúde, 2017, 

p.1).    

 

A mesma norma diz-nos ainda que o uso da técnica ISBAR, deve “ser prioritária em todos 

os momentos vulneráveis/críticos de transição de cuidados” (Direção geral de saúde, 2017, 

p.1).  

Reconheço que nos primeiros turnos, revelei alguma dificuldade em estabelecer esta 

comunicação eficaz entre os diferentes serviços clínicos e na passagem da informação clínica 

ao colega que iria assumir os cuidados ao doente. O fato de estar no papel de estudante, de 

me encontrar num ambiente novo, aliado à questão de não conhecer os restantes 

profissionais de saúde do hospital, foram fatores determinantes para que isso acontecesse. 

No entanto, com o passar dos turnos, consegui atenuar todos estes handicaps e estabelecer 

uma comunicação eficaz entre os diferentes serviços e profissionais de saúde, estabelecendo 

uma comunicação eficaz na transição dos cuidados. 

Posto isto, considero ter atingido os objetivos específicos por mim propostos na unidade 

de competência especificas do Enfermeiro especialista em EMCPSC: “Presta cuidados à 

pessoa em situação emergente e na antecipação da instabilidade e risco de falência orgânica” 

(Diário da república, 2018, p. 19363). 
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Um outro aspeto que contribuiu para o desenvolvimento de uma metodologia científica 

na prestação de cuidados, foi o contato com um novo sistema de informação em saúde – 

Alert®, até então totalmente desconhecido para mim. 

Este programa permite através de um perfil de enfermagem, médico ou assistente 

operacional a interação entre estes três grupos profissionais, nomeadamente no que diz 

respeito à prescrição de cuidados, de terapêutica e de exames complementares de 

diagnóstico, sendo indispensável no serviço para o registo, avaliação e continuidade de 

cuidados.  

Como refere Mota (2010) “a qualidade e continuidade dos cuidados dependem 

fortemente da qualidade com que estes dados são produzidos e partilhados nos SI” (p. 103). 

A recolha, interpretação, registo e analise da informação que os Enfermeiros documentam 

nos SI, mostra-se fundamental para fundamentar as tomadas de decisão que cada 

profissional de saúde faz durante o processo terapêutico, minimizando a ocorrência de erros 

e tornando possível a avaliação da efetividade das intervenções realizadas. O EMPSC só 

consegue atingir a perícia se, através da aplicação dos instrumentos teóricos, conseguir 

interpretar, adaptar ou corrigir as situações reais com que se depara.  

“A perícia em matéria de tomadas de decisões humanas complexas, como é o caso 
nos cuidados de enfermagem, torna possível a interpretação das situações clínicas. 
Além disso, os conhecimentos incluídos na perícia clínica são a chave do progresso da 
prática da enfermagem e do desenvolvimento da ciência da enfermagem” (Benner, 
2005, P.33).    

 

O sistema de triagem de manchester também está integrado no Alert®, sendo assim 

possível acompanhar todo o processo do doente, desde a admissão até à alta. O programa 

permite obter toda a informação e antecedentes clínicos do doente, registar todos os sinais 

vitais, feridas, fraturas, dispositivos médicos, bem como os procedimentos de enfermagem 

associados a cada doente. O registo pode ser feito através de escalas ou campos de 

preenchimento fechado bem como através da redação de texto livre.  

A forma como o programa está concebido, permite a realização dos registos de 

enfermagem de forma bastante intuitiva e fácil, o que possibilitou a rápida adaptação ao 

mesmo. Após a primeira semana de estágio, já me sentia capaz de utilizar o sistema de 

informação de forma autónoma, necessitando apenas da ajuda da minha enfermeira 

supervisora para o esclarecimento de algumas dúvidas ou situações “novas” que pudessem 

surgir.  
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Atendendo ao Despacho do Ministério da Saúde nº 19124/2005 de 17 de agosto de 2005, 

que determina que todos os hospitais integrados no Serviço Nacional de Saúde implementem 

um protocolo de triagem, o serviço de urgência adotou um sistema de triagem de 

prioridades, reproduzível e sujeito a auditorias contínuas que permite hierarquizar o 

atendimento – o Sistema de triagem de Prioridades de manchester. Trata-se de um 

instrumento de apoio à gestão e estratificação do risco clínico de cada doente à entrada no 

serviço de urgência, permitindo assim a gestão do fluxo de doentes com segurança, 

garantindo o rápido atendimento aos doentes que necessitam de cuidados emergentes. Este 

sistema permite a identificação dos critérios de gravidade de forma objetiva e organizada, 

sugerindo uma prioridade clínica e um tempo alvo de espera recomendado até à observação 

médica (Grupo Português de Triagem, 2015). Na triagem de manchester a avaliação clínica 

inicia-se a partir da queixa referida pelo doente e que o fez procurar o serviço de urgência. 

Assim, foi elaborada uma lista de 50 fluxogramas que abrange quase todas as situações 

clínicas e que permitem atribuir cinco níveis de prioridade aos doentes como se pode ver na 

figura abaixo (Grupo Português de Triagem, 2015). 

 

Figura 1  

Níveis Prioridade Triagem de Manchester  

                                   

 

Nota:   Grupo português de triagem, https://www.grupoportuguestriagem.pt/grupo-
portugues-triagem/protocolo-triagem-manchester/. Copyright 2021. 

 

Durante o período de estágio, foi possível verificar que com o avançar do outono e 

aproximação dos meses invernosos, a afluência ao SU também foi aumentando, dificultando 

a gestão dos doentes admitidos em contexto de urgência, bem como dos doentes que 

https://www.grupoportuguestriagem.pt/grupo-portugues-triagem/protocolo-triagem-manchester/
https://www.grupoportuguestriagem.pt/grupo-portugues-triagem/protocolo-triagem-manchester/
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mesmo após serem internados, ficam no espaço físico do serviço de urgência a aguardar a 

atribuição de uma cama no respetivo internamento. 

Na seguinte tabela, é possível comparar o número de admissões nos meses em que 

decorreu o estágio, de acordo com as respetivas prioridades da triagem de manchester. 

 

Tabela 2 

Número de admissões no serviço de urgência 

Mês 
Prioridade 

vermelha 

Prioridade 

laranja 

Prioridade 

amarela 

Prioridade 

verde 

Prioridade 

azul 

Prioridade 

branca 

Doentes 

sem 

triagem 

Total 

10/2022 40 1621 9993 5465 84 541 111 17855 

11/2022 31 1625 9036 5682 54 579 131 17138 

12/2022 50 1675 8380 4878 70 616 88 15757 

Nota: Serviço Nacional de Saúde, 
https://transparencia.sns.gov.pt/explore/embed/dataset/atendimentos-em-urgencia-
triagemmanchester/table/?disjunctive.regiao&disjunctive.instituicao&sort=tempo&refine.t
empo=2022&rene.regiao=Regi%C3%A3o%20de%20Sa%C3%BAde%20Norte&refine.instituic
ao=Centro%20Hospital%20Vila%20Nova%20de%20Gaia%2FEspinho,%20EPE. Copyright 
2023. 
 

Dos dados obtidos, verifica-se que grande percentagem dos doentes admitidos têm a 

prioridade amarela ou verde, sendo por isso considerados urgentes ou pouco urgentes e que 

deveriam ser alvo de observação médica após o momento de triagem de 60 minutos e 120 

minutos respetivamente. Tal situação muitas vezes não se verificava. A grande afluência de 

doentes associada aos poucos recursos humanos no serviço, faz com que os tempos de 

espera aumentem, verificando-se muitas vezes tempos de espera (para prioridade amarela) 

superiores ao desejado.  

A deslocação excessiva de doentes a estes serviços, cuja priorização segundo a TM é de 

pouco urgente ou não urgente, é uma constatação cada vez mais evidente, o que acarreta 

grandes dificuldades na gestão do tempo e dos cuidados aos doentes com patologias e/ou 

doença súbita que carecem de intervenção imediata (Dixe, 2018).  

Associadas também aos fluxogramas da TM estão as chamadas “vias verdes”. 

No processo de triagem a rápida avaliação do doente, com base nos problemas identificados, 

podem ser identificados os doentes com critérios de ativação imediata de umas das quatro 

Vias Verdes: Coronária, Sépsis, Trauma e AVC. Ao efetuar a ativação de alguma via verde, o 

enfermeiro triador consegue efetuar pedidos de exames complementares de diagnóstico e 

“ativar” profissionais de saúde mais diferenciados de forma a diminuir o tempo entre a 

https://transparencia.sns.gov.pt/explore/e
https://transparencia.sns.gov.pt/explore/embed/dataset/atendimentos-em-urgencia-triagem
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chegada do doente e o atendimento. Por exemplo, num caso suspeito de AVC, é ativada a via 

verde de AVC e é solicitado imediatamente apoio da equipa de neurologia que encaminha o 

doente para a sala de emergência ou outra área médica, para que estes possam avaliar da 

forma mais correta o doente e assim tomar a melhor decisão terapêutica. 

“As denominadas Vias Verdes são circuitos de encaminhamento, com componentes 
extra e intrahospitalares, que visam a sistematização dos passos, dos procedimentos 
e das responsabilidades ao longo de uma cadeia de cuidados de situações que, pela 
sua natureza, beneficiam em termos de mortalidade e morbilidade de uma 
abordagem estruturada e precoce” (Grupo português de triagem, 2011, p.2). 

 
Os objetivos delineados na unidade de competência: “Garantir a administração de 

protocolos terapêuticos complexos” (Diário da república, 2018, p. 19363), foram assim 

atingidos com sucesso.  

 
Após alguns dias de estágio, tive necessidade de proceder à colheita de amostra de 

sangue para tipagem de unidades de glóbulos vermelhos, assim como a administração de 

hemoderivados. Verifiquei que no serviço em questão não está instituído nenhum protocolo 

de segurança transfusional, como por exemplo o uso de uma pulseira de “hemocode”. Este 

tipo de pulseira é colocada no doente aquando da colheita da amostra de sangue, tendo a 

mesma um código de validação, que irá servir para efetuar a confirmação entre o doente 

certo com a unidade de sangue cerca. Da mesma forma, a não existência de um separador 

específico no SI utilizado no serviço para a validação dos hemoderivados e o registo de sinais 

vitais do doente submetido a transfusão em intervalos de tempo protocolados, pode levar a 

que certas reações transfusionais e pós-transfusionais que o doente possa fazer, passem 

despercebidas pela equipa de Enfermagem. 

Barra et al. (2013), enaltece o papel da equipa de Enfermagem na prestação de cuidados 

aos doentes submetidos à transfusão de hemoderivados, referindo que  

“o enfermeiro desempenha um papel essencial no processo transfusional, 
nomeadamente como parte integrante do esforço feito para otimizar a utilização 
apropriada dos componentes sanguíneos, reduzir os riscos relacionados com os 
procedimentos da transfusão e melhorar a prática transfusional em geral” (p.29). 

 
O mesmo autor, refere ainda que entre os erros tipicamente cometidos estão, entre 

outros, a colheita da amostra de sangue ao doente errado e dados do doente incorretamente 

inscritos na etiqueta da amostra e/ou no pedido.  

Relativamente à unidade de competência: “Lidera o desenvolvimento de procedimentos 

de controlo de infeção, de acordo com as normas de prevenção, designadamente das Infeções 

Associadas à Prestação de Cuidados de Saúde e de resistência a Antimicrobianos perante a 

pessoa em situação crítica e/ou falência orgânica” (Diário da república, 2018, p. 19364) e aos 
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objetivos específicos nela referidos, sinto que também consegui alcançar aquilo a que 

inicialmente me propôs.  

Ao longo do estágio procurei sempre respeitar todos os princípios de controlo de infeção, 

utilizando os equipamentos de proteção individual ajustados a cada situação clínica, como 

por exemplo o uso de máscara FFP2 durante a prestação de cuidados a doentes com 

patologias do foro respiratório que se encontravam na ADR, bem como o uso de EPI 

adequados a doentes com risco de infeção por contacto, como por exemplo os portadores 

de clostridium difficile ou carbapenemase de klebsiella pneumoniae. 

Como futuro MEPSC procurei consciencializar a equipa para a necessidade da adoção e 

cumprimento das medidas de controlo de infeção preconizadas e na manutenção de 

ambientes terapêuticos seguros. No entanto devido a sobrelotação do serviço nem sempre 

é possível este tipo de separação, verificando-se na grande maioria dos turnos, 2 doentes por 

“box”.  

Silva (2017) refere que sobrelotação de um SU está associada a diversos fatores, entre 

os quais o reduzido acesso a outros serviços de emergência médica e/ou de cuidados de 

saúde primários, provocando atrasos nos cuidados a doentes urgentes e aumento da 

mortalidade (como citado em Hoot et al., 2007). 

Este aspeto faz-me introduzir o último objetivo delineado na unidade de competência: 

“Cuida da pessoa em situações de exceção, emergência ou catástrofe” (Diário da república, 

2018, p. 19363).  

Apesar de inicialmente estes objetivo ser mais direcionado para a receção de 

multivítimas na SE ou da ativação do plano de emergência de origem externa do hospital, o 

grande número de doentes admitidos no SU, somados ao número de doentes já internados, 

mas que ainda se encontravam à espera de vaga no internamento, fez com que em muitos 

turnos, o serviço se encontrasse sobrelotado.  

Quando as necessidades de um serviço ultrapassam os recursos que estão disponíveis, 

podemos falar de sobrelotação. Essa sobrelotação ou o aumento do fluxo de doentes no SU, 

tem reflexo nos tempos de espera a que os doentes estão sujeitos para serem observados 

ou tratados.  

MCCAIN (2011) citando BOYLE et al. (2011), acrescenta que a sobrelotação dos serviços 

de urgência é um dos problemas emergentes que afeta diretamente médicos, enfermeiros e 

doentes. Segundo o mesmo autor, a sobrelotação gera ainda outras consequências, no que 

concerne ao atraso da administração de terapêutica, da realização de procedimentos 

urgentes, comprometendo igualmente valores humanos como a privacidade e a dignidade 

na prestação de cuidados.  
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Assim, apesar de não se tratar de uma situação de catástrofe, considero que o grande 

número de doentes em permanência no SU se enquadra numa situação de exceção. Esta 

situação fez com o número de enfermeiros por turno fosse reforçado pontualmente, de 

forma a melhorar a qualidade dos cuidados prestados ao doente. No entanto, o reforço de 

recursos humanos, não é uma solução eficaz, se não existir uma boa gestão e organização 

dos mesmos. 

Aqui as competências em gestão e liderança do Enfermeiro EMCPSC são fundamentais. 

A capacidade de liderança e gestão da equipa de Enfermagem e a avaliação da eficácia dos 

cuidados prestados pela equipa são dois fatores chave para o sucesso dos cuidados neste 

tipo de “cenários”.  

Durante um dos turnos, foi-me atribuído pela a minha enfermeira supervisora o papel de 

liderança da área médica laranja. Tentei ter a máxima autonomia possível na gestão dos 

recursos humanos, técnicos e espaço físico que tinha disponível, no entanto mostrei alguma 

dificuldade para o fazer de forma eficaz, o que me levou a recorrer à minha enfermeira 

supervisora para realizar as tarefas que eram exigidas no momento.  

A questão de me encontrar num ambiente no qual ainda não estava completamente 

integrado, o fato de ainda não conhecer os diferentes membros da equipa de Enfermagem e 

de assistentes operacionais, o grande número de doentes e a questão de, naquele contexto, 

assumir o papel de aluno foram para mim os fatores determinantes para que não conseguisse 

liderar e gerir eficazmente aquela área do SU durante o turno. 

 

1.3 Estágio em Contexto Pré-Hospitalar 

 

O segundo momento do estágio de Enfermagem à pessoa em situação critica II decorreu 

no Instituto Nacional de Emergência Médica (INEM) nomeadamente numa ambulância de 

suporte imediato de vida (SIV) e numa viatura médica de emergência e reanimação (VMER), 

ambos os meios pertencentes à delegação regional do Norte (DRN) do INEM. O período de 

estágio decorreu entre os dias 12 de dezembro de 2022 e 08 de março de 2023 perfazendo 

um total de 220 horas.  

Com a evolução da sociedade portuguesa a nível de infraestruturas sociais (rede 

rodoviária, aeroportos, edifícios habitacionais, industrialização, entre outros) e com vista á 

adesão de Portugal à união europeia (ou antiga comunidade económica europeia) que 

ocorreu em 1985, Portugal viu-se obrigado a proceder a uma restruturação dos serviços de 

saúde, sendo que a emergência pré-hospitalar (se é que se poderia denominar desta forma)
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não foi exceção.  

Assim, em 1981 foi criado o INEM com o objetivo de melhorar os cuidados prestados à 

população na abordagem pré-hospitalar. A criação de um grupo de profissionais de saúde 

direcionados para a abordagem pré-hospitalar, a colaboração com as corporações de 

bombeiros ou cruz vermelha portuguesa e a formação de Enfermeiros e médicos com a 

colaboração de profissionais de outros países, foram as três medidas implementadas com a 

criação do instituto. 

No decreto-Lei 234/81, pode-se ler que o INEM tem como objetivos garantir os serviços 

de emergência médica a sinistrados e vítimas de doença súbita, no sentido de promover a 

pronta e correta prestação de cuidados de saúde, sendo dotado de autonomia administrativa 

e financeira e possuindo património próprio.   

Desta forma surgiu a noção de Sistema Integrado de Emergência Médica. O SIEM pode 

ser definido como um  

“Conjunto de ações coordenadas, de âmbito extrahospitalar, hospitalar e inter-
hospitalar, que resultam da intervenção ativa e dinâmica dos vários componentes do 
sistema de saúde nacional, de modo a possibilitar uma actuação rápida, eficaz e com 
economia de meios em situações de emergência médica. Compreende toda a 
atividade de urgência/emergência, nomeadamente o sistema de socorro pré-
hospitalar, o transporte, a receção hospitalar e a adequada referenciação do doente 
urgente/emergente” (INEM, p.3, 2003). 

 

Podemos ainda referir que o SIEM é constituído por 6 fases distintas, mas interligadas 

entre si. A primeira fase é a deteção que corresponde ao momento em que alguém se depara 

com a ocorrência de algum tipo de doença súbita ou acidente. A segunda fase trata-se do 

alerta que é feito através do número europeu de emergência (112) ou através do contacto 

para algum dos constituintes do SIEM. Segue-se o Pré-socorro que contempla todas as ações 

realizadas até à chegada do socorro. Nesta fase, são prestados cuidados de emergência, com 

o objetivo de estabilizar as vítimas, preparando-as para a 5ª fase, que é transporte. Esta fase 

consiste no transporte da vítima numa ambulância com características, tripulação e carga 

bem definidas, até à unidade de saúde adequada, garantindo a continuidade dos cuidados 

de emergência necessários. Por último, e não menos importante, temos o tratamento na 

unidade de saúde mais adequada ao estado clínico da vítima.  

Em alguns casos excecionais, pode ser necessária a avaliação inicial em um 

estabelecimento de saúde onde são prestados cuidados imprescindíveis para a estabilização 

da vítima, com o objetivo de garantir um transporte mais seguro para um hospital 

diferenciado e/ou mais adequado à situação. 
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Uma vez que o fator tempo é crucial para o sucesso dos cuidados em saúde e estando o 

nosso país desprovido em várias regiões de meios diferenciados de emergência médica, 

levou o INEM a desenvolver o projeto de ambulância de Suporte Imediato de Vida (SIV). 

Este projeto tem como principal objetivo a melhoria dos cuidados de emergência médica 

pré-hospitalar, no quadro de um conjunto de constrangimentos em termos de 

disponibilidade de recursos humanos e materiais de algumas zonas geográficas (INEM, 2007). 

As ambulâncias SIV foram implementadas em diversas localidades de Portugal 

Continental, num processo faseado que teve início em 2007 e que tem evoluído até aos dias 

de hoje. Os locais exatos foram definidos pelo Ministério da Saúde em conjunto com o INEM, 

as Administrações Regionais de Saúde e as autarquias. O despacho nº 5561/2014 emitido 

pelo ministério da saúde, afirma que todos os serviços de urgência básica (SUB) devem 

integrar uma ambulância SIV e que a mesma integra uma equipa constituída por um 

enfermeiro e um técnico de ambulância de emergência, concebida para o transporte com 

acompanhamento de vítimas de acidente ou doença súbita em situações de emergência, tem 

como objetivos a estabilização pré-hospitalar, o transporte de doente crítico e dispõe de 

equipamento de Suporte Imediato de Vida.  

Atualmente, existem 44 ambulâncias SIV em Portugal, sendo que 19 estão sob 

responsabilidade da DRN, 11 na delegação regional do centro e 14 na delegação regional do 

sul. 

Relativamente ás viaturas médicas de emergência e reanimação, o seu aparecimento 

deu-se mais cedo do que as ambulâncias SIV. Em 1989 entrou em funcionamento a primeira 

VMER (na altura denominada de viatura médica de intervenção rápida) sediada em Lisboa. 

Só em 1995 a região norte recebe a sua primeira VMER, que tinha como base operacional o 

CHVNG/E. Atualmente existem 44 VMER por todo o país, 14 na área de influência da 

Delegação Regional do Norte, 10 na área de influência da Delegação Regional do Centro, 20 

na área de influência da Delegação Regional do Sul (INEM, 2018).  

A 31 de dezembro de 2018 todas as 44 VMER encontravam-se integradas nos serviços 

de urgência polivalente e serviços de urgência médico-cirúrgica (INEM, 2018) o que vai ao 

encontro do referido no despacho nº 5561/2014 que diz que “Os Serviços de Urgência 

Polivalente (SUP) e os Serviços de Urgência Médico-Cirúrgica (SUMC) devem integrar uma 

VMER”.  O mesmo despacho, diz-nos que a VMER é tripulada por uma equipa constituída por 

um médico e um enfermeiro, concebida para o transporte rápido de uma equipa médica 

diretamente ao local onde se encontra a vítima. Tem como objetivo a estabilização pré-

hospitalar e o acompanhamento médico no o transporte de doentes críticos, dispondo de 

equipamento de Suporte Avançado de Vida. Neste meio de emergência, a responsabilidade 
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da condução é do Enfermeiro, ao contrário das ambulâncias SIV que a responsabilidade da 

condução é atribuída ao TEPH.  

A escolha deste contexto para a realização deste estágio, deve-se a uma questão de gosto 

pessoal (visto que que a emergência pré-hospitalar sempre foi uma das áreas de atuação do 

Enfermeiro pela qual senti curiosidade e na qual espero vir a exercer no futuro), uma vez que 

perceciono ser um serviço desafiante e difícil, por vivenciar diariamente situações de 

emergências inesperadas, desconhecidas e angustiantes, mas que com tudo isso, também 

são capazes de proporcionar satisfação pessoal e profissional. Outra das motivações foi 

percecionar quais as competências especificas do MEPSC que podem ser desenvolvidas neste 

contexto.  

Assim encarei esta oportunidade que me foi dada, com bastante entusiasmo e com 

vontade em adquirir e assimilar novas competências no que ao doente crítico diz respeito. 

 

1.3.1 Estrutura Física e Organização 

A ambulância SIV onde foi realizado este estágio, iniciou a sua atividade no dia 28 de 

dezembro de 2020 e funciona segundo um modelo de gestão integrada, partilhando recursos 

humanos entre o INEM e a uma instituição hospitalar do Norte. Na prática, alguns 

enfermeiros que constituem a tripulação das ambulâncias SIV desempenham também 

funções no SUB do hospital, perfazendo a equipa juntamente com Enfermeiros que 

trabalham em exclusivo para o INEM, obtendo-se desta forma ganhos de eficiência e 

melhorando-se a manutenção das competências técnicas dos profissionais. 

As Ambulâncias SIV do INEM são tripuladas por um Enfermeiro e um TEPH e têm por 

missão garantir cuidados de saúde diferenciados, designadamente manobras de reanimação, 

até estar disponível uma equipa com capacidade de prestação de Suporte Avançado de Vida 

(SAV).  

Para além da carga normal de qualquer Ambulância de Emergência Médica, a Ambulância 

SIV está equipada com um monitor-desfibrilhador (Lifepak 15 com função de DAE) e 

fármacos, que permitem a execução de intervenções diferenciadas através da aplicação de 

protocolos médicos de atuação. O equipamento SIV permite ainda a transmissão de tiras de 

ritmo de eletrocardiograma, permitindo assim que o Médico em serviço no Centro de 

Orientação de Doentes Urgentes (CODU) do INEM possa aconselhar corretamente a equipa 

e encaminhar a vítima para a Unidade Hospitalar mais adequada. 

Por sua vez, a VMER (Sediada num hospital da região Norte) é um veículo de intervenção 

pré-hospitalar, destinado ao transporte rápido de uma equipa médica (constituída por 1  
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Enfermeiro e 1 Médico) diretamente ao local onde se encontra o doente. A VMER para além 

de todo o equipamento de monitorização de um doente crítico (Lifepak 15 com capacidade 

de desfibrilhação), material de abordagem à vítima adulta e pediátrica e de material de 

trauma, possui ainda um compressor automático externo (LUCAS) e um ventilador portátil, 

permitindo assim a obtenção de uma via aérea definitiva e segura. Juntando a isto, possui 

um leque variado de fármacos, comumente utilizados na recuperação e estabilização do 

doente crítico. 

Os dois meios de socorro, estão ao serviço da população 24h por dia numa vasta área 

territorial, contribuindo diariamente para a capacidade de resposta do número de 

emergência nacional 112 a uma população de cerca de 330.000 pessoas.  

Durante o meu período de estágio, ambos os meios de emergência estiveram sempre 

operacionais.   

1.4 Reflexão Crítica das Atividades Desenvolvidas 

Neste ponto do relatório crítico, irei abordar quais os objetivos a que me propus no 

segundo momento do estágio e quais as estratégias utilizadas para os alcançar. Foi elaborado 

um projeto de estágio, em conjunto com o meu Enfermeiro supervisor, na fase inicial do 

mesmo. 

A forma como foi planeado e organizado este momento de estágio foi diferente do outro 

contexto de estágio a que este relatório faz referência. O fato de realizar turnos em dois 

contextos da emergência pré-hospitalar distintos (SIV e VMER), fez com que o modelo de 

supervisão ao qual a maioria dos alunos estão habituados, não se adequasse para esta 

ocasião, o que obrigou a também uma adaptação de minha parte. Na ambulância SIV em 

questão, foi-me atribuído um Enfermeiro especialista em Enfermagem médico-cirúrgica que 

assumiu as funções de supervisão e avaliação. No contexto da VMER, não me foi atribuído 

um Enfermeiro de referência, ficando a minha supervisão sob responsabilidade do 

Enfermeiro que nos dias em que realizei turnos estava escalado.  

Para facilitar o processo de integração à instituição INEM, ainda antes da data oficial de 

início de estágio, foi realizada pela Enfermeira responsável do centro de formação da DRN 

do INEM uma ação de formação, que decorreu via Microsoft teams, com o objetivo de dar a 

conhecer a organização do instituto, quais os meios de socorro existentes e quais as áreas de 

atuação dos profissionais que o integram.  

Também realizei duas formações na plataforma “Aprender INEM”. A primeira teve como 

tema “Reanimar com o INEM” e abordava temas como SBV, posição lateral de segurança, 
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desobstrução da via aérea e desfibrilhação automática externa. A mesma teve duração de 2 

horas e o certificado pode ser consultado no anexo II. A segunda formação foi relativa ao uso 

do sistema de informação ITEAMS (anexo III). O sistema INEM tool for emergency alert 

medical system propõe a estratificação da gravidade logo no primeiro contacto de qualquer 

meio do SIEM com o paciente, com recurso a escalas de alerta precoce (escala NEWS), assim 

como a escalas promotoras da identificação das diferentes vias verdes. Todos os meios 

operacionais INEM, dispõem de um computador portátil com acesso a este SI. 

A National Early Warning Score (NEWS) é um dos vários instrumentos de alerta precoce 

desenvolvidos com o intuito de ajudar no despiste de complicações no doente crítico. 

Desenvolvida em 2007, esta escala baseia-se num simples sistema de atribuição de pontos 

para cada parâmetro fisiológico, tendo em conta o nível de instabilidade associado. Pode ser 

aplicada em contexto extra-hospitalar e intra-hospitalar. Os seis parâmetros fisiológicos 

definidos são a frequência respiratória, a saturação periférica de oxigénio, a temperatura, a 

pressão arterial sistólica, a frequência cardíaca e o estado de consciência. Quando o doente 

necessita de oxigénio suplementar, são acrescidos dois pontos, independentemente do tipo 

de aporte (Willians, 2022). O NEWS médio dos 2421 acionamentos que o meio SIV registou, 

na primeira avaliação da vítima, foi de 5.3, o que evidência um risco clínico médio. 477 

ocorrências tiveram um valor NEWS de 0 e 245 ocorrências um valor de 18. Estes dados foram 

extraídos da aplicação power-bi®.  

Na figura 3 é possível visualizar a pontuação atribuída para cada parâmetros fisiológicos 

da vítima, enquanto que a figura 4 refere-se à estratificação do risco clínico mediante o score 

obtido. 

 

Figura 2  

NEWS, versão portuguesa                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Luis, L. (2014). Tradução, validação e aplicação dos sistemas de pontuação de alerta 
precoce “VIEWS” e “NEWS” em Portugal. (Tese de mestrado). Escola Superior de Tecnologias 
da Saúde de Lisboa. Copyright 2023.  
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Figura 3 

Protocolo de atuação NEWS, versão portuguesa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Luis, L. (2014). Tradução, validação e aplicação dos sistemas de pontuação de alerta 
precoce “VIEWS” e “NEWS” em Portugal. (Tese de mestrado). Escola Superior de Tecnologias 
da Saúde de Lisboa. Copyright 2023. 
 

No primeiro turno realizado nos dois contextos, foi-me apresentado o meio de socorro, 

assim como os diferentes recursos materiais e humanos que os compõem. Também serviu 

para ter contato em contexto “real” com a utilização da plataforma ITEAMS e colocar em 

prática o que foi aprendido na formação teórica realizada anteriormente.  

Também me foram disponibilizados os protocolos de atuação em contexto SIV para que 

fossem alvo de estudo, facilitando a minha atuação prática perante a pessoa em situação 

crítica.  

Assim, e após a realização de alguns turnos nos dois campos de ensino clínico, foram 

delineados os seguintes objetivos específicos:  

• Prestar cuidados à pessoa em situação emergente e na antecipação da instabilidade 

e risco de falência orgânica; 

• Promover estratégias inovadoras de prevenção do risco clínico e não clínico, visando 

a cultura de segurança, nos vários contextos de atuação 

• Garantir a administração de protocolos terapêuticos complexos;  

• Cuidar da pessoa em situações de exceção, emergência ou catástrofe; 

• Assistir a pessoa, família/cuidador nas perturbações emocionais decorrentes da 

situação crítica de saúde/doença e/ou falência orgânica; 
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Para a concretização dos objetivos propostos, desenvolvi um variado leque de 

competências inerentes ao papel do MEPSC que incidissem a sua ação desde o momento da 

ativação até ao momento em que o doente entra noutra instituição de saúde. Isto vai de 

encontro à definição de emergência médica, que foi definida pelo INEM como a atividade na 

área da saúde que engloba tudo o que ocorre desde o local onde ocorre uma situação de 

emergência até ao momento em que esta se conclui (INEM, 2011). 

 

1.4.1 Desenvolvimento de uma Metodologia Científica na Prestação dos Cuidados 

A abordagem da pessoa em situação crítica no contexto extra-hospitalar, exige do 

Enfermeiro um conjunto de competências ou capacidades, diferentes de quando a 

abordagem é feita num ambiente hospitalar. 

O Regulamento da Competência Acrescida Diferenciada em Emergência Extra-Hospitalar, 

define emergência extra-hospitalar como: “toda a situação de doença súbita, traumatismo, 

crise ou catástrofe experienciada por pessoa, grupo ou comunidade, que exige uma avaliação 

e intervenção imediatas, no momento e local, garantindo um atendimento de qualidade, 

integral e oportuno” (Diário da República, 2018, p. 10759). 

Apesar de desempenhar funções num serviço de urgência, onde diariamente vivencio 

pessoas em situação critica, perceciono a abordagem da PSC a nível pré-hospitalar como uma 

intervenção bastante desafiante. Considero existirem várias variáveis que influenciam esses 

cuidados, nomeadamente as condições físicas ou climatéricas no local, a presença da família 

ou outras pessoas ou até a própria limitação do material clínico à disposição.  

Isto vai de encontro ao que foi descrito por Franco (2020) onde o autor identificou 

diferentes fatores dificultadores do atendimento pré-hospitalar, tais como:  

“a inexperiência profissional; falta de liderança; falta de recursos humanos e 
materiais; falta de organização; falta de condições ambientais, como a luminosidade, 
ruido e condições climatéricas; presença de populares; relação interpessoal e grupal; 
incumprimento de medidas de segurança; riscos associados à viatura / condução; 
sobrecarga de trabalho; condições do trânsito e método de triagem dos CODU´s” (p. 
108). 

 
O conceito de competências pode ser descrito como um saber agir responsável, eficaz e 

reconhecido de um indivíduo perante uma situação, dentro de um determinado contexto 

profissional, sujeito a um sistema de avaliação (Amaral & Figueiredo, 2021). 

Para uma correta abordagem à PSC, foi importante conhecer e estudar os diferentes 

protocolos existentes para as ambulâncias SIV, tendo por base os diferentes fluxogramas de 

ativação. O Enfermeiro SIV rege a sua atuação tendo por base esses mesmos protocolos, bem 

como as orientações recebidas pelo médico regulador do CODU. 
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O protocolo “abordagem à vítima adulta ou pediátrica” é aquele que é mais abrangente, 

no entanto existem protocolos para situações específicas, como é exemplo a “abordagem à 

vítima de trauma”, “dispneia”, “convulsões” ou mesmo “paragem cardio-respiratória no 

adulto e na criança”.  No total, existem 26 protocolos de atuação na ambulância SIV.  

Considero que a gestão dos cuidados de Enfermagem, não deve estar “refém” dos 

protocolos instituídos, e que os cuidados prestados tenham em consideração todas as outras 

dimensões que ficam alteradas com a instalação de um evento patológico ou traumático. 

Aqui o MEPSC, através de toda a sua experiência e competências adquiridas, facilmente 

consegue evitar a rigidez dos protocolos que norteiam a prática e intervenção de um 

Enfermeiro menos experiente, não resumindo o doente crítico a uma doença. 

Aquando do 1º alerta recebido via ITEAMS® ou através do contato via telefone/rádio, e 

com as informações fornecidas pelo CODU, já é possível à equipa pensar e planear qual dos 

protocolos e qual o tipo de abordagem ao doente será a mais adequada. No entanto só após 

chegada ao local e após a primeira abordagem à PSC, é definida de forma mais concreta o 

protocolo de atuação a seguir. O tempo da deslocação para a ocorrência era na maioria das 

vezes “aproveitado” para a realização de um briefing da situação. 

A intervenção do Enfermeiro neste contexto tão diferenciado revela-se de extrema 

importância, pela capacidade de identificação de focos de instabilidade multiorgânica, de 

avaliação clínica da PSC e pela capacidade de gestão e liderança de equipas, conforme 

descrito no enunciado das competências especificas do Enfermeiro MEPSC.  Sobressai 

também a importância da gestão e da relação com os restantes meios de emergência do 

SIEM (nomeadamente corporações de bombeiros), em que a grande maioria das situações é 

o Enfermeiro SIV o elemento mais diferenciado no local e é sua responsabilidade a 

articulação com os mesmos, de forma a perceber e decidir em qual das ambulâncias 

presentes no local (SIV ou ambulância médicas dos bombeiros voluntários) é feito o 

transporte para o hospital de destino.   

Relativamente à VMER, o facto de a equipa ser constituída pelo binômio 

Enfermeiro/Médico, faz com que as capacidades de gestão e tomada de decisão do 

Enfermeiro não assumam um papel tão evidente. Da mesma forma, a atuação da equipa não 

é regulada pelo uso de protocolos, mas sim através das decisões clínicas e de intervenção 

terapêutica que o binômio Enfermeiro/Médico assume no momento. Durante o período de 

estágio, foram diversas as ocorrências para as quais os meios foram acionados, o que me 

permitiu desenvolver competências nas mais variadas áreas (sejam doenças súbitas ou na 

área do trauma) e em todas as faixas etárias. 
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É de salientar que a ativação de um meio de emergência é efetuada mediante uma 

chamada de emergência para o CODU via 112, onde é realizada uma triagem médica através 

de diferentes algoritmos tendo como base o programa informático TETRICOSY® - TElephonic 

TRIage and COunseling System. De acordo com o INEM (2022) 

“este modelo tem por base um conjunto de algoritmos de apoio à decisão, permitindo 
maior objetividade na gestão das chamadas, diminuindo a aleatoriedade e reduzindo 
o erro na resposta às ocorrências e permitindo a avaliação sistemática e criteriosa de 
todas as situações” (p. 27).  

 
No decorrer do estágio, foi-me dada a oportunidade de visitar as instalações da DRN do 

INEM, onde foi possível ver o trabalho realizado por Enfermeiros na gestão de recursos 

humanos e relativo à vertente formativa do instituto. Também foi possível visitar o CODU e 

perceber a dinâmica que ocorre aquando da receção do pedido de ajuda, na aplicação dos 

fluxogramas TETRICOSY®, na ativação e monitorização dos meios de emergência e quais as 

funções e competências do médico regulador presente. 

Durante o estágio em emergência pré-hospitalar, a prestação de cuidados à PSC, a 

antecipação da instabilidade e falência multiorgânica e a gestão de protocolos terapêuticos, 

ocorreram em diversas situações clínicas. De seguida são apresentadas duas tabelas com as 

ocorrências referentes a cada meio de emergência. As mesmas estão agrupadas por 

fluxograma de ativação TETRICOSY®. 

 

Tabela 3 

Ocorrências na ambulância SIV 

Fluxograma Nr. de ocorrências 

Dispneia 4 

Queimadura 1 

Trauma 5 

Dor torácica 6 

Convulsões 3 

PCR 3 

Alteração de estado de consciência 5 

Abortadas 2 

Taquicardia 1 
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Tabela 4 

Ocorrência na VMER 

Fluxograma Nr. de ocorrências 

Dispneia 4 

Trauma 3 

Dor torácica 2 

Convulsões 1 

PCR 3 

 

Durante as ocorrências acima descritas, tive oportunidade de executar diversas 

intervenções de Enfermagem especializadas, como a abordagem inicial à vítima seguindo a 

metodologia ABCDE, realização de ECG de 12 derivações, colocação de máscara laríngea, 

preparação e administração de terapêutica complexa (segundo protocolos SIV e após 

validação pelo CODU ou por prescrição do médico da VMER), algoritmo de SAV, passagem 

de dados ao CODU segundo metodologia ISBAR, acompanhamento durante o transporte até 

à chegada ao hospital de destino, bem como registo clínicos na plataforma ITEAMS®.  

A Ordem dos Enfermeiros (2007) afirma que  

“só o enfermeiro pode assegurar os cuidados de enfermagem ao indivíduo, família e 
comunidade, em situações de acidente e/ou doença súbita, da qual poderá resultar 
a falência de uma ou mais funções vitais, pelo que deve integrar a equipa de socorro 
pré-hospitalar” (p. 1).  

 

No entanto, em contexto SIV, e uma vez que os recursos humanos no local são finitos, é 

importante saber delegar funções no TEPH ou nos restantes elementos do SIEM presentes 

no local. A atuação do Enfermeiro como líder da equipa é crucial, uma vez que como 

elemento mais diferenciado, para além de organizar a sua intervenção baseada num 

processo de tomada de decisão, tem ao mesmo tempo de coordenar e supervisionar as ações 

levadas a cabo pelo TEPH e os demais intervenientes.  

Um dos aspetos nos quais senti mais dificuldade, foi na execução de intervenções de 

Enfermagem especializadas num ambiente não controlado, onde a escassez de recursos 

humanos, organizacionais e materiais levavam a uma sensação de insegurança, uma vez que 

potenciavam o risco de erro, de interrupção da assepsia, entre outros. Mesmo assim, 

consegui contornar este fator dificultador, através da articulação rápida, eficaz e segura entre 

os profissionais de saúde presentes. 
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O objetivo era apenas um: estabilização e transporte da PSC para a unidade hospitalar 

mais adequada. Segundo Magalhães (2014) “a intervenção de enfermagem neste contexto 

decorre num ambiente adverso e desprotegido em relação ao contexto hospitalar, exigindo 

dos profissionais uma atualização contínua dos conhecimentos teórico-práticos e uma 

atitude de permanente reflexão e interrogação sobre a prática de cuidados” (p. 9). 

A idade da PSC também foi um fator gerador de stress, nomeadamente as ativações para 

situações de emergência em vítimas pediátricas. Durante o estágio foram várias as ativações 

para vítimas com idade inferior a 10 anos, sendo que o extremo de idade inferior foi de um 

bebé com 10 meses de vida. A ativação para convulsões e a dispneia foram as condições 

clínicas mais frequentes, que motivaram a ativação dos meios de emergência. 

Ficou claro que os Enfermeiros do pré-hospitalar estão expostos a condições extremas e 

sob constante stress.  

Considero que neste campo, o Enfermeiro especialista, nomeadamente o EMEPSC, pode 

e deve diferenciar-se dos restantes Enfermeiros, uma vez que é a ele que lhe são atribuídas 

competências especificas na gestão de todas estas situações adversas. Enquanto futuro 

mestre, reconheço estar melhor preparado para gerir todas estas variáveis inerentes à 

prestação de cuidados ao doente crítico.  Esta evolução, quer teórica quer técnica-prática 

que revelei, revela o quão fundamental é o investimento dos Enfermeiros na formação e na 

aquisição de mais conhecimentos, de forma a aumentar as suas competências e tomadas de 

decisão, sempre com vista na obtenção de cuidados de excelência.  

Posto isto, considero que o primeiro objetivo proposto, na unidade de competência: 

“Presta cuidados à pessoa em situação emergente e na antecipação da instabilidade e risco 

de falência orgânica” (Diário da república, 2018, p. 19363), foi atingido com bastante 

sucesso.  

Relativamente ao segundo objetivo na unidade de competência: “Promove estratégias 

inovadoras de prevenção do risco clínico e não clínico, visando a cultura de segurança, nos 

vários contextos de atuação” (Diário da república, 2018, p. 19362), procurei desenvolver este 

tipo de competências atuando de duas formas.  

Como já referi, o ambiente extra-hospitalar é caracterizado pela prestação de cuidados 

em situações difíceis e exigentes, quer a nível mental quer a nível físico. Segundo Martins 

(2014), os profissionais que atuam em contexto pré-hospitalar estão mais expostos aos riscos 

biológicos, pois manipulam, em ambientes pouco controlados, materiais e equipamentos 

que se encontram conspurcados com fluidos orgânicos. 

Para além de assegurar e garantir as condições de segurança necessárias à nossa 

primeira abordagem da vítima, é de salientar a preocupação no cumprimento das normas de 
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controlo de infeção e assepsia em todas as intervenções realizadas, utilizando material 

esterilizado sempre que assim fosse necessário. Um outro foco da minha atuação, prendeu-

se com a manipulação de material cortante e perfurante. As condições físicas em que são 

prestados os cuidados, onde os espaços são confinados e onde muitas vezes existe um 

aglomerado de profissionais/elementos do SIEM, pode aumentar o risco de picadas 

acidentais. Também após cada ocorrência, todo o material utilizado era devidamente 

desinfetado, como por exemplo o monitor e os cabos de monitorização. No caso particular 

das ambulâncias SIV, a maca de transporte da vítima também era desinfetada e a célula 

sanitária lavada sempre que a ocorrência assim o justificasse.  

Numa orientação técnica emitida, o INEM (2020) refere que “a limpeza e desinfeção dos 

equipamentos de trabalho é fundamental para a prevenção das cadeias de transmissão das 

infeções entre os profissionais de saúde e os doentes, e entre os profissionais de saúde, os 

doentes e as comunidades” (p.1). 

Outra das estratégias por mim utilizadas para promoção da cultura de segurança foi a 

utilização de uma metodologia ISBAR (Identify, Situation, Background, Assessment e 

Recommendation) na transmissão de dados ao CODU e já no hospital de destino. 

A qualidade na passagem de informações do quadro clínico do doente crítico, bem como 

das intervenções realizadas, é considerada um elemento basilar na promoção da segurança 

dos doentes. Uma correta transmissão de dados encontra-se associada a um aumento da 

qualidade da prestação de cuidados, à diminuição de eventos adversos e consequentemente 

à diminuição da mortalidade (DGS, 2017). A mesma norma, indica-nos que as falhas na 

comunicação são altamente potenciadores da ocorrência de eventos adversos na saúde, 

sendo que 70% destes eventos, ocorrem devido a falhas de comunicação entre os 

profissionais de saúde, no período de transição de cuidados (DGS, 2017). 

É competência do Enfermeiro da SIV a articulação com o CODU e a passagem correta e 

objetiva da informação clínica da PSC, para que as decisões do médico regulador sejam as 

melhores e mais adequadas à situação. No contexto extra-hospitalar, são inúmeros os fatores 

potenciadores de distração, exigindo ao Enfermeiro uma maior capacidade de concentração, 

sistematização e objetividade na informação a transmitir de forma a que não ocorram 

enviesamentos e erros. Da mesma forma, a transmissão de dados para o hospital de destino 

é fundamental. Apesar do sistema de informação ITEAMS® dar origem a um formulário de 

registo, onde contempla a anamnese realizada à PSC (que é enviada por email para o hospital 

de destino e passível de impressão para que seja anexa ao processo do doente), sempre que 

se justificasse acompanhávamos a PSC até à unidade hospitalar, onde utilizando a 

metodologia ISBAR, transmitíamos a informação clínica do doente. 
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A técnica ISBAR permite a transmissão dos cuidados prestados, utilizando uma 

comunicação eficaz na transferência de informação entre as equipas prestadoras de 

cuidados, tornando-se promotora da segurança do doente. Esta norma aplica-se em todos 

os níveis de prestação de cuidados que envolva a transição dos mesmos (DGS, 2017).  

Durante o estágio tive oportunidade de perceber a aplicação desta técnica e de a utilizar 

principalmente nas saídas com a SIV, e como tal considero uma ferramenta muito útil, pois 

simplifica e clarifica eficazmente a transferência de informação. Um aspeto menos positivo 

prende-se com a incorreta utilização do sistema ITEAMS® nas saídas com a VMER. Neste 

meio, o médico assume a responsabilidade de proceder ao registo na plataforma, assim 

como de atualizar o “status” do meio de emergência através do rádio SIRESP. Verifiquei que 

estes dois pontos eram por vezes descurados, o que leva a que os registos das informações 

clínicas das vítimas fossem realizados à posteriori e os tempos da ocorrência não 

correspondam à realidade.  

Este aspeto leva-me a introduzir o terceiro objetivo por mim delineado, que se enquadra 

na unidade de competência: “Garantir a administração de protocolos terapêuticos 

complexos” (Diário da república, 2018, p. 19363).  

À semelhança da realidade hospitalar, a ativação das chamadas “vias verdes” no extra-

hospitalar são uma das estratégias para facilitar o acesso dos doentes a cuidados médicos 

adequados para cada situação, cumprindo os tempos esperados para a primeira abordagem 

ao doente critico.  A este propósito, salienta o INEM (2020) que,  

“A identificação das condições potencialmente fatais e o início do tratamento 
emergente de forma contínua e sequencial, permite evitar a deterioração da 
condição clínica até à paragem cardiorrespiratória. Além disso, uma linguagem e 
abordagem protocolada e uniforme permite melhorar o trabalho de equipa” (p.7). 

 

Desde o seu início de atividade e até à data de término do estágio, a ambulância SIV na 

qual realizei o estágio foi ativada para um total de 106 VV trauma, 27 VV coronária, 27 VV 

sépsis e 24 VV AVC. Uma vez que os turnos realizados, foram em maior número neste meio 

de emergência, optei apenas por refletir sobre estes dados.  

Segundo o Despacho nº 8977/2017, que visa a criação da Comissão Nacional de Trauma 

“o trauma constitui um problema com múltiplas implicações, sendo um desafio para muitas 

sociedades com repercussões sociais e económicas” (p.23038).  

Ainda relativo à VV Trauma, a direção geral de saúde refere que, na abordagem extra-

hospitalar, a equipa no local da ocorrência, em articulação com o médico do CODU, deve: 
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“Realizar a avaliação inicial da vítima de trauma e decidir qual o ponto da RT que 
melhor se adequa ao tratamento; Referenciar e transportar de imediato ao ponto da 
RT decidido, com transporte direto para o SU mais adequado, fazendo bypass à rede 
de referenciação geral, desde que cumpridos os critérios constantes do algoritmo de 
avaliação e referenciação para centro de trauma (Fluxograma)” (DGS, 2022, p. 7). 

 
A avaliação primária e secundária, de acordo com a Society of Trauma Nurses (2008), 

devem ocorrer ordeiramente e de acordo com tempos rigorosos facilitando assim melhores 

resultados finais. De acordo com a DGS (2010), o tempo de avaliação deve ser na avaliação 

primária inferior a 20 minutos, e na avaliação secundária, inferior a 1 hora. Este período de 

tempo é a chamada “hora de ouro”. Algumas vítimas de trauma têm menos de 1 hora para 

receber os cuidados, enquanto que noutros casos o tempo não é um fator chave que 

aumente o risco de morte. O tempo varia de acordo com as lesões que as vítimas apresentem 

e conforme a cinemática do trauma. 

Ao analisar os dados estatísticos, obtidos através da plataforma power-bi®, verificamos 

que o tempo médio das ocorrências (desde o tempo de ativação até à admissão hospitalar) 

nas VV trauma é de 1 hora e 40 minutos, sendo que no local da ocorrência o tempo médio é 

de 27 minutos e a deslocação até ao hospital é em média de 20 minutos.  

Tendo em consideração as características das vítimas de trauma, em que os 

procedimentos a que a elas estão associados, tais como avaliação da vítima, aplicação de 

técnicas de imobilização, controlo da dor ou controlo de hemorragias, requerem um tempo 

acrescido para a sua correta realização. Considerando estes aspetos que referi, considero 

que os tempos médios de atuação, apesar de ultrapassaram a chamada “hora de ouro” são 

perfeitamente adequados e justificáveis.  

Já em relação à VV coronária e VV AVC, onde a expressão “tempo é coração” e “tempo 

é cérebro” é utilizada de forma constante, também é importante analisar os tempos médios 

de ocorrência.  

O objetivo da via verde coronária é o reconhecimento precoce dos sinais e sintomas de 

SCA com realização de ECG o mais precocemente possível (realizado pela SIV ou VMER no 

local) para identificação de sinais de isquemia, tomada de medidas de intervenção precoce e 

transporte para unidade hospitalar com capacidade de execução de terapêutica 

endovascular. No contexto pré-hospitalar, a causa coronária é a causa mais frequente de 

morte (INEM, 2020). 

Das 27 VV coronárias, em 16 delas foi usado o fluxo tetricosy® de dor torácica. De acordo 

com o mesmo protocolo, um dos procedimentos mais importantes na abordagem à vítima é 

a realização do ECG nos primeiros 10 minutos, sendo o mesmo enviado imediatamente para 

o CODU, de forma a que o médico regulador verifique ou não alterações no traçado elétrico. 
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Após confirmação e validação, deve ser iniciada de imediato a terapêutica protocolada, 

mantida a monitorização da vítima e iniciar o transporte o mais precocemente possível.  

Aqui o tempo médio da ocorrência, fixa-se em 1 hora e 33 minutos, sendo que no local 

permanecem 29 minutos e o transporte até ao hospital fixa-se nos 28 minutos.    

Relativamente à VV AVC, o seu objetivo é o de reconhecimento precoce dos sinais e 

sintomas de AVC, avaliação de défices, tomada de medidas de intervenção precoce e 

transporte para unidade hospitalar adequada (DGS, 2017). Das 24 ativações de VV AVC, em 

50% foi utilizado o fluxo tetricosy® “alteração do estado de consciência”. Neste caso, o tempo 

de ocorrência total foi de 1 hora e 16 minutos, permanecendo a equipa SIV no local 25 

minutos e a duração do transporte foi de 17 minutos. 

Analisando os tempos médios destas duas vias verdes, e excluindo o tempo da 

deslocação para o local, verificamos que desde a primeira abordagem até à admissão no 

hospital, o tempo médio na VV coronária foi de 57 minutos e na VV AVC foi de 42 minutos.  

Considero que a equipa da SIV poderia trabalhar e encontrar estratégias para reduzir o 

tempo desde a avaliação inicial até ao início do transporte, principalmente no que à VV 

coronária diz respeito.  

Existem modelos de gestão de emergência médica, mais direcionados para o rápido 

transporte para o hospital. O modelo utilizado nos Estados Unidos da América e Reino Unido, 

denominado por Scoop and run, tem como objetivo primordial o transporte rápido da vítima 

até à unidade de saúde mais próxima. Por outro lado, o sistema Stay and Play, foi 

implementado na França e Alemanha, e tem como grande objetivo fazer com que a equipa 

médica chegue o mais rápido à vítima, para que se inicie logo no local o processo de 

tratamento e, só depois o transporte das vítimas nas devidas condições.  

Em Portugal, verifica-se um “misto” entre estes dois sistemas, designado de Play and 

Run. De uma forma breve, numa primeira instância, na maioria das ocorrências, acorrem ao 

local ambulâncias SBV ou AEM e só em caso de necessidade, é ativado pelo CODU um meio 

mais diferenciado, como é o caso da SIV ou da VMER. Este modelo acarreta algumas 

semelhanças com o modelo Francês e Alemão, já que envolve controlo médico fora do 

hospital, apesar de muitas das vezes, decorrer muito tempo entre a chegada do primeiro 

meio de socorro e a chegada do meio de socorro mais diferenciado. 

Relativamente à unidade de competência: “Cuida da pessoa em situações de exceção, 

emergência ou catástrofe” (Diário da república, 2018, p. 19363), no início deste estágio 

propôs-me a conhecer os protocolos de intervenção em situações de exceção, multivítimas 

ou catástrofe e a gerir os cuidados de Enfermagem em situações de multivítimas, definindo 

prioridades de atuação. 
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Apesar de saber previamente que dificilmente iria ter a oportunidade de prestar e gerir 

cuidados em situações multivítimas ou de catástrofe, procurei outro tipo de estratégias de 

forma a atingir esta competência tão especifica da Enfermagem extra-hospitalar.  

Santos e Rabiais (2015) descrevem que na resposta a um evento de catástrofe, 

multivítimas de natureza ambiental, social, industrial ou terrorista é primordial a 

dinamização de respostas por parte dos profissionais de saúde, por forma a controlar o 

número de vítimas, o agravamento do estado de saúde, a vulnerabilidade e a qualidade de 

vida futura. Segundo o artigo 6º do regulamento da competência acrescida diferenciada em 

emergência extra-hospitalar, o Enfermeiro  

“Desenvolve um processo de gestão de cuidados de enfermagem, de elevada perícia, 
nas situações de urgência, emergência, crise ou catástrofe em ambiente extra-
hospitalar, num contexto de atuação multiprofissional, de forma a promover e 
garantir um atendimento de qualidade, integral e oportuno” (Diário da república, 
2018, p. 10760).  

 

Durante o estágio, fui convidado pelo centro de formação da DRN do INEM para assistir 

ao último modulo (num total de 5) de formação do Enfermeiro SIV, que aborda as 

competências em situações de exceção e catástrofe. O mesmo decorreu no edifício dos 

bombeiros voluntários de Vila do Conde e teve a presença de vários elementos ligados à 

formação da DRN do INEM (Enfermeiros, Médicos e Psicólogo). Na parte da manhã foi 

realizada uma abordagem teórica do tema, onde foram abordados temas como a triagem 

primária e secundária, sectorização do teatro de operações e montagem do posto médico 

avançado. Na parte da tarde, foi realizado um mass training, que contou também com a 

participação dos B.V de Vila do Conde, e onde foi possível observar os procedimentos, 

dinâmicas e competências necessárias para que o Enfermeiro do extra-hospitalar esteja 

capaz de gerir cenários de exceção ou catástrofe. Para além de assumir as funções de 

comando operacional de operações (até à chegada de algum meio mais diferenciado), o 

Enfermeiro assume especial relevância na execução da triagem primária, na abordagem à 

vítima e sua evacuação, na montagem do PMA, na realização da triagem secundária e 

cuidados médicos avançados já no PMA, na gestão de comunicações e no primeiro apoio 

psicológico que é prestado ás vítimas e seus familiares. Apesar de não ser um “cenário” real, 

considero este momento de aprendizagem bastante útil para a aquisição de competências 

nesta área. Uma outra estratégia foi a realização de uma ação de formação, em conjunto 

com outra colega de curso que se encontrava também a realizar estágio na SIV de Oliveira de 

Azeméis, com o tema: “Triagem primária e Secundária” (Anexo IV). 
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A mesma foi online através da plataforma Iteams® e foi aberta a todos os Enfermeiros da 

DRN do INEM, o que considero ter sido uma mais valia e reflexo da qualidade da 

apresentação. Para além de abordar e enfatizar os sistemas de triagem START e TRTS, que 

são os utilizados em Portugal para triagens primárias e secundárias em situações de exceção 

ou catástrofe, tentamos abordar e dar a conhecer outros sistemas de triagem utilizados no 

mundo. 

O objetivo principal foi o de comparar os vários sistemas de triagem e tentar perceber se 

o sistema START e TRTS são os mais adequados para situações de exceção. Na parte final da 

sessão, foram realizados alguns exercícios com exemplos de situações de exceção ocorridas 

em Portugal, cujo objetivo era o de perceber qual a abordagem e qual sectorização do teatro 

de operações seria a mais indicada/adequada.  

No início da formação foi realizado um pequeno inquérito na plataforma mentimeter aos 

participantes de forma a introduzir o tema. No final, foi realizada a avaliação da sessão 

através de um formulário do google forms, sendo o feedback obtido bastante positivo. De 

referir que a sessão contou com a presença de 10 Enfermeiros, o que ficou aquém das minhas 

expectativas inicias. 

Assim, através destas duas estratégias de formação, considero ter desenvolvido novas 

competências no âmbito da gestão e prestação de cuidados em situações de exceção e 

catástrofe, o que me deixa bastante satisfeito.  

A última competência do mestre em Enfermagem à pessoa em situação critica que me 

propus desenvolver, foi a de “assistir a pessoa, família/cuidador nas perturbações 

emocionais decorrentes da situação crítica de saúde/doença e/ou falência orgânica” (Diário 

da república, 2018, p.19363), procurando envolver os familiares presentes durante a 

ocorrência, mantendo-os informados (dentro das possibilidades) da situação clínica do 

doente e não descurar o apoio psicológico à família que presenciem situações de PCR.  

Como já referi, a prestação de cuidados de enfermagem no pré-hospitalar implica 

trabalhar, muitas vezes, em contextos de grande tensão, em ambientes com condições 

adversas, onde a presença de familiares da vítima acontece na maioria das vezes. É 

fundamental o Enfermeiro do pré-hospitalar estar dotado de um suporte emocional, que 

permita manter um clima de segurança, de calma e confiança, no sentido de colmatar a 

ansiedade dos doentes e das suas famílias em situações críticas e de grande vulnerabilidade. 

O trabalho de enfermagem em contexto extra-hospitalar é abrangente, não se 

restringindo unicamente à prestação do socorro imediato, no sentido de estabilizar as vítimas 

e a tratar a sua sintomatologia, mas engloba as várias dimensões do cuidar, não descurando 

a educação para a saúde, bem como os cuidados de conforto e apoio emocional, quer ao 
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utente quer à família. Esta competência (talvez a grande diferenciadora pela positiva da 

Enfermagem), vai de encontro à necessidade de reconhecer e de valorizar os cuidados de 

manutenção da vida, complementando o “tratar” e o “cuidar”, tendo sempre presente a 

certeza de que tratar a doença nunca pode substituir toda a mobilização de capacidades de 

vida que representa o cuidar (Collière, 2003). 

Este humanismo, fundamental na génese da Enfermagem enquanto disciplina, talvez 

seja o elemento diferenciador para outras áreas profissionais da saúde que se focam quase 

exclusivamente na vertente tecnicista do cuidar. O Enfermeiro, tem aqui um papel 

fundamental em evitar que o caminho seja este, o que iria fazer com que a Enfermagem (seja 

ela pré-hospitalar ou não) se tornasse irrelevante e os cuidados prestados pouco 

diferenciados em comparação com outros profissionais de saúde/técnicos de saúde.  

Enquanto profissional, considero ter uma capacidade de comunicação e relacional 

bastante boa e eficaz, mantendo sempre uma postura assertiva junto dos doentes ou família.  

Julgo que esta minha capacidade, facilita bastante a abordagem do doente e família e 

transmite confiança aos mesmos. Martins (2009) salienta que a atitude positiva, a 

assertividade e a escuta ativa são elementos centrais, aos quais se acrescentam os elementos 

básicos de civismo que incluem a amabilidade e o respeito por todos os seres humanos que, 

doentes com maior ou menor gravidade, se encontram geralmente, neste contexto, em 

situação de grande vulnerabilidade. 

Outro fator que causa sempre ansiedade ao doente, mas principalmente à família é a 

demora na chegada ao local dos meios de emergência. Para o profissional de saúde, entende 

que o tempo de deslocação é o normal e necessário, principalmente quando as ocorrências 

são em áreas geográficas onde a acessibilidade é difícil, no entanto para a família do doente 

esse tempo é sempre em demasia.  

Importa relatar uma situação ocorrida na SIV. Aquando de uma ativação para uma vítima 

em PCR, através da georreferenciação disponibilizada pelo ITEAMS®, o local para ondenos 

dirigimos não era o correto. Da mesma forma, a ambulância de SBV dos bombeiros que 

também ativada, foi encaminhada para o mesmo local. Ou seja, os dois meios de emergência 

que tinham sido ativados para uma vítima em PCR, estavam no local errado. Esta situação, 

obrigou a contactar o CODU, de forma a perceber qual o local correto da ocorrência, o que 

fez com que a chegada à vítima (que estava em PCR) fosse muito mais demorada. Sendo a 

PCR uma situação onde o fator tempo é fundamental, estes erros de referenciação têm 

grande influência no sucesso (ou não) dos cuidados. 



O USO DO DEBRIEFING APÓS SITUAÇÕES DE EMERGÊNCIA 

                                                                                                                                                 59                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

2. Conclusão 

 

 

Os dois contextos de estágio (serviço de urgência e pré-hospitalar) permitiram a 

mobilização das competências adquiridas ao longo de todo o percurso teórico do mestrado 

que antecedeu estes dois momentos avaliativos, sendo evidente a necessidade e a 

importância da prática baseada na evidência. Permitiu também o crescimento a nível pessoal 

e profissional, uma vez que por diversas vezes fui “colocado à prova”, fazendo com que 

sentisse necessidade de pesquisar sobre várias temáticas, permitindo superar os meus 

limites e melhorar as minhas capacidades enquanto profissional e futuro mestre em 

Enfermagem. 

As diferentes situações com as quais me deparei, e já mencionadas no decorrer deste 

relatório, quer no serviço de urgência quer em ambiente pré-hospitalar, são reveladoras da 

imprevisibilidade e da gravidade com que nos podemos deparar durante a prestação de 

cuidados. O EMPSC, consegue prestar cuidados altamente qualificados à pessoa e família, 

pois é aquele que consegue reunir todo um conjunto de competências na área da pessoa em 

situação crítica, traduzindo-se numa mais valia para todo o socorro.  

Todas as intervenções realizadas, permitiram o desenvolvimento das competências 

comuns do enfermeiro especialista, das competências específicas do Enfermeiro EMCPSC e 

das competências de mestre já analisadas que espelham o percurso efetuado. Apesar de 

algumas das competências especificas, que no início de cada estágio objetivei desenvolver, 

serem na mesma área de atuação nos dois momentos de ensino, considero que a abordagem 

e o caminho escolhido para as desenvolver foi bastante diferente. Apesar de se completarem, 

o meio hospitalar e o meio extra-hospitalar possuem tipos de abordagem e formas de prestar 

cuidados de Enfermagem distintas e os Enfermeiro MEPSC pode trabalhar essas 

competências de maneiras muito diferenciadas.  

Importa destacar, o convite que o departamento de formação da DRN do INEM me fez, 

para a acompanhar numa palestra aos alunos da Licenciatura em Enfermagem da 

Universidade do Minho. O objetivo da palestra era dar a conhecer aos futuros Enfermeiros a 

instituição INEM e quais as suas diversas valências e áreas de atuação. O meu testemunho 

foi dado enquanto aluno do MEPSC, de forma a mostrar a capacidade formativa que o 

instituto oferece e de como é feito o acompanhamento de alunos. Sem dúvida, tratou-se de 
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uma experiência e momento de partilha muito interessante para todos. O certificado da 

palestra pode ser consultado no anexo V.  

Acredito que todas as conquistas que obtive até este momento quer na esfera pessoal 

quer na esfera profissional, se tornarão recursos fundamentais para aprimorar 

constantemente a qualidade dos cuidados prestados, nos atuais e futuros contextos de 

trabalho, independentemente do cenário em que eles estejam inseridos.  
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PARTE II – COMPONENTE DE INVESTIGAÇÃO 

- O uso do debriefing após situações de emergência - 
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1. Resumo 

 

 

Enquadramento: O uso do debriefing representa um papel determinante após situações 

de emergência, nomeadamente no desenvolvimento teórico/prático dos profissionais de 

saúde, envolvimento interdisciplinar, mudanças reais no tratamento de paragem cardio-

respiratória ou abordagem à via aérea, e na melhoria da qualidade dos cuidados prestados 

pelos profissionais de saúde que lidam com situações de emergência. 

Objetivo: Mapear a evidência sobre o uso do debriefing após situações de emergência. 

Material e métodos: De forma a alcançar este objetivo elaborámos a seguinte questão 

de investigação: qual a perceção das equipas multidisciplinares face à utilização do debriefing 

após situações de emergência? De modo a responder a esta questão, realizámos uma revisão 

da literatura do tipo Scoping-review, tendo como base o Modelo de Joanna Briggs Institute 

na sua versão de 2020. No total sete artigos foram selecionados, sendo obtidos através das 

bases de dados eletrónicas CINAHL Complete e MEDLINE (via EBSCOhost). Definimos como 

critérios de inclusão: 1) artigos em que o seu foco de estudo seja o debriefing em contexto 

de urgência/emergência; 2) o resumo ou o texto integral estejam disponíveis; 3) com data de 

publicação superior a 2014; 4) o idioma de redação seja o inglês ou português. 

Resultados esperados: Com a realização deste trabalho de investigação, aferiu-se que 

as equipas multidisciplinares,  que após situações de emergência utilizam o debriefing, 

apresentam melhoria no seu desempenho, pois este processo de reflexão/discussão,  

permite a implementação de intervenções para problemas identificados, mudanças nos 

protocolos existentes, ajuda no bem-estar psicológico dos membros da equipa e melhora o 

desempenho clínico em três domínios importantes: resultados dos outcomes dos doentes 

críticos, comunicação e habilidades da equipa. Como vantagens da sua utilização, destaca-se 

o desenvolvimento do corpo docente, envolvimento interdisciplinar, mudanças reais no 

tratamento de paragem cardíaca, e melhoria da qualidade dos profissionais de saúde. Por 

sua vez, as desvantagens estavam associadas à não implementação formal da técnica de 

debriefing e à falta de tempo associada ao grande volume de trabalho. 

Potenciais implicações para a prática: O processo de debriefing consiste em uma análise 

organizada após uma experiência ou simulação, que leva os envolvidos a refletirem sobre as 

suas ações, originando uma melhoria na qualidade dos cuidados prestados, na tomada de 

decisões e na segurança do doente. 
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Palavras-chave: Debriefing; Qualidade; Segurança do doente; Enfermagem em 

emergência 
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2. Abstract 

 

 

Background: The use of debriefing plays a decisive role after emergency situations, 

namely in the theoretical/practical development of health professionals, interdisciplinar 

involvement, real changesin the treatmente of cardio-respiratory arresto r approach to the 

airway, and in improving the quality of care provided by health professionals who deal with 

emergency situations.  

Objetive: Map the evidence on the use of debriefing after emergencies. 

Material and methods: In order to achieve this objective, we developed the following 

research question: what is the perception of multidisciplinary teams regarding the use of 

debriefing after emergency situations? In order to answer this question, we carried out a 

Scoping-review literature review, based on the Joanna Briggs Institute Model in 2020 version. 

A total of seven articles were selected, being obtained through the electronic databases 

CINAHL Complete and MEDLINE. We also defined inclusion criteria: 1) articles in which the 

focus of study is debriefing in an urgent/emergency context; 2) the abstract or full text is 

available; 3) with a publication date greater than 2014; 4) the writing language is English or 

Portuguese. 

Results: By carrying out this research work, it was verified that multidisciplinary teams, 

which after emergency situations use debriefing, show improvement in their performance, 

as this process of reflection/discussion allows the implementation of preventive 

interventions for identified problems, changes in existing protocols, helps the psychological 

well-being of team members and improves clinical performance in three important domains: 

critical patient outcomes, communication, and team skills. The advantages of this use include 

faculty development, interdisciplinary involvement, real changes in the treatment of cardiac 

arrest, and improved quality of front-line healthcare professionals. In turn, improvements 

were associated with the non-formal implementation of the debriefing technique and the 

lack of time associated with the large volume of work. 

Potential implications for practice: Debriefing is a structured analysis that occurs after 

an experience or simulation, leading people to reflect on their actions and contributing to 

improving the quality of care, decision-making, and patient safety. 

Keywords: Debriefing; Quality; Patient safety; Emergency nursing; 
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3. FUNDAMENTAÇÃO/ENQUADRAMENTO TEÓRICO 

 

 

A comunicação e o trabalho de equipa, especialmente em situações de emergência 

(causadoras de grande stress), são essenciais para que os cuidados prestados aos doentes 

sejam prestados com qualidade e segurança. O verdadeiro trabalho em equipa nas 

instituições de saúde, contribui para que se crie um ambiente de interajuda, onde as 

hierarquias não interferem de forma negativa no trabalho destes profissionais, 

especialmente em contexto de emergência (Ajeigbe et al., 2014). Os mesmos autores 

afirmam que quando existe um ambiente, as equipas poderão coordenar os seus esforços e 

aptidões, o que resulta no aumento da satisfação e na melhoria dos cuidados prestados aos 

doentes.  

Deverá assim ser realçado a importância do trabalho de equipa e comunicação desta em 

contexto de emergência, com o propósito de garantir a segurança do doente, a redução de 

erros clínicos e a redução dos tempos de espera para o atendimento (Kilner e Sheppard, 

2010).  

Dufrene e Young (2014) definem o debriefing como uma reflexão orientada e guiada, que 

pode ser entendido como uma conversa sobre os cuidados prestados em equipa, adquirindo 

assim relevância para melhorar o desempenho dos profissionais.  

Mais autores afirmam que o desempenho das equipas é melhorado com o uso do 

debriefing após situações de emergência. Perkins et al. (2011) referem que o debriefing em 

situações de emergência, especialmente após situações de reanimação, aumenta a adesão 

da equipa aos algoritmos recomendados e atualizados. Por sua vez, Lavoie et al. (2010) 

referem que o uso do debriefing é uma das estratégias para prevenir situações de stress pós-

traumático, especialmente em serviços de urgência. 

Kessler et al. (2015) mencionam que, na área da saúde o principal propósito do debriefing 

passa por estimular a reflexão e discussão das ações, auxiliando na mudança e assimilação 

dos comportamentos mais adequados para a prática clínica. Além disso, os mesmos autores 

consideram que o debriefing para ser efetuado corretamente tem que responder a várias 

questões, nomeadamente o porquê, o quê, quem, como, quando e onde: 

 

• Porquê: A função do debriefing é a de identificar pontos positivos e quais as áreas 

passíveis de serem aprimoradas, no sentido da melhoria contínua dos cuidados; 
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• O quê: É de extrema importâncias que o debriefing seja direcionado para o indivíduo 

e para equipa, de modo a que reflexão sobre determinados tópicos, resulte em 

alterações significativas, mas sempre com o objetivo de melhorar os cuidados; 

• Quem: Deve-se promover a participação de todos os elementos da equipa que 

estiveram envolvidos na situação de emergência. Também se pode considerar a 

inclusão de profissionais que não lidaram diretamente com o evento crítico, mas que 

devido à sua experiência podem trazer acréscimos para a discussão; 

• Como: Devem ocorrer num ambiente acolhedor, propício para a colocação de 

questões, com um diálogo transparente; 

• Quando: Couper et al. (2013) categorizaram o debriefing em duas fases distintas: o 

“hot debriefing” que ocorre individualmente ou em equipa imediatamente após o 

evento crítico, sendo conduzido por um dos membros da equipa de emergência. 

Normalmente nesta fase o processo é informal, onde o foco será essencialmente 

sobre as reações dos profissionais, não recorrendo à utilização de materiais de apoio 

como por exemplo gravações do desempenho ou o registo do monitor-

desfibrilhador; o “cold debriefing”, decorre após algum tempo do evento. Nesta fase 

é possível recorrer a gravações de vídeo. Este tipo de debriefing pode ser estendido 

a toda a equipa não se limitando à equipa que vivenciou a situação de emergência, 

sendo que os ganhos em termos de melhoria de cuidados prestados serão também 

maiores. 

• Onde: A seleção do local deve ir ao encontro dos objetivos pretendidos bem como 

possibilitar o fácil acesso aos equipamentos utilizados durante o evento, 

possibilitando o seu manuseamento ou outro tipo de treino.  

 

Conforme Gardner (2013) existem vários fatores que contribuem para a eficácia do 

debriefing, incluindo a construção de um ambiente aberto, com foco nos principais objetivos 

de aprendizagem, reconhecendo o valor de cada participante e a importância da 

autorreflexão, assegurando aos participantes que o debriefing é confidencial.  

Também Arriaga et al. (2020), reforça a ideia do autor anterior, ao descrever que o 

debriefing apresenta diversas vantagens, nomeadamente o aumento do conhecimento 

médico e a promoção de um atendimento personalizado ao doente, onde a aprendizagem é 

baseada na prática, sendo que as habilidades interpessoais juntamente com a comunicação 

e o profissionalismo surgem como determinantes no processo de cuidados.  
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Na investigação realizada por Gregório (2017), médicos e enfermeiros consideram que o 

debriefing surge como uma ferramenta fundamental para conseguir manter o equilíbrio 

emocional, capaz de melhorar a performance e aquisição de competências dos profissionais 

de saúde. Contudo, as dificuldades/constrangimentos identificados como barreiras para a 

não realização do debriefing, prendem-se sobretudo com a falta de tempo disponível para a 

realização desta reflexão, a falta de um espaço adequado a este propósito e a falta de 

sensibilização dos profissionais de saúde para o uso desta ferramenta. 

As dificuldades/constrangimentos do debriefing apresentam uma preocupação acrescida 

numa sociedade cada vez mais preocupada com a prestação de cuidados com qualidade.  

Em Portugal, uma das prioridades da DGS é a qualidade dos cuidados de saúde. Nesse 

sentido, foi apresentada na Estratégia Nacional para a Qualidade na Saúde 2015-2020 

aprovada pelo Despacho nº 5613/2015 de 27 de maio. Conforme indicado neste documento, 

a qualidade na área da saúde é descrita como a entrega de cuidados acessíveis e justos, 

mantendo um padrão profissional ideal, considerando os recursos disponíveis e obtendo a 

adesão e satisfação dos pacientes. Isso implica em assegurar que os cuidados sejam 

adequados às necessidades e expectativas dos pacientes.  

Neste momento, esta em vigor o Plano Nacional para a Segurança dos Doentes 2021-

2026 aprovado pelo Despacho n.º 9390/2021. Este encontra-se estruturado em cinco pilares:  

• 1º pilar assenta na cultura de segurança, que segundo a Organização Mundial da 

Saúde (OMS) consiste num conjunto de valores, crenças, normas e competências 

individuais e de grupo que determinam o compromisso, o estilo e a ação relativa às 

questões da segurança do doente; 

• O 2º pilar consiste na liderança e governança, sendo que as lideranças e gestores 

conduzem a instituição para um nível em que os doentes, as famílias e os 

profissionais de saúde sentem-se confiantes para discutir e antever as fragilidades 

dos serviços, bem como a possibilidade de ocorrência de eventos indesejáveis, mas 

também, para responder de forma transparente aos desafios complexos associados 

à prestação de cuidados de saúde; 

• O 3º pilar engloba a comunicação. Uma comunicação efetiva é essencial ao longo de 

todo o ciclo de cuidados, com particular destaque para os momentos de transição de 

cuidados, da transferência de responsabilidade ou da passagem de informação entre 

todos os profissionais envolvidos na prestação de cuidados de saúde;  

• O 4º pilar consiste na prevenção e gestão de incidentes de segurança do doente. A 

OMS e a Comissão Europeia recomendam o desenvolvimento de sistemas de 
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notificação de incidentes de segurança do doente, que promovam a aprendizagem 

com o erro e a consequente implementação de ações de melhoria, numa cultura 

assente na critica construtiva e de proteção do notificador; 

• O último pilar (5º) traduz-se nas práticas seguras em ambientes seguros. São 

exemplos de algumas práticas seguras, os recursos existentes; a dotação e 

adequação dos profissionais e das equipas de saúde; a formação dos profissionais de 

saúde; a forma como o trabalho é organizado; a existência de ferramentas e 

instrumentos; os percursos de cuidados; o desenho e confiabilidade dos processos. 

 

A segurança do paciente crítico está intrinsecamente ligada à qualidade dos cuidados 

prestados e depende do comprometimento, conhecimento e motivação de cada profissional 

de saúde envolvido. 

Portanto, esses dois conceitos, qualidade na área da saúde e segurança do doente, estão 

intrinsecamente interligados, uma vez que a conformidade com um deles inevitavelmente 

implica na conformidade com o outro, e vice-versa (Bagorrilha, 2020). 

Após estarem bem definidos os conceitos de debriefing, de qualidade e da segurança dos 

doentes, convém analisar qual a importância do uso do debriefing para a melhoria dos 

cuidados e da segurança da pessoa em situação crítica, tendo como base a análise de artigos 

científicos. 
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4. FINALIDADE E OBJETIVOS 

 

 

O foco desta pesquisa centra-se na utilização do debriefing para a promoção dos 

cuidados e da segurança da pessoa em situação crítica. O seu objetivo é o de mapear a 

evidência sobre o uso do debriefing após situações de emergência.  
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5. METODOLOGIA 

 

 

A metodologia traduz-se na apresentação das técnicas de pesquisa utilizadas para o 

desenvolvimento do trabalho e utilizadas para a recolha de dados, assim como, os 

procedimentos para a análise e tratamento dos dados obtidos. A metodologia é um meio e 

não um fim, visto que pretende levar a cabo os objetivos estabelecidos numa investigação 

(Barbosa, 2012).  

Neste capítulo, é referida qual a metodologia adotada para a formulação da questão de 

investigação, bem como para a pesquisa da evidência científica, os critérios de 

inclusão/exclusão para seleção dos artigos em análise, a forma como foi elaborada a pesquisa 

nas diferentes bases e dados, terminando com os resultados obtidos.  

De forma, a alcançar o objetivo proposto, optamos por realizar uma revisão da literatura 

do tipo scoping-review, pois esta permite identificar e mapear a amplitude de evidência 

disponível num determinado tema, conceito ou questão, (muitas vezes independentemente 

da fonte ou seja: pesquisa primária, revisões, evidência não empírica). Além disso, pode 

esclarecer os principais conceitos ou definições na literatura e identificar as principais 

características ou fatores relacionados a um conceito, incluindo aqueles relacionados à 

pesquisa metodológica (Aromataris e Munn, 2020). As scoping-reviews “são um tipo de 

síntese de evidência que sistematicamente identifica e mapeia a amplitude de evidência 

disponível num determinado tópico, campo, conceito ou questão, muitas vezes 

independentemente da fonte” (Amendoeira, 2022, p.4). 

O estudo aqui apresentado foi baseado no referencial de Joanna Brigs Institute na sua 

versão de 2020. O JBI, além de estar preocupado com a eficácia da revisão da literatura 

também está interessado no contexto da prestação de cuidados, sua relação custo-eficácia, 

bem como as preferências do doente, do cuidador e do prestador de cuidados de saúde. 

Cordeiro e Soares (2019) referem que esta linha metodológica tem como objetivo identificar 

a produção científica sobre um determinado tema em estudo, fornecendo linhas de 

orientação para o processo de investigação.  Neste sentido, este Modelo servirá de base para 

esta pesquisa.  
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5.1 Questão de Investigação e Critérios de Inclusão 

 

O primeiro aspeto a definir é o objetivo da revisão da literatura. Este deve ser evidente 

e ser congruente com o título, devendo indicar o que o projeto está a tentar alcançar (JBI, 

2020). Dessa forma, e como já foi referido, o objetivo da presente pesquisa é mapear a 

evidência sobre o uso do debriefing após situações de emergência. 

Definido o objetivo, importa estabelecer a questão de investigação. A questão deve ser 

clara, de modo a facilitar a procura da literatura. Deve também incorporar três elementos: 

população, contexto e conceito (JBI, 2020). Utilizando a tipologia de pergunta PCC 

(população, conceito e contexto) sendo que: 

 

• População (P): Equipas multidisciplinares que prestam cuidados ao doente 

crítico; 

• Conceito (C): o uso do debriefing após situações de emergência; 

• Contexto (C): Situações de emergência ocorridas no serviço de urgência ou 

unidades de cuidados intensivos;  

Assim este trabalho procura responder à seguinte pergunta de investigação: qual a 

importância do uso do debriefing pelas equipas multidisciplinares após situações de 

emergência? 

Depois da questão de investigação formulada devemos selecionar as bases de dados 

onde a pesquisa ocorre. Importa salientar que uma base de dados consiste num local onde 

pode ser guardada informação. Além de permitir o acesso à informação, também possibilita 

encontrar os dados de forma estruturada, facilitando assim a utilidade e longevidade da 

informação, que de outra forma faria sentido para um utilizador num dado momento e assim 

poderá ser útil para muitos utilizadores num período mais longo de tempo (Coelho, 2011).  

Por sua vez, foi realizada uma revisão da literatura, com base nas seguintes fontes de 

informação: CINAHL Complete e MEDLINE Complete. Estas duas bases de dados foram 

acedidas através do motor de busca EBSCO. De modo a representar, a pesquisa que será feita 

e as vantagens destas bases de dados, construímos a tabela 5. 
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Tabela 5 

Base de dados: vantagens 

Base de dados Vantagens 

CINAHL Complete 
Acesso aberto a artigos globais na área da Enfermagem, com 

critérios rigorosos, de alta qualidade e sofisticação precisa. 

MEDLINE 

Complete 

Extensa gama de assuntos de diversas temáticas, incluindo 

biomedicina, ciência pré-clínica, e desenvolvimento de políticas de 

saúde. 

 

Após a definição das bases de dados e dos descritores de pesquisa é essencial 

selecionarmos os critérios de inclusão. Esses critérios fornecem um guia para o leitor 

entender claramente o que é proposto pelos revisores e, mais importante, um guia para os 

próprios revisores, visto é neles que se devem basear para decidir quais as fontes a serem 

incluídas na revisão da literatura (JBI, 2020). 

Nesse sentido, foram definidos dois critérios de inclusão: artigos em que o objetivo de 

estudo seja o debriefing em contexto de urgência/emergência e que o resumo ou o texto 

integral estejam disponíveis. Por sua vez, serão excluídos artigos repetidos, com data de 

publicação inferior a 2014 e cujo, o idioma de redação não seja o português ou inglês. 

 

5.2 Estratégia de Pesquisa e Seleção dos Estudos 

 

Tendo em consideração a questão de investigação levantada, foram definidos os 

seguintes descritores de pesquisa: Debriefing, Patient safety e Emergency nursing. A 

validação dos termos DeCS/MeSH ocorreu no sítio da internet https://decs.bvsalud.org/, 

bem como na própria base de dados CINAHL (que possuí os seus próprios descritores) 

permitindo assim uma validação e utilização de uma terminologia reconhecida a nível 

internacional. Importa referir que o descritor “debriefing” não é considerado um termo 

DeCS/MeSH nem um descritor na CINHAL, no entanto foi decisão dos autores desta 

investigação a sua utilização, uma vez que é um termo científico aceite e usada pela 

comunidade científica, sendo o mesmo identificado em inúmeros estudos científicos.  

A seleção dos artigos ocorreu entre fevereiro e março de 2023, sendo que os artigos 

selecionados foram sujeitos à análise de dois revisores, recorrendo-se no caso de dúvidas ou 

da não concordância entre os revisores principais, a um terceiro revisor. 

https://decs.bvsalud.org/
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Neste sentido, para a seleção dos mesmos, foram tidos em consideração os seguintes 

elementos: 

• Examinar títulos e resumos para remover documentos obviamente irrelevantes; 

• Obter textos integrais de todos os artigos potencialmente relevantes; 

• Examinar se os estudos estão de acordo com os critérios de elegibilidade; 

• Tomar as decisões finais quanto à inclusão dos estudos antes da extração dos dados. 

Convém ainda salientar que para a pesquisa dos artigos definimos a seguinte frase boleana:  

TI Debriefing AND SU Emergency Nursing AND SU Patient Safety. 

O processo de seleção dos artigos extraídos, para a scoping review é de seguida 

apresentado sob a forma do fluxograma Preferred Reporting Items for Systematic Reviews 

and Meta-Analyses (PRISMA), alinhado e adaptado aos objetivos e questão desta revisão, 

onde se retrata o percurso da pesquisa efetuada (Trico et al., 2018). 

 

Figura 4 

Diagrama fluxo da revisão integrativa (PRISMA) 
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5.3 Extração dos Dados 

 

A extração dos dados passou pela análise contida nos estudos de investigação que 

correspondiam aos critérios de inclusão, tais com o título, autores, ano de publicação, país 

de origem, objetivos, população alvo, metodologia e resultados. Os artigos foram analisados 

pelos autores deste estudo quanto ao seu conteúdo e resultados apresentados. Não 

ocorreram situações de divergência entre os dois revisores em relação aos artigos 

selecionados.  

 

5.4 Considerações Éticas 

 

A realização desta scoping review seguiu uma abordagem metodológica rigorosa, 

garantindo o respeito pelas fontes utilizadas, a autenticidade dos dados recolhidos, assim 

como a referência aos autores em todas as etapas descritas. Foi mantido um compromisso 

com a integridade académica ao longo de todo o processo, assegurando a correta citação das 

fontes e referências bibliográficas utilizadas. De referir que as citações e referências 

bibliográficas foram feitas com base na 7ª edição da norma APA (2020).  

Esta investigação está isenta de qualquer custo financeiro para os autores e a mesma não 

acarreta qualquer conflito de interesses entre os autores. Não foi igualmente necessário 

qualquer parecer ético, uma vez que este tipo de estudo, recorreu a dados que estão 

disponíveis ao público, tratando-se de “um estudo bibliográfico, sem envolvimentos de seres 

humanos, não há necessidade de aprovação por parte de Comitê de Ética em Pesquisa. 

Contudo, este estudo seguiu os preceitos éticos da escrita de trabalho científico” (Maldonado, 

2022, p.3). 

Para finalizar, importa referir que os autores deste estudo, comprometem-se a difundir 

os resultados e evidência científica com ele alcançados em eventos científicos na área de 

atuação (Enfermagem) em forma de poster ou comunicação oral. Só assim, todo o trabalho 

desenvolvido pode tornar-se útil e promotor da prática de Enfermagem baseada na 

evidencia. 
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6. Resultados 

 

 

Após aplicação dos critérios de inclusão/exclusão já descritos, de um número inicial de 

230 artigos encontrados nas bases de dados selecionadas, apenas 7 foram alvo de estudo. 

Os estudos analisados variam de 2014 a 2022, indo de encontro ao espaço temporal definido 

nos critérios de inclusão da seleção dos estudos, sendo a sua totalidade redigidos em inglês. 

De entre os 7 artigos analisados, destacam-se 2 que realizaram o seu estudo em   

hospitais pediátricos, nomeadamente 1 no serviço de urgência pediátrico e o outro numa 

unidade de cuidados intensivos pediátricos. Um outro estudo, incluiu na sua amostra apenas 

profissionais de Enfermagem, o que merece um destaque positivo.  

De modo a resumir os resultados obtidos elaboramos tabela 6 – Tabela de agregação de 

dados. Contudo de forma a contextualizar os resultados colocamos nesta tabela, elementos 

como o ano; autor; população alvo e metodologia utilizada. Importa também salientar que 

ordenamos os artigos por ordem alfabética do título. 
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Tabela 6 

Tabela de agregação de dados 

 

Título Acceptability and Implementation of Debriefings After Trauma Resuscitation 

Autor 
Gina M. Berg, Ashley M. Herve, Angela Basham-Saif, Deanna Parsons, David L. Acuna, Diana 

Lippoldt; 

Ano 2014 

Objetivo 
Avaliar a aceitabilidade dos debriefings e autopercepções de vários profissionais de saúde, 

após as reanimações traumáticas. 

População-alvo 

Todos os membros das equipas de reanimação (Enfermeiros, médicos, técnicos de saúde e 

farmacêuticos), com exceção daqueles que não completaram a pré e pós-formação ou não 

participaram nos debriefings estruturados foram excluídos da análise 

Metodologia 

Realizados inquéritos com perguntas do tipo Likert, antes e depois de um período de 3 

meses implementação experimental dos debriefings estruturados. Os debriefings 

estruturados foram conduzidos durante 3 meses após a implementação inicial e foram 

realizadas após uma avaliação multidisciplinar após reanimações na área de trauma. Os 

debriefings eram realizados semanalmente e o líder seguia um guião pré-estruturado. O 

debriefing era liderado por enfermeiros e médicos em rotatividade.  

Resultados 

Os entrevistados (pós-formação) tinha como função atual no hospital como médico (9%), 

enfermeiro (24%), praticante de nível médio (10%), técnico (9%), farmacêutico (22%) e 

outros (26%). Os mesmos sentiram mais respeito dentro da equipa (melhoria de 14%) e 

mais apoio (melhoria de 9%). Também mostraram melhorias na perceção de um acordo 

efetivo na equipa (14%). Os entrevistados sentiram mais segurança para mostrar a sua 

opinião (melhoria de 11%), obter feedback (melhora de 16%), relatar problemas em grupo 

(melhoria de 9%) e ao superior hierárquico (melhoria de 6%). Foram observadas melhorias 

no trabalho em equipa (17%), na carga de trabalho (10%). Referem melhorias na segurança 

do doente (9%) e na avaliação da eficácia (melhoria de 18%). A comunicação também 

melhorou (14%), e a prevenção de erros aumentou (12%). No geral, a aceitabilidade foi 

positiva. Os entrevistados da pesquisa concordaram que os debriefings estruturados são 

uma oportunidade para a equipe identificar e resolver 

problemas e ambiguidades (82%) de uma forma sem culpa, sem julgamento (82%). 

Conclusões 

Após um período experimental de inquéritos após ressuscitações traumáticas, os membros 

da equipa relataram melhorias na autopercepção em relação à equipa. Além disso, os 

entrevistados indicaram aceitabilidade de continuar os debriefings. Embora as melhorias 

nas perceções auto-relatadas não alcancem significância estatística, a implementação do 

debriefing 

Como ferramenta em um centro de trauma é clinicamente importante por 

várias razões: (1) o debriefing fortalece a equipa; (2) esclarece papéis e responsabilidades; 

(3) oferece a oportunidade de avaliar os cuidados prestados ao doente de forma pós-

evento; (4) identifica oportunidades de melhoria de processos; e (5) capacita os 

enfermeiros, fornecendo dados para impulsionar a melhoria iniciativas. Promove ainda a 

resolução proativa de problemas para evitar potenciais erros de segurança do paciente. 
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Título 
Debriefing immediately after intubation in a children’s emergency department is 

feasible and contributes to measurable improvements in patient safety 

Autor 
Cincotta, DR. Quinn, N. Grindlay, J. Sabato, S. Fauteux-Lamarre, E. Beckerman, D. 

Carroll, T. Long, E.; 

Ano 2021 

Objetivo 

Implementar um protocolo para o debriefing imediato e feedback para a 

abordagem das vias aéreas de emergência. Contribuir para a frequência reduzida 

de eventos relacionados à entubação adversa e implementar melhorias 

qualitativas na segurança do doente através da reflexão em equipa. 

População-

alvo 

Profissionais da urgência pediátrica The Royal Children’s Hospital, Melbourne, 

Austrália. 

Metodologia 

Estudo qualitativo prospetivo. Realizado um estudo de coorte retrospetivo em 

2013, que identificou lacunas na segurança da entubação. Realizaram ações de 

formação aos profissionais durante dois anos, sendo uma das sete intervenções, 

a implantação e realização de um debriefing estruturado. Em 2016, realizado um 

estudo de coorte prospetivo, em que analisou a utilização do debriefing e qual o 

impacto que o mesmo teve nas entubações em crianças. 

Resultados 

O debriefing imediato ocorreu em 39/46 (85%) das entubações com a duração 

média de 5 minutos e quando ocorreu após a entubação teve a duração média de 

20 minutos. A localização mais comum foi a sala de emergência (92%); Em 97% 

das vezes foi liderado por um médico; As barreiras para a não realização do 

debriefing, foram as entubações que ocorreram no turno da noite, onde as 

equipas estão reduzidas e com grande carga de trabalho (15%). Outra situação 

reportada para a não utilização do debriefing, foi a ocorrência de duas entubações 

em simultâneo. O uso do debriefing contribuiu para a redução de eventos 

adversos durante a entubação. A taxa de sucesso da primeira entubação sem 

hipoxia ou hipotensão foi de 78% na coorte pós-intervenção em comparação com 

49% na coorte pré-intervenção; Foram identificados 3 fatores chave na realização 

do debriefing: Capacidade de liderança, lista de verificação do procedimento da 

abordagem à via aérea e importância da comunicação entre equipas. 

Conclusões 

O debriefing imediato na sala de ressuscitação após a intubação de emergência é 

viável quando conduzidos por funcionários seniores com experiência, estrutura, 

ferramentas e suporte adequados. Este momento de reflexão é eficaz na 

contribuição para melhorias mensuráveis na frequência de eventos adversos. A 

reflexão e o feedback da equipe podem abordar falhas na segurança, informar 

mudanças de ambiente ou equipamentos, trabalho em equipe e destacar as boas 

práticas realizadas. 
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Título 
Implementation and facilitation of post-resuscitation debriefing: a comparative 

crossover study of two post-resuscitation debriefing frameworks 

Autor 
April J. Kam, Clarelle L. Gonsalves, Samantha V. Nordlund, Stephen J. Hale, 

Jennifer Twiss, Cynthia Cupido, Mandeep Brar, Melissa J. Parker; 

Ano 2022 

Objetivo 

Avaliar a utilidade de duas ferramentas de debriefieng: Debriefing In Situ 

Conversation after Emergent Resuscitation Now (DISCERN) e Post-Code Pause 

(PCP), de acordo comas preferências dos utilizadores. Os objetivos secundários 

incluem avaliar as diferenças na qualidade, assunto e tipos de feedback entre 

ferramentas e implicações na melhoria da qualidade e segurança do doente. 

População-

alvo 
Profissionais do serviço de cuidados intensivos de um hospital pediátrico 

Metodologia 

Estudo prospetivo realizado durante 12 meses. Duas ferramentas de debriefing 

foram implementadas em blocos de 8 semanas em ambientes de cuidados 

intensivos num hospital pediátrico. Os questionários foram direcionados para 

qualquer intubação, ressuscitação, desfecho grave/imprevisto do doente ou 

outros eventos críticos. Após o debriefing, os membros da equipa completaram 

avaliações sobre a ferramenta de debriefing usada. Foram usadas estatísticas 

descritivas para analisar as respostas. Foi realizada uma análise temática para 

identificar os temas que emergiram da pesquisa qualitativa ás respostas. 

Resultados 

Um total de 114 debriefings ocorreram, representando 655 respostas totais do 

questionário, 327 (49,9%) usando PCP e 328 (50,1%) usando DISCERN. 65,2% dos 

participantes acharam que o PCP forneceu apoio emocional, enquanto apenas 

50% dos entrevistados relataram apoio emocional do DISCERN. PCP foi 

encontrado para apoiar mais fortemente a educação clínica (61,2% vs 56,7%). Não 

houve diferenças significativas na facilidade de uso, suporte do processo de 

debriefing, número de novas oportunidades de melhoria identificadas, ou 

conforto em fazer comentários ou levantar questões durante os interrogatórios 

entre ferramentas. A análise temática revelou seis temas principais: comunicação, 

qualidade dos cuidados, função e dinâmica da equipa, utilização dos recursos, 

preparação e resposta e apoio entre membros da equipa. 

Conclusões 

Ambas as ferramentas oferecem às equipas a oportunidade de refletir sobre 

eventos críticos. O PCP proporcionou uma abordagem mais organizado para a 

realização do debriefing, orientou a conversa para áreas-chave e discutiu o bem-

estar dos membros da equipa. A implementação de um instrumento de 

debriefing, revelaram restrições para o local da sua realização, e a utilização de 

outro tipo de dados e informações clínicas também devem ser possíveis a ter em 

conta.  
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Título 
Implementation of a Post-Code Pause - Extending Post-Event Debriefing to 

Include Silence 

Autor Darcy Copeland, Heather Liska 

Ano 2016 

Objetivo 

Desenvolver um processo de debriefing para eventos traumáticos no serviço de 

urgência, que incluam intencionalmente mecanismos para facilitar o 

reconhecimento, e quando necessário, dar respostas às necessidades psicológicas 

e espirituais dos profissionais. 

População-

alvo 
Profissionais do serviço de urgência do St. Anthony Hospital 

Metodologia 

Enviado um inquérito on-line aos profissionais do serviço de urgência. As 

perguntas do inquérito de pré-implementação incluíram perceções de apoio dos 

pares e liderança, capacidade de prestar “homenagem” aos doentes falecidos e a 

prontidão para retornar ao seu posto de trabalho pós-evento. As perguntas foram 

feitas em uma escala Likert de cinco pontos. Além disso, os profissionais foram 

questionados se eles pensavam sobre o evento traumático nas de 24 horas 

seguintes. Foram feitas perguntas abertas para entender mais profundamente as 

experiências pós-evento dos profissionais, incluindo os pensamentos e 

sentimentos mais comuns que eles experimentam, o que eles fazem para aliviar 

esses pensamentos e sentimentos, e o que seria útil ter disponível para evitar essa 

situação. 

Resultados 

No final do período piloto de 1 ano, os membros da equipa relataram sentirem-

se mais apoiados pelos pares e líderes e melhoria na capacidade de prestar 

“homenagem” aos doentes que morreram, assim como terem tempo para se 

prepararem antes de voltar ao seu local de trabalho. Houve uma diminuição no 

número de entrevistados que relataram ter pensamentos ou sentimentos 

associados com o evento nas 24 horas pós-evento. A inclusão de um momento de 

silêncio é uma adição única a um debriefing de evento típico.  

Conclusões 

Incorporar um momento de silêncio após ocorrência de um evento critico, foi uma 

oportunidade para os membros da equipa prestarem “homenagem” aos seus 

pacientes falecidos e reconhecer as suas próprias necessidades. Este processo de 

pausa/reflexão resultou em membros da equipa sentindo-se melhor preparados 

para a transição de voltar ao trabalho depois de responder a este evento critico. 

Houve uma redução drástica no número de profissionais a referir pensamentos 

ou sentimentos relacionados ao evento nas primeiras 24 horas. 
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Título 
Interprofessional clinical event debriefing-does it make a difference? Attitudes of 

emergency department care providers to INFO clinical event debriefings 

Autor Stuart C. Rose, Netanya Asna Ashari, Jan M. Davies, Lorena Solis, Thomas A. O’Neill 

Ano 2022 

Objetivo 

Perceber a adesão dos profissionais de saúde do serviço de urgência para o uso 

do INFO Debriefings de eventos clínicos e quais os impactos do debriefing no bem-

estar da equipa. 

População-alvo 

Quarenta e cinco profissionais de saúde do serviço de urgência responderam ao pedido 

inicial feito por e-mails e cartazes, sendo que 15 não deram continuidade ao contato. A 

amostra incluía Farmacêuticos, Médicos, Enfermeiros e Terapeutas respiratórios de quatro 

hospitais para adultos no Canadá. Foi atribuído um número de identificação a cada 

participante de forma a garantir o anonimato. 

Metodologia 

Estudo qualitativo. Realizadas entrevistas individuais usando um guião de 

perguntas padronizado que abordava os participantes sobre sua experiência com 

o debriefing. Especificamente, os participantes foram solicitados a fornecer 

informações demográficas, dar feedback sobre seu envolvimento em debriefings 

clínicos utilizando o INFO, impacto dos debriefings na sua prática clínica, níveis de 

stress e bem-estar. As entrevistas foram transcritas e analisadas pelo software 

NVivo. 

Resultados 

97% dos participantes relataram que os debriefings os ajudaram a fornecer melhores 

cuidados aos doentes. O feedback específico sobre a atuação em casos clínicos ajudou-os 

a saber como “fazer melhor” na próxima situação. Os participantes sentiram que o 

debriefing era relevante às suas práticas e proporcionaram oportunidades para refletir 

sobre eventos. 87% relatou uma melhoria nos relacionamentos com os membros da equipa 

como resultado de debriefing. A capacidade de explorar o que os outros membros da 

equipa estavam a pensar durante o evento foi considerado um fator importante. 83% 

sentiu que havia reconhecimento emocional nos debriefings e 66% dos participantes 

relataram que as emoções e sentimentos partilhados eram recebidos positivamente pela 

restante equipa. Quase todos os participantes (90%) relataram sentir stress como 

resultado do trabalho no serviço de urgência e que o debriefing os ajudou lidar com esse 

fator. O fato de “não se sentirem sozinhos” em lidar com os eventos críticos, foi uma das 

vantagens referidas nas entrevistas. Todos os participantes mencionaram a falta de tempo 

como a principal barreira para realização de debriefings. Outros fatores incluíram escassez 

de profissionais de saúde, mudanças de turno e volume de doentes. Apenas 40% dos 

entrevistados consideram o local onde se realiza o debriefing importante. 

Conclusões 

Neste estudo, o debriefing no serviço de urgência ajudou os profissionais de saúde 

a gerir o stress, melhorar os cuidados ao doente e o trabalho em equipa, 

reconhecendo as emoções. Este estudo envolveu especificamente o INFO, no 

entanto, existem semelhanças que tornam os resultados aplicáveis a outros 

programas de debriefing. Os autores acreditam que este estudo fornece mais 

evidências que apoiam o uso do debriefing em outras áreas dos cuidados clínicos. 
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Título Promoting hot debriefing in na emergency department 

Autor Stephen Gilmartin, Laura Martin, Siobhain Kenny, Ian Callanan, Nigel Salter 

Ano 2020 

Objetivo 

Implementar um “hot debriefing” após PCR no serviço de urgência até o 

final de setembro de 2019. O objetivo secundário era a implementação de 

mudanças de melhoria contínua na qualidade dos cuidados prestados na 

PCR, com base nos “hot debriefings”. 

População-

alvo 

Equipa multiprofissional do serviço de urgência do St. Vincent's University 

Hospital, em Dublin – Irlanda. 

Metodologia 

Desenvolvido um formulário de debriefing imediato com base em cenários 

simulados de PCR e feedback da equipa. Este formulário foi então 

apresentado no serviço de urgência para uso após as PCR. Esses 

formulários preenchidos durante 6 meses e recolhidos mensalmente e 

comparados com os do departamento de registo de PCR. Todas as 

alterações efetuadas/sugeridas após o “hot” debriefing foram registrados. 

O feedback qualitativo foi obtido por meio de questionários. 

Resultados 

Nenhum “hot debriefing” ocorreu após uma PCR nos 6 meses anteriores à 

introdução do projeto. A introdução de um documento de hot debriefing 

levou à sua realização após 42% de todas as PCR ocorridas no serviço. 

Desde a introdução do hot debriefing, foram identificados problemas 

(técnicos e não técnicos) na abordagem da via aérea.  Também foram 

detetados problemas ao nível de registos clínicos durante as PCR, o que 

tornava difícil o acompanhar do caso (tanto para profissionais que 

prestavam cuidados desde o início do evento, como para aqueles que 

chegavam durante o evento). 100% dos participantes neste estudo 

sentiram que o debriefing melhorou ou mudou a sua prática clínica, 90% 

dos entrevistados sentiram que o processo ajudou para o seu bem-estar 

mental e 95% sentiram o tempo necessário para concluir o processo de 

hot debriefing foi “perfeito”. 

Conclusões 

O Hot Debriefing permitiu melhorias nos cuidados ao doente em PCR. 

Além disso, o processo beneficia a prática clínica e o bem-estar psicológico 

dos profissionais. Este processo exige o envolvimento de vários grupos 

profissionais, mas foi nomeada uma Enfermeira para ficar com a 

responsabilidade de realizar ações de formação às equipas de forma a 

promover o uso desta ferramenta. 
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Título 
Relationship Between Post-resuscitation Debriefings and Perceptions of 

Teamwork in Emergency Department Nurses 

Autor Kerri Lyman  

Ano 2019 

Objetivo 

Analisar a relação entre os debriefings pós-ressuscitação e as perceções do 

trabalho na equipa de enfermagem do serviço de urgência. Observar o tipo de 

debriefing e o momento do debriefing para determinar se estes influenciam o 

relacionamento com o trabalho em equipa nos enfermeiros do serviço de 

urgência. 

População-

alvo 

Equipa multiprofissional do serviço de urgência do St. Vincent's University 

Hospital, em Dublin – Irlanda. 

Metodologia 

Estudo correlacional quantitativo usando um método do tipo questionário. 

Um coeficiente de correlação foi usado para análise da relação entre os 

debriefings pós-ressuscitação e as perceções do trabalho em equipa. O 

instrumento de recolha de dados foi o “Nursing Teamwork Survey” que foi 

enviado por email para 500 enfermeiros inscritos na “Emergecny Nurses 

Association”. 

Resultados 

Existiram 78 respostas ao questionário, no entanto, foram excluídas 6 por 

faltarem mais de duas respostas e 4 foram removidas por discrepâncias nas 

respostas, o que reduziu a amostra para 68. 21% da amostram nunca realizaram 

debriefings após eventos críticos. 63,3% realizaram debriefings entre 25% a 50% 

das vezes. Três quartos da amostra realizaram os debriefings logo após o evento. 

Quanto ao nível de formalidade do debriefing, a abordagem mais comum foi a 

informal (60,3%). Existiu uma relação positiva entre o uso do debrifieng e os 

valores obtidos através do “Nursing Teamwork Survey”. O aumento da frequência 

de debriefings foi relacionado ao aumento da confiança, orientação da equipa, 

apoio da equipa, partilha de conhecimentos e liderança. Debriefings formais e 

imediatos (quentes) foram relacionados ao aumento da confiança, apoio da 

equipa, partilha de conhecimentos e liderança. 

Conclusões 

Existem aproximadamente 90.000 enfermeiros de emergência nos Estados 

Unidos. A Emergency Nurses Association tem aproximadamente 40.000 

membros, mas a amostra do estudo incluiu apenas uma pequena 

percentagem da organização. Os resultados deste estudo foram consistentes 

com os de outros estudos realizados e discutidos anteriormente. Os 

resultados deste estudo atual podem ser usados para aumentar a utilização 

de debriefings e para melhorar o trabalho em equipa e, posteriormente, 

melhorar os cuidados ao doente. 
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7. Discussão 

 

 

Sendo o debriefing uma ferramenta utilizada com vista a melhoras a prestação das 

equipas multidisciplinares e aumentar a segurança dos cuidados prestados ao doente, outros 

objetivos foram encontrados nos diferentes artigos analisados. Nomeadamente:  

• Avaliar a utilidade de duas ferramentas de debriefing: Debriefing In Situ Conversation 

after Emergent Resuscitation Now e Post-Code Pause (April et al., 2022); 

• Implementar um protocolo para o debriefing imediato e feedback para a abordagem 

das vias aéreas de emergência e implementar melhorias qualitativas na segurança do 

doente através da reflexão em equipa (Cincotta et al., 2021); 

• Desenvolver um processo de debriefing para eventos traumáticos no serviço de 

urgência, dar respostas às necessidades psicológicas e espirituais dos profissionais 

(Darcy e Heather, 2016); 

• Avaliar a aceitabilidade dos debriefings após as reanimações traumáticas (Gina et al., 

2014); 

• Observar o tipo de debriefing e o momento da realização do mesmo para determinar 

se estes influenciam o trabalho em equipa nos enfermeiros do serviço de urgência 

(Kerri, 2019); 

• Implementar um “hot debriefing” após PCR no serviço de urgência e proceder a 

mudanças de melhoria contínua na qualidade dos cuidados prestados na PCR, com 

base nos “hot debriefings” (Stephen et al., 2020); 

• Perceber a adesão dos profissionais de saúde do serviço de urgência para o uso do 

INFO Debriefings de eventos clínicos e quais os impactos do debriefing no bem-estar 

da equipa (Stuart et al., 2020); 

 

Relativamente à população alvo dos estudos, a sua maioria incidiu sobre as equipas 

multiprofissionais de serviços de urgência. Dois estudos ocorreram em hospitais pediátricos. 

Um focou-se nos profissionais de um serviço de urgência pediátrico (Cincotta et al., 2021) e 

outro foi desenvolvido em unidades de cuidados intensivos pediátricas (April et al., 2022).  

De realçar também um estudo, que apenas inclui na sua amostra enfermeiros de todo o 

país (EUA) que trabalhavam em serviços de urgência, desde que inscritos na “Emergency 

Nurses Association” (Kerri, 2019). 
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No que diz respeito aos resultados, April et Al. (2022) no estudo que comparou o uso de 

duas ferramentas de apoio à realização de debriefings, nomeadamente o Debriefing In Situ 

Conversation after Emergent Resuscitation Now (DISCERN) e Post-Code Pause (PCP), conclui 

que não houve diferenças significativas no uso dos dois protocolos. A análise temática das 

duas ferramentas, revelou que abordam seis temas principais: comunicação, qualidade dos 

cuidados, função e dinâmica da equipa, utilização dos recursos, preparação e resposta ao 

evento critico e apoio entre membros da equipa. No entanto, este autor destacou que o PCP 

permitiu uma realização do debriefing mais organizada. Refere também que o local para a 

realização do processo de debriefing deve ser tido em conta e que estas duas ferramentas 

deveriam ter em consideração outro tipo de informação, como por exemplo, as informações 

clínicas dos doentes.  

Podemos afirmar que o debriefing é uma mais-valia após situações de emergência, 

trazendo ganhos em saúde e melhoria na qualidade e eficácia dos cuidados. Cincotta et al., 

(2021) realizaram ações de formação aos profissionais de um serviço de urgência pediátrica 

durante dois anos, com o objetivo de melhorar a abordagem da via aérea dos doentes. Uma 

das sete intervenções, foi a implementação e realização de um debriefing estruturado. Foi 

realizado um estudo prospetivo após se terem realizado ações de formação e analisada a 

utilização do debriefing e qual o impacto que o mesmo teve na abordagem à via aérea em 

crianças, nomeadamente relativo à entubação endotraqueal.   O uso do debriefing contribuiu 

para a redução de eventos adversos durante a entubação. A taxa de sucesso da primeira 

entubação sem hipoxia ou hipotensão foi de 78% na coorte pós-intervenção em comparação 

com 49% na coorte pré-intervenção.  

Em outro estudo, foram demonstradas as vantagens e a aceitabilidade do uso do 

debriefing pelos profissionais de um centro de trauma. Gina et al. (2014) refere que foram 

observadas melhorias no trabalho em equipa, na carga de trabalho, na segurança do doente 

e na avaliação da eficácia dos cuidados. A comunicação também melhorou e a prevenção de 

erros aumentou. No geral, a aceitabilidade foi positiva. Os entrevistados da pesquisa 

concordaram que os debriefings estruturados são uma oportunidade para a equipe 

identificar e resolver problemas e ambiguidades sem julgamentos ou culpabilização. 

Kerry (2019) refere também que o aumento da frequência da realização de debriefings 

formais e imediatos (hot debriefing) era promotora do aumento da confiança, orientação da 

equipa, apoio da equipa, partilha de conhecimentos e liderança, traduzindo-se na melhoria 

dos cuidados prestados. Stephen et al. (2020) após apresentar um formulário de realização 

de “hot debriefing” após situações de PCR à equipa multidisciplinar do serviço de urgência, e 

nos 6 meses seguintes, verificou que em 42% das situações de PCR foram realizados 
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debriefings após o evento (contratando com os 6 meses prévios à introdução do 

formulário). Os autores referem que 100% dos participantes neste estudo sentiram que o 

debriefing melhorou ou mudou a sua prática clínica, 90% dos entrevistados sentiram que o 

processo ajudou para o seu bem-estar mental e 95% sentiram que o tempo necessário para 

concluir o processo de “hot debriefing” foi “perfeito”. 

Este tipo de resultados, vai de encontro aos resultados obtidos no estudo realizado por 

Stuart et al. (2022) em que 97% dos participantes relataram que os debriefings os ajudaram 

a fornecer melhores cuidados aos doentes, 87% relataram uma melhoria nos 

relacionamentos entre os elementos da equipa. Quase todos os participantes (90%) 

relataram sentir stress como resultado do trabalho no serviço de urgência e que o debriefing 

os ajudou lidar com esse fator. O fato de “não se sentirem sozinhos” em lidar com os eventos 

críticos, foi uma das vantagens referidas no estudo.  

Apesar destas vantagens, alguns dos artigos analisados evidenciam que há aspetos a 

melhorar no debriefing. Cincotta et al. (2021) refere barreiras que não contribuem para a 

realização do debriefing, nomeadamente os eventos que ocorreram no turno da noite, onde 

as equipas estão reduzidas e com grande carga de trabalho (15%) e a ocorrência de duas 

entubações endotraqueais em simultâneo. Também Stuart et al. (2022) relatam que todos 

os participantes no seu estudo, mencionaram a falta de tempo como a principal barreira para 

realização de debriefings. Outros fatores incluíram escassez de profissionais de saúde, 

mudanças de turno e volume de doentes. Apenas 40% dos entrevistados consideram o local 

onde se realiza o debriefing importante. 
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8. Conclusão 

 

 

Em conclusão, foi realizada uma revisão da literatura do tipo scoping-review, de forma a 

mapear a evidência sobre o uso do debriefing após situações de emergência. No total 7 

artigos foram selecionados, sendo que várias etapas foram efetuadas para conseguir obter 

estes. 

Os artigos incluídos responderam à questão de investigação: qual a importância do uso 

do debriefing pelas equipas multidisciplinares após situações de emergência?, uma vez que 

demostraram que o debriefing representa um papel determinante após situações de 

emergência, nomeadamente no envolvimento e trabalho entre as diferentes equipas 

profissionais, mudanças reais no tratamento de paragem cardio-respiratória ou abordagem 

à via aérea, e melhoria da qualidade dos profissionais de saúde da linha de frente. 

Nas limitações do estudo convém destacar a pouca diversidade das tipologias de estudo, 

e o número restrito de estudos focados apenas nas equipas de Enfermagem, sendo que os 

estudos futuros deverão ter isso em consideração. Importa ainda reforçar que mais estudos 

são necessários, de modo a perceber a importância do debriefing após situações de 

emergência. Reconhecemos que mais bases de dados poderiam terem sido utilizadas, no 

entanto optou-se apenas por duas de forma a concentrar e a facilitar a seleção e análise dos 

artigos. As duas bases de dados selecionadas são de um grande relevo e importância 

científica, não colocando em causa a qualidade dos estudos analisados. 

O uso do debriefing em Portugal é aceite e reconhecido pelos profissionais de saúde 

como uma mais valia, no entanto poucas vezes (ou quase nunca) é colocado em prática. Este 

trabalho de investigação, bem como a sua divulgação, pode ajudar na sensibilização das 

chefias ou gestores, de forma a incentivar o seu uso, o que acarreta sem sombra de dúvidas, 

ganhos em saúde. 

Posto isto, consideramos que nos foi possível maioritariamente os objetivos inicialmente 

proposto, uma vez que conseguimos mapear a evidência sobre o uso do debriefing após 

situações de emergência. 
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Considerações Finais 

 

 

Atualmente só é possível atingir a excelência e uma melhoria continua dos cuidados, 

através de uma aposta sustentada na formação continua e na reflexão critica. É aqui que os 

Enfermeiros especialistas em Enfermagem Médico-Cirúrgica e Mestres em Enfermagem à 

pessoa em situação crítica podem marcar pela diferença, uma vez que estas duas 

ferramentas, aliadas a uma prática baseada na evidência, são características inerentes a este 

grupo de profissionais. O enfermeiro especialista deve ser detentor de competências ao nível 

da gestão, supervisão, liderança, formação e investigação de modo a tornar-se uma pessoa 

de referência na equipa, que se destaca com um desempenho diferenciado. 

A realização do presente relatório permitiu uma reflexão sobre o percurso efetuado ao 

longo de todo o 2º Curso de Mestrado em Enfermagem Médico-Cirúrgica à Pessoa em 

Situação Crítica, mais em específico no trabalho desenvolvido no estágio em Enfermagem à 

pessoa em situação crítica II, de forma a obter as competências específicas necessárias para 

a obtenção do título de especialista e do grau de mestre.  

Este documento permitiu relatar e analisar criteriosamente as atividades desenvolvidas 

ao longo deste momento avaliativo. Foi possível tomar consciência dos conhecimentos 

adquiridos durante o período teórico do curso, bem como da sua implementação (seja em 

contexto da prática clínica ou na componente de investigação).  

A conclusão do Estágio Final no Serviço de Urgência de um hospital da região norte e na 

Delegação Regional do Norte do Instituto Nacional de Emergência Médica possibilitou o 

desenvolvimento das competências comuns do enfermeiro especialista em Enfermagem 

Médico-Cirúrgica, bem como das competências de mestre, que foram analisadas 

anteriormente e refletem a jornada percorrida. Todos os ganhos alcançados, tanto pessoais 

quanto profissionais, até o momento, serão ferramentas essenciais para o meu crescimento 

profissional e pessoal.  

A elaboração da scoping review que compõe a segunda parte deste relatório final, 

pretendeu analisar a importância do uso do debriefing pelas equipas multidisciplinares após 

situações de emergência.  

Os enfermeiros ao estarem mais confiantes, seguros e menos ansiosos quando se 

deparam com situações de urgência ou emergência, consegue gerir melhor as suas emoções, 

prestando cuidados de forma mais eficaz e segura. 
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Assim, a ideia da temática escolhida para este trabalho de investigação surge nesse 

sentido, uma vez que através dos benefícios (já referidos) que o uso do debriefing acarreta, 

os profissionais de saúde sentem-se melhor preparados para atuar em futuras situações de 

emergência, recordando quase sempre vivências e experiências anteriores, uma vez que a 

reflexão é um ato de aprendizagem constante. Considera-se que o tema do trabalho de 

investigação foi bastante adequado aquilo que é o papel do Enfermeiro MEPSC, pois a 

segurança do doente é um dos vetores chaves dos cuidados, tal como é referido no Plano 

Nacional para a Segurança dos Doentes 2021-2026.  

Um dos aspetos que em muito contribuíram para alcançar o sucesso durante este 

percurso, foi sem dúvida as pessoas que comigo se cruzaram. Não posso deixar de referir o 

papel facilitador, de compreensão e colaboração do Enfermeiro orientador Filipe Franco, 

assim como de todos os profissionais de saúde dos vários contextos onde passei. Todos os 

profissionais podem ser “resumidos” no papel e figura dos meus dois Enfermeiros 

supervisores. Toda a partilha de conhecimentos, reflexões permitidas, disponibilidade e 

empenho, foram fatores chave para o sucesso desta etapa, e não tenho dúvidas que ambos 

fizeram de mim um melhor Enfermeiro, mas acima de tudo, uma melhor pessoa.  

Desta forma, finda-se a redação deste relatório, considerando que foram adquiridas e 

desenvolvidas as Competências Comuns de Enfermeiro Especialista, as Competências 

Específicas de Enfermeiro Especialista em Enfermagem Médico-Cirúrgica e as Competências 

de Mestre em Enfermagem à pessoa em situação crítica. 
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ANEXO I – Apresentação ação de formação “O debriefing para a 
promoção dos cuidados e da segurança da pessoa em situação critica” 
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ANEXO V – Certificado de Presença Como Orador no Workshop 
“INEM” 
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