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RESUMO

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada subordinado ao tema: “A GNR na
Prevencdo dos Crimes contra o Patrimoénio” visa esclarecer as vantagens da prevencao
criminal, bem como, referir as medidas que séo eficazes no combate aos crimes contra o
patrimoénio, nomeadamente, os crimes de furto e roubo.

Na sequéncia do presente estudo formularam-se hipGteses e questdes de
investigacdo que procuraram dar resposta a questdo central levantada: “Qual a relacéo
existente entre a prevengdo criminal efetuada pelo Destacamento Territorial de Almada e
0S Crimes contra o patrimonio? .

Os objetivos definidos para este trabalho pretendem verificar as hipoteses
formuladas, a partir das questdes de investigacdo levantadas, para responder a questdo
central.

A metodologia utilizada para a realizacdo do trabalho baseou-se na analise
documental, efetuada atraves de uma exaustiva pesquisa bibliografica, na observacéo direta
e na analise de entrevistas semidiretivas, realizadas a Oficiais e Sargentos do Comando
Territorial de Setdbal, com interesse para o estudo em questéo.

Neste estudo, conclui-se entdo, que existe uma dependéncia direta entre a prevencao
criminal e os crimes contra o patriménio, uma vez que a prevencao evita que os crimes de
furto e roubo se verifiguem. Contudo, para se fazer prevencdo é necessario ter-se um
efetivo suficiente e adequado as necessidades, 0 que nem sempre é possivel. Portanto,
havera sempre a necessidade de se fazer prevencdo, independentemente dos meios, embora
se tenha chegado a conclusdo que a prevencdo ndo deve passar somente pela Guarda
Nacional Republicana e nesta 6tica ha necessidade de envolver cada vez mais as autarquias
locais e outras entidades publico-privadas, bem como a comunicacgdo social, no ambito da
prevencdo. Por Gltimo, chegou-se a concluséo que a presenca policial e a demonstracédo de
forca, conseguidas através do reforco do dispositivo sdo extremamente benéficas na

prevencdo dos crimes contra o patrimonio.

PALAVRAS - CHAVE: GUARDA NACIONAL REPUBLICANA,
PREVENCAO, CRIMES CONTRA O PATRIMONIO, FURTO, ROUBO.

A GNR na Prevencéo dos Crimes Contra o Patrimonio v



ABSTRACT

This Study is entitled "The GNR in the Prevention of Crimes against Property" and
it aims to explain which the benefits of crime prevention are as well as to bring up some
effective measures in combating crimes against property, namely the crimes of theft and
robbery.

The above mentioned theme was the starting point for the several hypothesis and
research questions that came to light, in order to find an answer to the central question:
"What is the relationship between crime prevention made by Almada’s Territorial
Detachment and the crimes against property?".

The objectives defined for this work intended to verify the hypotheses formulated
from the research questions, to answer the central question.

The methodology used in this study was based on documentary analysis, performed
by means of literature review, direct observation and analysis of semi-directive interviews
to the Officers and Sergeants of the Territorial Command of Setubal, with interest for the
study in question.

At the end of this study, it could be concluded that there is direct dependency
between crime prevention and crime against property, since crime prevention inhibits the
crimes of robbery and theft. However, for prevention to be effective it is essential to have
the adequate strength, which is not always possible. Thus, no matter what means might be
available, prevention will always be necessary and it is essential that local authorities along
with public-private entities and the media get involved in the process. Finally, it could also
be concluded that the presence of police forces and the demonstration of force, in terms of
strength reinforcement are extremely advantageous in terms of the prevention of theft and

robbery.

KEYWORDS: REPUBLICAN NACIONAL GUARD, PREVENTION, CRIMES
AGAINST PROPERTY, THEFT, ROBBERY.
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"E melhor prevenir os crimes do que puni-los."

Cesare Beccaria

"E preciso sentir a necessidade da experiéncia, da observacao,
ou seja, a necessidade de sair de nds préprios para aceder a escola das coisas,

se as queremos conhecer e compreender."

Emile Durkheim
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1. INTRODUCAO

O Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA), que se apresenta, representa o culminar
do curso de formacdo de oficiais da Guarda Nacional Republicana (GNR), no &mbito do
Mestrado em Ciéncias Militares, na especialidade de Seguranca. Este trabalho tem como
tema “A GNR na Preven¢ao dos Crimes contra o Patrimonio” e visa 0 desenvolvimento
das capacidades de reflexéo, investigacdo e de conhecimento no dominio da prevencao
desta tipologia de crimes, seguindo a metodologia, que um trabalho cientifico exige.

O estudo deverd incidir na area do Direito e Seguranca®, cujas linhas de
investigacdo estdo relacionadas com a prevencdo e investigacdo criminal (1C),
pretendendo-se, com a sua realizacdo e com os resultados que dai advenham, uma
valorizacdo tanto do autor, como da propria instituicdo.

Ao longo do trabalho, abordam-se conceitos como os de crimes contra o patrimonio
(somente os crimes de furto e roubo) e de prevencdo criminal e, ainda, sdo explicados
alguns dos fatores que influenciam este tipo de crimes, com a finalidade de apurar quais
medidas de prevencdo, que podem ser consideradas mais eficazes para o0 seu combate.

Com o presente trabalho, pretende-se assim, averiguar qual a relacdo existente entre
este tipo de crimes e a prevencdo criminal efetuada pelo Destacamento Territorial (DTer)
de Almada, ou seja, pretende-se investigar se as atuais medidas de prevencao sao eficazes
no combate a este tipo de criminalidade e se a acdo da GNR ¢é importante, para que a
populacdo adote comportamentos preventivos, no que diz respeito aos varios aspetos de
seguranca. Por altimo, objetiva-se saber se a presenca policial e a demonstracdo de forca,
bem como, a cooperacdo das entidades publicas-privadas e a comunicacdo social, sdo

benéficas no ambito da prevencao criminal.

! Areas e Linhas de Investigacdo da GNR (Aprovadas por Despacho do GCG de 16DEC09 — Informagéo
n°167/09/CDF).
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Este capitulo pretende, entdo, enquadrar e justificar o tema a abordar e
posteriormente apresentar a pergunta de partida, através da qual derivam as questdes de
investigacdo, 0s objetivos gerais e especificos e as hipoteses da investigacdo. Por fim,
enuncia-se a metodologia e a escolha do percurso adotado durante a investigacéo.

Este TIA foi redigido tendo em conta o novo acordo ortogréfico.

1.2. ENQUADRAMENTO

Este relatério cientifico final do TIA destina-se a abordar a tematica da prevencdo
dos crimes contra o patriménio, mais especificamente, os crimes de furto e roubo.

A criminalidade, tal como outras areas, tem conseguido acompanhar a evolucdo da
sociedade e, desta forma, tem vindo a especializar-se. Apesar de apresentar uma
diminuicdo significativa do ano 2011 para o antecedente, a criminalidade consegue,
diversas vezes, estar um passo & frente das Forcas e Servicos de Seguranca (FFSS?).
Assim, € normal ouvir-se falar, cada vez mais, em prevencdo, em acdes de prevencédo da
criminalidade, em policiamento de proximidade, em “parcerias”, em “contratos locais de
seguranga” e em “sentimentos de (in)seguranca” da populacdo. Com isto, ha cada vez mais
a preocupacao, em conseguir dirimir os problemas da sociedade, procurando-se aumentar a
prevencdo da criminalidade e a aproximacdo das FFSS a comunidade, ou vice-versa. Esta
preocupacdo tem levado a criacdo de programas de prevencao de criminalidade social,
trabalhando as novas politicas e técnicas policiais, com o fim de atingir o seu objetivo, ou
seja, a prevencdo da criminalidade e a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.
Contudo, como foi dito acima, a criminalidade acompanha a constante evolucdo da
sociedade e, por este facto, o sentimento de inseguranca por parte da populacdo torna-se
dificil de quantificar.

A prevencdo dos crimes contra 0 patriménio continua a requerer especial atengéo e
0 seu estudo deve ser encarado com a maxima importancia, uma vez que esta tipologia de
crimes representa mais de metade das participac@es anuais as autoridades policiais (56,3%
da criminalidade participada a nivel nacional®) e é, essencialmente, desta tipologia de

crimes que deriva grande parte do sentimento de inseguranca da populacéo.

? Sigla adotada por Branco (2010).
® Segundo o Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI) de 2011.
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1.3. JUSTIFICACAO DO TEMA

A escolha deste tema para o trabalho de investigacdo baseou-se no interesse do
autor pela temética da prevencdo e da IC e, fundamentalmente, por ainda ndo existir
quaisquer tipos de estudos neste ambito. Esta escolha teve também por base, o interesse
marcado pelas questdes da seguranca e pela curiosidade de tentar perceber que tipo de
relagdo existe entre a prevengéo da criminalidade efetuada pela GNR e os crimes contra o
patrimonio. Importa salientar, que foram escolhidos os crimes contra o patriménio, para
este trabalho de investigagdo porque analisando as grandes categorias criminais do RASI
2011, estes registaram um indice de representatividade de 56,3%, relativamente a
criminalidade participada a nivel nacional. Importa ainda, referir que foi escolhido o
distrito de Settbal, para a elaboracio deste trabalho de investigacdo, pois segundo analise”,
este apresenta a terceira criminalidade mais participada, com 36 469 registos de
participacbes, encontrando-se, apenas, abaixo do distrito de Lisboa e Porto, que
apresentam, respetivamente, a primeira e segunda criminalidade mais participada, ou seja,
Lisboa continua a ser o distrito com maior namero de registos (105 980), seguido do Porto
(64 632) e Setubal (36 469). Contudo, a razdo para ter sido escolhido o distrito de Setubal,
que apresenta a terceira criminalidade mais participada e ndo o distrito de Lisboa ou do
Porto, reside no facto, do distrito em causa, ser o unico, relativamente aos distritos atras
referidos, a ter um acréscimo de participacdes relativamente ao ano de 2010 (de 36 087
para 36 469, +382 casos / +1,1%), enquanto os distritos de Lisboa e Porto registaram
decréscimos e, ainda, por ser o distrito que registou um maior indice de participacoes,
relativamente, aos crimes contra o patrimoénio (62,7 %). Do distrito de Setdbal/Comando
Territorial (CTer) de Setubal foi escolhido, mais especificamente, o DTer de Almada, por
este apresentar a maior criminalidade registada ao nivel dos crimes contra o patriménio
(crimes contra a propriedade - furto e roubo), no distrito (2 831 crimes registados)”.

Tendo por referéncia as categorias criminais relativas aos crimes contra o
patriménio é de salientar que apenas serdo objeto de estudo os crimes de furto e roubo.

Neste sentido, julga-se pertinente o presente estudo, para avaliar qual a relacdo
existente entre a prevencdo criminal efetuada pelo DTer de Almada e os crimes contra o

patriménio.

* Segundo os dados estatisticos do RASI 2011.
® Segundo os dados estatisticos fornecidos pela secretaria do DTer de Almada, com o cruzamento dos dados
da Direcdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ) e do Instituto Nacional de Estatistica (INE) de 2011.
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1.4. OBJETO E OBJETIVOS DO TRABALHO DE INVESTIGACAO

O objeto de estudo deste trabalho de investigacdo serd o prdprio dispositivo
territorial da GNR. Como tal, e relativamente ao objeto de estudo em investigacdo é
necessario determinarmos 0s objetivos gerais do trabalho, que neste caso consiste em
definir a problemaética dos crimes contra o patrimonio, esclarecendo o enquadramento
juridico dos crimes que o constituem, bem como, demonstrar através da analise dos RASI,
0 “peso” que este tipo de criminalidade tem face ao total da criminalidade geral
participada. E também pertinente delimitar e definir o conceito de prevencéo, de forma a
enquadrar a acgdo policial que a GNR desenvolve neste panorama, balizando as condutas
que se podem adotar.

O objetivo geral deste estudo é, portanto, perceber qual a relacdo existente entre a
prevencdo criminal e os crimes contra o patrimonio e averiguar em que medida é que a
acdo da GNR é importante, ndo s6 para que a populagdo adote comportamentos
preventivos no que diz respeito aos varios aspetos da seguranca, como também, para que a
GNR perceba qual a melhor forma de melhorar a eficacia da prevengdo face aos crimes
contra o patriménio. Com o intuito de dar resposta as questdes de investigacdo formuladas
definiram-se como objetivos especificos:

e Conhecer 0 quadro juridico em questéo;

e Conhecer os fatores que influenciam o aumento deste tipo de crimes;

e Conhecer as metodologias existentes na prevencéo deste tipo de criminalidade;

e Conhecer as melhores praticas preventivas no combate aos crimes contra 0

patrimonio;

e  Verificar se a prevencdo contribui para a reducéo deste tipo de criminalidade;

e Verificar qual a relacdo existente entre a prevencdo criminal e a reacdo as

ocorréncias.

1.5. PERGUNTA DE PARTIDA

Com a finalidade de combater a criminalidade, de uma forma eficaz e eficiente,

mais concretamente, 0s crimes contra o patrimonio e com o objetivo de verificar se as

atuais medidas de prevencdo, adotadas pela GNR, s@o suficientemente eficazes,
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estabeleceu-se a seguinte pergunta de partida: Qual a relacédo existente entre a prevencéo

criminal efetuada pelo DTer de Almada e os crimes contra o patriménio?

1.6. QUESTOES DE INVESTIGACAO

Uma vez enunciada a pergunta de partida surgem depois algumas questdes que
derivam da questdo central, as quais a resposta se revela de crucial importancia. Assim, as
questdes derivadas, que decorrem da pergunta de partida séo:

QL1 - Que fatores influenciam o aumento dos crimes contra o patrimoénio?

Q2 - As atuais capacidades de prevencao sdo eficazes e suficientes para reduzir 0s
crimes contra o patrimonio?

Q3 - Qual deve ser o papel da GNR perante os crimes contra o patrimonio, pro-
ativo ou reativo?

Q4 - Quais as medidas mais favoraveis na prevencdo dos crimes contra o

patrimonio?

1.7. HIPOTESES

Apos a definicdo das questdes de investigacdo e dos objetivos a alcancar, que irdo
orientar o estudo cientifico, postulam-se as seguintes hipoteses:

H1 — Os crimes contra o patriménio sdo influenciados por fatores socioeconémicos.

H2 — A GNR na sua atividade diaria da relevancia e adota mecanismos de
prevencdo especificos vocacionados para situacdes relacionadas com os crimes contra o
patriménio;

H3 — As atuais capacidades de prevencdo da GNR séo eficazes e suficientes para
reduzir os crimes contra o patriménio;

H4 — A prevencdo é mais benéfica no combate aos crimes contra o patriménio, do
gue a reacdo as ocorréncias;

H5 — A demonstracdo de forca e a presenca policial tém um efeito dissuasor nos
crimes contra o patriménio;

H6 — A cooperacdo entre instituicdes publico-privadas € fundamental para a

prevencdo dos crimes contra o patrimonio;
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H7 — A comunicacdo social constitui uma ferramenta valida possivel de ser usada

na prevencdo dos crimes contra o patrimonio.

1.8. METODOLOGIA E PERCURSO METODOLOGICO DA INVESTIGACAO

A estrutura formal deste TIA obedeceu ao preconizado para a metodologia
cientifica, empregue no ambito das Ciéncias Sociais e foi orientada pela NEP 520/DE, de
30 de junho de 2011, da Academia Militar (AM), sendo que nos casos em que é omissa, a
mesma tenha sido orientada, segundo a metodologia cientifica proposta por Quivy &
Campenhoudt (2008) e pela metodologia proposta por Sarmento (2008).

Numa fase inicial, e tendo em conta a pergunta de partida, os objetivos do trabalho
e toda a informacao recolhida, foram formuladas questdes de investigacdo e hipdteses para
atingir os objetivos propostos. Posteriormente, este TIA foi organizado em duas partes
essenciais: a Revisdo da Literatura (capitulo 2) e o Trabalho de Campo (capitulo 3).

A Revisdo da Literatura constitui toda a investigacdo da doutrina e enquadramento
teorico, que foi necessario para esclarecer e delimitar a percecdo da segunda parte. Este
“Estado da Arte” abrangeu uma revisdo exaustiva da literatura baseada em documentos,
fontes oficiais de doutrina, dissertacdes de mestrado, trabalhos de final de curso, pesquisas
em sitios oficiais da internet, diplomas legais e em relatdrios internos da GNR.

O Trabalho de Campo deste TIA baseou-se, essencialmente, em entrevistas
semidiretivas, em que o principal critério para a escolha dos entrevistados foi a sua
experiéncia profissional relacionada com a tematica em estudo e o cargo que estes ocupam
na sua atividade profissional, o que serviu, posteriormente, para fazer um tratamento e uma
analise de dados, seguida de interpretacdo e discussdo dos resultados, com base nos
conceitos teoricos anteriormente abordados, dando origem a algumas conclusdes. Para
interpretacdo dos resultados obtidos, recorreu-se a uma analise qualitativa, que permitiu
elaborar estatisticas factuais e de opinido pessoal. Toda esta analise foi feita a partir de
l6gicas dedutivas decorrentes de quadros conceptuais, utilizando-se portanto, uma analise
de conteudo tradicional, sendo os seus resultados clarificados através de entrevistas
semidiretivas, de modo a verificar as hipoOteses formuladas e o0s conceitos tedricos
apresentados no capitulo da Revisdo da Literatura. Para a realizacdo do presente TIA,
adotou-se 0 seguinte percurso metodologico (Figura n.° 1 — Adaptado da NEP 520/DE, de

30 de junho de 2011, da AM), na dimensdo em que for aplicavel.
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Figura n.° 1 - Percurso Metodolégico.

1.9. SINTESE DOS CAPITULOS

O TIA que se apresenta, inicia-se com este capitulo de Introducdo, em que € feito
um breve enquadramento, uma justificacdo do tema, uma definicdo dos objetivos que se
pretendem alcancar, bem como, a delineacdo das linhas orientadoras da investigacdo, a
formulacdo de hipoteses a discutir e a metodologia e percurso metodologico a adotar. No
capitulo 2, de cariz essencialmente teorico, ha lugar a Revisdo da Literatura, que consiste
numa fase fundamental para a compreensdo deste trabalho de investigacdo. Neste capitulo
é feita uma caracterizacdo do DTer de Almada, aborda-se o conceito de crimes contra o
patriménio, apresentam-se alguns dos fatores que influenciam este tipo de criminalidade,
define-se prevencdo criminal e apresentam-se as competéncias da GNR na prevencao
criminal, bem como, estratégias policiais de prevencdo e medidas de prevencdo. No
capitulo 3, de cariz préatico, da-se a conhecer o Trabalho de Campo. Este capitulo esta
dividido em trés sub-capitulos, onde se apresenta no sub-capitulo 3.1, a metodologia e
procedimentos, no sub-capitulo 3.2, a apresentacédo, analise e discussdo dos resultados e no
sub-capitulo 3.3 sdo feitas algumas consideragdes sobre o capitulo. Finalmente, no capitulo

4 apresentam-se as conclusdes e algumas recomendacdes.
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CAPITULO 2
REVISAO DA LITERATURA

2.1. CARACTERIZACAO DA ZONA DE ACAO DO DTER DE ALMADA

O DTer de Almada, subunidade do CTer de Setubal, esta localizado na freguesia da
Charneca da Caparica e tem um efetivo de 210 militares. A sua zona de agéo (ZA) envolve
dois municipios: Almada e o Seixal. O municipio de Almada (CMA) e o municipio do
Seixal (CMS) fazem parte da Area Metropolitana de Lisboa (AML), sendo dois dos seus
dezoito municipios e integram-se administrativamente no distrito de Setubal. Estes dois
municipios caracterizam-se por ser maioritariamente urbanos. O municipio de Almada é
constituido por duas cidades (Almada e Costa da Caparica) e integra onze freguesias
(Almada, Cacilhas, Caparica, Charneca de Caparica, Costa da Caparica, Cova da Piedade,
Feijo, Laranjeiro, Pragal, Sobreda, Trafaria). Este € limitado a Leste pelo municipio do
Seixal e a Sul por Sesimbra e possui uma longa costa a Oeste para 0 Oceano Atlantico,
com uma extensdo de 13 km de praias, entre a Trafaria e a Fonte da Telha e a Norte e
Nordeste abre-se para o0 Estuario do Tejo, ficando em frente aos municipios de Lisboa e
Oeiras, que integra a frente ribeirinha, de Cacilhas a Trafaria (CMA, 2012). O municipio
do Seixal é constituido por duas cidades (Amora e Seixal) e integra seis freguesias (Aldeia
de Paio Pires, Amora, Arrentela, Corroios, Ferndo Ferro e Seixal). Este é limitado a Este
pelo municipio do Barreiro, a Sul por Sesimbra, a Oeste por Almada (com quem mantém
uma forte afinidade) e a Norte pelo estuario do Tejo, através do qual tem ligacdo a Lisboa.

A ZA do DTer de Almada engloba cinco freguesias do municipio de Almada
(Caparica, Charneca da Caparica, Costa da Caparica, Sobreda e Trafaria) e duas do
municipio do Seixal (Aldeia de Paio Pires e Ferndo Ferro). As restantes freguesias destes
municipios pertencem a area de jurisdicdo da Policia de Seguranca Publica (PSP) — (ver
Apéndice E).

Falando agora de aspetos demograficos, no municipio de Almada residem cerca de
174 030 habitantes, dos quais 47,43% sdo homens e 52,57% s& mulheres, sendo o

municipio com mais habitantes do distrito de SetGbal. Enquanto, no Seixal residem cerca
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de 158 269 habitantes, dos quais 47,98 % s&o homens e 52,02% sdo mulheres, sendo o
segundo municipio com mais habitantes do distrito de Setubal (INE, 2012) — (Censos
2011). Segundo o INE (Censos 2001), as freguesias urbanas do municipio de Almada
(Almada, Cova da Piedade e Cacilhas) encontram-se mais envelhecidas, em contrapartida
as freguesias de caracteristicas mais rurais (Caparica, Pragal e Charneca de Caparica)
apresentam uma maior percentagem de jovens.

A ZA do DTer de Almada constitui-se, portanto, como uma area com caracteristicas
socioecondmicas e geodemogréaficas muito peculiares. Esta € uma zona densamente
povoada (considerada como umas das mais elevadas do pais.) e caracteriza-se por ter um
historial recente no que respeita a perturbacoes sociais. A ZA do DTer de Almada possui
uma vasta &rea do concelho que funciona como mero dormitério da capital, com as
implicagdes que dai advém. A proximidade a capital do pais, com alguns dos seus
principais centros urbanos a integrarem a AML, representa igualmente o partilhar das
preocupacdes inerentes a uma grande metropole, porquanto todos os eventos que ali
acontecem e suas consequéncias tendem a evoluir para a periferia. Esta ZA é bastante
propicia ao turismo e consequente fluxo sazonal de pessoas, quer nacionais, quer
estrangeiros. Assim sendo, esta caracteriza-se, ainda, por ter uma multiplicidade de ragas,
etnias e culturas, das quais se destacam as provenientes dos paises luséfonos
(designadamente Brasil, Cabo Verde e Angola), dos paises de leste e de origem indiana,
essencialmente paises como india, Paquistio e Bangladesh, com toda a problematica do
desenraizamento e desintegracdo inerentes, bem como, a criacdo de bairros socialmente
“fechados”, propicios ao desenvolvimento de situacdes ilicitas.

Na Margem Sul, mais especificamente, na ZA do DTer de Almada existem bairros
considerados problematicos, tais como os Bairros 1° e 2° Torréo e o Bairro dos Pescadores,
na Trafaria, as Terras da Costa na Costa de Caparica, o Asilo 28 de Maio e os Bairros
Amarelo, Branco e Cor-de-Rosa, no Monte de Caparica, 0 Vale Figueira e Vila Nova da
Caparica na Sobreda, a Aroeira e Vale Cavala, na Charneca de Caparica, em termos de
seguranca de pessoas e de bens e o bairro da Cucena, na Aldeia de Paio Pires, onde se
concentram grande parte dos ilicitos criminais e mais especificamente os crimes contra o
patriménio. Na ZA do DTer €, ainda, importante referir que a area da Charneca de
Caparica é constituida por cerca de 70% de residéncias unifamiliares (vivendas/moradias)
e por isso e fortemente fustigada por crimes de furto/roubo em residéncias, por sua vez, a
area da Costa da Caparica € uma area essencialmente de turismo e praia, com extensos

parques de estacionamento, e é bastante fustigada por furtos no interior de veiculo.
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2.2. CRIMES CONTRA O PATRIMONIO

Os crimes sdo uma realidade juridica, cuidadosamente definidos pela lei, mas sdo,
também, uma realidade socialmente definida e construida. Essa construcao social do que é
o “crime” pode ndo coincidir com o0 que é descrito pela legislagdo. O crime constitui um
fendmeno que afeta todas as sociedades humanas, no entanto, a sua concretizacdo
pressupde a existéncia simultanea do criminoso e do alvo, elementos que subsistem “numa
envolvente de espaco, tempo e oportunidade” (Jodo, 2009, p. 1). Sociologicamente pode,
ainda, conceber-se a criminalidade como a consequéncia de uma falha da organizacéo
social, dissipacdo da forca coerciva das normas sociais ou da indisponibilidade de meios,
para realizar os fins propostos pela sociedade (Durkheim, 1963). Durkheim considera que
0 crime é a expressdo do carater limitado da autoridade da consciéncia coletiva: “nada é
bom indefinidamente e sem limite” (Durkheim, 1980), ou seja, 0 crime tem uma utilidade
indireta, quer isto dizer, que o crime pode ser visto como um fator importante de mudanca
moral: “quantas vezes, com efeito, ndo ¢ ele uma simples antecipacao da moral futura, um
encaminhamento para o porvir?” (Durkheim, 1980).

Inerente & mutacdo da propria sociedade, o crime tem vindo a modificar-se e,
simultaneamente a intensificar-se, traduzindo-se num fendmeno social que além dos
crimes contra o patrimonio, nomeadamente os crimes de furto e roubo, entendidos como
criminalidade “aquisitiva” e “predatoria” (Cusson, 2006), expressam a faléncia dos

sistemas tradicionais de controlo social (Mendonga, 2012).

2.2.1. OS CRIMES DE FURTO

O crime de furto, previsto no Art. 203.°, do Caodigo Penal (CP), é, por exceléncia, 0
crime contra a propriedade e consiste na subtracdo de coisa mével alheia, com intencédo de
apropriacdo, para si ou para outra pessoa. O crime de furto € um crime, regra geral,

semipuUblico®, podendo ser de natureza particular’, nas circunstancias do Art. 207.°, do CP.

® Neste tipo de crime, para que se desencadeie a acdo penal, se abra inquérito e o Ministério Pablico (MP)
investigue, é necessério que o ofendido apresente queixa. Todavia e ao contrario dos crimes particulares, o
MP acusa e leva a causa a julgamento por si, sem que seja necessario qualquer tipo de comportamento do
ofendido. Contudo o ofendido pode sempre desistir da queixa até a audiéncia de julgamento.

" Neste tipo de crimes, a lei exige que o ofendido apresente queixa, se pretender seguir com acéo criminal.
Assim, apresentada a queixa, 0 MP desencadeia a investigacdo penal, com os elementos de prova fornecidos
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Este crime é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa até 360 dias. O
crime de furto consuma-se quando o agente tira ou subtrai a coisa da posse do respetivo
dono ou detentor, contra a vontade deste e a coloca na sua prépria posse, substituindo-se ao
poder de facto sob o qual se encontrava. Logo que a coisa subtraida passa do poder do seu
detentor para a esfera do poder do agente do crime, tem-se por consumado, nesse
momento, se verificado o evento juridico ou lesdo do interesse tutelado. O crime de furto é
instantaneo, sendo portanto, indiferente a sua perfeicdo o lapso de tempo em que a coisa
alheia subtraida esteve na posse do infrator (Gongalves, 2004, p. 670).

O crime de furto qualificado, previsto no Art. 204.%, do CP, é um crime publico®.
Este crime é qualificado porgue existem circunstancias agravantes especiais que qualificam
o furto, ou seja, que o tornam o furto mais grave. Este crime pode ser punido com pena de
prisdo até 5 anos ou com pena de multa até 600 dias (n.° 1, do Art. 204.°, do CP) ou com
pena de priséo de 2 a 8 anos (n.° 2, do Art. 204.°, do CP). Segundo Santos (2008, p. 243) os
furtos até uma unidade de conta (UC)® nunca sdo qualificados, logo nunca podem ser
publicos. Por isso, até aquele valor ou sdo semipublicos ou particulares, se ocorrer
qualquer das situacOes previstas no Art. 207.°, do CP. Entre 1 UC e 50 UC, o furto se ndo
for praticado em qualquer das situacGes previstas no Art. 204.°, do CP, ou seja, nas
situacbes agravantes especiais que qualificam o furto, € semipublico, podendo ser
particular se concorrer para as situa¢fes do Art. 207.°. Quando o valor do furto for superior
a 50 UC, independentemente da maneira ou onde é cometido, é sempre qualificado, logo é
sempre publico. Portanto, todo o furto excedente a 1 UC e que seja praticado nos locais ou
pelos processos que qualificam o furto € sempre publico.

O crime de furto de uso de veiculo, previsto no Art. 208.°, do CP, consiste na
utilizacdo de automdvel ou outro veiculo motorizado, aeronave, barco ou bicicleta, sem a
autorizacdo de quem de direito. Este crime é, regra geral, semipublico, podendo todavia ser
de natureza particular, nas condi¢des do Art. 207.°, do CP. Este crime € punido com pena
de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias. Segundo Santos (2008, p. 247),

neste tipo de crime importa diferenciar Furtum usus (furto de uso), de Furtum rei (furto da

pelo ofendido. Findo o inquérito, 0 MP convida o queixoso a deduzir acusacdo, ou seja, 0 MP ndo acusa e
ndo leva a causa a julgamento, pois tera de ser o ofendido a deduzir acusacdo. Neste tipo de crimes, o
queixoso € obrigado a constituir-se assistente no processo, pagando por isso a taxa de justica devida e a
constituir mandatério.

& Um crime é publico, quando a norma penal (incriminadora) sistematicamente considerada, ndo exige
qualquer condicdo de procedibilidade, isto ¢, o0 MP tem legitimidade quanto a esse crime para promover
livremente o procedimento (Principio da Oficialidade). Nos crimes pablicos o processo corre mesmo contra a
vontade do titular dos interesses ofendidos.

® Valor da unidade de conta para vigorar em 2012 é 102 €.
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coisa). No Furtum usus existe apropriagdo da coisa com posterior restituicdo para
aproveitamento do seu uso durante certo espaco de tempo (apropriacdo temporaria - crime
de furto de uso de veiculo), enquanto que no Furtum rei existe subtracdo da coisa com a
intengdo da apropriagdo (crime de furto). No Furtum usus, por norma, os agentes da prética
do crime furtam o veiculo por um periodo temporal reduzido e voltam a colocar 0s
veiculos no local do furto ou abandonam o veiculo em local visivel ou perto do local do
furto e, por norma, também ndo danificam o veiculo. Em veiculos s6 existe Furtum rei,
quando o agente passa a usar o0 veiculo como se fosse o seu dono, ou seja, ndo o abandona
e existe um grande espaco de tempo entre o furto e a utilizacéo.

De acordo com os dados fornecidos pela secretaria do DTer de Almada,
relativamente ao periodo entre 2009 e 31 de maio de 2012, nesta tipologia de crimes,
registaram-se quinze tipos de crime de furto, sendo eles o furto de veiculo motorizado, o
furto em veiculo motorizado, o furto em residéncia (com arrombamento, escalamento ou
chaves falsas), o furto em edificio comercial ou industrial (com arrombamento,
escalamento ou chaves falsas), o furto em estabelecimento de ensino (com arrombamento,
escalamento ou chaves falsas), o furto em outros edificios (com arrombamento,
escalamento ou chaves falsas), o furto por carteirista, o furto em supermercado, o furto de
motor de embarcacdo, o furto de oportunidade/objetos ndo guardados, o furto em edificio
comercial ou industrial (sem arrombamento, escalamento ou chaves falsas), o furto em area
anexa a residéncia, o furto em residéncia (sem arrombamento, escalamento ou chaves
falsas), o furto de metais ndo preciosos, o furto de combustivel em depdsito/maquinas
agricolas ou industriais e outros furtos. No entanto, a Lei-quadro da Politica Criminal
(LQPC), s6 considera como crimes de prevencéo prioritaria (alinea b), do Art. 3.°): o furto
com introducdo ou penetracdo em habitacdo, o furto em estabelecimento comercial ou

industrial, o furto de veiculo e o furto de coisa colocada ou transportada em veiculo.

2.2.2. OS CRIMES DE ROUBO

O crime de roubo, previsto no Art. 210.°, do CP, constitui também um crime sui
generis e ndo, como muitas vezes se diz, um furto especial. O crime de roubo é um crime
publico e é punido com pena de prisdo de 3 a 15 anos ou se do facto resultar morte de outra
pessoa, de 8 a 16 anos. O roubo, nada mais é do que um furto praticado com violéncia, em

que existe uma ilegitima intencdo de apropriacdo de coisa movel alheia, por subtracdo ou
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constrangimento, através da violéncia ou ameaga com um perigo eminente contra a vida ou
integridade fisica ou pondo a vitima na impossibilidade de resistir (Santos, 2008, p. 247).
Segundo Gongalves (2004, p. 704) a violéncia, no crime de roubo, pode ser fisica ou moral
(esta para criar no espirito da vitima um fundado receio de grave e iminente mal suscetivel
de paralisar a sua reacdo) e quer se trate de violéncia fisica ou moral, ndo se exige que
tenha certa intensidade, bastando que seja suficiente para que o agente se apodere do bem,
mesmo que a Vitima ndo esgote a sua capacidade de resisténcia, ficando no entanto
excluidas situacdes que sO levemente perturbem a liberdade de agir, sem normal
capacidade para vencer essa resisténcia.

De acordo com os dados fornecidos pela secretaria do DTer de Almada,
relativamente ao periodo entre 2009 e 31 de maio de 2012, nesta tipologia de crimes,
registaram-se onze tipos de crime de roubo, sendo eles o roubo na via publica (exceto por
esticdo), o roubo por esticdo, o roubo a residéncia, o roubo de viatura, o roubo em
transportes publicos, o roubo a farméacias, o roubo a ourivesarias, 0 roubo a postos de
abastecimento de combustivel, o roubo em estabelecimentos de ensino, o roubo a outros
edificios comerciais ou industriais e outros roubos. No entanto a LQPC, s6 confere, como
crimes de prevencdo prioritaria, o crime de roubo com arma ou em transporte coletivo. Ja o
RASI de 2011 identifica cinco tipos de crime que vao merecer um especial enfoque por
parte das FFSS em 2012, em funcdo do alarme social que tém gerado: os roubos a
residéncias, roubos de viaturas, roubos em farmacias, roubos em ourivesarias e roubos em

carrinhas de transporte de valores.

2.2.3. FATORES QUE INFLUENCIAM OS CRIMES CONTRA O PATRIMONIO

Segundo Hirschi (1969), os seres humanos sao naturalmente inclinados a enveredar
pelo delito para satisfazerem os seus desejos, a menos que sejam impedidos pela pressdo
social que se faz sentir, quando um individuo esta vinculado ao seu grupo social. Assim, a
criminalidade pode ser explicada pelo enfraquecimento do lago que, em principio, deveria
unir o individuo a sociedade. Um dos fatores que aumenta os crimes contra patrimoénio € a
falta de habilitacdes literarias que permitam exercer um trabalho qualificado, desta forma e
com as portas fechadas, muitos individuos sdo impelidos a furtar e a roubar. Assim,
hostilizados nas suas relagdes com os individuos conformistas e alvo de um processo de

etiquetagem socialmente negativa, preferem a companhia de outros desviantes (Mendonga,
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2012). Habitualmente, estes individuos habitam em bairros sociais com elevada densidade
populacional e onde existe um elevado nimero de residentes com antecedentes criminais.
Nestes sitios 0s casos de desordem publica e de criminalidade sdo constantes e a acdo dos
elementos policiais é dificultada pelas condicbes arquitetdnicas/urbanisticas destas zonas
(Jodo, 2009). Segundo Mendonga (2009), outro dos fatores que influencia este tipo de
crimes é a quebra de lacos familiares e escolares que obrigam estes individuos a enveredar
pelo mundo da delinquéncia, uma vez que o controlo social informal ndo pode exercer-se
num vazio relacional. E por isso, que os indicadores da desorganizagdo social, tais como, o
elevado numero de individuos por agregado familiar (Mendonga, 2009), a
monoparentalidade familiar, a instabilidade residencial e o anonimato (Cusson, 2006) estdo
intimamente correlacionados com a criminalidade. Inversamente, um adolescente estar
mais imune a delinquéncia se os seus vinculos sociais forem suficientemente solidos para
que os controlos sociais nele exercam uma efetiva influéncia. Outro dos fatores que
influencia este tipo de criminalidade, independentemente da idade, é o facto destes
individuos possuirem uma escolaridade bastante reduzida e um percurso académico
atribulado, pois o desinteresse, as dificuldades de apredizagem e a incapacidade de estudar
andam a par (Mendonga, 2009). Também o aumento da taxa de divdrcio e a crescente
destruturacdo familiar constituem para 0s mais jovens um entrave ao convivio social
harmdnico, 0 que gera uma sistematica falta de ocupacdo que é substituida pela
deambulacéo pelas ruas e pelo mundo da criminalidade (Mendonca, 2009).

Porém, a opcdo pelo crime surge habitualmente numa conjugacdo de fatores:
mistura de aspetos economicos e conflitos familiares e, ainda, dificuldades de adaptacéo a
vida escolar, associados a uma personalidade, que se foi formando durante o processo de
socializacdo. Assim, a pobreza desempenha, um papel decisivo na obtencdo de bens por
forma ilicita e o furto e o roubo permitem a obtencdo de alguns bens de consumo
ambicionados. Também os endividamentos, que tém conduzido muitas familias a situacGes
econdmicas desesperantes poderdo estar na base de muitos furtos e roubos. As situacoes de
desemprego ou de trabalho precario, também sdo determinantes para a entrada no mundo
do crime, havendo uma relacdo de crescimento proporcional entre desemprego e
criminalidade contra o patriménio (Mendonca, 2012). Porém, na Gtica de Ferreira (1998,
p.128-129) e contrariando as inferéncias abordadas, “a elevada incidéncia de crimes contra
os bens patrimoniais (...) parece estar associada, mais do que ao desemprego ou a pobreza,
a um desenvolvimento de expectativas materiais e sociais desajustadas as possibilidades de

muitos grupos sociais”. Contrastando com o que foi dito anteriormente, Castellano &
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Sampson (1981) defendem que as situagdes de maior privagdo econdémica estdo associadas
a menos crimes contra o patrimonio. A maioria das explicacdes para esta estranha e
paradoxal relacdo tem-se centrado em quatro abordagens que sdo complementares, na
medida em que se centram na questdo das oportunidades criminais. Uma primeira
abordagem defende que é a maior ou menor abundancia de bens patrimoniais facilmente
furtaveis ou transacionaveis, sobretudo em contextos urbanos, em que as redes de
vizinhanga sdo menos eficazes em termos de controlo social e ndo as necessidades
individuais decorrentes de situagcbes de maior ou menor privagdo, aquilo que melhor
explica a relacdo entre privacdo e criminalidade contra o patriménio (Carroll & Weaver,
1986). Neste ponto de vista, 0 decréscimo dos crimes contra o patrimonio em situacdes de
maior privacdo, ndo deve ser entendido como o resultado de um decréscimo no nimero de
autores, mas sim da reducdo do numero de oportunidades criminais. Uma segunda
abordagem defende que, a uma maior escassez de bens facilmente furtaveis e
transacionaveis, em situacGes de maior privacdo economica, se juntam maiores cuidados
na protecdo dos bens existentes. Defende ainda que, inversamente, situacdes de menor
privacdo potenciam uma maior abundancia e menor protecdo de bens patrimoniais e
portanto, mais oportunidades e mais crimes, independentemente do nimero real de autores
dos mesmos (Van Dijk, 1994). Uma terceira abordagem defende que uma maior privacao
econdmica nao esta associada a mais crimes contra o patrimonio, sendo o inverso verdade,
porque quem é mais afetado por essa mesma privacdo sdo invariavelmente mulheres
(Kapuscinski, Braithwaite & Chapman, 1998), bem como, criangas e idosos, ou seja,
pessoas tendencialmente menos propensas, devido a limitagcdes individuais ou socialmente
determinadas, a pratica de crimes contra bens patrimoniais. Neste sentido, defende também
que a explicacdo ndo esta no numero de autores mas sim no numero de oportunidades
criminais.

Nos casos de consumo de droga e toxicodependéncia, o furto e o roubo apresentam-
se como as Unicas alternativas para aquisicdo dos estupefacientes. A este propdsito, Viegas
e Costa (1998) concluiram, através de um estudo realizado no nosso pais, que as regides
que apresentam taxas mais elevadas de crimes contra o patrimonio sdo, também, as que
tém as mais altas taxas de toxicodependéncia. Daqui se depreende, numa ilacdo légica, que
a necessidade de consumo de estupefacientes, embora impulsione os comportamentos de
furto e de roubo, exclui os comportamentos grupais organizados que pressupdem grupos

lucidos e estruturados, com um perfil diferente do toxicodependente tipico.
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2.3. PREVENCAO CRIMINAL

Diz o velho ditado popular que “mais vale prevenir do que remediar”, evidenciando
a importancia que a sabedoria popular reconhece ao tema da prevencao, também o Estado
reconhece essa importancia, sendo o dominio da prevencdo criminal integrante da
atividade de Seguranca Interna (S1)'°, fazendo parte da agenda politica do governo. A
politica de SI deve centrar-se na prevencdo criminal, com o intuito de evitar atos que
possam colocar em causa o estado de direito democratico, ndo afastando, contudo, as
politicas de repressao criminal. Quer isto dizer, que embora a repressao de atos, também
seja importante, é necessario redirecionar as politicas de seguranca para a prevengéo,
detetando e neutralizando causas de crime e de insegurancga (Fernandes, 2006).

Na sociedade de risco em que vivemos hoje, é crucial a previsdo de ameacas a vida
social, dai que antecipar o risco seja uma das principais missdes das autoridades policiais.
Na realidade, agir para prevenir a pratica de crimes €, em termos financeiros, a maneira
mais eficaz para criar comunidades mais seguras. Desta forma, a prevencdo do crime sera
tdo bem sucedida, quanto mais integrar uma estratégia e incluir processos fortemente
apoiados por lideres que tenham responsabilidades na seguranca da comunidade. (Manual
de Diagndsticos Locais de Seguranca - Uma compilacdo de Normas e Praticas

Internacionais, 2009).

“E preciso assumir politicamente que policia(s) queremos ter. O que pretendemos que
ela(s) faga(m) e quais os objetivos estratégicos que ela(s) deve(m) prosseguir. (...) a eficiéncia
sO pode aumentar se se introduzirem mudancas estratégicas, na definicdo de objetivos e do
melhor caminho para os alcancar. A questdo que hd muito se coloca é a de saber se a primeira
linha de combate ao crime comum deve ser a prevencdo ou se devemos continuar a concentrar
meios e esfor¢os a jusante, elegendo a investigagcdo criminal como a solugdo milagrosa para
todos os males. Os resultados dos ultimos 20 anos estdo a vistal Mais meios, mais custos e
mais crime! E, no entanto, o cidadao continua a preferir ndo ser assaltado, a saber quem o
assaltou. Ontem como hoje: prevenir ou remediar...eis a questdo!” José Braz** (2012, p.10).

2.3.1. CONCEITO DE PREVENGAO

Numa defini¢do lapidar, “Prévenir, c’est agir de maniére proactive et non coercive

en vue de réduire la fréquence ou la gravite des infractions” (Cusson, 2007, p.49), ou seja,

19 Areas de atividade/dominios de SI: Informagdes, Prevencao da criminalidade, Manutenc&o ou reposicéo da
ordem e tranquilidade publicas, IC, Prote¢do e socorro, Protecdo ambiental e Satde publica (Branco, 2010).
1 Ex-dirigente da Policia Judiciaria e Professor Universitario convidado.
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consiste em agir de modo proactivo para reduzir a frequéncia ou a gravidade dos delitos.
Portanto, antecipar o risco de dano é um imperativo das forgas de seguranca.

Segundo o Art. 2.2, da Decisdo 2009/902/JAl do Conselho'?, que cria uma Rede
Europeia de Prevencdo da Criminalidade e revoga a Decisdo 2001/427/JAl, prevencdo

criminal é definida como o conjunto de atividades que:

“...abrange todas as medidas destinadas a reduzir ou a contribuir para a redugdo da
criminalidade e do sentimento de inseguranca dos cidaddos, tanto quantitativa, como
qualitativamente, quer através de medidas diretas de dissuasdo de atividades criminosas, quer
através de politicas e acOes destinadas a reduzir os fatores potenciadores das causas da
criminalidade. A prevencdo da criminalidade inclui o contributo dos governos, das
autoridades competentes, dos servicos de justica criminal, das autoridades locais e das
associacBes especializadas que tiverem criado na Europa, dos sectores privados e do
voluntariado, bem como dos investigadores e do publico, com o apoio dos meios de
comunicagéo social.”

Segundo Gomes (2007), a prevencdo criminal deve ser empregue no conceito do
“Triangulo do Crime” que € caracterizado pelo facto de ser necessaria a presenca de trés
fatores para a pratica do crime (um infrator motivado, um alvo adequado e um ambiente
favoravel). Desta forma a prevencdo criminal deve ser empregue no infrator com o
objetivo de reduzir a sua motivacdo criminal, no alvo com o designio de diminuir a
probabilidade de ser vitima de crime e no ambiente para que este, seja menos favoravel a
atuacdo do criminoso, reduzindo assim a oportunidade do meliante.

Para Alves (2008, p. 134) a prevencao e conseguida com base em informacdes, ou
seja, conhecimentos do terreno e das ameacas, que permitam prever acontecimentos, e
através de presenca, de vigilancia, de atividades e de movimento. Neste contexto, a policia
deve mostrar-se e exercer uma vigilancia suficiente para ndo deixar campo livre as
incivilidades e a préatica de crimes, uma vez que é mais facil conservar a tranquilidade do
que restabelecer a ordem, depois de esta estar alterada. Por estas razGes € que Alves (2008,
p. 135) refere que “mais vale prevenir que remediar”, pois a prevengdo “¢ a atividade
essencial da policia administrativa” que visa “conseguir evitar que aconteca o dano, quer
seja ofensa as normas em vigor, quer se trate de prejuizo pessoal ou material”.

O conselho sueco de prevencdo criminal (BRA) in Alves (2008, p. 171) define
prevencdo criminal como ‘“um conjunto de atividades destinadas a diminuir a

criminalidade e a desincentivar a passagem ao ato delinquente”. Segundo este, nem todas

as atividades que produzem efeitos preventivos tém essa finalidade. Neste sentido,

12 Decisdao 2009/902/JAl do Conselho, de 30 de Novembro de 2009, que cria uma Rede Europeia de
Prevencdo da Criminalidade e revoga a Decisdo 2001/427/JAl.
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interessam particularmente: as atividades cujo fim ndo é prevenir a criminalidade mas que
produzem efeitos preventivos, as atividades cuja finalidade é prevenir o crime e que
realmente produzem efeitos preventivos e as atividades cujo fim € prevenir a criminalidade
mas que ndo conseguem produzir efeito.

Robert Cario e Jerzy Sarnecki in Alves (2008, p. 171-172) referem que existem trés
modalidades de prevencdo criminal completamente distintas. Estas modalidades s&o a
Prevencao Penal, que pode ser de carater geral ou de carater especial, a Prevencdo Social,
podendo ser primaria (ao nivel de implementacdo das mais diversas politicas gerais, de
educacdo, de emprego, de habitacédo, etc., dirigidas a populacdo), secundéaria (designando
medidas de intervencdo, orientadas para certos grupos de pessoas, vitimas e autores
presumiveis, certas regides ou lugares, certas situacdes, expostas a perigos, com riscos de
forte probabilidade danosa) ou terciaria (que procura contrariar a reincidéncia dos
delinquentes e proteger as possiveis vitimas, ao nivel da intervencdo individualizada por
profissionais especializados) e a Prevencdo Situacional ou Comunitaria, que limita, tanto
quanto possivel, as oportunidades da pratica de crimes, a nivel individual ou de grupo,
através da tomada de diversas medidas, com vista a alterar as condi¢cdes crimindgenas
propicias, designadamente, assegurando a vigilancia do territorio.

Desta forma Sarnecki in Alves (2008, p. 172) aponta como recomendado, que seja
priveligiada a Prevencao Social secundaria, pondo em relevo a tese de que a criminalidade
ndo é casual mas se concentra em certos lugares, certas épocas do ano, certas horas, em
certas situacOes e em certas pessoas (sejam elas vitimas ou autores). Este autor alerta,
ainda, para o facto de certos estudos criminol6gicos demonstrarem que a maior parte dos
fatores com efeito preventivo tém um carater local, tendo muito a ver com o controlo social
exercido no seio da familia, no meio profissional e nas relagdes de vizinhanca, estando,
assim, indicado que se reforcem estes controlos no plano local e chama, ainda, a atengéo
que existem certos tipos de acbes locais bem sucedidas, no ambito da Prevencdo Social
terciaria, tendo em vista casos individualizados.

Por sua vez, Cario in Alves (2008, p. 172) refere que o essencial é a Prevencao
Situacional mas em estreita complementaridade com a Prevencdo Social e chama a
atencdo, para o facto destas modalidades de prevencdo acarretarem, por vezes, efeitos
perversos, como 0 deslocamento da criminalidade para &areas menos protegidas, o
deslizamento para desempenhos rotineiros, a estigmatizacdo acentuada das populacdes
alvo, o desencadeamento de desconfianca generalizada, restricdes arbitrarias das liberdades

individuais, como resultado das acGes sistemdticas da policia sobre o espago social,
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reincidéncias ou mesmo hostilidade do cidaddo contribuinte-financiador face aos custos,
etc. . E por fim, salienta que, em consequéncia, se torna necessario ter cuidados como:
melhorar a credibilidade dos agentes profissionais, medir exatamente as dificuldades de
implementacdo do sistema, ndo subestimar os custos, nem sobrestimar os resultados,
executar o projeto com método e rigor e avaliar sistematica e completamente a sua
evolucdo, e avisa: “a falha dos programas de preven¢do conduzira ao aumento da
repressdo” e a reacdo a criminalidade (Cario apud Alves, 2008, p. 173). Contudo, realca
que as atividades de prevencédo criminal, se forem bem conduzidas podem levar a ocupar
uma posi¢do chave, coordenando as agdes das varias entidades publicas e particulares, no
ambito local, uma vez que o seu pessoal, se constitui como 0 grupo mais importante e mais
ativo no processo.

Alves (2010, p. 49) define prevengdo como: “a aplicagdo a priori de um conjunto de
medidas de seguranca que servem para evitar que a ameaca Se concretize ou, pelo menos,
minimizar o risco”. Para Clemente (2012) prevenir ¢ “segurar”, pois a acdo policial deve
ser essencialmente preventiva, sendo que o patrulhamento apeado da via publica representa
uma das formas tradicionais de prevencdo. Tal como afirma Castro (2003, p.65), 0 Unico
elemento que desde sempre se mantém como caracteristica da atividade de policia é a
prevencdo de perigos. Segundo Sampaio (2012), a prevencdo do perigo é o Unico aspeto
que, independentemente do que esteja em causa, permitira sempre mostrar a presenca de

uma atividade de policia.

2.3.2. COMPETENCIAS DE PREVENGAO CRIMINAL DA GNR

No ambito da Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro (Aprova a Lei Organica da GNR)
uma das atribuicdes da GNR € prevenir a criminalidade em geral (na qual se enquadra, 0s
crimes contra o patriménio), em coordenacdo com as demais FFSS (alinea c), do n.° 1, do
Art. 3.9, prevenir a pratica dos demais atos contrarios a lei e aos regulamentos (alinea d),
do n.° 1, do Art. 3.°) e manter a vigilancia e a protecdo de pontos sensiveis, nomeadamente
infraestruturas rodoviarias, ferroviarias, aeroportuarias e portuarias, edificios publicos e
outras instalac@es criticas (alinea j), do n.° 1, do Art. 3.°). Segundo o n.° 1, do Art. 8., da
LQPC compete as FFSS, no ambito da prevencdo criminal, desenvolver programas de
seguranca comunitaria e de policiamento de proximidade, destinados a proteger vitimas

especialmente indefesas e a controlar fontes de perigo. Nos termos da Lei de Organizagdo
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da Investigacdo Criminal (LOIC), a GNR é um Orgédo de Policia Criminal (OPC), de
competéncia genérica (alinea a), do n.° 1, do Art. 3.9, que tem competéncia para
desenvolver acdes de prevencdo e investigacdo da sua competéncia ou que lhes sejam
cometidas pelas autoridades judiciarias competentes (alinea b), do n.° 4, do Art. 3.°). Nos
termos do n.° 2, do Art. 55.°, do Codigo de Processo Penal (CPP), “compete em especial
aos OPC, mesmo por iniciativa propria, colher noticia dos crimes e impedir quanto

possivel as suas consequéncias”.

2.3.3. PREVENCAO E/OU REACAO AS OCORRENCIAS

Segundo Alves (2011, p. 155), o policiamento preventivo/pro-ativo é um tipo de
policiamento que se caracteriza por ser, mais ou menos ostensivo, de vigilancia geral e que
corresponde bastante a tdo propalada ideia da policia de proximidade. Ja o policiamento
reativo, de reacdo as ocorréncias, caracteriza-se por envolver “um conjunto de medidas de
seguranca de resposta, que decidida e ativamente, procura salvar alvos e neutralizar a
ameaca, uma vez detetado o desencademento desta.” (Alves, 2010, p. 49).

Segundo Alves (2008) a prevencdo é o principal objetivo da funcdo policia e a ela
deve corresponder 0 maior empenhamento, de modo a que a funcao policia produza maior
utilidade social. Desta forma, deve ser encarada como o trabalho de fundo a realizar, que
deve ser sélido e continuado, pois é considerado aquele que menos se vé mas que € mais
importante, embora ndo se consiga quantificar resultados, nem ter recompensas rapidas.
Por outro lado, a reacdo as ocorréncias, ndo deve ser encarada como a atividade primordial
da funcéo policia, sendo 0 “efetivo a linha” deixa de ser iminentemente operacional, para
passar a estar atras da secretaria a preencher formularios, a redigir autos e a tratar da parte
burocréatica e administrativa. Acresce, como resultado da atividade reativa, que em muitos
casos sdo os proprios OPC’s que ndo escondem as vitimas que as suas queixas ndo passam
de meros formalismos inGteis e de perda de tempo, traduzindo uma imagem pouco credivel
das instituicdes policiais e de falta de seguranca.

Outra das vantagens da prevencdo € que quanto mais eficientes forem as medidas
preventivas de combate a criminalidade, menos tempo se perde com burocracias, menos
desgaste sofre o efetivo e maior é a visibilidade da GNR nas ruas, tornando a imagem
preferencial da instituicdo, como um servico de prote¢do aos cidadaos e ndo tanto, a de

uma forca de controlo social, que pauta a sua conduta pela sua atuagéo reativa.
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2.3.4. ESTRATEGIAS POLICIAIS DE PREVENCAO

A prevencdo passa pela adocdo de estratégias e subsequentes taticas que sejam
capazes de reduzir a pratica criminal. Entre essas estratégias, destacam-se a presenga fisica
dos agentes no terreno, a vigilancia a certos locais considerados mais sensiveis, o controlo
de individuos tidos como delinquentes habituais, 0 acompanhamento de certos tipos de
crime (furto e roubo), a adog@o de um policiamento de proximidade e a promoc¢ao de a¢oes
de sensibiliza¢do da populagéo (Branco, 2010, p. 97).

Uma outra estratégia pode passar pelo envolvimento positivo da comunicagédo
social, pois segundo Hans Schneider in Esteves (1999, p.175) “existe na populagdo uma
grande necessidade de noticias sobre criminalidade porque a entretém e distrai do
aborrecimento da vida quotidiana”. Contudo, “estes meios criam, por vezes, as suas
noticias sobre a criminalidade, podendo gerar ondas artificiais de delinquéncia” caso ndo
sejam consultadas fontes policiais (Esteves, 1999, p.175).

O Quadro n.° 3 resulta de um estudo e resume as principais estratégias de prevencao
de incivilidades, apresentando as hipoteses de partida de cada estratégia e os resultados

apurados.

Quadro n.° 1 - Estratégias policiais de reducao criminal. (Ferret in Clemente, 2012, p. 106-107).

Hipdteses

Aumentar os efetivos

Estratégias Resultados

policiais.

Mais policias, menos crimes.

Impacto indeterminado.

Incrementar o

patrulhamento aleatério.

Mais patrulhamento visivel evita a pratica criminal
na via publica.

Ineficaz

Aumentar as detengdes.

Mais  delinquentes  sdo
criminalidade se regista.

detidos, menos

Eficaz para certos crimes,
contraproducente no desvio de
menores.

Assegurar a resposta
pronta ao pedido
urgente.

Quanto mais curto o trajeto entre o local de
posicionamento dos meios policiais e o lugar do
crime, menos criminalidade se regista.

Inconclusivo, embora se registe
um impacto positivo marginal
na resolucdo de furtos.

Sinalizar os crimes mais
graves.

Quanto maior a taxa de detencdo de delinquentes
habituais e violentos, menor a taxa de criminalidade
grave ou violenta registada.

Impacto assinalavel, salvo a
menor eficacia no mercado da
droga.

Afetar o patrulhamento
a certos locais e tempos.

Quanto mais as patrulhas se encontram nos locais
em tempos de maior atividade criminal, menor é a
criminalidade registada nesses locais e momentos.

Eficaz, para regular os
problemas locais de seguranca,
porém induz a deslocalizagdo
da prética criminal.

Reforcar a colaboragéo

Prevencdo da criminalidade pela policia depende do

entre diferentes trabalho de parceria com outros atores, em especial Positivo e til.
organismos. das autarquias locais.
Acéo policial adaptada | Se a policia identificar certas praticas especificas de | Testado positivamente em

aos problemas a
resolver.

criminalidade, pode aplicar as melhores solucdes
para reduzir os atos criminégenos.

pequena escala, resta fazé-lo
em escala maior.
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2.3.5. MEDIDAS DE PREVENGAO CRIMINAL

Dado a natureza social, criminolégica e sobretudo econdmica caracterizadora das
sociedades contemporaneas, a prevencdo criminal perfila-se como o mais importante
instrumento de politica de seguranca em particular e de politica criminal em geral. (Cunha
et al., 2006).

A atual Lei de Seguranca Interna (LSI) subdivide as medidas de indole policial, em
medidas de policia'® e em medidas especiais de policia** mas segundo Pereira (2012, p. 52)
0 progressivo aumento da criminalidade tem levado as policias a sentir necessidade de
procederem a outro tipo de sistematizacdo de medidas, resultante do emprego de critérios
que permitam prosseguir objetivos de adequacdo da organizagédo, da formacgédo, do emprego
de meios e de téticas operacionais e da cooperacdo, isto é, objetivos de especializacdo e de
eficiéncia, sem que tal implique, antes pelo contrario, uma menor defesa e garantia dos
direitos fundamentais principalmente, no dominio da prevencdo criminal. Desta forma, é
muito importante que as policias “apostem” no incremento de medidas pro-ativas, tanto
para evitar o crime, como para o “conhecer”. Assim sendo, e como resultado deste esforco
de sistematizacdo™, as medidas de prevencéo criminal foram subdivididas em medidas
normais de prevencdo criminal e em medidas especiais de prevencdo criminal.

As medidas normais de prevencdo criminal sdo prosseguidas em situagdes em que a
perigosidade é reduzida, sendo desenvolvidas, essencialmente, pelos DTer, PTer (pelas
patrulhas) e eventualmente, pelas forcas que reforcam o dispositivo (Unidade de Seguranca
e Honras do Estado - USHE) e tém como objetivos a dissuasao de eventuais potenciadores
da pratica de crimes, através do prosseguimento do patrulhnamento genérico e
indiferenciado (giros). Tém, ainda, como objetivos aumentar o sentimento de seguranga,
através do policiamento de proximidade e dos seus programas especiais, visando a
dissuasdo da préatica de crimes, quer pela presenca dos militares uniformizados, quer pela
amostragem de meios (viaturas caracterizadas e armamento). Para a prossecucao destas
medidas, apenas é necessaria a formacdo genérica, isto é, ndo € dada nenhuma formacao
especifica neste ambito (Pereira, 2012, p. 52).

As medidas especiais de prevencdo criminal, segundo a Direcdo de Investigacdo

Criminal (2010), preenchem o conceito de IC preventiva, ou seja, sdo medidas que

'3 Art. 28°, da LS.
“ Art. 29°, da LSI.
'3 Informagéo n.° 22/2010, Direcéo de Investigacdo Criminal (DIC), de 30 de Agosto de 2010.
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implicam uma constante atencdo a potenciais ou reais situagdes criminosas
geograficamente localizadas, a potenciais ou reais grupos ou individuos criminosos e, em
altima instancia, mediante o evitar da pratica do crime em concreto. Segundo Pereira
(2012, p. 53) estas medidas assumem como caracteristicas a incidéncia sobre espacos e
alvos conhecidos e referenciados e visam eventuais situagdes de flagrante delito, ndo tendo
como objetivo a recolha de prova para inquérito pendente. Estas medidas exigem, ainda, a
discricdo dos meios e aplicam-se a situacdes de elevada perigosidade ou risco, sendo
necessaria, para tal, formacdo especifica, dada a sua complexidade. Estas sdo realizadas
pelos 6rgaos e unidades de IC, reforcados, por regra, com elementos das forcas de
intervencdo, centrais ou descentralizadas. Nesta situacéo, a acdo de prevencéo visa atuar de
forma assertiva, antes que algo ocorra, tentando rentabilizar recursos, priorizando-se 0s
deslocamentos, os giros, para locais considerados, como de maior risco. Nestas acdes,
podem ser requisitadas forcas de maior capacidade interventiva, como é o exemplo dos
Destacamentos de Intervencdo (DI), ou até mesmo, da Unidade de Intervencdo (Ul), em
casos de maior envergadura e complexidade. Podem, também desempenhar acGes neste

ambito, os Nucleos de Investigagdo Criminal (NIC) dos DTer.

2.4. CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

O capitulo que agora se da por concluido visou, essencialmente, caracterizar e
delimitar a prevencdo dos crimes contra o patriménio na ZA do DTer de Almada. Neste
capitulo comecou-se, em primeiro lugar, por fazer uma breve caracterizacdo da ZA do
DTer de Almada, com o intuito de enquadrar os fatores que podem influenciar a pratica
dos crimes de furto e roubo. Depois de uma breve caracterizacdo da ZA, onde incide o
tema em estudo, definiu-se em termos legais, 0s crimes contra o patrimonio, mais
concretamente os crimes de furto e roubo, sobre os quais incide o estudo e referem-se
alguns dos fatores, mais importantes, que influenciam este tipo de criminalidade. Desta
feita, pode-se concluir que os crimes de furto e roubo sdo fortemente influenciados por
fatores sdcio-econdmicos, tais como o desemprego, a pobreza, o consumo de droga, a
instabilidade educacional, a pertenca a familias destruturadas e a elevada densidade
populacional e urbanistica. Por Gltimo, abordam-se os conceitos de prevencdo criminal e de
reacdo as ocorréncias e apresentam-se algumas modalidades de prevencdo, bem como

estratégias policiais de prevencdo e medidas de preven¢do criminal.
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O processo de investigacdo cientifica, assim como, o presente trabalho que utiliza a
metodologia cientifica, compreende trés etapas ou fases: a exploratéria, a analitica e a
conclusiva (Sarmento, 2008).

Depois de realizado o enquadramento tedrico do capitulo 2, do presente TIA, que
enquadra o presente trabalho e que constitui a primeira fase do processo de investigacéo
cientifica (fase exploratoria), e depois de se esclarecerem alguns conceitos, resta, através
da investigacdo de campo, proceder a verificacdo das hipoteses de investigacdo (fase
analitica). Assim, nesta etapa, através de diferentes métodos de investigacdo, objetiva-se,
com a verificacdo das hipoteses referidas na introducdo, aferir qual a relacdo existente
entre a prevencdo criminal efetuada pelo DTer de Almada e 0s crimes contra o patrimonio.

Neste capitulo, abordar-se-a, entdo, numa primeira fase, a metodologia adotada no
trabalho de investigacdo, os procedimentos e técnicas utilizados para a obtencdo da
informacao, bem como, os meios utilizados ao longo do processo de investigagdo. Numa
segunda fase, proceder-se-a a apresentacdo, analise e discussao dos dados recolhidos. As
conclusdes obtidas quer na fase exploratdria, quer na fase analitica, constituem a Gltima
fase do processo supracitado (fase conclusiva) sendo mencionadas no final do trabalho,

mais precisamente no capitulo 4.

3.1. METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

3.1.1. METODOLOGIA

A investigacdo em geral caracteriza-se por “utilizar os conceitos, as teorias, a

linguagem, as técnicas e os instrumentos com a finalidade de dar resposta aos problemas e

interrogacdes que se levantam nos diversos ambitos do trabalho.” (Reis, 2010, p. 57).
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Assim, com este intuito foram utilizados quatro métodos de investigacdo ao longo do
trabalho.
Na primeira fase, da Revisdo da Literatura recorreu-se ao método da analise

documental®

, em que foi feita uma pesquisa e recolha bibliogréfica, dando énfase a temas
como crimes contra o patrimonio, prevencdo criminal, estratégias de prevengdo policial e
medidas de prevencdo. Esta andlise documental foi feita em bibliotecas de diversos
estabelecimentos, nomeadamente na AM, na Escola da Guarda (EG), em estabelecimentos
de ensino superior civis, no Instituto de Estudos Superiores Militares (IESM) e no Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI). Partindo desta analise
documental comegaram a enunciar-se as hipéteses de investigacéo.

Na segunda fase, nomeadamente no Trabalho de Campo, recorreu-se ao metodo
inquisitivo, a0 método dedutivo e a observagdo direta. O método inquisitivo é baseado no
interrogatdrio escrito ou oral (Sarmento, 2008) e, por isso, a recolha de dados efetuou-se
através de entrevistas semidiretivas, ou também designadas de semidirigidas ou
semiestruturadas (Quivy & Campenhoudt, 2008) a uma amostra previamente selecionada.
Essas entrevistas vdo de encontro aos nossos objetivos e aos conteddos anteriormente
adquiridos por observacdo direta de prevencdo criminal na ZA do DTer de Almada. O
método dedutivo incidiu neste trabalho, na medida em que se direcionou o problema do
geral para o particular, ou seja, partindo de uma perspetiva mais abrangente para uma mais
especifica, com o objetivo de tracar uma linha condutora ao longo do mesmo. A
observacdo direta incidiu neste trabalho, na medida em que o préprio investigador
procedeu diretamente a recolha de informacGes, sem se dirigir aos sujeitos interessados
(Quivy & Campenhoudt, 2008).

Segundo Sousa & Baptista (2011), uma investigacdo tenta obter informacéo diversa
através de quatro situacdes distintas: estudo exploratério, estudo explanatério'’, estudo
descritivo'® e estudo preditivo’®. Assim sendo, o presente trabalho constitui um estudo
exploratério, visto que procura estudar os fendmenos através de uma indagacdo das

caracteristicas e dos acontecimentos, explorando uma realidade que pouco se conhece.

16 Segundo Reis (2010) é um tipo de método que permite recolher dados e informagdes que podem ser
cruzados com os resultados de outros instrumentos, como as entrevistas e que ajudam a confirmar factos
observados e respostas fornecidas.

17 Segundo Marshall e Rossman in Sousa & Baptista (2011) é um tipo de estudo que explica as forgas que
originam o fendmeno em estudo e que identifica as causas que afetam esse mesmo estudo.

'8 Segundo Marshall e Rossman in Sousa & Baptista (2011) é um tipo de estudo que descreve de forma
rigorosa e clara um dado objeto de estudo na sua estrutura e funcionamento.

19°Segundo Marshall e Rossman in Sousa & Baptista (2011) é um tipo de estudo que procura predizer os
resultados de um fendmeno e prever os eventos e comportamentos do fendmeno.
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3.1.2. PROCEDIMENTOS E TECNICAS

O trabalho de investigacdo teve inicio em maio de 2011, com a recolha de dados
documentais necessarios para a elaboracdo do projeto de investigacdo. Como fundamento
dessa recolha, procurou-se sempre “a correspondéncia entre o campo coberto pelos
documentos disponiveis e o campo da analise da investigacdo” (Quivy & Campenhoudt,
2008, p. 203). Porque existem diversas formas de abordagem ao problema em foco e uma
vez que “0s métodos de recolha e os métodos de analise dos dados sdo normalmente
complementares e devem, portanto, ser escolhidos em conjunto, em funcgdo dos objetivos e
das hipoteses de trabalho” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 185), considerou-se que nem
todos os resultados obtidos seriam quantificaveis, tendo-se optado por uma abordagem que
permitisse, um tratamento qualitativo dos dados recolhidos, mas que se caracterizasse por
ser cientificamente correta. Desta forma, o método de recolha de dados, que foi utilizado
no Trabalho de Campo, do presente TIA, consistiu na conciliagdo da observacdo direta
com a realizacdo de entrevistas semidiretivas, a uma amostra escolhida segundo critérios
previamente estabelecidos. Neste contexto, optou-se por uma abordagem que permitisse
um tratamento qualitativo dos dados recolhidos, uma vez que os “métodos de entrevista
requerem habitualmente, métodos de analise de conteudo, que sdo muitas vezes, embora
nao obrigatoriamente, qualitativos” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 185).

A realizacdo de entrevistas foi efetuada em detrimento dos inquéritos, com o intuito
de apelar aos conhecimentos e experiéncias dos entrevistados, obtendo-se desta forma uma
visdo mais ampla e estratégica no ambito da tematica.

As entrevistas foram marcadas com antecedéncia, por via telefonica e, aquando do
processo, fez-se uma breve apresentacdo do tema e do que era pretendido, explicando-se
aos participantes o universo de analise e 0 objetivo do estudo. Tal como aconselha Guerra
(2006), no inicio de cada entrevista colocaram-se questbes prévias, tais como: a
explicitacdo do objeto de trabalho, a valorizacdo do papel do entrevistado no fornecimento
de informacGes (considerando o seu estatuto de informador privilegiado), a duracdo média
da entrevista e a autorizacdo para proceder a sua gravacao. A realizacdo das entrevistas sO
se verificou, apds a obtencdo do consentimento da aplicacdo das entrevistas e apés ter sido
garantida a entrega da analise das entrevistas, antes do trabalho ser submetido a apreciagéo.

As entrevistas realizaram-se em dias e horarios mutuamente acordados nos locais de

trabalho dos entrevistados e variaram em fungdo do tempo e da disponibilidade de cada
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um, rondando entre os vinte minutos e as trés horas de entrevista. As entrevistas foram

todas registadas por um gravador de voz digital, tendo sido tiradas algumas notas.

3.1.2.1. Entrevistas

De acordo com Ackroyd e Hughes in Reis (2010, p.82) “as entrevistas, como
instrumento de recolha de dados, permitem que um investigador tenha acesso a relatorios
verbais fornecidos pelos respondentes, e que contém uma variedade quase infinita de
informag&do que seria impossivel recolher de outras formas”.

Este método de recolha de dados afirma-se bastante vantajoso e rico, uma vez que
permite a possibilidade do entrevistador se adaptar ao entrevistado, permite a obtencao
completa da informagdo pretendida, permite, para além da comunicagdo verbal, avaliar
também a comunicacdo nao-verbal e permite conhecer o entrevistado e garantir a resposta
por parte dos participantes (Reis, 2010).

Tendo em consideracdo os objetivos da investigacdo decorrentes da problematica
em estudo, foram elaborados dois guides de entrevista em funcdo dos objetivos que
decorrem da problematizacio, sendo denominados de Entrevista A%’ e Entrevista B>, Estes
sdo diferentes entre si, uma vez que se destinam a objetivos distintos e a entidades com
diferentes visdes estratégicas sobre o tema em estudo.

No presente trabalho, foram realizadas onze entrevistas semidiretivas, “em que 0
entrevistador segue, de forma aleatoria, um conjunto de questdes provenientes de um
quadro teorico, de modo a aprofundar a evolugédo daquela populacdo que esta a investigar”
e (ue se caracteriza “por deixar andar o entrevistado para que possa falar abertamente, com
as palavras que desejar e pela ordem que lhe convier” (Quivy & Campenhoudt, 2008,
p.193). A escolha deste tipo de entrevista prende-se com o facto de permitir a otimizacao
do tempo disponivel e de permitir um tratamento mais sistémico dos dados sem perda
acentuada de informacao (Reis, 2010).

As entrevistas A (Apéndice A) e B (Apéndice B) foram realizadas presencialmente
entre os dias 18 de junho e 5 de julho de 2012 e foram transcritas e analisadas através de
alguns quadros sintese (Apéndices C e D), que possibilitaram ter uma perspetiva das ideias

abordadas e defendidas pelos entrevistados: “As sinopses sdo sinteses do discurso, que

20 \/er Apéndice A.
21 \Jer Apéndice B.

A GNR na Prevencéo dos Crimes Contra o Patrimonio 27



Capitulo 3 — Trabalho de Campo

contém a mensagem essencial da entrevista e sdo fiéis, inclusive na linguagem, ao que
disseram os entrevistados. Trata-se, portanto, de material descritivo que, atentamente lido e
sintetizado, identifica as tematicas e as problematicas” (Guerra, 2006, p.73). Os dados
obtidos através das sinopses foram sujeitos a uma andlise de contetdo, onde se comparam
todas as respostas, tendo-se retirado dessa analise os respetivos graficos e as respetivas

conclusdes.

Caracterizacdo da amostra:

Quadro n.° 2 — Caracteristicas dos entrevistados.

N.° de anos
Entrevistas | Entrevistado | Género | ao servico Posto Funcéo
da GNR
Al M 28 Coronel Comandante do CTer de Setlbal
Tenente- Chefe da Seccdo de Operacdes,
Entrevista A2 M 26 Coronel Informac0es, Treino e Relacdes
A Publicas (SOITRP)
Tenente- | Chefe da Secgdo de Investigacdo
A3 M 21 Coronel Criminal (SIC)
Bl M 11 Capitdo Comandante de DTer Almada
Adjunto do Comandante DTer de
B2 F 2 Alferes Almada
Sargento-
B3 M 23 Ajudante Comandante de PTer
B4 M 28 Sargento- Chefe do NIC
. Chefe
Entrevista Sargento-
B B5 M 25 Chefe Comandante de PTer
10
B6 F 16 Sargento Comandante de PTer
Sargento-
B7 M 17 Ajudante Comandante de PTer
Sargento-
B8 M 20 Chefe Comandante de PTer

Para Quivy e Campenhoudt (2008), existem trés possibilidades: estudar a totalidade
da populacdo, estudar uma amostra representativa da populacdo e, por ultimo, estudar
componentes ndo estritamente representativas, mas caracteristicas da populagdo.
Atendendo ao facto de se pretender fazer uma abordagem qualitativa, procurou-se “a
diversidade e ndo a homogeneidade, de modo a garantir que a investigacdo abordasse a

realidade, considerando as variacGes necessarias que € preciso assegurar aquando da
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presenca da diversidade dos sujeitos ou das situagdes de estudo” (Guerra, 2006, p. 41) e
“representar expectativas de individuos de diferentes culturas ou classes (...), em fungdo
de variaveis que sdo estratégicas, para obter a maior diversidade possivel de opinibes face
ao objeto estudado” (Guerra, 2006, p. 41). Deste modo, optou-se pela terceira possibilidade
enunciada por Quivy e Campenhoudt (2008), em que a amostra compreende uma
representacdo de Oficiais e Sargentos com funcGes e responsabilidades diferentes, quanto a
tipicidade das fungdes desempenhadas, ao seu conhecimento sobre a tematica abordada, a
experiéncia profissional relacionada com a realidade em questéo e, por fim, de acordo com
os niveis de responsabilidade (conforme demonstra 0 Quadro n.° 2).

3.1.2.2. Observacéao direta

O metodo de observacao direta caracteriza-se por “o proprio investigador proceder
directamente a recolha das informagdes, sem se dirigir aos sujeitos interessados” (Quivy &
Campenhoudt, 2008, p.164). Depois de se ter definido os objetivos da investigagcdo e as
hipdteses de partida, a observacdo que foi feita passou a estar estruturada. Esta observacao
foi feita entre 28 de maio de 2012 e 5 de julho de 2012, o que permitiu a “andlise do nao-
verbal e daquilo que ele revela: as condutas instituidas e os cddigos de comportamento
(...), os tragos culturais, a organizacdo espacial dos grupos ...” (Quivy & Campenhoudt,
2008, p.198). Este método contribuiu para a apreensdo de dificuldades que vao surgindo
com os acontecimentos e que foram exploradas nas entrevistas, posteriormente realizadas.
“E mais dificil mentir com a boca do que com o corpo” (Quivy & Campenhoudt, 2008,

p.199).

3.1.2.3. Registo e tratamento de dados

A anlise de contetido? das entrevistas estruturou-se a partir de légicas dedutivas,

decorrentes de quadros conceptuais, utilizando-se, portanto uma andlise de contetdo

22 segundo Guerra (2006) esta tem uma dimenséo descritiva que visa dar conta do que nos foi narrado e uma
dimensdo interpretativa que decorre das interrogacfes do analista, face a um objeto de estudo, com recurso a
um sistema de conceitos tedrico-analiticos, cuja articulacdo permite formular as regras de inferéncia.
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tradicional®®

que segundo Guerra (2006) € o procedimento normal da investigacdo, ou seja,
o confronto entre um quadro de referéncia do investigador e o material empirico recolhido.

No ambito do registo de contetido, procedeu-se & gravacao integral das entrevistas,
sendo esta acompanhada pela retirada de algumas notas, com o intuito de facilitar,
posteriormente, a percecdo dos pontos-chave das respostas.

As entrevistas foram todas transcritas de forma integral e fiel ao que foi dito. Apos a
transcricdo, as entrevistas foram previamente analisadas através do programa MAXQDA
10%* e posteriormente impressas. Ap6s a impressdo, procedeu-se & leitura cuidadosa de
cada uma e a anotacdo das partes importantes. Com base neste processo, foram construidas
as sinopses das entrevistas (Apéndices C e D), com o objetivo de identificar, como refere
Guerra (2010), o corpus central da entrevista e de facilitar a comparacdo transversal das
varias entrevistas.

De seguida, foi feita uma analise objetiva atraves de quadros (Apéndices C e D),
com vista a clarificar a percecdo da totalidade das entrevistas, recorrendo a formulacdo de
hipdteses de resposta as varias questdes, de acordo com a globalidade das respostas dadas
pelos entrevistados.

Nesta fase tornou-se necessario interpretar o material, cruzando a diversidade das

informacGes que, até entdo, foram analisadas parcelarmente por sujeitos ou temas.

3.1.3. MEIOS UTILIZADOS

As entrevistas foram todas integralmente gravadas num gravador de voz digital, de
marca Philips Voice Tracker LFH0635 e foram transcritas com o auxilio do programa
Express Scribe Professional.

A analise de conteudo das entrevistas foi feita utilizando o programa de anélise de
contetdo assistido por computador MAXQDA 10, sendo obtidos, posteriormente, dados
que foram analisados e tratados, de forma a obter alguns graficos através do programa
Microsoft Office Excel 2010.

2 «g30 identificados os corpus centrais da entrevista a analisar em profundidade e, com recurso &
identificacdo e a contagem de categorias e subcategorias, faz-se uma andlise de contelido tematica” (Guerra,
2008, p. 83).

% O que nos permitiu codificar as entrevistas, simplificando a analise de contetido.

A GNR na Prevencéo dos Crimes Contra o Patrimonio 30



Capitulo 3 — Trabalho de Campo

3.2. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
3.2.1. APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

Neste sub-capitulo, pretende-se analisar e apresentar os resultados das respostas
dadas pelos entrevistados. Para o tratamento dos resultados obtidos, foram extraidas das
transcricdes das entrevistas, sinopses®, tendo sido posteriormente as mesmas reunidas em
quadros-sintese®®, o que possibilitou a elaboragdo quer de quadros, quer de gréficos. Este
método permitiu realizar o cruzamento das referidas respostas e, por conseguinte, fazer
uma comparacdo critica e discussdo do seu contetdo. Este cruzamento de informacéo foi
também facilitado pelo programa informéatico de andlise de contetdos, que possibilitou a
obtencédo de alguns graficos. As respostas obtidas foram, assim, sujeitas a um tratamento,
que visou retirar 0 excesso de informagdo da transcricdo das entrevistas, em prol da
objetividade e da simplicidade dos dados pretendidos, tendo em conta 0s objetivos
mencionados. A apresentacdo dos resultados foi, ainda, feita com base em frequéncias
absolutas e relativas (designadas nos quadros por F e %, respetivamente) e acaba por ter

expressdo, dada a qualidade e caracteristicas dos entrevistados.

3.2.2. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA ENTREVISTA A
3.2.2.1. Andlise de conteudo a questdo n.° 1

Na figura 2 apresenta-se a analise de conteddo a questdo n.° 1 - Que fatores
influenciam o aumento dos crimes contra o patrimonio?

Na questdo em analise, constata-se que existe apenas um fator que retine o consenso
dos trés entrevistados, que é o desemprego®’. Os fatores que relinem o consenso de dois
dos entrevistados e que estdo na origem da grande maioria dos crimes contra o patriménio
s40 a existéncia de uma grande nimero de bairros sociais?® na ZA do DTer de Almada, a

multidiversidade de culturas, etnias e nacionalidades, o elevado consumo de droga ou

% \/ide Apéndices C e D.

%8 \/ide Apéndices C e D.

2T Cfr. supra, pp. 13 e 14. De acordo com Mendonga (2012).
%8 Cfr. supra, p. 14. De acordo com Joo (2009).
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toxicodependéncia®, a elevada densidade populacional na ZA* e o facto de estes
individuos terem grandes dificuldades econémicas®’. Portanto, da analise das respostas dos
entrevistados, podemos concluir que os fatores com maior representatividade sdo os fatores

socioecondmicos.

Fatores que influenciam os crimes contra o patrimoénio
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Figura n.° 2 — Andlise de resultados a pergunta n.® 1.

3.2.2.2. Andlise de conteudo a questédo n.° 2

Nas figuras 3 e 4 apresenta-se a analise de contetdo a questdo n.° 2 - Sdo adotadas
medidas de prevencdo criminal, especialmente direcionadas para 0s crimes contra o
patriménio? Que tipo de medidas?

Para analisarmos os resultados obtidos e apresentados nestes gréaficos, devemos
perceber que, inicialmente, pretendeu-se saber se sdo adotadas ou ndo, medidas de

prevencdo criminal especialmente direcionadas para 0s crimes contra o patriménio e, numa

29 Cfr. supra, p. 15. De acordo com o estudo de Viegas e Costa (1998).

% Cfr. supra, p. 14. De acordo com Jo&o (2009).

31 Cfr. supra, p. 14. De acordo com Mendonca (2012) e contrastando com o que foi dito por Castellano &
Sampson (1981) - Cfr. supra, p. 15.
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segunda fase, pretendeu-se saber que tipo de medidas eram adotadas, para que se obtivesse
fundamentacdo da questdo. Assim, para a primeira parte podemos observar que 0s trés
entrevistados em questdo concordam que sdo adotadas medidas de prevencdo

especialmente direcionadas para os crimes contra o patrimoénio.

Séo adotadas medidas de prevencao especialmente
direcionadas para os crimes contra o patriménio?

ESim ®mN3o
0%

Figura n.° 3 — Analise de resultados a pergunta n.® 2.

Quanto a segunda questdo, podemos constatar que ha claramente uma concordancia,
dos trés entrevistados, na adogdo de medidas normais de prevencao criminal (medidas no
ambito dos Programas Especiais) e de medidas especiais de prevengdo criminal
(lancamento de militares a civil para a prevencdo dos crimes contra o patriménio). Os
entrevistados Al e A2 concordam, ainda, que a prevencdo deste tipo de crimes € efetuada
através do direcionamento de patrulhas para locais mais vulneraveis. Segundo Ferret in
Clemente (2012)*? esta ltima medida é considerada eficaz, para regular os problemas
locais de seguranca, porém induz a deslocalizacdo da préatica criminal para outras ZA.
Desta analise constata-se, entdo, que sdo adotadas regularmente medidas normais de
prevencdo criminal e medidas especiais de prevencdo criminal, face aos crimes contra o

patriménio.

%2 Cfr. supra, p. 21.
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Medidas adotadas face aos crimes contra o patriménio

Programas Especiais
Militares a civil
Direcionamento de uma Equipa do DI

Direcionamento de patrulhas para locais mais
vulneraveis '

Campanhas de sensibilizacdo
Medidas normais de prevenc¢do criminal

Medidas especiais de prevencéo criminal

N&o referiu Referiu
EAl A2 mA3

Figura n.° 4 — Andlise de resultados a pergunta n.® 2.

3.2.2.3. Andlise de conteudo a questdo n.° 3

Na figura 5 apresenta-se a analise de conteudo a questdo n.° 3 - A prevencdo da
criminalidade patrimonial na ZA do DTer de Almada é eficaz e suficiente?

Na questdo em andlise, constata-se que as respostas sdo unadnimes. Todos 0s
entrevistados consideram que a prevencdo dos crimes contra o patriménio é eficaz mas que

ndo é suficiente e que muito mais ha a fazer no ambito da prevencéo.

Eficacia da prevencéo

oy

m E eficaz e suficiente

E eficaz mas ndo é
100% ‘ suficiente

Nao é eficaz, nem
suficiente

Figura n.° 5 — Andlise de resultados & pergunta n.® 3.
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3.2.2.4. Andlise de conteudo a questdo n.° 4

Na figura 6 apresenta-se a analise de contelido a questdo n.° 4 - O que dificulta a
adocao de uma politica mais voltada para a prevengdo?

Na questdo em analise, os trés entrevistados concordaram que ha uma dificuldade
muito grande em se adotar politicas mais voltadas para a prevencdo devido a falta de
efetivo nos PTer e devido a falta de atuacdo dos tribunais para este tipo de crimes. Nesta
questdo houve, ainda, uma dificuldade que reine o consenso de dois entrevistados, que

consiste na falta de meios materiais.

Dificuldades na adocéo de uma politica
mais voltada para a prevencao

Relagdo area de responsabilidade/efetivo

Reinsercdo

Politicas econdmicas, de saude e de seguranca social
Planos urbanisticos

Ordenamento do territdrio

Informag&o em tempo oportuno

Falta de informagcéo

Falta de meios materiais

Falta de efetivo

Falta de atuagdo dos Tribunais

Excesso de expediente/solicitagdes

Bases de dados lentas )

Nao referiu Referiu

EAlL A2 mA3

Figura n.° 6 — Andlise de resultados & pergunta n.® 4.

3.2.2.5. Andlise de conteudo a questdo n.°5

Na figura 7 apresenta-se a analise de conteudo a questdo n.° 5 - Qual € o papel da

GNR perante os crimes contra o patrimonio, é mais pro-ativo ou reativo?
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Perante os resultados obtidos, dois dos entrevistados (A2 e A3), consideram que a
GNR no &mbito dos crimes contra o patrimonio atua mais de forma reativa do que de
forma pro-ativa ou preventiva, enquanto o entrevistado Al considera que apesar das
limitagdes, a GNR atua mais no ambito da prevencdo do que no ambito da reacdo as

ocorréncias.

Qual e o papel da GNR perante os crimes contra o
patrimoénio, é mais pro-ativo ou reativo?

® E mais pro-ativo do que reativo (Al)

® E mais reativo do que pré-ativo (A2 e A3)

Figura n.° 7 — Andlise de resultados a pergunta n.® 5.

3.2.2.6. Andlise de conteudo a questdo n.° 6

Na figura 8 apresenta-se a analise de conteido a questdo n.° 6 - A presenca policial
e a demonstracdo de forca, nomeadamente, através do reforco do dispositivo sdo

benéficas no ambito da prevencéo?

A presenca policial e a demonstracao de forca,
nomeadamente, atraves do reforco do dispositivo sdo
benéficas no @mbito da prevencéo?

0%~

m S3o benéficas = N&o sdo benéficas

Figura n.° 8 — Andlise de resultados & pergunta n.° 6.
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Relativamente a esta questéo, 0s trés entrevistados referiram que a presenca policial
e a demonstragdo de forga, conseguidas através do reforco do dispositivo sdo benéficas no
ambito da prevencdo, uma vez que 0s agentes da prética do crime inibem-se ou sdo
dissuadidos de agir perante a presenca policial ou demonstracdo de forgca por parte da
GNR. Desta forma, e complementando os estudos efetuados por Ferret® é possivel afirmar

que o aumento do efetivo policial numa determinada ZA reduz os indices de criminalidade.

3.2.2.7. Anélise de conteldo a questdo n.° 7

Na figura 9 apresenta-se a analise de contetido a questdo n.° 7 — A cooperacao entre

instituicdes publico-privadas é benéfica no ambito da prevencao?

A cooperacao entre institui¢cdes publico-privadas é
benéfica no ambito da prevencao?

0%

100% ’

E benéfica = N&o é benéfica

Figura n.° 9 — Andlise de resultados & perguntan.® 7.

Nesta questdo, tambeém existe uma concordancia de 100% por parte dos
entrevistados, uma vez que todos eles consideram que esta cooperacéo®* é uma mais-valia
no ambito da prevencdo, pois permite englobar mais entidades, de diferentes areas no
ambito da prevencdo dos crimes contra 0 patrimonio, ja que estes crimes derivam de

fatores que podem ser sanados ou minimizados por outras entidades que ndo as FFSS.

% Cfr. supra, p. 21.
% Cfr. supra, pp. 17 e 21. A prevencdo da criminalidade efetuada pela policia depende do trabalho de
parceria com outros atores, em especial das autarquias locais (Ferret in Clemente 2012).
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3.2.2.8. Andlise de conteudo a questdo n.° 8

No quadro 3 apresenta-se a analise de conteddo a questdo n.° 8 — H& algum
mecanismo ao nivel do CTer para envolver a comunicacao social mais positivamente em
“estratégias” e programas de prevencao dos crimes contra o patrimonio?

Em relacdo a esta questdo, é unanime por parte dos entrevistados, que ndo existem
mecanismos a nivel de CTer, que envolvam os 6rgdos de comunicacdo social mais
positivamente em “estratégias” e programas de prevencgdo dos crimes contra o patrimonio.
Os trés entrevistados referem que aquilo que é feito ao nivel deste tipo de crimes passa
pelo prosseguimento daquilo que é emanado pelo Comando-Geral, ndo havendo por parte
destes um envolvimento direto e racionalizado neste tipo de mecanismos.

Portanto, importa referir que este envolvimento seria uma mais-valia, tal como
refere a Decisdo de 2001/427/JAI*, “a prevengdo da criminalidade...inclui o apoio dos

meios de comunicagao social”.

Quadro n.° 3 - Quadro-resumo das respostas a pergunta n.° 8.

HA ALGUM MECANISMO A NiVEL DE CTER PARA ENVOLVER A COMUNICAGAO SOCIAL MAIS

RESPOSTAS
POSITIVAMENTE EM ESTRATEGIAS E PROGRAMAS DE PREVENGAO DOS CRIMES CONTRA O PATRIMONIO?

SINOPSES 1 2
A1l | “Se existir ¢ o Comando-Geral que faz mas ha uma presséo muito grande da Comunicagéo X

Social neste tipo de crimes, uma vez que é 0 que mais vende nos jornais (...).”

“Sim, mas os relacionamentos que existem com a comunicacao social sdo curtos e sdo mais
feitos pelo Comando-Geral. (...) Quando sdo emanadas diretivas do Comando-Geral, o CTer a
nivel local comunica com os 6rgdos de comunicagdo social locais com o intuito de se
divulgarem alguns artigos, contudo ndo ha nada direcionado para os crimes contra o
A2 patrimonio. De resto hé aquela troca de informag&o normal, em que nés tentamos ser um pouco X
sintéticos, dando-lhes apenas a informacdo estritamente necessaria. NOs tentamos divulgar
algumas campanhas de sensibilizac&o, no entanto, por norma vém sempre do Comando-Geral e
nos tentamos dar continuidade ao que vem de cima. Agora da nossa iniciativa nao entramos em
contacto com a comunicacdo social com esse intuito de divulgar medidas de prevencédo. ”
“Quem envolve a comunicagdo social neste tipo de programas é o Comando-Geral (...) mas eu
A3 | tenho conhecimento que o CTer de Setibal faz alguma coisa nestes termos mas é ao nivel X
regional (...) no &mbito dos crimes contra o patrimoénio nédo tenho conhecimento de nenhuma
estratégia de prevenc¢do. ”

F 0 3
% 0 | 100

TOTAL

1-Sim; 2 — Néo.

% Cfr. supra, p. 17.
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3.2.3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA ENTREVISTA B

3.2.3.1. Anélise de conteudo a questdo n.° 1

Na figura 10 apresenta-se a analise de conteldo a questdo n.° 1 - Que fatores

influenciam o aumento dos crimes contra o patrimonio?

Fatores que influenciam os crimes contra o patrimonio

Reincidéncia

Necessidades econémicas/Pobreza
Fenémenos de grupo

Familias destruturadas

Falta de medidas de seguranca
Exclusdo social

Educacdo/Baixa escolaridade

Falta de atuacéo dos tribunais
Desemprego
Consumo de droga /Toxicodependéncia

Cultura, Etnia, Nacionalidade

Bairros sociais

m Fatores Socioeconémicos
Outros fatores

Figura n.° 10 — Andlise de resultados & pergunta n.’ 1.

Na questdo em analise, constata-se que a maioria dos entrevistados destacou como
principais fatores do aumento dos crimes contra o patrimonio, as necessidades

econdémicas/pobreza dos assaltantes® e o facto deste tipo de crimes andar associado ao

% Cfr. supra, p. 14. De acordo com Mendonca (2012) e contrastando com o que foi dito por Castellano &
Sampson (1981) - Cfr. supra, p. 15.
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consumo de droga ou toxicodependéncia®’. Nesta questéo &, ainda, possivel constatar que a
grande maioria dos entrevistados apontou os fatores socioecondémicos como principais
fatores causadores dos crimes de furto e roubo. Nesta questdo existem, ainda, trés fatores
que dividem a opinido dos entrevistados, que sdo o desemprego®®, a falta de adocdo de
medidas de seguranca, aumentando desta forma as oportunidades para os assaltantes®® e o
facto deste tipo de crimes ser praticado por individuos que tém na sua origem familias
destruturadas®®, ou seja, que ndo tém referéncias familiares ou que tém elementos na

familia com antecedentes criminais.
3.2.3.2. Andlise de contetdo a questdo n.° 2

Nas figuras 11 e 12 apresenta-se a andlise de conteldo a questdo n.° 2 - S&o
adotadas medidas de prevencdo criminal, especialmente direcionadas para os crimes
contra o patriménio? Que tipo de medidas?

Para analisarmos os resultados obtidos e apresentados nestes gréaficos, devemos
perceber que, inicialmente, pretendeu-se saber se sdo adotadas ou ndo medidas de
prevencdo criminal especialmente direcionadas para 0s crimes contra o patrimonio e, numa
segunda fase, pretendeu-se saber que tipo de medidas eram adotadas, para que se obtivesse
fundamentacdo da questdo. Assim, para a primeira parte podemos constatar que as
respostas sdo unanimes, pois todos os inquiridos consideram que sdo adotadas medidas de

prevencdo criminal, especialmente direcionadas para 0s crimes contra o patrimonio.

S&o adotadas medidas de prevencéao especialmente
direcionadas para os crimes contra o patrimoénio?

= Sim mNA3o
~0%

100%

Figura n.° 11 — Andlise de resultados & pergunta n.° 2.

87 Cfr. supra, p. 15. De acordo com o estudo de Viegas e Costa (1998).
%8 Cfr. supra, pp. 13 e 14. De acordo com Mendonga (2012).
% Cfr. supra, p. 15. De acordo com Carrol & Weaver (1986).
%0 Cfr. supra, p. 14. De acordo com Cusson (2006) e Mendonga (2009).
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Quanto a segunda questdo, podemos constatar que todos os entrevistados, no &mbito
da prevengdo dos crimes contra o patriménio, direcionam as patrulhas para zonas mais
vulneraveis, ou seja, para onde é mais propicio haver este tipo de crimes. Contudo, e
segundo os estudos efetuados por Ferret*, podemos constatar que a medida que 0s
entrevistados mais referem (direcionamento de patrulhas para locais mais vulneraveis) é
eficaz para regular os problemas locais de seguranca, no entanto, induz a deslocalizagdo da
pratica criminal para outras ZA. Nesta questdo importa, ainda referir que cinco dos
entrevistados colocam militares & civil*, para fazer prevencdo no ambito dos crimes contra
0 patriménio.

Desta analise constata-se, entdo, que sdo adotadas, regularmente, medidas normais
de prevencédo criminal e medidas especiais de prevencdo criminal, face aos crimes contra o
patrimoénio, uma vez que este tipo de criminalidade merece alguma prioridade e a adocao
de medidas particulares, ja que esta diretamente associado ao sentimento de inseguranca da

populacéo e a imagem das FFSS.

Medidas adotadas face ao crimes contra o patrimoénio
8

OFRNWAUIOYNOO
—
w
w
w

]° & ® Tipo de medidas

Figura n.° 12 — Andlise de resultados & pergunta n.’ 2.

L Cfr. supra, p. 21.
%2 Cfr. supra, pp. 22 e 23. Medidas especiais de prevencéo criminal.
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3.2.3.3. Andlise de conteudo a questdo n.° 3

Na figura 13 apresenta-se a anélise de conteldo a questdo n.° 3 - A prevencdo da
criminalidade patrimonial na ZA do DTer de Almada é eficaz e suficiente? Perante 0s
resultados obtidos, 62% dos entrevistados consideram que a prevencao é eficaz mas que
ndo é suficiente e 38% consideram que a prevenc¢do ndo é eficaz, nem suficiente, devido as

limitagdes e condigdes precarias com que se tem, que fazer prevencéo.

Eficacia da Prevencao

- 0O .,
3: 38% 0; 0% m E eficaz e suficiente
5; 62% A .
E eficaz mas ndo é
suficiente

Figura n.° 13 — Andlise de resultados a pergunta n.° 3.

3.2.3.4. Andlise de conteudo a questdo n.° 4

Na figura 14 apresenta-se a analise de conteudo a questdo n.° 4 - O que dificulta a
adocdo de uma politica mais voltada para a prevengao?

Analisando as respostas dos entrevistados, podemos verificar que todos os
entrevistados concordam que a falta de efetivo nos PTer é uma das principais dificuldades
em se adotar uma politica mais voltada para a prevencdo. Para esta questdo, seis dos
entrevistados consideram, ainda, a falta de meios materiais, nomeadamente, de viaturas
descaracterizadas, outra das principais dificuldades para se fazer prevencdo deste tipo de
crimes. Nesta questdo existe, ainda, uma concordancia de dois entrevistados, para o
excesso de expediente/solicitacdes provenientes de outras entidades, para a falta de atuacao
dos tribunais, para a falta de informacdo, aquando da restituicdo em liberdade de
determinados individuos reincidentes, para a falta de recursos materiais especificos para

equipar o NIC e para a necessidade dos criminosos terem que praticar o crime.
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Dificuldades na ado¢do de uma politica
mais voltada para a prevencao

Necessidade de praticar o crime 2
Informagdo em tempo oportuno | 1
Falta de videovigilancia | 1

Falta de recursos materiais especificos (NIC) | 2

Falta de meios materiais | 6
Falta de informacéo (prisdes) | 2 = Dificuldades
Falta de efetivo 1 8

Falta de atuagdo dos Tribunais | 2
Falta de acesso a bases de dados | 1

Excesso de expediente/solicitacdes | 2

Figura n.° 14 — Andlise de resultados a pergunta n.® 4.

3.2.3.5. Andlise de conteudo a questdo n.°5

No quadro 4 apresenta-se a analise de contetdo a questdo n.° 5 - No seu entender, o

gque mudaria para que as atuais medidas de prevencao se tornassem mais eficazes?

Quadro n.° 4 - Andlise de resultados & pergunta n.° 5.

Entrevistados

Alteragdes Bl | B2 | B3| B4 |B5|B6|B7| B8
benéficas para a
prevencao F %
Adequagf;\c.) racional do efetivo em &reas mais X X X 3 375
problematicas
Apostar mais em acdes de sensibilizacéo X 1 12,5
Aumentar o efetivo dos PTer X X X X 4 50,0
Atribuicdo _ de meios materiais (viaturas X X 5 62,5
descaracterizadas)
De_lr . cqntrlbutos legislativos em matérias X 1 125
criminais
Dar par:eceres prévios na ado¢do de medidas X 1 125
preventivas
Implementacdo de ferramentas tecnoldgicas

L X 1 12,5
mais eficientes
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Implementacdo de videovigilancia 2 25
Maior coordenagdo e cooperagdo entre

. P . 1 12,5
entidades publico-privadas
Medidas judiciais mais rigorosas X X 3 37,5
Utilizacdo intensiva de Programas Especiais X 1 12,5

A maioria dos entrevistados (62,5%) consideram que para se aumentar a eficacia da

prevencdo no DTer de Almada, € necessario atribuir mais meios materiais, nomeadamente,

viaturas descaracterizadas e 50% dos entrevistados consideram que se devia aumentar o

efetivo nos PTer.

3.2.3.6. Andlise de conteudo a questdo n.° 6

No quadro 5 apresenta-se a analise de conteudo a questdo n.° 6 - Qual é o papel da

GNR perante os crimes contra o patriménio, € mais pro-ativo ou reativo?

Relativamente a esta questdo, 37,5 % das respostas referiram que o papel da GNR,

nos crimes contra o patriménio, é mais pro-ativo do que reativo, 37,5 % referiram que é

mais reativo do que pro-ativo e 25 %, consideram que € igualmente pro-ativo e reativo. No

que diz respeito, ainda a esta questao, 6 dos entrevistados, ou seja, 75%, referiu que a GNR

devia ser mais pro-ativa relativamente aos crimes contra o patrimonio.

Quadro n.° 5 - Andlise de resultados & pergunta n.° 6.

Entrevistados TOTAL
Bl | B2 | B3 | B4 | B5 | B6 B7 B8
Papel da GNR F %
E mais pro-ativo do que reativo X X X 3 37,5
E mais reativo do que pro-ativo X X X 3 37,5
E igualmente pro-ativo e reativo X X 2 25
Devia ser mais pro-ativo X X X X X X 6 75

Deste modo, ap0s a andlise a presente questdo, verifica-se que para este tipo de

crimes, o DTer de Almada tanto d& énfase ao dominio da prevencdo, como ao dominio da
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reacdo as ocorréncias, contudo a grande maioria dos entrevistados, considera que a atuagao
da GNR, para este tipo de crimes devia ser mais preventiva/pré-ativa*®, do que o que esta a
ser. No entanto, esta atuacdo nem sempre € possivel face as limitagbes que tém que

enfrentar.

3.2.3.7. Anélise de conteudo a questdo n.° 7

Na figura 15 apresenta-se a analise de conteldo a questdo n.° 7 - Quais as

vantagens e desvantagens de se adotar uma postura mais preventiva do que reativa, no

ambito dos crimes contra o patrimonio?

Vantagens e desvantagens
8 8 8
8 -
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2 2
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Figura n.° 15 — Andlise de resultados & pergunta n.° 7.

Em andlise a esta questdo, todos os entrevistados, referiram, numa primeira fase,

algumas vantagens de se adotar uma postura mais preventiva do que reativa. Assim, as

*3 Cfr. supra, p. 20.
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vantagens de se adotar uma postura mais preventiva do que reativa séo: o afastamento dos
criminosos da ZA, a dissuasdo da prética do crime, a maior facilidade em fazer flagrantes
delitos e de atuar sobre os acontecimentos, o facto de garantir uma maior visibilidade
policial e de aumentar o sentimento de seguranca da populacdo. Numa segunda fase, 0s
entrevistados referiram como desvantagens, a necessidade de um efetivo elevado, a
necessidade de meios materiais e a impossibilidade de quantificar os resultados da
prevencdo efetuada. Deste modo, apds a andlise a presente questdo, conclui-se que para
este tipo de crimes, é essencial investir mais em politicas de prevencdo, do que em

politicas de reacdo as ocorréncias.

3.2.3.8. Andlise de conteudo a questdo n.° 8

Na figura 16 apresenta-se a analise de conteudo a questdo n.° 8 - O refor¢o do
dispositivo é benéfico, no ambito da prevengdo?

Nesta questdo, todos os entrevistados consideraram que o refor¢o do dispositivo €
benéfico no ambito da prevencdo, justificando sempre que este reforco permite o aumento
da presenca policial nas ruas e a consequente dissuasdo da pratica criminal e ainda a
demonstracdo de forca, através de meios que o dispositivo territorial ndo dispde e que sdo
bastante benéficos pois criam nos assaltantes um efeito de surpresa e de receio de serem
apanhados em flagrante delito. Este reforco do dispositivo efetua Prevencdo Social
secundéria®®, e Sarnecki in Alves (2008) aponta como recomendado, que seja privilegiada

este tipo de prevencao.

Reforgo do dispositivo
0%,

100%
B E benéfico = N3o é benéfico

Figura n.° 16 — Andlise de resultados & pergunta n.® 8.

4 Cfr. supra, p. 18.
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3.2.3.9. Anélise de conteudo a questdo n.° 9

Na figura 17 apresenta-se a analise de conteudo a questdo n.° 9 - Existe algum tipo
de parcerias com outras entidades que visem a prevencdo dos crimes contra o

patrimonio? Considera que essas parcerias sdo benéficas no ambito da preven¢ao?

Parcerias publico-privadas

—

e

100%
S&o benéficas Nao sdo benéficas

Figura n.° 17 — Andlise de resultados a pergunta n.® 9.

O grafico apresentado demonstra claramente que € benéfico o estabelecimento de
parcerias publico-privadas no ambito da prevencdo, pois quanto mais entidades, de
diferentes areas, estiverem envolvidas nestas matérias, maior € a eficacia da prevencao nas
suas diferentes modalidades®, ou seja, na prevencéo penal, na prevencdo social (primaria,

secundaria ou terciaria) e na prevencao situacional ou comunitéria.

3.2.3.10. Analise de contetdo a questdo n.° 10

Nas figuras 18 e 19 apresenta-se a analise de conteudo a questdo n.° 10 - Os érgaos
de comunicacdo social constituem uma ferramenta valida possivel de ser usada na
prevencao dos crimes contra o patrimonio?

Por Gltimo, com esta questdo pretendia-se saber se 0s érgdos de comunicacdo
constituiam uma ferramenta valida possivel de ser usada na prevencdo dos crimes contra o
patriménio. Assim sendo, 53% dos entrevistados considera que os érgaos de comunicacao

social constituem uma ferramenta valida possivel de ser usada na prevencdo dos crimes

** Cfr. supra, pp. 18 e 19.
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contra o patriménio, enquanto 47% dos entrevistados sdo da opinido que a comunicagao

social ndo é benéfica no &mbito da prevencéo.

Orgaos de Comunicagio social

m S30 benéficos m N3o sdo benéficos

Figura n.° 18 — Andlise de resultados a pergunta n.° 10.

Relativamente, ainda, a analise desta questdo, numa primeira fase, seis dos
entrevistados consideram que a comunicacao social é benéfica quando divulga medidas de
prevencdo no ambito dos crimes contra o patriménio, cinco dos entrevistados consideram
que é benéfica quando promove campanhas de sensibilizacdo, dois dos entrevistados
afirmam que € benéfica quando divulga os programas especiais de policiamento de
proximidade e apenas um dos entrevistados considera que é benéfica quando transmite
uma imagem positiva da GNR. Numa segunda fase, alguns dos entrevistados referiram as
razdes de ndo ser benéfica. Desta forma, cinco dos entrevistados concordam que a
comunicacgdo social ndo é benefica, quando divulga procedimentos e técnicas dos crimes
contra o patrimonio, trés dos entrevistados referem que ndo € benéfica, quando nédo se
consulta os oficiais de ligacdo da GNR para a divulgacdo de noticias a comunicacdo social
e dois dos entrevistados consideram que ndo é benéfica quando transmite uma imagem

negativa da GNR.
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Orgaos de Comunicagio Social

Campanhas de
sengibilizagéo

Se transmitirem uma Divulgacdo de
imagem positiva / \ Programas Especiais

A,

S

procedimentos e fontes autorizadas para
técnicas estabelecer o contacto

Se transmitirem uma
imagem negativa

\ Divulgacéo de medidas
de Prevencdo

m S30 benéficos m Nao sdo benéficos

Figura n.° 19 — Andlise de resultados a pergunta n.° 10.

3.3. CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

No presente capitulo definiu-se a metodologia utilizada na investigacdo de campo,
onde, para além da analise documental, e da observacdo direta, que serviram de base ao
estudo efetuado, procedeu-se também a realizacdo de entrevistas semidiretivas. Neste
capitulo foram, ainda, apresentados e analisados os resultados obtidos atraves das técnicas
e metodologias definidas.

Com a realizacdo deste capitulo, pretendia-se estabelecer um encadeamento légico
que possibilitasse fornecer elementos para as reflexdes finais que serdo apresentadas no
capitulo seguinte. Da analise de conteudo das varias entrevistas realizadas, ficou patente
que a prevencdo criminal é fundamental no combate e reducdo dos indices de
criminalidade contra o patrimonio e que a eficacia da prevencdo do DTer de Almada pode
ser aumentada através do reforco do dispositivo, da cooperacdo de outras entidades
publico-privadas e através do envolvimento da comunicacdo social no ambito da

prevencao.
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CAPITULO 4
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo visa a verificacdo das hipOteses inicialmente formuladas. Estas
poderdo ser totalmente verificadas, parcialmente verificadas ou infirmadas (Sarmento,
2008, p.80), de acordo com os resultados obtidos nas entrevistas, sendo que algumas
podem ser complementadas com base no estudo da Revisdo da Literatura. Apds esta
verificacdo, segue-se a analise dos objetivos propostos, procurando-se dar resposta a
pergunta de partida e as perguntas derivadas. Finalmente apresentam-se algumas reflexdes
finais e limitacdes sentidas durante a realizacdo do trabalho e sdo, ainda, apresentadas
recomendacdes e sugestdes para futuras investigacdes. Nos Apéndices C e D encontram-se

quadros-sintese das respostas, que cada entrevistado deu para cada quest&o.

4.1. VERIFICACAO DAS HIPOTESES

“H1 — Os crimes contra o patrimonio sdo influenciados por fatores
socioeconomicos.” - Esta hipdtese foi totalmente verificada, como demonstram 0s
resultados e a analise da pergunta n.° 1 das entrevistas A e B. Os fatores mais evidenciados
pelos entrevistados foram os fatores socioecondmicos. Estas mazelas econdomico-sociais
conduzem inevitavelmente ao furto e ao roubo, uma vez que estes meios possibilitam o
acesso imediato aos bens pretendidos.

“H2 — A GNR na sua atividade diaria da relevancia e adota mecanismos de
prevencao especificos vocacionados para situacdes relacionadas com os crimes contra
0 patrimonio.” - Esta hipotese foi totalmente verificada, como demonstram os resultados e
a analise da pergunta n.° 2 das entrevistas A e B. Desta forma, é possivel concluir que sdo
adotadas medidas de prevencdo especialmente direcionadas para 0s crimes contra o
patriménio. As medidas que os entrevistados mais evidenciaram foi o direcionamento de
patrulhas para locais mais vulneraveis, o lancamento de militares a civil e a ado¢do de

medidas no ambito dos Programas Especiais.
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“H3 — As atuais capacidades de prevencdo da GNR sédo eficazes e suficientes
para reduzir os crimes contra o patrimonio.” - Considerando a opinido dos
entrevistados as questes n.° 3 e 4 da entrevista A e as questdes n.° 3, 4 e 5 da entrevista B,
esta hipdtese apenas se pode considerar como parcialmente verificada. Atendendo as
respostas a questdo n.° 3 de ambas as entrevistas, podemos constatar que a maioria dos
entrevistados, ou seja, 73% dos onze entrevistados, considera que as atuais capacidades de
prevencdo sdo eficazes, enquanto 27% considera que a prevencdo ndo é eficaz.
Relativamente a segunda parte da questdo, podemos constatar que todos os entrevistados
consideram que as atuais capacidades de prevencdo ndo sdo suficientes. Assim sendo,
conclui-se que no DTer de Almada a prevencéo € eficaz embora ndo seja suficiente porque
faz-se com grandes limitacGes a nivel de efetivo e de meios materiais e porque had uma
enorme falta de atuacéo dos tribunais.

“H4 — A prevencédo é mais benéfica no combate aos crimes contra o patrimonio
do que a reacdo as ocorréncias.” - Esta hipotese foi parcialmente verificada porque nao
podemos considerar que um dominio da Sl seja mais benéfico do que outro, no combate
aos crimes contra o patriménio, uma vez que ambos sdo importantes. No entanto, a
prevencdo é sem davida benéfica no combate aos crimes contra o patrimoénio e pela analise
das respostas a questdo n.° 5 da entrevista A e a questdo n.° 6 da entrevista B podemos
verificar que 46% dos entrevistados, considera que o papel da GNR perante 0s crimes
contra o patrimonio é mais reativo do que pré-ativo/preventivo, enquanto 36%, considera
gue € mais pro-ativo do que reativo. Desta forma, conclui-se que para este tipo de crimes o
DTer de Almada esta a atuar mais no ambito do dominio da reacéo as ocorréncias, do que
no dominio da prevencdo criminal. Quanto a analise das opinibes dos entrevistados a
questdo n.° 7 da entrevista B, permitiu-nos concluir que existem mais vantagens do que
desvantagens em se adotar um papel mais voltado para a prevencdo. Portanto, a prevencéo
é extremamente benéfica no combate aos crimes contra o patriménio, no entanto, esta so €
possivel quando anda aliada a reacdo as ocorréncias, pois para se fazer prevencdo, €
necessario uma grande capacidade de meios humanos e materiais.

“H5 — A demonstracdo de forca e a presenca policial tém um efeito dissuasor
nos crimes contra o patrimonio.” - Esta hipotese foi considerada totalmente verificada,
como demonstram os resultados e a analise as questdes n.° 6 da entrevista A e n.° 8 da
entrevista B. Contudo, conclui-se que tanto a demonstracdo de forca, como a presenca
policial s6 sdo conseguidas através do reforco do dispositivo, por parte de outras unidades,

como a Ul e a USHE, devido a falta de efetivos nos PTer de Almada.
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“H6 — A cooperacdo entre instituicdes publico-privadas é fundamental para a
prevencdo dos crimes contra o patrimoénio.” - Esta hipétese foi considerada totalmente
verificada, como demonstram os resultados e a analise as questfes n.° 7 da entrevista A e
n.° 9 da entrevista B, pois quanto mais entidades, de diferentes areas, estiverem envolvidas
nestas matérias, maior € a eficacia da prevencdo, nas suas diferentes modalidades.

“H7 — A comunicacdo social constitui uma ferramenta valida possivel de ser
usada na prevencao dos crimes contra o patriménio.”

Esta hipdtese foi considerada parcialmente verificada, como demonstram o0s
resultados e a analise as questbes n.° 8 da entrevista A e n.° 10 da entrevista B. Apesar de
ndo existirem mecanismos, ao nivel do CTer, para envolver a comunicacdo social mais
positivamente em “estratégias” e programas de prevengdo dos crimes contra o patrimoénio.
No entanto, a maior parte dos entrevistados (53%)*® considera que os 6rgdos de
comunicacgdo social sdo benéficos na prevencdo deste tipo de crimes, quando divulgam

medidas preventivas e campanhas de sensibilizagéo.

4.2. RESPOSTA AS QUESTOES DE INVESTIGACAO

Na parte inicial do trabalho foi definida uma pergunta de partida (questdo central),
da qual derivaram algumas questdes, cujo conhecimento da resposta se considera essencial.

Com a primeira questdo derivada pretendia-se saber “que fatores influenciam o
aumento dos crimes contra o patrimonio”, desta forma, é possivel afirmar que existem
diversos fatores que podem estar na origem dos crimes contra o patriménio, contudo, 0s
fatores socioecondmicos sdo aqueles que assumem uma maior preponderancia e que, na
grande maioria dos casos, estdo na origem dos crimes de furto e roubo. Assim sendo,
evidenciam-se as necessidades econdmicas, 0 desemprego, 0 consumo de
droga/toxicodependéncia, as familias destruturadas e o ambiente social, como principais
fatores influenciadores dos crimes contra o patrimoénio. O que nos permite concluir, que os
indicadores de desorganizacdo social estdo correlacionados com o0s crimes contra o
patriménio e que a situacdo de défice econdmico e social, aliada a subsisténcia por via da
criminalidade, gera nos individuos um quadro de perpetuacdo deste modo de vida, do qual

dificilmente conseguem sair.

“5 Entrevista B.
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A segunda questao derivada visava saber se “as atuais capacidades de prevencao
sdo eficazes e suficientes para reduzir os crimes contra o patriménio”. Pelos resultados
obtidos, podemos constatar que a prevencao é eficaz, pois consegue obter alguns resultados
positivos, embora ndo seja suficiente, pois 0s crimes contra o patriménio continuam a
ocorrer e 0 DTer de Almada depara-se com grandes limitacfes ao nivel de efetivos e de
meios materiais, para fazer face as zonas de maior risco e as flutuagbes sazonais da
criminalidade que se tém verificado.

Com a terceira questdo derivada pretendia-se saber “qual deve ser o papel da
GNR perante os crimes contra o patrimonio, pré-ative ou reativo”. Pelas opinifes dos
entrevistados, pudemos verificar que a prevencdo criminal é mais benéfica para as
populacbes porque evita que o crime aconteca e, consequentemente evita o0 trauma
emocional que a vitimizacdo pode causar e que, provavelmente, nenhuma recompensa
material pode pagar. Constitui-se, ainda, benéfica para a GNR, uma vez que aumenta a
visibilidade policial nas ruas e, consequentemente proporciona um maior sentimento de
seguranca na populacdo. Portanto, apesar de a maioria dos entrevistados considerar, que
atualmente, a GNR atua mais no ambito da reacdo as ocorréncias, do que no ambito da
prevencdo, também considera que o papel da GNR devia ser mais preventivo para este tipo
de crimes. Em suma, o papel da GNR, tanto deve ser pro-ativo, como reativo, embora se
deva dar maior importancia a prevencdo criminal, uma vez que esta, constitui o principal
objetivo da funcédo de policia.

Para a ultima questdo, foi feita uma andlise documental, conciliada e explorada
depois com algumas das perguntas das entrevistas, com o intuito de identificar “quais as
medidas mais favoraveis na prevencdo dos crimes contra o patriménio”. As medidas
consideradas como mais favoraveis na prevencao dos crimes contra o patriménio foram a
presenca policial e a demonstracdo de forca (conseguidas através do reforco de outras
unidades), a colaboracdo e cooperacdo de outras entidades publico-privadas, o
envolvimento da comunicacdo social de uma forma positiva, no ambito da divulgacdo de
medidas de prevencdo, de campanhas de sensibilizacdo e dos Programas Especiais de
policiamento de proximidade, bem como, a afetacdo do patrulhamento, tanto fardado como
a civil, a certos locais e tempos (resultantes de estudos e da analise dos PERINTREP e
fazendo-o de uma forma néo rotineira) e a implementacdo de sistemas de videovigilancia,
em locais considerados estratégicos (0 que colmataria a prevencdo efetuada pelos
militares). Conclui-se, assim, que todas as perguntas derivadas da pergunta de partida

foram respondidas, cumprindo-se 0 modelo de investigagdo adotado.
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4.3. REFLEXOES FINAIS

Refletindo sobre a pergunta de partida: Qual a relacdo existente entre a
prevencdo criminal efetuada pelo DTer de Almada e os crimes contra o patriménio?
Pode-se afirmar, que existe uma dependéncia direta, uma vez que a prevencdo criminal
evita que os crimes de furto e roubo se verifiguem. Contudo, para se fazer prevencao
criminal é necessario ter-se um efetivo suficiente e adequado as necessidades, 0 que nem
sempre é possivel. Ndo havendo um efetivo suficiente, ou pelo menos adequado aos récios
da populacéo residente, a prevencdo dos crimes contra o patriménio é feita em moldes, que
ndo satisfazem as necessidades de seguranca da populagdo. Assim sendo, pode-se concluir
que a GNR tende a reagir mais as ocorréncias, do que de certa forma a prevenir as praticas
criminais. Desta forma, a prevengdo dos crimes contra o patriménio, no DTer de Almada,
deve passar por outras estratégias e por envolver a populacéo e outras entidades externas.
Assim, foi possivel concluir que a prevencdo ndo deve passar somente pelas FFSS e por
isso, acresce a necessidade de envolver cada vez mais as autarquias locais e outras
entidades publico-privadas, no ambito da prevencgéo destes fenOmenos criminais, que tanto
abalam o sentimento de seguranca da populacdo. Este envolvimento deve visar sobre 0s
fatores que estdo na origem e que influenciam os crimes de furto e roubo, bem como, na
divulgacdo e adocdo de medidas preventivas para este tipo de criminalidade. Outra das
medidas que se concluiu ser benéfica na prevencdo dos crimes contra o patrimonio é o
envolvimento da comunicacdo social na divulgacdo de medidas de prevencdo, na
promoc¢do de campanhas de sensibilizacdo e na divulgacdo dos Programas Especiais de
policiamento de proximidade, uma vez que cabe, também aos cidaddos a adocdo de
comportamentos informados e de praticas dissuasoras que concorram, ndo s6 para a sua
seguranca fisica, como também para a seguranca dos seus bens. Por ultimo, chegou-se a
conclusdo que a presenca policial e a demonstracdo de forca, conseguidas através do
refor¢o do dispositivo sdo extremamente benéficas na prevencao deste tipo de crimes, uma
vez que permitem aumentar a percecdo de seguranga das populagdes e a concentracdo
méaxima de efetivos nas valéncias operacionais e no policiamento de proximidade.

Em suma, esta provado que a prevencdo criminal diminui claramente os indices de
criminalidade contra o patriménio, contudo, a prevencdo no DTer de Almada faz-se

enfrentando grandes limitacGes, o que ndo lhes permite obter melhores resultados.
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4.4. LIMITACOES DA INVESTIGACAO

Em termos de limitacbes a esta investigacdo, podemos destacar um primeiro
obstaculo relacionado com o limite de paginas, que se revela manifestamente insuficiente
para a natureza do trabalho, facto que condiciona tanto a Revisdo da Literatura, como o
Trabalho de Campo. Ainda, relativamente ao limite de paginas, revela-se insuficiente o
namero de péginas concedidas para 0s anexos e apéndices. Uma outra limitagcdo prende-se
com a falta de bases relativamente a metodologia cientifica, o que levou a um esforco
acrescido para a compreensao e aplicacdo dos métodos cientificos mais adequados.

4.5. RECOMENDACOES E SUGESTOES

Uma primeira sugestdo tem a ver com a necessidade de se fazer uma analise
exclusiva dos crimes contra o patrimonio, através da recolha de informagdo do SITREP,
que incluisse perfis de assaltantes e de vitimas, tabelas de distribui¢do da criminalidade por
freguesias e tabelas de distribuicdo de meses, dias e horarios, em que sdo praticados 0s
crimes e proceder a sua divulgacdo pelo dispositivo do CTer. Contudo, para ser feita esta
analise € necessario alterar ou acrescentar dados aos SITREP, uma vez que este, por
norma, apresenta o grupo data/hora da apresentacao da queixa e nao da pratica dos factos,
0 que desvirtua um pouco a realidade. Uma segunda sugestdo prende-se com a
concretizacdo da aposta em mecanismos que envolvam a comunicacdo social a nivel
regional, para que se divulguem medidas de prevencdo, no ambito dos crimes contra o
patrimonio. Uma terceira sugestdo prende-se com a elaboracdo de um estudo que
rentabilize o incremento da presenca e da visibilidade das FFSS, através do reforco do

dispositivo, tendo em conta as zonas sujeitas a flutuacdes sazonais e de maior risco.

4.6. INVESTIGACOES FUTURAS

Tendo em conta as limitacdes apresentadas, o autor tem consciéncia de que muito,
ainda, havera para investigar sobre esta tematica. Desse modo, propdem um outro estudo,
julgando pertinente comparar a prevencdo criminal efetuada pela PSP, com a prevencao

criminal efetuada pela GNR, em Almada, dado o quadro de efetivos.
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Apéndice A — Guido da entrevista A

ENTREVISTA

CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS:

Nome: Posto:
Unidade: Funcéo:
Data: Local:

N° de anos ao servico da GNR:

Antes de se iniciar a entrevista, gostaria de saber se tem alguma pergunta a fazer acerca da mesma?
Coloca alguma objecéo, quanto ao facto de esta entrevista ser gravada e usada como base de sustentacao,
no Trabalho de Investigacdo Aplicada, que me encontro a desenvolver?

Questoes:

Questdo | - Que fatores influenciam o aumento dos crimes contra o patrimonio?

Questdo Il — Sdo adotadas medidas de prevencdo criminal, especialmente
direcionadas para os crimes contra o patrimonio? Que tipo de medidas?

Questdo Il — A prevencdo da criminalidade patrimonial na ZA do DTer de
Almada é eficaz e suficiente?

Questdo IV — O que dificulta a adocdo de uma politica mais voltada para a
prevencao?

Questdo V — Qual é o papel da GNR perante 0s crimes contra o patrimonio, € mais
pro-ativo ou reativo?

Questdo VI — A presenca policial e a demonstracdo de forca, homeadamente,
através do reforco do dispositivo sdo benéficas no ambito da prevencao?

Questdo VII — A cooperacdo entre instituicdes publico-privadas € benéfica no
ambito da prevencdo?

Questdo VIII — Ha algum mecanismo ao nivel do Comando Territorial para
envolver a comunicacdo social mais positivamente em estratégias e programas de

prevencdo dos crimes contra o patriménio?
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ENTREVISTA

CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS:

Nome: Posto:
Unidade: Funcéo:
Data: Local:

N° de anos ao servi¢co da GNR:

Antes de se iniciar a entrevista, gostaria de saber se tem alguma pergunta a fazer acerca da mesma?
Coloca alguma objecéo, quanto ao facto de esta entrevista ser gravada e usada como base de sustentacao,
no Trabalho de Investigacdo Aplicada, que me encontro a desenvolver?

Questoes:

Questdo | - Que fatores influenciam o aumento dos crimes contra o patrimonio?

Questdo Il - Sdo adotadas medidas de prevencdo criminal, especialmente
direcionadas para os crimes contra o patrimonio? Que tipo de medidas?

Questdo Il — A prevencdo da criminalidade patrimonial na ZA do DTer de
Almada é eficaz e suficiente?

Questdo IV — O que dificulta a adocdo de uma politica mais voltada para a
prevencao?

Questdo V - No seu entender, o que mudaria para que as atuais medidas de
prevencdo se tornassem mais eficazes?

Questdo VI — Qual € o papel da GNR perante os crimes contra o patrimonio, é mais
pro-ativo ou reativo?

Questdo VII — Quais as vantagens e desvantagens de se adotar uma postura mais
preventiva do que reativa, no ambito dos crimes contra o patriménio?

Questdo VIII - O reforgo do dispositivo € benéfico, no ambito da prevencéo?

Questdo IX — Existe algum tipo de parcerias com outras entidades que visem a
prevencdo dos crimes contra o patriménio? Considera que essas parcerias sdo benéficas no
ambito da prevencdo?

Questdo X - Os orgdos de comunicacdo social constituem uma ferramenta valida

possivel de ser usada na prevengdo dos crimes contra o patrimonio?
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APENDICE C
ANALISE DE CONTEUDO DA ENTREVISTA A

APENDICE C.1 - PERGUNTAN. 1

Quadro n.° 6 - Quadro-resumo das respostas a pergunta n.° 1.

QUE FATORES INFLUENCIAM O AUMENTO DOS CRIMES CONTRA O PATRIMONIO?
SINOPSES
“(...)as necessidades econdmicas dos assaltantes, quer seja, para sustentar determinados tipos de vida, que se
A1 | encontram acima das suas possibilidades, quer seja, por desespero ou para sustentarem o vicio da droga. (...)
por ventura a crise econémica nacional (...) bem como, a questdo da falta de emprego (...) a elevada
densidade populacional e a elevada diversidade de culturas etnias na ZA...”
“(...) sao, essencialmente, fatores de carater social, tais como, situacdes de necessidades econdémicas das
pessoas e 0 aumento do desemprego. O DTer de Almada, ainda, é agravado pela existéncia de alguns bairros
A2 | sociais e pela existéncia de pessoas de diversas etnias, culturas e nacionalidades (...) A area de Almada é uma
zona muito sensivel e também um pouco fustigada pelo consumo de droga e pela toxicodependéncia e,
portanto, também constitui um dos fatores que pode estar relacionado com o aumento deste tipo de crimes.”
A3 | “afatores sociais, tais como o desemprego (...) a elevada densidade populacional e ainda, considero que este
tipo de crimes é bastante influenciado pelo negdcio do ouro e pelas oportunidades. ”
Quadro n.° 7 - Analise de resultados a pergunta n.° 1.
Entrevistados
Fatores A - =
Bairros Sociais X X
Consumo de droga/Toxicodependéncia X X
Crise econdmica nacional X
Cultura, Etnia, Nacionalidade X X
Desemprego X X X
Elevada densidade populacional X X
Necessidades econémicas/Pobreza X X
Negécio do ouro X
Crimes de oportunidade X
APENDICE C.2 - PERGUNTA N.° 2
Quadro n.° 8 - Quadro-resumo das respostas a pergunta n.° 2.
SAO ADOTADAS MEDIDAS DE PREVENGAO CRIMINAL, ESPECIALMENTE DIRECIONADAS PARA OS RESPOSTA

CRIMES CONTRA O PATRIMONIO? QUE TIPO DE MEDIDAS?

SINOPSES 1 2

Al

“Sim, séo adotadas medidas de prevencdo criminal, nomeadamente, medidas normais de | x
prevencao criminal e medidas especiais de prevencdo criminal. (...) por norma sdo adotadas
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quase diariamente pelas patrulhas (...) e se formos a ver os trabalhos levados a cabo pelo
Secretario-Geral da Sl s&o na sua grande maioria, no &mbito dos crimes contra o patrimoénio
e no ambito das medidas de prevencdo, direcionadas para este tipo de crimes. (...) A intengdo
do comandante de CTer de Setubal e j& esta colocada em despacho é que uma das equipas de
prevencdo do DI, seja direcionada especificamente para os crimes contra o patriménio (...)
No ambito dos Programas Especiais, a grande maioria esta voltada para este tipo de
criminalidade...”

“As medidas que nds tomamos sdo de carater, normalmente, geral e ndo sdo tanto
direcionadas para os crimes contra o patrimoénio. Agora, a criminalidade violenta e grave é
uma das nossas prioridades e portanto, para o crime de Roubo sdo encetadas e direcionadas

A2 | medidas mais especificas do que para o crime de furto. Mas, por norma, ha a proliferacéo de | x
Programas Especiais e sdo lancadas patrulhas e militares a civil para fazer face a este tipo de
crimes. Por norma, quando h& algum aumento significativo de determinado crime de furto ou
roubo, ai sim, é feita uma andlise deste tipo de crimes e é direcionada a investigagdo
criminal.”

“E dificil adotar medidas especificas para este tipo de crimes, uma vez que estamos a falar de
uma grande quantidade de crimes que estdo englobados nos crimes contra o patriménio. (...)

A3 | Mas, por norma, sdo adotadas medidas, através de Programas Especiais, de campanhas de X
sensibilizacdo, do direcionamento da IC para determinados individuos suspeitos e através do
langamento de militares a civil... ”

F 3 0
TOTAL
% 100 0
1-Sim; 2 — Néo.
Quadro n.° 9 - Analise de resultados a pergunta n.° 2.
Entrevistados

Medidas Al A2 A3

Medidas especiais de prevencao criminal X X X

Medidas normais de prevencao criminal X X X

Campanhas de sensibilizacédo X

Direcionamento de patrulhas para locais mais vulneraveis X X

Direcionamento da IC X

Direcionamento de uma equipa do DI X

Militares a civil X A

Programas Especiais X X X

APENDICE C.3 - PERGUNTAN.° 3

Quadro n.° 10 - Quadro-resumo das respostas a pergunta n.° 3.

A PREVENGCAO DA CRIMINALIDADE PATRIMONIAL NA ZA DO DTER DE ALMADA E EFICAZ E SUFICIENTE?

SINOPSES

Al

“(...) mas a ZA do DTer de Almada é das &reas sobre as quais recai maiores estudos de fendmenos criminais
e inclusive do estudo dos crimes contra o patrimonio. (...) nés quando estabelecemos medidas especiais de
prevencao é para fazer face ao roubo e ndo ao furto, por ventura, também se acaba por fazer essa prevengado
mas o objetivo principal ndo é esse. (...) E eficiente mas estamos longe da perfeicio...”

A2

“Nés nunca sabemos se a prevenc¢do dos crimes contra o patriménio é eficaz e suficiente mas o que posso
acrescentar é que os resultados séo melhores do que, o que seria de esperar. A Guarda luta contra a falta de
efetivo e contra a falta de grandes meios e por isso, a prevencao nunca pode ser a que idealizamos. Agora,
seria realmente mais eficaz se houvesse mais efetivo e mais meios, pois conseguiriamos colocar mais homens
€ meios na rua e seriamos mais visiveis. Agora assim, somos confrontados, muitas das vezes, com a sensacao
de falta de vigilancia e de seguranca. A Guarda dentro das suas possibilidades e dentro daquilo que tem faz
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mais do que o que seria de esperar. Portanto, eu considero que é eficaz, dentro das possibilidades mas n&o é
suficiente, pois poderia ser feito mais, no &mbito da prevengéo.”

“E muito dificil fazer-se preveng&o numa area como a do DTer de Almada, uma vez que s&o areas bastante
habitadas e nas quais ha uma grande concentragdo de pessoas. (...) eu considero que a prevengédo nunca é
A3 | suficiente, mas posso considerar que é eficaz, pelo menos dentro das nossas possibilidades. (...) a prevencéo
poderia ser mais eficaz, se fossem levadas a cabo mais agfes de sensibilizacdo, de modo a que as pessoas
sejam alertadas e possam adotar medidas preventivas, uma vez que 0s crimes contra o patriménio sdo crimes
de oportunidade...”

Quadro n.° 11 - Analise de resultados a pergunta n.° 3.

Eficacia/ Entrevistados Al A2 A3 GRS
Suficiéncia E %
E eficaz e suficiente 0 0
E eficaz mas n&o é suficiente X X X 0 100
Nao é eficaz, nem suficiente 0 0

APENDICE C.4 - PERGUNTAN.° 4

Quadro n.° 12 - Quadro-resumo das respostas a pergunta n.° 4.

O QUE DIFICULTA A ADOGAO DE UMA POLITICA MAIS VOLTADA PARA A PREVENGCAO?
SINOPSES

“Ndo basta estabelecer prioridades porque sdo tantos os crimes considerados prioritarios, que se acaba por
ndo se prevenir nada. (...) A prevencdo ndo deve ser somente vista no ambito das policias (...) talvez o
Al | ordenamento do territdrio, os planos urbanisticos, as prdprias politicas econémicas, de salde e de
seguranca social e de ndo existirem contratos locais de seguranga. (...) as politicas de prevengao, também
tém de ser pluridisciplinares. (...) A falta de atuagdo dos tribunais (...) a reinsercao, bem como, a falta de
efetivos e de meios materiais... ”
“Eu considero que o que dificulta adogdo desta politica de prevengdo é a falta de efetivos nos PTer, a falta de
meios materiais, o facto de os equipamentos serem obsoletos, 0 excesso de solicitagBes por parte de outras
entidades, a falta de informagdo, pois nem todas as situacdes chegam & GNR, o facto de a informagéo
chegar tarde ao posto e o facto de as nossas bases de dados serem extremamente lentas, pois enquanto o0s
militares estdo & espera de preencher expediente ndo estdo na rua a desempenhar a sua missdo (de
A2 prevencao). Por dltimo considero que o facto de a investigagdo criminal ndo estar implementada a 100% no
CTer, também seja uma das dificuldades. (...) Por outro lado os equipamentos e as bases de dados também
ndo nos permitem fazer uma melhor prevencdo, pois muitos deles estdo obsoletos. Também, a troca de
informacao néo é livre (...) Por outro lado, existe ainda, um sentimento de impunidade por parte da justica e
muitas das vezes constatamos a falta de celeridade da justica e o facto de as penas serem pouco
penalizadoras para os infratores. ”
“A prevengdo deste tipo de crimes torna-se muito dificil, contudo acabamos por fazer prevencéo todos os dias
COm a nossa presenga na rua. (...) Portanto, eu considero como dificuldades a falta de efetivo e o facto de
termos extensas &reas sobre a nossa responsabilidade (...) o facto de muitas das pessoas ndo apresentarem
A3 | queixa, quando s&o vitimas do crime de furto ou roubo ou de n&o conseguirem tragar um perfil dos suspeitos,
quando lhes € solicitado, ora desta forma, é impossivel para nos trabalhar no dmbito da prevencéo. (...) Como
é que se faz prevengdo dos crimes contra o patriménio com pouco efetivo, contra crimes que sdo de
oportunidade? (...) Outro fator que nos dificulta esta adog&o é o facto de a Justica ser demasiado branda e
dar sempre uma segunda ou terceira oportunidade a quem pratica este tipo de crimes e aos reincidentes...”
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Quadro n.° 13 - Anélise de resultados a pergunta n.° 4.

Dificuldades

Entrevistados Al

>
o

A3

Bases de dados lentas

Excesso de expediente/solicitacdes

Falta de atuacdo dos tribunais

Falta de efetivo

Falta de meios materiais

X | X[ X

Falta de informacédo

Informac&o em tempo oportuno

XXX [X XXX
X

Ordenamento do territorio

Planos urbanisticos

Politicas econémicas, de salde e de seguranca social

Reinsercéo

XXX [X

Relacdo area de responsabilidade/efetivo X

APENDICE C.5-PERGUNTAN.°5

Quadro n.° 14 - Quadro-resumo das respostas a pergunta n.° 5.

QUAL E O PAPEL DA GNR PERANTE OS CRIMES CONTRA O PATRIMONIO, E MAIS PRO-ATIVO OU REATIVO?

SINOPSES

Al

“A GNR tem todos os dominios da Sl e portanto tem os dois papéis, ou seja, assenta na prevencdo da
criminalidade e na reacdo as ocorréncias, embora deva ser uma forca eminentemente preventiva/pré-ativa.
(...) ¢ sempre melhor evitar que o crime acontega, do que depois identificar os individuos que o cometeram.
(...) N&o é mau sermos reativos e ndo é nenhuma censura, agora é mau é limitarmo-nos a agir perante as
ocorréncias, deixando de lado a dimensdo da prevencdo e pensarmos que a Guarda esta mentalizada para
agir e ndo para pré-agir. (...) Mas eu diria que o seu papel é mais pré-ativo do que reativo... ”

A2

“A GNR tem os dois papéis, agora se apenas lancarmos patrulhas as ocorréncias, entdo somos mais
reativos do que pro-ativos. Agora, procuramos dentro das nossas possibilidades sermos mais proé-ativos do
que reativos. No entanto, o que se passa na realidade e que temos que admitir é que a GNR esta a ser mais
reativa do que pro-ativa, no &mbito dos crimes contra o patriménio e no &mbito da criminalidade em geral,
e isto tem que ser dito, para que se mudem certos comportamentos e maneiras de estar. Portanto, a GNR
devia ser mais pro-ativa mas na realidade ndo o esté a ser e isso é facil de constatar. ”

A3

“E mais reativo do que pro-ativo, porque eu sei que hoje em dia se deve fazer mais e melhor com menos,
mas sem "ovos ndo se fazem omeletes” (...) ora assim que prevengdo é que fazemos?...”

APENDICE C.6 - PERGUNTA N.° 6

Quadro n.° 15 - Quadro-resumo das respostas a pergunta n.° 6.

A PRESENGA POLICIAL E ADEMONSTRAGAO DE FORGA, NOMEADAMENTE, ATRAVES DO REFORGO DO DISPOSITIVO

SAO BENEFICAS NO AMBITO DA PREVENCAO?

SINOPSES

Al

“S&o extremamente benéficas, pois inibem a pratica do crime e nesse aspeto o reforco tem um papel fulcral,
pois consegue meter mais militares na rua. (...) a Ul traz meios que nds ndo possuimos e portanto, ha uma
maior demonstragdo de forga, permitindo que os individuos se inibam de praticar o crime.”

A2

“S&o benéficas e nos temos a sorte de estarmos junto a Lisboa e de termos boas relagdes com a Ul e com a
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USHE. Atualmente esta-se a fazer um estudo de modo a melhorar a atuagdo da USHE na nossa area,
nomeadamente, de modo a garantir uma maior visibilidade e proximidade da GNR. Quanto & Ul s6 o simples
facto da presenca policial, fardada de maneira diferente, equipada com outros meios e de transparecer uma
imagem, de uma forga mais musculada, leva & dissuaséo e a uma maior prevencéo da prética deste tipo de
crimes e portanto é extremamente benéfico.”

A3 | “S&o benéficas, pois funcionam como um fator de dissuaséo do crime e afastam ou inibem os assaltantes de
atuar. (...) o reforgo do dispositivo é fundamental para se poder fazer preven¢do.”

APENDICE C.7 - PERGUNTA N.° 7

Quadro n.° 16 - Quadro-resumo das respostas a pergunta n.° 7.

A COOPERAGAO ENTRE INSTITUIGOES PUBLICO-PRIVADAS E BENEFICA NO AMBITO DA PREVENGCAO?
SINOPSES

“E fundamental e os contratos locais de seguranca sdo uma ferramenta que nos permitem englobar mais
entidades, no ambito da prevencdo, atuando de diversas formas sobre diversas matérias e areas em questéo
A1 | (..) a GNR tem que ajudar e interagir com todas essas entidades, para fins de prevencdo da criminalidade,
quer ao nivel das estruturas fisicas, quer de sistemas de alarme, quer de medidas passivas de seguranca. Deve
estabelecer esse envolvimento, através da celebragéo de protocolos e de contratos (Programas Especiais) (...)
Este tipo de cooperagdo acaba por potenciar as medidas de prevencéo...”
“O que existe mais frequentemente sdo parcerias no ambito dos Programas Especiais mas, também, existem
A2 | hoas relagbes com entidades locais, entidades publicas e com outros OPC's, 0 que é benéfico no ambito da
prevengdo...”
“E benéfica (...) posso salientar a ligacdo que temos com as empresas de seguranga privada, em que temos
A3 | contacto, em tempo real, via radio, das ocorréncias ou de possiveis suspeitos. (...) O proprio procurador do
MP da area incentiva a esta cooperacéo e ao estabelecimento de protocolos com outras entidades... ”

APENDICE C.8 - PERGUNTAN.° 8

Quadro n.° 17 - Quadro-resumo das respostas a pergunta n.° 8.

HA ALGUM MECANISMO A NIVEL DE CTER PARA ENVOLVER A COMUNICAGAO SOCIAL MAIS POSITIVAMENTE EM
“ESTRATEGIAS” E PROGRAMAS DE PREVENGAO DOS CRIMES CONTRA O PATRIMONIO?

SINOPSES
Al | “Seexistir € o Comando-Geral que faz mas ha uma presséo muito grande da comunicag&o social neste tipo
de crimes, uma vez que é 0 que mais vende nos jornais...”
“Sim, mas os relacionamentos que existem com a comunicag¢do social sdo curtos e sdo mais feitos pelo
Comando-Geral. (...) Quando sdo emanadas diretivas do Comando-Geral, o CTer a nivel local comunica
com os 6rgdos de comunicacdo social locais, com o intuito de se divulgarem alguns artigos, contudo, ndo ha
A2 | nada direcionado para os crimes contra o patrimonio. De resto ha aquela troca de informag&o normal, em
que nds tentamos ser um pouco sintéticos, dando-lhes apenas a informacdo estritamente necessaria. Nds
tentamos divulgar algumas campanhas de sensibiliza¢do, no entanto, por norma vém sempre do Comando-
Geral e nos tentamos dar continuidade ao que vem de cima. Agora da nossa iniciativa, ndo entramos em
contacto com a comunicagdo social com o0 intuito de divulgar medidas de prevengdo.”
“Quem envolve a comunicacdo social neste tipo de programas é o Comando-Geral (...) mas eu tenho
A3 | conhecimento que o CTer de Setubal faz alguma coisa nestes termos mas € ao nivel regional (...) no &mbito
dos crimes contra o patrimdnio ndo tenho conhecimento de nenhuma estratégia de prevencéo. ”
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APENDICE D.1 - PERGUNTAN.° 1

Quadro n.° 18 - Quadro-resumo das respostas a pergunta n.° 1.

QUE FATORES INFLUENCIAM O AUMENTO DOS CRIMES CONTRA O PATRIMONIO?

SINOPSES

Bl

“(...) o facto de existirem objetos a vista... “janelas de oportunidade”. (...) falta de medidas de seguranca (...)
0 desemprego e a pobreza (...) caracteristicas prdprias dos individuos (“auséncia de moral ” e “personalidade
em desenvolvimento ”, etnia, cultura) (...) toxicodependéncia. (...) Quanto ao crime de roubo em si, considero
que seja um fendmeno bastante influenciado pelo fendmeno grupal. (...) Outro dos fatores (...) € o facto dos
individuos que praticam estes crimes serem oriundos de familias destruturadas (...) e de haver falta de
acompanhamento dos individuos depois de cumprirem pena de prisdo (reinsercéo social) ...~

B2

“(...) o facto de habitarem em bairros sociais, de pertencerem a familias destruturadas, onde muitas vezes
existe pelo menos um dos elementos que ja esteve envolvido no seio criminal. Outros fatores (...) € 0 consumo
de estupefacientes, a reincidéncia, a baixa escolaridade dos delinquentes e o desemprego. ”

B3

“(...) o consumo de estupefacientes (...) as caréncias econémicas, as caréncias de apoios sociais, a exclusdo
social e (...) familias destruturadas, algumas das quais também ja com origens criminais e de estratos sociais
gue apresentam alguns problemas. ”

B4

“Essencialmente, eu considero que existem dois vetores essenciais: a crise econémica/necessidades
econdmicas (...) e o outro vetor determinante, no meu ponto de vista (...) é a Toxicodependéncia... ”

B5

“(...) Os fatores que influenciam o aumento dos crimes contra o patriménio (...) 0 facto do crime de furto
estar bastante despenalizado (...) de os delinquentes terem grandes oportunidades, essencialmente, para
cometer o crime de furto e de ndo serem apanhados.”

B6

“O aumento do desemprego, o corte dos subsidios familiares e o consumo de droga. (...) a educacéo, pois
existem muitas falhas no processo educacional dos delinquentes. Por norma, sdo oriundos de familias
destruturadas, em que 0s pais vivem no desemprego e que tém poucas possibilidades... ”

B7

“(...) e, portanto, saliento como principais fatores a falta de dinheiro e por ventura, a toxicodependéncia ou o
consumo de droga dos individuos que praticam este tipo de crimes. ”

B8

“(...) as oportunidades, as necessidades econdmicas, as questfes sociais dos individuos que praticam este
tipo de crimes. (...) 0 desemprego e os fendmenos de criminalidade associados a bairros sociais... ”

Quadro n.° 19 - Andlise de resultados a pergunta n.° 1.

Entrevistados
Fatores B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8
Bairros sociais X X
Consumo de droga/Toxicodependéncia X X X X X X
Cultura, Etnia, Nacionalidade X X
Desemprego X X X X
Educacdo/Baixa escolaridade X X X
Excluséo social X X
Falta de atuacao dos tribunais X X
Falta de medidas de seguranca X
Familias destruturadas X X X X
Fendmenos de grupo X
Necessidades econémicas/Pobreza X X X X X X X
Oportunidades X X X X
Reincidéncia X X X
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APENDICE D.2 - PERGUNTA N.° 2

Quadro n.° 20 - Quadro-resumo das respostas a pergunta n.° 2.

SAO ADOTADAS MEDIDAS DE PREVENGAO CRIMINAL, ESPECIALMENTE DIRECIONADAS PARA 0S
. RESPOSTA
CRIMES CONTRA O PATRIMONIO? QUE TIPO DE MEDIDAS?
SINOPSES 1 2
“Sim, através do lancamento de patrulhas especificas, do policiamento de proximidade (...) a
B1 | Operacéo verdo seguro (...) patrulhamento a cavalo, com o objetivo especifico da prevencéo | x
dos crimes contra a propriedade. (...) a introducdo de militares a civil, em redor e no interior
de estabelecimentos comerciais e farmacias (...) campanhas de sensibilizacdo (...)”
“Sim, por norma efetuamos um patrulhamento mais proximo nestes locais mais vulneraveis,
g2 | com o intuito de recolher de informagdes e, também realizamos campanhas de sensibilizagdo | x
direcionada para o publico-alvo deste tipo de crimes. (...) e colocamos militares a civil e
direcionamos patrulhas, para os locais mais vulneraveis. ”
“Sim, o policiamento é direcionado para as zonas mais vulneraveis e sensiveis,
B3 | nomeadamente, areas de comércio, segundas habitagdes, farméacias, ourivesarias e bancos e, X
ainda, sdo adotadas medidas no ambito dos Programas especiais... ”
“Sim (...), o que geralmente se faz é logo que ha possibilidade identificar alguns suspeitos.
(...) viaturas a civil para recolher informacfes. Outra das medidas adotadas é o
B4 | direcionamento de meios materiais e humanos para locais sensiveis (...) e a elaboragéo de X
estudos para a prevencdo, para que, em vez de se fazer um patrulhamento indefinido e
indiferenciado, se tente passar nos locais onde realmente existem assaltos.”
“Sim, o PTer da Costa da Caparica adota medidas de prevencao, especialmente, e, quase
exclusivamente, para este tipo de crimes. (...) no verdo, o PTer é reforcado quer por patrulhas
a cavalo, uma vez que tém maior facilidade de deslocamento de umas praias para as outras, a
B5 | partir do areal, quer por patrulhas moto e ha uma maior intensidade do patrulhamento nas | x
zonas de estacionamento. O PTer da Costa da Caparica a partir do perfil dos assaltantes, dos
horarios de atuagdo, dos locais onde atuam e da maneira como atuam (modus operandi),
direciona as patrulhas, dando-lhes briefings com base nestas informages...e tem levado a
cabo os Programas Especiais... ”
B6 | “Sim, ao nivel de posto e falando do PTer da Trafaria, por norma direcionamos os meios para | x
as zonas de maior incidéncia de furtos no interior de residéncia...”
“Sim, sdo lancadas patrulhas para o exterior, promovendo sempre o patrulhamento de
B7 | visibilidade. S50 langadas, ainda, patrulhas para as artérias onde se verificam mais este tipo X
de crimes e langamos militares a civil... ”
Bs | “Sim, essencialmente sdo direcionadas patrulhas, quer atraves das patrulhas as ocorréncias, X
quer através de outras patrulhas que haja, guer inclusive através de militares a civil ... ”
F 8 0
TOTAL
% 100 0
1 - Sim; 2 — Néo.
Quadro n.° 21 - Anélise de resultados a pergunta n.° 2.
trevistados
Medidas Bl | B2 | B3| B4 | B5| B6 | B7 | B8
Campanhas de sensibilizagdo X | X X
Direcionamento de patrulhas para locais mais vulneraveis X X X X X X X X
Identificar individuos suspeitos X
Militares a civil X X X X X
Patrulhamento a cavalo X X
Patrulhamento moto X
Policiamento de proximidade X X X
Programas Especiais X X X
Recolher informacéo X
Acdes de seguimento e vigilancia X
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APENDICE D.3 - PERGUNTAN.° 3

Quadro n.° 22 - Quadro-resumo das respostas a pergunta n.° 3.

A PREVENGAO DA CRIMINALIDADE PATRIMONIAL NA ZA DO DTER DE ALMADA E EFICAZ E SUFICIENTE?

SINOPSES

Bl

“A prevencdo da criminalidade era eficaz se ndo houvessem crimes. Agora, eu diria que a prevencgao vai-se
fazendo face aos meios e considerando que é direcionada quando detetamos determinado fendmenao. (...) eu
considero, ainda, que temos um longo trabalho a percorrer (...) A prevengdo poderia ser mais eficaz, se
houvesse ligacdo entre todas as unidades da Guarda, porque muitas das vezes, chega-se ao ponto de se ter
varias forcas, de diversas unidades no mesmo local, sem que os comandantes das mesmas tenham
conhecimento, que ambas se encontram na zona. Portanto, nestes casos considero que haja algum
desperdicio dos meios, o que poderia ser mais rentabilizado.”

B2

“E eficaz, na medida em que se consegue fazer face as situaces que nos vao surgindo, pois, pode no ser de
imediato mas a curto-médio prazo consegue-se fazer face a essas situacdes. (...) Agora o facto de ser eficaz,
ndo quer dizer que seja suficiente, uma vez que vao surgindo sempre novos fendmenos e face as
contingéncias atuais o crime tem tendéncia a aumentar.”

B3

“E eficaz porque tem produzido bons resultados e, nomeadamente tém-se apanhado alguns individuos em
flagrante delito e, ainda, a considero eficaz porque se baseia na cooperagédo da populagdo, que muitas das
vezes nos fornece informag&o, bastante importante e precisa. Agora ndo é suficiente porque nds queremos
sempre mais e melhor e porque este tipo de crime tem aumentado na nossa ZA. Desta forma temos que nos
preocupar com este tipo de crime.”

B4

“Nunca é eficaz, nem tdo pouco suficiente porque de facto o que se constata é que 0s meios sdo
extremamente limitados (...). Portanto, com falta de meios, quer humanos, quer materiais é muito dificil de se
fazer prevencdo, eu diria melhor, é impossivel porque, naturalmente, se a patrulha estd parada num Unico
sitio, ndo pode fazer prevencdo.”

B5

“Nao ¢ eficaz, nem tdo pouco suficiente, contudo, o refor¢o do efetivo com as patrulhas a cavalo permitiu
que os furtos tivessem menos impacto.”

B6

“Na minha opinido é bastante eficaz mas nao é suficiente. ”

B7

“A prevengdo nunca é demais e portanto, eu considero que se tivéssemos mais meios, faziamos uma
prevengdo mais eficaz... ”

B8

“Nunca é suficiente porque ha sempre algo que achamos, que pode ser mudado, em nosso proveito. Apesar
dos escassos meios e dos fatores que dificultam a adogdo desta politica de prevencdo, considero que a
prevencao é eficaz e atribuiria nota muito positiva.”’

Quadro n.° 23 - Andlise de resultados a pergunta n.° 3.

Eficacia/Suficiéncia F %

Entrevistados TOTAL
BL | B2 | B3 B4 | B5 B6 B7 B8

E eficaz e suficiente

0
E eficaz mas néo é suficiente X X X X X 5 62,5
Nao é eficaz, nem suficiente X X X 3

37,5

A GNR na Prevencgéo dos Crimes Contra o Patrimonio 72



Apéndice D — Analise de contelido da entrevista B

APENDICE D.4 - PERGUNTA N.° 4

Quadro n.° 24 - Quadro-resumo das respostas a pergunta n.° 4.

O QUE DIFICULTA A ADOGAO DE UMA POLITICA MAIS VOLTADA PARA A PREVENGAO?
SINOPSES
“ (...) a falta de efetivo (...) a falta de recursos materiais, como por exemplo, a falta de viaturas
caracterizadas/descaracterizadas (...) a falta de recursos materiais especificos para equipar o NIC, como
por exemplo, camaras de longo alcance, dispositivos de seguimento, microfones, GPS's, etc.. E, por dltimo,
B1 | tem a ver com 0 facto de a informacdo chegar “atrasada” ou de ndo sermos informados gquando
determinados individuos saem em liberdade (...) Se houvesse, por vezes uma maior rapidez no acesso a
informacao, quer deste tipo, quer no acesso a determinadas Bases de Dados (de outras entidades), muitas
das vezes agiriamos de forma mais pro-ativa e preventiva e chegavamos mais rapidamente a esses
individuos...”
B2 | “Eu destacaria o facto deste tipo de crimes ocorrer de forma inopinada (...) Outros dos fatores que
dificultam a adog&o deste tipo de medidas é a falta de efetivos e de meios materiais... ”
“Eu destacaria a falta de meios, nomeadamente, de recursos humanos e logisticos, designadamente de
B3 | viaturas, uma vez que estes postos tém um grande nimero de ocorréncias e, por isso, necessitam de viaturas
descaracterizadas, para atribuir as equipas de investigagao e inquérito...”
“(...) ainexisténcia de uma enorme falta de meios nos postos da GNR, materiais e humanos, pois nao se
consegue policiar uma area (tomando como caso em concreto, a ZA do PTer da Charneca), em que
existem muitas moradias e segundas residéncias, apenas com a patrulha as ocorréncias. Por outro lado,
B4 | um toxicodependente precisa de fazer assaltos todos os dias, para alimentar o seu vicio porque ele ndo
consegue viver sem a droga. (...) J& para nao falar da falta de equipamento do NIC (...) a falta de atuacéo
dos tribunais mas a lei € o que é e os juizes também ndo podem passar daquilo que esta determinado e a
falta de informacdo as FFSS quando determinados individuos saem em liberdade.”
“A falta de meios humanos, uma vez que se trata de uma extensdo de costa de 13 a 16 km e, ainda, porque a
Bs | Costa da Caparica sofre um aumento exponencial do trafego e da populagéo néo residente durante o veréo.
Assim, como a falta de camaras de vigilancia nos estacionamentos, que funcionaria como meio de
prevengdo e meio dissuasor deste tipo de crimes.”
“Principalmente a falta de meios, quer materiais, quer humanos e o facto de recebermos varios pedidos das
Be | diversas entidades com quem nos trabalhamos, ou seja, a quantidade de papéis/solicitacdes gque nos
chegam ao posto incapacita-nos de, por vezes, conseguirmos direcionar 0s nossos meios para estratégias de
prevencéo.”
B7 | “Sobretudo a falta de efetivos e a falta de atuacao dos tribunais. ”
“A existéncia de muitos oficios e de expediente, de que € preciso dar saida, ou seja, 0 excesso da parte
Bg | burocratica, uma vez que a parte administrativa consome muito tempo e recursos humanos, bem como, a
escassez de meios humanos (efetivo) e materiais, nomeadamente, viaturas descaracterizadas. (...) e « falta
de atuacdo dos tribunais, neste tipo de crimes (...).”
Quadro n.° 25 - Anélise de resultados a pergunta n.° 4.
trevistados
Dificuldades Bl | B2 | B3 | B4 | B5 | B6 | B7 | B8
Excesso de expediente/solicitacdes X X
Falta de acesso a bases de dados de outras entidades X
Falta de atuacao dos tribunais X X
Falta de efetivo X X X X X X X X
Falta de informacdo (quando saem em liberdade) X X
Falta de meios materiais X X X X X X
Falta de recursos materiais especificos (NIC) X X
Falta de videovigilancia X
Informacao em tempo oportuno X
Necessidade de praticar o crime X X
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APENDICE D.5 - PERGUNTA N.°5

Quadro n.° 26 - Quadro-resumo das respostas a pergunta n.° 5.

NO SEU ENTENDER, O QUE MUDARIA PARA QUE AS ATUAIS MEDIDAS DE PREVENGAO SE TORNASSEM MAIS

EFICAZES?

SINOPSES

“A prevencdo poderia ser mais eficaz, se houvesse maior coordenacgdo, cooperacdo e ligacdo entre
todas as unidades da Guarda. Podemos e devemos apostar na formagdo, através de acles de
sensibilizacdo, comegando, logo junto do primeiro ciclo e, também, junto da comunidade alvo, de forma a
tomarem acgdes preventivas (idosos, veraneantes, etc.). Neste caso, com a utilizagcdo intensiva dos
programas-especiais. Podemos e devemos, quando solicitados aparecer o mais rapido possivel as
ocorréncias, dando uma imagem de prontiddo, junto do cidadao e de incerteza nos infratores. Podemos e
Bl | devemos avancar para a implementagdo de ferramentas tecnol6gicas, no combate ao crime e na
vigilancia de determinados locais, de forma a dissuadir determinados comportamentos e por forma a
servirem de meios de prova (...) Podemos e devemos contribuir sempre que nos solicitem a dar 0 nosso
parecer relativamente a medidas preventivas a adotar, bem como, dar contributos, nomeadamente
quando estdo em causa procedimentos legislativos, relativos a matéria criminal e/ou
contraordenacional, porquanto é essencial que das nossas atuages resultem decisdes (judiciais)
répidas, por forma a que os infratores ganhem a nogdo que o crime ndo compensa.”
B2 | “Procederia ao aumento do efetivo de determinados postos ou & adequagéo do efetivo em determinadas
alturas e atribuiria mais meios materiais, para que possam trabalhar no ambito da prevencgdo. ”

s

B3 | “Eu destacaria que era muito importante termos viaturas descaracterizadas, mesmo ao nivel do PTer ...’

“Do ponto de vista da Guarda, toda a gente sabe que o que torna as medidas de prevencao ineficazes séo
a falta de meios e a falta de medidas mais rigorosas por parte dos tribunais. Portanto, na minha ética,
B4 | adequaria o efetivo as areas mais problematicas. (...) se ndo, é impossivel assumir uma postura
preventiva e o que acontece é que a a¢do da guarda fica limitada a responder pura e simplesmente as
ocorréncias.”

“Colocaria um sistema de videovigilancia, nos parques de estacionamento, de todas as praias da Costa
BS | da Caparica. Seria bastante benéfico e a populagdo sentiria os seus bens mais protegidos e os
criminosos teriam menos oportunidades e sentiam-se dissuadidos a furtar ou roubar.”

" (...) Para que a prevencdo fosse mais eficaz, eu simplesmente adequaria o efetivo e 0os meios materiais
B6 porque, na minha opinido, as medidas estdo corretas, agora muitas das vezes ndo conseguimos por em
prética as estratégias de prevencdo, que estdo definidas.”

“No meu entender, colocaria mais militares para se poderem langar mais patrulhas para o exterior e por
B7 | outro lado, considero que os tribunais deveriam ser menos brandos com estes individuos e punirem os
individuos com medidas mais penalizantes. ”

Bs | “ (...) Portanto, em primeiro lugar, atribuiria medidas mais pesadas e mais justas, a quem furta e a
quem rouba e, em segundo lugar, afetaria mais meios humanos e viaturas descaracterizadas. ”

Quadro n.° 27 - Anélise de resultados a pergunta n.° 5.

Entrevistados
Alteracdes Bl | B2 | B3| B4 | B5| B6 | B7 | B8
benéficas para a prevenc¢éo
Adequacao racional do efetivo em areas mais problematicas X X X
Apostar mais em ac¢des de sensibilizacédo X
Aumentar o efetivo dos PTer X X X | X
Atribuicdo de meios materiais (viaturas descaracterizadas) X | X | X X X
Dar contributos legislativos em matérias criminais X
Dar pareceres prévios na adocdo de medidas preventivas X
Implementacao de ferramentas tecnoldgicas mais eficientes X
Implementacao de videovigilancia X X
Maior coordenacdo e cooperacdo entre entidades publico- X
privadas
Medidas judiciais mais rigorosas X X | X
Utilizacdo intensiva de Programas Especiais X

A GNR na Prevencéo dos Crimes Contra o Patrimonio 74



Apéndice D — Analise de contelido da entrevista B

APENDICE D.6 - PERGUNTA N.° 6

Quadro n.° 28 - Quadro-resumo das respostas a pergunta n.° 6.

QUAL E O PAPEL DA GNR PERANTE OS CRIMES CONTRA O PATRIMONIO, E MAIS PRO-ATIVO OU REATIVO?

SINOPSES

Bl

“O papel da GNR é fundamentalmente preventivo (...) Considero que o papel da GNR na prevengéo é
bastante importante (...). Quando langcamos uma patrulha para determinada zona, estamos a atuar de forma
preventiva e pro-ativa e, s6 se torna reativa, quando acontece algum fenémeno e nés temos que dar
resposta a essa ocorréncia. Contudo, se as nossas medidas pré-ativas ndo funcionarem, teremos de ser
sobretudo reativos e limitar-nos-emos a dar respostas aos acontecimentos (...) Portanto, é preferivel
pautarmos a nossa acédo no ambito da prevencgéo, do que no ambito da reacdo, pois nesta os fendmenos ja
aconteceram e as pessoas sentem-se frustradas pelos prejuizos, pela perda daquilo que lhes custou a
comprar e pela experiéncia traumatizante, no caso dos roubos.’

B2

“O papel da GNR é um pouco dos dois, ou seja, é pro-ativo na medida em que as operagdes sdo baseadas
em estudos prévios (...). Estas operacoes visam sobretudo potenciar o sentimento de seguranga, dando a
conhecer, a determinado publico-alvo, através de acdes de sensibilizagéo e do policiamento de proximidade,
as condigdes de protecdo e seguranca que estes devem adotar. (...) Relativamente a reacdo, esta surge
quando comegam a ocorrer determinados fendmenos criminais e consiste em fazer uma adaptag@o do nosso
patrulhamento e da nossa atividade, de forma a dar resposta a estes fendmenos.”’

B3

“O papel da GNR deve ser um pouco das duas, ou seja, é reativo, uma vez que reage, prontamente, quando
0s crimes acontecem, através de uma aproximacdo rapida e eficaz por forma a conseguir intercetar os
criminosos e conseguir deté-los e é pro-ativo porque s@o planeadas operagdes e direcionam-se 0s meios

para zonas mais vulnerdveis... ”

B4

“A GNR tem que ter os dois papéis, o antes (pré-ativo) e o depois (reativo). Tem de ter um papel pré-ativo
na medida em que tem que localizar as areas de risco, tentar conhecer os suspeitos e tentar atuar antes que
as coisas aconte¢am (...) e depois temos que ter uma reacdol/intervencdo a posteriori...”

B5

“O ideal seria sermos pro-ativos, contudo, temos que atuar conciliando a proatividade e a
reagdo/intervencdo. Nao temos crimes violentos e portanto, temos uma situagdo mais pro-ativa do que
reativa, ou seja, temos feito uma prevenclo efetiva para que ndo tenhamos que responder perante

determinados delitos.”

B6

“O papel da GNR deve ser pré-ativo, porém a falta de meios materiais, de efetivo e o facto de sermos
bastante solicitados por outras entidades, faz com que, muitas das vezes, sejamos reativos e ndo consigamos

assumir uma postura preventiva. ”

B7

“A GNR deve ter um papel mais pro-ativo, através do langamento de patrulhas para o exterior, apesar de
nunca, se conseguir evitar o furto com este tipo de agoes. (...) Contudo, quando existe algum incidente a
patrulha as ocorréncias deixa de desempenhar o papel pré-ativo e de prevengdo e passa a estar
empenhada, Unica e exclusivamente, na reacdo as ocorréncias. (...) Portanto a prevengdo é bastante
importante porque funciona como o primeiro meio e ocorre antes dos crimes acontecerem.

»

B8

“O papel da GNR neste ambito, deve ser sd pro-ativo porque ndo me parece que seja boa politica, e eu,
pessoalmente, ndo a defendo, que nos limitemos somente a reagir aos acontecimentos e portanto, eu
considero que devemos pautar a nossa atividade pela proatividade. Concluindo, em grosso modo, estamos a
ser pré-ativos, apesar das limitagdes que temos.

»

Quadro n.° 29 - Anélise de resultados a pergunta n.° 6.

Papel da GNR

Entrevistados
B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

TOTAL

E mais pro-ativo do que reativo X

37,5

E mais reativo do que pro-ativo

E igualmente pro-ativo e reativo

3
3 37,5
2 25

Devia ser mais pro-ativo X
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APENDICE D.7 - PERGUNTA N.2 7

Quadro n.° 30 - Quadro-resumo das respostas a pergunta n.° 7.

QUAIS AS VANTAGENS E DESVANTAGENS DE SE ADOTAR UMA POSTURA MAIS PREVENTIVA DO QUE REATIVA NO

AMBITO DOS CRIMES CONTRA O PATRIMONIO

SINOPSES

Bl

“E sempre vantajoso adotar-se uma postura mais preventiva, apesar de néo ser possivel quantificar os seus
resultados e de ser necessario um efetivo elevado. Estou em crer, que determinados fendmenos, ndo tem
maiores repercussdes, devido a prevengdo que se efetua. (...) as patrulhas da GNR séo de certa forma mais
visiveis pelas pessoas, havendo menos “janelas de oportunidade”(...) Portanto, é preferivel pautarmos a
nossa acgéo no ambito da prevencéo, do que no ambito da reacdo, pois nesta, os fendmenos ja aconteceram e
as pessoas sentem-se frustradas pelos prejuizos e pela experiéncia traumatizante no caso dos roubos. ”

B2

“Sim, é bem mais vantajoso adotar-se uma politica de prevengéo, do que limitarmo-nos a responder aos
acontecimentos, pois evita 0 aumento da criminalidade e reduz o sentimento de insegurancga da populagdo
(...) apesar de ndo ser possivel quantificar os seus resultados e de ser necessario um efetivo elevado. ”

B3

“(...) ¢ mais importante ser-se preventivo do que reativo, se recolhermos informacéo valida que antecipe as
praticas criminais e que evite que elas acontecam. (...) Contudo néo é possivel quantificar os resultados da
prevencao e para ser feita é necessario um efetivo elevado. ”

B4

“Hd sempre vantagens em se adotar uma politica de prevengdo, pois esta evita que o crime acontega,
contudo, a prevencdo s6 por si, ndo basta porque por muito que os militares previnam, ha sempre um
criminoso que tem que furtar/roubar, quer seja nesta rua ou na rua a seguir e, ainda, pelo facto de se tratar
de um crime de oportunidade. Eu considero que a prevencdo é importantissima e que se faz com meios e é
aqui, que saliento a grande falha da GNR (...) apesar de nao ser possivel quantificar os seus resultados e de
ser necessario um efetivo elevado. ”

B5

“Uma das vantagens é que a populagdo sente que esta segura e que 0s seus bens também estdo em
seguranca. A prevengdo é mais benéfica em termos de custos financeiros, de frustracdo das pessoas, de
sentimento de impunidade porque se estivermos presentes, ou chegarmos entretanto e conseguirmos evitar
que o crime ocorra, é melhor do que conseguirmos descobrir quem foi que o praticou e as pessoas nunca
mais conseguirem reaver 0s seus bens. A prevengdo é mais positiva para as pessoas, do que a reagdo, na
medida em que previne que o crime acontega. Na reagdo o crime ja aconteceu e para as pessoas ja nada
mais ha a fazer. S6 o facto de o crime ndo acontecer, ja é um fator de seguranca para a populagao. (...)
apesar de ndo ser possivel quantificar os seus resultados e de ser necessario um efetivo elevado. ”

B6

“Ha bastante mais vantagens de se adotar uma postura preventiva do que reativa, eu diria até que as
vantagens andam na casa dos 100% de eficacia. O facto de nds termos disponibilidade de patrulhas e de
dispormos de patrulhas especificas para a prevencéo do furto de viaturas e do furto no interior de viaturas
faz com que o crime diminua substancialmente. O delinquente se, se aperceber que a ZA dele esta policiada
e que sobretudo é especifica para aquela finalidade, vai inibir-se de atuar naquela ZA. (...) apesar de ndo
ser possivel quantificar os seus resultados e de ser necessario um efetivo elevado. ”

B7

“Para o bem da populagdo, uma das vantagens é que o crime ndo chega a acontecer e a populacéo sente-se
mais segura. Alias o simples facto das pessoas verem os militares na rua ja constitui, por si s6, uma medida
de seguranga. (...) No entanto, nd0 é possivel quantificar os resultados e é necessdrio um efetivo elevado.”

B8

“(...) gostaria de ter mais meios do que aqueles que tenho, para poder ter mais gente na rua, a prevenir
este tipo de crimes. Eu, pessoalmente, ndo concordo nada, com uma politica reativa, na medida em que nos
existimos é para procurarmos 0 Servigo e para evitar que os crimes acontecam, contudo, se acontecerem, 14
estaremos nos para tratar da parte da burocrética e da investigacdo. (...) apesar de ndo ser possivel
quantificar os seus resultados e de ser necessario um efetivo elevado. ”

Quadro n.° 31 - Anélise de resultados a pergunta n.° 7.

Vantagens

Entrevistados

Afastamento dos criminosos da ZA X

Dissuasdo da pratica do crime

Maior facilidade no flagrante delito

Maior sentimento de seguranca

Mais visibilidade policial

XX XX
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Quadro n.° 32 - Anélise de resultados a pergunta n. 7.

Entrevistados Bl | B2 | B3 | B4 | B5 | B6 | B7 | BS
Desvantagens
Necessidade de um efetivo elevado X X X X X X X X
Necessidades de meios materiais X X
Impossibilidade de quantificar resultados X X X X X X X X

APENDICE D.8 - PERGUNTA N.°8

Quadro n.° 33 - Quadro-resumo das respostas a pergunta n.° 8.

O REFORGO DO DISPOSITIVO E BENEFICO NO AMBITO DA PREVENGAO?
SINOPSES

“E bastante benéfico e nés temos a “sorte” de estarmos junto a Lisboa e de termos a Ul e a USHE, que nos
reforcam, sediadas em Lisboa. (...) N6s somos reforgados através de patrulhas a cavalo, de patrulhas moto,
g1 | debindmios e de equipas da Ul e é bastante importante este reforgo, para que 0s nossos patrulheiros sintam
um pouco as "costas quentes", pois um militar que se sinta apoiado e confiante é meio caminho andado, para
ndo ter receio de atuar, em tempo oportuno. Portanto, este reforgo é extremamente benéfico e materializa a
presenc¢a da Guarda em Vvarios pontos, permitindo uma atuagdo mais rdpida...”
“Sim, é bastante benéfico porque, por exemplo, o PTer da Costa da Caparica tem um efetivo adequado para
0 ano todo, exceto no verdo, em que ha um aumento exponencial do nimero de pessoas e, consequentemente,
um aumento da criminalidade e portanto, existe uma forte necessidade de ser reforgado, com o intuito de
B2 | haver prevencgdo nessas alturas e de ndo se limitar apenas a responder aos crimes que séo praticados. Caso
nao houvesse esse reforco era complicado colocar, com frequéncia, militares nas ruas. Ja para ndo falar,
que este tipo de reforgos tem algumas caracteristicas que por si 6, j& constituem uma mais-valia no ambito
da prevenc¢do (mobilidade, maior campo de visdo, etc.).”
“Sim, sem davida que é uma mais-valia. Nés temos sido reforgados pela Ul e considero que tem sido
B3 | pastante positivo porque quanto mais meios melhor, pois ajudam-nos a prevenir a criminalidade e apoiam-
Nos nas nossas missoes. ”
“O refor¢o por parte de outras unidades € sempre benéfico, se feito da melhor maneira, ou seja, se as
B4 | unidades vierem de fora e policiarem quase de forma autonoma e os comandantes de posto ndo souberem
por onde andam, entdo deixa de ser uma mais-valia e de ser benéfico, uma vez que eles, ndo conhecem a
&rea e muito menos sabem onde é que se devem direcionar....”
g5 | “Sim, muito benéfico e tem-se comprovado ao longo dos anos com resultados. Constitui, portanto, uma
mais-valia para a redug¢do da criminalidade na zona.”
B6 | “Muito benéfico. Este PTer é reforgado pela Ul e bastante apoiado pelo DI e pelo NPE, durante o ano
inteiro. No verdo €, ainda, reforcado pela USHE. O que tem trazido resultados bastante benéficos. ”
“Eu considero que ¢ bastante benéfico e que constitui uma mais-valia, uma vez que trazem meios que nos
nao dispomos e porque criam nos meliantes um efeito de surpresa, pois apesar destes saberem que 0 posto
B7 | tem poucos meios, ficam a saber que de um momento para o outro, o posto pode ser reforcado com meios
humanos e materiais capazes de dar resposta aos problemas. Portanto, eu considero que também funcionam
como meio dissuasor deste tipo de crimes.”
“E muito benéfico porque transmite uma imagem de forca e de presenca, que condiciona, no bom sentido, a
atividade de quem pratica os crimes de furto e roubo. Para a populagao este refor¢o est4 aliado a um maior
B8 | sentimento de seguranca, pois constatam que a GNR estd atenta a criminalidade (...) quanto mais
elementos conseguirmos pdr na rua, a mostrar a nossa imagem e a nossa presenca, menos delitos se
verificam, pois este policiamento de proximidade é bastante benéfico no &mbito da prevencéo. ”
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APENDICE D.9 - PERGUNTA N.°9

Quadro n.° 34 - Quadro-resumo das respostas a pergunta n.° 9.

EXISTE ALGUM TIPO DE PARCERIAS COM OUTRAS ENTIDADES QUE VISEM A PREVENGAO DOS CRIMES CONTRA O

PATRIMONIO? CONSIDERA QUE ESSAS PARCERIAS SAO BENEFICAS NO AMBITO DA PREVENGAO?

SINOPSES

“ (...) temos contactos, quer formais, quer informais, com algumas entidades. Temos o Conselho
Municipal de Seguranga, em que discutimos os varios aspetos de seguranca relacionados com o municipio.
E possivel nestes conselhos estarem algumas entidades que representam alguns grupos sociais ou de
trabalhadores, em que nds podemos dar conselhos e sensibiliza-los, no ambito da seguranca dos seus bens.
B1 | Existem, ainda, grupos que nos permitem trabalhar em metodologias, processos ou formas de evitar
determinados crimes. O DTer de Almada também reine com algumas entidades, como, por exemplo, com 0s
operadores dos transportes publicos. Contudo, ndo existe nada escrito, nem nenhum Contrato Local de
Seguranga mas considero que poderia ser uma mais-valia e vejo com bons olhos o estabelecimento deste
tipo de contratos em determinadas zonas, pois, demonstraria de uma forma mais formal, o empenhamento de
todos nos na questao da prevencao da criminalidade.”
“(...) existem algumas parcerias/contactos inopinados com outras entidades que sdo bastante benéficos no
B2 | @mbito da prevencdo e que visam alertar e sensibilizar a populagdo para determinados fenémenos
criminais (...) existe o Conselho Municipal de Seguranca, onde se discutem varios aspetos relacionados
com a seguranca e com a criminalidade...”
“ (...) existe uma troca de informagao bastante positiva, com todos os PTer da regido e, ainda, com a PSP.
Portanto, existe uma partilha e cruzamento de informac&o bastante benéfica entre as FFSS, no DTer de
B3 | Almada. Ao nivel da comunidade é feita uma recolha de informacdo em habitacBes, estabelecimentos e
depois destacaria, também, os Programas Especiais de prevencdo, as palestras, as campanhas de
sensibilizacdo direcionadas para grupos mais vulnerdveis, como idosos e criangas. ”
B4 | “Existem e sdo benéficas (...) Uma das parcerias que devia existir era entre as FFSS e 0s servicos
prisionais para que as FFSS fossem informadas aquando da restituicdo em liberdade de reincidentes.”
“Existe contacto com os donos dos estabelecimentos comerciais, bem como, pedidos de informaces sobre
B5 | ocorréncias fora do normal ou de pessoas estranhas e existe contactos com o presidente da junta de
freguesia, bem como, campanhas de sensibilizacdo e distribui¢do de folhetos a populagdo, que visita as
praias, gue s8o uma mais-valia no &mbito da prevencéo. ”
“(...) Existem também parcerias, na base do dialogo, com as diversas associa¢des de moradores, que estdo
B6 interligadas com as juntas de freguesia. Posso a dar o exemplo, da associac¢do de moradores do Bairro do 1°
e 2° Torrdo, em que o responsavel muitas das vezes consegue sanar determinados problemas... ”
“Existem contactos com outras entidades, nomeadamente, com a junta de freguesia mas ndo é nada escrito
B7 | ¢ ¢ tudo na base do didlogo. (...) Estes contactos sdo fundamentais pois, muitas das vezes, s6 assim nos
apercebemos de determinados fenémenos gue andam associados. ”
Bs | “(..) existem contactos com a junta de freguesia e com outros OPC's, que sdo bastante importantes, e
temos, ainda, a Rede do Seixal mas que é um bocado mais abrangente do gue a vertente da criminalidade.

APENDICE D.10 - PERGUNTA N.° 10

Quadro n.° 35 - Quadro-resumo das respostas a pergunta n.° 10.

Os MEIOS DE COMUNICAGAO SOCIAL CONSTITUEM UMA FERRAMENTA VALIDA POSSIVEL DE SER

~ . RESPOSTAS
USADA NA PREVENGCAO DOS CRIMES CONTRA O PATRIMONIO?

SINOPSES 1 2 3

“A comunicagdo social é benéfica e constitui uma ferramenta valida se bem usada. Se for
utilizada para demonstrar resultados de operagdes, campanhas de sensibilizagéo,
B1 | programas de policiamento de proximidade e medidas de prevencéo é benéfica, contudo se X
for utilizada sem se consultar as fontes da GNR pode ser prejudicial, pois pode passar para
fora novos métodos e técnicas de furto e roubo, bem como, determinados procedimentos e
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métodos de acdo da GNR, em tais situagdes.’

B2

“Sim, é uma ferramenta valida, se for utilizada com o intuito de alertar e sensibilizar a
populacdo, o que faz com que as pessoas estejam mais atentas a este tipo de crimes...”

B3

“Sim, a comunicacdo social tem um papel preponderante ao nivel da prevencdo da
criminalidade patrimonial, principalmente, na divulgacdo de medidas preventivas e de
campanhas de sensibilizac8o, contudo, por vezes, a comunicacao social divulga os métodos
e procedimentos utilizados pelos delinquentes e, nesta vertente, a comunicacdo social
funciona a favor dos criminosos e ndo das FFSS...”

B4

“Os meios de comunicagdo social sdo sempre uma ferramenta valida quando tentam
passar mensagens, campanhas de prevencado, algumas medidas primarias de prevencao de
furtos e roubos e quando passam conselhos as pessoas. Neste sentido sdo fundamentais
para a prevengdo deste tipo de crimes. No entanto, podem ser prejudiciais e replicam o
crime se passarem informacdes precisas sobre procedimentos e técnicas... ”

B5

“(...) se os meios de comunicag¢do transmitirem uma imagem positiva do local pode ser
benéfica, se transmitirem uma imagem negativa, sdo prejudiciais uma vez que criam um
sentimento de inseguranga na populagdo, que pode nem existir.”

B6

“(...) Por um lado, podem ser benéficas se divulgarem as medidas de prevencdo a tomar e
a existéncia de determinadas campanhas, como, por exemplo, 0 Programa verdo seguro.
Por outro lado ndo, uma vez que muitas das vezes, os 6rgdos de comunicagdo social,
recebem informagdes do pessoal dos postos e ndo vao recolher informacdo a quem de
direito (...) neste entendimento, na minha opinido sdo prejudiciais, uma vez que divulgam
procedimentos e técnicas (...) sdo considerados prejudiciais quando pdem em causa a

B7

prevencdo, a confianga nas autoridades e o0 sentimento de seguranca da populagdo. ”
“E assim, eu considero que sim, se for no Ambito da divulgacio de campanhas de
sensibilizacdo e da apresentacdo de medidas de prevengdo, agora considero que néo,
quando estes 6rgaos de comunicagdo social apresentam o crime como bem-sucedido,
vantajoso e que da lucros, preconizando um incentivo a pratica deste tipo de crimes. ”

B8

“E uma ferramenta Gtil e nos podemos e devemos utiliza-la para nosso proveito, como, por
exemplo, para divulgacéo de medidas de prevencéo, contudo, devia-se englobar mais nestas
questbes a SOITRP, para que se passasse mais informacdo em nosso proveito e se
selecionasse determinadas informagdes que n&o deviam passar para os cidaddos. ”

F

TOTAL %

125 |0

87,5

1-—

E benéfica; 2 — Nao é benéfica; 3 — Pode ser benéfica ou ndo, dependendo das situagdes.

Quadro n.° 36 - Andlise de resultados a pergunta n.° 10.

Benéfica

Entrevistados

B7

B8

Divulgar campanhas de sensibilizacéo

Divulgar Programas Especiais

Divulgar medidas de prevencao

XXX
X

Transmitir uma imagem positiva X

Quadro n.° 37 - Anélise de resultados & pergunta n.° 10.

Nao é benéfica

Entrevistados Bl | B2 | B3 | B4 | B5

B6

B7

B8

Se divulgarem procedimentos e técnicas X X X

Se nao houver ligacdo com os oficiais de ligacao X

S

e transmitirem uma imagem negativa X
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Figura n.° 20 — Limites da zona de a¢do do Destacamento Territorial de Almada.

Elaborado em: ArcGIS Explorer online
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