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Resumo

O presente relatdrio é o resultado final de um estagio curricular com duracdo de seis
meses, integrado no plano de estudos do segundo Ano do Mestrado de Engenharia
Alimentar da Escola Superior Agraria de Coimbra, do Instituto Politécnico de Coimbra.

O estdgio, que decorreu entre fevereiro e agosto de 2022, foi realizado na empresa
Jeréonimo Martins, mais concretamente no Recheio-Cash & Carry, em Barcelos. Este foi
realizado na drea dos frescos, de forma a conhecer as diferentes secg¢des: talho, peixaria,
frutas e vegetais.

O principal foco na analise as diferentes sec¢des foi a rastreabilidade. Este pré-requisito
do HACCP, apresentou algumas lacunas na auditoria da norma ISO 22000. Posto isto,
considerou-se a rastreabilidade como um problema que poderia ser resolvido. De forma
a compreender este pré-requisito, acompanhei todo o procedimento de rastreabilidade
nas diferentes seccdes.

O objetivo principal da realizagdo deste estagio foi ultrapassar os obstaculos
identificados e beneficiar o processo de inser¢cdo de rastreabilidade da zona dos
pereciveis, através da criacdo de uma solucao de programa de rastreabilidade, integrado
gue estabeleca uma ligacdo do sistema do armazém Jerdonimo Martins para o sistema
na loja Recheio.

As solucdes obtidas permitem concluir que, é possivel, existir um programa de
rastreabilidade eficaz capaz de auxiliar nas operacées em loja bem como em armazém.
Os resultados obtidos a partir da colaboragao com a empresa Bynet, eliminardao algumas
das ndao conformidades detetadas, permitindo a apresentacdo de informacgdes
fidedignas ao cliente.

Palavras-chave: Rastreabilidade; ndo conformidades; comércio grossista



Abstract

This report is the final result of a six-month curricular internship, integrated in the study
plan for the second year of the Master in Food Engineering at Escola Superior Agraria de
Coimbra, of the Polytechnic Institute of Coimbra.

The internship, that took place between February and August 2022, was carried out at
Jeronimo Martins, more specifically at Recheio-Cash & Carry, in Barcelos. This was
carried out in the fresh area, in order to get to know the different sections: butchers,
fishmongers, fruits and vegetables.

The main focus in the analysis of the different sections was traceability. This HACCP
prerequisite presented some gaps in the audit of the ISO 22000 standard. So, traceability
was considered a problem that could be solved. In order to understand this prerequisite,
| followed the entire traceability procedure in the different sections.

The main objective of this internship was to overcome the obstacles identified and
benefit the process of inserting traceability in the perishables area, through the creation
of an integrated traceability program solution that establishes a connection between
the Jerénimo Martins warehouse system to the system at the Recheio store.

The solutions obtained allow us to conclude that it is possible to have an effective
traceability program capable of assisting in store and warehouse operations. The results
obtained from the collaboration with the company Bynet, will eliminate some of the
non-conformities detected, allowing the presentation of reliable information to the
customer.

Keywords: Traceability; unconformities; wholesale trade
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1. Introducao

Hoje, mais do que nunca, a seguranga dos produtos alimentares constitui uma
preocupacdo central aos olhos dos cidaddos e das entidades responsaveis
(Hstpoloestremoz, 2009)

Todos os intervenientes, incluindo agricultores e produtores, manipuladores e
consumidores de alimentos tém a responsabilidade de assegurarem que os alimentos
sao seguros e aptos para consumo (FAO, 2003).

E recomendada, sempre que possivel, uma abordagem baseada num sistema HACCP,
para melhorar a seguranca dos alimentos tal como se encontra descrito no Sistema de
Andlise de Perigos e de Pontos Criticos de Controlo (HACCP) (FAO, 2003).

A preocupacgdo com incidentes alimentares manifestou-se ndo sé nos consumidores,
mas também na esfera politica. Deste modo, resultante da discussao do Livro Branco
sobre a Seguranga dos Alimentos surgiu o Regulamento (CE) n. 2178/2002 de 28 de
janeiro, em vigor desde de 1 de janeiro de 2005.

Este Regulamento requer que todos os intervenientes na cadeia de abastecimento
(agricultores, produtores de géneros alimenticios e de alimentos para animais,
transportadores, retalhistas, etc.) sejam capazes de identificar a origem de todas as
matérias primas e ingredientes, bem como reter a informacdo sobre a quem foram
vendidos os seus produtos (Cabrera et al., 2005).

Hoje em dia é valorizada, pelos consumidores, a garantia de rastreabilidade na medida
em que, caso haja qualquer retirado de venda, seja possivel o consumidor ficar em alerta
para o produto que adquiriu. A rastreabilidade é uma obrigacdo legal e uma ferramenta
de competitividade, que permite acompanhar o percurso dos produtos e identificar com
rapidez e seguranca a origem de uma nao conformidade.



1.1 Breve descrigdo das atividades desenvolvidas

A realizagdo deste estdgio insere-se como parte integrante do Mestrado em Engenharia
Alimentar, da Escola Superior Agrdria de Coimbra.

O primeiro passo teve por base o conhecimento das fungdes nas operacgdes, a gestao da
zona de pereciveis e as principais dificuldades nas operacdes.

Ao longo do estdagio fui auxiliando a chefe de pereciveis nas suas tarefas diarias bem
como prestei auxilio nas diferentes tarefas:

Preparagao de toda a documentagao para a auditoria ISO 22000;

Gestdo de stocks das seccdes de talho, peixaria, fruta, charcutaria e congelados,
garantindo que a disposi¢ao de volumes, sortidos e pregos para o cliente;
Gestdo da area de pereciveis ao nivel da exposicao de produtos, merchandising,
sortido, qualidade, controlo de validades e devolucdes;

Contacto com o cliente com o objetivo de conhecer o respetivo perfil/potencial
de compra;

Garantir a implementacdo e cumprimento das normas e procedimentos, toda a
legislagdo em vigor nomeadamente nas areas de higiene e seguranca alimentar
(HACCP);

Contacto com os fornecedores e preparag¢ao de campanhas promocionais.

Paralelamente, fui conciliando estas tarefas com o meu projeto. O facto de lidar com as
seccOes todos os dias e de algumas vezes, efetuar o procedimento de rastreabilidade
para cada seccdo, deu-me a compreender quais eram as principais dificuldades e o que
poderia ser solucionado para melhorar este pré-requisito.



1.2 Grupo Jerénimo Martins

A Jerénimo Martins foi fundada em 1792 em Lisboa, é um grupo internacional sediado
em Portugal, e é especialista alimentar, em duas dreas distintas, a distribuicdo alimentar
e o retalho especializado, estando presente em trés paises, como se verifica na figura 1.
Na distribuicdo alimentar, o Grupo Jerénimo Martins conta com quatro insignias, com
3350 lojas e 25 unidades logisticas (Jéronimo Martins, 2022).

Como se verifica na Figura 1, em Portugal opera em duas dreas, no retalho com a insignia
Pingo Doce e na area grossista com o Recheio Cash & Carry, e através deste tem
parecerias de lojas de retalho tradicional, com nome Amanhecer. Existe ainda uma
empresa, a Caterplus com o servico de entrega a clientes profissionais, principalmente
vocacionada para grandes clientes do canal HoReCa, que tem trés plataformas de
entrega. Na Poldnia o grupo tem a cadeia de lojas alimentar Biedronka, e mais
recentemente as lojas ARA na Col6mbia (Jéronimo Martins, 2022).

Distribuigdo Retalho
Alimentar Especializado
Portugal Polénia Colémbia Portugal Polénia
o L,
((RECHEIO Bigdronke ara-f, "hebe
- Lojeis de Lojas de Q
Cosh & Carry Proximidade Proximidade Drugstore

2 o5 ¢ r
Cafetarias ugstor

Jerénimo Martins
Agro-Alimentar

Agro-Alimentar

Figura 1- Area de Distribuicdo e Agroalimentar da empresa JM

Atualmente existem nove centros de distribuicdo, Figura 2, responsaveis por abastecer
as lojas do Pingo Doce e Recheio, divididos em trés zonas ou sites: Norte, Centro e Sul.
Cada um dos centros abastece as lojas localizadas na respetiva area e parcialmente
algumas lojas de outras zonas devido a impossibilidade de abastecimento de alguns
fornecedores. Abastecem ainda algumas estruturas internas como cozinhas.

O ultimo grande investimento em Centros de Distribuicdo foi o efetuado em Alfena, no
conselho de Valongo, inaugurado a 27 de setembro de 2017. Com um investimento de
75 milhdes de euros, é o maior dos centros de distribuicdo (100 mil metros quadrados
sendo 70 mil de area coberta) e abastece cerca de 200 lojas do Pingo Doce e do
Recheio (Jéronimo Martins, 2022).



_ . Legenda:
| 1 Centro de Distribuicio de Guardeiras (13 000 m?)
Armazém Ambiente stock
2 Centro Distribuiciode Vila do Conde (21000 m?)
Armazém Frutas e Vegetais; Armazém Frascos
Armazém Congelados; Armazém Peixe e Lota de Matosinhos
3 Centro Distribuicdode Laundos (12 000 m#)
Armazém Ambiente JIT
4 Centro Distribuicdo do Freixinho (4 000 m#)
Armazém Ambiente Stock Fast Mover s
5 Centro Distribuicio de Azambuja (51 000 m*)
Armazém Frutas e Vegetais; Armazém Frescos
Armazém Ambiente Stock; Armazém Peixe

B Centro Distribuicdode Vila Mova da Rainha (10 000 m?)
Armazém Ambiente IT

7 Centro Distribuicio de MARL (4 000 m?)
Armazém Ambiente JIT
8 Centro Distribuigio de Alcochete (20 500 m?)
Armazém AAmbiente; Armazém BAmbiente
Armazém de Refrigerados
9 Centro Distribuicdode Algoz(25 000 m?)
Armazém Frutas e Vegetais; Armazém Frescos
Armazém Congelados; Armazém Peixe; Armazém Nio Pereciveis

ﬁi- ‘v““\_r"f ———3 Abastecimento de lojas

. Transferéncias entre sites

Figura 2 - Centros de distribuicdo Jeronimo Martins



1.3 Recheio — Cash & Carry

O Recheio, lider do sector de Cash & Carry em Portugal, conta com uma experiéncia de
mais de 40 anos, visando servir os profissionais do retalho tradicional, restauragdo e
hotelaria.

A sua missdo é contribuir para o crescimento e sustentabilidade dos seus clientes,
pretendendo assim ser o seu principal parceiro de negdcio, mantendo (com eles) uma
relacdo de confianca, oferecendo-lhes produtos que satisfacam as suas necessidades do
dia-a-dia, com a maxima qualidade e a precos minimos. O Recheio é o operador com
maior cobertura geografica nacional, possuindo 42 lojas e quatro plataformas de Food
Service em Portugal Continental, e uma loja e uma plataforma de Food Service na
Madeira. Em Portugal, foi a primeira empresa de Distribuicdo Alimentar certificada em
HACCP, de modo a responder aos mais exigentes planos internacionais de higiene e
seguranca alimentar e hoje em dia, ja apresenta em algumas lojas a Norma ISO 22000
aplicada (Nébrega, 2018).

A sua proposta de valor consiste na oferta de produtos alimentares e de servicos de
qualidade a pregos bastante competitivos aos clientes do retalho tradicional e do canal
HoReCa (Hotéis, Restaurantes e Cafés). O Recheio, para os clientes do retalho
tradicional, e além das marcas lideres, dispée de uma gama de produtos de Marca
Propria que lhe permite ser mais competitivo — Amanhecer. Disponibiliza também um
servico de distribuicdo dos seus produtos aos clientes da industria hoteleira, através das
suas plataformas de Food Service (NObrega, 2018).



O Recheio possui trés categorias de marcas proéprias (Figura 3):

Amanhecer — Gama de produtos indicados para as necessidades do dia-a-dia,
com uma qualidade equivalente as marcas mais conhecidas do mercado, a um
preco relativamente baixo. Estd direcionada para o negdcio do retalho
tradicional;

Gourmés — Gama de produtos baseada em trés principios — qualidade, imagem
apelativa e preco. E uma gama restrita de produtos, para bem servir nas mesas
de restaurantes, cafés, esplanadas e hotéis;

Masterchef — Gama de produtos desenvolvida para os profissionais de industria
hoteleira, assentando a sua proposta de valor na qualidade e pre¢o. Esta marca
¢ a principal responsavel pela adesado de novos clientes, bem como um dos mais
importantes motores de crescimento de vendas desta cadeia alimentar.

Possui um vasto conjunto de referéncias e esta presente em todas as lojas da
empresa (Nbébrega, 2018).

Figura 3 - Marcas prdprias do Recheio



1.4 Sistemas de gestdo de informacado aplicados a logistica no grupo Recheio

Nesta seccdo é feita uma pequena explicagdo de conceitos importantes a serem
abordados ao longo do trabalho, como a etiqueta EAN 128, o sistema WPMS e o sistema

SAP.

1.4.1 Etiqueta Logistica - EAN128

A etiqueta EAN 128 é uma das simbologias mais abrangentes, ja que tem uma maior
capacidade de armazenar dados. E muito utilizado no ramo da distribuicdo e também
no ramo hospitalar, pois permite a identificacdo de niumero de lote, série, fabricacao,
validade, textos livres e outros dados complementares. Isso facilita, ou melhor, da
condicdao de rastreabilidade dos produtos, o que torna o cédigo EAN 128 muito
vantajoso de se utilizar (MgiTech, 2012).

A utiliza¢do da etiqueta EAN 128 permite:

Identificagdo Unica e valida em todo o mundo;

Reducdo de tempo na recec¢do, devido a captura automatica de dados, evitando
a introducdo manual dos mesmos;

Informagdo mais rapida, precisa e fidvel disponibilizada ao cliente, devido a
leitura da etiqueta;

Reducdo de tempo e custos pela eliminacdo das diversas etiquetas aplicadas na
mercadoria;

Rastreabilidade completa e automatica ao longo da cadeia logistica.



Na Figura 4, apresenta-se um exemplo da estrutura da etiqueta logistica EAN128.

§ Bloco Superior

A Informagdo de formato livre:
ﬁg, empresa, enderego

PR ORI AI N

(02) 2501050026515

(37) 144
(10) 140618

(17) 181118

(400) PT 20010A

(00) 384105002114064072 _ , baseada nos |

Figura 4 - Etiqueta EAN128

Os Identificadores de Aplicacdo (IA’s) sdo utilizados para que o sistema reconheca os
dados que estdo codificados. Sdo elementos que se intercalam nos dados das linhas de
codigos de barras e que dao informacao sobre o significado e formato dos dados que
Ihes seguem.

Cada informacdo codificada tem um identificador de aplicacdo que define os dados, o
seu formato e a sua estrutura.

Os identificadores de aplicagdo mais comuns sao:

IA (02) GTIN — Permite identificar itens e caixas dentro das paletes
IA (37) Quantidade — Indica o niumero de caixas do artigo na palete
IA (10) Lote — Indica o lote do artigo

IA (17) Validade — Indica a data maxima de validade

IA (400) Ordem de compra — Identifica o n2 da OC (opcional)

IA (00) SSCC — Identifica unidades logisticas individuais (ex: Palete)

NOTA: Para cada drea de negdcio estao definidas um conjunto de IA’s que tém de estar
presentes na etiqueta logistica EAN128 juntamente com os IA’s acima mencionados.



1.4.2 Software de gestéio — SAP

O SAP (Sistemas Aplicagdes Produtos para o processamento de dados) é um software
de gestao, em rede, que possibilita a comunicacdao com outros programas como o cobol
(programa de faturacdo do Recheio), Bizerba (programa das balancas) e Issetiq
(Programa das etiquetas). Este tipo de comunicacdo entre programas, beneficia na
insercdo de rastreabilidade, pois ao inserir os dados de rastreabilidade no SAP, estes sao
carregados diretamente nos restantes programas.

1.4.3 Programa das etiquetas — IssEtigCartaz

O programa IssEtiqgCartaz tem como objetivo elaborar as etiquetas que sdo
apresentadas ao cliente no linear dos produtos.

Ao inserir no sistema o cddigo interno do produto, solicita-se a respetiva etiqueta.
Podera ser impressa como etiquetas pequenas, cartazes, etiquetas grandes,
rastreabilidade (caso o produto tenha que conter a rastreabilidade na etiqueta),
pescado congelado, pescado fresco e artigos folheto (caso estejam em promocao)
(Figura 5).

Sist |
stema  Artigos Impressao Cartazes Ajuca
e ety

Vernficar

Ficheiros

| | Inelus Argos de “"tmhiﬁda«a

| l‘n | Ivgqlﬁi: Artigos de Pescado Congeladg
u Nrigiluic Artigios de Pescado Fiesco \
| i | \

UL

i
ill.-'!ii)l/i(

Figura 5 - Menu IssEtiqCartaz

Na seccdo da frutas e legumes, os dados de rastreabilidade sdo inseridos manualmente,
pelo operador, no programa Issetiq. Apds a insercao da informacdo, é impressa
automaticamente a etiqueta/cartaz com os dados de rastreabilidade
atualizados.



1.4.4 Programa da balanga — Bizerba

O programa Bizerba permite a todas as sec¢des ter um menu pratico e facil, de forma a
gue todos os operadores identifiquem claramente os produtos. Permite efetuar a
pesagem dos produtos de forma eficaz.

No caso particular da seccdo do talho, este programa permite aos colaboradores
inserirem o cédigo identificacdo animal, editar o pais de origem, onde foi criado,
abatido, desmanchado e/ou onde ocorreu a 22 desmancha do animal. Pode-se verificar
um exemplo na Figura 6.

emplate 1 - Talho: Novilho - Artigo: VITE
Irlanda

Espanha
 Espanha ES1008036/T0

i

ES 1008036/TO

Figura 6 - Exemplo de insergdo de dados na Bizerba
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Verifica-se na figura 7 um exemplo de uma etiqueta do talho, com os respetivos dados
de rastreabilidade.

Figura 7- Exemplo de etiqueta do talho
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1.4.5 Portable Data Terminal - PDT’s

A pistola apelidada de PDT (Portable Data Terminal) como se apresenta na Figura 8,
permite fazer leitura de cédigos de barras, de forma a obter vérias informacdes sobre o

produto, permite solicitar etiquetas ao IssEtiq (Figura 9), consultar o stock ou registar a
guebra de produtos.

Figura 8 - Exemplo de PDT (Portable Data Terminal) Figura 9 - Solicitagdio da etiqueta para ISSETIQ
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2. Contextualizagao em loja

Neste capitulo é feita uma contextualizagdo sobre a rotulagem nas secgoes,
procedimento da rastreabilidade nos armazéns e em loja, gestao da rastreabilidade no
sistema SAP e analise nas secc¢des: talho, peixaria e fruta.

2.1 Rotulagem nas secgGes dos pereciveis
De acordo com as instrucdes de trabalho relativas as sec¢des dos frescos, é importante
e obrigatdrio ter em conta as seguintes informacdes:

2.1.1 Rotulagem na secg¢do de peixaria
O pescado/crustaceos deve ser acompanhado de um documento (fatura/guia de
remessa) onde conste:

Denominacdo comercial;

Nome cientifico da espécie (em latim);

Método de producdo- capturado., capturado em dgua doce, ou de aquicultura;
Zona de captura ou cultura;

Arte de Pesca (no caso de pescado selvagem);

Lote e fornecedor.

Relativamente a rotulagem pescado transformado pré-embalado (cozido,

descongelado, filetes) esta tem de constar:

e Denominagdo comercial;

e Nome cientifico da espécie;

e Meétodo de producio;

e Zona de captura ou cultura;

e Arte de pesca;

e Mengdo “ndo recongelar”;

e Lote e fornecedor;

e Quantidade liquida/ liquida escorrida;
e Lista de ingredientes;

e Data de embalamento e data de validade;
e CondicGes de conservacao.

Relativamente a rotulagem de moluscos bivalves vivos é de preenchimento obrigatério
0s seguintes campos:

Denominag¢do comercial;

Nome cientifico da espécie;

Método de producao;

Zona de captura ou cultura;

Arte de pesca;

Identificacdo do centro de expedicdo pelo n? controlo veterinario;
Data de embalamento;
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Mencdo: “estes animais devem encontrar-se vivos no momento da compra”;
Lote e fornecedor;

Calibre (quando aplicavel);

Os moluscos vivos devem ser acompanhados de um documento (fatura/guia de
remessa) onde conste o lote e fornecedor.

Por fim, na fatura para o cliente, tém de ser expressas as seguintes informacdes:

Denominagdo comercial seguida da expressao “descongelado” ou “cozido” (se
aplicavel);

Nome cientifico da espécie;

Método de producdo: “capturado..”, “capturado em &gua doce...
aquacultura;

U

ou de

Zona de captura ou cultura;

Arte de pesca (no caso de pescado selvagem);

Lote e fornecedor (aquele que atribui o lote) — para os produtos descongelados,
cozidos e moluscos bivalves vivos;

Para produtos de marca prdépria, o nome do fornecedor deve ser substituido pelo
codigo de marca de salubridade do produto;

Quantidade liquida/ peso.

Peixe fresco

Denominagdo comercial;

Nome cientifico da espécie (em latim);

Método de producdo: capturado, capturado em agua doce ou de aquicultura;
Zona de captura ou cultura: Pescado Selvagem — zona FAO ou subzona FAO;
Arte de pesca.

2.1.2 Rotulagem na secc¢do da frutaria

De acordo com a instrugao de trabalho, na sec¢do de frutas e vegetais, os dados das
rastreabilidades dos produtos vao depender das tabelas 1 e 2 representadas. Como se
pode verificar, existem campos obrigatdrios e facultativos, dependendo da informacao
e do produto que se trata.
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Tabela 1 - Rotulagem de Hortofruticolas (Inteiras)

Produtos sujeitos a
Norma/Legislagdo Mengdo de calibre
Nacional ou CE

Mengao de Observagoes (quando
variedade aplicavel)

Mencdo "cultivada em
Obrigatdria Facultativa abrigo" quando
aplicavel.

Alfaces, chicdrias e
escarolas

Menc¢oes obrigatérias:
"Batata de
conservacdo”, “Batata
nova" ou "Batata
primor"; Mencao

Batata Obrigatdria Obrigatdria calibre obrigatéria
exceto nas variedades
longas de forma
irregular; Mencao
"Miuda", quando
aplicavel

A cor e o tipo

comercial (ou

variedade) sdo
obrigatdrios. Mencgao
"Mistura de pimentos"

Pimentos e Pimentos Obrigatéria ou s e respetivas origens
Obrigatdria
Doces N/C em embalagens de
pimentos de mais de
uma cor e/ou tipo
comercial. Mengao
"Mini pimentos" ou
"Pimentos miniatura"
Obrigatéria ou . "Tomates ou "Tomates
Tomate normal ou cacho Facultativa "
N/C em cacho
o Mencdo do tipo
. Obrigatdria ou . s u
Tomate cereja Facultativa comercial (“Tomate

N/C

cereja”)
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Tabela 2 - Rotulagem de Frutas (Inteiras)

Produtos sujeitos a

Norma/Legislagdo Mengao de calibre Mer_u;ao de Observag_oe’s
. variedade (quando aplicavel)
Nacional ou CE
Calibre expresso em
Kiwis Obrigatdria Facultativa peso  minimo e
maximo dos frutos
Laranjas Obrigatodria Obrigatdria
Limdes Obrigatodria Facultativa
~ . . Calibre ou n?2 de
Macas Obrigatodria Obrigatdria unidades
Morangos - Facultativa -
Peras Obrigatodria Obrigatodria Ca!lbre ou ne de
unidades
Cor da polpa ¢é
obrigatéria; Calibre
expresso pelos
Passegos e didmetros minimo e
) Obrigatodria Facultativa maximo (em mm) ou
nectarinas .
pelos pesos minimo e
maximo (em g) ou
pelo cddigo de
calibre;
Mengao:
"Clementinas  sem
semente"
Mandarinas Obrigatdria Obrigatdria Clementinas com

semente"; Outras
mandarinas e seus
hibridos: nome da
variedade
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ROTULAGEM DOS HORTOFRUTICOLAS A GRANEL

Na rotulagem dos hortofruticolas a granel é necessario ter em conta os seguintes
pontos:

Denominacdo de venda;

Quantidade liquida: Quantidade de produto contida na embalagem (quando
aplicavel);

Origem;

Categoria;

Variedade (quando aplicével);

Calibre (quando aplicavel);

Lote;

Numero de operador hortofruticola (HF);

Nome, firma ou denominagado social e morada do fabricante ou do embalador
estabelecido na EU;

Simbolo Ponto verde/ Novo verde.

No pregario Recheio tem de conter as seguintes informagoes:
Denominacdo de venda;

Origem: Pais- conforme rétulo de origem;

Categoria Il (obrigatdrio para produtos descritos nas tabelas 1 e 2)
Variedade (quando aplicével);

Calibre (quando aplicavel).

Quando gera uma etiqueta Recheio, esta tem de ter as seguintes informacgdes:
Denominacgdo de venda;

N2 operador hortofruticola do Recheio (HF n25314);

Data de embalamento (do dia);

Identificacdo da loja que efetua o embalamento;

Simbolo Ponto verde/Novo verde.
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2.1.3 Rotulagem na sec¢éo do talho

No talho, a informacdo relativa a rastreabilidade (cddigo de identificacdo
animal/lote/fornecedor) de todas as carnes e produtos, comercializados a granel ou pré-
embalados pela loja, para exposicao em livre-servico, inteiros ou sujeitos a
desmancha/desossa/corte na secgdo de talho.

Rotulagem de carnes frescas e produtos a base de carne

e Denominacdo de venda e espécie animal;

e Data de durabilidade minima (DDM) ou data limite de consumo (DLC);

e Data de embalamento/Data de abate (aves pré-embaladas);

e Indicagao do lote;

e CondicGes especiais de conservacao;

e Marca Salubridade;

e (Quantidade Liquida- quantidade de produto contido na embalagem;

e Lista de ingredientes, se for caso disso, ou seja, sempre que o produto for
constituido por mais que um ingrediente — com destaque de alergénios;

e Nome, firma ou denominacdo social e morada do fabricante/embalador
estabelecido na UE. Identificacdo do nome e morada do importador, caso
provenha de paises terceiros;

e Local de origem ou proveniéncia (“Origem:”), nos casos em que a omissdo possa
induzir o consumidor em erro;

e Modo de emprego ou utilizagdo quando a sua omissdao ndao permitir o uso
adequado.

ROTULAGEM OBRIGATORIA — RASTREABILIDADE CARNE DE BOVINO

e (Cddigo de identificagao animal ou cddigo de referéncia;

e Nascido em: (PAIS);

e Engorda em: (PAIS);

e Abatido em: (PAIS) + marca de salubridade;

e Desmancha em: (PAIS) + marca de salubridade;

e Desmancha em: (PAIS) + marca de salubridade (por extenso), para pecas que
sofreram transformacdo em mais que uma sala de desmancha;

e Vitelas (no caso de animais de idade ndo superior a oito meses) — “idade de
abate: inferior ou igual a oito meses”;

e VitelGes- (no caso de animais de mais de oito meses, mas ndo mais de doze
meses) - “idade de abate: superior a oito meses e inferior ou igual a doze meses”.
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ANIMAIS DE ORIGEM NAO COMUNITARIA - PAISES TERCEIROS

e Origem: NAO CE;
e Local de abate: (PAIS).

DOCUMENTAGAO DE ACOMPANHAMENTO — REGISTOS OBRIGATORIOS

Cada lote de carne de bovino deve ser acompanhado de um documento comercial onde
conste:

e (Cddigo de identificagdao animal
e Nome da peca
e Quantidade liquida

ROTULAGEM OBRIGATORIA- RASTREABILIDADE CARNE OUTRAS ESPECIES

OUTRAS CARNES (EXCEPTO COELHO) — ANIMAIS DE ORIGEM COMUNITARIA

e (Cdbdigo do lote de identificacdo da carne;

e Criacdo em: (PAISES ou LISTA DE PAISES) ou uma das indicacBes: “diversos
Estados-Membros da UE” ou “diversos paises ndo UE” ou “diversos paises ndao
UE e estados membros da UE”;

e Abate em: (PAIS).

No pregdrio para carnes a granel (balcao atendimento) tem de conter as seguintes
informacgoes:

Todas as carnes

e Denominagado de venda com indicagao da espécie animal e nome da peca;
e Indicacdo do peso/kg;
e Dados relativos a rotulagem obrigatdria de rastreabilidade (Conforme aplicavel).

Notas: 1) Estas mengdes devem estar junto as carnes expostas no balcdo de
atendimento; 2) Caso a carne se apresente sob a forma de carcaca (e ndo em
partes/pecas), cada unidade devera ostentar um selo com a marcagdo de salubridade.

Quando gera uma etiqueta Recheio para as carnes preparadas e acondicionadas no
balcdo a pedido do cliente, esta tem de ter as seguintes informacdes:

e Nome da firma (Recheio) e localidade onde se situa a loja;
e Denominacdo de venda, indicacdo da espécie animal;
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Data de embalagem;

Lote: “Data de embalamento”;

Lista de ingredientes;

Mencao: “Contém...” ou “Podera conter vestigios de ..” seguida da identificagdo
do alergénio”;

Quantidade liquida — quantidade de produto contido na embalagem;
Preco/kg e preco final de venda (total a pagar);

Condigdes especiais de conservagdo: “Conservar entre 02C a 22C”;
Dados relativos a rotulagem obrigatdria de rastreabilidade;

Marca de salubridade;

Simbolo Novo Verde.
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2.2 Rastreabilidade nos Armazéns

Apds uma visita aos armazéns dos pereciveis, foi possivel compreender como funciona
todo o procedimento de rastreabilidade em armazém (Figura 10). Tudo comeca no
fornecedor, responsdvel por transmitir todos os dados de rastreabilidade dos seus
produtos. Esta informacdo pode ser enviada para o armazém informaticamente ou
manualmente. Se o fornecedor tiver adesdo a etiqueta EAN128, quando a chegada ao
armazém, é lido o cédigo de barras dos produtos e a informagdo é descarregada na
plataforma WPMS diretamente. Caso seja manualmente, o administrativo no armazém
tem de inserir os dados de rastreabilidade manualmente no WPMS.

Estes produtos sao enviados para as lojas, acompanhadas de uma guia de remessa onde
contém toda a informacao de rastreabilidade.

4 Armazém ) )
Fornecedor N Lojas Recheio
Martins

S ee—

—

o —

Fr——
Responsavel por Leitura Introdugdo
rastrear os automatica do manual dos
produtos a codigo de barras dados de
montante que agrega os rastreabilidade

dados de
rastreabilidade
num sistema

gue constam na
guia de remessa
(GR) proveniente
do armazém JM

Figura 10 - Fluxo de rastreabilidade no Recheio
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Na Figura 11, observa-se o processo em armazém quando os dados de rastreabilidade
sao inseridos manualmente no sistema WPMS.

1) Recegdo

4

2) Recec¢do administrativa

4

3) Inser¢do do fornecedor

4

4) Verificacdo das quantidades
entregues face a quantidade
encomendada e peso variavel

5) Declaragdo da quantidade dos
produtos

6) Insercdo de dados de
rastreabilidade na fiche lote

7) Resumo da Rececdo

8) WPMS aloca o contelido da
encomenda a cada loja

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

O motorista entrega a guia ao administrativo;

O administrativo recorre ao programa WPMS que
insere os dados que garantam a rastreabilidade;

Insercdo do fornecedor;

Verificacdo das quantidades entregues face as
guantidades pedidas.

Declaracdo das quantidades de cada produto —
coloca-se as quantidades dos produtos que vem na
remessa;

Insercao dos dados de rastreabilidade na ficha lote.
Esta ficha trata-se de uma pdgina do WPMS em que
o administrativo tem de colocar os dados de
rastreabilidade. Tem-se como exemplo um produto
da peixaria:

-Lote; -Capturado em (...); -Nome Cientifico; Arte
de pesca e método de producao.

Resumo da rececdao - seleciona-se os artigos
efetivamente rececionados-alguns artigos podem
chegar mais tarde, noutra remessa;

Nesta etapa, de acordo com os pedidos das lojas, o
WPMS transmite essa informacdo para serem
preparadas as encomendas. Os artigos sao
registados com as PDT’S e sai automaticamente a
guia de remessa que acompanha o motorista até a
loja destinada.

Figura 11 - Procedimento da inser¢éio manual no WPMS




2.3 Rastreabilidade em loja Recheio

Na Figura 12, observa-se o fluxo de informacgao nas lojas Recheio. Através deste fluxo, é
possivel chegar a rastreabilidade dos produtos até ao cliente. A seguir, explica-se todo
0 esquema, em partes.

-
-
-
-

Chegada Informagdo
Rastreabilidade

f O + @ Talho (Carne Bovino)

) [ralho (Outras Carnes)

==

0

+

Lmdo

Y
Y
<

+ @&

+ @ qus&Vmw‘
GUA
REMISSA

Figura 12 - Fluxo de informagdo nas lojas Recheio
O fluxo de informacao do Recheio divide-se em trés partes.

A primeira parte trata-se da chegada de informacao de rastreabilidade, através da guia
de remessa do armazém da Jerédnimo Martins.

Posteriormente, esta informacdo é inserida manualmente pelo operador. No caso da
secc¢do do talho (carne bovino) e do pescado sdo inseridos em sistema SAP.

Para a seccdo de frutas e vegetais, a informacdo é inserida diretamente no programa
das etiquetas — Issetiq.

No talho (outras carnes), tratam-se de produtos que ja vém com a rastreabilidade no
proprio produto (vacuo), ou se forem a granel (frango, porco, coelho). Para estes
produtos, é possivel editar as informacdes no sistema da balanca. As informacgbes que
podem ser editdveis sdo os paises correspondentes ao local de nascimento do animal,
pais onde foram criados, abatidos, desmanchados (...)

Para a segunda parte, no caso do talho (carne bovino e outras carnes) e do pescado a
informacdo de rastreabilidade é transmitida para o precario. Quando sdo inseridos
dados novos de rastreabilidade em sistema SAP, é gerado automaticamente uma nova
etiqueta com estes dados atualizados.
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A informacao de carne bovino e pescado é também transmitida para a fatura do cliente
(exemplo Figura 13), pois para além de ser obrigatdrio, de acordo com a legislagao, trata-
se de clientes que tém os seus negdcios e também necessitam de ter acesso aos dados
de rastreabilidade. De acordo com a rotulagem anteriormente explicada, existem
produtos cuja informacdo tem de ser preenchida em todos os campos, que é o caso do
camarado cozido. Na dourada, sé estd disponivel o nome cientifico, método de producao
e pais de origem.

Figura 13 - Exemplo de uma fatura do cliente
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Quando se alteram os dados de rastreabilidade na sec¢do da frutas e vegetais no
programa Issetiq, sdao gerados automaticamente as etiquetas e/ou cartazes, temos
como exemplo de um cartaz, a Figura 14.

m: PORTUGAL

dade: MOSCATEL

Figura 14 - Exemplo de cartaz da fruta com dados de rastreabilidade
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Na terceira parte, estas informagdes sdo transmitidas ao cliente (Figura 15).

Figura 15 - Expositor do talho com pregdrio para o cliente
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2.4 Gestdo da rastreabilidade em sistema SAP

O objetivo desta seccdo do relatério é apresentar o processo de inser¢dao de
rastreabilidade em sistema SAP, nas sec¢Oes da peixaria e talho.

Cada loja tem a obrigatoriedade de fazer a sua gestao de rastreabilidade para o Bovino
e Pescado no sistema SAP. Consoante a estrutura mercadoldgica (Bovino ou Pescado)
escolhida, a informacdo a conter no registo da rastreabilidade é distinta.

Os registos dos artigos com rastreabilidade podem ser feitos a partir do cdédigo SAP ou
codigo Recheio. Os cddigos SAP sdo gerados de forma a serem reconhecidos em
armazém, em loja, para o fornecedor e PDT. O cddigo Recheio é reconhecido
internamente, para o sistema das etiquetas, sistema das balancas, no programa de
faturacdo, na PDT. No programa SAP, quando ndo tem o cédigo disponivel, pode ser
inserido o cddigo Recheio e este é reconhecido.

Na Figura 16, observa-se um exemplo de rastreabilidade inserida do camarao cozido
fresco 30/50 (Estrutura mercadoldgica do pescado). Primeiramente, insere-se o codigo
SAP, posteriormente o cddigo Recheio. Insere-se a informacao do fornecedor, uma vez
que para este produto é obrigatdrio, seleciona-se o nome cientifico correspondente,
posteriormente o método de producdo e zona de captura. Por fim, preenche-se com o
respetivo lote.

Cockpit Rastreabilidade - Pescados

Rastreabilidade:
& Loja 2021 |RECHEIO, S.A. — BARCELOS

B | Artigo RCH Texto breve de material Forneced... N.Cientif Descrigao Met.Prod Descrigdo Zn.Captura Descrigdo | Lote DtAlLote DtAberFich
[281458 jCAMARﬁO COZ.FRESCO 30/50 MCHEF EMB 1 KG gambastar 491 Panzeus vannamei 008 AQUICULTURA 074 EQUADOR X2372212BUX1 27.08.2022 31.01.2019

BEEE @ L (E L] & ]

Figura 16 - Exemplo de insergdo de rastreabilidade em sistema SAP
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2.5 Analise nas sec¢les: Peixaria, Fruta e Talho

Ao longo destes seis meses, tive a possibilidade acompanhar minuciosamente as
seccOes de frescos, podendo analisar a gestdo de cada uma, situacdes de alerta e as
principais dificuldades sentidas.

2.5.1 Peixaria
Na peixaria, uma das dificuldades sentidas é que ndo pode ser introduzida mais do que
uma informacao de rastreabilidade em sistema.

Isto implica que estdo a ser vendidos dois lotes em simultaneo e, deste modo, ndo ha
garantias que a rastreabilidade esteja correta para um dado produto. Existe a
necessidade de permitir que o sistema autorize a colocacdo de informacado de dois lotes
em simultaneo.
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2.5.2 Frutas e Legumes

Na seccao de frutas e legumes, o problema detetado a nivel de rastreabilidade foi o facto
de a secgdo lidar com diferentes informagdes para um dado produto que por vezes estdao
expostos em simultdneo. Esta exposicdo pode ndo ser favordvel, pois ndo permite
diferenciar os lotes o que leva a que, se for necessdrio fazer uma retirada de venda,
sejam todos os lotes retirados do mercado.

Foi também detetada incoeréncia na guia de remessa. O exemplo do meldo Waikiki, que
ndo incluia toda a informacdo relativa ao produto, nomeadamente origem, lote e
categoria. ldentificou-se também incoeréncia entre a caixa do produto e o precdrio, por
exemplo, meldo com origem externa que indicava origem Portugal.

Estes ultimos problemas, podem ser explicados pelo facto de a informacao ser inserida
manualmente e, é possivel, na Figura 17, observar um exemplo onde demonstra os
dados de rastreabilidade da mac¢a golden que inseri, a partir da guia de remessa. Este
processo é muito moroso e podera ser passivel de enganos.

2l
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Figura 17 - Inserg¢do de rastreabilidade da Frutaria no Issetiq
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2.5.3 Talho

Na secc¢do do talho, todo o processo inicia na rece¢ao do produto. Apds a verificagao da
temperatura, as carnes de porco, frango, coelho prosseguem para o armazém destinado
ou diretamente para o expositor de venda. A carne de bovino, prossegue para a sala de
desmancha onde é desmanchada em diferentes pecas: Viteldo costela mendinha,
viteldo cachaco, viteldo p3, viteldo alcatra, viteldo pojadouro, viteldo cha de fora, viteldo
rosbife com osso, viteldo rabadilha e viteldo chamb3o.

De modo a garantir o sistema de rastreabilidade internamente, é feito o preenchimento
do impresso 23 (Figura 18). Este documento tem como finalidade registar as
informacgdes de todas as espécies sujeitas a estiva (codigos pai) que se apresentem a
granel ou pré-embaladas, incluindo os pré-embalados abertos para venda a granel.

Tém de ser inseridos os seguintes
dados diariamente de todos os
lotes utilizados:

- A data de utilizacdo do lote;

- Lote/Cdodigo de identificacdo
animal;

- Fornecedor;

- Validade, quando aplicavel;

- Data de rececao;

- Data de abertura (pecas
embaladas a vacuo).

- No caso de pecas embaladas a
vacuo, o lote a registar deve ser
coerente com o lote da guia de
recegao.

Figura 18 - Exemplo de um registo no IMP23 (Registo dos lotes utilizados diariamente)

No caso do talho, a principal dificuldade encontrada foi relativa aos erros na Guia de
Remessa (GR) por falta de informagdo ou ndo preenchimento desta.
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3. Proposta de resolugdo dos problemas encontrados na
rastreabilidade

Como foi explicado anteriormente, uma das maiores dificuldades encontradas nas
operacdes é a incapacidade dos sistemas de armazém — loja ndo cruzarem informacao.
Assim, os registos de informagdes sobre a rastreabilidade dos produtos tém de ser
realizadas/ registadas manualmente aquando a chegada a loja. Esse processo, para
além de ser passivel de enganos por parte dos colaboradores, é muito moroso.

Estas dificuldades foram também identificadas na auditoria interna de verificagao
HACCP. No requisito de identificacdo e rastreabilidade foram verificadas oportunidades
de melhoria na sec¢do da frutas e vegetais nomeadamente:

e Incorretas informacgdes no precario Recheio;
e Incorreta indicacdo na variedade da Melancia Alongada;
e Auséncia da mencdo do calibre: alface frisada.

Na seccdo da Peixaria foram verificadas oportunidades de melhoria ao nivel da
identificacdo e rastreabilidade dos produtos, nomeadamente, a auséncia da lista de
ingredientes na etiqueta Recheio da porcao de bacalhau descongelado;

Na seccdo do Talho foram verificadas oportunidades de melhoria ao nivel da
identificacdo e rastreabilidade dos produtos, nomeadamente:

e Rotulagem incorreta da etiqueta Recheio: menc¢ao de idade de abate incorreta;
e Porco com mencgdo “criado em” incorreta.

Posto isto, seria vidvel o desenvolvimento de uma solucdo capaz de resolver os desafios
identificados, garantindo a vinculacdo dos registos de forma automatizada, que nao
fosse necessario obter as informacgdes de rastreabilidade em formato papel e converté-
la a partir do armazém, diretamente, via digital para as lojas, de modo a que os dados
de rastreabilidade ficassem descarregados diretamente em sistema.

Para a sec¢do da fruta e legumes seria vidvel o desenvolvimento de uma solugao capaz
de transmitir de forma automatizada a informagdao do armazém diretamente para o
programa ISSETIQ, de forma a ndo ser necessadria inserir de forma manual os dados de
rastreabilidade dos produtos.

Para a seccdo de peixaria e talho, a informacdo apds estar disponivel no sistema, de
forma automatizada, sdo geradas etiquetas de forma automatica, com os dados de
rastreabilidade ja atualizados.
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3.1 Parceria

A necessidade por arranjar uma solugdo para o problema identificado, aliada ao
interesse da estagidria, culminou na pesquisa de empresas da drea de
software/programacdo informatica que estivessem disponiveis para fazer uma
colaboracdo, de forma a obter um melhor recurso para a situacao deparada.

Apds varias pesquisas e varios contactos com vdrias empresas, a empresa ByWeb
manifestou-se disponivel para avaliar a situacdo, de forma a conseguir colocar em
pratica, numa plataforma criada por estes, possiveis solucbes para o problema
identificado.

No capitulo que se segue serd apresentado o projeto com o qual trabalhei juntamente
com a equipa ByWeb, que colidiu em trés solucdes possiveis, da mais simples a mais
complexa, sendo que a solugao um foi idealizada pela estagidria.

Durante o periodo de estagio, embora tenha sido diversificado em termos de trabalho,
foi sempre orientado e focado nas operagdes para o tema de rastreabilidade bem como
a plataforma Byweb.

3.2 Empresa ByWeb

Fundada em Portugal em 2015 e sediada no Centro de Incubacdo de Empresas de
S.Pedro do Sul, a ByWeb é uma empresa de desenvolvimento de software em ambiente
Web onde procura conjugar as mais recentes tecnologias com a aplicacdo das melhores
praticas em metodologias de producdo de software (ByWeb, 2022).

Com o conciliar da vasta experiéncia herdada em plataformas criadoras de aplicacdes e
as das novas ferramentas Web, nasce a plataforma ByBase. Esta plataforma é Unica no
mercado pois permite de forma rapida e objetiva desenvolver qualquer aplicagao 100%
Web. Ao contrario das plataformas existentes, a ByBase ndo gera sites, mas sim
aplicagcdes com a complexidade de um dado negdcio sustentada com ligacdes em tempo
real a motores de base de dados (ByWeb, 2022).

Um dos principais objetivos da ByBase é oferecer um modelo de processo de
desenvolvimento rapido de aplicacdes Web, com um ciclo de aprendizagem bastante
curto baseado na interatividade das novas tecnologias (ByWeb, 2022).

Esta solucdo é distribuida e comercializada na forma software como um servico (Saas -
Software as a service). Com este modelo permite aos utilizadores ligarem-se e utilizarem
a plataforma com base na cloud através da Internet. Toda a infraestrutura subjacente,
o middleware, o software da aplicacdo e os dados da aplicacdo estdo localizados no
nosso datacenter. A ByWeb gere todo o hardware e o software necessario para o bom
funcionamento da plataforma, garantindo a disponibilidade e a seguranca da aplicacao,
bem como dos seus dados, mediante um contracto de servico adequado (ByWeb, 2022)
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3.2.1 Ambito do projeto

Este projeto foi desenvolvido no ambito de resolucdo de problemas de tracking
(seguimento) de rastreabilidade nas operacdes da loja, na seccdo dos frescos. Isto tinha
como vantagem a introducdo de informacdo, de forma a otimizar os processos e
centralizar informacdo e também evitar desperdicio de tempo por parte dos operadores
em inserir a informagdao manualmente.

As ocorréncias registadas foram as seguintes:

A informagao de rastreabilidade no rétulo do fornecedor nem sempre coincide
com a informacgdo da guia de remessa;

Introdugao de forma manual de informagdo torna o processo demorado e
passivel a erros humanos;

Nem todos os requisitos de rastreabilidade sdo introduzidos em todos os
sistemas de informacao;

Para um artigo ndo é possivel registar mais do que um conjunto de requisitos de
rastreabilidade;

Informacao é introduzida manualmente e ndo é partilhada entre os sistemas na
loja;

Algumas rastreabilidades so6 sdo registadas apds exposicdo da mercadoria.
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3.2.2 Apresentacéo de solugdes
Nesta sec¢do sao demonstradas todas as possiveis solugdes. Cada solugdo tem o fluxo
de desenvolvimento diferente, desde a entrada até a saida de informacao.

Solugdo 1 - “Ponte WPMS - SAP “

Esta solucdo foi idealizada por mim. A ByWeb fez a ponte de informacao entre o WPMS
no armazém e o SAP nas lojas (Figura 19), garantindo que a informagdo de
rastreabilidade seja introduzida automaticamente no sistema SAP presente nas lojas, de
forma a reduzir a necessidade de inser¢dao de dados manualmente em loja e garantido
a presenca de todas as caracteristicas e informagdes necessarias dos artigos.

Posteriormente, aquando de rececao em loja, é feita a picagem do cddigo de barras do
lote que é gerado a partir das informagdes fornecidas pela plataforma. O sistema verifica
se a mercadoria que foi pedida ao armazém é realmente a mercadoria rececionada, e
consegue perceber se realmente teremos stock parcial ou total do produto.

Co?

Jas 2\
b [

Figura 19 - Ponte WPMS-SAP
Fonte - ByWeb
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Na tabela 3, observa-se o resumo das funcionalidades gerais organizadas pelas trés
categorias. A chegada ao armazém Jerénimo Martins, os dados de rastreabilidade dos
fornecedores sdo enviados para a plataforma ByWeb e sdo descarregados
automaticamente no WPMS e depois esta informacgdo é diretamente enviada para o
SAP, permitindo a consulta da mesma no SAP.

Tabela 3 - Funcionalidades gerais relativas a solugdo 1

. Receg¢ao WPMS -Webservice Possibilidade de inser¢ao manual
Entrada em sistema

Saida do sistema Expedicao SAP - Webservice

Suporte Consulta de dados / movimentos Notificacdes automatizadas
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Solugdo 2 - “Ponte WPMS - SAP + Loja”

Uma vez que, na seccdo da fruta, é necessdria a insercdo manual em sistema Issetiq,
esta solucdo também iria auxiliar no programa da balanca do talho, Bizerba. Logo, nesta
solucdo, a ByWeb faz a ponte de informagdo entre o WPMS no armazém e o SAP nas
lojas (como anteriormente) bem como para outros sistemas existentes nas lojas (Figura
20). Além de garantir o simples envio da informagdo para o sistema SAP, é possivel
realizar ligacbes com os sistemas utilizados em loja de forma a garantir que todos os
sistemas de loja tenham acesso aos dados de rastreabilidade, bem como todas as
informacgdes necessarias dos produtos. Comeca também a surgir a oportunidade de
substituicdo de sistemas atuais através das funcionalidades da plataforma.

=& [

Figura 20 - Ponte WPMS - SAP + Loja
Fonte - ByWeb
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Nesta tabela 4, a situacdo é semelhante a da tabela 2. No entanto, quando a informacdo
chega a loja automatizada, os dados também d3do entrada nos sistemas Bizerba, Issetiq
e cobol (programa de faturagao).

Tabela 4 - Funcionalidades gerais relativas a solugéo 2

Entrada em sistema

Rececdao WPMS — Webservice
Possibilidade de inser¢ao manual
Recegdo Sistemas Loja

Saida do sistema

Expedicao SAP - Webservice Expedi¢ao Loja
Automatizagao de etiquetas

Suporte

Consulta de dados / movimentos Notificagdes automatizadas Acertos de stock
Suporte ligagao loja
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Solugdo trés - Eco Sistema WMS

Nesta solucdo, a ByWeb implementa o WMS, programa de gestdo de armazéns na cloud,
centralizando toda a informacdo numa unica plataforma (Figura 21). Isto possibilita a
gestdo de todos os artigos em todos os armazéns e lojas de uma maneira mais
automatizada e eficiente, ligando diretamente aos mdédulos do sistema SAP utilizados
pelo Recheio bem como todas as plataformas existentes em loja, automatizando ao
maximo o ciclo de informacdo desde do fornecedor até ao cliente final.

Este programa é todo costumizavel, ou seja, tem em conta as regras logisticas que o
Recheio decidir aplicar, simplificando o processo de rececdo / expedi¢do, caso prossiga
com este projeto. Todas as regras internas podem ser definidas e aplicadas de maneira
automatizada na plataforma.

Com as potencialidades web da plataforma, toda a informacdo pode ser acedida através
de qualquer dispositivo mével incluindo PDT's.

Figura 21 - Eco Sistema WMS
Fonte - ByWeb
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Nesta solucdo, a informacgdo quando é rececionada nos armazéns, fica na cloud da plataforma e
nao é necessario descarregar para outro programa pois a informacdo é lida em todo o lado, no
WMS da ByWeb.

Tabela 5 - Funcionalidades gerais relativas a solugdo 3

Rececdo fornecedores — Webservice
Conferéncia fisica e rececdo

Entrada em sistema o
Arrumagao

Picking — Webservice
Packing

Saida em sistema Conferéncia e expedicdo
Expedicdao SAP - Webservice

Consulta de dados/ movimentos

Notificagdes automatizadas e alertas

Acertos

Costing

Inventario

Gestdo de consumiveis
ransferéncias internas

Controlo de qualidade / operacédo

Suporte ligacdo loja

Suporte
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3.3 Vantagens da plataforma Byweb

A plataforma desenvolvida podera ser util tanto para os colaboradores do armazém
quanto para os colaboradores em loja. Isto porque, como referido anteriormente,
facilita a inser¢cdo dos dados de rastreabilidade de forma a ndo ser manual.

As solucdes desenvolvidas podem ser acedidas por qualquer telemével ou computador,
que tenha acesso a internet, e podera ser util para os agentes internos da cadeia por
apresentar e disponibilizar informacdes referentes ao historial do produto. Permite
também que os gestores possam controlar com melhor eficiéncia a rastreabilidade dos
produtos.

Esta tecnologia também vai ajudar na eventualidade de haver recalls (retirados de
venda) pois é possivel fazer o seguimento dos lotes de forma a saber quais lotes
especificos é que tém de ser retirados, ao invés de fazer recalls aos produtos todos. Esta
plataforma também ird ajudar na comunicacdo do armazém com a loja, pois a
informacao estd numa Unica base de dados. Tudo o que for falhas de comunicacdo entre
um e o outro ou informacgdo que esta num e ndao chega ao outro, esses problemas seriam
todos eliminados porque a informacado é partilhada entre eles. Trata-se de 3 graus de
implementacdo de solugdes diferentes e todas customizaveis. Isto quer dizer que, caso
a Jerénimo Martins tenha interesse na solucdo 2, mas queira alguma fun¢do da solucao
3, é possivel ser adaptada.
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3.4 Apresentacgao de funcionalidades
Nas seguintes imagens, pode-se observar algumas das funcionalidades da plataforma

ByWeb.

Na Figura 22, verifica-se a “janela” da rastreabilidade de um dado produto, neste caso,
os caracodis. Neste caso concreto, foi definido que pode existir em caixas e unidades.

Artigos b 4

Proprietario ‘ RECHEIO BARCELOS RECHEIO BARCELOS
Artigo ‘ 479715 CARACOL SACO 1KG
Familia ‘ Geral Artigos Gerais
Marca ‘
Estr Arrumacéo Estr.Picking
Estr. ‘ Rotacdo ‘
Reaprovisionamento L
QMinReap o Q Max Reap. o | 2 A
~ \V
Observacoes | | | Choose file | No file chosen
Ficha Criada ‘ Jodo 2022-08-03716:07:11.640 Ficha Modificada ‘ Jodo ‘ ‘ 2022-08-03716:07:11.640
Movi C izaga Comp Suportes Substitutos
. 2 Unidade de " i - 8 . Ocupagdo Peso Bruto " .
Unidade Quantidade oo ia  Unidades Peso Varigvel Dias Validade ~ yon s’ Volume (m3) (ko) Blogueio Activo
L) | | | || || || | ||
| un 1,00 1,00 1 0 0 4
| e 1,00 un 500 1 0 (]

Figura 22 - Movimentagéo do produto na plataforma ByWeb
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De seguida, na Figura 23, observa-se a colocagao dos dados de rastreabilidade do
produto. Dependendo do produto em questdo, colocam-se as caracteristicas adequadas
ao produto. Neste caso dos caracdis: lote, nome cientifico, data de validade, método de
producado, etc.

Artigos X

Proprietério | RECHEIO BARCELOS ‘ ‘ RECHEIO BARCELOS ‘
Artigo 479715 | | caracoLsaco ke |
Familia | Geral ‘ ‘ Artigos Gerais ‘
[
Marca ‘ ‘ ‘
Estr Arrumacio ‘ Estr Picking ‘ ‘
Estr ‘ Rotacio ‘ ‘
QMin Reap. [o ‘ QMax Reap. o ‘
[
Observacdes A‘ ‘ No file chosen ‘ Enviar
Ficha Criada | sos0 | |20220803m1607:11640 | Ficha Modifcada | sozo || 202208.03m1607: 11640 |
Movimentagio | Caracterizacio | Compostos  Suportes  Substitutos
Tipo Caracteristica ~ Utilizador Modificagao Data Modificagao
‘ ‘ ( ] | Ricardo | | dormmiyyyy -
— Caracteristica Interna
] 2022-08-03 16:07:25
R Arte de Pesca
Data Validade
Lote

Método de Producdo
Nome Cientifico
Pais de Abate

Pais de Criacdo

Zona de Captura

Figura 23 - Caracterizagdo do produto na plataforma ByWeb
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Na Figura 24, observa-se o ecra da plataforma no momento em que se da entrada de
mercadoria em loja. A plataforma tem a possibilidade de solicitar a impressao das
etiquetas do produto com os dados de rastreabilidade ja atualizados.

Esta plataforma, para além de beneficiar todo o processo de rastreabilidade na etapa da
rececdo, também ird auxiliar bastante pois ird dar informacdo ao rececionista em loja,
em tempo real, dos produtos pedidos e a sua quantidade versus a quantidade que
chegou a loja, o que demonstra logo as discrepancias que existem.

Recepc¢éo X

Armazém Principal

Proprietrio RECHEIO BARCELOS
Documento 5060

Encomenda fogy767

Impressora

Imprimir Etiquetas
Discrepancias

Conciuir Documento

Figura 24 - Recegdo de um produto na plataforma ByWeb



Note-se que estas figuras sdo meramente demonstrativas por parte da plataforma
ByWeb. Isto sera tudo automatizado nos armazéns da Jeronimo Martins e é tudo
preenchido aquando a recec¢do a loja Recheio.

A Unica etapa que ndo serd automatizada serd a correspondente a Figura 25. Nesta
etapa, os operadores, com o auxilio das PDT’S, terdo de inserir nesse aparelho a
informacao dos artigos que estdo a ser rececionados no momento.
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Recepcao

Encomenda %7fggy767
Suporte ?70000066
Contetido
Artigo | 479715
Descricdo ‘VCARACOL SACO 1KG
Unidade | X
Data Validade Vddlmm/yyyy —i-- (w]
Zona de Captura
Quantidade
=

Figura 25 - Preenchimento manual dos operadores na PDT

A plataforma “ByWeb” permite criar e gerir multiplos armazéns e
administradores/proprietarios (figura 26 e 27, respetivamente) mantendo a totalidade
da informagado uniformizada num unico lugar. Isto é valido para todas as lojas Recheio.
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Armazém - Descricdo Carredor Coluna Nivel Célula Utilizador Data

Obrig: Obrig Obrig: 0 Modificagdo Modificagao

Amazém Valonao  Armazém Valongo sim Nao Nao Nao Jozo e o

Guarda Guarda Nao Néo Nao Nao Admin 5(5)2’13%15

Outlet Outlet Nao Nao Nao Néo Admin f?fg,ﬂg”s

Principal Principal sim Nao Nao Néo Admin 2otrpets

— Estrutura Fisica ThymanD1 ArmThyman01 Sim Sim Sim Sim Sistemas 332016.%:1-02

Armazéns

Figura 26 - Gestdo dos armazéns da JM na ByWeb

Data Utilizador

Propagtats Nome do Proprietsrio NIF Estade Obaarvaglies: Modificagdo Modificagao
- ByWM O, RECHEI BARCELOS 500145415 Livre Prossto I g %0
— Configuragao ABC Auta Box Corporation 999999599  Livre Testo THY gl Lus
23 UpGamas 505888888 Livre UpTestes ??0‘003302 Sistemas

Figura 27 - Gestdo dos administradores com acesso a plataforma ByWeb

3.4.1 Mesmo codigo, caracteristicas diferentes

A plataforma “ByWeb” permite, simultaneamente, atribuir caracteristicas a cada
proprietario (loja) e aos artigos, permitindo, por exemplo, criar dois artigos iguais
(exemplo Figura 28) com caracteristicas diferentes associados ao mesmo cddigo de
artigo. Esta situacdo facilita bastante na fruta, por exemplo, quando se receciona, dois
artigos com diferentes rastreabilidades, permitindo diferencia-los.
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Artigos X

Proprietario | RECHEIO BARCELOS | | RECHEIO BARCELOS ]
Artigo 37123 || AMEWOA BRANCA \
Familia Refrigerado || Artigos refrigerados l
Marca ‘
EstrArrumagio| | EstrPicking ’
Estr. _ | Rotagio \
Reapro
OMinResp, |0 | QMaxReap. 0 ‘ I
Observagdes | l ‘ | Choose file | No...sen |
Ficha Criada | Jodo 2022-08-03T16:03 |  Ficha Modificada Jodo | 2022-08-03T16:03 |
Movimentacao Caracterizacado Compostos Suportes Substitutos
Tipo Caracteristica Utilizador Modificaggo Data Modificagio
|
m Arte de Pesca Jogo 2022-08-04 20:40:11
| Data Validade Jodo 2022-08-03 16:05:25
L Lote Joao 2022-08-03 16:05:27
| Matadn de Praducia Jdndn 2022-08-0d 20r40-15

Figura 28 - Atribui¢éo do mesmo artigo a diferentes lojas

™ Pals de Abate Joda 2022-08-04 20:40:21
Pais de Criagao Jodo 2022-08-04 20:40:23
™= Zona de Captura Jodo 2022-08-04 20:40:27

47



3.4.2 Notificagoes

A seccdo de “Notificacdes” permite efetuar a criacdo e gestao de regras, instruindo o
sistema a gerar alertas importantes para os utilizadores, por exemplo, via email. Neste
caso concreto da Figura 29, temos um exemplo de discrepancias que houve no pedido
efetuado versus o recebido.

Ceitbrio

Dias da

Semane Sarvidor Actvo

Procesmso Rogra Dosergdo da Ragra Armazém Propietane Ongem Motwo
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Figura 29 - Exemplo de notificagdo dada pela ByWeb aos administradores
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3.4.5 Etiquetas

Possibilidade de desenho e impressao a medida de etiquetas de artigo com os seus
dados de rastreabilidade, Figura 30. Esta situacdo seria, de certa forma, uma
substituicao do programa IssEtiq, beneficiando a inser¢do dos dados de rastreabilidade
da fruta, de forma a ser gerada automaticamente, apds a chegada da informacao a loja.
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Impressora X
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. Desc Armazém Ende Data Modific
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Eto01 Etiquetas 01 Principal 192.168.0.69 Admin 2020-12-11 14:21:00

Figura 30 - Exemplo de etiqueta pela plataforma ByWeb
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4. Consideragoes finais

O Estdgio Curricular foi uma experiéncia muito gratificante e enriquecedora, a varios
niveis. Em primeiro lugar, a realizagdo deste estagio revelou-se uma excelente
oportunidade para aplicar alguns dos conhecimentos que adquiri ao longo da minha
formacdo na Licenciatura em Tecnologia Alimentar e do Mestrado em Engenharia
Alimentar.

A conciliacdo destas duas areas tornou-se, para mim, uma mais valia em todo o meu
percurso profissional, uma vez que, pela primeira vez, pude entrar em contacto com o
mundo profissional da distribuicao e logistica. Destaca-se ainda o nivel profissional, pois
ofereceu-me ferramentas essenciais de trabalho que irei aplicar no meu futuro,
permitiu-me conhecer as func¢bes de chefe de pereciveis e tudo o que esta agrega e,
também, perspetivar de uma forma mais consciente e confiante as solugdes para
resolver problemas identificados.

De forma a avaliar a viabilidade deste programa no futuro da Jerénimo Martins, o
préoximo passo sera reunir com os responsaveis de informatica e do controlo de
gualidade e com a empresa Byweb para dar a conhecer todo o projeto e, desta forma,
conseguir que este programa seja adotado na empresa, de modo a atenuar as
dificuldades sentidas.

Em jeito de conclusdo relativamente ao término do estagio, posso dizer que a
experiéncia foi bastante positiva. Como referi, a minha pratica na area era nula ou quase
nula, pelo que foi um desafio que encarei com muita positividade e que, na minha
opinido, obteve resultados favoraveis ao que me prop6és.
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