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Resumo

Com a crescente massificacdo das escolas, alteragdes econdmicas e sociais,
tem-se observado um aumento dos comportamentos indisciplinados (Estrela, 2002).

Os comportamentos de indisciplina tém um impacto negativo nos professores,
causando mal-estar, sentimento de frustracdo, incompeténcia e stress (Maria Teresa
Estrela em Caldeira, 2007; Carita e Fernandes, 1997; Picado, 2009) e também nos
alunos, na forma como se relacionam e como aprendem.

As questdes de indisciplina na sala de aula ndo sdo recentes, mas com o
aumento destes comportamentos surgem, nos professores, duvidas quanto as
estratégias mais adequadas a adoptar de forma a solucionar o problema ndo
comprometendo o sucesso escolar dos alunos que integram a turma. No sentido de
perceber de que forma chegamos as estratégias de prevencdo e atuacdo em casos de
indisciplina surgiu o nosso problema de investigacdao: Quais as perspectivas de
professores sobre os comportamentos disruptivos e que estratégias deverdo eleger
para os contrariarem?

Foi produzido um Estudo qualitativo, com os seguintes objetivos: compreender
a concecao dos professores, o que consideram ser indisciplina; compreender quais as
possiveis causas relacionadas com o fendmeno da indisciplina; compreender, na
perspectiva do professor, as medidas preventivas e de atuacdo mais adequadas;
conhecer as estratégias utilizadas pelos professores na prevencdo/atuacdo da
indisciplina.

O estudo realizou-se numa instituicdo privada, na zona de Lisboa. Para
realizarmos os objetivos recorremos a entrevistas semidiretivas a professores titulares

de turma, reunindo os aspetos que nos interessavam.

Palavras-chave: (in)disciplina na sala de aula, comportamentos de indisciplina,

causas da indisciplina, estratégias de atuacao; estratégias de prevencao.
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Abstract

With the increasing massification of schools, economic and social changes,
there has been na increase in undisciplined behaviors (Estrela, 2002).

Indiscipline behaviors have a negative impact on teachers, causing discomfort,
frustration, incompetence and stress (Carita and Fernandes, 1997; Estrela in Caldeira,
2007; Picado, 2009) and also on students, in the way they interact and how they learn.

The indiscipline issues in the classroom are not new, but with the increase of
these behaviors, doubts arise in the teachers as to the most appropriate strategies to
adopt, in order to solve the problem without compromising the academic success of
the students who integrate the class. To understand how we can prevent and act in
episodes of indiscipline, we can across our research problem: What are the
perspectives of teachers about disruptive behaviors and what strategies should they
take to counteract them?

A qualitative study was carried out, with the following objectives: to
understand the conception of teachers, which they consider to be indiscipline; to
understand what are the possible causes related to the phenomenon of indiscipline;
understand, from the teacher’s perspective, the most appropriate preventive and
action measures; know the strategies used by teachers in the prevention/action of
indiscipline.

The study was carried out in a private institution, in the Lisbon area. In order to
achieve the objectives, we used semi-directive interviews with professors in charge of

the class, bringing together the aspects that interested us.

Keywords: (in)discipline in the classroom, indiscipline behaviors, causes of

indiscipline; performance strategies; prevention strategies.
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Introducgao

E um desafio para escolas e professores, tendo em conta a diversidade da
populacdo escolar, garantir que todos os alunos tém acesso a uma educagdo justa e
completa. Os comportamentos de indisciplina afetam os professores, trazendo-lhes
sentimentos de frustragdo, stress, incompeténcia e desmotivagdo (Estrela, 2002),
geram ansiedade nos alunos, deixam os pais preocupados e as escolas num clima
vigilante (Veiga, 1999).

Este estudo surge do interesse em perceber de que forma os professores
podem agir com alunos que apresentam comportamentos indisciplinados e as
estratégias que podem wusar para minimizar ou combater esses mesmo
comportamentos. A escolha do tema principiou no local de estagio, onde assistimos a
situagdes de conduta desadequada em sala de aula que nos suscitaram questdes
guanto as formas de agir e prevenir no exercicio da profissdo docente. Nesse sentido,
ndao se trata de um tema original, mas procura ir ao encontro da necessidade em
encontrar respostas para uma futura atuacao pedagodgica.

A estrutura do trabalho evidencia o percurso efetuado para respondermos as
guestoes e objetivos definidos. No primeiro capitulo, apresentamos o quadro tedrico
gue construimos sobre a problematica. Procuramos realizar uma revisdao do conceito
de (in)disciplina, das suas caracteristicas e de fatores que a influenciam, bem como
algumas estratégias de intervencao e prevencao nos comportamentos de indisciplina.

No segundo capitulo, descrevemos as op¢des metodoldgicas tomadas para a
componente empirica deste estudo, em funcdo dos objetivos formulados.

No terceiro capitulo, apresentamos e discutimos os resultados obtidos a luz do
nosso referencial tedrico.

Terminamos o nosso trabalho com as conclusdes onde procuramos responder a
guestdo de partida e apresentar um conjunto de reflexdes que esta experiéncia nos

proporcionou, incluindo questdes de interesse para futuros estudos.
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1. Enquadramento teodrico

1.1. (In)disciplina: Um fendmeno suscetivel de varias interpretagées

Marques (2001) explica que disciplina é um conceito de origem latina, que
deriva da palavra disciplina, Costa e Melo (1999) consideram-na como um ramo do
saber, doutrina ou uma situacdo de respeito pelas regras e normas legitimas. O seu
significado foi-se alterando ao longo dos anos. Na ldade Média, o termo disciplina
surgia associado a obediéncia a autoridade legitima. Com o lluminismo, surge
associada ao respeito e tolerancia. Atualmente, a noc¢do de disciplina anda associada a
ideia de harmonia e convivéncia, sendo que uma pessoa “disciplinada é uma pessoa
gue obedece as regras e a autoridade legitima” (Marques, 2001, p. 139).

A forma como o conceito de disciplina tem sido interpretado evoluiu. De
acordo com Estrela (2002), numa fase inicial, possuia um sentido pejorativo, de
punicdo, de imposicdo, em que era assumida uma posicdo de autoridade na qual o
professor desempenhava um papel soberano, ditando as regras a alunos submissos
qgue se limitavam a cumpri-las. Na fase posterior, passou a ser uma disciplina
consentida, isto é, as regras eram explicitadas e construidas em conjunto com os
alunos, estes compreendiam-nas tornando o processo de adesdao muito mais acessivel.
O contributo do aluno para a elaborag¢ao das regras de sala de aula desenvolve no
aluno um sentimento de responsabilidade pela sua preservacdao. Na terceira e ultima
fase, denominada de autodisciplina, o aluno assumia uma postura responsavel e
disciplinada. Para isso, deve atribuir-se responsabilidade, organizar debates e
assembleias, promover uma pedagogia ativa baseada nos interesses dos alunos,
tornando-se os meios privilegiados “para a conquista de autonomia e de auto-
disciplina, constituindo simultaneamente uma fonte de educag¢ao moral e civica”
(Estrela, 2002, p. 21). A mesma autora sustenta que, ao serem criadas as condi¢es de
funcionamento harmonioso do grupo, os professores sujeitam a vontade particular a
vontade geral e produzem sentimentos de solidariedade e de pertengca no grupo

turma, sendo fundamental para a interacdo dos alunos evitando-se possiveis conflitos.



Na escola, como em qualquer outra organizagao, a nogao de disciplina e
indisciplina estdo associados a necessidade de conduzir os individuos pelas mesmas
regras e normas de funcionamento. Existe a “necessidade dos seus membros se
regerem por normas e regras de conduta e de funcionamento que facilitem, quer a
integragdo de cada pessoa no grupo-turma, na organizagao escolar, quer na

|II

convivéncia social” (Amado e Freire, 2009, p.5). Estrela (2002) explica que as regras e o
tipo de obediéncia que elas requerem estdo relacionadas com uma dada coletividade,
vivendo num determinado tempo historico, e aos intervenientes que nela existem,
havendo diferentes tipos de disciplina: a disciplina no seio familiar, na escola, no local
de trabalho, desportiva, religiosa. Embora cada uma com diferentes caracteristicas,
todas se “inscrevem num fundo ético de cardcter social que é resultante de uma certa
mundivivéncia, concorrendo para a harmonia social” (p.17), no sentido de
proporcionar uma boa organizagao, bom ambiente entre os pares, boa integracao e
limitar os comportamentos que sdo aceitaveis de acontecer ou nao (Skiba e Peterson,
2003).

Podemos também considerar que indisciplina é a negacao de disciplina, ou seja,
a rotura de regras estabelecidas num determinado local e que, ao serem quebradas,
acabam por prejudicar o normal funcionamento do mesmo, neste caso, a sala de aula
(Lopes e Rutherford, 2001; Estrela, 2002; Silva e Neves 2006; Estrela, 2007), ou
“comportamentos do aluno que perturbam as actividades que o professor pretende
desenvolver” Jesus (1996, p. 22) sendo, muitas vezes, manifestadas com
comportamentos como: fazer barulho, conversar com os colegas, ndo trazer o material
necessario para a aula, levantar-se do lugar sem permissdo, recusar fazer uma tarefa,
agredir colegas ou discutir com o professor. A indisciplina inclui todos os
comportamentos auferidos pelos alunos que ndo sdo validados pelo professor e
guebram as ac¢des de gestdo da sala de aula ja implementadas, caracterizando-se como
perturbadores do processo de ensino aprendizagem (Ferreira, 2002; Silva e Neves,
2006; Espelage e Lopes, 2013).

De uma forma geral, os autores consultados consideram que a indisciplina se
manifesta, essencialmente, por uma ou mais acdes que destabilizam o ambiente tanto

na escola como na sala de aula e impedem o decorrer normal do processo de



aprendizagem ou de atividades que estejam a acontecer (Estrela, 2002; Silva e Neves,
2006; Veiga, 1999).

Por ultimo, é importante perceber que a caracterizacdo de comportamento
indisciplinado depende de muitos fatores, sendo um deles a prépria definicdo do seu
conceito (Curto, 1998), sabendo que a indisciplina “significa um mal estar que pode ter

multiplas significagGes, mas ndo é desprovido de sentido” (Sampaio, 1997, p. 9).

Polissemia e complexidade do conceito

A indisciplina na sala de aula é um dos mais desgastantes e preocupantes
problemas com que os professores se deparam no dia-a-dia. Apesar de ser um tema
gue ndo é original, o debate é frequente entre docentes, embora a nocdo de
indisciplina ndo seja tdo linear como parece (Carita e Fernandes, 1997; Estrela, 2007).
A maior dificuldade parece residir na definicdo do conceito de “indisciplina”,
considerado ambiguo, impreciso e vago, percecionado de forma diferente por muitos
professores, de acordo com os seus valores, a sua situacdo e a relacdo pedagodgica
(Duarte, 1998; Silva, 1999; Estrela, 2007). Essa dificuldade prende-se porque na sua
maioria “nos reportamos ndo as significacdes, mas aos comportamentos” (Carita e
Fernandes, 1997, p.17), e por isso é mais dificil elaborar uma definicao generalizdvel do
que é a indisciplina, “uma vez que é praticamente impossivel estabelecer
universalmente quais os comportamentos ou situagdes concretas merecedoras de tal
adjectivacdo” (Carita e Fernandes, 1997, p. 17).

Estrela (2002, p.17) confirma que “o termo disciplina é marcado pela sua
polissemia. [...] além de designar um ramo do conhecimento ou matéria de estudo,
tem assumido ao longo dos tempos diferentes significacdes: punicdo; dor; instrumento
de punicao; direccdo moral; regra de conduta”. Por essa razdo, o conceito é
interpretado com frequéncia com uma conotac¢do negativa. Disciplina pode considerar-
se também como um conjunto de regras e valores especificos para um determinado
local ou contexto. No entanto, Espelage e Lopes (2013, p. 42) consideram que
disciplina se refere “as ac¢des que o professor desencadeia no sentido de por termo a

indisciplina e repor a ordem”, ou seja, podemos dizer que disciplina funciona como um



processo que visa orientar os alunos a seguirem as regras e valores estabelecidos
naquele local, assim como orienta-los quando as mesmas sdo quebradas.

Ainda assim, a abordagem aos comportamentos de indisciplina e a sua
interpretagao estao relacionados com:

o diferentes niveis de tolerancia a forma como determinados alunos

expressam comportamentos;

e dificuldades em lidar com grupos de alunos, incluindo por questdes de
personalidade do professor;

e a influéncia de ambientes externos, como a zona onde a escola esta
inserida; a organizacdo da escola e politicas educativas; a cultura
dominante, o ambiente familiar e a origem social dos alunos (Estrela, 2002;
Estanqueiro, 2010).

Podemos dizer que o mesmo comportamento, numa mesma circunstancia,
observado por pessoas distintas pode ser entendido de diversas formas tendo
conotag¢des muito distintas (Jesus, 1996). O que uns professores consideram ndo ser
aceitavel, para outros é aceitavel. Essas diferencas estdo também relacionadas com
“diferentes culturas, que valorizam diferentes formas de actuacgdo, valores, regras e
normas” (Barros, 2010, p.61). Existem muitos comportamentos que podem ser
considerados indisciplina e essa classificacdo dependerd sempre de quem observa e
convive com os intervenientes, uma vez que existem muitos fatores de influéncia. Tal
como diz Amado (1998, p. 38), parece que “ndo ha indisciplina mas indisciplinas” e, por
essa razao, os professores devem categorizar os comportamentos disruptivos. Veiga
(1995, p.12) define-os como a “transgressdo das normas escolares, prejudicando as
condi¢cbes de aprendizagem, o ambiente de ensino, ou o relacionamento das pessoas
na escola”, devendo-se tomar medidas para lidar com os mesmos. Amado e Freire
(2009) consideraram trés niveis de indisciplina:

e asregras da aula;
e aperturbacdo das relagbes entre pares;

e perturbacdo da relacdo professor-aluno.



Esta distingdo é fundamental para contextualizar as situagdes e identificar os
fatores que intervém nos comportamentos indisciplinados com o objetivo de
encontrar as solucdes mais adequadas a cada situagao.

Além de categorizar os comportamentos indisciplinados, é importante
compreender a relacdo pedagdgica em que as situacdes acontecem. Existem iniUmeros
fatores que podem originar os comportamentos indisciplinados e, nesse sentido, é de
extrema importancia categoriza-los e refletir acerca deles, para poder agir da melhor

forma.

Os comportamentos de (in)disciplina sdo suscetiveis de vdrias interpretacoes

A sala de aula é um meio heterogéneo, onde estdo presentes criangas
provenientes de meios sociais distintos, com educacdo, hdabitos e valores muito
diversificados, tornando, por vezes, a gestdo da sua convivéncia um processo de
complicado. Os comportamentos de indisciplina podem surgir de diversas formas,
podem ser persistentes, ocasionais, iniciados pela crianga, por um pequeno grupo,
pela turma ou por um grupo de alunos da escola e manifestam-se de formas distintas.
No entanto, deve ter-se em conta que ha comportamentos que podem ser
considerados como indisciplinados por uns professores e por outros nao. Duarte
(1998, p. 41) refere que “o que se considera ou ndo como comportamento
indisciplinado depende da situacao e da relacao pedagdgica”.

Parece ser consensual a ideia de que comportamentos que ndo respeitem a
norma estabelecida pelo professor, pela escola ou por uma entidade que represente a
autoridade e prejudique a aprendizagem sdo considerados comportamentos de
indisciplina (Silva e Neves, 2006; Amado e Freire, 2009). No entanto, a sua gravidade e
dimensdo depende da prépria definicdo de indisciplina e dos valores de quem a
observa (Sullivan, Johnson, Owens, Conway, 2014).

O facto de os alunos sé expressarem comportamentos de indisciplina com uns
professores e com outros ndo também nos revela que o professor deve considerar a
"sua cota parte de responsabilidade, e ndo atribui-la totalmente ao aluno” (Jesus
(1996, p.24). Os comportamentos indisciplinados podem ser uma forma de “colocar a

prova” a autoridade do professor. A forma como esta é exercida pelos professores que



os alunos consideram “incompetentes” ou “injustos”, condiciona as tentativas de
testagem de limites em diferentes ambientes e com diferentes professores,
manifestando-se mais com certos professores e em determinadas aulas (Picado, 2009;
Estanqueiro, 2010).

Amado e Freire (2009, p. 133) referem que a problematica da indisciplina,
“dada a sua grande complexidade, requer respostas diversificadas em funcdao dos
problemas diagnosticados, considerando as diferentes situacdes e contextos sociais e
escolares. Ndo hd respostas-tipo nem receitas para lidar com a indisciplina”, o
professor deve ter em conta que cada pessoa € Unica, com interesses, desejos,
motivacdes e habitos muito préprios, tudo isto e ainda mais condicionam os
comportamentos de cada um e a forma como se vdo adaptar a escola e ao que ela
exige (Amado, 2001, Picado, 2009). Por essa razdo, depois de caracterizar o tipo de
indisciplina, o professor deve procurar saber quais os fatores que estdo relacionados
com ela (Barros de Oliveira, s.d.) para que, no caso de ser possivel, trabalhar para
minimizar esses mesmo fatores.

Considera-se muito importante uma especificacdo dos tipos de
comportamentos indisciplinados, pois a indisciplina escolar “ndo pode ser vista como
existindo em si mesma, como uma qualidade inerente ao préprio comportamento,
mas tem antes que ser analisada e compreendida no contexto da relacdo pedagdgica

II’

em que a situacdo emerge e é categorizada enquanto tal.” (Carita e Fernandes, 1997 p.
17). S6 assim conseguimos perceber os fatores que estdo na sua origem e agir de
forma mais eficaz.

Relativamente ao tipo de comportamentos indisciplinados, estes sdo divididos
por Amado e Freire (2009, p.6) em “trés niveis”: o primeiro nivel diz respeito a
perturbacdo do bom funcionamento da aula (Amado, 2001; Amado e Freire, 2009), o
processo-aula onde s3ao agrupados os comportamentos que, segundo o professor,
impedem o bom funcionamento da aula, a quebra das regras de sala de aula, o
desrespeito pelo professor e colegas; os conflitos entre pares; neste nivel podemos
identificar comportamentos como conversas cruzadas, incumprimento de tarefas, falta

de material, fazer barulhos perturbadores. No segundo nivel os autores incluem a

relagdo aluno-aluno que se caracteriza por comportamentos que pdem em causa o



relacionamento saudavel entre alunos, e que podem ser ameacas, insultos, agressoes.
Estas situagOes podem gerar um aluno-vitima, que acaba por se refugiar no siléncio ou
mais tarde se torna um agressor, criando circunstancias de bullying; e também os
conflitos que colocam em causa a autoridade e o estatuto do professor. O terceiro
nivel denomina-se de relacdo professor-aluno e estd relacionado com
comportamentos que prejudicam diretamente o professor enquanto membro de
autoridade e responsavel pelo processo de ensino-aprendizagem e a sua dignidade.
Traduzem-se essencialmente em comportamentos de desafio e provocacdo com o
professor, utilizando comportamentos que podem ir da “tentativa de suavizar ou
aliviar uma tarefa, até a contestacdo frontal, ou recusa em colaborar” (Barros, 2010, p.
74).

Cada caso é um caso e cabe a cada interveniente, em cada situacdo, ponderar a
sua capacidade de diagndstico, reflexdao relacionada com os procedimentos da
instituicdo, o seu entendimento para encontrar as solu¢cdes mais apropriadas para os

problemas com que encaram (Palma, 2011).

1.2. Fatores que podem influenciar a (in)disciplina

Diferentes autores apontam fatores distintos, mostrando que as influéncias nos
comportamentos indisciplinados sdao multiplas e frequentemente relacionadas entre si.
Podem ser condicGes intrinsecas ao aluno, ao professor, relacionadas com a

organizacao escolar, familiar ou socioecondmica. Amado (s.d.) identifica,

factores sociais, culturais, geracionais e politicos, ha diversos factores
familiares, hd os inerentes a histdria de vida e personalidade dos
préprios individuos (professores e alunos) em causa, ha os que derivam
do estilo de lideranga e governo da escola, da dinamica do grupo-turma

e, ainda, da natureza da relagdo e da interac¢do pedagdgica na aula.

(.p.2)

Além dos fatores mencionados, também é apontada a massificacdo das escolas
e a heterogeneidade das turmas e os curriculos pouco atrativos. “A prépria escola
promoveu situacdes de indisciplina, ao constituir turmas com base no rendimento
escolar obtido em anos anteriores e ao condenar ao “granel” os alunos médios”
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(Ferreira 2002, p.5). Alteragdo nas mentalidades, escolas sem/com espagos adequados
para os alunos realizarem atividades livres, inexisténcia de clubes escolares e de bons
equipamentos, parecem também influenciar a ocorréncia de situacdes de indisciplina
(Curto, 1998; Jesus 1999; Amado, 2000; Caldeira, 2007). Estrela (2002) afirma ainda

que,

turmas numerosas; escolas superlotadas [...]; edificios desagregados e
falta de equipamentos diddcticos adequados; fraco nivel de
remunera¢do dos docentes, que afasta do ensino os mais capazes;
persisténcia de pessoal docente sem formacgdo profissional e de pessoal
auxiliar subqualificado; percentagens elevadas de alunos oriundos de
meios socioecondmicos degradados e submetidos a curriculos onde a
sua cultura ndo é contemplada; presenca de minorias étnicas [...]; taxas
enormes de insucesso escolar; selectividade e competitividade do ensino
originado pelo sistema de numerus clausus para entrada nas
universidades; falta de saidas profissionais para os alunos do ensino
basico e secundario, ligada a falta de um sistema coerente de formacao

profissional; falta de cursos de média duragdo [...]. (p.13)

Estas situacdes colocam os professores em grande desconforto e stress
contribuindo para sentimentos de mau estar, frustracdo, desanimo e incompeténcia, e
desisténcia da profissdo ou mesmo ao seu afastamento (Carita e Fernandes, 1997).

As dificuldades das escolas em responder as expectativas e necessidades de
alguns alunos, em simultadneo ou n3do, é um agente com muito peso na ocorréncia de
indisciplina. Para Estanqueiro (2010), o desajuste dos curriculos aos interesses e
necessidades especificos dos alunos é um incentivo ao surgimento da indisciplina.

Amado (2001) considera que algumas vezes a indisciplina pode estar associada
a perturbacgdes bio-psicossociais, ou seja, partir de alunos com perturbacdes como a
hiperatividade, com desinteresse, insucesso escolar, disfuncionamento familiar e
fatores sociais, como também a faixa etaria em que o aluno se encontra, sendo que os
tipos de comportamentos indisciplinados diferem consoante a idade.

Especificamos agora alguns dos fatores que podem influenciar a disposicao das
criangas e, consequentemente, o seu comportamento na escola e sala de aula (Amado

e Freire, 2002, 2009):
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Personalidade do aluno

Podemos considerar, como Amado e Freire (2002, 2009) defendem, alguns
fatores causadores de indisciplina tais como os disturbios da personalidade, as
chamadas de atencdo, os comportamentos de exibicionismo, o nivel de
desenvolvimento moral, a baixa autoestima, dificuldades de aprendizagem, disturbios
de comportamento, adaptacdo a escola e, por vezes, frustracdo e desinteresse. A
hiperatividade, agressividade ou mesmo a desmotivacdo sdo considerados por Estrela
(2007) como fatores intrinsecos ao aluno e que influenciam o comportamento.

E importante fazer-se a distingdo entre os fatores que levam a indisciplina e que
decorrem de problemas patolégicos que o aluno possa apresentar e outros fatores que
possam estar relacionados apenas com resisténcia a regras e valores. Este tipo de
comportamentos depende da idade e do sexo das criangas (Amado e Freire, 2009), e
mais uma vez, do que o professor possa considerar como comportamento
indisciplinado.

Em suma, ndo se pode deixar de ter em consideracdo a personalidade uUnica de
cada crianca bem como, a sua origem, interesses, habitos, todos esses fatores que

condicionam e esclarecem os comportamentos de cada um (Amado, 2001).

Fatores socioecondmicos

Os fatores socioecondmicos dizem respeito as politicas sociais e econdmicas
gue, por sua vez, podem gerar situacbes no seio familiar menos positivas, com
membros do agregado familiar desempregados, empregos instaveis, condi¢des de
trabalho precérias, gerando dificuldades financeiras e um ambiente familiar tenso e
pouco equilibrado. A ma nutricdo, com todas as consequéncias a nivel de saude e
desempenho escolar associadas e, também como factor social, as alteracbes dos
conceitos de respeito e autoridade (Estrela, 2002; Amado e Freire, 2009), estdo na
origem ou contribuem para alunos pouco motivados e com baixa auto-estima.

No que respeita aos fatores sociais, Estanqueiro (2010) considera que, no geral,
os alunos provenientes de meios sociais mais desfavorecidos ou de minorias étnicas

sentem mais dificuldade na integracdo e sucesso escolar o que, na maioria das vezes, é
11



uma causa para a indisciplina. No entanto, o mesmo autor defende que a indisciplina
nao é caracteristica de alunos provenientes de meios sociais mais desajustados. Alunos
de meios sociais abastados, em turmas heterogéneas, e habituados a “satisfazer todos
0os seus caprichos, mostram-se egoistas e provocadores, incapazes de conviver
saudavelmente com os outros.” (p. 64). Neste sentido, podemos considerar que o nivel
socioecondmico do aluno ndo determina os comportamentos indisciplinados. Os
comportamentos indisciplinados podem acontecer em qualquer estrato social, no
entanto, os causas que motivam serao diferentes.

Estrela (2002) ressalta ainda o alargamento da escolaridade obrigatéria que,
por sua vez, origina escolas mais povoadas e turmas com mais elementos, como
potenciais geradoras de comportamentos disruptivos. Jesus (1999) acrescenta que
guantidade ndo é qualidade e que os alunos portugueses tém muito mais horas de
aulas do que os de outros paises da Europa, o que dificulta a concentragdo e leva a que

alguns tenham quase que “aversdo a escola”, porque ndo tém tempo para mais nada.

Fatores familiares

O que modela inicialmente, e com grande influéncia, a personalidade da
crianca é a aprendizagem em familia, sendo que o que aprende, experiencia e observa
em contexto familiar vai prepara-la para lidar com os outros e consigo mesmo (S3,
2003; Monteiro e Verissimo, 2010). Vasconcelos-Raposo (1993) determina que os pais,
em particular, sdo grandes responsdveis no ensino de comportamentos, porque
servem de modelos e quando premeiam comportamentos e avangos que 0S seus
progenitores atingem. Com frequéncia, os comportamentos disruptivos
protagonizados em sala de aula traduzem um ambiente familiar muito fragil e instavel.
Familias desagregadas, com ambientes violentos, desemprego, problemas de vicios,
sdo algumas das condicdes causadoras deste tipo de comportamento. Tal como
Amado e Freire (2009, p.109) referem, os comportamentos disruptivos podem ser
“sintoma de problemas relacionados com a dindmica afectiva no seio do agregado
familiar e de desarticulacdo entre os objetivos, valores e praticas da escola e familia”.
Estanqueiro (2010, p.63, 64) indica que “se a crianga ndo aprende regras e limites em

casa, terd mais dificuldade em aceitar as normas da escola”. Ha riscos familiares
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guando se esta perante caréncia de apoio, auséncia de regras, falta de autoridade, ou
uma autoridade incoerente que as vezes tudo permite e, outras vezes, tudo pune. “O
estilo educativo parental, alternando entre a rigidez e a indiferenca, é potenciador de
risco. A instabilidade familiar e econdmica, a ndo percepgao de apoio e ajuda sdo,
também, alguns elementos que podem potenciar formas de actuacdo violentas.”
(Barros, 2010, p. 96).

Veiga (1999) descreve que existem quatro tipos de estilos educativos: alguns
pais persistem numa atitude autoritaria, impondo e castigando, tendo uma posicao
bastante exigente e pouco responsiva; outros adotam uma postura demasiado
permissiva, onde ndo hd punicdo, ha reducdo de regras e rotinas e é permitido as
criancas tudo ou quase tudo, porque o objetivo ndo é moldar as criangas aos seus
ideais mas sim, permitir que sejam elas a tomar as decisdes; outros tém praticas
inconsistentes, ou seja, umas vezes permitem tudo e outras vezes nada. Por fim,
existem os outros pais com um estilo educativo mais orientado para a compreensao e
para a responsabilidade e que funcionam como fontes de apoio. Matta (2001) e Veiga
(1999) referem que os alunos com pais compreensivos tém um elevado autoconceito,
sdo mais capazes do ponto de vista cognitivo, alcancam boas notas e bom
comportamento e exibem elevadas perspetivas de realizagdo pessoal e social.

A falta de afeto e de atencdo, a auséncia de respeito, mau trato por parte dos
membros da familia, ambientes onde é dada pouca aten¢do a crianca mas onde
existem puni¢gdes muito severas podem gerar sentimentos de revolta e outros
sentimentos negativos que acabam por se manifestar nas atitudes que tem em sala de
aula com os professores e colegas. O modo como os pais interagem com os seus filhos,
os modelos afetivos que utilizam influencia o modo como as criangas aprendem e se
relacionam com os outros (Amado, 2001; Amado e Freire, 2009). Muitas vezes a
persisténcia neste tipo de comportamentos é apenas uma chamada de atencao.

Como frisam Amado e Freire (2002) a maioria dos comportamentos
indisciplinados refletem o ambiente em que as criangas vivem, sendo habitual imitar o
gue observam. Segundo os mesmos autores, as caracteristicas do meio envolvente, as
condicGes econdmicas, sociais, culturais, os recursos existentes sdo condi¢cdes que

influenciam a postura da populagdo que convive em determinada escola.
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A escola e as prdticas pedagdgicas exercidas

O contexto escolar pode ter uma grande influéncia no desenvolvimento da
personalidade, dos valores e das relagdes sociais da crianca. Assim como a familia, a
escola tem um papel muito importante no desempenho escolar das suas criangas e
jovens (Amado e Freire, 2009). No entanto, a organizacdo da escola e as praticas
pedagdgicas utilizadas também podem ser fatores geradores de indisciplina. A pressao
de cumprir um curriculo que privilegia alguns conhecimentos e capacidades em
relacdo a outros objetivos, a falta de recursos apelativos nas salas de aula, pode tornar
o ambiente escolar menos atrativo para alguns alunos (Amado, 2001; Santos, 2019).
Os ambientes de ensino-aprendizagem de maior sucesso sdao, de acordo com Brophy
(1999, citado em Allen, 2010) aqueles em que os professores optam por nao seguir o
modelo transmissor-recetor mas antes por promover um ambiente de aprendizagem
que permita ao aluno ser auténomo ndao sendo um mero recetor. A escola deve
assumir a responsabilidade de criar condicdes que permitam uma melhor
aprendizagem e momentos de convivéncia, lazer, integracdao, desenvolvimento da
personalidade, espirito criativo e critico, permitindo um desenvolvimento social
saudavel, fomentando a consciéncia civica, solidaria e de respeito pelas diferencas,
porque desta forma estd a fomentar a criagcdo de uma relagdo de amizade com outras
criancas e a desenvolver sentimentos de pertenca, responsabilidade, integracao,
solidariedade com os outros, respeito pelas diferencas e que além de serem essenciais
para o desenvolvimento das criancas podem ajudar a que os alunos ndo pensem ou
ndao tenham oportunidade para ter comportamentos desviantes e menos adequados
no espaco escolar (Martins, 2009).

A gestdo do espaco da sala de aula, a disposi¢cdo das carteiras, os materiais que
muitas vezes se podem tornar fatores de distracdo, a rotina estabelecida para a turma,
a conducdo e o ritmo da aula e dos temas lecionados, as regras implementadas, que
muitas vezes ndo sao discutidas com o grupo de alunos (Afonso, Amado e Jesus, 1999),
também podem estimular a ocorréncia de comportamentos de indisciplina.

A atitude do professor em relacdo ao que espera do aluno, a gestdo de
comportamentos, a interacdo do professor com os alunos no decorrer do processo de

fazer aprender, também podem potenciar comportamentos desadequados (Sousa e
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Palmeirdo, 2015). Se o professor manifestar uma atitude de ndo confianca nas
capacidades do aluno, este pode desenvolver um “auto-conceito negativo,
experienciando sentimentos de fracasso pessoal” (Jesus, 1996, p. 16). Estes
sentimentos estdo, segundo autores como Veiga (1992) e Carita e Fernandes (2012),
associados aos comportamentos de indisciplina. No entanto, o papel do professor deve
ser o de evidenciar as potencialidades do aluno, devendo este sentir que o professor
acredita nele e nas suas capacidades, porque quando o professor concebe boas
expectativas em relacdo ao desempenho dos seus alunos, o resultado acaba por
superar o que esperou (Cardoso, 2013). A escola é também o local privilegiado para o
crescimento intelectual e emocional da crianga, pois é onde a crianga passa mais
tempo e no qual se pode conhecer e construir a sua personalidade através das
interacGes que tem com as outras criancas (Amado e Freire, 2009; Peixoto e Almeida,
2010; Rodrigues e Baptista, 2014).

A escola e a forma como se organiza também pode contribuir para a
indisciplina, uma vez que a conduta e aproveitamento dos alunos diferem nas
diferentes escolas, ou seja, ndo depende somente de alunos e de professores, mas
também do processo de desenvolvimento do estabelecimento escolar (Simdes,
Sanches e Fonseca, 2000; Sousa e Palmeirdo, 2015). Amado (2002) menciona o que |lhe
parecem ser as trés qualidades para um ambiente escolar prdspero a aprendizagem: a
existéncia de regras de trabalho; um clima de abertura, comum a relacdo entre aluno e
professor saudavel e de respeito; e uma boa gestdo e organizacdo das actividades a
realizar em sala de aula. Contudo, essa tarefa exige muito do professor uma vez que
nem todos tém essa personalidade. Allen (2010, p. 7) conclui que “todos os
professores querem ter interagdes positivas com os seus alunos numa sala de aula na
qual os alunos se sintam motivados, empenhados, e positivos em relacdo a
aprendizagem, mas nem todos os professores estdao aptos a criar um ambiente assim”
Picado (2009, p. 4) reconhece que “ndo existem receitas prévias que possibilitem
determinar quais as técnicas a usar em funcdo de presumiveis situacdes, caberd ao
educador, conhecedor da turma e de cada um dos seus membros em particular, usa-
las convenientemente”. Este Ultimo aspeto leva-nos a outra condi¢cdo importante para

a existéncia de um ambiente disciplinar positivo, a relacdao pedagégica.
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Relagdo pedagdgica

A relagdo entre o(s) aluno(s) e o professor é um ponto fundamental na
prevencao da indisciplina. A forma como o professor comunica e da as instrucdes a
turma e aos alunos individualmente, a motivacdo que transmite, a relagcdo que
estabelece com cada um e a gestdo pedagodgica, contribuem para o ambiente
disciplinar e potenciam o crescimento do aluno e a vontade de fazer melhor (Estrela,
2002). Caldeira (2007) considera essencial que o professor tenha competéncias
relacionais como o autoconhecimento, mas também saber ouvir, dar feedback,
resolver situagbes de conflito, mediagcdo. A relagdao que o professor estabelece com os
seus alunos é um meio para garantir o sucesso dos mesmos (Lopes e Silva, 2009). No
entanto, ndo deve ser estabelecida tendo por base o modelo transmissor-recetor, ou
seja, a relacdo entre professor e aluno ndo se pode limitar apenas a transmissdo e
respetiva rececao dos conteldos programaticos. Este modelo de ensino ndo respeita a
individualidade do aluno e as suas vivéncias, os alunos sdo orientados por um caminho
onde so lhes é permitido absorver sem questionar ou refletir, dando origem a
sentimentos de frustracdo e inadaptacdo escolar potenciando os comportamentos de
indisciplina (Silva, 2014).

As relagdes entre professor e aluno sdo, portanto, impulsionadoras de um
ambiente agraddvel em sala de aula. Investigadores sugerem que a melhoria das
relacdes entre professores e alunos pode ser o caminho para o sucesso (Lopes e Silva,
2009; Poulou, 2014). A escola e o professor devem ter a capacidade de promover a
sala de aula como um espac¢o onde o aluno aprende a ser, estar, partilhar e desenvolve
a sua criatividade (Barros, 2010). E também funcdo do professor motivar, encorajar a
procurar mais e ir mais além, sendo que cada vez mais se aprecia as interagdes entre
os professores e alunos e as atividades que decorrem em sala de aula como essenciais
para o crescimento dos alunos (Cardoso, 2013). A atuacao do professor ndo se limita a
transmissdao de conhecimento. Além de ser o responsavel maximo dentro da sala de
aula, deve construir uma relacdo de cumplicidade, preocupacdo, a vontade,
respeitando sempre os limites que devem existir (Cardoso, 2013). Os alunos devem

confiar nele e, acima do que tudo, respeita-lo, a simpatia do professor bem como o
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respeito sdao duas formas de prevenir comportamentos de indisciplina (Carita e
Fernandes, 1997).

Postic (1995) alerta ainda que

a funcdo do professor é simultaneamente técnica e relacional: deve
conceber as situagdes de aprendizagem, observar os comportamentos
de cada aluno perante uma determinada tarefa e ajustar-se as
necessidades de cada um. S6 um compromisso simultaneo do professor
e do aluno permite o éxito. O aluno ndo dard um salto em frente a ndo
ser por uma tomada de consciéncia das suas falhas, da inadaptacao dos
caminhos que segue do ponto de vista intelectual, e se tiver a certeza
que o professor lhe dara ndo sé os meios para progredir, mas também

qgue o acompanhara na sua evolugdo. (p.25)

O reforgo positivo vem complementar, sendo um estimulo que adicionado ao
contexto, origina um aumento de uma resposta anterior, ou seja, a crianca sente-se
valorizada e a vontade de aprender torna-se crescente (Carita e Fernandes, 1997). Tal
como refere Estanqueiro (2010, p. 22), “os bons professores, tal como os bons lideres,
ndao poupam elogios”, mostram que estdo atentos ao desempenho dos seus alunos,
gue apreciam o seu trabalho, a qualidade do mesmo e o esforco desenvolvido. O clima
afetivo em sala de aula é um contributo decisivo para o sucesso das aprendizagens
(Ribeiro, 2011), uma vez que os processos cognitivos e afetivos relacionam-se e
influenciam-se mutuamente, os alunos com uma relagdao pedagodgica de qualidade
estdo mais dispostos a aprender, a relacionar-se com os outros, ouvir e contribuir para
o sucesso das aulas (Morgado, 2003; Amado, Freire, Carvalho e André, 2009).

Se a relagdo com o professor for muito rigida, se os alunos considerarem que os
professores ndo tém sentido de justica, que ndo “sabe inspirar respeito” ou se ndo
transmitir confianca no que diz, os alunos terdo menos respeito (Amado e Freire, 2009,
p. 193). A forma como o professor, em sala de aula, gere o seu poder, influencia o
ambiente disciplinar, sendo essencial transmitir uma imagem de justica, confianca,
firmeza e compreensdo. Comportamentos de humilhacdo, intimidacdo e autoritarismo
geram ansiedade e desconforto (Sava 2002).

Amado e Freire (2009) descrevem a existéncia de quatro formas de gestdo do

poder em sala de aula: permissividade, autoritarismo, indiferenca e a assertividade.
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Cabe ao professor fazer uma gestao equilibrada das diferentes formas de gestdo para
obter um ambiente saudavel e equilibrado. Com professores considerados austeros, os
comportamentos de indisciplina ocorrem em menor quantidade. J& com professores
mais tolerantes e permissivos, estes comportamentos ocorrem menos (Vaz da Silva,
1998). No entanto, muitas vezes, com professores austeros observam-se
comportamentos de indisciplina como a oposi¢ao e a provocagdao, como expressdes de
sentimentos de incompreensdo e injustica (Amado e Freire, 2009).

A consciéncia dos inumeros fatores que podem estar relacionados com a
origem das situagdes de indisciplina e a anadlise por parte do professor é fundamental
(Estrela, 2002). O fenédmeno ndo deve ser analisado por partes, mas sim num todo,

para tornar a atuacao e manutengao mais faceis.

1.3. Intervengdo e prevengdo na (in)disciplina

Existem fatores no comportamento do professor que podem ser determinantes
para lidar com comportamentos de indisciplina e/ou para os prevenir. Seguem-se

alguns exemplos aconselhados pela literatura consultada:

Promover a reflexdo nos alunos e responsabilizd-los pelos seus atos

Na resolucdo de conflitos o professor deve promover uma atitude reflexiva na
crianga, isto é, ajuda-la a refletir acerca dos seus modos, do que os levou a ter
determinada atitude, que consequéncias podem estar associadas e de que forma a
crianca a pode solucionar (Morgado e Oliveira, 2009). Faz parte do papel do professor
ajudar as criancas a superar as suas proprias divergéncias através da sua postura de
resolucdo de conflitos (Brickman e Taylor, 1991). O aluno deve ser responsabilizado
pelo seu ato: “o primeiro que devera ser responsabilizado por um ato de indisciplina é,
obviamente, quem o comete. [...] quem nao for capaz de reconhecer que errou jamais
estard pronto a corrigir-se” Veiga (1999, p.8). Por esta razdo, é imperativo que os
alunos respondam pelos seus atos, de forma a aprenderem e a tornarem-se
responsaveis e conscientes de que ha sempre consequéncias para as suas a¢des, que
podem ser positivas ou negativas. A avaliacdo e a responsabilizacdo tém como objetivo

fornecer as ferramentas que ajudem o aluno a construir sentimentos de
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responsabilidade e uma atitude de auto-avaliagao. O aluno deve ser capaz de avaliar os
seus comportamentos e verificar se melhorou ou ndo e o professor deve encorajar os
alunos a fazerem isso de forma auténoma (Amado, 2002). Aires (2010, p.55) identifica
uma estratégia que pode ser adotada pelo professor, por exemplo, dizer-lhe: “tens a
opgcao de colaborar/corrigir/obedecer ou ndo; dou-te um minuto para pensares nisso”.
Sao afirmagbes que dao a possibilidade ao aluno para refletir sobre o seu ato e para
solucionar a situacdo. Desta forma o aluno é responsabilizado pela sua atitute ou pela
decisdo que tomar.

A responsabilidade coletiva é outro aspeto importante, ou seja, a importancia
de desenvolver conceitos de responsabilidade colectiva, promovendo atividades que
sensibilizem os alunos para os mais diversificados temas (Amado, 2002). No entanto,
existe uma atitude reflexiva espontanea nos alunos, mas que nao se produz de forma
igual em cada um deles e, por essa razao, é essencial que o professor estabeleca
momentos e situacdes particulares para a reflexdo, situacdes de partilha, confronto e

reflexdo entre os alunos (Darsie e Carvalho, 1996).

Adotar uma atitude reflexiva

Uma pedagogia de relagdes humanas, segundo Martins (2009), implica que os
professores sejam bons observadores, reflexivos e criativos nas suas aulas. Um dos
aspetos fundamentais para uma pratica pedagdgica de qualidade é que o professor
tenha uma atitude reflexiva face a sua pratica, a forma como lida com as situa¢des de
indisciplina e como as previne. “Pensar é comecar a mudar. Todo o ser, porque é
imperfeito, é passivel de mudanca, de progresso e de aperfeicoamento” (Hypolitto,
1999, p. 204). Um “dos alicerces da construcdo da identidade profissional apresenta-se
como a capacidade de analisar e reflectir” (Alarcdo e Roldao, 2008, p.29). Os mesmo
autores referem que o professor deve ter a capacidade de analisar e refletir antes,
durante e depois da sua pratica pedagdgica, sé desta forma pode prever determinadas
situacdes (incluindo de indisciplina), reagir de forma adequada e pensar noutras
estratégias a adotar para melhorar o seu desempenho. Alarcio e Rolddo (2008)
salientam o papel da reflexdo como promotora do conhecimento profissional porque

coloca o professor numa atitude de questionamento constante, “de si mesmo e das
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suas praticas — em que a reflexdao vai surgindo como instrumento de auto-avaliagao
reguladora do desempenho” (p.30). A reflexividade é valorizada por varios motivos:
motiva o professor para uma maior exigéncia; contribui para a consciencializacdo da
complexidade da a¢do docente e para a perce¢ao da relagao teoria; difunde uma
atitude analitica da pratica profissional; dd maior seguranca na acdo de ensinar; atribui
mais interesse e capacidade para experienciar novas abordagens (Alarcdo e Roldao,
2008).

Zeichner (1993) defende que o professor deve ser perspetivado como um
“pratico reflexivo”, pois o processo de melhoria do ensino deve comecar pela reflexdao
sobre a sua pratica e experiéncia porque “o tipo de saber inteiramente tirado da
experiéncia dos outros (mesmo de outros professores) é, no melhor dos casos, pobre
e, no pior, uma ilusdo.” (p. 17). O mesmo autor refere que reflexdo esta relacionada
com o processo de aprender a ensinar e que se prolonga durante toda a carreira do
professor.

Na sua argumentacdo, Zeichner (1993) apoia-se em Dewey (s.d.) segundo o
qgual sdo necessadrias trés atitudes para a acao reflexiva: abertura de espirito, ou seja,
ouvir mais do que uma opinido, atender a diferentes alternativas e até admitir a
possibilidade de erro. E caracteristica dos professores reflexivos questionarem
constantemente o porqué do que estdo a fazer na sua sala de aula. A segunda atitude
diz respeito a responsabilidade, ou seja, a ponderacdo das consequéncias que
determinadas acdes podem ter. Por fim, a terceira atitude referida por Dewey é a
sinceridade e empenho com que monopoliza as caracteristicas anteriores.

Oliveira e Serrazina (2002) definem que o processo reflexivo se caracteriza
essencialmente por “um vaivém permanente entre acontecer e compreender na
procura de significado das experiéncias vividas” (p. 32), todas as situacbGes que
acontecem sao pertinentes de reflexdao por parte do professor, com o objetivo de
melhorar enquanto profissional e melhorar a sua pratica também.

Schon (1992 citado em Darsie e Carvalho, 1996) considera essencial que se
formem professores praticos e reflexivos, que reflitam “sobre e na pratica, para a
construcdo do que se tem chamado “conhecimento préatico do professor” (p. 91). E ao

refletir acerca da acdo que o professor se consciencializa, procura erros e reformula o
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pensamento (Oliveira e Serrazina, 2002). O mesmo autor definiu trés conceitos
diferentes que fazem parte do pensamento pratico: o conhecimento-na-acgdo, que se
caracteriza por ser de forma automatica e rotineira toda a atividade humana,
basicamente o professor reage de forma instintiva. A reflexao-na-agao manifesta-se
guando pensamos sobre o que fazemos ao mesmo tempo que agimos, podendo
reorganizar-nos durante a concretizagdo. Gémez (1992 citado em Névoa, 1992) refere

gue este processo se realiza no decorrer da acao,

sempre que os professores tém necessidade de reenquadrar uma
situacdo problematica a luz da informagdo obtida a partir da acgdo,
desenvolvendo experiéncias para conseguir respostas mais adequadas.
Aqui a reflexdo serve para reformular as ac¢des dos professores no

decurso da sua intervengdo profissional. (p. 126)

Por ultimo, a reflexdao-sobre-a¢dao que o autor considera como sendo a andlise
qgue o individuo realiza a posteriori, ou seja, depois de a acdo acontecer, as
representagdes e reconstrucdes que efetua. Desta forma, o profissional pode repensar
a sua pratica, compreendé-la e modificd-la sempre que achar conveniente. Cabe ao
professor realizar uma introspec¢do sobre o que se passa ao longo do dia e alterar as
estratégias consoante |lhe pareca mais indicado. Tal como é referido por Estrela em
Caldeira (2007, p. 37) “é sobretudo dentro desta perspectiva de uma investigacdo
metodologicamente orientada que concebo o professor como profissional reflexivo”.

O préprio comportamento do professor pode originar a indisciplina, quando
ndao cumpre as suas regras, ndo trata com respeito os alunos ou quando torna o clima
da sala de aula instavel. Uma atitude reflexiva pode contribuir para a identificacdo e
posterior anulacdo destes comportamentos geradores de indisciplina. O professor
deve ter a capacidade de refletir acerca das suas atitudes também, sobre como reagiu
a determinada situacao incluindo de indisciplina e se poderia ou deveria ter reagido de
forma diferente.

Pimenta (1996, p. 82) refere que “os profissionais da educacdo, em contacto
com os saberes sobre a educacdo e sobre a pedagogia, podem encontrar instrumentos
para se interrogarem e alimentarem suas praticas, confrontando-os.”. O professor tem

o dever de questionar as suas praticas, refletir sobre elas e informar-se. Novoa (1992,
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p. 83) citando Schoén (1992) refere que “um professor reflexivo permite-se ser
surpreendido por atitudes do alunos, porque num segundo momento ele reflete sobre
esse facto”, ou seja, pensa acerca do que o aluno disse ou fez e, ao mesmo tempo,
procura compreender a razao pela qual ficou surpreendido. Isto pode acontecer apés a
aula, quando o professor pensa no que observou e no significado que lhe atribuiu.
Num ultimo momento, reformula o problema gerado pela situa¢dao e de que forma
poderd soluciond-lo, sendo que esta reflexdo serd um processo constante e diario.

Além do professor, a escola também deve ser reflexiva, isto é, repensar as suas
praticas continuamente “na sua missao social e na sua estrutura” (Alarcao, 2000, p.13),
confrontando-se com a progressao da sua atividade num processo que é ao mesmo
tempo avaliativo e formativo. Segundo a autora, a escola reflexiva cria-se através do
pensamento e das praticas reflexivas ao longo da sua histéria, com o objetivo de
compreender a razao da sua existéncia, as pressdes que a afetam e as competéncias
que possui.

A partilha de informacdao com outros colegas e o contributo da experiéncia

outros contribui para a resolucdo de conflitos. Tal como refere Alarcao,

o agir profissional do professor tem de ser, na actualidade, realizado em
equipa e o conhecimento profissional dos professores como entidade
colectiva (e ndo ja como individuos isolados) tem de construir-se no
didlogo do trabalho com os outros e na assungdo de objectivos comuns.”

(2000, p.18)

Na pratica docente a partilha e pedido de auxilio a outros colegas é
fundamental para lidar com os comportamentos indisciplinados. E uma estratégia que
pode ser considerada como uma pratica social, uma vez que os professores tém mais
hipoteses de poderem apoiar e suportar o crescimento uns dos outros. Existindo a
consciéncia de que o ensino de qualidade depende dos professores e do
desenvolvimento do seu trabalho. Embora cada situacao seja diferente, o contributo
de outros intervenientes com experiéncias distintas de resolucdao de conflitos e a
observacdo distanciada dos préprios acontecimentos podem ajudar a desmistificar
muitas situa¢des. O trabalho em equipa é essencial. E importante que o professor

possa contar com o apoio de outros professores, pessoal auxiliar, pais e encarregados
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de educacdo para a construcdo de uma atitude de prevencdo em relagdo aos

problemas, além da responsabilidade na criagao de solu¢des (Amado e Freire, 2009).

Castigo

O castigo esta, muitas vezes, relacionado a ideia de disciplina como uma forma
de a controlar ou de diminuir comportamentos menos adequados, e pode apresentar-
se de formas distintas: contato com os encarregados de educacgao; trabalho adicional;
critica ou exclusdo (Amado e Freire, 2002; Picado, 2009). No entanto, o castigo trata-se
de uma medida de construcao da disciplina quando o professor ja ndo se restringe a
negocia¢des ou imposi¢cdes (Amado, 2000). Contudo, quando se utiliza, deve ser-se
plausivel, consistente, adequd-lo a gravidade do ato de indisciplina e aplica-lo a todos

nas mesmas situagées (Amado e Freire, 2002). Os mesmos autores referem ainda que

o castigo, tende assim, a ser visto como uma consequéncia (que deve ser
adequada e justa) a infrac¢do a determinada regra que o grupo encara
como necessaria ao seu funcionamento, retirando-lhe, obviamente, a
partida o cardcter violento e acentuado o caracter educativo.” (pp. 203 e

204)

Existe a convic¢do de que o “funcionamento democratico dos grupos sociais e
das sociedades em geral (...) exige co-responsabilizacdo dos cidaddos, que também
passa pela assunc¢ao das consequéncias dos actos que ponham em causa o bem-estar e
liberdade dos outros” (Amado e Freire, 2002, pp. 203-204).

Quando o professor opta pelo castigo deve manter uma postura assertiva, sem
implicar agressividade. Além disso, “é muito importante evitar uma personificacdo do
comportamento desviante, ou seja, criticar o comportamento e ndo a pessoa-aluno”
(Aires, 2010, p.42). Desta forma, o professor mostra ao aluno que o que ele reprova é
o ato em si e ndo quem o cometeu. Picado (2009) alerta para a duracdo e severidade
dos castigos: ndo devem ser nem muito longos nem muito severos, porque podem
fomentar o ressentimento e produzir um efeito contrario.

E importante que o professor tenha a consciéncia de que o castigo “produz o
efeito de travar a indisciplina por um tempo curto, mas ndo produz uma mudanca de

comportamento duradoura. S6 detém temporariamente a ac¢do que se castigar”
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(Curwin, 1987, citado em Amado, 2000, pp. 175-176). Por essa razdo, o professor, de
cada vez que acontece uma situagdao de desarmonia ou perturbagao, deve questionar-
se acerca da razdo de a crianca ter agido de determinada forma e, se ndo serd melhor
optar por outra consequéncia que nao o castigo (Cunha, 1996).

Como ja referido, a indisciplina é um fendmeno complexo que é influenciado
por muitas condi¢des (Amado e Freire, 2009). Por essa razao é essencial trabalhar para
a prevenir. A atitude do professor, enquanto pessoa com maior autoridade dentro da
sala de aula, pode ser uma influéncia positiva ou negativa nas atitudes dos alunos.
Autoridade e autoritarismo correspondem a conceitos e praticas diferentes sendo que
o segundo pode ter um impacto negativo sobre os comportamentos dos alunos.
Muitas vezes os professores tentam manter o respeito e a disciplina na sala de aula
com uma postura autoritaria e de distanciamento em relacdo aos alunos, estimulando
a ocorréncia de comportamentos indisciplinados (Jesus, 1996). Os professores que se
distanciam muito dos seus alunos geram sentimentos de desconforto e falta de
cumplicidade. Podendo potenciar pouca simpatia em relagao ao professor com o qual
ndo se identificam e que ndo consegue chegar até eles.

Aires (2010, p.41) esclarece que um certo distanciamento afetivo no inicio do
ano letivo pode ajudar a “vincar a diferenca de papéis, logo, o estatuto de autoridade
do professor”. O mesmo autor acrescenta que ndo é possivel manter em todas as aulas
um estilo de lideranga que sirva a todos os alunos e situagdes, cabe ao professor o

exercicio de equilibrar os varios fatores.

Construir uma relagéo pedagdgica favordvel

A relacdo que o professor cria com os alunos é essencial para a resolucdo de
conflitos e para a aprendizagem. Deve pensar no aluno de forma positiva, esforgar-se
por conhecé-lo e chegar até ele (Barros, 2010). S6 desta forma o pode ajudar a crescer
e potenciar tudo o que tem. No entanto, deve fazé-lo de forma rigorosa, com trabalho
e exigéncia, pois “quanto melhor for a adequacdo ao aluno, melhor podemos exigir e
ajuda-lo a desenvolver-se” (Barros, 2010, p. 83). Aires (2010, p.41), citando Elias e
Schwab, (2006), refere “os alunos valorizam quem age como uma pessoa real (ndo

apenas como docente), comunicando abertamente, partilhando responsabilidades,
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estimulando a participagdao de todos, procurando e apoiando o melhor de cada um,
revelando interesse pelas vidas e ambicOes dos estudantes”. A criagdo de lagos entre o
professor e o aluno torna o ambiente de sala de aula mais confortdvel e facilita a
resolucdao de conflitos, “Successful teaching requires more than controlling student
behavior” (Allen, 2010, p.2).

Cabe ao professor reconhecer que cada aluno tem caracteristicas préprias da
sua personalidade, com vivéncias, experiéncias, graus de desenvolvimento,
competéncias e habilidades diferentes. O aluno é um ser individual e compete ao
professor procurar “ir ao encontro daquilo que ele é do que sabe, das suas
capacidades e competéncias. O centro da aula ou do processo de aprendizagem nao é
o professor, nem programas, exames, testes, planifica¢des, ou a avaliagdo, mas sim o
aluno singular que estd a nossa frente” (Barros, 2010, p. 83).

£

E fundamental que o professor perceba que o seu papel é “ o “saber” e o

”n

“saber fazer”, mas, sobretudo, o “saber ser”” (Ventura, Neves, Loureiro, Ferreira,
Cardoso, 2011, p. 96) desta forma, evita proporciona aos alunos um ambiente
estimulante a aprendizagem reflexiva e garante também uma relacdo pedagdgica de

gualidade.

Usar abordagens adequadas para lidar com os comportamentos de indisciplina

As abordagens mais utilizadas pelos professores para melhorar a disciplina na
sala de aula sdo de natureza behavorista (Aires, 2010). Segundo Aires (2010), as
intervencdes behavoristas partem do principio que os comportamentos sdo adquiridos
com maior facilidade “através das ac¢Oes de reforco exercidas pelo ambiente” (p.28),
com o reforgo positivo verbal ou gestual ou o elogio e a recompensa. Neste sentido, o
mesmo autor, citando Bandura (1997), destaca a “aprendizagem por observacdo de
outros” (p.28). Tal processo contempla quatro etapas: prestar atencdo; reter a
informagdo; reproduzir comportamentos e ser incentivado a repetir os
comportamentos.

Postic (1995) sugere a adoc¢dao de algumas condutas do professor com
inspiracdo comportamentalista: e que incluem: modelar as atitudes e comportamentos

gue se deseja que os alunos incorporem, que pode ser demonstrado pelo professor na
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forma entusiasta como lecciona a aula, com a sua “postura ndo agressiva” quando
resolve uma situagdao de indisciplina; utilizar os alunos como modelos, criando, por
exemplo, grupos de trabalho em que junta alunos com dificuldades com alunos com
menos dificuldades, de forma a fomentar a entreajuda entre eles; garantir que os
alunos percebem que os comportamentos positivos sdo reconhecidos, sendo dada a
recompensa quer aos bons alunos como aos problematicos.

Os professores tém o poder da modelagem, a capacidade de influenciar os
comportamentos dos alunos consoante o seu préprio comportamento (Carita e
Fernandes, 1997), segundo as autoras “[...] as criangas aprendem muito mais imitando
do que através de uma instrucdo intencional”, neste sentido, cabe ao professor ser o
exemplo em sala de aula, tendo em conta que é com ele que os alunos passam mais
tempo, serd nas suas atitudes, na forma como soluciona determinadas situacdes, no
modo como reage que eles se vao basear. O professor funciona como um modelo para
os bons e maus comportamentos (Bento, 2004).

Um sistema de reforco em que toda a turma é recompensada consoante o seu
comportamento. Desta forma, quando o grupo é recompensado pelo bom
comportamento gera-se nos outros elementos da turma uma vontade de fazer sempre
melhor, para que posteriormente sejam recompensados. Esta estratégia funciona
como um ciclo, ao recompensar o bom comportamento o professor incentiva os seus
alunos a trabalhar para manter a disciplina (Carita e Fernandes, 1997; Picado, 2009).

No entanto, neste tipo de abordagens comportamentalistas é importante que o
professor tenha em atencdo que, quando ignora um comportamento indisciplinado,
pode estar a comprometer o bom funcionamento da sala de aula, levando outros
alunos a comportarem-se de forma incorreta para obter atencdo. Nesses casos, o
professor deve conversar com os alunos clarificando a situacdo para que a turma

compreenda o seu procedimento (Aires, 2010).

Diferenciar a pedagogia

A diferenciacdo pedagdgica surgiu da constatacdo que cada crianca é diferente,
€ um ser individual com interesses e motivagdes diferentes que influenciam a eficacia

das estratégias pedagogicas (Bell e Stefanich (s.d.) citados por Amado e Freire, 2009).

26



Tal como refere S4 (2001, p.7), “a heterogeneidade da populacdo escolar é uma
consequéncia do reconhecimento do direito a formagdo, da importancia que é
atribuida a escola [...] implica a utilizacdo de estratégias diversificadas visando o maior
sucesso possivel para todos os alunos” e requer, da parte do professor, um amplo
conhecimento acerca dos seus alunos assim como o dominio de variadas estratégias
de ensino (Santos, 2009).

Os professores tém cada vez mais consciéncia das diferencas entre os seus
alunos, seja a nivel social, educacional ou mesmo relativamente a forma como
adquirem o conhecimento. Na abordagem diferenciada n3do se pretende que “cada
crianca termine uma tarefa ao mesmo tempo, mas deixar que cada crianca trabalhe ao
seu ritmo enquanto utilizam o seu préprio estilo de aprendizagem” (Greene, 2011, p.
16), os professores devem preocupar-se em criar circunstancias para que os alunos
aprendam e se desenvolvam (Santana, 2000), adequando a forma como ensinam a
cada crianca. Nao quer dizer que devam ensinar sempre uma mesma coisa de variadas
formas para ir ao encontro de todos os seus alunos. Trata-se de reconhecer cada aluno
como um ser individual com caracteristicas prdprias de aprendizagem, planear e gerir
as aulas tentando chegar a todos (Resendes e Soares, 2002), evitando a discriminacao
e sentimentos de frustracdo de ndo conseguir acompanhar os colegas.

Tomlinson (2001, citado por Green, 2011) refere que o professor pode
aumentar a dificuldade dos trabalhos dos alunos que tém mais facilidade e que por
isso terminam primeiro que os outros. Desta forma, o professor ganha tempo para
auxiliar os alunos que tém mais dificuldades. Além disso, como é referido por Greene
(2011) esta estratégia evita que os alunos possam ficar aborrecidos e que os
problemas comportamentais possam surgir.

E fundamental que o professor conheca a turma e cada aluno individualmente.
“N3do ha um aluno padrdo. Todos os alunos sao diferentes” (Estanqueiro, 2010, p. 12).
Cabe ao professor respeitar as diferencas e aptiddes distintas, respeitando o aluno
como ser individual e adequar os seus métodos de forma a diversificar as
metodologias de ensino e estratégias para o bom funcionamento da sala de aula.
Desta forma, como afirma Estanqueiro (2010) é a escola e o professor que se tém de

adaptar as necessidades do aluno.
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Construir e implementar regras

A implementa¢ao de regras, para a prevengao dos comportamentos de
indisciplina parece ser especialmente eficaz. A exposicao, pelo professor, das suas
expectativas em relagdo aos comportamentos e aproveitamento dos alunos e o
estabelecimento de regras logo no primeiro contacto, instituem os limites e as rotinas
e reduzem a confusdo e a ocasido para comportamentos menos adequados (Aires,
2010). “Até os docentes mais experientes estdo de acordo em afirmar, que adquirir o
dominio da sala de aula durante as primeiras semanas do ano lectivo, é um dos
principais objectivos” (Picado, 2009, p. 1). Desta forma, os alunos saberdo desde logo
guais as regras a cumprir em sala de aula e as consequéncias caso sejam quebradas,
sendo que estas devem ser reais, realizdveis e cumpridas (Cardoso, 2013). O mesmo
autor, refere que, quando um aluno infringe regras e tem comportamentos
inapropriados, o professor deve chamar a aten¢gdo no momento, pois “as repreensdes
fazem sentido quando o aluno precisa e ndo quando o professor perde o autodominio”
(Estanqueiro, 2010, p. 68) e impor-lhe que repare a situagdo. A esta abordagem
Estanqueiro (2010) denomina como “principio da reparacdo da situacdo”,
acrescentando que importa explicar ao aluno a razdo de ser de determinadas regras e
a necessidade de corrigir o que fez.

As regras devem ser discutidas com a turma (Carita e Fernandes, 1997; Aires
2010; Ortchinelo, 2018), garantindo que a composi¢cdo das normas de convivéncia
tenham a colaboracdo de todos (Ortchinelo, 2018), “mais do que uma imposicao
exterior, a regra deve ser uma construcao” (Barros, 2010, p.68). No processo de
construcdo das regras, o professor deve ouvir e respeitar a opinido dos alunos. A sua
funcado sera orientar o processo, de uma forma firme e coerente. Uma vez definidas, as
regras devem ficar expostas num quadro na sala de aula, de forma democratica,
tornando-se um “documento” da responsabilidade da turma, de facil acesso. Esta
abordagem, além de estabelecer os principios fundamentais para que ensino-
aprendizagem seja realizado da melhor forma, fornece também aos alunos
ferramentas de socializacdo, espirito critico e introspeccdo acerca das normas e
valores sociais que depois contribuem para uma boa integracdo social (Amado, 2001;

Amado e Freire, 2009).
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Amado (2000) citando, Short, Short e Blanton (1994) menciona os principios
basicos para a elaboragdo das regras em sala de aula:

- poucas regras, trés ou quatro;

- regras simples, de facil compreensao e retencao;

-regras positivas, afastando a carga negativa, omitindo a palavra «ndo»,
explicitando os comportamentos que se desejam e ndo os que se querem evitar (Silva,
s.d, citado em Sim — Sim, 2005; Cardoso, 2013);

- regras claras, identificando quais os comportamentos que obedecem as regras
e quais a infringem;

- regras fundamentais, mencionando o que ndo é negocidvel ou que ja foi
negociado.

Na opinido de Picado (2009), quando confrontado com o incumprimento das
regras, o aluno deve ser sancionado e o mais importante é o tom e a forma como as
consequéncias da acdo sdo apresentadas ao aluno. O autor aconselha a ndo dramatizar
a situacdo ou fazer comentarios que possam suscitar a ideia de uma luta de poderes,
uma vinganca contra o aluno ou uma licdo.

A definicdo das consequéncias para quem nao cumprir as regras sera entdo a
primeira medida a tomar para a manutenc¢ao da disciplina. A escola deve estabelecer
regras de comportamento claras e consistentes, supervisionar e verificar as mesmas,
estabelecendo consequéncias para o seu (in)cumprimento. O aluno deve estar
consciente das consequéncias que podem advir do incumprimento das regras
estabelecidas (Amado, 2000; Amado e Freire, 2009).

Em casos em que seja necessario atuar, Amado (2000) identificou trés tipos
fundamentais de processos corretivos que os professores podem usar em sala de aula:

- a correc¢do pela integracdo/estimulacdo, que resulta em tentativas de

resolucdo dos problemas através do estimulo positivo, de elogios, de

negociacdes em casos de conflito, para que ndo alcancem maiores
desenvolvimentos e da estimulacdo da autoconfianca do aluno;

- a corre¢do pela dominacdo/imposicdo, é quando o professor utiliza a sua

autoridade e poder hierarquico para fazer uma adverténcia. Nestes casos, a

reacao dos alunos pode ser de retaliacdo e confronto;
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- a corregdo pela dominagdo/ressocializagdo, na qual a agdo do professor esta
muito préxima de ser um castigo, mas tem como objetivo fazer com que o
aluno cumpra as metas estabelecidos. Muitas vezes é feita sob a forma de

expulsdo, conselhos, faltas disciplinares ou suspensdes.

Gerir adequadamente a sua autoridade

Embora cada professor seja um ser individual, com a sua personalidade, é
considerado por alguns autores (e.g. Carita e Fernandes, 1997, Amado, 2000, Sava,
2002) que existem algumas caracteristicas cruciais para um bom desempenho da
profissdo: ser firme; ter uma expressao corporal e voz estaveis e confiantes; manter
contacto visual quando esta a falar com os alunos; sentar-se ou baixar-se ao nivel do
aluno para facilitar o contacto, mostrar interesse quando este fala; ser flexivel e
disponivel; assertivo; carinhoso e sorridente; positivo, reforcando mesmo os mais
pequenos avangos e motivador.

E importante esclarecer que a autoridade é aceite como tal quando respeita as
normas de igualdade e imparcialidade, ou seja, desde que seja considerada justa
equilibrada e respeitavel para a pessoa que o aluno é (Amado, 2001). O professor deve
reconhecer o seu papel enquanto autoridade na sala de aula, quer seja no ambito
cognitivo, moral e emocional (Silva e Neves, 2006).

O professor deve manter-se calmo, ser flexivel, ndo se distanciar dos alunos
indisciplinados e encontrar um equilibrio entre a atencdo concedida aos alunos pois
acontece perder mais tempo e dar mais atencdo aqueles alunos que, de alguma forma,
destabilizam a aula. O éxito sé é possivel se existir um compromisso simultaneo entre
o professor e o aluno (Postic, 1995). O mesmo autor refere que o aluno sé “dard o
salto” se tomar consciéncia das suas falhas e se tiver a certeza que o professor Ihe dara
ndo sé os meios para progredir como o acompanhara na sua evolucao.

A atitude do professor perante o aluno influencia a sua disposi¢ao em aprender
e pode reduzir ou terminar os comportamentos indisciplinados. Se o professor
manifestar uma atitude de desconfianca e negatividade em rela¢do aos alunos, fa-los-3a
experienciar sentimentos de fracasso pessoal. Pelo contrdrio, se revelar atitudes de

confianca no potencial de desenvolvimento e de aprendizagem, terd como
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consequéncia alunos mais empenhados nas actividades escolares e com obtengdo de
melhores resultados (Jesus, 1996).

E essencial distribuir corretamente a comunicacdo para garantir que abrange o
maior numero de estudantes num curto espa¢o de tempo (Sampaio, 1997; Amado e
Freire, 2002). A comunica¢do com outros membros da turma, considerados diferentes
pelos colegas, pode potenciar atos de indisciplina. Nesse sentido, a escola tem um
papel fulcral na criacdo de condicdes para aproximar alunos de grupos diferentes, de
forma a garantir uma vivéncia equilibrada para ambos os intervenientes. Com o
objetivo de proporcionar uma aprendizagem de viver e conviver com a diferenca
(Leite, 2003). O professor deve estar atento a todos os alunos e as suas atitudes.

O professor deve ter consciéncia do seu papel, mantendo-se alerta para a sua
responsabilidade de “mediador” na constru¢do do caminho do aluno. E a autoridade
em termos cognitivos, morais e afetivos, sendo que esta responsabilidade da
construcdo pessoal de cada aluno revelar-se-a na construcdo da sociedade no futuro
(Amado, Freire, Carvalho, e André, 2009).

A atitude do professor perante os acontecimentos em sala de aula é
fundamental para prevenir e solucionar qualquer situacdo menos positiva que
aconteca, “[...] para gerir adequadamente as relagGes interpessoais na sala de aula, o
professor deve, ndo so6 salientar ou prestar atencdo aos comportamentos indesejados,
mas sobretudo enfatizar os comportamentos alternativos pretendidos, procurando
envolver os alunos nas tarefas de aprendizagem” (Jesus, 1996, p. 26). O professor deve
manter-se atento a todas as situacGes que acontecem em sala de aula e manter uma
postura reflexiva em relacdo as decisdes que toma. Optar, ndo tanto pela obediéncia,
mas pela disciplina, “entendida esta sobretudo como o desenvolvimento da disciplina
interior do jovem, que lhe ird permitir prosseguir os seus proprios objectivos de vida”

Maya (2002, p.25).

Controlo das atividades e dinGmica em sala de aula e escola

Os professores que conseguem criar um ambiente calmo e relaxado, mas que

ao mesmo tempo envolvem os alunos em atividades com objetivos, controlam melhor
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a turma e, consequentemente, o trabalho que devem realizar (Hohmann e Weikart,
1997).

Apds as regras bem definidas, deve trabalhar-se na construcdo de uma rotina
das atividades em sala de aula e dos tempos dedicados a cada uma delas. Desta forma,
o professor organiza melhor o seu tempo e o tempo que dedica as criancas, de modo a
oferecer experiéncias de aprendizagem ativas e motivadoras e concedendo alguma
autonomia aos seus alunos (Hohmann e Weikart, 1997). As rotinas sdo uma sequéncia
de acontecimentos que as criancas podem seguir e compreender (Hohmann e Weikart,
1997). Segundo Zabalza (1998), as rotinas representam um fator muito importante no
momento de definir o contexto no qual as criangas se movem e agem. Atuam como
organizadores estruturais das experiéncias quotidianas, porque garantem as criangas
um dominio do procedimento a ser seguido. Muito do tempo perdido em sala de aula,
do cansaco do professor e dos alunos, decorrem das mudangas de atividade,
precisamente porque a crianca fica ansiosa para saber o que se segue. Se ja souber o
que se segue, apds terminar o primeiro trabalho, o sentimento de ansiedade e
expectativa ja ndo se verifica com tanta predominancia, ou seja, a agitacdo sera
menor. A crianga sentir-se-a mais confiante e com maior autonomia e
responsabilidade (Hohmann e Weikart, 1997). O formato da aula influencia o nivel de
empenho dos estudantes. Se o professor os conseguir ajudar e supervisionar durante a
realizacdo de uma tarefa o interesse na execugao da tarefa sera maior. Isto implica que
exista uma planificagdao e supervisao do trabalho a realizar, bem como flexibilidade e
diversidade no ritmo da aula (Aires, 2010).

Ter uma rotina didria é essencial para manter a disciplina em sala de aula.
Ajuda os adultos a organizarem o seu tempo com as criang¢as, no sentido de lhes
oferecer experiéncias de aprendizagem ativas e motivadoras. Este processo contribui
também para aumentar a sua auto-confianca, fomentando a autonomia,
responsabilidade e vontade de participar nas atividades de sala de aula. Como refere
Santos (2002), o estabelecimento de rotinas marcadas, como por exemplo, a entrada
ordeira e pontual na sala de aula, a redacao conjunta do sumario, a distribuicao de
tarefas pelos alunos, permite que o professor consiga fazer uma gestao controlada,

ndo so6 das atividades letivas, como também do comportamento das criangas.
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O hordrio e as atividades previstas para cada dia devem estar expostos para
que todos os alunos as consigam consultar. O professor deve conversar com os alunos
estabelecendo a ordem de trabalhos para cada dia. Assim, concede autonomia aos
alunos e evita tempos mortos, que podem originar situagdes de instabilidade, conversa
e perturbagdo na sala de aula. Hohmann e Weikart (1997) identificam alguns principios
para a organizagao da pratica e que ajudam a criar um ambiente disciplinar favordvel:

- no inicio da licdo é essencial estabelecer rotinas para que os alunos possam entrar
na sala e comecar logo a trabalhar;

- a variedade das atividades, ao longo do tempo de aula, torna-a mais aliciante
para os alunos;

- 0 acesso aos materiais € uma das fontes dos problemas em sala de aula, pois,
muitos alunos que ndo tém material escolar acabam por se desinteressar e perturbar a
aula;

-a disposicdo da sala de aula deve ser modificada com o passar do tempo ou em
funcdo de determinados trabalhos. E importante que, consoante a atividade a ser
realizada, o professor juntamente com os alunos altere a disposicdo da sala para
permitir diferentes formas de trabalho.

Os conteudos de aprendizagem devem ser lecionados de forma interessante e
relevante para o aluno, sem rotinas mondtonas, irrelevantes, conteddos antiquados,
inadequados as “capacidades dos alunos” (Veiga, 1999, p.10) e métodos aborrecidos.
Estes devem estar adequados aos interesses, realidades e expectativas dos alunos
(Allen, 2010). Com estas medidas o professor, ndo sé potencia a autonomia do aluno e
o interesse por aprender como mantém um ambiente de trabalho fluido sem espago
para que possam existir comportamentos de indisciplina.

A supervisdo dos espacos da escola onde as criangas podem estar permite que
situagdes de indisciplina sejam abordadas de forma rapida e efectiva.

Alguns autores como Amado (2009) e Palma (2011) consideram que a
prevencao de comportamentos indisciplinados é a melhor estratégia que o professor
pode adotar, isto &, trabalhar de modo a que nao haja espaco ou oportunidade para a

sua ocorréncia.
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2. Metodologia
Este capitulo tem como objetivo descrever a componente empirica do trabalho, e as
opc¢des metodoldgicas que a configuram, definidas em fungao do problema e objetivos

do estudo.

2.1. Problema e objetivos

A indisciplina constitui uma preocupacdo para os professores e restantes
intervenientes na educacdo escolar (Carita e Fernandes, 1997; Estrela, 2002). E um
fenédmeno que influencia o ambiente escolar, a aprendizagem de todos os alunos, as
vidas dos docentes, dos alunos e dos familiares e mesmo do ambiente externo a
escola. A literatura aponta vdrios caminhos e abordagens possiveis para o docente
lidar com a (in)disciplina na sala de aula de forma adequada (e.g. Estrela, 2002; Amado
e Freire, 2002; Aires, 2010). Todavia, também se reconhece que o fendmeno da
(in)disciplina é bastante complexo dada a multiplicidade de fatores que o afetam (e.g.
Carita e Fernandes, 1997; Amado, 2000) e que dificultam a sua interpretacdo e
abordagem, incluindo na pratica pedagdgica.

Neste contexto, formuldmos a seguinte questdo de partida:

Como professores do 1.2 ciclo do Ensino Bdsico interpretam e abordam a
indisciplina na sala de aula? Que estratégias usam para prevenir e lidar com as
situagdes de indisciplina?

Para responder ao problema formulado, definimos os seguintes objetivos:

O1: Caracterizar a forma como professores do 12 Ciclo do EB conceptualizam a

(in)disciplina e os comportamentos (in)disciplinados;

02: Conhecer as principais causas apontadas pelos professores para a ocorréncia de

comportamentos de indisciplina.

03: Evidenciar estratégias de atuacdo usadas por professores para lidar com situacdes

de indisciplina na sala de aula.
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O4: Identificar medidas preventivas e de manutengdo da indisciplina na sala de aula

usadas por professores do 12 Ciclo do EB.

2.2. Abordagem adotada

Para cumprir os objetivos e responder as questdes formuladas, optamos por
realizar um estudo qualitativo. A investigacdo qualitativa preocupa-se com a recolha
de informacgdo constante sobre aspetos particulares da realidade social, utilizando
procedimentos empiricos com o objetivo de produzir e inter-relacionar conceitos que
permitam interpretar essa realidade na totalidade e globalidade e no contexto em que
ocorrem (Bogdan e Biklen, 1994; Afonso 2005; Sousa, 2005, Stake, 2007; Morgado,
2003), interessando-se mais “pelo processo do que simplesmente pelos resultados ou
produtos” (Bogdan e Biklen, 1994, p.49). Coutinho (2008, p.7) real¢ca que, “de uma
forma sintética, pode afirmar-se que o paradigma qualitativo pretende substituir as
no¢des de explicagdo, previsao e controlo do paradigma quantitativo pelas de
compreensao, significado e accdo em que se procura penetrar no mundo pessoal dos
sujeitos”. Os estudos qualitativos tem como objetivo principal perceber os resultados,
0 que esta por tras e o que os condiciona. Por isso preocupam-se com os significados

subjetivos e com as atribui¢des individuais de sentido (Flick, 2005, p.17).

2.3. Contexto de realizagdo e participantes

No nosso estudo participaram 5 professores de um colégio privado situado no
concelho de Lisboa. A escolha do colégio deveu-se sobretudo a fatores de
conveniéncia, relacionados com a facilidade de acesso a pessoas e espacos e ao facto
de a autora ter realizado 13 o seu estagio curricular.

O colégio situa-se na zona de Benfica, numa area calma e com bastante espaco
verde em volta. E um edificio de construcdo antiga mas com espacos exteriores amplos
e muito agraddveis. Possui recreios para os alunos do 1.2 ciclo e do pré-escolar com
diferentes areas de brincadeira (jardim da areia, jardim das arvores, campo de futebol
no recreio do 1.2 ciclo). Tanto no recreio do pré-escolar como no 1.2 ciclo existem

baloicos e triciclos a disposicdo das criancas.
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A populagdo escolar abarca cerca de 270 criangas (160 no 1.2 ciclo e 110 no
pré-escolar) e é proveniente de meios socioecondmicos favorecidos. Possui 8
professores titulares de turma e 8 educadores de infancia e 8 auxiliares de educacao
que ajuda nas tarefas diarias.

O Quadro 1 descreve sumariamente algumas das caracteristicas dos 5

professores envolvidos no nosso estudo.

Quadro 1. Apresentacdo dos professores participantes

o Escola de Anos a
. Formagdo - . Anos de
Entrevistado L formacdo lecionar no Idade .
inicial s . Servico
inicial colégio
Licenciatura . .
E1 em Ensino Universidade 7 32 7
. . de Aveiro
Basico
Bacharelato Magistério
E2 Ensino 1.2 gistet 31 54 31
. Primario
ciclo E.B.
Bacharelato Magistério
E3 Ensino 1.2 gIste! 24 56 30
. Primario
ciclo E.B.
Licenciatura Escola Superior
E4 Educagao de Educagdo de 12 36 12
Basica Lisboa
Bacharelato Magistério
ES Ensino 1.2 gIste! 30 57 34
. Primario
ciclo E.B.

2.4. Recolha de dados

A selecao metodoldgica para a recolha de dados foi orientada pela natureza da
guestdo de partida e dos objetivos do trabalho. A escolha incidiu sobre a técnica de
entrevista uma vez que nos permite compreender de uma forma mais minuciosa os
comportamentos, as perspetivas dos participantes e assim alcancar os propésitos do

trabalho a que nos propomos (Bogdan e Biklen, 1994).

2.4.1. Técnica e instrumento

Entrevista semidiretiva

Os dados foram recolhidos através de entrevistas aos docentes do 1.2 ciclo do
colégio escolhido para realizar o estudo. A entrevista é um sistema de colheita de
dados que consiste em obter informacgdes a partir de questdes colocadas diretamente
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a cada sujeito, sem que se pareca com um interrogatdrio, porque o objetivo é o de
manter uma conversa afavel na qual o entrevistado proporciona as informagdes que o
entrevistador pretende (Sousa, 2005; Amado e Ferreira, 2013). E uma interacdo verbal
entre o entrevistador e entrevistado (Afonso, 2005) onde é utilizada a linguagem
prépria do sujeito, “permitindo ao investigador desenvolver de forma intuitiva uma
ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspetos do mundo” (Bogdan e
Biklen, 1994, p. 134). E “um dos mais poderosos meios para se chegar ao
entendimento dos seres humanos” (Amado e Ferreira, 2013, p. 207) por ser uma
forma de obtencdo de informagdes que, além de ser passivel de se fazer nos varios
campos, permite que o entrevistado esteja num ambiente menos controlado, saindo
muitas vezes da sua zona de conforto e cedendo informagGes mais profundas e
detalhadas ao entrevistador (Quivy e Campenhoudt, 1998; Aires, 2011). Permite
também ao entrevistador que, além das perguntas que sucedem naturalmente no
decorrer da conversa, ter oportunidade de esclarecer as respostas que Ihe sdo dadas,
obter os “porqués”, as motivacdes e compreender a linha de raciocinio de quem
entrevista (Sousa, 2005).

As entrevistas podem ser classificadas de diversos modos consoante a forma
como sao dirigidas e realizadas. No caso do nosso estudo, optdmos por uma entrevista
semidiretiva, isto €, uma entrevista em que o entrevistador domina todos os temas dos
quais pretende obter uma opinido. Ao contrario dos outros tipos, na entrevista
semidiretiva apenas o comeco tem orientacdo fixa, a ordem e a forma como a mesma
é conduzida é aleatédria e estd dependente do rumo que o entrevistado dara a cada
guestdo colocada (Ghiglione e Matalon, 1992; Sousa, 2005).

Porque se trata de um tipo de entrevista subordinada a objetivos previamente
definidos, para a sua conducdo mostra-se necessario elaborar um guido. O guido terd o
papel de orientar o entrevistador, sendo que sera dada a oportunidade para novas
questdes e esclarecimentos. Esta caracteristica da entrevista semidiretiva é a sua
maior vantagem, o grau de profundidade dos elementos de andlise que sdo recolhidos.
A sua flexibilidade permite recolher os depoimentos e as interpretacdes dos
intervenientes, respeitando os seus proprios quadros de referéncia, ou seja, a sua

linguagem e raciocinio mental (Quivy e Campenhout, 1998).
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O guiéo

A construgdo do instrumento foi iniciada com a definicdo dos objetivos
especificos da entrevista. Esta é a primeira etapa em qualquer processo de recolha de
dados e talvez a mais importante, pois sé uma formulagdo cuidadosa de objetivos
poderd produzir os dados necessdrios para responder a questdo problema da
investigacao (Vala, 1986; Cohen e Manion, 2002).

Apds definidos os objetivos, procedeu-se a elaboracdo do guido da entrevista
(Anexo 1). O guido consiste no conjunto de questdes ordenadas de forma légica para o
entrevistador com as questdes principais do que ele pretende colocar, embora na
interagdo com os entrevistados exista uma grande liberdade no sentido do discurso e
até a possibilidade de surgimento de novas questdes (Amado e Ferreira, 2013). O
guido serve de apoio a entrevista e ao entrevistador. Serd da sua responsabilidade
memoriza-lo, mas seguir o discurso do entrevistado na sua légica sem se esquecer de
introduzir, assim que seja oportuno, as questdes que constituem o guido tornando a
entrevista mais informal e fluida (Guerra, 2006). O quadro 2 sintetiza os temas

previstos para as entrevistas.

Quadro 2. Sintese do guido da entrevista

Toépicos Descrigao

A — Entrevistada Componentes caracterizadores da sua formagao inicial e da
sua trajetoria profissional

B - Perspetivas sobre o conceito de Concetualizagdo do conceito de indisciplina. (Estrela, 2002;

indisciplina Amado e Freire, 2009)
C - Fatores que influenciam os Conjunto de fatores que podem contribuir para situagdes
comportamentos indisciplinados de indisciplina na sala de aula. (Sampaio, 1997; Curto, 1998;

Jesus, 1999; Amado, 2000)

D - Estratégias de prevencdo e Estratégias utilizadas para prevencdo de comportamentos

atuacdo em casos de indisciplina indisciplinados e abordagens para combater a indisciplina
em sala de aula. (Amado, 2002; Picado, 2009; Estanqueiro,
2010)

2.4.2 Procedimentos
Depois do guido construido, iniciamos o contacto com a escola, para obter as

devidas autorizacGes, e com os respetivos docentes, no sentido de perceber a sua
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disponibilidade para colaborar no estudo. Explicitdmos a finalidade da entrevista e
pedimos a sua colabora¢cdo e, uma vez obtida a sua concordancia em colaborar,
procedemos a marcacao do dia e hora em que as entrevistas se iriam realizar. As
entrevistas decorreram em dias diferentes, sempre a partir da 13h30, na sala de aula
do préprio professor ou na sala de professores, isto por serem considerados os locais
mais calmos para o efeito. Em todas as entrevistas foi garantido o anonimato e o uso
das informacdes exclusivamente para efeitos académicos. As entrevistas foram
gravadas com o consentimento dos intervenientes de forma a facilitar posteriormente
a sua andlise. As cinco entrevistas perfizeram um total aproximado de 3 horas e 2

minutos de gravacao.

2.5. Tratamento e andlise de dados

Os dados reunidos pelas entrevistas foram sujeitos a andlise de contetddo, uma
técnica de tratamento de informagdo (Vala, 1986) que possibilita fazer inferéncias
validas sobre os dados. Krippendorf, (1980, citado por Vala, 1986.), refere que o
investigador pode esclarecer, deduzir ou evidenciar teorias por ele interrogadas
através dos resultados da andlise dados. Como mencionado por Berelson (1952 citado
por Vala, 1986), a analise de conteldo pode ser vista como uma técnica que permite
uma descri¢cdo objetiva, organizada e quantitativa, do ponto de vista da comunicagao.
A analise de conteldo permite ao investigador identificar o que existe na realidade nos
textos ou discursos que recolheu e ndo o que “aparentam ser ou conter [...] analisar o
gue contém, para |ld do que se vé&” (Sousa, 2005, p. 264). Quando a fazemos
selecionamos o que, de entre um grande conjunto de informacgdes, se adequa mais ao
gue queremos saber. Essa informacao, inicialmente em aberto, torna-se mais cerrada
e caracteristica a medida que o investigador se debruca sobre ela (Bogdan e Biklen,
1994).

Os documentos que serdo matéria de andlise de conteldo serdo as gravacoes
das entrevistas realizadas aos professores que foram transcritas na integra,
constituindo-se assim o corpus da analise (Lima, 2013). (Anexo 2, 3, 4, 5, 6).

“Tratar o material é codifica-lo. A codificacdo corresponde a uma

transformacdo — efectuada segundo regras precisas — dos dados brutos do texto [...]”
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essa codificacdo diz respeito as unidades de analise que “permitem uma descricdo
exacta das caracteristicas pertinentes do conteddo” (Holsti, 1969 citado em Bardin
1977, pp. 103, 104). Apds uma leitura do material adquirido procedemos a escolha das
unidades de andlise delimitadas através dos objetivos propostos e do material
analisado (Vala, 1986).

A unidade de registo (UR) corresponde ao segmento do conteudo que é
“recortado” e que devemos considerar como unidade de base, isto é, uma palavra,
frase ou paragrafo que faca sentido fora do corpus da andlise, que tenha um
“significado especifico e auténomo” (Bardin, 1977; Sousa, 2005; Lima, 2013, p.9). A
nossa analise de conteldo é de natureza temdtica porque se caracteriza pela
necessidade de identificar temas e subtemas, ou categorias e subcategorias na
informagdo que pretende analisar. Consiste em descobrir os “«nucleos de sentido»
que compdem a comunicacdo e cuja presenca, ou frequéncia de aparicdo podem
significar alguma coisa para o objectivo analitico escolhido” (Bardin; 1977, p. 105;
Lima, 2013). Na nossa andlise consideramos como unidade de registo (UR) o mais
pequeno segmento de texto com sentido em relacdo ao tema escolhido, ao qual
podemos considerar como uma afirmacdo relativamente a um assunto, uma unidade
que se liberta do texto analisado e que serve de guia a leitura (Berelson, 1971 citado
em Bardin, 1977).

A unidade de contexto (UC) “serve como unidade de compreensdo para
codificar a unidade de registo” (Bardin, 1977, p.107). E o segmento mais lato e condiz
com a parte da mensagem que é retirada e que possibilita uma compreensao exata da
unidade de registo (UR), podendo ser expressa numa “frase para a palavra e paragrafo
para o tema” (Bardin, 1977, p.107; Lima, 2013).

A unidade de enumeracao (UE) é a unidade “em funcdo da qual se procede a
quantificacdo” (Vala, 1986, p.115). Contempla as unidades de enumeracgdo
geométricas que dizem respeito ao espac¢o e as aritméticas que permitem “contar a
frequéncia de uma categoria, a intensidade da atitude [...]” (Vala, 1986, p.115) entre
outros. No presente estudo, elegemos o niumero de entrevistados que manifestam

uma opinido e a intensidade com que o fazem (frequéncia de unidades de registo).
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Categorizagdo

A classificagdo ou categorizagdo é uma pratica que realizamos no nosso dia-a-
dia com o intuito de reduzir a complexidade do meio ambiente, estabiliza-lo, identifica-
lo, ordena-lo ou atribuir-lhe sentido” (Vala, 1986, p. 110). A pratica da categorizacdo
na andlise de conteudo baseia-se na ideia de simplificar de forma a intensificar a
apreensdo, para posteriormente obter explicagdes. As categorias consistem num
género de qualidades que possibilitam juntar todas as unidades de registo (UR) de
acordo com critérios ja definidos. A categorizacdo ou classificacdo é uma tarefa que
fazemos diariamente e regularmente com o objetivo de reduzir a “complexidade do
meio ambiente, estabiliza-lo, identifica-lo, ordena-lo ou atribuir-lhe sentido”, a pratica
da categorizacdo na andlise de conteudo baseia-se na ideia de simplificar de forma a
intensificar a apreensdo, para posteriormente obter explicacdes (Vala, 1986, p. 110). A
andlise de conteudo baseia-se neste processo de desconstrugdo e arrumacgao que é a
categorizacdo. Podemos considerar as categorias como os elementos chave para o
analista. Esta categoriza¢do permite uma andlise detalhada das entrevistas.

As categorias podem ser decididas apds ou antes da andlise da entrevista, ou
uma juncdo das duas e apds perceber quais sdo os principais conteddos a ser
abordados (Vala, 1986).

O processo de categorizacdo adotado no presente trabalho foi misto, isto €,
foram definidas categorias prévias, com base nos objetivos do estudo mas
considerando-se a emergéncia de novas categorias. O Quadro 3 apresenta as

categorias definidas a priori.

Quadro 3. Lista de categorias prévias

Categorias prévias Descricao

1. Caracterizagdo do entrevistado

a) Formacdo inicial/continua Informacgdo acerca da formacdo inicial e continua de
b) Percurso profissional cada entrevistado. Percurso profissional até a data.
2. Tipos de comportamento de indisciplina Identificacdo e descricdo pelos professores dos

diferentes tipos de comportamentos indisciplinados.

Fatores que estdo associados como sendo
3. Causas da indisciplina potenciadores de comportamentos de indisciplina
(Amado e Freire, 2009; Gomes, Silva e Silva, 2010).
Conce¢Oes dos professores sobre as causas de
indisciplina e comportamentos de indisciplina.
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Estratégias utilizadas pelos professores para intervir

4. Atuacdo e manutencdo da (in)disciplina guando acontecem situagbes de indisciplina e os
métodos utilizados para a manutencdo da disciplina
(Jesus, 2008).

Iniciativas  desenvolvidas pelos professores para
5. Prevencdo da indisciplina prevenir os comportamentos de indisciplina dos seus
alunos (Sava, 2002).

Com o objetivo de auxiliar o processo de categorizagdo foram produzidos
Dicionarios de Categorias (Anexo 7), onde podem ser consultadas as designac¢des de
cada uma bem como a respetiva definigdo e um exemplo de unidades de registo.

Na categorizagdo utilizou-se um software profissional de analise de dados
qualitativos, o MAXQDA (Qualitative and Mixed Methods Data Analysis Software —

versdo 12 demo), que aumenta a objetividade e fiabilidade da andlise de conteudo.

Fiabilidade

O nosso estudo incluiu a analise da fiabilidade dos resultados obtidos através
da analise de conteludo. “A finalidade da andlise de conteudo serd pois efectuar
inferéncias, com base numa ldgica explicitada, sobre as mensagens cujas
caracteristicas foram inventariadas e sistematizadas” (Vala, 1986, p. 104). Tal como
refere Bardin (1995) citado em Lima (2013), um bom sistema de categorias deve ter
objetividade e fiabilidade, isto é, “o mesmo material, quando analisado com base no
mesmo sistema de categorias, deve ser codificado da mesma forma, mesmo quando
sujeito a varias analises” (p.10).

E importante para o estudo que seja calculada a fiabilidade dos resultados de
analise de conteddo, uma vez que nos permite averiguar possiveis erros de
categorizacdo. Existem trés tipos de fiabilidade importantes para a analise de
conteudo, a estabilidade, reprodutividade e de precisdo. Para o estudo em causa
analisamos a reprodutividade da nossa grelha de categoria, também designado de
fiabilidade intercodificadores que averigua “o grau em que é possivel recriar um
processo de recodificacdo em diferentes circunstancias, com diferentes codificadores”
(Lima, 2013, p.12). No nosso estudo, envolvemos um segundo analista para a analise
teste-teste, ou seja, ao mesmo tempo foram aplicadas as mesmas instrucdes de

codificacdo ao mesmo material (Lima, 2013).
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O coeficiente adotado no célculo da fiabilidade foi o alfa de Krippendorff (2013)
ou Kalpha. O processo iniciou-se com a sele¢do aleatéria (através do Microsoft Excel)
de uma amostra de 167 UR que foi codificada individualmente por cada analista, com o
apoio do dicionario de categorias. Ambas as codificagcdes foram introduzidas no SPSS e,
através da macro de Hayes e Krippendorf (2007), foi calculado o Kalpha, com recurso a
técnica de bootstrapp sampling, e com uma amostra nominal de 5000 (output do SPSS
no anexo 8). Obteve-se uma fiabilidade (Kalpha) de .76 para um IC de 95% [.59, .51],

considerado por Krippendorf (2013) como aceitdvel.
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3. Apresentacao e discussao de resultados

Os resultados da andlise de conteddo contemplam 819 unidades de registo
(UR) distribuidas por 6 categorias e 37 subcategorias. Os resultados obtidos serdo
apresentados e analisados a luz do nosso referencial tedrico. Pretendemos fazé-lo

organizando o nosso discurso em fungao dos objetivos do estudo.

e A conceptualizagdo de indisciplina e dos comportamentos indisciplinados (Objetivo 1).

Inquirimos os professores participantes sobre o que consideram ser
comportamentos de indisciplina e que tipos de atitudes |he podem atribuir com o
intuito de compreender de que forma conceptualizam o fendmeno. O quadro 4
descreve os tipos de comportamentos de indisciplina exemplificados pelos

entrevistados.

Quadro 4. Tipos de comportamentos de indisciplina (cat. 2)

UR
Subcategorias UE

Fa %
2.1. Comportamentos de agressividade fisica e verbal 5 20 16,5
2.2. Testar limites e comportamentos de oposicdo 5 32 26,4
2.3. RelagGes conflituosas com os pares 4 13 10,7
2.4. Ha outros comportamentos que afetam a dindmica da sala de aula 5 12 9,9
2.5. Indiferenga ou recusa em cumprir as solicitagdes da professora 3 28 23,1
2.6. Comportamentos semelhantes a indisciplina que ndo o sdo 3 16 13,2

t: 121 100,0

Na opinido dos nossos participantes, as situacdes de indisciplina mais
frequentes em sala de aula manifestam-se sob a forma de:
— testagem de limites e comportamentos de oposigcdo (subcat. 2.2.), direta ao

adulto para provocar a sua reacdo e colocar a prova a autoridade.

«[...] queriam perceber até onde podiam ir [com o professor]» [E1, 1145, 1146]
«provocacdo e desafio ao adulto [exemplos de indisciplina]» [E2, 167, 168];

A literatura explica que estes comportamentos podem acontecer apenas com alguns
professores, pois dependem da forma como os mesmos “exercem a sua autoridade”

(Estanqueiro, 2010, p.61). Por vezes, professores com atitudes demasiado autoritarias
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originam da parte dos alunos comportamentos negativos, de represalia ou provocagao
(Amado, 2000).

Descrito por trés das participantes e com algum destaque (UR=23,1%),
realgamos os comportamentos de:

— indiferenca ou recusa em cumprir as solicita¢bes da professora (subcat. 2.5.),
e pode manifestar-se em situagdes tais como:

«quando nés [professores] pedimos para pararem e eles continuam» [E5, 172,
173]
«N3ao vou fazer, ndo quero fazer [0 que o professor prop6s]» [E4, 117];

Estes comportamentos podem ir desde a tentativa de nao realizacdo de uma tarefa, a
contradicdo frontal ou recusa em cooperar (Barros, 2010), surgindo quando o
professor utiliza a sua autoridade e poder hierdrquico para fazer uma repreensao.

As opinides das participantes sobre os tipos de comportamentos indisciplinados
(Quadro 4) foram relativamente consensuais:

— Os comportamentos de agressividade fisica e verbal (subcat. 2.1.), tanto entre
pares como para com a professora, foram considerados unanimemente como um dos
principais tipos de indisciplina:

«bater sem razao [comportamento de indisciplina]» [E3, 1168]
«[quando a crianca] me esta a querer bater [ao professor]» [E4, 186, 187];

Trata-se de uma opinido partilhada por alguns autores como Sousa (2005), que
considera que os comportamentos agressivos na escola tém aumentado ao longo dos
anos devido a varios fatores como a “educacao de massas”, que contribui para o
aparecimento de agressividade porque potencia o aparecimento de sentimentos de
frustracdo e insatisfacdo que, ao serem acumulados, podem gerar condutas de
agressividade.

Mencionado por todos os participantes, mas com menor evidéncia (UE=5,
9.9%), foram os comportamentos como, por exemplo, o barulho ou a agitacdo do
grupo, o desvio as normas e regras, levantar-se sem pedir permissdo, conversas
cruzadas com os colegas, ma utilizacGo do material, também referidos por Amado e
Freire (2009). No seu conjunto, sdo comportamentos que afetam a dindmica da sala
de aula (subcat. 2.4.). No entanto, a forma como o professor reage e interpreta cada
comportamento relaciona-se com os seus valores, com a situacdo e com a relagdo
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pedagdgica (Duarte, 1998; Silva, 1999; Estrela, 2007). E dificil decidir quais os
comportamentos ou situagdes que podem ser caracterizados ou adjetivados como
comportamentos indisciplinados (Carita e Fernandes, 1997). Tal como salientado pelos
professores, muitas vezes é dificil rotular determinados comportamentos como sendo
indisciplinados. Trés dos participantes consideram que nem sempre o0s
comportamentos de indisciplina o sdo (subcat 2.6):

«quando ha algum barulho na minha sala é barulho de produtividade» [E1, 1160, 1161]
«isso [turmas mais enérgicas] as vezes é confundido com indisciplina» [E3, I33];

Quando os professores optam por utilizar metodologias ativas como forma de motivar,
envolver, dar autonomia aos seus alunos no processo de aprendizagem, (Estrela, 2002;
Amado, 2001) sabem que as aulas terdo mais agitacdao e barulho porque os alunos
trocam impressdes entre eles e com o professor, trabalham em grupo e entreajudam-
se. No entanto, estamos a falar de um barulho que é produtivo ndo se tratando de

comportamentos de indisciplina.

e Conhecer as principais causas apontadas pelos professores para a ocorréncia de

comportamentos de indisciplina (02).

Considerando que ¢ importante entender o que estd por trds dos
comportamentos de indisciplina e quais as causas que os podem motivar interrogamos
os participantes e as opinides emitidas foram apresentadas em duas categorias

expostas em dois quadros (quadro 5 e quadro 6).

Quadro 5. Causas da indisciplina * (Cat. 3)

UR
Subcategorias UE

Fa %
3.1. Niveis de desenvolvimento cognitivo e moral 5 27 18,2
3.2. Excesso de estimulos, actividades e tempo na escola 4 24 16,2
3.3. Falta de competéncias sociais e emocionais 5 34 23
3.4. Influéncia do contexto sociocultural nos comportamentos 5 30 20,3
3.5. Ambiente familiar 3 24 16,2
3.6. Aprendizagens vicariantes 3 9 6,1
*categoria prévia t: 148 100
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Como possiveis promotores de comportamentos indisciplinados, os resultados

da analise de conteudo incluem com maior evidéncia os seguintes:

— A falta de competéncias sociais e emocionais (subcat. 3.3.).

«estd a desobedecer porque ndo tem estruturas muito claras criadas dentro

de si» [E2, 1382, 1383]

«[as criangas] nem sabem muito bem onde comega o comportamento

adequado e o disparate.» [E3, 125, 126]

«0s Nossos meninos de hoje em dia sdo muito pouco resistentes a frustracao

e ao ndo» [E4, 153, 154];

E a categoria com mais consenso entre os participantes e com a maior percentagem
perante as outras categorias apresentadas (UE=5, 23%). Os participantes referem a
dificuldade apresentada pelas criangas em lidar com sentimentos como a frustra¢do ou
ansiedade. A dificuldade em ultrapassar determinadas contrariedades ou a
complexidade em lidar com ele préprio traduzem-se, segundo os entrevistados, muitas
vezes em atitudes que podem ser consideradas como comportamentos
indisciplinados. Por esta razdo é importante desenvolver estas competéncias
emocionais “a vida emocional é um dominio que, tdo seguramente como a
matematica ou a leitura, pode ser tratado com maior ou menos pericia” (Goleman,
2003, p. 56). O mesmo autor afirma que a Inteligéncia Emocional é a competéncia que
existe para que as pessoas se motivem a si mesmas e consigam lidar com as
frustracdes. Esta regulacdo “aumenta a possibilidade de condutas construtivas e
diminui as de caracter destrutivo” (Cardeira, 2012, p. 6);

— Os niveis de desenvolvimento cognitivo e moral (subcat. 3.1.) “que se refere a
forma como pensamos, racionalizamos e julgamos o agir como certo ou errado” (Vale
2002, p. 302) e que estdo relacionados com as fases de desenvolvimento da crianga, a
personalidade egocéntrica, comportamentos impulsivos que se podem considerar
proprios da idade e as diferentes fases de aprendizagem e construcdo da
personalidade, podem estar ainda por desenvolver ou apresentar algumas lacunas. E
uma caracteristica referida por todos os entrevistados que exemplifiquem como este
dominio se pode expressar,

«estou muito na minha bolha, eu sou o centro do mundo, tudo é em funcao
de mim [crianga]» [E2, 1114, 1115]
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«ainda ndo amadureci o suficiente varios aspetos quer a nivel motor, quer ao
nivel emocional e as vezes mesmo o desenvolvimento cognitivo» [E2, 1109,
1110]

«também tem a ver com a idade delas [0 comportamento das criangas esta
relacionado com a sua idade].» [E5, 188, 189];

A medida que a crianca cresce passa por vdrias etapas de crescimento, cria diferentes
significados para as suas experiéncias pessoais quando exposta a diferentes situagbes
(Caldeira e Rego, 2001). Além disso, existe também a influéncia do autoconceito que
muitas vezes se considera como sendo um potenciador de comportamentos
indisciplinados (Veiga, 1995). As duas causas estdo relacionadas entre si influenciando-
se mutuamente, e integram o conjunto de fatores explicativos intrinsecos a crianca
(Amado, 2001);

— A influéncia do contexto sociocultural nos comportamentos (subcat. 3.4.).
Todos os participantes mencionaram o meio envolvente como tendo algum peso na
forma como influencia as respostas das criancas. As mudangas que acontecem na
sociedade e os ambientes socioculturais que rodeiam a escola e as criangas podem
interferir na sua forma de agir/reagir,

«tudo isto que estd a acontecer na sociedade reflecte-se tudo na escola e
nesses comportamentos desviantes.» [E4, 1141, 1142]

«ha questdes que se vivem em termos sociolégicos que tém reflexos e que
sao reflexos nos grupos todos e ndo num grupo sé.» [E3, 1242, 1243, 1244];

— Excesso de estimulos, atividades e tempo na escola (subcat. 3.2.). O tempo
excessivo que as criancas hoje em dia passam na escola pode ser prejudicial em muito
aspectos, principalmente na sua relagdo com a escola (UE=4, 16.2%). Jesus (1999) frisa
gue quantidade ndo é qualidade e que os alunos portugueses passam um tempo
excessivo na escola o que dificulta a concentragdo e suscita um sentimento de aversao
a mesma. Com efeito, os participantes justificam alguns dos comportamentos de
indisciplina com o facto de as criancas passaram demasiado tempo no
estabelecimento escolar,

«algumas dessas criangcas que chegam muito cedo saem muito tarde [da
escola].» [E1, 1195, 1196]
«temos de ter em conta que a crianga passa muitas, muitas horas cd na
escola.» [E1, 1205, 1206];
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— O ambiente familiar (subcat. 3.5.) engloba diversas situacdes que acontecem
ou estao relacionadas no ambito do seio familiar como a afetividade, a desunido entre
objetivos e valores, a auséncia de regras, a falta de autoridade ou autoridade
incoerente e o estilo educativo optado pelos pais e que, por sua vez, influenciam os
comportamentos da crianca (Barros, 2010, p. 201). No que diz respeito a familia, os
participantes salientam a falta de disponibilidade dos pais para estarem presentes na
vida dos filhos, a ndo imposicdo de limites e permissividade dos pais como sendo os
principais problemas a nivel familiar.

«a propria forma como a crianca estd a ser educada em casa [pode ser uma
causa para a indisciplina]» [E4, I51]

«um pai ou uma mae demasiado permissivo ou demasiado autoritdrio» [E3,
1115, 1116].

Quadro 6. Outras causas de indisciplina (cat. 4)

UR
Subcategorias Uue
Fa %
4.1. Curriculo desajustado as criancas e com tdnica nos conteudos 4 26 49
4.2. Estados do professor/falta de autoridade 5 27 51

t: 53 100

Os resultados da andlise de conteudo incluem ainda dois tipos de causas que,
de acordo com os participantes, subjazem as situacoes de indisciplina (Quadro 6). Sao
fatores que podem estar na origem de alguns comportamentos indisciplinados e que
ndo estdo relacionados diretamente com a crianca mas com situacdes que a rodeiam e
que acabam por se refletir nela. Os nossos participantes salientaram (Quadro 6):

- a vida pessoal dos professores, a sua disposi¢do, estados, emog¢des ou a falta
ou excesso de autoridade (subcat. 4.2),

«as vezes a pessoa estd tdo aflita, que |a estd, também ferve em pouco» [E5,
1146, 1147];

Sdo situacdes da vida pessoal que afetam o estado e a disposi¢cdo do professor
e até a forma como ele vai reagir as situagdes que acontecem ao longo do dia. A falta
de tempo a que estdo sujeitos e a pressao para cumprir um curriculo determinam

também a disposicao e a forma como reagem as situacdes que acontecem em sala
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(Carita e Fernandes, 1997). Além disso, a pressdo de “dar o programa” leva a que o
professor ndo dé importancia a outro tipo de aprendizagens:

«nods [professores] as vezes sentimos, damos por nds a ter pressa, por ter de

cumprir um programa» [E1, 1101, 1102].

Além dos estados, emogbes ou disposicdo (subcat. 4.2.), foi também referido
pelos participantes a dificuldade em realizar a gestdao da turma, existindo uma linha
muito ténue entre a falta e o excesso de autoridade do professor (subcat 4.2.).

«acho, que por ndés proprios sermos muito autoritarios também

[professores]» [E4, 127]

«nunca entrar naquela coisa de agarrar com forga, de gritar também muito.»

[E4, 188, 189];

A regulacdo da autoridade é essencial para prevenir comportamentos que possam
perturbar e prejudicar o normal funcionamento da sala de aula. Cabe ao professor
fazer uma clara diferenciacdo entre autoridade e autoritarismo. O aluno sé o vai
respeitar se este, por sua vez, adquirir uma postura que promova esse objetivo
(Gomes, 2009). O mesmo autor refere que o professor s6 ganhard o respeito dos
alunos se souber estabelecer de forma clara a diferenca entre autoridade e
autoritarismo e se, em consequéncia desta diferenciacdo, optar por uma conduta
educativa através da qual os alunos compreendam a vantagem do respeito por
determinados principios morais. Atitudes extremadas, demasiado autoritarias ou
muito permissivas por parte do adulto podem gerar na crianca comportamentos de

oposicdo ou de testagem de limites (e.g. Picado, 2009; Estanqueiro, 2010).

e Evidenciar estratégias de atuag¢do usadas por professores para lidar com situagdes de
indisciplina na sala de aula (03).

As estratégias apontadas pelos docentes entrevistados para atuar face a
situacdes de indisciplina e para manter um clima disciplinar favoravel, estdo em
sintonia com as indica¢des dadas na literatura consultada (Quadro 7) (e.g. Amado e

Freire, 2002; Alarcdo e Roldado, 2008; Morgado e Oliveira, 2009).
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Quadro 7. Atuagdo na indisciplina (cat. 5)

ur
Subcategorias UE
Fa %

5.1. Atitude reflexiva do professor acerca das suas atitudes e forma de agir 5 46 16,3
5.2. Promover a reflexdo pelo aluno através de dialogo 4 24 85
5.3. Castigar/punir com cuidado e parcimdnia 3 25 88
5.4. Abordagem positiva e persistente 4 25 8,8
5.5. Abordagem contextualizada 3 12 4,2
5.6. Abordagem diferenciada relacionada com a crianga 5 53 18,7
5.7. Partilhar com os colegas e apelar a outros intervenientes 4 28 9,9
5.8. Atitude serena mas com autoridade 5 26 92
5.9. Modelagdo de comportamentos 3 25 38
5.10. Ndo existe uma forma padronizada de agir 4 19 67

t: 283 100

Embora com pouca intensidade (UR=6,7), o reconhecimento de que a forma de
agir nem sempre resulta da mesma forma e que pode ter manifestacdes diferentes e
qgue ndo existe uma forma padronizada de agir (subcat. 5.10.), é apontado por quatro
dos docentes entrevistados.

«[...] porque eu também acho que ndo hd receitas para resolver os

problemas» [E5, 185]

«E claro que, é assim, nem sempre resulta e ndo ha receitas» [E3, 180, I81]

A literatura consultada salienta que os comportamentos indisciplinados, dada a
sua enorme complexidade, necessitam de respostas diversas, relacionadas com os
problemas diagnosticados, com as situagdes, contextos sociais e escolares distintos:
“ndo ha respostas-tipo nem receitas para lidar com a indisciplina” (Amado e Freire,
2009, p.133). O professor deve ter em conta que ndo existe um estilo de lideranca a
manter em todas as aulas, nem que sirva a todos os alunos e situacdes (Aires, 2010).

Para um clima disciplinar favordavel, os nossos participantes salientaram alguns
tracos essenciais do docente, em particular, deve apresentar uma atitude reflexiva
(subcat 5.1.), ou seja, questionar com regularidade a sua atuacdo, seja durante ou
apos. A literatura confirma a importancia de uma atitude reflexiva para o crescimento
pessoal e profissional dos docentes (Schon, 1992 citado por Névoa, 1992). Através de
um questionamento permanente sobre as suas atitudes e respostas face as situagdes
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pedagdgicas, o professor é conduzido a considerar outras estratégias de resolugao ou
mesmo de prevenc¢ao de indisciplina. Tal como é referido por Gémez (1992 citado por
Novoa, 1992), a atitude reflexiva ajuda os professores a reformularem e a melhorarem
as suas acdes no decorrer do seu percurso profissional. Ainda relacionado com a
pratica reflexiva é referido por todos os participantes a importancia de existir uma
abordagem diferenciada as situagdes de indisciplina (subcat. 5.5.). Além de refletirem
acerca de como sera a melhor forma de solucionar um problema de indisciplina os
professores devem, segundo os entrevistados, ter em consideracdo que existem
diversificados fatores que podem determinar alguns comportamentos. Assim, deve
evitar a personificacdo do comportamento indisciplinado, isto é, centrar-se no
comportamento e ndo na pessoa-aluno (Aires, 2010), averiguar os antecedentes do
comportamento e as consequéncias da sua decisdo ao nivel da sua relagdo com o
aluno ou do mesmo com a turma.

«0 que é que resulta com determinadas criancas e o que é que ndo resulta.»

[E1, 140, 141]

«nds temos mesmo de perceber que os mildos sdo todos diferentes.» [E4,

1251, 1252].

Os nossos cinco professores participantes defenderam também a adoc¢do pelo
professor de uma atitude serena mas com autoridade (subcat. 5.8.), de forma a manter
um ambiente calmo e tranquilo (Aires, 2010).

Outra particularidade defendida por quatro dos participantes, foi a aposta
numa abordagem positiva e persistente (subcat. 5.4.) para gerir adequadamente as
relagdes interpessoais na sala de aula:

«Ndo dar a conotacdo negativa [quando acontece um comportamento
indisciplinado]» [E2, 1393]

«eu valorizei aquilo que queria [quando elogia a menina que estd bem
sentada]» [E2, 1403; 1404]

«genuinamente a acreditar que eles um dia vao conseguir. E vdo.» [E3, 1306; I307];

E uma perspetiva apoiada na literatura consultada (Jesus, 1996; Aires, 2010) tal como a
modelagcdo comportamental (subcat. 5.9.) na qual a crianca aprende melhor “através

das accdes de reforco exercidas pelo ambiente” (Aires, 2010, p.28):

«a forma como o professor vai resolver esse disparate € um exemplo para a
crianca de como ela pode também resolver» [E2, 1308, 1309]
«nds comegamos a falar baixinho e eles tendem a copiar-nos» [E3, 179];
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Os docentes participantes referem que o professor ndo deve sé prestar atencdo aos
comportamentos indesejados, mas sobretudo enfatizar e elogiar os comportamentos
alternativos desejaveis, procurando simultaneamente envolver os alunos nas tarefas
de aprendizagem (Jesus, 1996).

Além do reforgo positivo, foi mencionado pela maior parte dos participantes
(UE=4) a promogdo do pensamento critico e reflexivo nos seus alunos através de
didlogo (subcat. 5.2.), dando-lhes a possibilidade de pensar acerca do que fizeram e se
pretendem “colaborar/corrigir/obedecer ou n3do” (Aires, 2010, p.55). Este trabalho
deve ser realizado sempre em concordancia com a atitude reflexiva (subcat 5.1.) do
proprio docente (Martins, 2009), o qual deve refletir sobre as suas atitudes e modos de
atuacdo para que consiga criar nos alunos o mesmo espirito,

«é muito engracado [o professor] criar as oportunidades para educar, que é:

e agora que estratégia vou usar [para resolver a situacdo que eu, aluno,

criei]?» [E2, 1134, 1135]

«entdo vamos tentar ver “entdo, mas fizeste assim e assado, o que é que tu

achas [professor ajuda a crianca a refletir]» [E5, 1108, 1109].

No caso dos docentes entrevistados uma das formas de resolugdo de situagdes
de indisciplina consiste em partilhar com os colegas as suas preocupagbes ou recorrer
a outros intervenientes (subcat 5.7.) Isto prende-se ndo sé com a aceitacdo da opinido
de outros professores mas também com a sua intervenc¢do ativa na resolucao de
algumas situacdes. A partilha de informacdo com outros docentes pode trazer novas
perspetivas e abordagens na resolucdo dos conflitos podendo ajudar na clarificacao e
reflexdo dos docentes. E ainda a intervencdo de um docente que ndo é o responsavel
por aquele grupo de alunos pode, em alguns casos, acalmar os animos e ajudar na
resolucio da situacdo de indisciplina. E fundamental a resolucdo de conflitos
cooperada para que exista uma perspetiva maior de possiveis tomadas de decisao
(Serralha, 2007).

«pedir a vizinha do lado, ou a professora da outra sala [para ajudar na
resolucdo do problemal» [E3, 1145, 1146]

«olha, ja me aconteceu uma coisa e eu fiz assim e até resultou” [partilha com
os colegas]» [E4, 1296, 1297].

Outra forma de atuar em casos de indisciplina, a qual ndo foi dada tanta

relevancia, é o castigo/punigcdo sendo que o mesmo deve ser utilizado com cuidado e
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parcimonia (subcat 5.3.). Quando o professor utiliza o castigo como forma de

resolucao de uma situagao de indisciplina, a sua posi¢ao deve ser no sentido de corrigir

e gerir as situacdes de indisciplina e ndo de as punir (Amado, 2000). E tdo importante a

entoacdo que o professor utiliza para aplicar o castigo a crianga, tal como o castigo que

escolhe aplicar (Durkheim, 1984 citado em Gomes, 2009), sendo fundamental punir o

comportamento e n3o a crianca (Aires, 2010). E essencial que a puni¢do esteja de

acordo com o comportamento de indisciplina, isto é, deve existir sempre uma

abordagem contextualizada (subcat. 5.6.), coerente com a situacdo de indisciplina que

ocorreu. Deve ter-se em conta o que levou a crian¢a a determinada atitude. Antes de

tomar qualquer decisdo sobre o que fazer, o professor deve ponderar todos os aspetos

que podem estar na origem dos comportamentos,

«a mesma reaccdo [da crianca] pode ter causas diferentes [0 professor tem

gue ter isso em consideracdo]» [E2, 1182].
«cada situacdo [de indisciplina] é uma situacdo.» [E4, 164].

e |dentificar medidas preventivas e de manutencdo da indisciplina na sala de aula

usadas por professores do 12 Ciclo do EB. (04)

Quadro 8. Prevengdo da indisciplina e manutengdo do clima disciplinar (cat. 6)

Subcategorias UE
Fa %

6.1. Atribuir tarefas, promover a autonomia e responsabilizar. 2 12 6,8
6.2. Atividades pedagogicas motivadoras 2 8 4,5
6.3. Definir e implementar regras basicas, explicitas e claras 5 33 18,7
6.4.Ter especiais cuidados com a organizagao do ensino aprendizagem 4 33 18,7
6.5. Envolver a familia na escola 3 33 18,7
6.6. Vigilancia e atuagdo permanentes 5 16 9
6.7 Apostar no trabalho de grupo 2 9 5
6.8. Relagdo pedagodgica de qualidade 4 33 18,7

t: 177 100

Para responder ao quarto objetivo do nosso estudo, questionamos os

participantes sobre quais as estratégias que utilizavam para prever comportamentos

de indisciplina ou manter a disciplina na sala de aula. Como forma de prevencao da

indisciplina, sdo mencionadas com maior evidéncia (UR=18,7%) a definicdo e
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implementagdo de regras bdsicas, explicitas e claras (subcat. 6.3.). Este tipo de
medidas, quando tomadas desde o inicio do ano lectivo, sao a base para um ambiente
em sala de aula organizado, necessdrio para que o professor adquira o dominio da sala
de aula com maior facilidade (Picado, 2009).

«definicdo de regras claras e positivas sobre aquilo que se pode fazer ou ndo

se pode fazer» [E3, 163]

«aquilo que estamos a dizer e que estamos a avisar tem mesmo que depois

acontecer» [E4, 171, 172].

Com uma frequéncia menor (UR=9%), mas mencionado por todos os elementos
participantes, uma postura de vigildncia e atua¢do permanentes (subcat. 6.6.), foi um
dos apetos considerados como preventivos de comportamentos de indisciplina. Este
tipo de atuacdo tem um forte impacto pois o professor mostra que esta atento e que
sabe tudo o que se passa na sala de aula mesmo quando estd de costas a escrever no
guadro (Aires, 2010):

«Temos de estar, temos de saber o que se passa com os nossos alunos, estar

atentos» [E1, 165, 166]

«temos que estar aqui com os sentidos todos alerta o tempo todo.» [E4, 1200]

Entre outros fatores, a organiza¢do da sala de aula e da forma como o
professor planeia o ensino aprendizagem (subcat.6.4.) foi bastante mencionado pelos
participantes como importantes na prevencdo de comportamentos de indisciplina. Ao
definir rotinas, o professor proporciona aos alunos uma sensacdao de seguranga e
dominio do que se passa em sala de aula, além de facultar autonomia, rentabilizar o
tempo, ndo havendo espaco para tempos mortos que podem levar a comportamentos
menos adequados, mantendo os alunos concentrados e motivados nas atividades.
Estas opinides estdo em sintonia com a perspectiva de Arends (2001). O autor define o
conceito de gestdo da sala de aula como as estratégias elaboradas e posteriormente
aplicadas com o objetivo de estruturar as actividades, no sentido de potenciar o
contributo e empenho dos alunos nas propostas apresentadas e desta forma diminuir
comportamentos indisciplinados:

«a forma mais facil de controlar a indisciplina é a organizagao.» [E3, 121, 122]
«[se quero comportamentos positivos] vamos criar comportamentos de uma
natureza positiva» [E2, 1403].
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A participagdo da familia na dinémica escolar (subcat. 6.5.) também pode ser
uma forma de prevenir comportamentos menos adequados:

«se o professor tiver a familia do seu lado é meio caminho andado para as

coisas correrem bem.» [E4, 1208, 1209]

«ndo acho que faria mal nenhum se os pais viessem mais vezes a escola.» [E5,

1310, 1311];

Se a crianga sentir que existe uma relagao préxima e cordial entre o professor e os
familiares responsaveis por ela, havera menos oportunidade para comportamentos
desajustados e um maior controlo tanto da parte do professor como da familia. Uma
boa relacdo da familia com a escola aumenta a confianca entre pais e professores,
fortalece a motivacdo para estudar, evita a indisciplina e aumenta o éxito escolar
(Estanqueiro, 2013). Além disso, a familia pode contribuir para prevenir
comportamentos de indisciplina, uma vez que a prevencao dos mesmos deve partir em
primeiro lugar da familia e sé depois da escola e dos professores (Veiga, 1999).

Tal como foi referido acima, a organizacao da sala de aula bem como a gestao
da mesma pode funcionar para precaver comportamentos indisciplinados, e embora
s6 tenha sido mencionado por dois participantes no estudo, consideramos que a
utilizacdo de atividades pedagdgicas motivadoras (subcat. 6.2.), podem fazer uma
grande diferenca na prevencdo da indisciplina e manutencdo da disciplina. E
importante que a crianga seja motivada para a realizacao das tarefas, mesmo aquelas
gue nado lhe dao tanto prazer. S6 dois participantes mencionaram esta forma de
prevenir. O que nos leva a refletir acerca da sua responsabilidade na ocorréncia de
comportamentos de indisciplina, eventualmente, no sentido em que questiona as suas
competéncias pedagogicas e profissionais. Parece-nos que, se o professor tiver a
capacidade de tornar as aprendizagens mais motivadoras, estara a fomentar a vontade
de participar e aprender, envolvendo o aluno no processo de aprendizagem e
desenvolvimento das suas competéncias:

«fazendo coisas giras com as energias todas que tém.» [E3, I137]

No entanto, é necessario que o professor tenha atencdo ao tipo de tarefas que propde
aos alunos. Nao devem ser demasiado exigentes, sob pena de ameacar a auto-estima
dos alunos provocando ansiedade e dai surgirem comportamentos de indisciplina e

insucesso (Estanqueiro, 2010), nem muito faceis para ndo suscitar um sentimento de
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desmotivacdo e desinteresse no processo de aprendizagem, que pode originar
comportamentos de indisciplina.

Para que tal aconteca é preciso que o professor proporcione determinadas
situagdes aos seus alunos. Além da preocupag¢do em estabelecer uma boa relagdo com
os seus alunos, os docentes questionados referiram (UE=2) que o professor deve
proporcionar um ambiente de sala de aula onde sejam atribuidas tarefas de forma a
favorecer a autonomia e responsabilidade (subcat. 6.1.) dos seus alunos, isto é, no
mesmo registo mencionada acima:

«fazemos sempre uma tabelazinha que é das tarefas que é distribuida por

eles» [E5, 1309, 1310].

«se te portaste mal a fazer ndo sei o qué, entdo ndo és responsavel por ter a

tal tarefa que tu queres» [E5, 1313, 1314];

Além da distribuicdo de tarefas pelos alunos, de forma a incentiva-los para a
participacdo na dinamica da turma e na sua aprendizagem, o professor pode incentivar
o trabalho de grupo (Subcat. 6.7.). Mais uma vez, este fator ndo foi considerado por
todos os participantes como um fator preventivo da indisciplina, ndo deixando, no
entanto de ser referido por dois dos participantes:

«quando trabalham juntos percebem que afinal ele é girissimo a fazer uma

coisa qualquer.» [E5, 1246, 1247];

Fomentar a interacdo entre os alunos no sentido de aprenderem a aceitar os colegas
como eles sdo, a respeitar cada um, cada ritmo de pensamento e desempenho,
fomentar a partilha, a comunicacao e o contacto, relacdo de entreajuda entre alunos,
pode resultar num ambiente de sala de aula mais saudavel e produtivo. Podemos
considerar o trabalho de grupo como parte fundamental para a aprendizagem e
desenvolvimento das criancas (Pato, 2001). O trabalho de grupo pode potenciar essa
ligacdo entre alunos, além de outras qualidades. Quando o professor opta por esta
estratégia potencia o desempenho do aluno tornando-o mais auténomo no processo
de aprendizagem e resolucdo de problemas. Quando trabalham em grupo ou em pares
as criancas desenvolvem determinadas competéncias que serdo a base para um
crescimento em sociedade saudavel e responsavel. Os alunos ajudam-se mutuamente
no processo de aprendizagem, tornam-se companheiros e aproximam-se do professor

(Lopes e Silva, 2009).
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Por fim é relatado por quatro dos participantes com uma frequéncia
consideravel temos os contributos positivos no ambiente disciplinar de uma relagdo
pedagdgica de qualidade (subcat. 6.8.):

«Muito investimento na relacdo com cada um deles [alunos]» [E4, 1117]

«se nds os conhecemos muito bem, comegcamos a perceber as coisas que

despoletam [a indisciplina]» [E4, 1205, 1206]

«eu vou ter de me aproximar de qualquer das maneiras com eles. [professor

em relacdo aos alunos]» [E5, 1188];

O professor hoje em dia tem de se posicionar, fundamentalmente, como um gestor de
conflitos, de emocdes e de interesses, tendo por isso de apostar numa boa capacidade
persuasiva e negocial. Mas também ensina, avalia, interrompe, manda e observa os
comportamentos de cada aluno perante as tarefas. E a combinacdo destes fatores que
torna “fundamental a exigéncia de uma ética que mantenha o professor alerta como
“mediador” na construcdo do “itinerario” do aluno, enquanto autoridade nos planos
cognitivo, moral e afectivo” (Amado et al., 2009, p. 77). Contudo, os alunos também
tém direitos e deveres que devem cumprir de forma a promover uma boa convivéncia
entre todos (Postic, 1995; Barros, 2010). Pressupde-se que o primeiro passo seja dado
pelo professor, no sentido em que este deve estar atento as necessidades de cada
aluno e ajustar-se. No entanto o compromisso tem de ser de ambas as partes,
professor e aluno (Postic, 1995) uma vez que os resultados dependem de, segundo

Amado et al.:

multiplos factores, de entre os quais a pessoa do professor e a pessoa do
aluno [...] envolvendo a subjectividade, as interpretagdes (individuais e
partilhadas) em torno das situagGes e vivéncias da aula e da escola, os

trajectos de vida e os projectos pessoais (2009, p.77).
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4. Conclusoes

O nosso trabalho teve como intuito compreender como professores do 1.2 ciclo
do Ensino Basico (EB) perspetivam e abordam os comportamentos de indisciplina na
sala de aula e as estratégias que consideram mais adequadas para os prevenir. Para o
efeito, recolhemos e analisdmos depoimentos de cinco professores do 1.2 ciclo do EB
de um estabelecimento de ensino privado de Lisboa.

Os resultados obtidos por anadlise de conteudo sugerem que, para os
participantes, os comportamentos de indisciplina mais importantes estdo associados a
agressividade fisica e verbal, para com os professores e colegas, e em desafio a
autoridade do docente (e.g. testar limites, oposicdo e indiferenca ou recusa em
cumprir o que o professor solicita).

Os participantes reconhecem que ha outros comportamentos que aparentam
ser de indisciplina, mas que nem sempre o sdo. Como exemplos, todos aqueles
inerentes a abordagens pedagdgicas mais ativas e participativas que estimulam a
conversa e troca de opinides, em sintese, um barulho constante na sala de aula que é
sindnimo de trabalho e empenho e nado de indisciplina. Sdo exemplos, o trabalho e a
discussdo de grupo.

Outro objetivo do trabalho foi identificar fatores que, na opinidao dos docentes,
podem despoletar comportamentos de indisciplina na sala de aula. Os resultados
sugeriram falta de competéncias sociais e emocionais e o contexto sociocultural como
principais influéncias. Os professores alertaram para o excesso de estimulos, ou seja,
agendas sobrecarregadas e para ambientes familiares incoerentes em matéria de
regras e limites, com pais ou demasiado permissivos ou muito austeros. A familia
continua a ter um papel fundamental no fendmeno da indisciplina, sendo um grande
aliado da escola e do professor na forma de a prevenir.

Os testemunhos dos professores participantes levam-nos a reflectir sobre a
importancia tanto da relacdo pedagégica como da organizacdo do ensino
aprendizagem como bases para prevenir situacdoes de indisciplina. S3o fatores
preventivos que facilitam a integracdo da crianca e que a motivam a aprender e a ter

uma relagdo positiva com a escola, com os professores e com os pares.
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Tanto o referencial tedrico do estudo como as opinides dos participantes,
realcam o facto de que nao existe uma forma padronizada de agir face a indisciplina,
ou seja, a adequacao da intervencao do docente depende em muito da interpretacao
que ele faz das ocorréncias e da prépria singularidade das situagdes. Cabe ao professor
estar atento aos fatores que potenciam os comportamentos de indisciplina e atuar
atempadamente sobre estes. Isso torna o processo mais preciso e eficaz e os

resultados mais consistentes.

Limitagdes e dificuldades sentidas do trabalho

Como todos os estudos, o nosso também apresenta algumas limitacdes. A
primeira prende-se com o facto de termos usado apenas uma fonte de dados. Teria
sido mais enriquecedor se tivéssemos usado mais fontes, por exemplo, as opinides das
criangas, dos pais e de outros parceiros educativos.

Por limitacdes de tempo, envolvemos no estudo um conjunto de participantes
gue exerce a sua atividade profissional na mesma escola, o que pode representar
também uma limitacdo do estudo, no sentido em que os contextos educativos que
enguadram as suas praticas e perspectivas sdo semelhantes entre si, tornando-as suas
opinides pouco diversificadas. Todavia, os participantes lecionam em anos de
escolaridade diferentes o que podera diluir a uniformidade das experiéncias, uma vez
que a (in)disciplina parece estar também associada a aos niveis de desenvolvimento

afetivo e emocional das criancas.

Desenvolvimento pessoal e profissional

A elaboracdo deste estudo foi motivada pela observacdo da problematica em
contexto de estagio e pela dificuldade que vimos os docentes terem na gestao destas
situacdes no dia-a-dia. Através da realizacdo deste trabalho, aprofundamos os nossos
conhecimentos e competéncias que, no futuro, nos ajudarao na vida profissional.

Este estudo poderd também ajudar futuros colegas a compreender a
problematica da indisciplina, em particular quanto aos fatores que a podem originar e

guanto as estratégias que podem ser usadas para a abordar e prevenir.
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Sugestoes para estudos futuros

No estudo procuramos “ouvir” os professores. Em trabalhos futuros sobre o
mesmo tema, seria relevante o envolvimento de outros parceiros educativos como,
por exemplo, psicélogos, terapeutas, familia, diretores pedagdgicos e outros
elementos da comunidade, pois terdo certamente perspectivas diferentes e/ou
complementares e dardo, no seu conjunto, um retrato mais completo sobre o
fendmeno da indisciplina na sala de aula. Também nos parece produtivo compreender
a problematica da indisciplina em diferentes contextos educativos e sociais pois os
fatores que influenciam os comportamentos serdo diferentes, tal como a atuagdo dos

professores.
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Anexo 1 - Guido da entrevista aos professores

Blocos Tematicos

Objetivo do bloco

QuestGes Orientadoras

Observagoes

Bloco 1

Legitimagdo da entrevista

Bloco 2

Caracterizagao geral do
entrevistado

Bloco 3

Perspetivas sobre a
(in)disciplina

Explicitar a finalidade da entrevista;

Colocar o entrevistado numa situagao de colaborador;
Garantir o anonimato;

Explicar o modo como a entrevista vai decorrer;
Agradecer a colaboragdo e colocar-se ao dispor para
esclarecer eventuais duvidas;

Solicitar autorizag¢do para gravar a entrevista.

2.1. Reunir informagdo sobre o percurso académico e
profissional da entrevistada, até a atualidade;

2.2. Averiguar eventual formacdo continua na area da
gestdo dos comportamentos na sala de aula ou outro
tépico relacionado com a (in)disciplina

3.1. Compreender como o sujeito conceptualiza a
nocgdo de (in)disciplina na sala de aula.

3.2. lIdentificar quais as situagGes que, para o
entrevistado, constituem exemplos de
comportamentos de indisciplina, mais ou menos
perturbadores.

Para comegarmos, gostava que me falasse um pouco
sobre si e sobre o seu percurso, s6 para a ficar a
conhecer um pouco melhor: onde tirou o seu curso e ha
quanto tempo? Comegou logo a trabalhar? Como
chegou até aqui?

Durante o seu curso fez algum estagio? Se sim: na
altura presenciou ou esteve de alguma maneira
envolvida com casos de indisciplina na sala de aula? Se
sim, como é que sentiu na altura a situagao?

Como é que agora, passados estes anos, sente esta
questao da disciplina na sala de aula?

Fazendo uma perspectiva por todas as turmas que ja
passaram por si e mesmo de conversas que tem/teve
com outros colegas seus, descreva quais as situagoes
que considera como comportamentos indisciplinados.
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Blocos Tematicos

Objetivo do bloco

Questdes Orientadoras

Observagoes

Bloco 4

Factores que influenciam a
indisciplina

Bloco 5

Abordagem a (in)disciplina em
sala de aula

4.1. Identificar os fatores que, para o entrevistado,
contribuem com mais frequéncia para a emergéncia
de comportamentos de indisciplina na sala de aula.

5.1. Inquirir sobre as estratégias habitualmente usadas
para lidar com casos de indisciplina, os fundamentos
para a sua adogao e a satisfagdo com os resultados
obtidos

5.2. Averiguar se existe ao nivel da escola ou de
grupos de colegas orientacdes e/ou estratégias
concretas para lidar com a indisciplina na sala de aula.

5.3. Reunir informag¢do sobre o envolvimento de
outros pareceiros na abordagem aos casos de

Qual ou quais as situagbes de
frequentes? Em que consistem?

indisciplina mais

Pensa que, ao longo da sua carreira tem existido
alteragdes nas situagBes de indisciplina ou tém-se
mantido semelhantes?

No seu entender, e tendo em conta a sua experiéncia,
quais as principais razdes para a ocorréncia destas
situagGes de indisciplina que descreve?

Ha factores especificos que contribuem para os
comportamentos de indisciplina? Se sim, quais?

Conte-me: podemos atribuir a estes comportamentos
que factores de influéncia?

Pensando nos comportamentos de indisciplina que me
referiu, se alguma vez ja lhe aconteceu algum, ou se
sabe de alguns colegas que possam ter passado por
situacBes semelhantes, como reagiu/reagiram e que
fez/fizeram para solucionar a situacdo? E porqué a
escolha dessas abordagens? Pensa que s3o as mais
eficazes? Porqué?

Ao nivel da escola, existe algum tipo de orientacdo para
solucionar este tipo de situagdes? Se sim, qual?
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Blocos Tematicos

Objetivo do bloco

Questdes Orientadoras

Observagoes

Bloco 6

Estratégias para prevenir a
indisciplina

Bloco 7

indisciplina.

5.4. Averiguar como o sujeito idealiza uma estratégia
global, ao nivel da escola, para a abordagem aos casos
de indisciplina na sala de aula.

6.1. Indagar sobre estratégias habitualmente usadas
para a prevencdo da indisciplina, os fundamentos para
a sua adogdo e a satisfagdo com os resultados obtidos.

6.2. Averiguar se existe ao nivel da escola ou de
grupos de colegas orientagdes e/ou estratégias
concertadas para prevenir a indisciplina.

5.3. Reunir informagdo sobre o envolvimento de
outros parceiros educativos na prevengdo da
indisciplina.

5.4. Averiguar como o sujeito idealiza uma estratégia
global, ao nivel da escola, para a prevencdo da
indisciplina na sala de aula, ao nivel da sua escola.

Dar oportunidade a entrevistada para adicionar
alguma opinido relativa ao tema da entrevista;

Concorda? Parece-lhe a melhor op¢do? Se ndo, quais
pensa que poderiam ser? Porqué?

Na sua opinido que abordagens a escola poderia
adoptar para abordar de uma forma mais eficaz as
situagdes de indisciplina? Porqué?

Se a/o mandasse na escola, que medidas
tomaria para abordar as situagdes de indisciplina?

E de que modo podemos agir de forma a prevenir
comportamentos desadequados em sala de aula? Quais
sdo as estratégias que habitualmente utiliza ou tem
conhecimento de colegas que, as utilizem para prevenir
a indisciplina?

E alguma vez aconteceu na sua turma, proceder as
estratégias de prevengdo e mesmo assim elas ndo
resultarem? Se sim, quais? E porque (ndo) resultaram?

Além das medidas tomadas em sala de aula, na sua
escola existe algum tipo de estratégia ou orientagdo no
sentido de prevenir estes comportamentos?

Se a mandasse na escola que medidas
tomaria para prevenir os problemas de indisciplina?

Gostaria de partilhar connosco mais alguma ideia que
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Blocos Tematicos

Objetivo do bloco

Questdes Orientadoras

Observagoes

Conclusdo da entrevista

Agradecer
entrevista.

a

disponibilidade para

participar

na

considere pertinente?
- Muito obrigada pela sua colaboragdo!
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Anexo 2 — Protocolo da entrevista Professor 1

Em primeiro lugar, queria agradecer a sua disponibilidade para a participagao e
colaboracao nesta entrevista para a dissertacao de mestrado, incluindo a autorizacao
para a sua gravagao.

Para comecar gostava de saber como foi o seu percurso académico e depois o
percurso profissional.

Portanto, fiz a minha licenciatura na em Ensino Basico na Universidade de Aveiro,
porque eu sou de Aveiro...portanto, foi um curso de 4 anos e depois de ter terminado
a minha licenciatura vim para Lisboa fazer o Mestrado no ambito das Ciéncias da
Educacdo centrado mais nas tematicas da avaliagdo em educacdo. A minha Tese de
Mestrado foi exactamente sobre isso, sobre a avaliagdo em Educagao, principalmente
sobre as avaliagdes externas. Sobre exames, sobre provas de aferi¢cdo, que na altura foi
o ultimo ano em que foram aplicadas as provas de afericdo depois passaram aos
exames nacionais do quarto ano e entretanto recentemente voltaram, agora com
moldes um bocadinho diferentes, mas de facto, as provas de afericdo voltaram ao
nosso panorama educacional. Depois entdo, comecei a trabalhar e sou professora ha

cerca de 7 anos. No Beija-Flor (nome ficticio) estou ha cinco anos.

Durante o seu percurso académico realizou estagio?

Sim, nds comecamos a ter estagio logo a partir do segundo ano de curso, com
intervengdes muito pontuais. Inicialmente faziamos muitos trabalhos de cariz de
observacdo, portanto, iamos para as escolas para observar determinadas questdes.
Portanto, ainda com uma interven¢ao muito reduzida, no segundo ano. E a partir do
terceiro, ai de facto, comegamos a ter uma maior ac¢do nas escolas. lamos tentando
sempre varios anos de escolaridade em que eram lancados determinados temas, ora
trabalhavamos na Matematica, ora na Lingua Portuguesa, ora no Estudo do Meio, ora
no ambito das Expressdes. E depois, ai passamos a ter cerca de uma semana duas
semanas de intervencao continua e no ultimo ano tinvemos estdgio o ano inteiro com
seminario também. Portanto, tinhamos uma area de estudo em que fizemos uma
espécie de monografia, mas era muito, muito a base do estdgio. Estivemos meio ano
numa escola, e meio ano noutra, portanto eu acho que em termos de pratica foi muito
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importante, mas claro que para quando a pessoa comega a sua vida profissional,
percebe que é apenas uma rede de seguranga, porque depois, de facto, quando se
entra numa escola e quando se tem a sua turma e quando se comeca, de facto a
trabalhar o ano inteiro surgem imensas duvidas, imensas fragilidades. A pessoa sente a
necessidade, eu sentia essa necessidade de procurar opinido nos meus colegas mais
experientes, em pessoas da familia que também sdo professores, portanto, torna-se
necessario no inicio algum background que nos ajude e procurar muita informacao e
procurar essas pessoas mais experientes para irmos construindo um caminho e
perceber o que queremos fazer, o que concordamos o que é que ndo concordamos, o
gue é que resulta com determinadas criancas e o que é que nao resulta. Portanto, é o
caminho que se vai fazendo e que de facto, este caminho ndo se esgota, vamos
sempre precisar de saber mais. Porque de facto, cada crianga é um desafio e estarmos
dentro de uma turma, podemos ter turmas pequenas ou grandes, mas de facto, temos
sempre um heterogeneidade muito grande nas nossas salas de aula, portanto temos

de estar a par disso e atentos e a querer saber mais para fazermos o nosso melhor.

Durante o estagio, alguma vez se deparou com alguma situacdo de indisciplina?

Tive a oportunidade de estagiar em vdrias escolas, quer mesmo em termos de
observacdo, quer mesmo em termos intervencdao. Em escolas muito diferentes, em
contextos sociais muito diferentes, numas turmas muito grandes, noutras turmas mais
reduzidas. Passamos pelos quatro anos de escolaridade, mas curiosamente, ndo sei se
tem a ver com a localizacdo geografica ou n3ao, pode ser ou ndo, sé que ndo...ndo
houve...acho que...claro que havia aquelas situa¢cdes pontuais e normais de
acontecerem...é claro que as criangas tém...sdo...algumas criangas sao mais agitadas,
ha sempre uma situacdo ou outra em que é necessaria a intervencdo da professora,
para dar uma ajuda, perceber o que estd a acontecer. Portanto, o professor tem de se
envolver nisso, mas indisciplina mesmo eu n3ao posso, ndo considero que tenha

presenciado essas situagoes.

Considerando o que referiu ha pouco como “indisciplina mesmo”, o que é que

entende por “indisciplina mesmo”?
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Para mim, indisciplina esta relacionada com comportamentos que podem quebrar,
quer a dinamica de sal, que temos em termos de trabalho, quer e fora da sala. Acho
gue o papel do professor ndo se pode cingir apenas a sala de aula. Temos de estar,
temos de saber o que se passa com 0s nossos alunos, estar atentos, temos de saber
como é que brinca, com quem brinca, que tipo de brincadeiras é que gosta. Perceber
se estd triste porqué e tentar ajudar. Tentar perceber qual é o nosso papel aqui,
porque temos um papel muito importante no crescimento, no desenvolvimento e
educacdo destas criancas. (Pausa) Para mim, de facto, o que eu considero indisciplina
é..uma crianga utilizar uma linguagem que pretende afetar o outro, que pretende
atingir, quer um colega, quer um professor. Em termos de linguagem corporal também
se tem uma atitude de oposicdo ou de negac¢do ou de afronta. Para mim, isso sim, serd
indisciplina. Agora, uma crianca que goste de conversar pontualmente numa aula, que
se distraia, que se disperse do trabalho que estd a fazer, no meu entender isso tem
muito a ver com a crianca. Ndo podemos esperar da crianca, principalmente quando
estamos a falar do 1.2 ciclo, agora estou a falar do 1.2 ciclo que é a realidade que mais
me diz respeito, eu ndo considero que isto seja indisciplina, eu acho que faz parte da
natureza da crianga, estd relacionado com a natureza da crianca. Ndo podemos
esperar da crianga um comportamento tdo calmo e tdo regulado como o adulto, como
é obvio, ou como uma crianca mais velha, portanto para mim, isso sim, é indisciplina. E
guando ha uma atitude de afronta, de rutura com quem quer que seja. Isso sim, para

mim, é indisciplina.

Entre colegas conversam sobre estas situa¢oes e sobre as suas possiveis causas?

Entre colegas, quando trabalhamos em equipa, é um tema que de vez em quando
surge e é comentado. E claro que é uma preocupacdo nossa quando temos,
principalmente, cada vez mais, em que os programas e os curriculos e as metas
curriculares estdao cada vez mais extensas e densas. E muitas vezes desfasados com o
gue uma crianca em cada fase é capaz ou é suposto aprender. Portanto, muitas vezes
0 que nos é pedido para trabalhar com eles e o que eles estdo prontos para aprender
(pausa) como é que eu hei-de explicar isto...Muitas vezes o que estad contemplado nos

programas e nas metas curriculares ndo esta de acordo com o que uma crianga aos
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seis, aos sete e aos oito anos é capaz de fazer. Eu acho que cada vez mais ha
determinados conteudos que passaram do 2.2 ciclo e 3.2 para o primeiro. E isso, traz-
nos aqui grandes dificuldades em algumas criangas que ndo tém um pensamento tdo
abstracto que consigam chegar a esse ponto. Por exemplo, no segundo ano,
comegarmos a trabalhar numeros fracciondrios na reta numérica, na nossa
(professores) opinido é uma das questdes que nao faz sentido nenhum, porque apenas
dois ou trés alunos conseguem perceber de facto, o que é que aquilo representa,
porque é tdo abstracto e tdo fora do concreto em relagao ao que eles estdo habituados
a manipular e a perceber que é tao desfasado que para nds é muito complicado
trabalhar estes contelddos, mas de facto, vemo-nos obrigado a fazé-lo. Como os
programas estdo tdo extensos e tdo complicados em algumas tematicas nds as vezes
sentimos, damos por nds a ter pressa, por ter de cumprir um programa e se temos
uma turma mais agitada e com comportamentos mais de rotura da dinamica de aula,
damos por nés a ficar um pouco ansiosos também porque temos esta pressdo em cima
de nds, de ter de cumprir um programa e de nao dar tempo de “agora ndo podem
conversar sobre isto”, “agora...”, porque muitas vezes o que é rico na sala de aula é
termos uma planificacdo pronta mas deixarmos que essa planificacdo ndo mande em
nos e deixar que os alunos também contribuam e levem...Muitas vezes comecamos a
aula a falar numa coisa eno fim da aula ja fomos falar noutra que nem sequer
tinhamos pensado, mas muitas vezes isso € muito mais rico do que termos de cumprir
aquilo a regra. Portanto, é complicado, ter esta pressdo em cima de nds em relacdo ao
programa e as coisas que cumprir e depois ter que regular o comportamento dos
alunos, que muitas vezes nao é indisciplina mas é “agora ndo temos tempo para estar
aqui a conversar...agora nao brinques com isso, agora temos de ver isto, de fazer isto”,

portanto, sim, € uma preocupacao geral.

Como é que caracteriza a sua turma? Considera que seja uma turma com
comportamentos de indisciplina?

A minha turma tem caracteristicas muito préprias. E uma turma pequena, ndo é uma
turma muito numerosa, mas de facto, eu tenho na minha sala criangas, muito, muito,

diferentes em termos de personalidade, em termos de gostos, de preferéncias,
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maneira como encaram determinadas coisa, portanto, tenho aqui um grupo, muito
muito heterogéneo. Em relacdo as relagbes entre pares, apesar de serem muito
diferentes e de terem um grande desfasamento entre o nimero de meninas e de
meninos, tenho muito mais rapazes do que raparigas. Quando é preciso haver unido
eles unem-se imenso e ajudam-se. Quer em relacdo ao que estamos a fazer em aula,
quando um percebe que o outro esta mais aflito, vai 1a e ajuda e perde para ajudar e
de facto isso é optimo. Como nas relacdes entre eles no jardim, quando estdo a
brincar, também noto muito isso, que sdo companheiros, que sdo ali um grupo coeso e
unido.

Eu estou com este grupo ha dois anos. E de facto, o primeiro ano foi dificil, porque
vinham de vdrias turmas da infantil diferentes, portanto, juntamos criancas de varios
grupos. Houve esta fase de adaptacao, deles enquanto amigos, portanto, conhecerem-
se bem uns aos outros e irem-se adaptando e conhecerem-me a mim também, que era
uma pessoa nova. Portanto, a saida do pré-escolar para o 1.2 ciclo também traz varias
questdes, vdrias questdes...e o comportamento é uma delas, porque de facto uma
crianca que venha do pré-escolar, que é um ambiente um bocadinho mais livre ndo é
tdo estruturado, ndo é tdo formal como o 1.2 ciclo, j& de si s6 traz aqui muitas
novidades e alguma ansiedade também por parte das criangas que muitas vezes se
manifesta em barulho, em ruido, em sobressalto. Depois a parte dos amigos também,
gue se estdo a conhecer. Portanto, é natural que no 1.2 ano, principalmente nos
primeiros meses nao haja muita tranquilidade numa sala é perfeitamente natural.
Portanto, notei sim, no inicio, de facto aqui um...que o processo de adaptacao foi se
calhar um bocadinho...teve que se estender um bocadinho mais para algumas criancas,
alguma agitacdo, comportamentos um bocadinho de oposicdo em relagao, algumas
criancas em relacdo a mim, porque ndo me conheciam entdo queriam testar o limite,
gueriam perceber até onde podiam ir e qual era a minha ra¢ao perante determinadas
coisas que eles faziam. Portanto, mesmo um teste de agora o que é que me vai
acontecer, o que é que ela vai dizer se eu fizer isto ou se eu disse aquilo. Portanto, tem
muito esta questdo do teste do adulto, deste adulto que eu ndo conheco, a ver como é
gue ele vai reagir. E depois de fazer o teste ficam tranquilos, ficam mais seguros,

comecam a conhecer e acalmam um pouco, sim, portanto ali a partir do meio do
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primeiro ano as coisas comegaram a acalmar, portanto em tempos de trabalho mais
longo, tempos de siléncio e de trabalho cada vez mais longo. E este ano noto as coisas
mais tranquilas. E um grupo que de facto é muito interventivo, participa muito,
quando se envolve numa coisa e quando estamos a fazer ou a aprender uma coisa que
Ihes interessa de facto, falam muito, fazem muito barulho, mas na maior parte dos
casos € um barulho positivo, de aprendizagem, de envolvimento. Portanto, é um
barulho saudavel, digamos assim. Claro que hd aqueles momentos em que conversam
imenso e que é preciso revelar um bocadinho esta dinamica deles, mas de facto, nao
considero que seja uma turma indisciplinada. E uma turma ativa, é uma turma
barulhenta, mas eu acho que quando ha algum barulho na minha sala é barulho de
produtividade. Mas claro que de vez em quando é preciso acalmar., é preciso regular

um bocadinho estas situacdes, para ndo escalarem e passarem para outras coisas.

E quando esse tipo de comportamentos acontece como procede?

Quando vejo que comega a haver bastante barulho, ou que o barulho que estdo a fazer
ja ndo é o envolvimento na actividade e sim conversa com colega ou distrairem-se com
outras coisas o que eu, normalmente, faco é sentar-me e fico calada e espero.
Normalmente resulta outras vezes ndo (risos). Mas normalmente, quando percebem
gue eu estou sentada um ou outro diz: “ndo véem que a Sara estd a espera, temos que

'II

nos calar!”. Portanto, muitas vezes é assim que eu fago, sento-me e fico mesmo a

espera.

E existe alguma preocupacdao em prever estes comportamentos?

Normalmente, os professores ou educadores dos anos anteriores relinem-se connosco
e conversamos um pouco sobre algumas questdes ou que nos preocupam, ou que
preocupam os professores ou educadores. Portanto, ha alguma partilha, alguma troca
para estarmos atentos a determinadas questdes logo a partida. Por um lado, é
importante ndo sabermos logo tudo sobre a crianca para darmos espaco para a
conhecermos de facto, para ndo irmos com ideias pré concebidas sobre a crianca
mesmo antes da a conhecer. Mas quando ha questdes importantes a ter em conta, a

partida, ha essa partilha de informacao, tentamos nao fazer o retrato completo para
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ndo para ndao nos deixarmos levar por essas ideias e irmos logo com uma ideia
preconcebida sobre a crianga.

Falamos sobre as rotinas e dinamicas em sala de aula, tentamos que conhegam as
nossas rotinas, os nossos habitos. Inicialmente explicamos tudo, como é que funciona
o almoco, como funcionam os jardins, o que é que podemos fazer nos jardins, falamos
sobre as atividades, portanto, tentamos, principalmente no inicio é preciso esta ajuda
e esta rede de seguranca do professor em relacdo as criancas para que elas percebam

0 que estd a acontecer e vamos tentando ajudar nesse sentido.

Considera que ao nivel da escola poderiam existir algumas actividades ou
orientagdes para solucionar este tipo de situagoes?

Depende, eu acho que temos cada vez mais criangas entupidas de coisas. O que eu
quero dizer com isto é que temos criancas que chegam muito cedo a escola, muito
antes das 9h, chegam as 8h, 8h30m. Portanto, as vezes quando estou a chegar ja
temos ca criangas a espera. E depois algumas dessas criangas que chegam muito cedo
saem muito tarde. Portanto, j3 muito depois das 17h, 18h, portanto, passam o dia
inteiro na escola. Eu acho que as criancas...quando isto acontece, eu acho que as
criangas precisam de tempo para estar em casa, estar com a familia, ter tempo de
brincadeira, um tempo para ndo fazer nada também é muito importante. E eu acho
gue as criangas estdo muito sobrecarregadas de coisas, de muita informacdo, de
estimulo a mais. E isso também pode trazer também alguma ansiedade, pode acabar
por afetar o sono, também a qualidade do sono. Portanto, tudo isto esta relacionado.
E importante ter outras coisas para além do ensino formal, digamos assim. E claro que
é importante saber a matematica, saber o portugués, o estudo do meio, é claro que
também é importante abrir o leque de op¢des para a crianca, mas também temos de
ter em conta que a crianga passa muitas, muitas horas ca na escola. No primeiro ciclo
nds comecamos das 9h e acabamos as 16h30. Portanto, acho que tem de haver um
bom senso, naturalmente da parte dos pais, e perceber se estamos a sobrecarregar
demasiado as criang¢as ou ndo. Acho que também nao é sauddvel uma crianga chegar a

casa as 19h da tarde, quando ainda tem o banho para tomar tem que jantar, estar um
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bocadinho com os pais. Eu acho que é muito pouco tempo e a crianga de tempo para

brincar e ndo fazer nada. E eu acho que faz muita falta isso, hoje em dia.

Gostaria de partilhar mais alguma informagdao que considere importante e que

queira referir?

Nao, penso que ndo. Espero ter ajudado.
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Anexo 3 — Protocolo da entrevista Professor 2

Em primeiro lugar, queria agradecer a sua disponibilidade para a participagao e
colaboracao nesta entrevista para a dissertacao de mestrado, incluindo a autorizacao
para a sua gravagao.

Queria que me falasse um pouco do seu percurso académico e profissional, para
comegarmos.

Bom, por esta altura ja vai longo...como se imagina...[...] Comecei por tirar o curso
Geral de Administragcdo e Comércio e depois andei a procura do meu caminho durante
largos anos, por fim fui fazer o curso do Magistério Primdrio e depois disso fiz a
Licenciatura em Arqueologia e desde ai até agora fiz uma especializacdo em Pedagogia
Waldorf, uma Pés Graduacdo em Psicomotricidade e de resto costumo fazer
formacgdes pontuais de aprofundamento de conhecimentos ligados com o ensino mas
também com a musica. Neste momento estou a fazer cadeiras da licenciatura de

musica na comunidade, aqui na Escola Superior de Musica e a estudar piano.

Durante a sua formagao realizou estagio?

Tinhamos estdagio incluido no terceiro ano. O curso do Magistério Primario era sé trés
anos, sendo que o terceiro tinha estagio absolutamente pratico. Era um grupo de cinco
pessoas que davam aulas a vez, uma semana calhava um, uma semana calhava outro,
roddvamos ao fim de cinco semanas o primeiro que tivesse ficado estabelecido no
grupo enquanto o primeiro voltava a fazer uma semana completa de aulas. A mim
calhou-me uma turma que funcionava da 13h30 as 18h30. De manha tinhamos a
componente tedrica e a tarde davamos aulas e o grupo estava sempre presente
durante todas estas semanas naquilo que nds chamavamos o estagio. No segundo ano
era estagio de observagao, faziamos isto, mas iamos para uma instituicdo que podia
ndo ser uma escola podia ser uma CERCI, uma escola isto é; dita de ensino regular, ou
podia ser, na altura havia formacdo de adultos e que por isso podia ser um nucleo,
uma associacdo que podia ter ou estivesse fazer formacdo de adultos. Isto, sempre
ligada ao ensino de aprender a ler, aprender a escrever, a contar. Em cada periodo
famos para uma dessas instituicbes. O primeiro ano nao tinha estagio era todo
dedicado a parte tedrica. Era assim que funcionava na altura.
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Durante esses estagios observou alguma situacdo que considere de indisciplina, ou
esteve envolvida em alguma situagao?

Bom, provavelmente sim, mas...isto ja aconteceu ha décadas (risos) e portanto, ndo
consigo identificar uma. Eu fiz estagio num primeiro ano com 26 criangas lembro-me
do método, que era o método das 28 palavras de ensino para aprender a ler, e
evidentemente que com uma turma de 26 criangas certamente que houve situagdes
de indisciplina, mas ndo consigo identificar a esta distancia, até porque nds na altura
estdvamos muito mais centrados em nds préprios e a nossa grande preocupacdo era
nds proprios ndao sermos a indisciplina, isto é, cumprir o plano que queremos,
elaborado na semana anterior, ter os materiais suficientes, seguir os passos que
estavam determinados. E as situagdes de indisciplina pareciam-nos sempre algo que a
professora titular da sala resolveria. Com certeza que isso era mesmo aquela coisa que
nds imagindvamos estar em frente a uma sala, se dessemos a aula com todos aqueles
passos com certeza que correria bem, se ndo corresse bem nds arregaldvamos os olhos
com aquele ar “Help! Help!” e a professora certamente... ou nés tinhamos uma atitude
instintiva de resolver a situacdo ou se ficdssemos mesmo ali bastante aflitos a
professora titular da sala intervinha imediatamente e nés...quer dizer, imediatamente,
ela dava primeiro um certo espago para nds resolvermos. Mas ndo consigo identificar

esta distancia nenhuma assim em particular.

E consegue identificar possiveis alteracoes nos comportamentos de indisciplina com
o passar dos anos?

Eu diria que os comportamentos ndo estao diferentes o que esta diferente...a grande
diferenca que eu identifico é as circunstancias de vida das criangas que levam a
intensificar um determinado tipo de comportamentos. Alguns comportamentos
aparecem agora com mais frequéncia ou do ponto de vista emocional com uma maior
intensidade, ndo porque esses comportamentos ndo aparecessem antes, mas porque
agora aparecem, tornam-se mais visiveis, se calhar...sim. E também os instrumentos,
as ferramentas, isto é: agora vou usar um exemplo, imagine: nessa altura nao havia
telemdveis, portanto qualquer indisciplina que fosse causada por um telemaével hoje,

ndo pode ser comparavel com nessa altura, porque ndo havia esse instrumento
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eventualmente causador ou potencialmente causador de uma situagdo de indisciplina,
nao é?! Portanto também hd aqui algum, algumas diferengas, mas que tem que ver
com os instrumentos que levam a isso.

Pode identificar os comportamentos de indisciplina mais frequentes e descrevé-los?
Os comportamentos de indisciplina mais frequentes sao, por exemplo, provocacao e
desafio ao adulto como consequéncia de uma falta da regulacdo dos comportamentos
emocionais, falta da regulacdo das emocdes. E agora uma lista infinita decorrente
destes...depois situacdes de indisciplina que tem que ver com a ansiedade. A
ansiedade mostra-se de vdrias maneiras, mas uma das maneiras mais frequentes que
estdo a aparecer tem que ver com a projeccao de voz. Gritam todo o tempo, é mais
dificil controlarem a voz, é mais dificil estarem sozinhos consigo prdéprios, é mais dificil
ouvir e cumprir um pedido que me foi pedido naquele momento e portanto
poderiamos...claro que podiamos falar em desobediéncia. Mas o que é a
desobediéncia, de onde é que ela vem? O comportamento observado é sé uma
consequéncia, provavelmente de circunstancias que estdo a atras. E nds aqui gostamos
muito de perceber de onde é que isto vem, ndo s6 a consequéncia. Porque por
exemplo, mais violéncia explicita quer verbal, usando palavras que agridem o outro,
quer mesmo o toque fisico. Novamente, pego no que tinha dito, maior a frequéncia e
maior intensidade. Porque quer dizer, sempre se bateram as criangas, mais dificil
parar, mais dificil resolver uma situagao de conflito, porque aqui misturam-se este
visual é um pouco fora da realidade. Aqui cruza-se um pouco esta agressdo ao outro é
“porque é que o outro me incomoda tanto, ou tantas vezes ou porque é que eu me
sinto sempre tdo incomodado pelo outro. Ndo me podes fazer assim e eu ja estou a
gritar.” Que necessidade de espaco é essa que eu tenho que sinto que o meu espago
estd sempre a ser invadido mesmo quando do ponto de vista do outro ndo esta. Se
calhar o outro esta-me sé a tocar para me chamar e eu ja me sinto batido...esta
diferenca da percecdo de como é que o outro esta a comunicar comigo. O ruido hoje
em dia, ndo s6 ha uma maior intensidade do ruido, barulho mesmo, como ha uma
constancia do barulho e do ruido e muito poucos momentos de siléncio. Sera que é
uma das causas que leva a ter tanta dificuldade em estar consigo propria? Porque estd

sempre a ser estimulada externamente? E ndo tem espago para se ouvir ou para
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imaginar sem ser completamente...ter sempre estas interferéncias que vem de fora.
Entdo quando falamos em indisciplina ndo é so, 1a estd, a forma como a crianca se
move em relagdo aos outros mas também toda uma série de circunstancias de vida
que nos rodeiam hoje em dia que sdao potenciadoras dessa mesma indisciplina. Ja ndao
€ a criancga as tantas que é indisciplinada, a crianca esta sé a responder ou a deitar fora
aquilo que que a agrediu também tanto. E agora ela ndo consegue albergar todos

aqueles estimulos, alguns deles realmente com uma intensidade superior ao que

qgualquer ser humano devia ser exposto.

Na sua opinido, quais sdo as principais razoes para ocorrerem comportamentos
indisciplinados?

Coisas elementares que deixam a crianca indisponivel para estar, por exemplo, isto
mesmo, disponivel para estas novas aprendizagens e estas novas coisas que
acontecem. Eu estou agora num primeiro ano, portanto, num primeiro ano estamos
perante novas aprendizagens. Para estar disponivel para o novo, ndo posso ter o meu
espaco interior muito ocupado com muitas outras coisas. Mas se ainda estou a
resolver questées de maturidade ainda ndo amadureci o suficiente varios aspectos
quer a nivel motor, quer ao nivel emocional e as vezes mesmo o desenvolvimento
cognitivo...embora se verifique pouco aqui neste meio, mais a nivel emocional e a nivel
motor. Se isso ainda ndo esta acabado, se os acabamentos ainda ndo estao feitos para
eu depois me disponibilizar para ouvir o que vem de fora. Agora propostas que vem de
fora para dentro ja ndo estou naquele primeiro seténio em que estou muito na minha
bolha, eu sou o centro do mundo, tudo é em funcdo de mim e agora dou este salto
magnifico para “espera, isto ja esta seguro e consolidado dentro de mim. Agora ja
tenho a certeza, na medida do possivel, de quem sou. Agora ja consigo abrir para fora
e ver o que esta a minha volta realmente. Nao é o outro que veio ter comigo para
brincar...agora, agora deixa |a ver se brincamos ao mesmo ou nao, caso contrario agora
vou eu ou vai ele, ou até lutamos aqui um bocado pela posse do brinquedo.” Agora
acontece exatamente a mesma coisa, deixa ca ver se o outro vem brincar comigo ou
ndo, vamos lutar pela posse do brinquedo ou pelas regras do jogo, mas agora ainda ha

aqui uma pequena nuance, uma subtileza muito interessante que é: e se o outro quer
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brincar de maneira diferente? E agora ha aqui potencialmente esta possibilidade de
combinar, combinar se ndo estamos de acordo, agora hoje é como tu queres, amanha
€ como eu quero. Ha aqui uma potencialidade de escutar a coisa do outro a qual eu
adiro ndo porque me subjugo mas porque acho engragado. E...e depois surgem os
conflitos, este conflito que é: “vou fazer o mesmo que ele ou ndo quero de todo e
como é que resolvo isto? A pancada, ponto um; sobrepondo-me com uma forga de
argumentacao verbal ou fisica, ou retiro-me, visto, ndo consigo convencer o outro,
acho que ndo tenho argumentos e vou brincar com outra pessoa ou outra coisa, ou
tento combinar? E nesta combinagdo é preciso dominar vérias ferramentas. E preciso,
pelo menos, perceber o outro, escutd-lo.” E aqui ha situacbes que ndo sdo uma
verdadeira indisciplina ainda que tenham alguma agressividade envolvida...mas é
muito engracado criar as oportunidades para educar, que é: e agora que estratégia vou
usar? E o que é que é isso do “combinan¢o”? E sinto-me confortavel com isso ou ainda
ndo me sinto confortdvel com isso? Como é que é? Assim vou gritar o resto do dia
porque ando com aquilo a moer e ndo consigo resolver aquela frustracdao dos meus
desejos imediatos, etc. Por isso é que do ponto de vista emocional também é
muitissimo importante a relacdo dos desejos imediatos estar mais ou menos
harmonizada. Porque se eu ainda estou muito em mim, tudo o resto paga, quer dizer,
j& ndo vou conseguir combinar com o outro ja se calhar a briga é maior. E esta
frustracao que é do pedem para fazer um esforgo, é outra das grandes questdes de
hoje em relacdo a vontade, na esfera da vontade, ndo do pensar, ndo do agir, mas da
vontade, querer fazer. Criangcas que foram sempre muito substituidas, tem muito
maior dificuldade agora em de repente uma pessoa pedes-lhe algo, se eventualmente
implicar um pouco de esfor¢o a criangca ndo tem isso dentro dela. O ter de fazer um
esforco para conquistar algo. Entdo, se tudo |he foi dado até agora, se até a minima
dificuldade foi |4 alguém fazer por mim pela primeira vez agora ha alguém me diz para
fazer e que sou capaz de fazer sozinho?! Que arrisque?! Mas entdo, tenho medo, nao
vou, ndo faco...e isto as vezes gera indisciplina porque enquanto ha uns que choram
porque nao sdo capazes, ha outros que ainda assim acham graca a tentar pela primeira
vez e hd outros que pedem ajuda mas hd outros que recusam pura e simplesmente. E a

recusa tem muitas formas. Uma recusa passiva, vou ficar ali, afio o lapis, vou vinte
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vezes ao caixote do lixo, pego para ir a casa de banho, viro a folha ao contrario, brinco
com as coisas que estdo dentro da gaveta. Nao digo que ndao, mas também nao faco.
Ou pode ser uma recusa ativa de atiro com caderno, risco tudo o que estd a minha
frente, rasgo a folha, ai ja com uma expressdo mais agressiva e oponho-me
directamente ao adulto, chamando-lhe nomes ou dizendo coisas desagradaveis, se
calhar para o colega do lado que ndo tem nada a ver com o assunto mas é o que esta
ali a mao e sobre quem eu vou explodir esta minha revolta por ndo conseguir arranjar

uma estratégia para fazer face aquilo que foi pedido. Ou caio da cadeira vinte vezes...

Estd muito relacionado com as emogdes?

Isto estd sempre tudo ligado. Nés quando estamos a tentar analisar é que separamos
as coisas em tabelas e em pontos de referéncia e em niveis padrao, para estabelecer as
vezes uma comparacdo entre comportamentos, as vezes para fazer uma escala
gradativa de intensidade ou de frequéncia. E por isso que separamos as coisas. As
vezes para entender melhor, para arrumar os pensamentos para organizar em
caixinhas, mas claro que nds funcionamos com isto tudo em simultaneo uma vez. Dizer
qgue é so das emocgdes, que é sé motor ou que é sé do pensar é uma habilidade
cognitiva da nossa parte para analisar situagGes, mas ndao é assim que funciona
realmente. As vezes hd uma faceta que é preponderante ou que estd mais em

evidéncia para ser a causa ou a consequéncia de uma acgao.

Que tipo de estratégias é que podemos utilizar para solucionar estas questoes?

Ha uma coisa que é o movimento pessoal. O primeiro movimento é sempre interno: o
gue é que esta crianga me estd a dizer? O primeiro movimento de resolucdo é sempre
uma questdo, para mim. Isto ndo é uma verdade universal. E a minha partilha consigo.
O primeiro movimento é sempre uma pergunta: a crianga reagiu assim, o que é que ela
me estd a pedir, o que é que ela me estd a dizer? De que é que ela precisa? Qual é que
¢é a verdadeira aflicdo dela? Que isto ja é s6 uma reac¢do. Mas de onde é que isto vem?
Porque a mesma reacc¢do pode ter causas diferentes, dai a pergunta, ndo é? E entdo, a
resposta de resolucdo daquela indisciplina é sempre na direccao da causa e ndo da

reaccao em si. Claro que isto é muito interessante dito, claro que na pratica isto é so,
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entenda isto, como a...luz ao fundo do tunel, ou seja, este é o objectivo que eu gostaria
imenso de atingir em todas as circunstancias. E esta a atmosfera que eu quero criar
dentro da sala e depois umas vezes consigo, outras ndo, estd bem?! Entdo, isto sdo
ideais. Dou-lhe por exemplo uma frase, direccionada a um grande disparate, pode ser:
“eu de si gosto imenso, mas dos seus disparates nem um bocadinho.” O que é que
estou a fazer? A dar a possibilidade a crianca de ela ser genuinamente boa e ter tido
pontualmente uma reaccdo desajustada. Ou ndo por na mesma bola, cristalizar na
crianca o estigma de que comportamento inadequado digamos agressivo, violento o
que for. Uma situagdo de indisciplina, nem a indisciplina nem a crian¢a ndo sdao uma
mesma coisa, porque se assim fosse ndo valia a pena fazermos nada. E ai perdido por
100 perdido por 1000. A crianca indisciplinada seria sempre uma crianc¢a indisciplinada
era o mau da fita. Entdo é preciso verbalizar também esta diferenciacdo e quando eu
diferencio estou a criar um movimento de pura esperanca. Estou a dizer a crianca
subtilmente como eu vejo que isto que tu fizeste, claro que é um enorme disparate,
nao és tu, tu ainda podes remediar isto. Tu ndo és isto. Tu podes continuar a tentar
vezes infinitas, e vezes infinitas o direi a esta crianca, tu podes continuar vezes infinitas
em fazer despertar em ti as tuas melhores facetas, porque as tens. Estou-lhe a dizer
que acredito nele enquanto pessoa, que acredito no lado querido, amoroso,
fantastico, décil, generoso e por ai fora. E que aquilo é uma reac¢do do momento que
Ihe saiu e portanto aquela ndo é com certeza a sua pessoa. Entao fazer uma conversa,
depende das situacdes, mas fazer uma conversa em que a criancga, levar a crianca a
confrontar-se, com a razao pela qual aquele ato que eu considero de indisciplina é
desadequado. Um momento de reflexdo, ndo é possivel com todos. Ha criancas que
ndo aguentam isto, ainda ndo estao ai, mas a partir do momento em que a crianga
comega a aguentar tem que confrontar-se consigo prépria, tem que se confrontar com
a sua, agora vamos dizer assim, do ponto de vista da imagem, com o seu lado escuro,
com o seu lado mais negro. O seu lado que agride os outros, ndo é? E isto é preciso
primeiro fazer o movimento da crianca para dentro e fazer para o passado que é uma
coisa que ja foi, e a crianga quer ir para a frente ndo quer voltar atras e para dentro,
também ndo quero porque se vou para dentro vou ter que olhar para as minhas

préprias coisas que me desagradam e ndo aguento isso. Eu sé quero estar sempre na
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esfera do bom e do melhor dai muitas criangas terem uma autoestima, por exemplo,
tdo baixa e criarem uma madscara de super homens e que sdao maravilhosos e
fantasticos e se sobreporem ao ocupar o espaco de tanta gente, de toda a gente que
os rodeia, porque n3ao conseguem nunca olhar para as coisas que nao estdo bem e
batem e dizem que ndo foram e foi sempre o outro. Mas ai também ha outras coisas,
as vezes elas ndo, ndo conseguem mesmo ver quando elas come¢cam. Se calhar o que
despoletou aquela situacdo foi quando eles comecaram que é sempre quando o outro
me fez a mim. Me fez a mim na situacdo em que me magoou, porque enquanto nao
magoa se calhar até estou a magoar o outro e estou a testar limites, estou a magoar o
outro até ver quando o outro reage. As vezes estou sé a comparar, as vezes sé preciso
de um limite. Entdo, criangas que tem limites pouco claros, essa constru¢ao dos limites
qgue deve ser feita desde a nascenca e que muitas vezes nao esta tao clara e tdo bem
construida eles vao estar a pedir sempre, as vezes com situagdes catalogadas como de
indisciplina e na verdade o que eles estdo a pedir s6 é limites claros. “Diz-me
claramente que eu a partir daqui ndo posso”. E que se calhar tu ndo deixas porque tu é
que és a autoridade. E por favor que sejas tu e que ndo seja eu, porque eu sou
demasiado pequenino para uma responsabilidade tdo grande. A crianca jamais
elaborara estas verdades, mas é, muitas vezes esse pedido. Nés temos de perceber
essa coisa que a crianca me estd a pedir claramente, estad a ir cada vez mais alto, e
agora vou riscar a mesa e agora vou partir a mesa, e agora vou atirar a mesa pela
janela fora e agora vou atirar a mesa contra alguém até que alguém olhe para mim e
diga claramente: “Para. Isso ndo pode”. Agora, se calhar, e isto é tao interessante
porque eu estou a falar de um facto, mas o facto de que risca a mesa, uma criancga
pode ser um pedido de limites, outra crianga pode ser a experimenta¢dao do desenho
sobre uma superficie diferente do papel e 0 mesmo ato ndo é um ato de indisciplina.
Nao é o ato que é de indisciplina, é eu conheg¢o ou nao conhecgo aquela crianga eu ligo-
me ou ndao me ligo aquela crianga de maneira a saber porque razdo esta ela a fazer
isto. Porque se ela estiver s6 a experimentar, é evidente se ndo é um ato de
indisciplina se calhar eu posso deixa-la experimentar e ela por si prépria nem vai voltar
a repetir ou repetird meia duzia de vezes até ficar satisfeita na sua experiéncia. Na

outra, que eu conheco e a quem me liguei sei que aquilo é o comeco que vai comecar
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a aumentar numa provocacao e entdo ai eu vou ter de agir de maneira diferente. Para
o mesmo ato, respostas do adulto diferentes. “Ah, mas a ele deixaste escrever na mesa
e a mim n3ao me deixas porqué?”. Muitos adultos pensam assim na mesma “que
horror, ela a uns deixa escrever na mesa e a outros ndo deixa”, mas é que a pergunta é
sempre o que é que ele estd a fazer. Ndo é “ele esta a escrever na mesa”, isso é o que
eu vejo, é o que os meus olhos me dizem. E o que é que o meu coragao diz? Os olhos
de dentro. Estou ou ndo estou interessada naquela crianga? Ligo-me ou ndo me ligo a

ela? Entao vou ver porqué?

No entanto, as vezes durante o periodo de aulas é um bocadinho dificil o professor
fazer esse exercicio.

Claro, claro. Mas ha um trabalho interessantissimo do ponto de vista do educador que
é a propria autoeducacdo. Isto é, como eu lhe dizia no inicio, eu estou a dizer frases
idealizadas. Na accdo direta quantas e quantas vezes eu prépria, que vou dizer isto
aqui mais ou menos alinhadinho, de repente estou numa situagcdo e reajo
essencialmente com o meu sentido. Eu prdpria estou a reagir, nem pensei, nem senti,
nem coisa...reagi primeiro, tal e qual como eles ao mesmo nivel. Eu prépria ja com seis
anos e sete. Também, claro que acontece, levantar-se a voz disparatadamente,
disseste aquilo o mesmo que disseste ao outro, mas aquele outro ndo era para
responder da mesma maneira. Entdo o que é que é interessante no final de cada dia
gue o professor ou o educador tenha entdo este tempo, que eles também tém cada
vez menos tempo, portanto as criangas depois claro que também sofrem. As criangas,
na verdade, sofrem as consequéncias destes adultos de que estdo rodeadas hoje em
dia. Porque também os professores, hoje em dia, tém cada vez menos tempo para
depois poder fazer, no final do dia essa retrospectiva do que fiz eu hoje na aula, de
guem me esqueci, o que é que posso melhorar amanha, se voltar acontecer sabia que
era para fazer assim e eu nao fiz. O que é que eu tenho de trabalhar em mim. Nao é
nas criangas, € em mim, porque se eu trabalhar em mim aquela reatividade, aquele
desespero aquela outra emoc¢dao que é aquela que eu ndo quero espelhar neles,
trabalho primeiro em mim e muito provavelmente se aquele grupo n3o esta exposto a

estas emocdes da minha parte, provavelmente eles também diminuirdo a sua maneira
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de se expressar dessa forma. Claro que depois |a fora também estao expostos a outros
tantos adultos, com outras tantas emog¢des predominantes e isso vem tudo conviver
para dentro da sala. Que é coisa boa, nds estamos no mundo, ndo estamos numa
redoma. Entdao para trabalhar todas essas emogdes, as minhas e as dos outros e as de
toda a gente e as do colega do lado, ndo ha nada como uma sala de aula onde sé
acontecem coisas a toda a hora sejam elas deste foro interessante do: “isso magoa-me
a mim, magoa-me a mim porqué? Porque é que isso ressoa tanto em mim?
Provavelmente porque ainda ndo estd tdo bem trabalhado, entdo eu tenho de
trabalhar isso. Mas enquanto professor ou educador tem de ter o tempo suficiente
para reflectir sobre isso, porque ndo é enquanto estou a dar aula. Enquanto estou a
dar aula tenho fragmentos de segundos, micro segundos para reflectir. Eu tenho de
trabalhar isso fora do contexto de sala da aula. Tenho que perguntar a mim prdpria
varias coisas e ha coisas que nds ndo descobrimos assim. Ndo é: Ah, tenho aqui uma
pergunta, tenho ja aqui uma resposta. Ndo. Ha coisas que vém da nossa prépria
infancia dos nosso préprios adultos dos nossos pais, dos nossos amigos, dos nossos
professores, exemplos atras de exemplos, e nds interiorizamos, apropriamo-nos de
todos este modos comportamentais. Sdo estas coisas que fazem uma cultura de um
pais ndo é?! A nossa cultura é esta destes modos de viver, de reagir, de falar, de
pensar, a nossa forma disso tudo. E agora estamos a transmitir também isso. E quantas
e quantas vezes nés pensamos do ponto de vista intelectual puro, se é que ha puro,
conseguimos pensar coisas que ndo conseguimos por na pratica tal e qual. Porque 13
estd, ndo é a cabecga sozinha que vem 3 escola, vem o0 meu corpo, a forma como eu
vou agir ou ndo agir sobre as coisas, aquilo que eu prdéprio sinto enquanto pessoa,
porque eu ndo sou, a professora ndo é um modelo maquina, é uma pessoa também
ela cheia de coisas. “Tem que melhorar, também gosto de si professora, ndo gosto
nada é da sua forma de agora responder a esse disparate e afim. Sim, disparate”. E
como é que quando...a parte mais interessante num professor ndao é quando ele faz o
disparate, bom, isso é interessantissimo o professor fazer um disparate, mas é como é
que ele perante todas as suas criancas agora resolva. Como é que ele resolve o
disparate. Também ele falhou. E agora como é que resolve? E ndo hd melhor exemplo

gue esse. Porque entdo este professor maravilhoso, fantdstico, hiperbdlico que passa a
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vida a ser fabuloso em todas as situacdes e que depois por fim nunca falha parece uma
coisa mais ou menos inatingivel. Quer dizer, ndo estou a advogar aqui que o professor
tenha de falhar a toda a hora, mas que é uma maravilhosa altura, porque a forma
como o professor vai resolver esse disparate é um exemplo para a crianga de como ela
pode também resolver, ndo estou a dizer que é o exemplo ideal, é o exemplo possivel,
é o exemplo daquela pessoa. Eles acabam por seguir os modelos. Por isso é que os
adultos tém um trabalho tdo importante e tdo, tdo essencial, tdo, tdo primordial
naquilo que estdo a passar quando estdo perante uma crianga. Por isso é que é um
trabalho t3o sagrado e que nos dias de hoje, pois que é visto mais como funcional do
gue como sagrado e as consequéncias estdo ai. Porque sé quando é sagrado é que eu,
depois de uma hora atribuida para picar o ponto de entrada e saida ainda posso fazer
este outro trabalho que é o que continua a ser o trabalho do professor. O professor
genuinamente trabalha 24 horas por dia, porque vai com estas coisas para o sono,
depois sonha com eles e sonha com o que estd por resolver e entdo estamos todos na
cama e torna-se uma coisa absolutamente...é preciso “ser” professor, ndo “estar” de
professor. Uma coisa é “estar de professor” das 9 h as 17h, outra coisa é ser. E é por
isso que é preciso ser uma profissdo de vocacdo. Quer dizer a pessoa € aquilo, nasceu
obviamente para ser aquilo. Entdo é também as 18h da tarde e também as 22h da
noite e é também ao fim-de-semana. Ndo tem de ser na perspectiva enlouquecida de
estar ao fim-de-semana a corrigir testes e com livros e dossiers e papéis e estatisticas a
toda a volta. Mas ndo, va estudar porque quer ler mais sobre aquele assunto, do que
ler um livro de ficcdo. Por outro lado é muito importante que o professor possa ter
tempo para ir ao cinema, para ler o tal livro de ficgao e ndo fazer nada, mesmo coisa
nenhuma, para ter o espa¢o em que volta a ter saudades, de poder alimentar todo
este pensar a coisa que faz. E permitir-se sentir e permitir-se regular também as suas
emocdes, porque no dia seguinte vai estar outra vez perante um grupo que exige dele
o seu lado melhor.

No fundo, é o que eu tenho para fazer em mim. Os conteddos sdo um pretexto.
Encontramo-nos eu e estas criangas com o pretexto de aprender a ler, a escrever e a
contar, mas ha um trabalho que transcende isto. Para além disso, fora destes portdes

somos todos seres humanos e quando dois seres humanos se encontram tenham que
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idade tiverem é mesmo para se encontrarem. E onde é que eles se encontram?
Também ao nivel do gesto. Também ao nivel da expressdo. Como é que eu posso
chegar a querer contar uma histéria se eu nao quero contar nada de mim e como é
gue eu quero contar por palavras se ainda nao sei contar dentro de mim. E se eu ndo
qguero dizer nada de mim aos outros? Entao ndo quero contar nenhuma histdria. Entdo
quando chegar o momento de fazer a tal da bendita da composi¢ao vou escrever o
qué? Escrever é contar e é o que ele tem para contar. Ndo é o que 0s outros querem

que eu conte.

Utiliza alguma estratégia para prevenir estes comportamentos? Por exemplo, a
elaboragao de regras?

As regras para nds ndo tém que ser explicitas, tém de ser claras. Quando eu digo
explicitas, isto também tem muito que se lhe diga. Sim, tem de ser explicitas, mas
guando acontece a situacdo, isto €, a nossa disciplina preventiva é quando a situacao,
ha um momento que é..imagine, saltar por uma janela vou comecar a entrar pela
janela da sala em vez de entrar pela porta. A situacdo acontece e entdo agora vamos
falar sobre ela. Ndo vou, antes de ter acontecido qualquer, seja o que for, lancar eu em
grelha de uma coisa que ndo é para ser feita quando eles nem sequer se lembraram de
a fazer e é como se eu ja estivesse...se eu lan¢co eu em primeiro lugar é como se eu ja
estivesse a espera que eles se sé portem mal e antes que eles se portem mal eu vou
dizer e depois até escrevo num cartaz e depois aquilo até fica na frente dos olhos e
tudo dito: ndo se salta pela janela da sala, ndo se diz palavrdes em voz alta, nao se...é
uma possibilidade e direi até que é uma possibilidade que vejo como possivel em
grupos que estejam numa situacao tao desorganizada ou que estejam com falta de
estruturas e de referéncias suficientes em volta que essa pode ser, por exemplo, a
possibilidade clara e explicita de o fazer. Aqui ainda n3do senti essa necessidade.
Quando a coisa acontece, entao falamos sobre ela. E quando falamos, falamos sempre
no sentido construtivo, isto é, e agora se eu fiz alguma coisa que escangalhou, entdo
agora vou remediar. Imagine, nem estou a ver uma situacao. Ah e tal risquei o trabalho
de um colega. Posso apagar, posso refazer, vou fazer o trabalho ao colega?! Vou ajuda-

lo a acabar, noutra situacdo: ah, sujei a mesa porque despejei intencionalmente, e a
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palavra intencionalmente aqui é muito importante, despejei intencionalmente, e a
palavra intencionalmente aqui é muito importante, despejei intencionalmente sei 13,
lixo para cima, ndo sei qué...bom, grito, escrever num papel: ndo deito lixo na mesa.
Bom, enfim, ndo, é facil. Entdo deitou lixo em cima da mesa vai apanhar. Sujou,
limpou. E chamo esse movimento de vou reconstruir vou fazer o que precisa de ser
feito para melhorar, é claro que depois as vezes ha coisas que ndo sdo tdo causa efeito.
A cada situacdo respondemos com aquilo que é possivel perante essa situacdo, mas
guando ela acontece. E a disciplina preventiva é depois perceber a quantidade de
criangas que estejam numa situagao limite dentro de um grupo se favorece muitas
situacdes de indisciplina, entdo podemos comecar por uma ponta ndo atacar todas ao
mesmo tempo, mas depois sermos muito insistentes com aquele limite. Em vez de
atacar todos ao mesmo tempo, ou seja, estamos a falar de uma perspectiva
construtiva, para a qual é preciso tempo. Primeiro que um grupo se mova aqui, neste
sentido de levar a 4gua ao nosso moinho é preciso tempo. E preciso esperanca de que
vai realmente acontecer. E preciso ndo desistir, é preciso que a regra clara seja dita
sempre da mesma forma. E preciso perceber mais uma vez para quem se esta a falar. E
uma crianca que esta so a desobedecer porque a questdo dela é a autoridade ou estd a
desobedecer porque ndo tem estruturas muito claras criadas dentro de si. Tem falta de
habitos. Entdo o que é preciso é continuidade para criar esses habitos. Mais uma vez
porqué. Enunciar sé como, é arriscado porque fica um pouco receita, ndo &, porque é
sempre o como em func¢do do qué. Vou dar assim uns exemplos que me ocorrem neste
momento, mas se calhar haveria outros melhores. Tem sempre que ser, para esta
situacdo e eu entdo para esta situacdo lembrar-me-ia se a causa foi isto se a causa foi
aquilo, entdo o que fazer. Ha criangas que aguentam ja uma conversa conjunta, outras
criangas que precisam de se falar sé com elas em “pé de orelha” para eliminar o fator
exposi¢do ao grupo. Outras precisam mesmo que seja em frente do grupo, porque ai o
grupo todo ele no elogio de eles estarem todos crescidissimos e ja fazerem tudo tao
bem, podem ajudar aquele menino quando ele se “es-que-ce”, e ndo quando faz mal.
N3do dar a conotacdo negativa e sobretudo criar a atmosfera do que se quer. Se eu
guero comportamentos, vamos chamar positivos, que é uma palavra estupida, mas

entdo vamos criar comportamentos de uma natureza positiva. Entdo aquilo que eu
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digo para a sala é o que eu gosto, ou seja, ndo estou a por energia num
comportamento que nao quero ter. Estdao todos mal sentados. Ah e tal, eu quero que
estejam todos bem sentados. Entdo, sé ha um que tem, sei I3, os pés no chdo. Entdo o
que é que digo eu: “vamos |4 estar bem sentados, ou estdao todos mal sentados” ndo.
Até posso ser muito carinhosa: “e entdo, eu ndo disse ja como é que nos sentavamos”
ou “entdo, meus queridos, vamos sentar com os pés no chdo.” Eu posso dizer isto
tudo. Mas também posso dizer: “Maria! Fantdstico! Estd tdo bem sentada. Que
crescida.” E isto faz toda a diferenca em relacdo as frases anteriores. E porqué? Porque
eu valorizei aquilo que queria, deixo subtilmente na sala a Leonor vé o que é bom.
Deixo a outro nivel, ela aprecia isto, é isto que ela quer para todos nds. Nada disto foi
falado em palavras é sé intuido de outra forma e de repente ha o movimento de 20 e
tal cadeiras e mesas e corpos a porem-se como a Maria sem eu ter pedido a ninguém,
ponto 1, sem eu ter dito a ninguém que estava mal, ponto 2. E se calhar ndo estava
mesmo ninguém mal, eles sé ndo estavam como eu acho que devem estar. Eu, eu, eu
..entdo ndo era para ouvir o outro? Se calhar uma crianga esta ali naquela posicao
para descansar um pouco daquela outra posicdo. Mas é olhar para o outro é dar o
exemplo, é aquilo que eu quero, é aquilo que eu valorizo. Se eu valorizar muito os
comportamentos inadequados, vou ter muitos comportamentos inadequados na sala
com certeza. Porque se é para aquilo que eu chamo atencdo é isso que eles me dao de
volta. E ficam um pouco confusos e sem saber exatemente entdo o que é que eu
queria. Sabem o que eu n3dao quero, mas ndo sabem exatatamente o que é que eu
quero. Porque eu nunca verbalizo o que é que eu realmente quero. Estou sempre a

dizer que ndo quero assim e que ndo quero de outra maneira.
Dou entao a entrevista por concluida...
Ai! Obrigada por esta oportunidade de conversarmos um bocadinho, adoro partilhar

coisas que acontecem...

Eu é que agrade¢o, obrigada para contribuir para o meu estudo.

99



O 00 N O Uu B W N B

W W N N N N N N NN NN R R P R P R R R R p
R O W 00 N OO U1 B W N P O LW 0 N O 1 B W N +— O

Anexo 4 — Protocolo da entrevista Professor 3

Em primeiro lugar, queria agradecer a sua disponibilidade para a participacao e
colaboracao nesta entrevista para a dissertacao de mestrado, incluindo a autorizacao
para a sua gravagao.

Queria comegar por pedir-lhe para falar um pouco do seu percurso académico e
profissional...

Gostava de saber um pouco mais sobre si, qual a sua formag¢ao académica...

A minha formag¢do académica é o magistério primdrio, depois fiz a licenciatura em
psicologia, fiz a pds graduacdo em psicologia na parte cognitiva. Trabalhei uns anos em
psicologia e no apoio as escolas nas dificuldades de aprendizagem e as questdes de
métodos de estudo e disciplina, nas escolas de 2.2, 3.2 ciclo e secundario. Apoiei
estagios de formacao profissional. Isto é o meu percurso.

Depois vim para ca, voltei cd. E nessa altura fiz a pds graduacdo em administracao
escolar e pronto...mais nada. Depois tenho feito assim formacdes pequeninas sobre

temas varios.

Inicialmente gostaria de lhe perguntar como sente esta questdo da indisciplina e
quais sdo as situagdes de indisciplina que considera acontecerem com mais
frequencia?

Eu acho que a primeira, a primeira questdo da indisciplina é aquilo que consideramos
indisciplina e a forma, e eu acho que a forma mais facil de controlar a indisciplina é a
organizacdo. Isto é, o clima da sala é importante, a organizacdo das atividades é muito
importante, como é que a sala esta organizada e como é que o professor faz a sua
gestdo didria das atividades. Claro que ha sempre quem faca disparate e sobretudo
nesta idade do primeiro ciclo, nem sabem muito bem onde comeca o comportamento
adequado e o disparate. Nao ha muitos a fazer o disparate porque querem fazer
disparate. Hd muitos a fazer disparate porque em grupo eles tendem a imitar-se ou a
fazer umas “palhacadas” para os outros se rirem. E é mais esta questao do fazer a
palhacada, seja ela qual for, até ser mal criado com a professora também é uma
palhacada. Eles ndo estdo verdadeiramente a serem mal criados, estdo é a testar os
limites e depois a ver como é que este adulto me vai responder.
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Também é importante ver a energia da turma, isto é, hd turmas que naturalmente sao
mais enérgicas do que outras e por isso, isso as vezes é confundido com indisciplina. E
a férmula é dar-se actividades, fazer projectos aliciantes para descobrir coisas, fazer
jogos em que eles basicamente, transformem as suas energias ndo em energias
negativas, ndo em comportamentos negativos, mas em comportamentos adequados,

fazendo coisas giras com as energias todas que tém.

Quando acontecem estas situagoes, utiliza alguma estratégia para as solucionar?
Quando aparece um disparate maior ou uma questao que sai fora; uma de duas. Uma
das estratégias que eu utilizo muitas vezes é conversar com eles sobre aquilo que
aconteceu e isso acho que é sempre importante. Outra podera ser, retirda-lo um pouco
do grupo e falar com ele a sds. Que ainda resulta mais. Ver o que é que aconteceu,
porque é que aconteceu. Outra se o disparate é grupo, ndo é?! E ver com o grupo todo
como é que podiamos ter feito de outra maneira. Descobrir maneiras de aquilo ser
resolvido de outra maneira. Muitas vezes o disparate ou a indisciplina é bater nos
outros todos porque ndo se esta de acordo, ou outro é, rasgar, sei |3, ou destruir uma
coisa de um so porque ele é chato. E tudo isto é disparate. Agora, por exemplo, tive
um a molhar-se todo no jardim, porque tinha um publico. O publico aplaudia e ele
atirou-se para dentro de uma poca. Claro que chegou que nem um pinto. Primeira
guestdo: estivemos a ver o que era o disparate, o que é que tem o publico e depois
dizer “ndo, meu amigo, agora vai-se vestir todo.” E resolvemos a situacdo em si. O que
é que é importante? E sempre dar como é que aquele comportamento podia ter sido
substituido por uma coisa positiva. Ainda que “ralhemos” o peso ndo pode ficar no
ralhete ou no comportamento negativo. Nem no nao, “nao pode fazer isto”, isto pode
ser feito de outra maneira. Como é que eu podia ter controlado este comportamento
de atirar para a poc¢a? Eu pensei, e eu achei que era uma boa ideia num dia de chuva
atirar-me para a poca. Entdo o que é que podia ter feito? E o que é que isto tirou de
consequéncias? Para ja, vestir-se completamente da cabeca aos pés, ter que se trocar
todo. Mas sem grande alarme e acabou. A conversa fica por ali.

Também acho, nestas idades, isto ndo é idades de 8/9 anos. Estamos a falar de

meninos com 6/7 que é o universo que tenho agora. Consoante a idade, consoante a
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forma como regular o comportamento. Mas acho que é importante duas coisas:
prevencao e a definicdo de regras claras e positivas sobre aquilo que se pode fazer ou
n3o se pode fazer e essas regras nos pequeninos tem de ser introduzidas aos poucos. E
assim, eu n3o posso estar logo no primeiro dia de aulas dar quatro ou cinco regras. A
mediada que as coisas vao...que eu prevejo que aconteca. Essa preparacdo das coisas
novas é importante ter cuidados. Nao vou para um sitio porque ha aula de musica e
vou ter que atravessar o patio, entdo “vai toda a gente calcar as nossas meias de 13 e
vamos todos entrar em siléncio, vamos sentar e fazer uma surpresa ao professor ou
professora” e eles fazem. Aderem perfeitamente a este jogo. Claro que logo no
momento a seguir sdo capazes de estar a gritar, falar alto. E depois voltar, cada vez
que ha um comportamento que saia um pouco da norma, perceber, entdo o que é que
aconteceu? Porque é que estd a gritar? Entdo estamos tdo poucos..vamos la falar
baixo...vamos |a guardar essas palavras e o modelar. Outra estratégia também que se
utiliza na primaria é a modelacdo da voz, que é, se nds gritarmos eles tendem a gritar,
se nds modelarmos a voz, isto é, nés falamos baixinho e depois falamos alto, depois
falamos novamente baixinho. E quanto mais eles estdo excitados mais baixinho
falamos. E outra estratégia, que é um bocadinho ao contrario, por exemplo, eles estao
exaustdo, agressivos, falam alto, estdo zangados, nds comegamos a falar baixinho e
eles tendem a copiar-nos. E s6 o facto de estarem a falar mais baixo o calor da
conversa acaba por acalmar. E claro que, é assim, nem sempre resulta e ndo ha
receitas, se houvesse receitas havia o livro sobre estas coisas. Hd muitos livros, ha
muitos conselhos, mas cada turma é um nucleo muito forte e as relagBes entre grupos
sdo muito dispares, e depende dos dias. Ainda hoje estdvamos a ver, antes de chover,
eles ficaram “pegajosos” a implicar uns com outros. E as tantas estavam todos a fazer

U

gueixas “e ele fez-me, e ele fez...” e bastou eu dizer, “entdo hoje estamos todos
pegajosos, parece que estamos todos com a chuva na cabec¢a” e diz logo um “ah, mas
também tu, também estas um bocadinho mais rezingona” e eu disse “pois estou, olha
vamos todos ficar menos pegajosos, vamos todos tirar ...” (movimento de repulsa com
as mao em torno dos bracos). Acalmou, e isto é, quer dizer, eu acho que estas coisas

vao-se aprendendo e ndo logo quando se sai dos cursos que se sabem, ou nos

primeiros anos nao se sabe tudo. Nds, ao longo da vida vamos aprendendo a gerir
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estas questdes, ou ndo, e as vezes resultam e vamos tomando nota. Outras vezes nao
resulta, com todos os grupos, porque ha aprendizagens que eles trazem de trds, de
tras, da pré, de casa, e portante nem todos os meninos reagem as modelacdo de voz.
Ha meninos que estdo mesmo a pedir, sei |4, uma palmada. (risos) E ai nds temos que
chamar sozinhos e fazer perceber, fazer quase uma combinacdo. E ha meninos que
precisam que precisam de gritar e vao |a fora gritar no muro e gritam e vém...”uff, ja
gritei”. Ha outros meninos que contam até 10 ou até 100, hd meninos que é preciso
sair com eles da sala. O mesmo que hoje se molhou, ano passado precisei de sair da
sala com ele, lavar-lhe a cara, lava-lo completamente com agua fria, para ele refrear,
porque batia, porque fazia, mas quanto mais os outros o instigavam mais a bola era

maior, e portanto as vezes é preciso, mas é preciso conhece-los.

E quando fala em questdes que vem de casa, considera que existe uma relagao entre
os factores que influenciam os comportamentos de indisciplina?

Sim, é obvio que um menino que esta triste em casa, outro menino que os pais se
zangaram um com o outro, ou porque se zangaram com ele, ou porque ha um familiar
doente que eles gostam muito, ou porque o cao morreu, ou porque o dia nao comegou
bem, ou porque dormiram mal, ou porque na véspera tiveram um dia excitante,
demasiado com ou demasiado mau, portanto, ha tantas coisas que podem acontecer.
N6s o que pedimos é que os pais nos digam que houve mudanga significativa. As vezes
o facto de o pai estar fora, que é vulgar hoje em dia, um pai ou uma mae se
ausentarem em trabalho e estarem dois ou trés dias fora. E as vezes os pais como
deixam tudo muito organizado, acham que ndo vale a pena sequer avisar a escola e
nds sentimos os meninos diferentes. Outras vezes, um pai ou uma made demasiado
permissivo ou demasiado autoritdrio ou que os pais ndo se entendem quanto a
educacdo, um é demasiado permissivo o outro demasiado autoritario. Ou dois pais
completamente ausentes, isso tem reflexos diretos na forma como ele lida com um
grupo, com o grupo turma, com o grupo no jardim, as vezes sao meninos que na sala
de aula ndo dao problemas, sé dao problemas no jardim. E porqué? Porque o jardim
também é um espaco mais aberto, em todos os sentidos, e também hd mais meninos

para lidar. E estas relagdes sociais quanto mais os envolvidos mais aprendizagens
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provocam. Mas mais duras sdo as relagdes. E ha outros meninos que da sua natureza
também tém dificuldades na relagdes sociais, isto €, em casa, na sua relagdo com o
adulto, sdo meninos amorosos, calmos, serenos, mas quando estdo com um sé que
disputa a ateng¢do do adulto, basta um as vezes, as coisas ja ndo estdo...ele ja ndo é o
centro das atencdes, ele ja ndo é o Unico a ter a atencdo do adulto e por isso aquilo ha
explosdo. Portanto, a escola é assim um caldo muito complicado, mas é um lugar
6timo para aprender estas coisas, sobretudo agora nos ciclos mais de base, porque
depois mais tarde as relacdes que se estabelecem ja ndo temos rede, ja ndo temos
suporte. Quando vamos para o trabalho as pessoas que interagem connosco ja nao
estamos com elas todos os dias nem a toda a hora, nem, e ja trazem comportamentos
completamente diferentes, os interesses sdo completamente diferentes, e portanto é
aqui e em casa que estas relacdes sdao trabalhadas e de alguma forma é notdrio as
dificuldades ou a facilidade nestas questdes. Porque ha meninos que naturalmente
tém uma facilidade extrema em lidar com os outros, e hd outros que trazem ou por
praticas educativas anteriores ou por dificuldades deles proéprios trazem muitas

dificuldades neste dominio.

Quando acontecem estas situagdes em sala de aula e o professor tem dificuldade em
resolvé-las, existe da parte, da escola algum apoio?

Sim, aqui no Beija-Flor é normal nés recorrermos a Zélia e a Luisa porque sdo, de
alguma forma as pessoas mais velhas, e que sdo as pessoas com quem eles tém uma
relacdo de muito respeito e que sdo pessoas que eles conhecem e que conhecem os
pais e que de alguma forma a conversa com a Zélia e com a Luisa é a conversa que
ajuda. Por outro lado, ha outra questdao que nds as vezes praticamos que é, pedir a
vizinha do lado, ou a professora da outra sala para acolher momentaneamente,
durante umas horas aquele aluno. Para qué? Para o retirar do grupo de alguma forma
e ele ver outros modelos quer de adulto, quer de meninos. Outras criangas como
modelos, a estar na sala e outro adulto diferente da sua professora ou professor a
mandar, a gerir, a estar na sala. Portanto, nds usamos estas duas valéncias.

Normalmente ndo ha grandes castigos
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E considera isso positivo?

Depende, e temos de gerir isso com algum cuidado, se for sempre, tira o efeito. Mas se
for, se ndo acontecer todos os dias eles ganham normalmente uma...e depois a pessoa
que os acolhe, vamos |3 ver, a pessoa que os acolhe na sua sala também nao é para os
“cascar”, ndo é para dizer “entdo vai de castigo...” vai dizer “entdo?! vem ca visitar-
me? entdo?! o que é que aconteceu?” da uma ajuda também na resolugdo da questao.
Ou também, no fim da hora de ele estar 1a diz “entdo na prdéxima quero ser eu a
convida-lo, e ndo porque andou a fazer disparates ali na sala”. D3 assim esta ajuda e
acaba por ser positivo. E normalmente quando eles saem para uma sala dizemos coisas
como “ olhe, vamos la ver, hd aqui um grupo de meninos (normalmente os mais
velhos) que se portam muito bem, que ja sabe estar numa sala e tu vais aprender, vais
ver como é que eles fazem. Quando ha assim uma coisa que |lhes apetece muito fazer
um disparate, serd que fazem na sala ou serd que guardam para o jardim.” Gritar, ou,
porque os disparates também, a indisciplina também ndo é uma indisciplina de
destruicdo completa, ou de um disparate que se possa dizer de |és a majestade.
Portanto ndo ha aqui, com execdo de um ou outro ndo ha aqui nenhum
comportamento de indisciplina irracional. A indisciplina é gritar, bater sem razao, ou
resolver uma questdo a apertar um pesco¢o, mas nada, ou passar uma rasteira porque
estou zangado, ou dou um acoite a primeira. Portanto é tentar resolver estes
desaguisados; sdo as indisciplinas. Ou gritar no meio de uma li¢cao, ou brincar e correr
na sala de aula quando ja se estd a trabalhar. Quer dizer, sdo tudo comportamentos
gue se nds formos olhar, para o comportamento nao é sé questdes de indisciplina que
seja preciso um juri para dar um castigo.

Normalmente é o professor que esta a frente deles, portanto é o adulto que esta ali e
que vai resolver na hora, porque muitas questdes destes comportamentos menos
adequados nesta fase, ndo se juntam, se o comportamento aconteceu na segunda eu
nado faco o “tribunal na sexta”, nao faz efeito nenhum, a resolucdo tem que ser quase
imediata e as coisas tem que ficar resolvidas logo ali e de uma forma positiva. Aquilo
gue é importante é que quando se é professor as coisas tem que ser pensadas nao sé
para aquele aluno que teve o comportamento inadequado. Mas hd ainda outra

guestdo que é, como é que eu vou da préxima vez que isto possa surgir, o que é que
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eu aprendi também desse acontecimento. porque as vezes o comportamento
inadequado de um aluno vem em resposta de uma coisa menos adequada que
aconteceu atrds, seja ela, até o proprio professor pode estar mal disposto nesse dia,
porque nao? Ou até ter acontecido |a fora uma situagao que os deixou completamente
loucos, ou o tempo, a chuva o vento a trovoada. Tudo isto gera num grupo
comportamentos menos adequados ou a forma como nds fizemos as propostas
pedagédgicas. Portanto, hd todo um conjunto de coisas que perturbam o
comportamento do aluno, eu acho que os professores, também tém que ter, depois
das coisas acontecerem ndo podemos dizer “ai e eu fui tdao bruto, e eu fui tdo...isto nao

)

devia acontecer...” e ndo sair dali. Ndo. Aconteceu, acabou, ponto final. Agora da
proxima vez o que é que eu retirei daqui. Portanto o adulto, ndo é sé a crianga que tem
que aprender, o adulto também tem que aprender como é que vai gerir aquela
situacdo. E se correr bem ou se ndo correr bem, tirar as elagées para o préoximo. E
sobretudo prevenir. Claro que hd sempre coisas que saem fora do planeado. Depois
temos de pensar e resolver na hora, pensar na forma como resolvemos e da préxima
vez tentar fazer ou melhor, diferente ou da mesma maneira se correu bem. Mas as
vezes as coisas correm bem com um aluno em geral ou grupo em geral e ndo correm

bem com todos os grupos e todos alunos da mesma maneira. Porque cada um é um

“eu” diferente.

Alguma vez assistiu ou esteve envolvida em situagdes de indisciplina durante o
estagio?

E assim, no estagio do préprio magistério nés tinhamos a escola, as escolas anexas ao
Magistério eram escolas em bairros problematicos. Logo ali nés tinhamos um
manancial de observacGes bem diferentes, muito dispares e muito ricas do ponto de
vista da disciplina, mais da disciplina da relacdo do que propriamente... e algumas
dificuldades de aprendizagem que decorriam dai. Mas depois, mais tarde, quando fiz a
pos-graduacdo em psicologia trabalhei do ponto de vista da crianca e adolescente nas
dificuldades de aprendizagem e dificuldades em geral. Ndo aprendizagens académicas
mas aprendizagens gerais, entdo ai tinhamos as birras, os comportamentos

inadequados, os comportamentos de controlo, por exemplos dos esfincteres, de como
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se deve fazer. Portanto, todas essas situagdes que no fundo sdao tarefas de
desenvolvimento foram trabalhadas e tivemos quer em observa¢dao quer em consulta.
Além da minha formacdo de professora, de alguma forma, ficou enriquecida com as
outras situagdes de consulta em que eu via criangas pequenas com comportamentos
completamente desadequados e que era preciso diminuir ou fazer diminuir e trabalhar
com os adultos que trabalhavam com elas ou situagdes em que eram 0s pais ou 0s
professores que tinham queixas de alunos e trabalhar, ndo com os alunos
directamente, mas com os professores ou os pais no sentido de eles préprios gerirem
estas questOes. Portanto, fiz um pouco das trés coisas. Observei, estudei e depois
tivemos que intervir em consultdrio, quer com criancas quer com os adultos que
estavam com as criancgas. Depois nas escolas com o trabalho que eu fiz no servico de
psicologia e orientacdo, em que estdvamos com criangas com escolas com os ciclos
mais velhos, mas também com ciclos mais pequenos. E ai era trabalho mais com os
professores de reflexdo. O que é que aconteceu, como é que aconteceu, e entdo o que
é que podemos fazer para este comportamento em termos de escola tender a
diminuir? Portanto, ouviamos as opinides de todos porque ndo é, é assim, ndo é os
técnicos, ndo sdo sd os técnicos que sabem destas coisas, os professores, ao longo da
sua carreira, eu propria, quer na formagdo, quer depois na pratica sdao confrontadas
com estas situacdes e ao falarmos todos conseguimos encontrar estratégias. Eu acho
gue hoje com 60 anos tenho mais histérias de vida que me permitem gerir estas

guestdes de outra maneira, que ndo geria ha 20 anos atras.

Considera que os comportamentos de indisciplina eram diferentes de ha uns anos
para ca?

Sdo...mas isso sdo sempre. Até os grupos, de um ano para o outro, ndo é de ha 20 anos
para esta parte, mas os grupos, ano a ano sao completamente diferentes. Nao ha uma
tendéncia para que os grupos sejam mais indisciplinados ou menos indisciplinados. Ha
anos em que o grupo em geral é mais indisciplinado do que o outro no ano anterior e
depois logo de seguida vem um grupo mais disciplinado. E isso pode estar relacionado
com as caracteristicas intrinsecas de cada um, e depois com as praticas educativas e

com as questdes socio-politicas que também existem. O facto de, por exemplo, ha uns
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anos atras, a crise que vivemos em Portugal de alguma forma empobreceu em termos
de animo as familias, e isso sentiu-se nas criangas. Portanto, ha questdes que se vivem
em termos sociolégicos que tém reflexos e que sdo reflexos nos grupos todos e ndo
num grupo so. E durante algum tempo permanecem. Depende das escolas, depende
muito das escolas, depende do estatuto socio cultural das pessoas e depende dos
meios. Por exemplo, devo dizer que quando trabalhei no Alentejo os miudos eram
muito mais “obedientes” do que nas cidades. Portanto, para o comum dos meninos da
provincia, apesar de gostarem de estar ao ar livre e a cacar os melros e andar atras dos
gafanhotos e dos rebanhos, a escola tinha um significado cultural diferente para estas
criancas. Portanto as criancas aproveitavam a escola de outra maneira, ndo era melhor
nem pior, era diferente. Ha outra questdo que é diferente também e acho que é uma
coisa para pensar, ndo é uma verdade absoluta, o facto de antigamente a escola,
antigamente, quando comecei a trabalhar a escola comegava em outubro e ia de
outubro a junho. Portanto, julho, agosto e setembro eram férias. Os meninos tinham
saudades de estar na escola com os amigos. Hoje em dia, ha o agosto e mais nada. E os
meninos ndo tem muitas vezes saudades da escola. Estao fartos da escola. Estao fartos
de estar dentro de paredes. A escola ocupa muito tempo da vida das criangas neste
momento. Os meninos, por exemplo no Alentejo, quando |3 estive tinham, a partir das
15h até ao poér-do-sol, tinham o tempo todo para eles. Tinham tempo para saltar,
brincar, o tempo que estavam na escola era um tempo de aprendizagens diferentes e
portanto, eles davam respostas em termos de disciplina dentro de portas, eles davam
respostas diferentes das dos meninos que estdo do nascer ao por-do-sol dentro da
escola. Portanto, exibem comportamentos, as vezes desafiantes, porque estdo fartos
daquilo a que estdo...em que ha uma autoridade que manda fazer coisas, porque eles
estdo sempre a fazer coisas de alguma forma mandadas ou com muitas regras. Nao ha
um tempo de pastar, um tempo para nao fazer nada, um tempo em que nao ha adulto
a olhar. E este tempo que os meninos |a na provincia tinham em que havia adultos a
olhar para eles mas eles faziam experiencias ndo eram...e eles depois davam conta.
Davam conta porque o meio era pequeno, portanto, havia um controlo & distancia de

uma série de coisas.

108



280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310

Se fosse a Ligia que mandasse que medidas, ou que caracteristicas é que considera
que a escola deveria ter para manter um ambiente disciplinado?

Eu ndo colocaria as caracteristicas na escola, eu colocaria nos educadores. Eu acho que
como em tudo, quer para a parte da gestao das relagdes que para a parte da gestdo
das aprendizagens é preciso, e este pensamento n3o é meu, é preciso que o0s
educadores sejam criativos, bem-dispostos, calmos e compinchas de alguma maneira,
mas muito firmes. O professor tem que saber muito bem aquilo que quer e aquilo que
ndo quer. Mas muitas certezas. Porque as certezas esvaem-se logo na primeira
esquina. Portanto, tem que ter ideias muito...ndo sdo ideias feitas, sdo ideias que
vamos construindo. E no fundo, este trabalho de equipa que é muito importante, quer
dizer eu sentir que nao estou, que ndao estamos sozinhos a gerir. E isso seria a
escolinha ideal, era onde toda a gente estivesse com todos. E que ndo fosse sé os
professores com os professores e todos os que trabalhem na escola, trabalham na
escola trabalham todos juntos e reflectissemos todos sobre o que é estas questdes,
porque aquilo que eu acho, eu ndo tenho a verdade toda, mas também o meu colega
do lado ndo tem a verdade toda, mas tem a outra parte que eu posso nao ter visto.
Sobre estas questdes dos comportamentos inadequados, eu ainda esta semana pedi a
uma colega para convidar o meu aluno para a préxima semana. Porque eu sinto que ja
ndo estou a conseguir de alguma forma dar uma resposta sem ser...estou demasiado
preocupada e envolvida na situacdao e portanto a resposta ja ndao estda a ser uma
resposta bem-disposta. J4 estar a ser resposta demasiado preocupada, uma resposta
com muito peso. E de alguma forma eu acho que havendo outra pessoa que olhe para
o garoto e veja outra faceta que eu ndao estou a ver e que me possa ajudar a pensar em
conjunto no que é que podemos fazer. E é esta questdo que é muito mais importante
do que uma escola ideal. Porque a escola ideal ndo h3, ndo existe. Eu quando digo que
ndo sou hoje a mesma de quando acabei o curso e quando comecei a trabalhar, sou de
facto diferente, ndo sou a mesma pessoa. Acho que em algumas coisas melhorei
muito, mas acho que de qualquer maneira ndo dou sempre a minha melhor resposta.
N3do sei..e ha outra questdo que ndo é reflexdo minha, que é: ser professor ou ser
educador é viver todos os dias, ndo é a mesma coisa, mas voltar de novo e voltar ao

ponto onde eles estdo e ndo se cansar de o fazer. Que &, se eu quero isto aqui, eu ndo
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vou esperar que eles cheguem aqui quando eu quiser nem sé pelo facto de eu dizer. E
é recomecar de novo todos os dias e isso ndo cansar. E recomegar. E educar no sentido
lato. Também em casa isso acontece. As vezes a mie diz uma coisa e diz “ja te disse
isto 100 vezes”, pois estd bem, e vai dizer mais uma vez, e mais uma vez, e mais uma
vez e no fundo o professor também vai dizer isto 30 vezes 70 vezes 700 vezes, s6 que
com outras maneiras de dizer e genuinamente a acreditar que eles um dia vao

conseguir. E vao.

Muito obrigada pela participagdo, deseja acrescentar mais alguma coisa? Tem
alguma questao?

Sim, esqueci-me de dizer que na minha formacdo estive também em escolas de
intervengdo prioritdria. Em escolas que se chamavam na altura, isto ha 25 anos atras,
escola de intervencdo prioritdria, eram as escolas que tinham criancas ou de meios
muito carenciados ou escolas inseridas em meios muito deficitdrios, pobres, mas
pobre ndo sé economicamente mas culturalmente. Muitas vezes tinham ciganos,
emigrantes, pessoas que tinham vindo de guerras, que tinham pedido asilo politico ou
pessoas que tinham vindo pura e simplesmente do meio das guerras, lembro-me do
Ruanda, no Centro da Republica Africana por exemplo, ndo era o das Sirias, mas eram
dali da zona..muitas ndo sabiam falar portugués, portanto, havia ali um caldo
complicado, e quando nds chegdvamos as escolas para ensinar o curriculo a meninos
gue ndo dormiam nem comiam de jeito. E depois quando a gente chegava para “dar a
escola” como se dizia, transmitir-se a informa¢ao, ndo se podia. Havia toda uma
reconstrucdo a fazer antes de comecarmos a trabalhar e portanto, eu acho que isso de
alguma forma enriqueceu-me em termos profissionais. Agora trabalho com meninos
de meios culturais elevados de alguma forma, médio/superior, mas ha algumas
questdes que aprendi a lidar nessa situacdo que me ajudam a ver outras questdes
nestes meios, e que eles ndo sdao tdao sortudos quanto isso, porque estes meninos
também tém muitas vezes grandes auséncias dos pais, muita entrega a si proprio,

portanto ha aqui outro caldo.

Mais uma vez obrigada pela participagao.
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Anexo 5 — Protocolo da entrevista Professor 4

Em primeiro lugar, queria agradecer a sua disponibilidade para a participagao e
colaboracao nesta entrevista para a dissertacao de mestrado, incluindo a autorizacao
para a sua gravagao.

Queria comegar por pedir-lhe para falar um pouco do seu percurso académico e
profissional..

Onde tirou o curso, em que ano?

Eu tirei o curso na Escola Superior de Educagdo de Lisboa, hd 12 anos atras. Entretanto
ja fiz o mestrado em Educacdo Especial, no ISEC e estou aqui no Beija-Flor desde que

terminei o curso até agora, portanto este é o meu 12.2 ano de trabalho.

Durante o estagio alguma vez presenciou ou esteve envolvida em alguma situagao de
indisciplina?

Sim, sim, foi num estagio do segundo ano, numa escola aqui das Furnas muitas,
variadas, variadissimas situacdes de indisciplina. Sinceramente ndo consigo agora
precisar, mas muito o desafio a autoridade do professor fazer o contrario do que é
pedido. Nao vou fazer, ndo quero fazer, sai da sala, coisas do género...mas ai muito
relacionado com um nivel socioecondmico complicado. Porque nés aqui também
temos muitas criangas com muitas questdes de comportamento. Nao é? E lidamos
aqui com pessoas muito dificeis por outros motivos, ndo o nivel socioecondmico mas
por outras problematicas associadas também depois as necessidades educativas

especiais. Mas temos muitas situacdes complicadas, de desafio, de desafio.

Existe alguma diferenca nos comportamentos de antes e de agora?

Sem duvida, claro, nds no curso perante uma crianca que nos oferece resisténcia,
muitas vezes ficamos bloqueados, muitas vezes nem sequer sabemos muito bem, e
vamos muito, acho, que por nds proprios sermos muito autoritarios também. E depois
ao longo do tempo comecamos a perceber que uma crianca que tem um
comportamento opositivo se leva muito melhor se ndo formos tdo autoritdrios assim,
comecamos a arranjar estratégias para aprender a dar a volta a situacdo, sem ser a dar
castigos e a...percebemos que geralmente estas criangas sdo criangas que tém muitas
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questdes ao nivel da auto-estima e portanto, as vezes sdao criangas que também tém
dificuldades a nivel escolar e depois acabam por se comegar a frustrar e portanto isso
depois vem tudo ao de cima num comportamento de corrup¢do, ndo é? Digamos
assim. E nds comegamos a perceber que temos que ir exactamente a ajudar nas suas
dificuldades, alimentar a auto-estima, fazer a crianga perceber que nds estamos do
lado dela e muitas vezes é por ai, ndo intervindo directamente, claro que depois temos
de fazer qualquer coisa numa situacdo em que a crianca se opde, 6bvio. Mas
comecamos a perceber que por tras disso ha muitas coisas em que podemos ir
intervindo e que vdao comecgando a acalmar e que vao fazendo com que estes
comportamentos acontecam cada vez menos. E é isso que a experiéncia nos vai dando.
Comecamos a perceber onde nds podemos intervir e que vai ajudar a que estas
situacOes ndo acontecam tantas vezes ou com tanta intensidade. Porque ja criamos
uma relagdo com a crianga, que num estagio também nao conseguimos, ndo é? Porque
estamos |4 pouco tempo, a ndo ser no ultimo, o do quarto ano. Portanto ha aqui uma

série de coisas...isto é muito interessante...

E agora pensando um bocadinho na parte profissional, que tipos de comportamentos
indisciplinados surgem com mais frequéncia?

Eu acho que sdo essencialmente, a ndo ser que seja uma crianga dentro do espectro do
autismo ou qualquer coisa, e ai sao situagdes diferentes, mas, muitas vezes até por
uma questdo da prépria forma como a crianca esta a ser educada em casa e tudo o
que lhe é permitido e eles chegam aqui e acham que também tudo lhes vai ser
permitido. E quando ndo é, sdo criancas que, 0s nossos meninos de hoje em dia sdo
muito pouco resistentes a frustracao e ao nao. E portanto, a partir do momento em
gue nado estdo habituados a isto e chegam aqui e ha um grupo, ha o ndo, e agora
temos de fazer todos assim, comeca entdao o comportamento de oposi¢ao, do nao
faco, do ndao quero e esses sdao sempre os mais...ha alunos que o fazem mais pela
calada, pura e simplesmente param, deixam de trabalhar, ficam no cantinho deles, até
nem perturbam muito a aula. E ha aqueles que reclamam, que resmungam e que se
sentam mal e que se for preciso, se for um caso mais grave, que se levantam e saem

porta fora, que nos chamam nomes, nos tentam agredir, acontece...
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E como é que reage?

Com muita calma, muita calma...[risos]. Mas aqui cada situacdo é uma situacdo. O
como se reage é mesmo...e com muita calma mas com muita firmeza. Porque ndo
podemos dar ali uma escapatdria, porque se damos uma vez isso depois para as outras
vezes vai ser usado pela crianga sempre. E portanto, se nds definirmos que o limite é
até ali, ele vai ter de ser até ali, por muito que nos custe, nds temos que ser muito
cuidadosos quando decidimos dar uma consequéncia a uma crianga ou quando
dizemos: “se nao fizeres ndo sei 0 qué, vai-te acontecer isto.” Nés temos que ter muito
cuidado com estes avisos, com estes recados que vamos dando. Temos que perceber
gue aquilo que estamos a dizer e que estamos a avisar tem mesmo que depois
acontecer se a crianca nado fizer o que nds estamos a pedir. E portanto, nés temos que
mediar aqui a coisa. Porque se nés estamos a dizer uma coisa que depois ndo vamos
fazer, a crianga vai comecgar a perceber: “ah! Entao é s6...s6 me esta a dizer mas depois
nao acontece nada? Ou acontece outra coisa que ndao me prejudica assim tanto e que
ndo é o que ela disse.” Portanto, com muita calma, mas com muito...tem que ser uma
coisa bem pensada, muito pragmatica e firme. E assim, e eu disse que é assim. E
muitas vezes sem grandes explica¢es. A verdade é que as vezes é um bocadinho “é
assim, porque eu agora estou a dizer. E porque aqui sou eu que mando.” E a verdade é
gue uma crianga precisa de um limite, porque o limite dd seguranga a crianga e
percebe que o adulto que tem perante ela se mantém firme e pode ser um porto
seguro. Porque o adulto que ndao mantém o limite, que vai deixando andar, a crian¢a
ela prépria também anda ali um bocadinho a deriva e isso ndao da seguranga.
Parecendo que nado estas coisas depois estao todas ligadas.

Agora reagir com uma crianca que me estd a berrar que estd alteradissima que me esta
a querer bater...é assim, é tentar por-lhe as maos atras das costas. E uma boa maneira
de a acalmar, abraga-la com forga. Agora nunca entrar naquela coisa de agarrar com
forca, de gritar também muito. As vezes d4 muita vontade, eu estou a falar e isto
parece “ah, isto é tudo...” mas é muito dificil. E as vezes é claro que também nds nos
descontrolamos adultos e berramos porque também temos os nossos dias e a nossa

vida pessoal também acaba por influenciar por muito que nds tentamos que isso nao
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aconteca. Mas efectivamente é isto que temos de tentar fazer o maximo de vezes
possivel. E manter ali...o coragdo as vezes esta a mil mas parece que nés estamos super
tranquilos. E a crianca anda aos berros e a rebolar-se para o chdo, e a atirar com as
coisas.

Eu ndo sou muito pela punicdo. Eu raramente chego a ter de dar uma consequéncia a
algum. Geralmente conseguimos sempre gerir a situacdao de maneira a que a coisa se
leve sem haver...e acho que isso é essencial, tentarmos que nao haja uma punigdo.
Porque ai saimos todos a ganhar. Nés porque acabamos por conseguir que ele fizesse
0 que era preciso e a crianga porque efectivamente o fez. E ela estd cd e precisa de o
fazer, ndo é? Se nés pensamos em fazer aquilo foi com um objectivo e portanto é bom
para os dois. Sobretudo quando sdo mais pequeninos, no primeiro ano, “ai nao,
porque agora ndo apetece, agora estou cansado e porque...”. Eu acho que nds aqui
podemos dar a escolher “bom, se agora quer brincar, que é altura de trabalhar, depois
na altura do jardim vao os outros todos brincar e tem que ficar a trabalhar.” E as vezes
ha alguns que logo ai ddo a volta e se ndo conseguimos dar a volta ai temos de dizer
“ndo. Agora é mesmo para fazer.”. as vezes quando sdo criancas que nés percebemos
gue ndo tem dificuldades que é mesmo sé ronha, desculpe-me a expressao, entdo, ai
nos temos de dizer “ndo meu amigo. Agora é para fazer.” E as vezes uma boa maneira
do agora é para fazer é “Eu fico aqui. Eu ajudo. Entdo vamos |3 ver o que é para fazer!”.
La esta, eu estou no fundo a ser autoritaria porque estou a dizer que agora é para
fazer. Mas eu estou aqui, pode contar comigo. E uma no cravo e outra na ferradura
como se costuma dizer. E 13 esta, conseguimos evitar muitas vezes a situa¢do do limite
de dar um castigo e de comecar a berrar e de se comecar a descontrolar tudo. E muito
por ai. Muito investimento na relacdo com cada um deles e de acordo com as
caracteristicas e com o que cada um deles precisa. Isso € uma coisa que eu tenho
aprendido muito e que da muito resultado. Porque depois a verdade é que nds
falamos sempre muito baixo, sempre com muita calma, eles habituam-se a contar
connosco, percebem que nds estamos do lado deles e quando de repente hd um dia
em que damos mesmo um berro eles ficam...aquele berro serve para o dia inteiro. Eles

I’I

percebem “ui, espera |a que isto agora correu mesmo muito mal.” Mas pronto, sdo

registos. E depois também tem a ver com os grupos. Ha grupos muito mais calmos,
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percebem com mais facilidade e ha outros em que da vontade de ficar a berrar um dia
inteiro. Mas nao pode. Ai entra-se num registo que ndo pode ser. De um desgaste

enorme, sobretudo para o professor.

Pensando nos comportamentos que referiu, consegue identificar algum fator que
esteja, possivelmente, relacionado com os mesmos?

Eu acho que essencialmente hoje em dia é educativo, € muito educativo. Como eu ja
disse a bocado, os nossos meninos estdo a ser criangas que estdo a ficar sem regras,
sem limites, eles é que decidem o que querem fazer, quando querem fazer. Nao tém
tarefas em casa e a r é que por muito que isto ndo pareca, depois quando chegam a
escola eles continuam a achar que podem fazer quando querem o que querem, da
maneira que querem. Isto depois é tudo transportado para o trabalho escolar. E eles
chegam cd e acham que podem dizer “ndo” e que vao ter um adulto passivo como tém
em casa que chega ao fim do dia extremamente cansado e que ja ndo esta para aturar
birras e que acaba por ceder e ceder e ceder e ceder...e 0os coitadinhos ndao podem
ficar frustrados com nada, tem que ter tudo o querem. Depois perante uma
dificuldade num trabalho as nossas criancas desistem. Portanto, toda esta parte
educativa esta a afetar toda uma sociedade e isto devia ser muito pensado e nds que
estamos todos na educacdo temos aqui um papel fundamental. Tudo isto que esta a
acontecer na sociedade reflecte-se tudo na escola e nesses comportamentos
desviantes. Depois sdo as criancas que tem o comportamento de oposicao e da-se-lhe
aqueles nomes muito bonitos, e as tantas ja sdao hiperactivos porque n3ao param
quietos. Claro, entdo mas as nossas criancas tém mil e quinhentos estimulos, ja quase
ndo saem a rua. Quer dizer, de repente, eles ndo conseguem parar. Efectivamente eles
ndo estdo habituados a parar, ninguém os obriga a fazer uma coisa do principio ao fim.
E 13 estd, isto as vezes sdo coisas tdao simples como, “a tua tarefa é pér a mesa” e tens
gue a por e é para fazer agora neste momento e é para ser rapido, ja sabes o que tens
de usar, onde tens de por. Porque isso depois no trabalho escolar, no fundo, os
principios sdo os mesmos, sé que aplicado a outra tarefa. Portanto, reflecte-se tudo

aqui. Eu acho que é social. As familias também estdo a ficar sem tempo. Nés estamos a
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criar aqui...ndo sei que adultos vao ser estes...mas é assustador. Nés que estamos aqui

no meio é assustador.

Na escola, existe algum tipo de orientagao para solucionar situa¢des de indisciplina?
Sim, nds quando temos criancas com problemas acabamos por pedir avaliacdes fora
daqui, a psicélogos ou pedopsiquiatras, terapeutas de todo o género. Portanto, nds
temos muitos meninos nosso que sdo acompanhados fora daqui em diferentes areas
clinicas e essas pessoas trabalham em conjunto connosco, das sessdes que fazem com
a crianga, e trabalham em conjunto connosco para discutir estratégias e para nos
ajudar também a perceber, primeiro o que é que realmente potencia esse
comportamento, como falava a bocado, e quais sdo as melhores estratégias para
tentar atenuar esse comportamento. Em parceria. Ndao os temos ca dentro mas ja
temos muitas pessoas que conhecemos fora e que aconselhamos. E as vezes acontece
o contrdrio, meninos de outras escolas que vdo a consultas fora e que depois sdo
aconselhados a vir para aqui porque estes terapeutas ja sabem que aqui se trabalha de
uma forma que acompanha as criancas e que olha para elas de uma maneira diferente
e que acabam por aconselhar os pais “olhe aquela escola é um bom sitio para...” acho
que ainda, acho que ainda, fazemos alguma diferenca.

E consegue ter noc¢do de quais os terapeutas que sdao mais solicitados?

Muitos psicélogos, até porque os psicodlogos trabalham varios niveis e varias areas.
Fazem diferentes tipos de avaliacGes, desde a avaliagcdo cognitiva, propriamente dita,
para nds percebermos se ha mesmo alguma questdo bioldgica, ndo é? A parte mais
social e dos comportamentos. Depois também trabalhamos muito com terapeutas da
fala, porque isso também é outra questdo. Os nossos meninos cada vez falam pior e
n3o tem a ver com uma questdo de articulacdo. E com outras questdes de linguagem.
Com perturbagbes de linguagem, nds ca temos meninos com perturbacdes de
linguagem. Com os préprio pediatras, pedopsiquiatras, as vezes ha casos que também
sdo acompanhados em pedopsiquiatria a terapeutas de educacdo especial que
também fazem avalia¢gdes e um trabalho de acompanhamento de algumas criancgas a
nivel comportamental ou a nivel do prdprio ensino, da aprendizagem da crianca.

Essencialmente sdo estes.
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E como prevengao, utiliza alguma estratégia?

Eu acabo por investir muito na relacdo com o aluno porque quanto melhor nés
conhecermos o nosso aluno, aquela crianga que temos a nossa frente. Ao sabermos as
caracteristicas dela, ao sabermos como é que ele reage a determinadas coisas, ja
sabemos que hd uma situagdo...mas é claro que isto é ao final de um tempo. Nao é
logo nos primeiros tempos. Porque nés préprios também andamos um bocadinho a
apalpar terreno, como se costuma dizer. Mas eu investir na relacdo com ele e conhece-
lo e olhar para ele e ndo acharmos que sdo todos iguais a partida e que hd uma recita e
que se faz igual para todos, isso é uma coisa que eu acho essencial, logo para evitar as
coisas.

E o conhecermos. Ao conhecermos as fragilidades deles, vamos percebendo “ah!
Entdo tens esta reacgdo, quando acontece isto” porque isto te perturba, porque te cria
ansiedade, cria inseguranca, entdo, vamos tentar nado criar situacdes dessas. Ndo é? Ou
se percebemos que uma outra crianca pode provocar essa situagdao, vamos colocar
estrategicamente em lugares mais separados, vamos, se a outra crianca vai comecar a
entrar por aquela zona que causa desconforto ao outro e que nds sabemos que vai
faze-lo explodir no fim, vamos logo tentar fazer parar essa crian¢a. Mas é...nds temos
que estar muito atentos, temos que estar aqui com os sentidos todos alerta o tempo
todo. E conhecer muito bem os nossos alunos. Porque se nds os conhecemos muito
bem, comecamos a perceber as coisas que despoletam. E depois conhecer muito bem
a familia também. E acolher e trabalhar com a familia. E ndo, eu acho que uma boa
maneira de prevenir e de termos a familia do nosso lado, se o professor tiver a familia
do seu lado é meio caminho andado para as coisas correrem bem. E n3o julgarmos as
familias. Apesar de nds sabermos que os pais estdo a fazer muitos disparates e de
dizermos “porque isto ndo pode ser, dormem a cama com os pais e ja tem 10 anos,
isto causa transtornos enormes” esta coisa tdao simples, dorme na cama com os pais
aos 10 anos. Isto causa perturbacdes enormes na crianca ao longo do dia de
ansiedade. Mas isso é oque nds dizemos para ndés ou comentamos com 0S NOSsOS
colegas. Com os pais nés temos de ter uma atitude de que podem confiar em nds. De

gue nos podem contar estas coisas que se calhar eles préprios sabem que ndao deviam
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estar a acontecer e podem ter ali alguma vergonha mas confiarem em nds e poderem
contar-nos. Sentirem que tem em ndés um apoio e ndo alguém que estd a julgar a
educacdo que estdo a dar aos filhos. Porque nds temos que perceber que a maior
parte dos pais, salvo raras exce¢les, eles estdo mesmo a fazer o melhor que
conseguem. E ds vezes o melhor que conseguem é mauzinho. Mas para nds que
estamos de fora é muito facil perceber que aquilo é mauzinho e que ndo devia ser
assim e que bastava mudar algumas coisas e que tudo iria ser diferente. Mas eles estdo
Ia dentro. Estao envolvidos emocionalmente e entdo ali nds também temos de dar um
bocadinho de colo aos pais. E temos que os ter do nosso lado. E se conseguirmos fazer
este trabalho de conjunto é uma O&ptima maneira de prevenir. Porque vamos
comecando nds a ganhar a confianga deles, eles vdo comecando a perceber que se
calhar as sugestdes que damos, que se de facto fizerem aquelas mudancas vao surtir
algum efeito e portanto, este trabalho de conjunto também vai ajudar aqui

muito...com a familia e com a crianga sempre.

Se fosse a Ana que mandasse na escola, que medidas utilizava para prevenir
comportamentos de indisciplina?

Turma reduzidas, turmas com nidmeros reduzidos de alunos. E assim, eu tenho 17 e
mesmo assim, se for preciso as vezes...se em 17 tivermos 3 ou 4 criangas que tenham
dificuldades maiores as vezes é dificil chegar. E ja temos de estar na horas de almogo a
pegar neles e a ajudar. Portanto, a reducdo do nimero de alunos por turma sem
duvida que é essencial, porque conseguimos chegar a eles de uma maneira diferente e
no fundo eu acho que é isso mesmo que eles precisam. E da nossa atencdo. E quanto
mais eles tiverem a nossa atenc¢do, mais eles se vai sentir seguros, tranquilos e sem
tanta necessidade. Porque muitas vezes o mau comportamento é mesmo uma
chamada de atenc¢do, “olha para mim, eu estou aqui, em casa 0s meus pais ndao me
ligam, deixam-me a jogar ndo sei quantas horas, porque estdo a trabalhar ainda
porque trouxeram ndo sei o qué para fazer do trabalho. E j& chegaram as tantas e
estdo cansadissimos e ainda estdo a pensar no que é que vai acontecer e portanto,
olha para mim aqui. Vou aqui berrar, e fazer um disparate.” Muitas vezes o mau

comportamento é sé isto. Uma chamada de atenc¢do. Um olhem para mim, eu existo,
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eu estou aqui. E portanto, se tivermos turmas mais reduzidas isso também ia ajudar
bastante- acho que isso era das coisa que implementaria...e uma flexibilizagdo do...mas
isso ja ndo era em termos de escola, ndo é? Eu que depois 0 que nos vem de cima
depois ndo é nada adequado. Os nossos programas nao sdao nada adequados. As
ajudas que se dao aos meninos que tém efectivamente necessidades educativas
especiais estdo muito limitadas ainda também. E se eu tivesse um colégio, sem duvida
gue todos os meus professores teriam que ter aqui a formacdo na parte da educacao
especial. E teriam que perceber, sem dulvida, que uma crianca que tem...e quando eu
falo em educagdo especial, um problema de comportamento se for realmente um
problema grave é da educacdo especial. E nés temos mesmo de perceber que os
miudos sdo todos diferentes. E ainda ha muitos professores que sdo excelentes
profissionais mas que continuam a fazer o igual para todos. E isso ndo pode ser. H3
que adaptar, ha que fazer diferente. E precisamos dessa flexibilizacdo. Mas que depois
com estes programas extensissimos, nés também nao fazemos magia. E os programas
estdo l1a tem que ser dados e por muito que nds possamos, que tenhamos aqui a
possibilidade de passar, sei 13, alguma coisa do segundo ano para o terceiro ou do
terceiro para o quarto. Mas quando chegamos ao final do primeiro ciclo, aqueles
conteludos tem que ter sido todos abordados. E ndo ha magia, ndo é? Temos que o
fazer, mas as vezes para qué? Acho que era importante perguntar, mas la est3, isto ja
nado era a nivel de escola. Isto ja era um nivel mais alto. Exigem-se coisas a criancgas de
segundo ano que sdao demasiado abstractas para as estruturas mentais que elas
tém...portanto, isto logo de cima esta tudo muito desconjuntado. Exige que as criangas
estejam num grau de esforco sem necessidade nenhuma. E eu sou defensora do
esforco e de trabalho e de fazer o melhor, mas quer dizer, esfor¢go dentro daquilo que
é suposto a crianca em cada idade fazer e atingir. Deviamos ter mais tempo para
debater, po-los a falar, po-los a pensar sobre as coisas. Nés ndao temos tempo para isso
e eles em casa também nao tém, as familias também ndo falam com eles, e portanto
depois, comecamos a ter meninos que nao falam, que depois |éem os textos e depois
ndo compreendem o que léem. Esta tudo...é uma bola gigante.

Eu faco com esta turma o “ler, contar e mostrar” que é um bocadinho que eles tém

que podem trazer qualquer coisa para ler, para contar ou para mostrar. Que no

119



279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
2901
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309

primeiro ano comega por ser um livro que eu préprio tenho que ler, ou um brinquedo.
E agora chegamos ao quarto ano e de repente, temos meninos a fazer coisas sobre a
luz e a reflexdo e a refrac¢do da luz, sobre animais, sobre a Mariza. Eles pesquisam
sobre o tema que quiserem, mas isto ja € uma coisa que veio desde o primeiro ano e
qgue foi sendo, fomos subindo degraus. O que me interessa é que eles ganhem habitos
de pesquisa, que eles ganhem o habito de querer saber mais sobre qualquer coisa, ndo
se contentarem com poucochinho. De alimentarem o saber, se habituarem a expor
perante o grupo um tema que eles pesquisaram e dai eu ndo lhes impingir tema
nenhum porque eu quero que eles tenham gosto e quando se trabalha com gosto
aprende-se tudo e mais alguma coisa, mas |3 esta, para este trabalho é preciso tempo.
E é preciso depois gerir o resto das coisas que sdo obrigatérias. Isto no fundo também
estd 1a no programa, que os meninos tem que saber na parte da lingua portuguesa,
também 13 estd, a questdo é como é que depois se vai gerir o tempo para se conseguir
tempo para eles conseguirem isto, para apresentarem estas coisas sem ser em cinco
minutos, pronto, ja estd, ja chega. Para permitir que os outros facam perguntas e que

gueiram saber coisas também, ndo é?

E quando estas estratégias nao resultam? O que faz?

Peco ajuda de um colega ou da Luisa e da Zélia, das directoras. E isso é uma coisa que
acontece recorrentemente nesta escola. Para além de conversarmos muito uns com os
outros, até na nossa hora descanso, “ah eu fiz isto e porque ndo sei o qué, e olha eu
passei-me e disse ndo sei 0 qué” e as vezes é bom porque os outros até nos dizem “ah,
mas isso até nao foi assim tdo mau”. Nés as vezes comecamos a penalizar-nos porque
achamos que nao deviamos ter reagido assim. E os outros que estdo de fora dizem
“mas olha que até ndo foi assim”, ou muitas vezes, “ai olha, ja me aconteceu uma coisa
e eu fiz assim e até resultou”. Ld esta, as criangas s3ao todas diferentes, mas
conversamos muito uns com os outros, pedimos muito a opinidao uns dos outros e se
for preciso no momento em que esta a acontecer qualquer coisa, se nds virmos que
nos estamos a passar ou se ndo nos queremos passar de vez. Quantas vezes saimos
porta fora, ou levamos a crianga connosco, vamos chamar um colega e vamos pedir

ajuda. E isso é fundamental. Pedir ajuda. Ajudarmo-nos uns aos outros, isso sem
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duvida. Portanto, esta é a estratégia “mor” [risos] contar com a colaboracdo dos
outros. Até porque o outro esta muito mais calmo e sé o facto de estar muito mais
calmo e da crianca ndo ter uma ligacao ja tao préxima, vai logo fazer com que a crianca
sossegue. As vezes s6 o facto de ir um bocadinho para outra sala, na outra sala esta
sossegado. Deixa de perturbar a sala onde pertence “pode ir s6 um bocadinho” vai
descansar. As vezes quando sdo os mais pequeninos nds dizemos “vai aqui para esta
turma dos mais crescidos” as vezes sem ser em tom de ralhete, “vamos la porque eles
ja sdo tao crescidos e ja sabem comportar-se tdo bem na sala que vai ali um bocadinho
aquela sala que é para aprender também, depois volta e vai ver que vai correr tudo
bem”.

E aquela abordagem do “vai ali aprender, com os outros que ja sabem fazer melhor,
vai ver como é que é”, sem ser aquela coisa do “porque ndo pode estar a fazer isso”,
mas isso também acontece. E obvio que também acontece e as vezes também é
preciso eles verem os professores zangados, a sério, para perceberem que ndo podem
fazer mesmo aquilo, mas ha muitas estratégias que se podem arranjar sem se chegar
aos castigos, e a tirar jardins, que é uma coisa...uma crian¢a que tem problemas de
comportamento precisa imenso de ir brincar para o recreio, e de correr, e de libertar
aquela energia toda. Porque enquanto brinca com os outros, a ndo ser que o problema
esteja exactamente na relagdo com os outros e no jardim, ndo é? A partida sé lhe vai
fazer bem. Vai tranquiliza-la, brincou e ja descansou e ndao pensou...se nds formos
enfiar uma crianca na sala o dia inteiro porque tem o castigo disto, tem o castigo
daquilo, depois comeca a acumular castigos. Ou se damos castigos como as vezes os
pais fazem, que se prologam muito no tempo, se forem criancas mais pequeninas a
certa altura ja nem sabem porque é que estdo de castigo. E comegam eles proprios a
arranjar estratégias para controlar o castigo. Quando eles estdo de castigo ndo podem
fazer isto, mas até ha aquilo que eles gostam de fazer, portanto ja comeca a deixar de
ser um castigo. Por isso é que eu digo que nds temos que ter muito cuidado quando
ameagcamos com qualquer coisa que lhes vai acontecer. Temos que ver, tem que ser
uma coisa que eles percebam muito bem, tem que ser muito direta, ndo vale a pena

prolongar-se muito no tempo e tem que ser uma coisa que nds achemos que
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efectivamente podemos fazer, cumprir, porque se nao, entdo ai. Nunca dizer que vai

acontecer algo que eles depois percebem que afinal depois ndo acontece.

Muito obrigada pela participacao!
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Anexo 6 — Protocolo da entrevista Professor 5

Em primeiro lugar, queria agradecer a sua disponibilidade para a participagao e
colaboracao nesta entrevista para a dissertacao de mestrado, incluindo a autorizacao
para a sua gravagao.

Queria comegar por pedir-lhe para falar um pouco do seu percurso académico e
profissional..

Fiz até ao 11.9, depois do 11.2 ja podia ir para a Escola Superior de Educacao, ndo era
exigido o 12.2, s6 que o meu pai com medo que as coisas mudassem todas, disse:
“mais vale fazeres o 12.2 para ficares despachada, ndo va acontecer qualquer
mudanca. Vai fazer é os exames”, porque nds tinhamos que fazer exames para sermos
admitidas aqui na Escola Superior de Educacdo. E eu “nem pensar, imagine pai que eu
sou aceite este ano, o pai estd a obrigar-me a fazer 0 12.2 e no final do 12.2 vou fazer o
exame e depois nesse chumbo?” entdo ele 1a se convenceu, portanto fiz o 12.2 depois
fui para a Escola Superior de Educacdo, s6 que eram sé trés anos, na altura era
considerado bacharelato. Por isso s6 em 2000, no ano de 1999 a 2001, tive na catdlica
para tirar a licenciatura. No ano que eu sai da Escola Superior...ndo, era Magistério
Primdrio, e Escola Superior de Educac¢do é no sitio onde é hoje a Escola Superior de
Educacdo, mas chamava-se Magistério Primdrio. Quando sai de |13, como vocés fazem
os estagios, fazia, fiz estdgio com mais duas colegas minhas e entdo, por acaso vimos
afixado que estavam a procura de trés professoras numa escola que era sé por ano,
porque a directora ia sair. E era na parede e os meus pais tinham na altura uma casa
na parede. Entdo nds as trés vamos para |a. Ficamos |8 alguns dias a noite se for
preciso. Elas moravam na linha de Sintra as duas. E entdo pronto, fomos aquele ano sé
para essa escola e pronto, naquele ano eu quis ir com elas, mas ja estava com a fisga a
pensar que queria vir para o Beija Flor, mas aconteceu a mesma coisa que com o 12.9,
“ndo, deixa agora ir com elas e depois logo s vé&”. Depois quando acabei, vim ca nas
férias, no final do ano, perguntar se por acaso ia haver vagas e havia uma professora
que ia concorrer para o Estado. E depois na altura a directora disse “ndo, mas eu
conheco-te. Ja andaste cd na escola, conheces as pessoas, por isso nds preferimos que

fiques tu.” Entretanto ja tinham falado com o Magistério e escolhido uma pessoa e eu
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desatei a chorar a dizer “ndo fagam isso por amor de Deus, coitada da pessoa ja esta a
pensar que vem e eles, ndo ndo...” depois |13 fiquei. Até hoje.

Durante a altura em que realizou estagio observou ou esteve evolvida alguma
situacao de indisciplina?

Eu iria dizer que quase de certeza, mas ndao me lembro nada. Lembro-me do sitio, das
pessoas, de alguns jogos que fizemos, mas se foi, ndo deve ter sido uma coisa muito
relevante porque nao tenho ideia do episdédio em si. Mas de certeza que houve
qgualquer coisa...

E passados estes anos todos, com a sua experiéncia, como é que sente a questdo da
indisciplina na sala de aula?

Também tenho a sorte de estar numa escola particular em que, eu acho, que mesmo
assim eles sdo mais controlados em termos de, tém mais, se se pode chamar,
educacdo. Os pais seguem-nos mais e também tentam dar mais regras e por isso aqui,
claro que ha sempre uma outra coisa que acontece, mas eu penso que se estivesse
numa escola oficial ia ser completamente diferente. la ter mais problemas. Nao sinto
gue seja, que haja mais indisciplina ou menos. Sinto é que talvez sejam coisas
diferentes. Os outros talvez fizessem coisas mais perigosas, porque eles agora como
nao estdo tao habituados, por exemplo a ir aos jardins com os pais vdo s6 ou a museus,
ou ficam em casa, porque ha muitos que ndo saem ao fim de semana. N3o arriscam
tanto a fazer outras tropelias que os outros faziam como saltar do muro, ou ir para o
lago, coisas que podiam por mais em perigo, acho eu a saide em termos de asneiras.
Nao estou a falar dentro da sala de aula. No jardim ha coisas mais perigosas. Dentro da
sala de aula ndo sinto que haja muita diferenca. A Unica coisa que eu acho é que talvez
haja mais alunos que volta e meia encontram-se e temos de estar sempre a controla-
los um bocado, ou seja, ver se ndo vai sair alguma coisa que cause depois uma
indisciplina na aula ou s3ao malcriados comigo. Portanto, tentar procurar cativa-los,
fazer trabalhos que os entusiasmem, que é para as aulas terem ritmo que é para as
coisas ficarem mais controladas. Ndo acho que haja um crescente, acho que é

diferente.

124



61
62
63
64
65
66
67
63
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

E pensando nos comportamentos de indisciplina, da sua experiéncia com as turmas
que tem seguido e de conversas com outros colegas, quais sao os comportamentos
mais frequentes e em que consistem?

Eu acho que é um bocado dificil identificar, vamos 1a ver se consigo. Eu acho que a
propria palavra indisciplina tem varios significados. Para mim a palavra indisciplina
pode ter um significado que ndo tem para outra pessoa. Portanto, logo ai, ja é um
bocado complicado ver o que sera a indisciplina. Mas deixe-me cd ver...eu acho que
por exemplo, se eu estou a falar com eles, ndo sei se estou a confundir a indisciplina
com a falta de educagdo, ndo me estarem a respeitar. Se eu estou a falar com eles e
acabei de dar um recado e eles continuam a olhar para mim e continuam a fazer o que
estavam a fazer, sem ligar, a olhar para mim, portanto eles sabem perfeitamente que
estdo a fazer uma coisa que ndo podem fazer. Para mim ja é considerado...ou virarem-
me as costas. Ou em rela¢do a outros miudos, quando nds pedimos para pararem e
eles continuam a bater, como ja aconteceu aqui, casos de miudos a baterem mesmo
com muita forga nos outros. Mais...depois hda miudos que sdo complicados, mas ja foi
detetado algum...eu tive um middo com sindrome de asperger que era capaz de pegar
na mesa e atirava tudo para o chdo. Pegava na prépria mesa, levantava o tampo e a
propria mesa ia para o chdo com tudo aquilo que |4 estava. Mas isso ja sdo casos
especificos, ndo posso estar a dizer que é uma coisa de propdsito, que era uma coisa

que ele estava a pensar.

Quando acontece algum comportamento menos adequado em sala de aula, ha
alguma estratégia que utilize?

N3do, eu acho que ndo tenho assim nada. Por exemplo, aqui a escola, tem uma coisa
boa, bastante boa. Que é existir a sala dos professores. Quando a professora chega
aqui pela primeira vez ndo sabe como é que a escola, porque eu também acho que nao
receitas para resolver os problemas, ndo sé porque os miudos sao diferentes, sdo
diferentes dentro da sala de aula e consoante a idade. Ha coisas que eu deixo passar se
for um miudo pequeno e que ndo posso deixar passar se for mais velho. Também tem
a ver com a idade delas. Mas quando se chega, apesar de nos poderem ter dito

qualquer coisa de com a escola funciona, nalguns pontos é muito dificil saber como

125



92
93
94
95
9%
97
98
99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

resolvem alguns problemas. Entdo o bom da sala das professoras é que é um espaco
onde normalmente uma pessoa ou outra dizem “queres saber, hoje aconteceu-me tal”
e explica como é que resolveu, portanto aos poucos fui vendo, também, eu tinha as
minhas ideias, mas aos poucos fui vendo como é que a escola trata determinados
assuntos. Outras vezes, as vezes se for coisas muito graves, qua agora ndo me estou a
lembrar, mas se for uma coisa grave ja chegou a vez de eu pegar na crianga, nem
sequer dizer nada. Pegar nela e ir a direccdo e dizer “olhe, aconteceu isto assim e
assado, repetidas vezes”, lembro-me que isso ja foi coisas que ele repetiu, ou era uma
coisa grave que nao sabia como resolver e deixei-o ali ficar. Ai ndo posso estar a assistir
a conversa porque estao os outros sozinhos, mas depois questiono o que é que tinha
acontecido, como é que tinham resolvido e como é que achavam que era a melhor
maneira. Mas assim, eu acho que ndo receitas...ndo me estou a lembrar de coisas
pontuais. Mas tento resolver logo. E depois também depende, ha coisas que tento
resolver ao pé dele, que é para ndo fazer um grande alarido e ndo parar muito a sala e
ha outras coisas que tento resolver depois mais tarde “olha, ndo vamos resolver agora
este problema, ndo vamos falar sobre isto” e vamos continuar a aula como se nada
fosse. E depois no final da aula, também ndo esquecer que eu tenho quase sempre 0s
3.2 e 4.2 ano, eles sdo mais velhos, portanto ja conseguem explicar porque é que
fizerem. Ou ndo sabem porque é que fizeram, e entdo vamos tentar ver “ entdo, mas
fizeste assim e assado, o que é que tu achas, o que é que achas que se fez bem ou se
fez mal, quais sdo as consequéncias” portanto, tentar explicar. Portanto, a maior parte
das vezes, quando esta a perguntar se tenho uma estratégia ou nao é porque em
principio vou tentar resolver as coisas sem recorrer a puni¢do. L4 estd, a base do
didlogo ver o que é que ele tem de bom, tentar valorizar as coisas que ele tem e para
tentar leva-lo a compreender que aquilo ndo leva a nada, portanto, ndo fez sentido

fazer determinada acgdo. Ou qualquer coisa que ele disse.

E porque ndo a puni¢ao?
Nao sei, eu acho que tem mais a ver com a escola. Ou tem a ver com a maneira de ser.
Acho que ndo...é tentando compreender, tentando leva-lo a perceber porque é que as

coisas aconteceram e se vale a pena ter aquela reacgdo e aquilo que ele provoca nos
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outros e as vezes nele préprio, no caso de ele se magoar ou qualquer coisa assim ou de
0s outro o porem de parte porque ele tem sempre aquelas atitudes. E que ndo vale a
pena ele continuar ou voltar a repetir. E outras vezes é porque eu acho que é dificil,
atuar com puni¢do. Porque quando se vai recorrer a puni¢ao, ndo pode ser uma coisa
qualquer, tem que ser relacionada, a meu ver, com aquilo que a pessoa fez. As vezes é
até bem mais dificil encontrar uma coisa que seja relacionada com, do que
simplesmente, calmamente com a crianga ter uma conversa. Por isso, dai nao recorrer
a punicdo. Nao quer dizer que nao possa fazé-lo, mas a partida é algo em que ndo vou
pensar.

Tentamos que seja ele a resolver, por exemplo, ndo sei se se pode considerar
indisciplina ou ndo, a ultima turma vinhamos de uma visita de estudo e de repente
chamam-me do meio da carrinha porque um tinha feito chichi no chdo. Quem foi
limpar aquilo, por mais que os pais tivessem que esperar, por mais que a carrinha nao
pudesse partir, foi ele que foi buscar um balde com dgua, a esfregona e fez a limpeza
do que tinha feito. Tentar que se for um problema que seja possivel ele solucionar ser
ele. Se ndo, passar essa tarefa a outra pessoa.

N3do ha aqui férmulas magicas, tem que ser, o que é que esta a acontecer? A cabeca
rapidamente tem que ver a ordem, as coisas que tem para fazer ou o que é que acha
gue é melhor, porque |a estd, eu posso estar a errar perfeitamente. Ndo excluo isso,
alids eu estou sempre a dizer a perguntar se fiz bem, se ndo fiz bem, o que é que as
pessoas acharam, o que é que faziam. Para tentar...ndo penso nada que faco as coisas
certas. Mas a pessoa tem que ver, cada situagao é Unica.

Quando uma pessoa inicia o tempo de servico, os primeiros anos de trabalho é
realmente mais assustador. Mas a medida que a pessoa vai ficando mais velha, nao é
sé a experiéncia é eles préoprios também nos véem como uma pessoa mais crescida,
ndao s6 os anos de experiéncia mas o respeito por uma pessoa de mais idade. E a
pessoa também vai ficando mais tranquila e ndo estd com essa aflicdo. Acho que as
vezes a pessoa estd tdo aflita, que |13 estd, também ferve em pouco e com o passar dos
anos a pessoa fica mais descansada. Depois também tem a sorte de ficar numa escola
em que sente que ndo estd sozinha a trabalhar isso, ndo pelo corpo docente, como

pela direccdo, como pelos pais. O sitio onde a pessoa estd a trabalhar também é
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importante, mas eu acho que a idade ndao é mesmo sé experiencia, € mesmo eles

préprios vem como uma pessoa que é mais velha.

E considera que atras destes comportamentos existe algum factor de influéncia?

Sim, ha middos que tém determinado comportamentos porque também vém os
irmaos ou souberam de histérias que os irmaos fizeram e querem fazer igual. Ha
outros que, ndo tem nada a ver, que se calhar um colega fez qualquer coisa e ele quis
fazer parecido. Ha outros que n3o sei, ndo sei se terdo influéncia noutra coisa. E s6
porque eles préprios, num momento de irritagdao, ou porque viram em algum lado, ou
surgiu-lhes aquela palavra, aquela atitude. Ndo creio que seja sempre por imitacdo.
Pode ser uma chamada de atencdo. Por isso, cada caso é Unico. Tem que ver quem é o
aluno, qual é o ano de escolaridade em que ele esta, qual é a idade que ele tem. Sado
muitos factores que a pessoa vai ponderar quando vai resolver aquele problema. E
muito dificil. E uma coisa complexa. Portanto ha uma série de factores que a pessoa
tem que ter em consideracao.

As vezes eu prépria também posso estar num dia mais virada do avesso, estou ali a
fazer um esforgo para estar perante eles o melhor possivel, e as vezes muitos deles
também tém isso sentem que nds ndo estamos bem. E sdo nesses dias que eles vao
reagir e atuar de maneira diferente e mais problematica. Portanto, as vezes, se a
pessoa nado estiver bem também pode n3do estar a contar com o fator X, Y, Z, aquilo

passou-lhe tudo ja e portanto ajuda ao problema. Porque se estivesse num dia em que

estivesse mais calmo, mais tranquilo, ndo teria agido daquela maneira.

A relagao do professor com os alunos também é importante?
Ainda estava no outro dia conversar com alguém que dizia “ha sempre os preferidos” e

n u

eu disse, “ndo sei se existe.” “ah, a minha mae diz que sim, ela diz logo os nomes”. Eu
figuei um bocado perturbada. O que eu lhe disse é que “é verdade que eu, por
exemplo, tenho criancas, que se alguém chegar 1a podem achar que sdo os meus
preferidos. Mas sdo elas que vém ter comigo no final da actividade e que sdo as que
conversam mais, ou vem mostrar coisas, ou ndao sei qué...”os outros, sou eu que em

outras alturas, quando vejo que eles ndo se aproximam, sou eu que me tenho de ir
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aproximando deles. Eu tive uma estagiaria na sala e ele no primeiro dia podia pensar,
“olha, estes sempre que chegam ao jardim, vem falar e ndo sei qué e ela fica aqui
imenso tempo com eles” mas nao esta durante o dia inteiro, ndo esta a ver os
bocadinhos em que eu vou ter de me aproximar de qualquer das maneiras com eles.
Estabelecer uma relacdo. E quanto mais, também |3 estd, ndo me posso aproximar
demasiado deles, para ndao levarem para a brincadeira e para também criar um certo
respeito. Ndo é uma coisa muito facil, o professor tem que ver, tem que ponderar bem
as coisas. As vezes, por exemplo, no principio do terceiro ano que é quando eu os
recebo, jd aconteceu uma turma, eu nesse ano pensei “olha vamos agora mudar e
comecar logo com muita brincadeira, muito jogo, muito a vontade com eles” e foi-me
dificil depois estabelecer uma certa, um certo sossego na sala de aula. Demorei muito
tempo depois porque eles sé queriam brincadeira, sé queriam conversar, sO
queriam...foi dificil, portanto. E fundamental criar uma boa relagdo, até porque depois
guando eu estou a falar a sério, quando eu estou a brincar ou quando véem, as vezes
nao é preciso dizer nada. Eles percebem “ah, a M j3, ja disse demais ndo foi? Ndo devia
ter dito esta frase” e eu digo “pois...” e eles préprios percebem a expressdo e pedem
eles préprios desculpa.

Ndo criar relagdo nenhuma, acho que isso é impossivel também. Acho que quem é

professor ndo consegue passar-lhe qualquer mitudo pelas maos e ficar indiferente.

E considera alguma estratégia de prevengdo para evitar comportamentos
indisciplinados?

Existem algumas coisas, eu por exemplo, tento sempre que existam sempre regras.
Mesmo aqueles que ja estdo ca desde o primeiro ano, no principio do ano, primeiro
dia de aulas, logo no primeiro bocadinho depois de saber como correram as férias, se
gostaram, se esta tudo bem. Vamos repetir as regras todas. Regras nao sé do jardim,
primeiro, porque aqui o jardim é grande. E depois as regras da sala de aula. Algumas
regras basicas. Depois de falarmos das regras o que eu tento na aula é ao principio ndo
brincar muito. E estar bem disposta com eles, tentar entdo que eles fagam as coisas
com calma, estou quase sempre a passar nas mesas. Nao fico sempre estatica na

minha cadeira. E raro, mas isso é o ano todo, mas isso depende das pessoas. Nunca
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fico sentada no lugar. Este ano tenho um miudo que ndo ouve bem, tem mesmo um
aparelho nos ouvidos e a mae volta e meia aparecia ai e via-me no fundo da sala e dizia
“ele assim ndo ouve” e eu “ouve, que eu vou andando para a frente, estou com a
atencdo e ele” mas porque eles sentem que eu estou preocupada com eles ou
interessada pelo que eles estdo a fazer porque vou dizendo, “estd 6ptimo, ndo estd
bem, tenta fazer assim”, ndo estou a dizer nem o mal em voz alta, e também ndo é
preciso estar sempre a dizer em voz alta que, eles precisam de sentir eles proprios que
estdo a fazer as coisas bem. Portanto, vou sempre devagarinho, ou pondo a mao nas
costas ou no ombro, para eles sentirem que ha ali um aproximar-se deles. Tentar criar
lagos. Depois na hora do intervalo da manha em que normalmente ai como ja é outro,
tenho outra postura porque eles ja estdo na hora do jardim, eles ja estdo levantados,
guando comeca a chegar a hora do intervalo para comecarem a petiscar o pequeno-
almoco, vou também ai tentar conversar com aqueles que vejo que nao se aproximam
tanto, e tento tipo “deixe ca ver isto, isto deve ser bom”, e vou através da comida,
chegando a alguns. Tive um miudo que quase ndo falava comigo mas na hora do
lanche ele estava |4 sempre para me dar um bocadinho da bolacha, ou um bocadinho
do pdo. E era aquele bocadinho que eu tinha para falar mais com ele. Depois, outras
das coisas, ha coisas que ndo a ver com a sala de aula, como por exemplo, o criar
relacdo com os pais e faze-los perceber qual é a ideia deles, de como é que eles
guerem os miudos como é que eles o educam para eu ir na mesma linha. Ou entao
dizer, vocés estdo a ir por um caminho que ndo é aquele que eu faco, vamos 13 ver se
conseguimos chegar aqui a um consenso. As vezes aconteceu isto assim assado e eu
reagi assim assado. E eles “ah é isso mesmo Marta.” e eu percebo que eles estdo na
mesma onde e portanto podemos trabalhar juntos. Muitas vezes os miudos quando
acontece uma coisa problematica ou mesmo quando eles ndo fazem um trabalho ou
ter mentido sobre um trabalho que nao fez e eu depois descobri...qualquer coisa que
ndo esteja bem e que seja preciso ir buscar ao jardim para ele préprio participar um
bocadinho nessas reunides, ou seja, vir ter a reunido de pais ao mesmo tempo comigo,
ele também esta s6 um bocadinho, claro que ndo é para ouvir a conversa toda, é sé
para ouvir aguele pedacinho e que estamos todos a trabalhar no mesmo, no mesmo

caminho. E bom ele sentir que em casa pode fazer uma coisa e na escola pode fazer
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outras. Porque as vezes hd mildos que sdo o oposto, em casa sdo uns santos, “ndo
partem a loi¢a” e aqui “partem a loica toda” e as vezes é ao contrario, em casa nao sao
nada sossegados e na escola sdo muito sossegados. Outra coisa que as vezes dd muito
trabalho mas que depois é 6tima é trabalhos primeiro a pares, pares que eles podem
escolher e depois para impostos. Porque ha mildos que as vezes acham que o outro é
um chato e ndo sei qué e as vezes o provocam e picam, mas quando trabalham juntos
percebem que afinal ele é girissimo a fazer uma coisa qualquer. E também em grupo,
em grande grupo, para eles perceberem, em que seja um jogo da gldria ou perguntas
de matemadtica, ou portugués, que é para eles saberem que tem que esperar pela vez,
gue todos fazem um grupo, ou dois, para verem que em conjunto conseguem todos
fazer uma coisa, para tentar criar, para verem as coisas boas de cada um, para
tentarem todos formar sé um e tentarmos se calhar ver se aqueles que volta e meia
tentam estragar um bocado as coisas percebem que afinal vdao estragar um bocado o
jogo que eles gostam, entdo vou tentar comportar-me melhor para também eu entrar
no jogo e ndo ser posto de parte. Uma coisa que também fiz algumas vezes, foi a sexta-
feira a tarde, fazer tipo uma reunido e eles terem esse espaco para conversar sobre
aquilo que os incomoda, ou sdo colegas que os incomodam, ou coisas da outra turma,
ou coisas da escola que ndao gostam, ou coisas da escola que ndo percebem porque sao
assim, coisas basicas, mas no fundo estdo todos a trabalhar para a mesma coisa. Estdo-
se a ouvir todos uns aos outros, estamos ali a formar uma série de lagos, porque
prépria tento ajuda-los e também as vezes eles dizem “entdo e a Marta, do que é que
ndo gosta?” também me tentam envolver a mim um bocado nessa, nas coisas deles,
portanto participar um bocado, mas sem brincar demasiado. Por exemplo, uma das
coisas que eu fazia nesse ano, logo no principio do ano, era eles estarem a ler um
texto. Faz de conta que o texto dizia: naquela manha, chorei muito, qualquer coisa. E
eu, eles estavam a ler o texto normalmente, e eu dizia “mas choraste porqué” e eles
“ah?!”, “sim, estas a dizer que choraste” e eles “nao, estd aqui no texto”. E eu
comegava-me a rir. Entao eles estavam sempre a espera que eu me metesse com eles
de qualquer maneira, sé que isto depois ja era, eles ficavam jd muito excitados para
ouvir a brincadeira “entdo a Marta ndo disse nada? Entdo como é que é?!” e ja o texto

estava quebrado, a aula ja ndo estava a resultar. Enquanto que se eu fizer agora, tipo
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no final do 4.2 ano ou meado do 4.2 ano eles ja entram na brincadeira, riem-se, dao
resposta “sim” ndo tiram os olhos do livro, “sim, eu chorei porque estava muito triste”
e continuam a ler o texto como se nao tivesse dito nada. E é feita uma brincadeira e
brincam também. Mas eu acho que tem que se criar uma relagao si, mas nao se pode é
levar depois tudo para a brincadeira e eles acharem que eu sou quase da idade deles.

Mas tenho que tentar ser, aproximar-me deles, isso sem duvida.

Pensando que era a Marta que mandava numa escola, o que considera que era
essencial existir para evitar situagoes de indisciplina?

Eu achava que, o que gostava mesmo, que podia resultar era por exemplo a
participacdo dos pais ainda mais ativa na escola. Como por exemplo, visitas de estudo,
no principio do ano né temos ja a listagem das visitas de estudo que vamos fazer.
Perguntar se hd algum pai que gostasse de ir a uma dessas visitas. Portanto, eles
fariam um bocado parte disso. Porque, esta turma realmente é super sossegada, mas
as vezes ha uma certa agitacdo, porque vao ver uma coisa que ndao conhecem, e tem
gue estar em siléncio... o facto de estar ou uma pessoa estranha ou uma pessoa que
eles ndo estdo a espera que va por ser o pai de um ou do prdéprio, as vezes é muito
bom ser o pai do préprio que vai, porque ai ele tem outra postura. Quem diz visitas de
estudo diz assistir a uma aula, outra actividade que se faca na escola, mas que se possa
permitir que os pais viessem mais a escola, ou nem que seja o almocgar, que ja
aconteceu uma vez. Eu tive que pedir mesmo, era um miudo que se portava muito mal
ao almocgo e eu pedi: “deixem-me por favor vir ca almocgar o pai, porque para ver se...”
ele mudou do dia para noite. As vezes sdo estas pequenas coisas, nunca mais tive
indisciplina na hora de almoco. Depois daquele dia que o pai veio cad almogar, os
almogos correram um sossego. Porque as vezes sdo assim pequeninas coisas que
fazem a diferenca. Eu acho que aqui ja se comeca a fazer, porque quando foi de fazer a
licenciatura eu pedi para virem ca contar histérias e para virem falar da profissdao. No
3.2 ano vem todos os pais contar uma histéria e no 4.2 ano vem todos falar sobre a
profissdo e eles adoram, adoram ver os pais e os pais falam com todos, conhecem-nos
a maior parte deles pelo nome, porque vao sempre as festas de anos. Mas eu acho que

é sentir que, 13 esta, é aquela coisa que as vezes acontece nas reunides em que se vai
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chamar um miudo para estar s6é aquele bocadinho e conversar a frente dos dois, para
dizer a mesma coisa aos dois, para nao dizer que disse e nao disse. Aqui ndao acho que
faria mal nenhum se os pais viessem mais vezes a escola. Também vamos aqui ao
parque, portanto eram coisas que eles podiam muito bem fazer, a caminhada, até para
nds era melhor porque era mais um adulto que podia estar a ver, mas ndo sé, também
podia estar nesta relagdo com o professor, onde eles préprios viam a conversa que nés
tinhamos e que nos davamos bem uns com os outros e eu acho que isso ajudava
bastante em termos de indisciplina. E se calhar mais trabalhos, 13 esta, de grupo, sdo
importantes os trabalhos de grupo. Nés também fazemos sempre uma tabelazinha que
é das tarefas que é distribuida por eles: que é que vai regar as flores, quem vai por a
mesa, quem dd os cadernos e isso também em certas coisas também os responsabiliza
eles sabem que tem aquela regra que também os pode ajudar a “entdo e se nao fizeste
ou se te portaste mal a fazer ndo sei o qué, entdo ndo és responsdvel por ter a tal
tarefa que tu queres”. Portanto, eles préprios sem sermos nds as vezes, porque eles
também sdao muito de justica, as vezes nds até deixamos porque a prépria turma acaba
por chamar a atencdo do colega. Entdo ai nds calamo-nos um bocadinho, deixamos a
coisa rolar, vamos sé vendo como é que aquilo estd para também ndo atingir um
ponto porque as vezes também sdo demasiado mauzinhos. E portanto ai tem que se
controlar a conversa, mas vai-se deixando as vezes eles, os outros sentirem que estdo
a incomodar, ndao é sé a mim que chamei a atencdo, afinal ha outras pessoas que
incomodo.

Ja aconteceu haver algumas reunides sobre alguns temas, deixamos de parte as
reunides de alunos e das notas e isso tudo, era sé para debater alguns temas porque
isso também podia ser um tema a debater, com alguém, ou um psicélogo, ou alguém
gue estivesse dentro do assunto e que pudesse dar algumas dicas. Ou mesmo para a
escola e que os pais ouvissem, ou para os pais em casa, ou falar da relagao pais escola
no sentido de reduzir a indisciplina.

Quando uma situacdo chega a um limite existe alguma parceria com alguma entidade?
Ndo, a ndo ser, la estd, se aquele miido em especifico estiver a ser seguido por
alguém, ai contamos, “aconteceu isto assim na escola” para a pessoa também estar a

par e isso também pode ajudar depois a estudar o caso do menino. Ou ela prdpria
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fazer referéncia e ver também com ele o que aconteceu. Nés ja fizemos a nossa parte

de conversa, mas ele pode ver de outra maneira, portanto, tem outro tipo de

habilitacdes por isso pode aproveitar para conversar com ele sobre esse assunto, mas

nao sendo esses miudos especificos ndo, que eu tenha conhecimento nao.

Muito obrigada pela participacao!
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Anexo 7=Dicionario de categorias

Tema (Sub)categoria Definigao Exemplos de UR Entrevistada
1. Entrevistada 1.1.Formacado inicial Licenciatura em 1.2 CEB, Magistério Primario  “tirei o curso na Escola Superior de Educagdo de
e Curso Geral de Administragdo e Comércio. Lisboa” [E4]
“comecei por tirar o curso Geral de
Administracdo e Comércio” [E2]
1.2.Formagao continua Inclui cursos, Pds-graduagoes e até Mestrados  “depois de ter terminado a minha licenciatura
na area da Educacgdo e outras areas. vim para Lisboa fazer o Mestrado no ambito das
Ciéncias da Educagao” [E1]
“uma Pdés Graduagcdo em Psicomotricidade
[formagado continua” [E2]
1.3.Percurso profissional A maioria trabalhou noutras instituicdes “No Beija-Flor estou ha 5 anos.” [E1]
antes de irem para o Beija-Flor.
“estive também em escolas de intervengdo
prioritaria” [E3]
2. Tipos de 2.1. Comportamentos de agressividade fisica Bater nos colegas como forma de resolver um  “resolver uma questdo a apertar um pescogo”
comportamento e yerbal problema, chamar nomes ou ser mal criado [E3]

s de indisciplina

com a professora e com os colegas. (e.g.
Amado, 2001); Amado e Freire, 2009).

“[ha] mais violéncia explicita quer verbal, usando
palavras que agridem o outro” [E2]

2.2. Testar limites e comportamentos de
oposicdo e desafio a autoridade para com o
adulto

Comportamentos de oposicdo direta ao
adulto, testar a reac¢do e a autoridade do
adulto com comportamentos de provocagao.
(e.g. Barros, 2010); Estanqueiro, 2010).

“queriam perceber até onde podiam ir [com o
professor]” [E1]

“uma crianca que nos oferece resisténcia [em
gualquer situagdo ao professor]” [E4]

2.3 Relagdes conflituosas com os pares

RelagGes conflituosas entre alunos que se

“as relagGes entre grupos sao muito dispares [as
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(Sub)categoria

Defini¢ao

Exemplos de UR Entrevistada

traduzem em “queixinhas”, testar os limites
dos colegas. Os alunos tém dificuldade em
gerir os sentimentos que os outros provocam
neles. (e.g. Jesus, 1992).

relagdes enre alunos variam muito de grupo para
grupo],” [E3]

“uma outra crianga pode provocar essa situagao
[de perturbacdo e ansiedade na outra criangal”
[E4]

2.4. Comportamentos que afetam a dindmica
da sala de aula

Inclui falar muito alto, levantar-se sem
autorizagao, fazer barulho, atirar com coisas

“[...] comportamentos que podem quebrar, quer
a dinamica de sala, quer em termos de trabalho,
quer fora da sala” [E1]

“a crianca anda aos berros [na sala de aula]” [E4]

2.5. Recusa em realizar uma tarefa e
indiferenca perante o professor

A recusa pode ter muitas formas: direta
quando a crianga diz que ndo; e indirecta,
quando arranja forma ou argumento de ndo
as cumprir; indiferenga as solicitacbes do
professor. (e.g. Barros, 2010); Sampaio,
1997).

“vou vinte vezes ao caixote do lixo [recusa em
realizar a tarefa]”[E2]

“Ndo vou fazer, ndo quero fazer [0 que o
professor porpos]” [E4]

2.6. Na perspetiva das entrevistadas nao
existe uma forma padronizada de atuar, mas
o professor deve ter algumas caracteristicas
para facilitar esse processo

N3o existe uma “receita” (e.g. Amado e
Freire, 2009; Barros de Oliveira, (s.d.); Carita e
Fernandes, 1997) para o papel essencial que
o professor desempenha na escola como
mediador de conflitos. Tem que se adaptar,
ser flexivel, preocupado, compreensivo,
investigativo e “vestir a camisola”.

“porque eu também acho que nao ha receitas
para resolver os problemas” [E5]

“Enunciar s6 como, é arriscado porque fica um
pouco receita [estratégias para solucionar a
indisciplinal” [E2]

“E claro que, é assim, nem sempre resulta e ndo
ha receitas [para solucionar a indisciplina]” [E3]

Causas da
indisciplina
(categoria
prévia)

3.1. Niveis de desenvolvimento cognitivo e
moral

Personalidade egocéntrica e comportamentos
de impulsividade, diferentes fases de
aprendizagem e construgao da personalidade

“Muitas vezes 0 mau comportamento é so isto.
Uma chamada de atencdo.” [E4]
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(Sub)categoria Defini¢ao Exemplos de UR Entrevistada
“ainda ndo amadureci o suficiente varios
aspectos quer a nivel motor, quer ao nivel
emocional e as vezes mesmo o desenvolvimento
cognitivo” [E2]
3.2. Demasiado tempo passado na escola, As criangas estdo sobrecarregadas de “um tempo para [a crianga] ndo fazer nada

excesso de estimulos e atividades

estimulos e tarefas, passam muito tempo na
escola e tém pouco tempo para brincar e para
ndo “fazer nada”.

também é muito importante” [E1]

“as nossas criangas tém mil e quinhentos
estimulos, ja quase ndo saem a rua” [E4]

3.3. Falta de competéncias sociais e
emocionais

Dificuldades nas relagdes sociais para partilha
de competéncias proprias, excesso de
ansiedade, dificuldade em lidar com a
frustracdo.

“falta da regulacao das
[comportamentos indisciplinados]” [E2]

emocgdes.

“0s nossos meninos de hoje em dia sdo muito
pouco resistentes a frustragdo e ao ndo” [E4]

3.4. Influéncia do contexto sociocultural nos
comportamentos

As mudancgas que acontecem na sociedade, a
localizagdo  geografica, os contextos
socioculturais reflectem-se nos
comportamentos das criangas. (Curto, 1998;
Jesus, 1999; Amado, 2000, Caldeira, 2007;
Estrela, 2002).

“Tudo isto que estd a acontecer na sociedade,
reflecte-se tudo na escola e nesses
comportamentos desviantes” [E4]

“[as criangas] sofrem as consequéncias destes
adultos de que estdo rodeadas hoje em dia.” [E2]

3.5. Ambiente familiar

Ha caracteristicas do ambiente familiar que

podem contribuir para a (in)disciplina,
incluindo: estilos parentais inadequados
(permissividade/autoritarismo);  falta de

atencdo e relacdo instavel.

“a propria forma como a crianga esta a ser
educada em casa [pode ser uma causa para a
indisciplinal” [E4]

“um pai ou uma made demasiado permissivo ou
demasiado autoritario” [E3]

3.6. Aprendizagem vicariante

Influéncia que os outros podem ter nos
comportamentos das criangas, por
funcionarem como modelos.

“[tem os comportamentos] porque viram em
algum lado” [E5]
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(Sub)categoria

Defini¢ao

Exemplos de UR Entrevistada

“[a crianga tem] sempre estas interferéncias que
vem de fora.” [E4]

4.1. Causas relacionadas com o curriculo
desajustado a faixa etaria e competéncias
psicossociais da crianga e insuficiente gestdo
curricular por parte do professor

Outras causas
de indisciplina

Curriculos extensos com contetdos abstratos
para as fases de desenvolvimento em que a
criangas estao.

N3o dar o programa, ndo dar tempo a crianga
para explorar e conversar sobre temas
variados porque tem que dar o programa.

“Os nossos programas nao sao nada adequados.”
[E4]

“o0 que estd contemplado nos programas e nas
metas curriculares ndo esta de acordo com o que
uma crianga aos seis, aos sete e aos oito anos é
capaz de fazer” [E1]

“como é que depois se vai gerir o tempo para se
conseguir tempo” [E4]

“os programas estdo la tem que ser dados” [E4]

4.2. Disposi¢do do professor, forma de estar e
falta ou excesso de autoridade do professor
em sala de aula

Falta ou excesso de autoridade pode levar a
comportamentos desadequados. Ha
comportamentos que se podem contornar
nao sendo autoritario.

Pressdo em cumprir o curriculo nacional, vida
pessoal, falta de tempo para se organizar
emocionalmente que se podem traduzir em
reaccgOes irreflectidas e stress.

“acho, que por nods préprios sermos muito
autoritarios também [professores].” [E4]

“uma crianga que tem um comportamento
opositivo se leva muito melhor se ndo formos tao
autoritarios” [E4]

“porque temos esta pressio em cima de nds
[cumprir os programas]” [E1]

“até o proprio professor pode estar mal disposto
nesse dia” [E3]

“é claro que também nds nos descontrolamos
adultos e berramos” [E4]

5. Atuagdo na
indisciplina

5.1. Atitude reflexiva do professor

Ter uma atitude de permanente reflexdao e
questionamento face a sua pratica.

“0 que é que é interessante no final de cada dia
que o professor ou o educador tenha entdo este
tempo [para refletir]” [E2]
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(Sub)categoria Defini¢ao Exemplos de UR Entrevistada
“0 que é que eu aprendi também desse
acontecimento [reflexdo do professor].” [E3]
5.2. Promover a reflexdo pelo aluno através Conversar com a crianga sobre as “levar acrianca a confrontar-se, com a razdo pela

de didlogo

consequéncias dos seus atos e de que forma
podia ter solucionado ou evitado. Negociar
estratégias de resolugdo possiveis.

qual aquele ato que eu considero de indisciplina
é desadequado [conversar com a crianga]” [E2]

“[levar a crianga a questionar-se] se vale a pena
ter aquela reacgdo e aquilo que ele provoca nos
outros e as vezes nele proprio” [E5]

5.3. Punir com cuidado e parciménia

Normalmente ndo utilizam o castigo, mas
quando o fazem, deve ser coerente e
relacionado com e ndo se prolongar muito no
tempo. Inclui reforgo negativo.

“temos de gerir isso com algum cuidado
[castigos]” [E3]

“[a punicdo] tem que ser uma coisa bem
pensada, muito pragmatica e firme” [E4]

5.4. Abordagem positiva e persistente

Nao dar conotagao negativa aos
comportamentos. Reforgar (elogiar, chamar a
atencdo) para os comportamentos
adequados.

“A dar a possibilidade a crianca de ela ser
genuinamente boa e ter tido pontualmente uma
reaccdo desajustada [ao dizer que se gosta da
crianga, mas ndo se gosta do disparate que fez]”
[E2]

“eu valorizei aquilo que queria [quando elogia a
menina que esta bem sentada]” [E2]

5.5. Abordagem contextualizada

O professor reage ponderando sempre o que
levou a crianga a ter determinada atitude. A
resposta a cada situacdo esta sempre
relacionada com os factores envolventes e
com a situacdo de indisciplina em si.

“a resposta de resolugdo daquela indisciplina é
sempre na direc¢do da causa e ndo da reacgdo
em si.” [E2]

“cada vez que hd um comportamento que saia
um pouco da norma, perceber, entdo o que é
que aconteceu? [porque é que aconteceu]” [E3]

5.6. Abordagem diferenciada relacionada com
a crianga

Ter sempre em consideragdo os aspectos
relacionados com a personalidade da crianga,

“0 que é que resulta com determinadas criangas
e 0 que é que ndo resulta.” [E1]
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idade, causas que a levam a reagir daquela
forma.

“nés temos mesmo de perceber que os miudos
sdo todos diferentes.” [E4]

“ndo pbr na mesma bola, cristalizar na crian¢a o
estigma de que comportamento inadequado
digamos agressivo, violento o que for [refere a
crianga e o comportamento indisciplinado como
distintos]” [E2]

5.7. Partilhar com os colegas e apelar a outros
intervenientes

Partilha de situagGes com os colegas; pedir
opinido na resolugdo dos conflitos.

“Quantas vezes saimos porta fora, ou levamos a
crianga connosco, vamos chamar um colega e
vamos pedir ajuda.” [E4]

“un I ”

queres saber, hoje aconteceu-me tal” e explica
como ¢é que resolveu [conversa entre
professores]” [E5]

5.8. Atitude serena mas com autoridade

Adotar uma postura/atitude calma mas sem
gue diminua a sua autoridade. Mostrar que a
crianga tem no professor um apoio.

“muitas vezes é assim que eu faco, sento-me e
fico mesmo a espera” [E1]

“la crianca precisa que o adulto lhe] diga
claramente: “Para. Isso ndo pode” [E2]

5.9. Modelagdo de comportamentos

Fazer perceber que as atitudes tém sempre
consequéncias. Quando fazem, tém de
desfazer. Ver os exemplos que os outros lhes
d3do. (Aires, 2010) Utilizar a voz (tom) para
acalmar as criangas e modelar os
comportamentos.

“a forma como o professor vai resolver esse
disparate é um exemplo para a crianga de como
ela pode também resolver” [E2]

“ele ver outros modelos quer de adulto, quer de
meninos.” [E3]

5.10. Na perspetiva das entrevistadas ndo
existe uma forma padronizada de atuar, mas
o professor deve ter algumas caracteristicas
para facilitar esse processo

N3o existe uma “receita” (e.g. Amado e
Freire, 2009; Barros de Oliveira, (s.d.); Carita e
Fernandes, 1997) para o papel essencial que
o professor desempenha na escola como
mediador de conflitos. Tem que se adaptar,

“porque eu também acho que ndo ha receitas
para resolver os problemas” [E5]

“Enunciar s6 como, é arriscado porque fica um
pouco receita [estratégias para solucionar a

140



(Sub)categoria

Defini¢ao

Exemplos de UR Entrevistada

ser flexivel, preocupado, compreensivo,
investigativo e “vestir a camisola”.

indisciplina]” [E2]

“E claro que, é assim, nem sempre resulta e ndo
ha receitas [para solucionar a indisciplina]” [E3]

Prevengao
da
indisciplina
e
manutenca
odo clima
disciplinar

6.1. Atribuir tarefas, promover a autonomia e
responsabilizar.

Organizar as tarefas da aula e do dia-a-dia
escolar para promover a autonomia e a
responsabilidade. Quando ndo sdo cumpridas,

“isso [tarefas distribuidas] também em certas
coisas também os responsabiliza” [E5]

a crianga é responsabilizada, ha “Tentamos que seja ele a resolver [ser a crianga a
consequéncias. resolver a situagdo que causou]” [E5]
6.2. Atividades pedagogicas motivadoras Promover atividades diversificadas, que “fazendo coisas giras com as energias todas que

suscitem a curiosidade, diferentes e

motivadoras. (e.g. Aires, 2010)

tém.” [E3]

6.3. Definir e implementar regras basicas,
explicitas e claras

As regras, quando existem, devem ser simples
mas explicitas e conversadas com os alunos.
(e.g. Barros, 2010 Ha regras que sé devem ser
criadas apos as situagdes acontecerem.

“[as regras] tem de ser explicitas, mas quando
acontece a situagao” [E2]

“Quando a coisa acontece [comportamento de
indisciplina], entdo falamos sobre ela” [E2]

6.4.Ter especiais cuidados com a organizagao
do ensino aprendizagem

A disposicdo da sala, do horério de trabalho, a
forma como as actividades vdo acontecer ao
longo do dia e a prdpria maneira de leccionar
deve adaptar-se a cada situagao e diversificar-
se todos os dias.

“ndo estou a por energia num comportamento
que ndo quero ter” [E2]

“Se eu valorizar muito os comportamentos
inadequados, vou ter muitos comportamentos
inadequados” [E2]

“O professor tem que saber muito bem aquilo
que quer e aquilo que ndo quer [dentro da sala
de aula]” [E3]

6.5. Envolver a familia na escola

A familia deve ter um papel ativo na escola,
contribuindo em actividades, reunides. (e.g.
Marques, 2001) A crianga deve perceber que

“eu percebo que eles estdo na mesma onda e
portanto podemos trabalhar juntos [pais e
professores]” [E5]
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o professor e os pais estdo a trabalhar no
mesmo sentido.

“se o professor tiver a familia do seu lado é meio
caminho andado para as coisas correrem bem.”
[E4]

“acolher e trabalhar com a familia” [E4]

6.6. Vigilancia e atuagdo permanentes

Professor presente. Antecipar situagdes que
possam levar a comportamentos de
indisciplina. Postura presente em sala de aula.
(e.g. Aires, 2010)

“Temos de estar, temos de saber o que se passa
com os nossos alunos, estar atentos” [E1]

“temos que estar aqui com os sentidos todos
alerta o tempo todo.” [E4]

6.7 Apostar no trabalho de grupo

Promover os trabalhos de grupo e a pares
para as criangas se conhecerem e
aprenderem a trabalhar em conjunto,
respeitando opiniGes e personalidades. (e.g.
Aires, 2010,

“estas relagGes sociais quanto mais os envolvidos
mais aprendizagens provocam [brincar no jardim,
brincam em grupo]” [E3]

6.8. Relagdo pedagodgica de qualidade

Ligacdo do professor aos alunos, preocupagao
em conhecé-los e compreendé-los,
promovendo um ambiente onde se criam
lagos. As criangas sabem que podem contar
com o professor.

“eu conhego ou ndo conhego aquela crianga eu
ligo-me ou ndo me ligo aquela crianga de
maneira a saber porque razdo esta ela a fazer
isto [a ter aquele comportamento]” [E2]

“acabo por investir muito na relagdo com o
aluno” [E4]
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Anexo 8 — Calculo de fiabilidade (Kalpha de Krippendorf)

Run MATRIX procedure:

Krippendorff's Alpha Reliability Estimate

Alpha LL95%CI UL95%CI Units Observrs Pairs
Nominal , 1572 , 6952 , 8140 167,0000 2,0000 167,0000

Probability (qgq) of failure to achieve an alpha of at least alphamin:

alphamin q
, 9000 1,0000
,8000 » 9290
, 7000 ,0305
, 6700 ,0045
, 6000 ,0000
, 5000 , 0000

Number of bootstrap samples:
5000

Judges used in these computations:
acf ines
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Anexo 9 — Tabela de resultados

Categorias e subcategorias UE R
Fa %
2. Tipos de indisciplina
2.1. Comportamentos de agressividade fisica e verbal 5 20 16,5
2.2. Testar limites e comportamentos de oposi¢cao 5 32 26,4
2.3. RelagGes conflituosas com os pares 4 13 10,7
2.4. Ha outros comportamentos que afetam a dindmica da sala de aula 5 12 9,9
2.5. Indiferenga ou recusa em cumprir as solicitacdes da professora 3 28 23,1
2.6. Comportamentos semelhantes a indisciplina que ndo o sdo 3 16 13,2
t: 121 100,0
3. Causas da indisciplina (*)
3.1. Niveis de desenvolvimento cognitivo e moral 5 27 18,2
3.2. Excesso de estimulos, actividades e tempo na escola 4 24 16,2
3.3. Falta de competéncias sociais e emocionais 5 34 23
3.4. Influéncia do contexto sociocultural nos comportamentos 5 30 20,3
3.5. Ambiente familiar 3 24 16,2
3.6. Aprendizagens vicariantes 3 9 6,1
*categoria prévia t: 148 100
4. Outras causas de indisciplina
4.1. Curriculo desajustado as criangas e com ténica nos conteldos 4 26 49
4.2. Estados do professor/falta de autoridade 5 27 51
t: 53 100
5. Atuagao na indisciplina
5.1. Atitude reflexiva do professor acerca das suas atitudes e forma de agir 5 46 16,3
5.2. Promover a reflexdo pelo aluno através de didlogo 4 24 85
5.3. Castigar/punir com cuidado e parciménia 3 25 8,8
5.4. Abordagem positiva e persistente 4 25 838
5.5. Abordagem contextualizada 3 12 4,2
5.6. Abordagem diferenciada relacionada com a crianca 5 53 18,7
5.7. Partilhar com os colegas e apelar a outros intervenientes 4 28 9,9
5.8. Atitude serena mas com autoridade 5 26 92
5.9. Modela¢do de comportamentos 3 25 838
5.10. Nao existe uma forma padronizada de agir 4 19 67
t: 283 100
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6. Prevengao da indisciplina e manutencgdo do clima disciplinar
6.1. Atribuir tarefas, promover a autonomia e responsabilizar.
6.2. Atividades pedagogicas motivadoras
6.3. Definir e implementar regras basicas, explicitas e claras
6.4.Ter especiais cuidados com a organizagao do ensino aprendizagem
6.5. Envolver a familia na escola
6.6. Vigilancia e atuagdo permanentes
6.7 Apostar no trabalho de grupo

6.8. Relagdo pedagodgica de qualidade

2 12 6,8
2 8 4,5
5 33 18,7
4 33 18,7
3 33 18,7
5 16 9

2 9 5

4 33 18,7
t: 177 100

145



