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Resumo

Com o crescimento atual do Turismo em Lisboa, novos conceitos de negécio tém surgido na cidade
com vista a dar resposta a uma Procura cada vez mais exigente e informada. A aplicagao do conceito
de Inovagao no Turismo em Lisboa presente neste estudo centra-se na reflexao das carateristicas e
atividades inovadoras em casos particulares de empresas, no papel das entidades com importancia

nesta tematica, e no potencial de atragao turistica em espagos criativos.

De modo a proceder a caraterizagao da Inovagao no Turismo em Lisboa, foi levado a cabo um inquérito
por questionario a 30 empresas nas areas da Restauragao, Comércio, Alojamento e Animagao Turistica
com relevancia para a tematica, assim como 30 entrevistas com vista ao aprofundamento dos dados
obtidos, recolhendo informagoes provenientes do tecido empresarial, dos poderes local e central, e

de espagos criativos na cidade.

Como principais ilagoes retiradas do estudo destacam-se as varias razoes quanto ao crescimento e
impacto do Turismo na cidade; os fatores que indiciam a existéncia de um Cluster de Turismo em
Lisboa, nomeadamente a cooperagao e concentragao de empresas do sector; o cariz inovador presente
na totalidade de empresas em estudo, com maior incidéncia nas tipologias de Produto e Marketing; as
tendéncias e carateristicas das atividades de Inovacao, sendo a diferenciagio da concorréncia e a
melhoria da qualidade dos produtos as principais motivagoes neste ambito; a heterogeneidade nas
atividades de Inovacao entre as areas de atividade no Turismo; e o estabelecimento de espacos criativos

enquanto locais apelativos a um especifico segmento turistico.

Palavras-Chave: Inovacao; Innovativeness; Turismo; Cluster de Turismo; Turismo Criativo.

Telmo Esteves — Inovagao no Turismo em Lisboa
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Abstract

With the current growth of Tourism in Lisbon, new business concepts have emerged in the city in
order to respond to an increasingly critic and informed Demand. The application of the concept of
Innovation in the Tourism in Lisbon in this study focuses on the understanding of the innovative
features and activities in particular cases of companies, the role of entities with importance on this

issue, and the tourist attraction potential in creative spaces.

In order to reflect about the characterization of Innovation in the Tourism in Lisbon, it was carried
out a questionnaire to 30 companies in the areas of Restaurants, Trade, Accommodation and Tourism
Recreation relevant to this subject, as well as 30 interviews aimed at deepening the data, gathering
information from the business community, local and central government, and creative spaces in the

city.

The main highlights drawn from this investigation are the various reasons regarding the growth and
impact of Tourism in the city; the factors that indicate the existence of a Tourism Cluster in Lisbon,
including cooperation and concentration of companies; the innovative behavior present in all
companies in the study, mainly focusing on Product and Marketing; the trends and characteristics of
innovation activities, where the differentiation from the competition and the quality improvement of
products are the main motivations in this sector; the heterogeneity in innovation activities between
the areas of activity in Tourism; and the establishment of creative spaces as appealing places to a specific

tourist segment.

Keyword: Innovation; Innovativeness; Tourism; Cluster of Tourism; Creative Tourism.
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l. Introducao

l.1. Motivacao e Originalidade da Investigacao

A presente dissertagio de Mestrado é motivada pela ambicio e interesse em desenvolver um
portefolio de informagoes sobre um conjunto de empresas que integram o setor do Turismo na
abrangéncia de areas como o Alojamento, Restauragao, Animagao Turistica, e Comércio. Entender a
forma pela qual determinadas empresas inovam e se estabelecem no Turismo em Lisboa ¢é desde logo
o foco desta investigagao que assumidamente nao pretende extrapolar conclusGes representativas a
totalidade de empresas ligadas ao Turismo na cidade, mas sim recolher, tratar e apresentar dados e
informagoes adquiridas junto de empresas-chave, privilegiando também o know-how de entidades e a

opinido de espagos pertinentes para esta tematica.

Dado ao caricter de especificidade da investigagcao, enquadrando a Inovagao em casos particulares de
empresas ligadas ao Turismo que pelos seus conceitos diferenciadores na cidade alcangaram
notoriedade e reputagao junto de turistas e locais, com um conjunto de depoimentos de entidades
que nao sé regulam como fomentam a atividade inovadora no Turismo e espagos criativos que sio ja
case-studies internacionais, o presente estudo é dotado de carateristicas que o tornam uUnico e apelativo,

pretendendo retirar conclusdes que possam servir de base a outros estudos referentes a esta tematica.

A Inovagdo é mais que uma buzzword, é um fendmeno que muda mentalidades, atitudes, politicas,
empresas, setores e regides. E objetivo do investigador produzir conclusées com base num estudo que
possa enquadrar a Inovagao no Turismo em Lisboa de uma forma também ela inovadora, analisando
qualitativamente, empresas, entidades e espagos relacionados com o Turismo em Lisboa que se

destaquem pelas suas caracteristicas e que fornegam insights essenciais a investigagao.

Com o continuo crescimento e desenvolvimento do Turismo na cidade de Lisboa, o tecido empresarial
estendeu-se e renovou-se com novos negocios que tém vindo a permitir um auténtico rebranding do
destino turistico a novos segmentos e publicos, melhorando e adaptando a experiéncia turistica de
portugueses e estrangeiros. Ha muito que o Turismo em Lisboa deixou de se restringir apenas a pastéis
de Belém, Jerénimos, Fado, Elétrico 28 e a grandes cadeias hoteleiras portuguesas; outros aspetos e
mais-valias da cidade sdo cada vez mais percecionados enquanto oportunidades de negocio, dando

resposta a uma Procura cada vez maior, diversa, atenta e exigente.

1.2. Pergunta de Partida

Tendo em conta o carater qualitativo do estudo (questao aprofundada no ponto 4. Enquadramento
Metodologico) nomeadamente a nivel da obtencao de dados junto de empresas, entidades e espagos
criativos, e considerando as limitagdes e caracteristicas inerentes a amostra, a presente Investigagido

tem como Pergunta de Partida: “Qual a caracterizacao da Inovac¢ao no Turismo em Lisboa?”.

Telmo Esteves — Inovagao no Turismo em Lisboa
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Dada a complexidade dos temas subjacentes a tematica em analise, salienta-se a necessidade de dividir
a pergunta de partida em algumas questoes, as quais serao dadas respostas ao longo do estudo com
base no tratamento dos dados obtidos, em conjunto com o enquadramento tedrico e as carateristicas

de crescimento e desenvolvimento do Turismo na cidade de Lisboa presentes na Introdugao:
Q/I: Quais as carateristicas do Turismo em Lisboa?

Q2: Existe um Cluster de Turismo em Lisboa?

Q3: Qual a importancia da Inovagao nas empresas em estudo!?

Q4: Quais as caracteristicas do processo de Inovagao nas empresas em estudo?

Q5: Quais as diferencas de Inovacao existentes nas diferentes areas de atividade no Turismo?
Qé: Existe espaco para o Turismo Criativo em Lisboa?

1.3. Importancia da Investigacao

Sendo o objeto desta investigagdo a Inovagao no Turismo em Lisboa, nomeadamente a nivel de
empresas que tém apresentado conceitos e uma oferta de servigos inovadores na cidade, de modo a
entender a relevancia de refletir sobre a aplicagao da Inovagao neste setor, implica discutir alguns
valores do Turismo, tanto a nivel nacional como a nivel local (Lisboa), realcando a sua importancia e
crescimento nos Ultimos anos. Serao de seguida apresentados pelo investigador dados
maioritariamente relacionados com o fluxo de turistas e questoes relacionadas com o Alojamento,
sendo esta a area que comporta mais indicadores correlacionados ao Turismo!, que registem a
importancia atual do setor na cidade e no pais, comprovando a escolha do Turismo para a aplicagdo

do conceito de Inovagao no presente estudo.

1.3.1. Crescimento do Turismo

A realidade turistica em Lisboa tem sido marcada por um bater de recordes em linha com a tendéncia
nacional. A Procura pela cidade e pelo pais sempre existiu, contudo, os Ultimos anos foram marcados
por um abruto crescimento da importancia do setor para o pais. De acordo com o Quadro |, sao
apresentados alguns dados comparativos entre Portugal e as médias na Europa e no Mundo referentes

ao ano 2014, tendo em conta dados do The World Travel & Tourism Council (WTTC, 2015).

o) Alojamento é area com maior incidéncia em estudos estatisticos, despondo de sistematicas atualizagdes
mensais e anuais que contribuem para a fidedignidade e relevancia das informagoes

Telmo Esteves — Inovagao no Turismo em Lisboa
13



” Universidade
/ Europeia

_ LAUREATE [NTERNATIONAL UNIVERSITIES

Quadro |
Importédncia do Turismo em Portugal, Europa e Mundo em 2014

{

% PIB 3,4% 3,1%
% Emprego 9,2% 9.8%
% Exportacdes 5,6% 5,7%

Fonte: Autor (2015)

Desde a percentagem do setor para o Produto Interno Bruto (PIB), em que Portugal quase dobra as
médias europeia e mundial, passando pela elevada percentagem de emprego? em relagcao ao emprego
total, e acabando na percentagem de exportagoes do setor do Turismo, responsaveis por um quinto
da totalidade das exportagbes portuguesas (quase quatro vez mais que as médias europeia e mundial),

estes sdo claros exemplos da notoria importancia do Turismo para o pais na atualidade.

Analisando o numero de hospedes e dormidas, é possivel verificar que Lisboa segue a tendéncia positiva
de crescimento turistico que ocorre a nivel nacional. Com base em dados do Instituto Nacional de
Estatistica (INE, 2015), e na consequente analise as Figuras 2 e 3, conclui-se que ap6s o ano 2009 se
deu um forte crescimento em ambas as variaveis mencionadas, com especial acentuagao entre 2013 e
2014, tendo em Lisboa o numero de dormidas aumentado 14,98% 3, e o nimero de hospedes em
13,44%,, valores que niao s6 acompanham como superam a tendéncia a nivel nacional, onde o numero

de dormidas aumentou |1,01% e o nimero de hospedes ficou-se em | 1,97%.

Figura | Figura 2
Nuimero de Héspedes e Dormidas em Lisboa entre 2008 e 2014~ Numero de Héspedes e Dormidas em Portugal entre 2008 e 2014

11544,8

9439,8 46148,4
8410,4 8620,4 10040,8 39227,9 39681
, 37391,1
90274 A 41569,7
7905,9 36457,1 !
4899,2
3817,9 3940,3 41158
4318,7
3635,1 40253 13456,4 13537 13845,4 §o092
12927,9 13992,8 14371,9
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Hospedes - Lisboa Héspedes - Portugal

Dormidas - Lisboa Dormidas - Portugal

Fonte: Autor (2015) Fonte: Autor (2015)

2 Emprego gerado diretamente pelo setor do Turismo e Viagem (Contribuicio Direta), mais emprego indireto
ou induzido

? De acordo com a Camara Municipal de Lisboa (CML, 2015), o valor de dormidas entre Janeiro e Setembro
2014, em relagido ao periodo homologo em 2013 registou um aumento de 15,5%, superando todas as cidades
europeias como por exemplo Londres (14,9%), Zagreb (12,4%) e Madrid (I1,4%)

Telmo Esteves — Inovagao no Turismo em Lisboa
14



” Universidade
Outro importante indicador do crescimento turistico tanto a nivel nacional como a nivel local
(apresentado na Figura 3) é o dos Proveitos globais em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e
apartamentos turisticos, e outros. De acordo com dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE,
2015), é também clara a tendéncia de crescimento desta variavel nos ultimos anos, sobretudo entre
2013 e 2014 com especial relevo para Lisboa, onde os Proveitos globais aumentaram 15,38%,

comparativamente com os 12,66% a nivel nacional.

Figura 3
Proveitos Globais do Turismo em Lisboa e Portugal entre 2008 e 2014

€2202 109

€1 964 602 €1 954 569

€1 763 954 €1807 536 R €! 856 450

€677 577

€570/333 €492 820 €525 310 €562 040 €541 319 ES874268

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Portugal Lisboa
Fonte: Autor (2015)

O (ltimo indicador que o investigador considera importante registar quanto ao crescimento do
Turismo é o Revpar (Revenue per Available Room), indice que analisa a receita por quarto disponivel
demonstrando dessa forma o desempenho geral da Hotelaria. Neste, é possivel verificar que em 2014
se registou em Lisboa um Revpar de 48,4€, crescendo 12,3% face a 2013 (43,1€), sendo o valor mais

alto a nivel nacional cuja média se fixou em 33,1€ (Turismo de Portugal, 2014; 2015).

1.3.2. Desenvolvimento do Turismo

A Procura cresce e a Oferta acompanha-a, ¢ esta a tendéncia de qualquer mercado. O boom de turistas
em Lisboa fez crescer um espélio de empresas direta ou indiretamente ligadas ao Turismo para fazer
face ao numero de potenciais consumidores presentes na cidade. Se for tido em aten¢iao o numero de
estabelecimentos de Alojamento Turistico, assim como a totalidade de quartos e de camas existentes
em Lisboa, é notério o crescimento verificado nos ultimos anos. Em 2014 verificou-se uma totalidade
de 339 empresas de Alojamento na cidade, comportando um crescimento de 10,78% face a 2008 (306).
A nivel de quartos, o crescimento evidenciado é ainda maior com uma variagao de 18,69% face a 2008,
registando-se uma totalidade de 28603 de quartos em 2014 (em 2008 o nimero manteve-se em
24099). Por fim, outro indicador que regista um grande crescimento € o nimero de camas, com cerca
de 60007 em 2014 face a 51116 em 2008, correspondendo a um crescimento de 17,39% (Turismo de
Portugal, 2014).

Telmo Esteves — Inovagao no Turismo em Lisboa
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Tendo como base o valor de dormidas registado em Lisboa no ano 2014 (11 544 821) é também
interessante conhecer quais as nacionalidades que caraterizam as dormidas na cidade com base nos
principais mercados emissores. Desta forma, e de acordo com dados do INE mencionados pela
Associacao de Turismo de Lisboa (ATL, 2015) e apresentados na Figura 4, regista-se que os mercados
internos comportam apenas 31,77% das dormidas em Lisboa, tendo no entanto registado uma subida
de 13,8% em relacao a 2013. Os mercados externos, com um crescimento de 15,4% face ao ano
anterior, sao marcados pela particular evidéncia de Espanha (1.167.300) e Franga (1.025.200),
representando 10,1 1% e 8,88% (respetivamente) da totalidade de dormidas na cidade; aparte dos paises
europeus, é o Brasil o principal mercado emissor (representando cerca de 7,22% da totalidade de
dormidas) seguido dos Estados Unidos da América com 4,02%.

Figura 4
Principais mercados emissores em 2014

31,77% 68,23% (8.761.387)

f I ey < ) ,
O ©O0V® 0 & &€ Vo o

2.783.434 1.167.300 1.025.200 833.900 783.500 651.100 464.400 434.800 296.500 3.104.687

Fonte: Autor (2015)

Quanto aos principais segmentos de Turismo em Lisboa (presentes na Figura 5), e de acordo com o
Plano Estratégico para o Turismo na Regiao de Lisboa 2014-2015 (Roland Berger Strategy Consultants,
2014), é possivel identificar que o principal segmento de turistas na cidade é o de Casais (caraterizados
pela estrutura etaria entre 35 e 54 anos), seguido de Jovens Trendy (com mais de 60% de estudantes)
e Familias com criangas (entre 35 e 54 anos). Os restantes segmentos tém como principal carateristica

o fato de serem repeaters sobretudo no segmento Golden (73% de repeaters).

Figura 5
Segmentos de Turismo em Lisboa em 2012

Casais Jovens Trendy Familias com criangas ™ Premium B Negécios Golden  ® Qutros

Fonte: Autor (2015)

Além da caraterizagdo a nivel de mercados emissores, € da opinido do investigador que se torna
essencial apresentar alguns dados que descrevam mais pormenorizadamente a forma pela qual é
estruturada a Procura no Turismo em Lisboa. Assim e com base em alguns dados dos inquéritos de
Satisfagcao, Motivacgio, e Atividades dos Turistas e Informagao, levados a cabo pelo Observatério de
Turismo de Lisboa em 2013 (ATL, 2013, 2013, 2013) retiraram-se conclusoes de modo a entender o
enquadramento turistico na cidade de lisboa (sao apresentados em Anexo | alguns graficos referentes

a estes inquéritos).

Telmo Esteves — Inovagao no Turismo em Lisboa
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A nivel das fontes de informagao que levam os turistas a quererem saber mais sobre a cidade, sao os
guias e livros turisticos que tém maior importancia tanto no momento anterior a viagem (78,4%) como
durante a propria estadia (89,4%). Ainda assim, os turistas avaliam com maior influéncia e importancia
a informagao retirada através das redes sociais no momento antes da viagem (8,22 em 10) e a

informacao proveniente da populagao local durante a estadia (8,39 em 10) (ATL, 2013).

Em relagdo a fatores de influéncia e percecao, o fator de Prego da Viagem é a principal razio que
condiciona a decisao de visitar Lisboa (2,39 em 3), sendo que o atributo de Destino de Sensag¢oes (1,54
em 2) contribui para a maior influéncia no turista. Apos a viagem, a percegdo a posteriori é
maioritariamente de que a cidade confirmou expetativas (39,5%), sendo que a larga maioria dos turistas

admite recomendar a cidade no seu top 5 de preferéncias (52,1%) (ATL, 2013).

Quanto as principais razées que levam o turista a visitar Lisboa, a Sensacao de Seguranca (2,68 em 3)
e a Qualidade de alojamento (2,58 em 3) e restaurantes (2,51 em 3) sao os principais fatores. Sendo o
City Break o principal segmento de atragao de turismo na cidade (45,2%), os turistas tém habitualmente
o objetivo de se deslocarem a Lisboa com vista a Descansar e Relaxar (52%), sendo importante referir
que a percentagem de respostas referentes a este objetivo representa o dobro de respostas ligadas a
fatores como a visita a museus e monumentos (24,7%) ou o conhecimento da cultura portuguesa
(23,7%), 2° e 3° principais objetivos respetivamente. Ainda assim, dentro das atividades que os turistas
realizam na cidade, a larga maioria (84,6%) refere os monumentos, atragdes e museus com principal

foco de atragio, a frente de Compras (56,9%) e Sair para jantar (49,4%) (ATL, 201 3).

Por fim, importa também referir que na maioria dos casos Lisboa é encarada como Unico destino da
viagem dos turistas (60,1%), sendo que a nivel de alojamento a maior importancia é dada a Hotéis ou
similares (75,7%), com uma percentagem relevante de alojamento em Hosteis (9,5%) e em casas de

familiares e amigos (8,2%) (ATL, 2013).

O desenvolvimento do Turismo em Lisboa, apesar de mensuravel por alguns indicadores econémicos
ou resultados de inquéritos mencionados anteriormente, acaba por ter a sua principal aclamagao em
prémios e referéncia nos Media estrangeiros que passaram a ver e divulgar a cidade com outros olhos.
No Quadro 2, encontram-se algumas das principais referéncias nos dltimos anos a nivel de distingoes
e prémios recebidos pela cidade, atribuidas tanto pelos Media como por entidades internacionais

ligadas ao Turismo.
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Quadro 2
Distingoes e Prémios de Lisboa entre 2008 e 2015 ?

Melhor Destino de City Break Europa 2009 Melhor Cidade do Mundo em Qualidade-Preco Melhor Destino de Cruzeiros na Europa
(World Travel Awards, 2015) 2012 (Castanheira, 2012) (World Travel Awards, 2014)

Melhor Destino de Cruzeiros 2009

(World Travel Awards, 2015) Cidade Europeia do Ano 2012 (Publico, 2011)  Cidade mais Cool da Europa (Dunlop, 2014)

Melhor cidade portuguesa para se visitar,

Melhor Destino Europeu 2009 (World Travel Uma das Cidades mais romdnticas do Mundo iver e investir 2014 (Didrio de Noticias
Awards, 2015) 2013 (Publico, 2013) viver e investi 20,4)' ’ 11as,
Melhor Destino de City Break Europa 2010 4° Cidade mais bonita do Mundo 2013 (Diario ~ Uma das Cidades mais bem preparadas do
(World Travel Awards, 2015) Econdmico, 2013) Mundo 2014 (Sapo, 2014)
Melhor Destino Europeu 201 | (European Melhor Destino de City Break Europa (World ~ Melhor Destino para férias da Pascoa 2015
Consumers Choice, 2010) Travel Awards, 2013) (Publituris, 2015)
Um dos melhores destinos de turismo de negdcios Melhor destino City Break on a Budget 2013 Regido Empreendedora Europeia 2015
do Mundo 201 | (Didrio de Noticias, 201 1) (Publituris, 2013) (Publico, 2015)
Uma das melhores cidades do mundo para fazer Melhor Destino na categoria de City Trips 2° Melhor destino europeu 2015 (ionline,
compras 201 | (Sapo Noticias, 201 1) (HolidayCheck Destination Award, 2013) 2015)

Fonte: Autor (2015)

|.4. Areas que se cruzam na Investigacao

O principal tema da investigacao foca-se na Inovagao e todos os conceitos que serao abordados nesta
dissertacio relacionam-se direta ou indiretamente com esta. Dadas as varias areas onde este conceito
foi estudado, com maior incidéncia nas areas da Economia e Psicologia, ha a clara necessidade em
enquadrar o conceito de Inovagao em termos gerais e historicos (desde logo os principais autores e
teorias inerentes ao mesmo), posteriormente adaptando-o ao Setor dos Servigos, e por Ultimo

estruturar a sua aplicagao no Turismo.

Os conceitos de Criatividade, Invencao, Empreendedorismo, Sistemas Nacionais e Regionais de
Inovagao, Cluster, Cluster de Turismo, Turismo Criativo, e Creative Milieu sio outras tematicas
necessarias a investigacao do principal conceito em estudo dadas as carateristicas particulares do

Turismo, sobretudo na aplicagdo de um especifico espago geografico, neste caso na cidade Lisboa.

1.5. ImplicacGes Praticas e para Quem

Como foi ja referido, é pretendido por parte do investigador formar um portefélio de informagoes
sobre casos especificos de empresas no Turismo em Lisboa, espagos criativos na cidade e entidades
com importancia para o tema em estudo, a Inovagao. A presente investigacao podera entiao ter

implicagoes a trés niveis:

- Nivel empresarial: Podera servir para as empresas em estudo valorizarem ainda mais as atividades de
Inovagao, e por outro, ser objeto de consulta de empresas que queiram inovar e dessa forma passem

a conhecer os exemplos abordados;

- Nivel de tomada de decisoes: A Investigagao fornece interessantes insights e conclusdes sobre a

percecao que empresas, entidades e espagos criativos tém sobre o papel da Inovagao no Turismo em
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Lisboa, conferindo-lhe um carater qualificativo que muitas vezes é ignorado tanto em estudos de

Inovagao como em estudos de Turismo;

- Nivel de Investigagao: Quanto a futuras investigagcoes e estudos sobre a Inovagao no Turismo, a
presente investigacao enuncia fatores que poderao servir de base de andlise de temas referenciados
ao longo do estudo e apresentados com maior clareza no Ultimo ponto desta dissertagao (6. Discussao

e Conclusoes).

2. Enquadramento Teorico

A Inovagao no Turismo envolve uma pluralidade de conceitos e abordagens tedricas que foram levadas
a cabo por autores provenientes de uma multiplicidade de areas que enquadraram a Inovagao em
analises multissetoriais ao longo da histéria. A seguinte revisao da literatura nao pretende analisar
exaustivamente nenhum dos conceitos que enquanto causa ou consequéncia afetam a Inovagao no
Turismo, mas sim relevar e enquadrar sumariamente os principais autores e tematicas envolvidas

naquele que é um cluster literario que tem vindo a captar a atengao ao longo dos Ultimos anos.

2.1. Inovacao
2.1.1. Definicao do Conceito

A cronologia do conceito de Inovagio é marcada por uma pluralidade de referéncias bibliograficas
enquadradas sob varios quadros de andlise (Fonseca, 1998). Inovagao, do latim innovare,
linguisticamente representado pela renovagiao e mudanga (in — em, novus — novo), € um dos maiores
fenébmenos econémicos e de negdcios do nosso tempo com amplas implicagSes tanto para a economia
como para a sociedade em geral (Swann, 2009). Abordado enquanto algo novo, conduta de mudanga,
processo, invencao, ou valor (Kotsemir, Abroskin, & Meissner, 2013), a Inovagao foi transversalmente
percecionada enquanto o motor do crescimento de empresas (O’Sullivan & Dooley, 2008). E preciso
desde ja ter em conta que apesar das definicdes de Inovagao estarem ligadas nao sé pelo critério de
novidade, como pela mudanga e eficiéncia no mercado, nio existe uma definicao exata e compreensiva
que seja aceite de forma geral ja que os seus aspetos diferem entre areas cientificas (Kotsemir et al,

2013).

O conceito original de Inovagio é atribuido a Schumpeter, possivelmente o mais importante autor no
pensamento economico sobre este conceito (Swann, 2009) e aclamado como o profeta da Inovagao
(McCraw, 2007). Schumpeter (1983) definiu Inovagao* como “a introdugao no mercado de uma

novidade técnica ou organizacional, nio apenas a sua invengio™s. Drucker (1985), outro autor

* Nio existe apenas uma definicdo de Inovagio atribuida a Schumpeter sendo indicada apenas uma das multiplas
explicagoes do autor em relagao ao conceito

* Tradugdo livre de “innovation is the market introduction of a technical or organisational novelty, not just its
invention" em Schumpeter (1934)
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reconhecido pela sua contribuicao no estudo da Inovacao, definiu-o de forma mais subjetiva como a
“mudanca que cria uma nova dimensao de desempenho”é. Sao ainda apresentadas no Anexo Il outras
definicdes do conceito levadas a cabo por outros autores (Ogburn, 1941; Nohri & Gulati, 1996;
Sundbo, 1997; Lionet, 2003; Tidd, Bessant, & Pavitt, 2005; Carlson & Wilmot, 2006; O’Sullivan &
Dooley, 2009; Baregheh et al., 2009; Tidd & Bessant 2009; Trott, 2012) que estudaram esta tematica.

No presente estudo sublinha-se a importancia de apresentar ainda a definicao do conceito de Inovagio
presente no Olso Manuadl, editado pela Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE, 2005), sendo a partir deste que ¢ feita a elaboragao do questionario utilizado na obtengao de
dados desta dissertagao, numa adaptacao do Inquérito Comunitario a Inovagao 2012 (DGEEC, 2012).
Assim, na 3% edicao deste Manual, Inovacao foi definida como a “implementacao de um produto (bem
ou servigo) novo ou significativamente melhorado, novo processo, novo método de marketing ou um
novo método de organizagao nas praticas da empresa, organizacao do local de trabalho ou relagoes

externas”’ (OCDE, 2005, p.46).

2.1.2. Conceitos Relacionados
Criatividade

A Criatividade é um processo mental que resulta na produgio de novas ideias e conceitos apropriados
e Uteis, sendo uma capacidade inerente a todos os seres humanos (O’ Sullivan & Dooley, 2009). Ainda
que possa ser considerado um alicerce fundamental da Inovacao (Rosenfeld & Servo, 1991), é um
equivoco trocar ambos os conceitos ja que é a Inovagao a responsavel pela exploragio do valor
potencial desse processo criativo (Tidd et al, 2005). Na sua relagio com a Invengao (conceito revisto
de seguida), seria possivel identificar Criatividade enquanto o processo ou atividade que tem como

resultado ou consequéncia uma Invengao (Swann, 2009).

Invencido

Invengao pode ser entendida como a ideia para um novo produto ou processo, o primeiro passo para
a Inovacao que corresponde ao processo de comercializagao dessa mesma ideia (Fagerberg, 2006).
Assim, podera dizer-se que o conceito de Invengao resulta da atividade de Investigagao onde sao
geradas ideias, rascunhos ou modelos para um novo produto e processo (Swann, 2009). Schumpeter
(1983) criticou no entanto a enfatizagao deste conceito por parte de muitos autores, considerando-a
economicamente irrelevante se nao for posta em pratica. Se a Invengao nao for mais que geragao de
ideias, algo que esta ainda para ser desejado por um consumidor, dependendo da Inovagao para o seu

desenvolvimento e aplicagao comercial no Mercado, entio € possivel retirar que muitas invengoes ao

¢ Tradugio livre de "a change that creates a new dimension of performance” em Drucker (1985)

7 Tradugio livre de “implementation of a new or significantly improved product (good or service), or process, a
new marketing method, or a new organisational method inbusiness practices, workplace organisation or external
relations” de OCDE (2005, p.46)
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nunca se concretizarem em inovagoes, resultam no seu desconhecimento no mercado (Swann, 2009;

Godin, 2008; O’Sullivan & Dooley, 2009).

Empreendedorismo

Criatividade e Invengao sao dois conceitos que por vezes surgem associados a Inovagao através de
uma erroénea troca de termos. Empreendedorismo, definido como a “pratica de iniciar novas empresas
ou dinamizar empresas maduras, a nivel de novos negocios geralmente em resposta a oportunidades
de mercado identificadas”® (Onahua, 2007, p.21), é por outro lado um conceito que coexiste com a

Inovagao sendo muitas vezes usados indistintamente (O’Sullivan & Dooley, 2009).

Drucker® (1985) encara este conceito como uma pratica e uma disciplina e descreve-o como o
portador da Inovagao que requere a aplicacao de conceito basicos de Gestao em novos problemas e
oportunidades (Drucker, 1985). Schumpeter (1983) é também ele claro em associar Inovagao e
Empreendedorismo, tratando o proéprio Inovador por Empreendedor. Este contrasta o Empreendedor
com o homem econémico, defendendo que enquanto o primeiro é um visionario, ousado, disposto a
correr riscos baseados na sua intuicdo e em oposicao direta aos padroes estabelecidos no fluxo circular
(circular flow), o homem economico preocupa-se em calcular cuidadosamente custos marginais e

receitas provenientes de caminhos alternativos com base nos dados que detém.

Swann (2009) adota uma perspetiva contraria a apresentada por Drucker (1985) e Schumpeter (1983),
admitindo que muito do que o Empreendedor faz nao é Inovagao, e muito do que o Inovador faz nao
é Empreendedorismo. Contraria assim a visio que diz ser demasiado centrada na Inovagao
argumentando que se um Empreendedor é Inovador, e por essa razio ¢ aquele que introduz algo novo
no mercado, entao todos os outros que entrem posteriormente no mercado serao apenas imitadores.
O autor é apologista de outro tipo de visio como a dos economistas austriacos Hayek e Kirzner, onde
a figura do empreendedor é apresentada como a de alguém que vé oportunidades de obtencao de
lucro quando o mercado esta em desequilibrio, voltando a equilibra-lo posteriormente, seja na criagao

de novas empresas, produtos, servigos, ou inovagao a nivel do processo ou estrutura (Swann, 2009).

2.1.3. Analise Histérica

Dodgson & Gann (2010), Sundbo (1998), Fonseca (1998), Swann (2009), Fagerberg (2006), Tzeng
(2009), Greenacre, Gross & Speirs (2012), Dosi, Freeman, Nelson, Silverberg & Soete (1988) revisaram
com grande exceléncia as abordagens tedricas a Inovagao (obras sugeridas desde ja para um
aprofundamento maior da retrospetiva historica) num processo histérico onde surgem novas teorias

e as antigas se revivem em abordagens mais contemporaneas (Sundbo, 1998), e em que se denota um

& Tradugdo livre de “the practice of starting new organizations or revitalizing mature organizations, particularly
new businesses generally in response to identified opportunities” em Onahua (2007, p.21)

° Drucker (1998) critica avidamente que a discussdo atual sobre o Empreendedorismo recaia maioritariamente
em artigos e literatura que o relacionam com uma ideia de magia ou um dom, talento ou inspiragao
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claro dominio pela aplicagao do conceito no setor da Industria devido a crenga que este seria motor

da Economia (Hall & Williams, 2008).

O objetivo desta breve analise histérica é dar a entender ao leitor de forma sumaria as mais influentes
abordagens ao conceito de Inovagao levadas a cabo na literatura multidisciplinar que revelou interesse
nesta tematica, onde sera dada uma maior énfase ao grande pioneiro do conceito em estudo na area
economica, Joseph Schumpeter, e outras personalidades que se celebrizaram como Josiah Wedgood
enquanto o maior inovador do Mundo (Dodgson & Gann, 2010), Gabriel Tarde, socidlogo e primeiro
tedrico que abordou conceitos sobre Inovagao (Sundbo, 1998; Moldaschl, 2010), e Peter Drucker, o
pai da Administracao Moderna que encarou a Inovagao enquanto pratica e disciplina (Drucker, 1985).
Deve desde logo ser tomado em conta que a teoria sobre Inovagao nao é Unica nem restrita, havendo
uma multiplicidade de perspetivas sobre o conceito onde em todas apenas se encontra um

denominador comum, o fato da Inovacgao ser um fator de crescimento econémico (Sundbo, 1998).

Josiah Wedgwood, o maior inovador do Mundo (Dogson e Gann, 2010) desde logo merece a primeira
referéncia enquanto um dos possiveis pioneiros do conceito em estudo, antes de qualquer investigagao
ou abordagem serem feitas ao tema. Dado ao caricter de Inovagao que apresentou numa época
marcada pela Revolugao Industrial e por uma Industria baseada na tradigao, este oleiro no séc. XVl
alienou tecnologia, oportunidades de mercado, arte, producao, criatividade e comércio, concebendo
um império que atualmente valeria cerca de 50 milhoes de libras. Em anos marcados pelo dominio de
importagoes provenientes da China, cuja industria ceramica apresentava uma qualidade incomparavel,
realcada pela porcelana chinesa que atingia pregos apenas suportados pela parte da populagao mais
abastada, Wedgwood!0 sentiu a necessidade de aliar a utilidade e propésito dos objetos, uma vertente
artistica que os tornava veiculos de beleza e atratividade, usando novos materiais, lustres e cores de

modo a possibilitar a Inovagao dos seus produtos (Dodgson e Gann, 2010; Mulvey, 2003).

Passando da pritica a teoria, ao abordar a Inovagio a nivel tedrico, a primeira grande diferenciagao
existente na literatura sobre o conceito merecedora de atengido é a dualidade de abordagens que
tratou o conceito em estudo sob dois enquadramentos distintos: Technology Push, ligado a teorias mais
classicas que encaram a Tecnologia com o principal condutor da Inovagao, ignorando questoes como

preco e alteragdes nas condigbes econdmicas (Greencare et al, 2012; Léger & Swaminathan, 2007) e

' Areas onde foi Inovador segundo Dodgson & Gann (2010): Propés em 1775 um programa cooperativo com
outras empresas de Olaria em Staffortshire com vista a resolugao de um problema técnico (este seria o primeiro
projeto de colaboragio industrial no Mundo que eventualmente acabou por nio acontecer); Colaboragio com
varios artistas e arquitetos com vista ao melhoramento do design dos seus produtos; Primeira utilizagdo da
energia a vapor em métodos produtivos; Invengao de um termometro capaz de medir a temperatura presente
nos fornos com as matérias-primas da sua ceramica; Pioneiro em inovagdes a nivel de retalho como garantias de
devolugao de dinheiro ou transporte gratuito de mercadorias; Utilizagdo do facto dos principais clientes serem
membros da realeza e aristocracia para atestar qualidade aos seus produtos, tornando-os aliciantes para membros
das classes média e baixa, além de utilizar politicos britanicos como embaixadores da empresa
internacionalmente.
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Demand Pull, abordagem que trata a Inovagao como a resposta a Procura de novos produtos e
processos, sendo os consumidores e o mercado os principais estimuladores de atividades de Inovagao

(Greencare et al, 2012; Swann, 2009).

Sundbo (1998) teve um importante papel na divisao da literatura sobre Inovagao em 3 paradigmas que
repartem as abordagens tedricas consoante o fator principal do processo de Inovagao. O Quadro 3

engloba os pontos principais de cada paradigma assim como os principais contributos literarios de

acordo com Sundbo (1998):

Quadro 3
Paradigmas de Inovagdo

Paradigmas

Paradigma do
Empreendedorismo
The Entrepreneur
Paradigm

Paradigma Econémico-
Tecnologico
The Technology-Economics
Paradigm

Paradigma Estratégico
The Strategic Paradigm

Fonte: Autor (2015)

Objeto

Foco Individual

- Empreendedor de acordo com a visdo Schumpeteriana (1934)
enquanto Inovador que detém o papel central no processo de
Inovagdo - O principio estabelece-se nas agdes intuitivas,
estocdsticas e individuais do Inovador;

- Recentemente o Empreendedorismo tende a ser encarado com
uma fungdo que pode ser aprendida e inscrita no amplo processo
organizacional;

Foco Industrial

- Fator Tecnoldgico toma o centro de estudo em teorias sobre
Inovagao e o papel do Empreendedor é substituido pela Industria
de grande escala;

-Investigagdo sobre Inovacdo lida maioritariamente com
desenvolvimento tecnoldgico, I1&D e tecnologia de difusao;

Foco Organizacional

- Empresa é a chave do processo de Inovacdo e cria atividades
inovadoras consoante o seu posicionamento de mercado, visdo de
futuro e criagdo de ideias para sobrevivéncia da empresa;

- Procura afeta a decisdo da Gestdo como determinante do
processo de Inovacdo;

- Marketing como principal determinante da Inovagdo; Inovagdo
ndo tem que resultar de 1&D interno;

- Preocupagdo com o estudo da Inovagdo no setor de Servigos;

- Aglomeragdo de teorias de Marketing, Gestdo de Servicos e
Estratégia enquanto propostas para processo de Inovagdo.

Principais Contributos

Weber (1910)

Durkheim (1898, 1893,
1897)

Sombart (1915)

Tarde (1890, 1894, 1897,
1902)

Schumpeter (1934, 1939)

Veblen (1904)
Schumpeter (1943)
Ogburn (1922, 1956)
Solow (1957)
Rosenberg (1963)
Dosi (1984)

Kotler (1983, 1984)
Baker (1985)

Drucker (1985)

Peters & Waterman
(1982)

Gallouj (1994,1996, 1997)
Gronroos (1983)
Mintzberg (1989)

Porter (1990)

Teece (1986)

Hamel & Prahalad (1994)

Enunciados os principais paradigmas teoricos sobre Inovagao, importa entido sublinhar o contributo
particular de alguns autores. Gabriel Tarde, socidlogo, foi antes de Schumpeter, o grande teorico sobre
Inovagao, tendo formulado os primeiros conceitos de Inovagao, Invengao assim como postulados que
se tornaram essenciais para as teorias contemporaneas (Sundbo, 1998). Para Tarde, citado por Sundbo
(1998) e Godin (2008), as inovagoes sao a forma basica de comportamento econémico que torna a
Inovagao o fator mais importante na alteragao e formulagao do Sistema Econémico. Tarde desenvolveu

ainda a teoria sobre Inovacao numa trilogia circular de Invencao — Oposicao — Imitagao, onde as
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invencoes, dada a oposigao de concorréncia, acabam por dar a origem a imitagSes que posteriormente

e em conjunto com fatores sociais, acabam por resultar em novas invengoes.

Como ja mencionado nesta revisao da literatura, a Inovagao é indissociavel de Joseph Schumpeter,
sendo o autor que introduziu o conceito na Economia (Godin, 2008), e € a partir deste que muitos
outros se debateram e apresentaram as suas proprias perspetivas sobre o conceito em estudo (Swann,
2009). Antes de Schumpeter, outros historicos economistas abordaram esta tematica em elementos
estruturantes do conceito como Adam Smith, John Rae, John Stuart Mill, Karl Marx, John Ruskin, Herny
George, Alfred Marshall, e Thorstein Veblen. Os aspetos mais importantes da contribuigao dos autores

acima mencionados, citados por Swann (2009), estao apresentados no Anexo lll.

Schumpeter (1983) introduziu a Inovagao enquanto estimulo estratégico para o Desenvolvimento
Econémico. De modo a entender o pensamento Schumpeteriano sobre a Inovagao é necessario ter
em conta a divisao levada a cabo pelo economista austriaco entre o Fluxo Circular da Economia e o
Desenvolvimento Economico (os diagramas e caracteristicas de ambos os modelos sao apresentados

no Anexo IV):

- Fluxo Circular da Economia: Sistema de equilibrio geral de inter-relagdes mutuas entre as variaveis
economicas e fenomenos em condi¢oes estacionarias. Neste, os mesmos produtos sao produzidos
todos os anos da mesma forma, dando-se um estado perfeito de competitividade econémica onde se

mantém um equilibrio completo entre Procura e Oferta;

- Desenvolvimento Economico: Ocorre quando se da uma espontanea e descontinua mudanga nos
canais do Fluxo Circular resultando num distirbio que altera e desloca o equilibrio existente. Este
provém do sistema econdomico (nao € uma mera adaptagdo a mudangas externas) e ocorre
descontinuamente de modo a promover mudangas qualitativas ou “revoluges” que substituem antigos

equilibrios e criando novas condigoes.

E entdo no fenémeno de Desenvolvimento Econémico que nasce a Inovagio onde o empreendedor,
figura central para Schumpeter encarado como o homem inovador, desenrola um Processo de
Destruicao Criativa, termo introduzido pelo autor para designar o processo de Inovagao que
revoluciona a estrutura economica desde o seu interior, destruindo a antiga e criando uma nova (em
que novos produtos e processos substituem o antigos), sendo o seu financiamento realizado com
recurso ao crédito, nao podendo ser financiado pelas receitas existentes no Fluxo Circular destinadas

a cobrir custos e depreciagoes existentes (Schumpeter, 1983)

A

E ainda essencial registar que o processo Inovagao introduzido por Schumpeter (1983) foi marcado
pela trilogia Invengao-Inovagao-Difusao, conhecida como o primeiro Modelo Linear de Inovagao
(Greencare et al, 2012) e servindo de base para adaptagoes lineares do processo de Inovagao,

sobretudo em Investigagao e Desenvolvimento (I&D). A etapa de Invengao (ja registada nesta revisao
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de literatura) seria entdo marcada pela primeira demonstracao da ideia, na Inovagao dar-se-ia a
aplicagao comercial de uma invengao no mercado, e por fim na Difusao, iria ocorrer a difusao de novos

produtos e processos por todo o mercado (Greenacre et al., 2012).

Sendo indiscutivel o seu contributo para o estudo da Inovagao, tendo inicialmente focado
maioritariamente no papel do inovador Empreendedor e mais tarde no papel das grande empresas e
recursos para conduzir processos de 1&D, (Greencare et al., 2012), Tzeng (2009) relatou 3 escolas de
Pensamento Schumpeteriano que emergiram do intelecto do autor austriaco, a saber: a Escola de
Competéncia, Escola de Empreendedorismo Corporativo, e Escola Cultural onde as perspetivas
economica, social e cultural (respetivamente). As mesmas sao detalhadas no Anexo V, em conjunto

com outras escolas de Inovagao com importancia para a tematica, levantadas pelo autor.

Peter Drucker é o ultimo autor merecedor de destaque nesta revisao de literatura apos Tarde e
Schumepeter, dois inovadores no conceito de Inovagao. Drucker (1985, 2015) encarou entao a Inovagao
como o ato que dota os recursos de uma nova capacidade para criar riqueza, tendo tido um importante
papel no estabelecimento de sete tipos de oportunidades de Inovagao com importincia para a esta
discussao: o Inesperado, as Incongruéncias, as Necessidades de Processo, a Industria e Estruturas de
Mercado, a Demografia, a Alteragao de Percecdo e o Novo Conhecimento. Além disso, teve também
interessantes sugestoes do que se deve ou nao fazer em atividades de Inovagao - os Do’s e Dont’s da

Inovagao - sendo que ambos os contributos sao apresentados no Anexo VI.

Além da retrospetiva historica e mengao de autores fulcrais a tematica abordados anteriormente,
considera-se essencial incluir ainda alguns conceitos e modelos ligados a Inovagao vista enquanto
processo (Greencare et al., 2012; Fagerberg, 2006). O Modelo em Cadeia de Inovagao (Chain-Linked
Model) desenvolvido por Kline (1985) e Kline & Rosenberg (1986) e citado por Mahdjoubi (1997) e
Léger & Swaminathan (2007), estudou o processo de Inovagao através de interagdes complexas entre
os agentes envolvidos nas etapas do processo de Inovagao, desde a percegao do mercado potencial
até a entrada e distribuicio no mesmo, surgindo como resposta aos ineficazes modelos lineares (com
base na tradicao Schumpeteriana mencionada anteriormente). Noutro enquadramento situam-se os
modelos de Inovagao Aberta e Inovagao Fechada (Open-Innovation e Closed Innovation) com grande
contributo de Chesbrough (2003, 2004) citado por Marques (2014), outra referéncia importante na
tematica de Inovagao que abordou as entradas e saidas de conhecimento dividindo entre um modelo
aberto ao exterior (Open-Innovation), e outro que apenas utiliza conhecimento intraorganizacional nas
suas atividades de Inovagao (Closed-Innovation). Os conceitos aqui registados encontram-se

apresentados no Anexo VII.

A teoria sobre Inovagao manteve um caracter marginal até ao fim dos anos 70, sendo percecionada
enquanto caracteristica de artistas, inventores, cientistas, empreendedores, individuos e empresas, e
apenas recentemente se estabeleceu como uma escola particular de pensamento econémico (Sundbo,
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1998; Godin, 2008). Atualmente, a Inovagao tem-se tornado uma buzzword acabando muitas vezes por
ser descreditada pelos erréneos usos que lhes sao atribuidos em Marketing ou na Politica em forma
de slogan sem qualquer racionalidade (Kotsemir & Meissner, 2013). Ainda assim, o fato do conceito se
ter desmarcado da sociedade cientifica (permitindo que mais audiéncias discutam os seus conceitos e
modelos), em conjunto com a aplicagao de politicas de Inovagao a nivel nacional e uma clara tendéncia
de alteragdo em modelos de Inovagao para um nivel organizacional (em contraste com o nivel macro)
que permitiram o surgimento de novos modelos como o Modelo de Processo de Inovagao Estratégica
(The Strategic Innovation Process model) de Afuah (2002), ou o Modelo de Negécio Concetual da
Inovagao (Business Concept Innovation) de Hammel (2000), ambos abordados por Kotsemir & Meissner
(2013) e presentes no Anexo VI, levaram a diversificagdo e adaptagio do conceito de forma

transversal na Economia.

Fagerberg (2006) retirou algumas consequéncias gerais sobre o contributo das varias teorias de
Inovagao ao longo dos anos, que segundo o investigador encerram eficazmente este ponto da revisao
de literatura. Assim, importa concluir que a Inovagao introduz novidade e variedade na esfera
econdémica sendo crucial para o crescimento econémico, evitando que a Economia se estabelega num
estado estacionario; a Inovagao tende a criar clusters em determinadas indlstrias e sectores que
consequentemente crescem mais rapidamente, levando a mudangas estruturais na Producao, Procura
e a também a nivel organizacional e institucional; Inovagao é um forte fator explicativo das diferengas
em desempenho entre empresas, regioes e paises, estando registado empiricamente que empresas
com sucesso em inovagao sao prosperas e paises e regioes inovadoras tém maior produtividade e

receitas que os menos inovadores.

2.1.4. Classificacao de Inovacao

Por tipo de Inovacdo

Na literatura sobre Inovagao é transversalmente dada uma maior importancia a dois tipos de Inovagao:
a de Produto e a de Processo (Sundbo, 1998; Swann, 2009; O’Sullivan & Dooley, 2008). A primeira
referindo-se a criagdo de um novo ou melhorado produto para venda, e a segunda destinando-se a
forma pela qual um produto é produzido, podendo-se complementar (se um novo método de
produgio alterar a composi¢cao de um produto) ou ser puras, ndo havendo qualquer influéncia entre

ambos (Swann, 1998)

Schumpeter (1983) optou por repartir o conceito de Inovagao por 5 tipologias largamente citadas por

varios autores (Fagerberg, 2006; Godin, 2008; Swann, 2009; Sundbo, 1998):

-Introdugdo de um novo bem ou novas caracteristicas de um bem: algo que os consumidores nio

estejam ainda acostumados ou familiarizados;
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-Introdugao de um novo método de producao: nao testado no sector em questao, o que nao implica
que seja algo cientificamente novo, podendo até dar-se por um novo método de tratar uma

mercadoria;

-Abertura de um novo mercado: mercado num ramo particular de fabrico inexistente no pais em

questao, podendo existir o mesmo mercado noutro pais;

-Nova fonte de abastecimento de matérias-primas ou bens semi-fabricados (independentemente se

esta ja existia ou nao);

-Nova forma de organizacao em qualquer industria (como a criagdo de uma posicao monopolista por

exemplo).

Outros autores e empresas (Bessant & Tidd, 2007; IBM, 2006; Doblin, 2005; O’Sullivan & Dooley,
2008; Fingar, 2006; Silverstein et al, 2013; Koulopoulos, 201 I) classificaram os varios tipos de Inovagao
consoante outros términos passiveis de consulta no Anexo IX. Porém, e tendo em conta o contributo
das indicagoes do Olso Manual da OCDE (2005) nesta investigacao (ja referido anteriormente) é
essencial apresentar a forma pela qual s3o classificados os varios tipos de Inovagao segundo o mesmo,

ja que sera através destes que as empresas em estudo serao enquadradas:
-Inovagao de Produto: Introdugao de um bem ou servigo novo ou significativamente melhorado;

-Inovacao de Processo: Implementagio de um método de produgio ou distribuigio novo ou

significativamente melhorado;

-Inovagao Organizacional: Implementagdo de um novo método organizacional nas praticas de negocio

da empresa, organizacao do trabalho ou relagdes externas;

-Inovagao de Marketing: Implementacao de um novo método de Marketing que tenha resultado em
alteragoes significativas no design ou embalagem do produto, distribuicao/colocagio do produto,

promogao ou prego.
Por grau de Inovagdo

Outro critério levado a cabo por varios autores (Tidd et al,, 2001; Dosi et al., 1988; Gupta, 2008)
incidiu no grau de Inovagao, isto é, a medida de novidade que algo Inovador detém. Swann (2009)
categorizou Inovagao em 3 tipologias e utilizou o computador enquanto referencial de explicagao, em
particular: Inovagao Incremental, aquela que explica melhorias num particular produto ou processo,
nao alterando o seu caracter (caracteristicas como velocidade de processador ou capacidade de
memoria); Inovagao Radical, responsavel por alterages que mudam profundamente o caracter de um
produto ou processo (o langamento do primeiro computador pessoal pela IBM); e Inovagao

Arquitetural, descritiva de uma alteragao fundamental na forma pela qual varios componentes sao
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colocados juntos num sistema (reorganizacao dos componentes num computador). Regista-se ainda

que no Anexo X sao apresentadas outras metodologias de analisar a Inovagao consoante este critério.

E ainda interessante neste ponto mencionar a utilizagio das expressées inside-the-box e outside-the-box
que remetem aos dois graus de Inovagao mais debatidos na literatura sobre Inovagao, Incremental e
Radical. Assim, Verloop & Wissema (2004) explicou que inside-the-box remete para inovagoes de nivel
Incremental (must-do), sendo estratégias maioritariamente a nivel de Produto e por necessidade. Ja
outside-the-box refere-se a inovagoes a nivel Radical (game-changing), sendo estratégias a nivel da
Organizagao e por escolha estratégica. Ainda assim, torna-se essencial referir que independentemente
do grau de Inovagao analisado, para que algo seja considerado como Inovaciao, nao tem que ser
necessariamente novo a nivel mundial ou sequer nacional, bastando que seja uma novidade num
particular mercado, segmento, ou empresa (Sundbo, 1998). No Oslo Manual (OCDE, 2005) é ainda
referido que para uma empresa ser considerada inovadora, basta que esta implemente uma inovagao

num determinado periodo em andlise.

2.1.5. Sistemas de Inovacido e Inovaciao em Clusters

E da opinido do investigador que dada a aplicacio da temética em estudo, deve ser indicado nesta
revisao de literatura o conceito de Sistema de Inovagao, definido por Freeman (1987) e citado pela
Comissao Europeia (2014, p.75), como a “rede de instituicdes dos setores publico e privado, cujas
atividades e interagdes iniciam, importam, modificam e difundem novas tecnologias”!! que procedeu
do entendimento que as atividades de Inovagao nas empresas dependem fortemente de fontes externas
(Comissao Europeia, 2014). Este conceito engloba desde logo as abordagens de Sistemas Nacionais de
Inovagiao e Sistemas Regionais de Inovagio, tendo também importancia a Formagao de Clusters

(Schrempf, Kaplan & Schroeder, 2013; Fagerberg, 2006; Doloreux & Parto, 2004).

O conceito de Sistema Nacional de Inovacao (SNI) levado a cabo por Freeman, Lundvall e Nelson
(citados por Schrempf et al, 2013; Fagerberg, 2006; Ranga, 2009; OCDE, 1997), aborda a forma pela
qual as interagcdes entre os agentes ligados a Inovagao (empresas, universidades e institutos de
pesquisa) sao marcadas por fatores sociais, politicos e institucionais a nivel nacional, caraterizando o
sistema de interdependéncia de criagao de conhecimento coletivo num determinado pais. Ao utilizar
uma perspetiva de homogeneidade nacional, esta abordagem é essencialmente utilizada na andlise

comparativa entre os sistemas de produgao e Inovagio de varios paises.

O conceito de Sistema Regional de Inovagao (SRI) abordado por Cooke & Piccaluga (2004), Doloreux
& Parto (2005) e Asheim, Lars, Moodysson & Van (2005), ao liberta-se da homogeneidade presente

nos SN, encara as areas geograficas dentro de um pais como objeto de analise de Inovagao, no sentido

"' Tradugio livre de “the network of institutions in the public and private sectors whose activities and interactions
initiate, import, modify and diffuse new technologies” de Freeman (1987), citado por Comissao Europeia (2014,
p.75)
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em que a competitividade e Inovagiao sao determinadas primeiramente nos niveis locais e regionais
(Comissao Europeia, 2014). Esta abordagem enfatiza a dimensao regional'2 de produgao e exploragao
de novo conhecimento, possibilitando a explicagao de diferencgas regionais relativamente a capacidade

de Inovagao (Schrempf et al., 2013).

A investigacao sobre SRI foca-se essencialmente em 3 aspetos: as interagoes entre atores do sistema
de Inovagao em relagao as trocas de conhecimento; o estabelecimento e papel das instituicoes que
suportam a permuta de conhecimento e Inovagao dentro da regidao; e a importancia dos Sistemas
Regionais de Inovagao na formulagao de politicas de Inovagao regionais (Schrempf et al., 2013). Assim,
¢ essencial referir a importancia do ajustamento dinimico entre as esferas empresarial e institucional
(Ramos & Santos, 2004) citado por Ramos (2005) neste tipo de abordagem, onde é criado um
Laboratério de Conhecimento (Cooke & Piccaluga, 2004) em que é capturado e aplicado
conhecimento (nao apenas |&D mas também atividades cientificas relacionadas, contextos culturais,

entre outros) na execugao de atividades de Inovagao numa regiao.

Sendo as caracteristicas socio econémicas e culturais de uma regiao fatores que impactam fortemente
as atividades de Inovagao na mesma (Autio, 1998) citado por Trippl & Toedtling (2008), Cooke &
Piccaluga (2004) basearam-se nesta premissa para desenvolver um tipo ideal de SRI utilizado por
autores varios autores (Schrempf et al., 2013) que descreve os fluxos de difusio de conhecimento
entre os varios agentes e fatores presentes no SR, estando este apresentado no Anexo Xl. Neste
modelo, é desde logo possivel identificar que no centro do SRI encontra-se os ativos de inovagao local,

exemplificada pelos autores através de Cluster.

Esta indicagdo remete para o ultimo ponto apontado neste topico, que é a Formulagdo de Cluster que
cujo principal autor é Porter (1990) citado por Kachniewska (2013) que encarou a Inovagao enquanto
consequéncia da formacao de Clusters industriais, descrevendo-os como grupos geograficamente
aproximados de empresas, fornecedores, prestadores de servigos, instituicbes associadas (como
universidades e associagdes comerciais), num determinado campo, que competem mas também

colaboram entre si.

As empresas inerentes a um Cluster tém entao uma maior capacidade de obter produtos mais
inovadores ja que passam a deter maior visibilidade quanto a oportunidades de Inovagao. Ao ser-lhes
incutida maior capacidade e flexibilidade para agir rapidamente, em que fornecedores locais e parceiros
se envolvem no processo de Inovagao, acaba por haver uma maior adequagio as necessidades dos
consumidores (Porter, 1998; Tzeng, 2009). Os focos principais de um Cluster segundo Porter (1990)
citado por Hamdouch (2007), sao a proximidade geografica de relagoes complementares de confianga

entre os atores acima indicados, e a existéncia de interagbes competitivas e cooperativas entre as

2 De acordo com Ranga (2009), enquanto unidade de analise a Regiio podera ser encarada enquanto uma cidade,
uma regido metropolitana, distrito local dentro de uma cidade, NUTS, ou provincias
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empresas co localizadas, podendo ser encarado com um Sistema de Inovagao em escala reduzida

(OCDE, 1999).

Partindo da premissa que as empresas nunca inovam estando isoladas (DeBresson, 1996; citado pela
OCDE, 1999) devido ao fato da Inovagao nao ser uma atividade de uma Unica empresa mas sim algo
que requere uma pesquisa ativa que envolva varias empresas na descoberta de novas fontes de
conhecimento e tecnologia que acabem por ser aplicadas em produtos e processos (OCDE, 1999), os
Clusters emergem em locais e setores onde existe um vasto nimero de empresas que permitam
economias de escala e gama, uma forte base cientifica e tecnologica, uma cultura que conduza a
Inovacao e Empreendedorismo, e fatores como recursos naturais ou vantagens geograficas. Contudo,
e tendo em atencao alguma literatura que abordou esta tematica (OCDE, 1999; Porter, 1998; Baptista
& Swann, 1998; Verbeek, 1999; Karlsson, 2008; Hamdouch, 2007), o conceito de Cluster pode assumir
diferentes vertentes quanto a sua composicao, tendo em conta os varios niveis de analise: nivel Micro,
com ligagoes entre empresas e andlise da rede de fornecedores a volta de uma empresa; nivel Meso,
com ligagdes entre empresas da mesma ou diferentes industrias na andlise de diferentes etapas da
cadeia de produgio; e nivel Macro, forma pela qual os grupos industrias constituem a estrutura

economica.

Além da diferenciacdo de Clusters pela sua composicao, Karlsson (2008) baseando-se em Gordon &
McCann (2000), fez uma distingao de Cluster consoante as suas caracteristicas. Assim, poderao dar-se
Clusters dos seguintes tipos: Aglomeragao Pura, onde o acesso é aberto e marcado pela necessidade
de presenca local, e a relagdo entre empresas é de curta duragao, havendo constante alteragao de
relagdes com outras empresas e consumidores em resposta a oportunidades de mercado; Complexo
Industrial, em que o acesso é fechado e marcado por investimento interno e presenca local, onde as
relagoes entre empresas sao estaveis e de longa duragao; e Redes Sociais, sendo o acesso parcialmente
aberto e marcado pela experiéncia historica no local, onde as relagdes sao de confianga mdtua entre

os agentes decisores das varias empresas.

Podendo ainda distinguir Clusters com base em abordagens de similaridade (agentes com competéncias
e condigoes idénticas) ou de interdependéncia (agentes com competéncias distintas que dependem uns
dos outros para operar e criar inovagoes) (Verbeek, 1999), resta concluir neste ponto que os Clusters
sao gerados e reforcados por um processo de feedback positivo baseado nas vantagens de Inovagao
que surgem da aglomeragao geografica, nomeadamente a nivel de Fontes e Limites do processo de
Clusterizagao, Regimes Tecnoldgicos, Fatos estilizados sobre Inovagao, e Externalidades de novo

crescimento (Baptista & Swann, 1998), apresentados mais pormenorizadamente no Anexo XII.
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2.2. Inovac¢ao nos Servicos
2.2.1. Inovacao no Setor de Servicos

De modo a abordar a Inovagao em Servigos é fundamental desde ja definir o conceito geral de Servigos.
De acordo com o Banco de Portugal, o Setor dos Servigos engloba o Comércio, Transportes e
Armazenagem, Alojamento e Restauragao, Atividades de informages e comunicagao, Consultoria e
atividades administrativas e outros servicos (Menezes, 2014). Tendo em conta as caracteristicas de
intangibilidade, interatividade, variabilidade assim como a fraca protecao de propriedade intelectual
(Silva, Sousa, Moreira & Simoes, 201 1) presentes no setor, regista-se ainda que segundo Howells &
Tether (2004) citados por OCDE (2005), é possivel classificar 4 tipos de servigos, a saber: Servigos
que lidam com produtos, Servicos que lidam com informagao, Servicos baseados em Conhecimento, e

Servicos que lidam com pessoas.

Embora o conceito de Inovagao em Servigos tenha permanecido negligenciado durante bastante anos
em que os termos “Servicos” e “Inovagao” pareciam incongruentes, tendo a literatura sobre esta
tematica mantido um caracter fragmentado e pouco empirico (Gallouj & Dijellal, 2010), hoje em dia o
conceito esta a emergir e sao muitos os investigadores e praticantes de varias areas atentos ao mesmo.
As empresas no setor dos Servigos tornam-se cada vez mais o foco de esforgos consideraveis de 1&D
e Inovagao, condizentes com o seu forte contributo para as economias nacionais (Miles, 2008; Gallouj

& Diellal, 2010; Nagy, 2013).

O estudo sobre Inovagao em Servigos apresenta predominantemente duas dificuldades analiticas: o
facto da teoria sobre Inovagao ter sido desenvolvida com base na analise de atividades industriais, e a
natureza das caracteristicas especificas das atividades de Servicos que as torna dificeis de analisar
(Gallouj & Weinstein, 1997). Tais fatos levaram a que grande parte da teoria tradicional de Inovagao
nao tenha tido particular interesse no setor dos Servigos, levando a que a Inovagao no setor de Servigos

tenha sido tratada como uma extensao de teorias de Marketing (Sundbo, 1998).

Diferenciando as empresas de Servicos e Industria, € importante referir que a opiniao/julgamento do
consumidor em relagdo aos produtos é um ponto crucial nesta tematica (Sundbo, 1998) ja que
enquanto na Industria um produto ¢ julgado muito tempo apos a sua produgao (sendo padronizado, o
que afeta a escolha do consumidor), nos Servicos, o produto recebe uma opiniao/julgamento
instantaneo e direto, proporcionando desde logo a possibilidade de geragao de ideias inovadoras e
consequente Inovacdo de Produto!3 (Sundbo, 1998). Além deste feedback instantineo, e segundo o
critério Intangible-Heterogeneous-Inseparable-Perishable (IHIP) criado por Fisk et al. (1993) citado por

Biege, Lay, Zanker & Schmall (2013) também a intangibilidade (servigos nao tém existéncia fisica),

13 Sundbo (1998) da o eficaz exemplo de um bancério aconselhar a um especifico consumidor algo que nio havia
sido aconselhado anteriormente
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heterogeneidade (diversidade de formas de prestar servicos), inseparabilidade (consumidor ¢é
inesperavel do produtor) e perecibilidade (servicos nao podem ser guardados ou devolvidos) sao

caracteristicos das empresas no setor em analise.

Debate-se atualmente a possibilidade da Inovagao nos Servigos poder ou nao ser analisada consoante
os mesmos conceitos utilizados na Inovagao em Industria (Drejer, 2002), uma questio que surge
diretamente ligada as varias abordagens levadas a cabo na literatura. Segundo varios autores que
contribuiram ou revisaram o estudo da tematica (Szczygielski, 201 I; Miles, 2009; Gallouj & Dijellal,

2010; Silva et al, 201 1) é possivel distinguir cinco formas distintas de abordar a Inovagao nos Servigos:

-Abordagem de Indiferenca: Predominante na literatura econémica até a década de 90 e consistia no

foco restrito a Inovagao ao setor Industrial ignorando o setor dos Servigos;

-Abordagem de Assimilagio: sao aplicadas as teorias e os conceitos desenvolvidos em contextos da
Industria no caso da Inovagao em Servicos; a Inovagao em Servicos é estudada e documentada
estatisticamente da mesma forma que é abordada a Inovagao na Industria (exemplo: Inquérito

Comunitério a Inovagao / Community Innovation Survey - CIS);

-Abordagem de Demarcagao: argumenta que as atividades no Setor dos Servigos sao distintas dos
outros setores, tendo caracteristicas e dinamicas que obrigam o uso de novos instrumentos e teorias.
E defendido que os tipos de Inovacio e a gestio do processo de Inovagio sio muito diferentes daqueles

presentes na Industria;

-Abordagem Tecnolégica: evidencia o papel e importancia das novas tecnologias no Setor de Servigos,
defendendo que a trajetdria da Inovagao em Servigos € distinta da presente noutros setores. Varios

autores, contudo introduzem esta abordagem junto com a Abordagem de Assimilagao (Morrar, 2014);

-Abordagem de Sintese: sugere que os estudos sobre Inovagao em Servicos trazem elementos de
Inovagao até agora negligenciados pela Inovagao na Industria e desde logo requerem analise, mas que

estes nao sao exclusivos a industrias ou empresas do Setor de Servigos.

Inserido na literatura de Inovagao em Servigos e numa perspetiva de Assimilagao encontra-se o Modelo
Revertido de Ciclo de Vida do Produto desenvolvido por Barras (1986), uma adaptagao do Modelo de
Ciclo de Vida do Produto apresentado por Abernathy & Utterback que havia sido idealizado para o
Setor da Industria. Este modelo, citado por varios autores (Miles, 2009; Gallouj & Djellal, 2010) foi uma

das primeiras explicagoes da natureza da Inovagao nos Servigos:

-Fase Inicial: Processo de Inovagao Incremental — Aumento da eficiéncia atual e redugdo dos custos da

prestacao de servigos;

-Segunda Fase: Processo de Inovagdo Radical — Aumento da eficiéncia dos servigos e expansio do

mercado dadas as melhorias efetuadas no produto;
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-Terceira Fase: Inovagao do Produto — Desenvolvimento de novos produtos de modo a obter

diferenciacio no Mercado;

A nivel de tipologia de Inovagao, e ainda que o uso de taxonomias anteriormente mencionadas nesta
revisao de literatura seja aplicado nos Servigos, é importante referir que autores como Gallouj &
Weinstein (1997) apresentaram uma taxonomia de Inovagao propria aos Servicos, repartindo a
Inovagao em varias tipologias: Inovacao Radical, Inovagao de Melhoria, Inovagao Incremental, Inovagao

Ad-Hoc, Inovagao por Recombinagao e Inovagao de Formalizagao.

No Anexo XlII encontram-se ainda algumas conclusdes retiradas a nivel empirico com base na revisao
de leitura efetuada eficientemente por Kanerva, Hollanders & Arundel (2006) sobre varios casos
especificos de Inovagiao nos Servicos. No Anexo XIV sio apresentadas algumas das mais importantes
diferencgas entre o setor dos Servicos e Industria, concluidas dos Sumarios Estatisticos referentes ao
Inquérito Comunitario a Inovagao apresentados pela Direc¢ao-Geral de Estatisticas da Educagio e

Ciéncia (DGEEC, 2012) realizado em Portugal com foco entre 2010 e 2012.

2.2.2. Heterogeneidade do Setor dos Servicos

Dada a diversidade empresarial presente no Setor dos Servigos, a literatura revisada inclui varios
exercicios tipologicos conduzidos pela taxonomia setorial sobre mudancas técnicas proposta por Pavitt
e adaptada por Soete & Miozzo (1989) com vista a categorizagao das empresas de Servigos quanto ao
seu processo de Inovagao (Gallouj & Dijellal, 2010; Popescu & Tachiciu, 2006; Hipp & Grupp, 2005;
Miles, 2008; Gallouj, 2002):

- Redes Fisicas em Grande Escala (Large-scale physical networks): Empresas que seguem uma trajetoria
tecnolégica marcada por redugio de custos e estratégia em rede, sendo por norma de grandes
dimensoes, podendo recorrer a fornecedores externos mas sempre em posicao de poder. Exemplos:

Transporte e Grossistas;

-Redes de Informagao (Information Networks): Apresentam caracteristicas semelhantes a categoria
anterior sendo diferentes em relagdo ao meio de entrega que neste caso € informativo (informagao

codificada enquanto meio de entrega). Exemplos: Finangas, Seguros, Comunicagoes;

-Fornecedores especializados e empresas cientificas (Specialized Suppliers and science based services):
Empresas por norma de pequena dimensdo que sio ativas em termos de inovagbes tecnoldgicas,
marcadas por know-how de I&D, direitos de autor e diferenciacao de produto. Exemplos: Servigos

Especializados e Software;

-Empresas dominadas por Fornecedores (Supplier-dominated): Empresas dominadas pelos fornecedores
de equipamento e sistemas técnicos, caraterizadas por uma pouca Inovagao que € limitada a aquisicao

de tecnologias através de fornecedores industriais; Exemplos: Servicos Pessoais (Reparagao, Limpeza,
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Catering, Hotelaria, Restauracao) e Servicos Publicos e Sociais (Educagao, Satde, Administracao

Publica).

Complementando a taxonomia apresentada por Soete & Miozzo (1989) no setor de Servigos, Miles
(2008) acrescentou trés formas pelas quais as empresas de Servicos realizam as suas atividades de
Inovagao, sendo estas os Processos Fundamentais (transformagoes levadas a cabo sobre os produtos
determina o tipo de conhecimento necessario para a Inovacao), a Intensidade de Conhecimento
(extensao pela qual a atividade de Servigos requere profissionais altamente formados e qualificados
para a concretizagao e eficicia de atividades de Inovagao) e as Relagoes no Mercado (amplitude de

consumidores ou negocios que a atividade atinge e a forma como esta se adapta aos mesmos).

A teorizagao da Inovagao em Servigos tem passado de uma ideia generalizada de baixa Inovagao em
empresas do sector para uma aceitacao que apesar de as empresas de Servicos serem diferentes,
acabam por ser tio ou mais inovadoras como as industriais. E ainda notério verificar que nos ultimos
anos o Setor Terciario viveu varias mudangas criticas nas suas atividades, sobretudo pelo

aproveitamento das novas tecnologias como as TIC’s que aumentaram a inovagao tecnologica nos

Servicos (Kanerva et al, 2006; Gallouj & Weinstein, 1997; Gallouj, 2002).

2.3. Inovacao no Turismo

Antes de introduzir o que a evidéncia indica sobre o impacto da Inovagao no Turismo, importa desde
logo esclarecer o conceito de produtos turisticos e aquilo que estes englobam. Considerando a
presenca de elementos tangiveis e intangiveis, num destino turistico podem ser identificados
numerosos fornecedores turisticos como hotéis, restaurantes, empresas de entretenimento, guias
turisticos, entre outros, onde as empresas proporcionam apenas componentes de um produto
turistico total que é consumido no curso de uma experiéncia turistica'4 (Carvalho e Costa, 201 I;
Kachniewska, 2013). Uma eficaz definicao de Turismo partiu de Reid (2003) citado por Kachniewska
(2013, p.39), que referiu ser “a soma do fenédmeno e relagdes que emergem da interagao entre turistas,
fornecedores de servicos, governos, comunidades locais, universidades, e organizagdes nao-
governamentais, no processo de atragio, transporte, acolhimento e gestio dos turistas e outros

visitantes”!5.

Com base na taxonomia utilizada por Soete & Miozzo (1989) na categorizagao de empresas no setor

de Servigos (apresentada no ponto anterior) as empresas ligadas ao Turismo seriam consideradas

' Kachniewska (2013) refere que numa semana de estadia em férias, um turista entra em contato com até 50
empresas, entre operadores turistico, companhia de seguros, transporte, hotel, restaurante, atragao turistica,
loja de recordagoes, autoridades locais, etc

' Tradugio livre de “Tourism is the sum of the phenomena and relationships arising from the interaction among
tourists, business suppliers, host governments, host communities, origin governments, universities, community
colleges and non-governmental organizations, in the process of attracting, transporting, hosting and managing
these tourists and other visitors” de Reid (2003), citado por Kachniewska (2013, p.39)
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empresas com dominio de Fornecedores. Assim, é possivel desde logo identificar que é a partir dos
fornecedores que varios fatores levaram a Inovagao no Turismo, nomeadamente com a incorporagao
de novas tecnologias que tiveram como consequéncia o desenvolvimento de novas competéncias,
novos materiais, novos servigos e novas formas organizacionais (OCDE, 2004), sobretudo a nivel de
criacao de bases de dados e marketing digital. Além destes, e com base em Nadja-Janoszka e Kopera
(2013), Korres (2008), Comissao Europeia (2006), OCDE (2004, 2006) e Nordin (2003), sao
apresentados no Quadro 4 alguns detalhes sobre a ligagao entre Economia, Turismo e Inovagao com

importancia para o presente estudo.

Quadro 4
Relag¢do Economia-Turismo-Inovagdo

Fatores Causas Consequéncias

Desenvolvimento de novos tipos de férias e
novos tipos de Turismo (acessivel a classes
médias e baixas)

Alteragbes na organizagio de trabalho,
tempo livre e distribuicao de receitas na
Economia

Aumento do rendimento disponivel,
tempo livre e preferéncias de Consumo

Empresas no setor dos Servigos tendem
a procurar novas tecnologias e inovagoes
a nivel externo (fornecedores)

Turismo beneficiou de invengdes e
mudancas regulatorias aplicadas em outros
setores

Fontes de Inovagao no Turismo provém
fora do Setor Turistico

Turismo nao recebe apenas inovagoes
de outros setores econémicos; é um
poderoso motor de Inovagao

O Turismo atua como transmissor de

Empresas de outros setores
aproveitaram oportunidades de negocio
emergentes no Turismo

Mobilidade de trabalho e Mobilidade de

Novas linhas de negocio ligadas ao Turismo
e Programas de reabilitagao urbana

Inovagdes dirigidas ao Retalho baseadas em

novas ideias e inovagoes consumidores ideias adquiridas em viagens

Fonte: Autor (2015)

Existem essencialmente cinco caracteristicas apontadas pela literatura (Hall & Williams, 2008; Shaw &
Williams, 2002) que diferem o carater da Inovagao no Turismo da natureza geral presente no setor de
Servicos: a Clusterizagcao de atividades, a Sazonalidade, a Espacialidade, a Relagao de turistas e industria
turistica, e a Relagao entre turistas e comunidade. Consequentemente, os produtos e processos
turisticos acabam por estar em constante modificagdo, evidenciando alterages relacionadas em
padroes complexos de Inovagao que afetam o Transporte, Entretenimento e Alojamento turistico, em
escalas também elas distintas (nivel individual, organizacional, destino e turismo nacional). Ainda assim,
regista-se que o estudo sobre Inovagido no Turismo encontra-se na sua infancia, tendo sido um tema
com pouca atengao por parte de autores e investigadores (Carvalho & Costa, 201 I; Sundbo, Orfila-

Sintes & Sorensen, 2007; Hall & Williams, 2008).

A Inovagao no Turismo nao é restrita a locais, empresas e individuos elitistas, acabando por estar
presente em todos os cantos do sistema turistico, seja no pequeno hotel que cria uma pagina de
Internet, no restaurante que introduz novos pratos para atrair um mercado turistico emergente, ou
no turismo individual que cria novas formas de passar férias (Hall & Williams, 2008). Além do alto nivel
de competitividade que obriga as empresas a inovar para se manterem ao nivel da concorréncia (Hall

e Williams, 2008), ainda que com grandes dificuldades na protecao da Inovagao, dada a limitada
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aplicagao de patentes no Turismo que leva a facilidade de imitagao e copia por parte de concorrentes
(Carvalho e Costa, 201 1; Hijalager, 2010; Nordin, 2003; Nadja-Janoszka & Kopera, 2013), outra
caracteristica evidente recai sobre algo ja identificado no Setor dos Servigos: a Heterogeneidade de
areas de atividade (Carvalho & Costa, 201 1). Se for tomado como exemplo o Alojamento, grandes
cadeias internacionais coexistem com alojamento de cariz familiar e arrendamento de apartamentos.
Segundo Hall & Williams (2008), além da Competitividade e Heterogeneidade, também o Desempenho
Econdmico, a Procura, a Tecnologia, a Estratégia Organizacional, o Empreendedorismo individual, e o

Papel do Estado sao fatores a ter em conta na afetagao da Inovagiao no Turismo (aprofundados em

Anexo XV)

Ainda que tal como no setor dos Servicos, as tipologias de Inovagio utilizadas por autores no estudo
da Inovagdo no Turismo sejam baseados nas taxonomias apresentadas por Schumpeter e OCDE
evidenciadas anteriormente, ha uma perspetiva bastante interessante citada por diversos autores
(Nordin, 2003; Weiermair, 2004; Decelle, 2004) aplicada ao Turismo, o modelo de niveis de Inovagao
no Turismo conceptualizado por Hjalager (2002) em adaptagdo aos conceitos desenvolvidos por
Abernathy e Clark. Este difere os tipos de Inovagao em Inovagoes Regulares, Inovagées de Nicho,
Inovacao Revoluciondrias, e Inovagoes Arquiteturais. O Modelo em questao é apresentado no Anexo

XVI.

De acordo com a metodologia utilizada por Hjalager (2010) na sua excelente revisio de literatura
sobre este tema e fazendo uso de conceitos previamente mencionados em diferentes abordagens,
Abordagem de Empreendedorismo, Abordagem Bi-Dimensional Technological Pull vs Demand Pull,
Abordagem de Cluster, sao apresentados algumas caracteristicas essenciais no estudo da Inovagao no

Turismo:
Abordagem de Empreendedorismo

Segundo Lerner & Haber (2000), Morrison, e Rimmington & Williams (1999) citados por Hjalager
(2010), os empreendedores no Turismo tém escassas capacidades de negécio e sao limitados a nivel
de Inovagao. Contudo, empresas criadas com base na Inovagao (Innovative entrepreneunership firms)
podem ser empresas bastante inovadoras neste setor (Meneses & Teixeira, 201 1), sobretudo em
segmentos de pequenas e médias empresas onde os empreendedores baseiam os seus produtos nos
seus proprios valores (lifestyle entrepreneurs), levando a que o Empreendedorismo possa ser
considerado crucial tanto na redirecgido de produtos turisticos como no aumento da competitividade

(Getz & Petersen, 2005; Ateljevic & Doorne, 2000; citados por Hjalager, 2009).

Hall & Williams (2008) mantém uma perspetiva ainda mais positiva do papel dos empreendedores nesta
area, intitulando-os comos herodis na Evolugao do Turismo, aclamando Thomas Cook (pacotes

turisticos), Michael O’Leary (Ryanair), Kirk Kerkonian (desenvolvimento de Las Vegas), e Walt Disney
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(Disney World) como auténticos mestres da mudanga. Contudo também a um nivel menor, o papel
do empreendedor em PME’s tem como necessidade inovar para manter a sobrevivéncia nos mercados,
podendo empresas de pequena escala serem fortes fontes de Inovagao em condigoes que favorecem

o experimentalismo em mercados de nicho.
Abordagem Bi-Dimensional Technological Pull vs Demand Pull

A questio base neste ponto resume-se a maior ou menor importancia da Tecnologia e da Procura nas
atividades de Inovagao ligadas ao Turismo. A nivel tecnologico encontram-se os fatores que impactam
os processos, servicos e mecanismos de distribuicdo no Turismo (Hjalager, 2010) onde as tecnologias
de informagao e comunicagao (TIC’s) tém tido um papel fulcral no aumento de produtividade,
flexibilidade e divulgagdo no setor. Quando combinados com medidas estratégicas de Gestao de
Recursos Humanos, as TIC’s e as novas plataformas sociais denotam ainda maior impacto (Hjalager,
1994), nomeadamente aumentando o conhecimento, atratividade e acessibilidade dos turistas

nomeadamente ao nivel de companhias aéreas, operadores turisticos e hotelaria.

A nivel da Procura, esta é implicitamente e explicitamente (na literatura) o motor da Inovagao no
Turismo (Lerner & Haber, 2000; Morrison et al., 1999; citados por Hjalager, 2010) onde a customizagao
e personalizagao de servicos é cada vez mais um elemento estruturante na Inovagio de empresas
ligadas ao Turismo. Cabe as empresas serem inovadoras tanto numa perspetiva de redugao de custos,
como no aumento da qualidade dos seus servigos, indo ao encontro das necessidades dos seus atuais

e potenciais consumidores (Sundbo et al., 2007)
Abordagem de Cluster

Aplicando as varias referéncias mencionadas na Formagao de Clusters no ponto 2.1.5. desta revisao
de literatura, torna-se essencial aplicar este conceito ao Turismo. Assim, um Cluster de Turismo é
entendido como um “grupo de empresas e instituicoes ligadas a um produto ou grupo de produtos
turisticos que estao espacialmente concentradas e mantém relagoes verticais (dentro da cadeia de
producao turistica) e horizontais (envolvendo fatores, jurisdicao e troca de informagao entre agentes

relacionados com a Oferta de um produto turistico) ”'¢ (da Cunha & da Cunha, 2005, p.51).

No turismo, um Cluster'7 pode tornar-se numa forga de crescimento regional ja que as atividades das

empresas sio baseadas em visitas de turistas onde a cada crescimento da Procura da-se a necessidade

'® Tradugdo livre de “tourism cluster is a group of companies and institutions bound up to a tourism product or
group of products. Such companies and institutions are spatially concentrated and have vertical (within the
tourism productive chain) and horizontal relationships (involving factor, jurisdiction and information exchange
between similar agents dealing with a tourism product offer)” em da Cunha & da Cunha (2005, p.51)

17 Este conceito devera incluir atracdes (museus, parques, salas de espetaculos, etc.), transporte (transporte
terrestre, aéreo, ferroviario, etc.), servigos de suporte (seguros, finangas, publicidade, etc.), alojamento, shopping,
restaurantes, programas de formagao, assim como autoridades locais, organizagoes turisticas sem fins lucrativos,
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de um crescimento complementar entre as vastas areas que servem as necessidades do turista
(Karlsson, 2008). Gunn (1994) citado por Nordin (2003) complementa esta ideia, referindo que os
turistas tendem a buscar a diversidade e volume de servicos quando estes coexistem na mesma

localizagao, sendo as empresas do Cluster as que beneficiam mais deste trafego.

Este tipo de aglomeragao local e colaborativa compreende segundo Goetz (2006) e Gorynia &

Jankwska (2007), citados por Kachniewska (2013), os seguintes atributos:

- Espago: Empresas e entidades exercem a sua atividade num territorio delimitado, Tourism Destination
Area (TDA), posicionando-se e competindo num mercado seletivo de turistas domésticos e

estrangeiros;

- Nimero e Estrutura de empresas e entidades: A diversidade de entidades e empresas assim como a

infraestrutura turistica sao as condigoes basicas para o sucesso de um Cluster;

- Background de Cooperagao e Relagoes: Confianga, Interagao, Troca de Conhecimento, e Fluxos de
Informaciao entre empresas e entidades, através de lagos socias e comerciais de caracter formal e

informal;

- Visiao e Missdao: Trajetoria de desenvolvimento comum e medidas direcionadas ao aumento da

satisfagdo de turistas e competitividade da TDA;

- Beneficios: Condi¢coes de desenvolvimento, efeitos multiplos de aumento de Competitividade e
Inovagao, Economias de Escala, novas oportunidades de negocio; Competitividade da Regiao e Inovagao

do produto turistico.

Um modelo bem conseguido que explica a competitividade regional num Cluster de Turismo foi
proposto por Ferreira & Estevao (2009), com influéncia dos modelos de Porter, Croucher, Ritchies e
Dwyer e Kims, representando um sistema interativo para o Turismo que envolve as componentes de
Produto turistico (recursos e atragoes), Destino turistico e o Cluster de Turismo, sendo apresentado

no Anexo XVII.

De modo a concluir esta abordagem, impoe-se o contributo de Porter (1998), responsavel pelo
conceito geral de Cluster, na sua aplicagdo ao Turismo. Para este, num Cluster de Turismo a
experiéncia turistica depende da qualidade e eficiéncia de hotéis, restaurantes, comércio e meios de
transporte, em que as ligagdes entre os membros do Cluster resultam numa experiéncia bastante

melhor que a soma de todas as partes (Porter, 1998) citado por Santos, Almeida & Teixeira (2008).

universidade, entre outros, todos colaborando entre si para o mesmo produto turistico, e a0 mesmo tempo
competindo em termos de qualidade, Inovagao, e a singularidade dos seus componentes turisticos (Nordin, 2003)

Telmo Esteves — Inovagao no Turismo em Lisboa
38



m Universidade
A Inovagao no Turismo é ainda vista como um tema especifico, isolado da anilise economica do
Turismo e da tradigao de investigagao sobre Inovagao (Hall & Williams, 2008). No entanto, o impacto
da Inovagao no setor é cada vez mais essencial, sendo importante que num futuro préximo possam
ser criadas experiéncias turisticas de valor através de Inovagdo e desenvolvimento de produtos e

servi¢os, e nao da oferta Unica de especificos elementos turisticos (VWeirmaier, 2004).

E de referir ainda que no Anexo XVIII encontram-se algumas concluses retiradas de estudos sobre
Inovagao no Turismo abordados por Hjalager (2010) e Meneses & Teixeira (201 I), importando registar
que os estudos sobre esta tematica tém sido marcados por casos exploratorios e qualitativos, focando
maioritariamente no setor de Hotelaria na tentativa de encontrar respostas empiricas quanto ao uso
de Inovagao em empresas ligadas ao Turismo. Regista-se também com grande importincia o estudo
empirico realizado por Sundbo et al. (2007) no qual foi estudado o comportamento de Inovagao de
empresas ligadas ao Turismo na Dinamarca e em Espanha através de um quadro de anilise que abordou

a Inovagao a trés niveis: nivel organizacional, nivel de rede e o nivel de sistemas!8.

2.4. Turismo Criativo & Creative Milieu

Ainda que nao seja o cerne do estudo, é do interesse e curiosidade do investigador mencionar o
Turismo Criativo, definido enquanto a “forma de viagem direcionada a uma experiéncia auténtica e
comprometida, com aprendizagem participativa em artes, heranga, ou caracter especial de um local”!?
(UNESCO, 2006, p.2). Inserido no segmento de Turismo Cultural onde turistas viajam especialmente
para ganhar um maior conhecimento da cultura e heranga de um destino (Frey, 2009), a Inovagao é
encarada no Turismo Criativo como uma qualidade do proprio Turismo (Richards & Marques, 2012)
e nao como uma propriedade das empresas (inovativeness). No Anexo XIX encontra-se um Modelo de
Negocios de Turismo Criativo (Creative Tourism Business Model) desenvolvido por Obridska-Olson &
Ivanov (2010) que o investigador considera bastante interessante dado ao seu contributo para uma

tematica pouco desenvolvida.

Com a tendéncia global de reaproveitar espagos pos-industriais normalmente caracterizados por zonas
portuarias abandonadas e complexos fabris abandonados (Kostopoulou, 2013), acaba por surgir um
caso de Turismo Criativo de importancia para a investigagao, as aglomeragoes criativas intituladas de
Creative Milieu. Este conceito desenvolvido por Landry (1952), citado por Kostopoulou (2013) e Landry
(2011) é descrito como um local?® que contem as condigoes necessarias em termos de infraestrutura

para gerar fluxos de ideais e inovagoes onde coabitam artes visuais e performativas (teatros,

'8 Com base neste, também Meneses & Teixeira (201 1) propuseram o estudo do comportamento inovador de
empresas turisticas portuguesas, que comparasse o caso de Portugal com Espanha e Dinamarca. Contudo,
registou-se a inexisténcia de uma aplicagao pratica do mesmo por estes autores

' Tradugio livre de “Creative tourism is travel directed toward an engaged and authentic experience, with
participative learning in the arts, heritage, or special character of a place” de UNESCO (2006, p.2)

2 Conjunto de edificios, parte de uma cidade, uma cidade inteira, ou uma regido (Landry (1952) citado por
Kostopoulou (2013)
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exposi¢oes, entre outros), meios de comunicagao e entretenimento (mdusica, televisao, entre outros)
e servicos de negdcio ligados a Criatividade (design, arquitetura, entre outros). Ainda que haja pouco
debate na forma de integragao de turistas nestes espagos (Richards & Wilson, 2007), é importante
verificar que nestes se criam processos de interagao social e comunicacional que acabam por os tornar

atrativos para o Turismo Cultural nas cidades (Frey, 2009).

Os espagos criativos presentes no Creative Milieu podem entido ser vistos como catalisadores de
regeneragao urbana e desenvolvimento de Turismo Criativo (Obridska-Olson & Ivanon, 2010),
acabando por serem visitados por certos tipos de turistas culturais que ao os frequentarem,
experienciam um simbolismo histérico de uma forma recontextualizada onde coabitam o trabalho

criativo atual e a memoria historica do seu passado industrial (Frey, 2009).

3. Problema a tratar

Dado ao fato do estudo da Inovagao no Turismo estar ainda na sua infancia, existem poucas
investigagoes que expliquem as carateristicas e atividades de Inovagao presentes nas empresas das
varias areas ligadas a este setor. A consequente auséncia de uma aplicagao pratica a percegao e atuagao
de empresas e entidades ligadas ao Turismo presentes em Lisboa, constitui uma lacuna empirica que
merece especial atengao dado ao crescimento e desenvolvimento continuo dos fluxos turisticos na

cidade.

Deste modo, sera prioridade do investigador entender o panorama atual do Turismo na cidade,
enquadrando e caraterizando o impacto da Inovagao presente em empresas das areas da Restauragao,
Comércio, Alojamento e Animagao Turistica em Lisboa, com as perce¢iao e motivagao das entidades

com responsabilidade nesta tematica.

4. Enquadramento Metodologico

Apos terem sido introduzidos dados sobre as carateristicas e o panorama geral do Turismo em Lisboa,
além de um enquadramento tedrico que permitiu absorver conceitos essenciais para o entendimento
do estudo da Inovagao, importa delinear a metodologia utilizada para a obtencao e recolha de dados

que permita desenvolver conclusGes que auxiliem a resposta a Pergunta de Partida introduzida.

O investigador realga que no presente estudo sao abordados varios intervenientes com importancia e
responsabilidade para a tematica, utilizando uma metodologia de recolha de dados especificos sobre

Inovagao, enquadrando-os através de um aprofundamento de informagdes de forma qualitativa.

Deste modo, a recolha de dados foi feita através da realizagdo de entrevistas e de inquéritos por
questionario a varios plblicos com interesse para a tematica. O tecido empresarial foi analisado com
recurso a um questionario com vista a obtengao de dados referentes as atividades de Inovagao levadas

a cabo pelas empresas, assim como entrevistas que aprofundassem a percegao dos empresarios em
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relagao ao Turismo, Concorréncia e outras questoes subjacentes. A nivel das entidades, o ponto de
vista da administragao local e central foi recolhido através de entrevistas que obtivessem informagoes
pertinentes sobre a caraterizagao do Turismo na cidade, a Inovagao e Cooperagao em empresas, € o
Turismo Criativo. Por ultimo, os espacos criativos foram entrevistados com base na sua opiniao quanto

a caraterizagdo e importincia dos mesmos para o Turismo.

4.1. Participantes no Estudo

Tendo em conta o cariz académico, as limitagoes de tempo na recolha de dados por parte do
investigador, e a disponibilidade reduzida do universo de individuos contactados, foi possivel recolher
dados através de 30 empresas participantes no inquérito proposto, e 30 entrevistas executadas a 24
empresas, quatro responsaveis de entidades e dois responsaveis por espacos criativos com interesse

na tematica, nao havendo nem ser pretendido obter dados e resultados representativos.

4.1.1. Inquérito por Questionario

A amostra utilizada nesta investigagao foi do tipo intencional (ou por julgamento), tendo sido analisado
e avaliado um conjunto de empresas que pelas suas carateristicas e conceitos, adquiriram notoriedade
e reputagao nos Media (Time Out Lisboa, Expresso, Lisboa ConVida, e Revista Turismo Lisboa) e plataformas
sociais (LisbonLux, LisbonLovers, Lifecooler, Zomato, TripAdvisor, Booking, Best Tables, e Facebook). Além
deste, existiram 4 carateristicas essenciais na escolha de empresas: a sua area de atividade (importancia
de obter empresas do Alojamento, Restauragao, Comércio e Animagao Turistica); a localizagao (na
cidade de Lisboa); a data de criagao (foram apenas consideradas empresas surgidas desde 2008 até
2015); e a estrutura (a escolha recaiu em empresas de pequena e média dimensao, excluindo grandes

cadeias de Hotelaria e Restauragao por exemplo).

A nivel do inquérito, as empresas envolvidas sio apresentadas no Quadro 5 presente na pagina

seguinte, juntamente com a data em que foram recebidas as suas respostas.
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Quadro 5

Lista de Empresas presentes na amostra do inquérito

Questionarios

Entidade / Empresa Data
Lisboa Prata Boutique Hotel 04/03/2015
Working Four Hospedarias Lda (Living Lounge Hostel e Lisbon Lounge Hostel) 04/03/2015
Goodmorning Hostel 05/03/2015
‘2 Internacional Design Hotel 10/03/2015
é AMGI, Lda (54 Santa Catarina Suites) 16/03/2015
O  Golden Stay (Golden Tram 242 Hostel) 16/03/2015
< Lisb’on Hostel 19/03/2015
Pantedo Mundo, Ida (Lisbon Story Guesthouse) 26/03/2015
Dear Hotels, Lda (Dear Lisbon Guesthouse) 02/04/2015
Banana Café (Banana Café Belém, Banana Café Elétrico, e Quiosques) 06/03/2015
Sea Me Group (Sea Me — Peixaria Moderna e Prego da Peixaria) 12/03/2015
o Can the Can 12/03/2015
'S Station 1710312015
§ Taberna Anti-Dantas 18103/2015
@ Pensio Amor 23/03/2015
« Boi-Cavalo 25/03/2015
Leopold 27/03/2015
Parte e Partilha (O Talho e Cevicheria) 31/03/2015
8  Lisbon Street Art Tours 08/03/2015
:g Eco Tuk Tours Lisboa 12/03/2015
P Hippotrip 18103/2015
l§ Bike Bar Tours 19/03/2015
.g Lisbon Movie Tour 24/03/2015
é Lisbon Helicopters — Helibravo Turismo 08/04/2015
Myth Nature, Lda (Cork & Co) 09/03/2015
o Salto de Herdi Comunicacdo, Lda (SOMA Ideas) 17/103/2015
5 Miss Can 23/03/2015
g AmaTudo 24/03/2015
v Mercearia Agores 25/03/2015
Citylovers, Lda (LisbonLovers) 25/03/2015

Fonte: Autor (2015)

4.1.2. Entrevistas

As entrevistas levadas a cabo centraram-se entdo nos trés publicos com incidéncia neste estudo, o
tecido empresarial, as entidades, e os espagos criativos. Desde modo, as empresas analisadas através
de entrevista foram as mesmas onde se realizou o inquérito, ainda que em menor niumero dada a
disponibilidade de alguns inquiridos, tendo havido no entanto um cuidado em obter um numero
consideravel de entrevistas por area de atividade. Quanto as entidades abordadas, o investigador optou
pela recolha de opinides a nivel local, nomeadamente na Camara Municipal de Lisboa e na Associagao
de Turismo de Lisboa, assim como a nivel nacional com o Governo (Secretaria de Estado do Turismo)

e o Turismo de Portugal. Foi ainda feito um levantamento de opinides junto dos responsaveis dos dois
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espagos criativos com maior notoriedade e reputagao em Lisboa, o LX Factory e a Fabrica de Braco

de Prata.

No Quadro 6 apresentam-se algumas das carateristicas das entrevistas levadas a cabo pelo investigador,

nomeadamente a nivel dos cargos e nomes de entrevistados que contribuiram para o estudo:

Quadro 6
Conjunto de Entrevistas realizadas

Entidade / Empresa

Associa¢ao de Turismo de Lisboa
Camara Municipal de Lisboa

Turismo de Portugal
Governo

Fabrica do Brago de Prata

Grupo Mainside
(Lx Factory e Pensao Amor)

AMGI, Lda
(54 Santa Catarina Suites)
Golden Stay
(Golden Tram 242 Hostel)

Lisb’on Hostel

Lisboa Prata Boutique Hotel

Pantedo Mundo, Ida (Lisbon Story
Guesthouse)

Internacional Design Hotel
Sea Me Group
Can the Can
Mercado de Campo de Ourique
Taberna Anti Dantas

Leopold

Parte e Partilha (O Talho e Cevicheria)

Eco Tuk Tours Lisboa
Hippotrip
Bike Bar Tours

Lisbon Movie Tour

Lisbon Helicopters — Helibravo
Turismo
Salto de Heréi Comunicagio, Lda
(SOMA Ideas)

Myth Nature, Lda (Cork & Co)
MONA
Miss Can
AmaTudo
Mercearia Agores
Citylovers, Lda (LisbonLovers)
Fonte: Autor (2015)

Entrevistas
Cargo

Coordenador do Observatério de

Turismo de Lisboa

Diretora do Departamento de Marca e

Comunicagao
Diretor do Departamento de
Controlo Estratégico

Secretario de Estado do Turismo

Diretor/Fundador
Diretor
Sécio
Sécio-Gerente

Diretora Geral

Diretor
Fundador

Diretora Geral
Sécio-Gerente
Fundador
Diretor Financeiro
Proprietario
Socios
Sécio
Fundador
Diretor Geral
Sécio e Fundador

Diretora Geral
Sécio
Sécios Fundadores

Fundador e Diretor Geral
Sécia
Fundadora
Proprietario
Diretora Geral

Sécios Fundadores

Nome

André Barata Moura
Fatima Madureira

Sérgio Guerreiro
Adolfo Mesquita Nunes

Nuno Nabais

José Carlos Queiroz
Carvalho

Anténio Amaral

Antonio Alves

Rita Rocha Brito
Rui Miranda

Bruno Ferreira

Sara Freire
Antonio Querido
Victor Vicente
Frederico Lebre
Filipe Nabais
Ana Cachago e Tiago Feio

Antoénio Barros
Jodo Tubal
Frank Alvarez
Diogo Bagao
Liliana Navarra
Francisco Sa Nogueira

Sofia Rodrigues e Marco
Placido
Pedro Lucena
Patricia Nunes Pedro
Barbara Pais Cabral
Ezequiel Vieira
Carolina Ferreira

Jodo Coelho e Luis Beato

Data

27/03/2015

14/04/2015

17104/2015
23/04/2015

13/03/2015

20/03/2015

16/03/2015

16/03/2015

19/03/2015
20/03/2015

26/03/2015

25/04/12015
12/03/2015
14/03/2015
17/03/2015
23/03/2015
27/03/2015

31/03/2015

09/03/2015
24/03/2015

18/03/2015
19/03/2015
24/03/2015

08/04/201

09/03/2015
19/03/2015

17/103/2015
18/03/2015
20/03/2015
24/03/2015
25/03/2015
25/03/2015

2l P — Entrevista Presencial; C — Entrevista por Correio Eletrénico; P/C — Entrevista Presencial complementada

por Correio Eletrénico
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4.2. Perspetiva Adotada

Dado ao carater dos objetivos de investigagao assim como as varias limitagoes na obtencao de dados,
o presente estudo assume um cariz exploratorio, pretendendo abordar uma tematica pouco
desenvolvida, de forma maioritariamente qualitativa, analisando a percecao que um conjunto de
empresas e entidades tém sobre o desenvolvimento de atividades de Inovagao no Turismo em Lisboa,
de modo a obter conclusées que possam servir de base para estudos que aprofundem as varias

questoes levantadas.

Ainda assim, salienta-se que sera dada uma tentativa de comparagao entre dimensoes, nomeadamente
nas diferentes carateristicas e perspetivas entre as varias areas de atividade abordadas (Alojamento,

Restauragao, Comércio e Animagao Turistica).

4.3. Argumento a Favor da Metodologia Adotada

A adequagao e aceitagao do presente estudo regista-se pelo fato de ir ao encontro do objeto da
investigacao, na medida que relaciona dados extraidos do questionario tratados estatisticamente, com

entrevistas que visem aprofundar questoes que garantam uma maior percecao dos publicos em anilise.

Dada a pequena dimensao da amostra, fator condicionante e limitador da sua representatividade no
universo de empresas presentes no Turismo em Lisboa, o cariter qualitativo da investigacao é
assumido enquanto a metodologia que melhor se adequa a uma tematica pouco desenvolvida na
literatura, ao mesmo tempo que se apropria as limitagbes na obtencio de dados por parte do
investigador. Como foi ja referido na Introducio, é dada uma importancia em casos particulares de
empresas que pelas suas carateristicas se tém vindo a destacar no Turismo em Lisboa, estudando a

forma como estas se posicionam quanto a Inovagao.

4.4. Instrumentos

Apesar de terem sido ja mencionados os dois instrumentos utilizados na recolha de dados para a

investigagao, importa carateriza-los quanto a sua estrutura e composigao.

4.4.1. Inquérito por Questionario

Com base no Enquadramento Tedrico foi utilizada uma abordagem de Assimilagao (empregando um
método transversal a todos os setores e areas de atividade) na realizagao do questionario com vista a
obtencao de dados sobre Inovagao em empresas ligadas ao Turismo em Lisboa. Deste modo, foi feita
uma adaptagio ao Inquérito Comunitario a Inovagao — CIS 201222 (baseado nas diretrizes propostas

pela OCDE no Oslo Manual) que permitisse a recolha de dados relacionados com a Inovagao junto das

2 A versio original encontra-se presente nos Sumarios Estatisticos CIS2012, documento que divulgou os
principais resultados das atividades de Inovagao realizadas nas empresas, no periodo entre 2010 a 2012 em
Portugal (DGEEC, 2014)
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empresas de forma menos exaustiva, garantindo uma maior abertura e taxa de conclusao por parte

dos inquiridos.

Dado ao cariz académico da investigagao e a um consequente desinteresse que pudesse provocar um
questionario longo com questoes demasiado técnicas e varias variaveis de escala, o investigador optou
por reproduzir um questionario que desse primazia a percegao e desenvolvimento das varias tipologias
de Inovacao (Produto, Processo, Organizacional e Marketing), assim como aos objetivos, fontes de

informagao e obstaculos existentes dentro de cada empresa.

Podendo o inquérito realizado ser acedido em Anexo XX, (assim como dados sobre acesso e duragao
de preenchimento), importa referir que no mesmo foi apenas levada em conta uma varivel
independente que permitisse obter comparagdes entre as varias areas de atividade presentes em
estudo, ja que dada a dimensao da amostra, questoes como o nimero de empregados ou dimensao da
empresa (assim como outras carateristicas utilizadas no Inquérito Comunitario a Inovagao) nao teriam
relevancia, ja que nos préprios critérios de selecdo de empresas foram valorizadas aquelas de pequena

ou média dimensao, data de criagao, entre outros.

A nivel da tipologia de variaveis dependentes, o questionario incluiu diversas questoes para caracterizar
as atividades de Inovagio realizadas pelos inquiridos, utilizando para tal escalas de medida nominais
(variaveis nominais), sendo importante referir que algumas dessas questoes eram de escolha multipla.
Por outro lado, foi medida a percegao das empresas no que diz respeito a sua propria natureza
inovadora, bem como a importancia do Turismo e das varias tipologias de Inovagao no seu negécio,
utilizando escalas tipo Likert de cinco pontos, cujas opgoes de resposta variavam entre “Totalmente

em Desacordo” e “Totalmente de Acordo” (variaveis ordinais).

Por ultimo, uma nota para o fato da apresentacao do questionario ter sido feita através da plataforma
Typeform, tendo este sido editado e customizado de modo a ser o mais apelativo possivel aos

inquiridos, sendo acessivel através de computador, tablet ou smartphone.

4.4.2. Entrevistas

De modo a aprofundar os dados recolhidos através de inquérito por questionario, assim como
recolhendo informagdes essenciais a discussio de temas como a Inovagao, Cooperagio, Turismo em
Lisboa e Turismo Criativo, foram elaborados pelo investigador seis guides de entrevista que fossem ao
encontro dos varios publicos em andlise no estudo, podendo entio ser consideradas enquanto

entrevistas estruturadas, maioritariamente de forma presencial mas também por correio eletrénico:

- Entrevista as Empresas — Abordando as carateristicas proprias das empresas em estudo, assim como
a sua percegao em relagido a concorréncia, cooperagao, Turismo na cidade, e os seus consumidores

(Anexo XXI);
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- Entrevista a Camara Municipal de Lisboa — Perspetiva do poder local do crescimento do Turismo,

areas de atuagao, cooperagao, inovagao, Turismo Criativo e identidade da cidade (Anexo XXIl);

- Entrevista a Associagao de Turismo de Lisboa - Perspetiva da entidade que promove o Turismo a
nivel local quanto ao crescimento do setor, areas de atuagao, cooperagao, inovagao, Turismo Criativo

e identidade da cidade (Anexo XXIII);

- Entrevista ao Governo - Perspetiva do poder central quanto ao crescimento do Turismo, areas de

atuagao, cooperagao, inovagao, Turismo Criativo e identidade da cidade (Anexo XXIV);

- Entrevista ao Turismo de Portugal - Perspetiva da entidade que promove o Turismo a nivel nacional
quanto ao crescimento do setor, areas de atuagido, cooperagao, inovagao, Turismo Criativo e

identidade da cidade (Anexo XXV);

- Entrevista a Espagos Criativos — Abordando a forma pela qual os espagos criativos em estudo teriam

condigSes para ser polos de atracao turisticos na cidade (Anexo XXVI).

4.5. Recolha de dados

A recolha de dados estendeu-se entre Margo e Abril de 2015, ainda que na dltima semana de Fevereiro
tivessem comegado as primeiras tentativas de contato com as empresas. A nivel geral, o processo de

contato e recolha de dados foi feito nas seguintes fases:

- Pesquisa: O investigador teve o papel de perceber e conhecer quais os responsaveis pelas empresas
(@ nivel do seu cargo, nome e contato) que se adequavam aos critérios da amostra pretendida,
pretendendo reunir informagoes que se tornassem essenciais a eficacia na abertura dos inquiridos e

entrevistados para a investigacao;

- 1°

Contato: O primeiro contato entre investigador e inquiridos ou entrevistados foi feito
maioritariamente através de correio eletronico (tendo sido também utilizada a plataforma Linkedin)
onde foi proposto um convite/contributo para a investigagao a ser realizada, de modo a dar-se a
possibilidade de agendar uma reuniao em que pudesse ser efetuada uma entrevista e (dependendo dos
casos) o preenchimento do questionario. Registou-se ter havido uma taxa de sucesso na ordem dos
50%, sendo que em muitos casos o investigador nao obteve qualquer resposta ou obteve resposta

negativa em relagao ao pedido efetuado;

- 2° Contato: Num segundo contato foram discutidas as varias opgoes de agendamento de reuniao
com os varios inquiridos ou entrevistados, tanto através de correio eletrénico como por chamada
telefénica. Em relagao aos individuos que nao responderam ao |° Contato, foi feita uma nova tentativa,
tanto através de outro correio eletrénico, como por chamada telefénica, mensagem por Linkedin, ou

deslocagao a empresa;
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- Recolha de dados: A recolha de dados para a investigagao foi realizada maioritariamente a nivel
presencial, permitindo a entrevista com recurso a utilizagio de gravador digital (consentida pelos
entrevistados), e preenchimento de inquérito através de tablet disponibilizado pelo investigador, tendo
sido apresentada uma credencial comprovando o cariz académico do estudo. Nos casos em que se
deu indisponibilidade por parte das empresas ou escassez de tempo, o inquérito foi enviado por correio

eletronico e as respostas as entrevistas enviadas ao investigador?3

4.6. Ferramentas a utilizar na analise

As ferramentas utilizadas na analise de dados dividem-se quanto a prépria natureza dos dados
recolhidos. Ao nivel das entrevistas, foi feita uma analise qualitativa onde se registaram os principais
insights dos entrevistados para a temdtica em estudo, encontrando tendéncias de opiniao que
aprofundassem os dados recolhidos com o questionario, com base nos depoimentos e frequéncia de

ideias introduzidas pelos entrevistados.

Quanto ao questionario, os dados recolhidos foram trabalhados no programa SPSS 2 1.0 onde foi criada
uma base de dados com a informagao procedente, permitindo a execugao de andlises estatisticas
descritivas e inferenciais as inUmeras variaveis presentes, de modo a ser possivel retirar conclusoes a

nivel geral de empresas, assim como quanto as diversas areas de atividade do setor do Turismo.

5. Resultados

Os dados obtidos junto de inquiridos e entrevistados foram organizados segundo quatro tematicas
presentes na Figura 6 da pagina seguinte, relevantes quanto aos objetivos da investigagdo e a pergunta
de partida presente na Introducgao. Deste modo, e tendo em conta as varias ferramentas utilizadas na
recolha e analise de dados, serao apresentados nos seguintes pontos os resultados compreendidos no

presente estudo.

2 Deram-se ainda casos em que por condigdes precérias de entrevista (em front office por exemplo) ou problemas
na sua gravagao, foi necessaria uma segunda recolha de dados (presencial ou por correio eletrénico).
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Figura 6
Enquadramento Temdtico dos Resultados

Turismo em Lisboa
Razoes do crescimento do Turismo em Lisboa

Segmentagdo do Turismo

Impacto do Turismo na cidade de Lisboa

Cluster do Turismo

Cooperacio entre empresas ligadas ao Turismo
Papel das entidades a nivel da Cooperagao
Parcerias em empresas no Turismo em Lisboa
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Fonte: Autor (2015)

5.1. Turismo em Lisboa

Neste ponto serao enquadradas informagbes resultantes das entrevistas com alguns dados
mencionados na Introdugao e Enquadramento Tedrico, procurando deste modo explorar a percecgao
que empresas, espagos criativos e entidades tém sobre o crescimento, segmentagiao e impacto do
Turismo em Lisboa. Assim, procurar-se-a responder a Questao | - Quais as carateristicas do Turismo

em Lisboa?

5.1.1. Razoes do Crescimento do Turismo em Lisboa

Com base nas informagoes recolhidas através das entrevistas a empresas e espagos criativos na cidade,
as razoes de atragao de turistas a Lisboa sao divididas em cinco diferentes vertentes retiradas pelo

investigador:

Preco: o Preco foi o fator enunciando com maior frequéncia pelas empresas entrevistadas, tendo sido
referido pela grande maioria dos responsaveis de empresas entrevistadas, nomeadamente através de
varias variancias: Cidade barata; Alojamento e Gastronomia barata; Relagao direta com a Crise; Relagao
Preco-Qualidade; Comparagdo com outras cidades europeias (Madrid, Barcelona, Roma, Milao,
Londres e Paris); evidéncia de ser a capital mais barata da Europa; e o fato de levar a que as pessoas
nao tenham grandes expetativas na visita a cidade. Este é desde logo um dado que vai ao encontro do

da informagao apresentada na Introdugao (ponto |) onde o Prego da Viagem parece ser o fator que
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mais influencia a decisao de visitar Lisboa, ainda que segundo as conclusdes apontadas nesse ponto da
investigacao, a relevancia da relagao Prego-Qualidade nao seja tao importante nas razoes de visita a

cidade comparando com questoes como Seguranga, Qualidade de Alojamento e Restauragao.

Cidade na Moda: Viarios entrevistados referenciaram o fato de Lisboa estar atualmente na moda,
com a particularidade de, quando mencionado nas entrevistas, ser o aspeto utilizado como primeira

razao na resposta;

Carateristicas da Cidade: Neste ponto sao indicados as varias carateristicas diretamente ligadas a
cidade de Lisboa que foram referidas pelos entrevistados. O Clima foi o fator mais evidenciado pelas
empresas, tendo sido notoria a importancia das condigoes meteoroldgicas existentes no Inverno que
facilitam férias de alguns dias. Além deste, também a diversidade e qualidade de Alojamento e
Restauragao, a Beleza e Luz da cidade, a Proximidade de Praias, a Gastronomia, a Cultura, a Simpatia
e Acolhimento, e a Seguranga, foram mencionadas com grande frequéncia por parte dos entrevistados.
Com menor frequéncia foram ainda enunciadas as seguintes carateristicas: Cidade diferente; cidade
menos sujeita a massificacdo; Vida noturna; Carater de Novidade; Mao-de-obra qualificada;
Modernizacao; Arquitetura; Desconstrugao de ideias do Passado; Historia; e Oferta Diferenciada; e

Iniciativas inovadoras.

Um importante comentario realizado pelo Eng.° José Carlos Queiroz Carvalho (Grupo Mainside)
merece a atengao pela sua referéncia a identidade propria da cidade Lisboa enquanto principal geradora
do fluxo de turistas. Contudo, o entrevistado indicou a preocupagao existente na perda de identidade
da cidade que poderia resultar numa massificagdo de projetos de ma qualidade no Turismo, uma
questdo que sera abordada ainda neste ponto do Turismo e que chamou a atengao do investigador

para a procura da obtengao de uma resposta junto de entidades entrevistadas.

Fatores Externos: Nesta vertente situam-se as varias opinides que referiram acontecimentos que
tenham impactado o crescimento do Turismo em Lisboa. A responsabilidade atribuida a existéncia de
um maior numero de rotas aéreas pela introdugao de empresas Low-Cost na cidade foi bastante clara
nas entrevistas realizadas, onde aproximadamente metade dos entrevistados referiram esta questao.
Sao assinaladas neste ponto as referéncias ao Dr. Antonio Querido (Sea Me Group) e ao Dr. Frank
Alvarez (Hippotrip) que com bastante pertinéncia sublinharam a carateristica de smartshopper do
turista — a decisao do prego do voo impacta no primeiro momento de reserva de viagem, mas o fato
do turista gastar menos no voo nao significa que este tenha um baixo poder de compra, podendo

consequentemente gastar mais em Alojamento, Restauragao, ou em Animagao Turistica por exemplo.

Além do aumento das rotas aéreas, os acontecimentos na Primavera Arabe foram referenciados com
bastante frequéncia pelos entrevistados, em que turistas deixaram de viajar para os paises afetados e

Lisboa foi encarada como uma alternativa pelas agéncias de viagem. Outros fatores externos referidos
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pelos entrevistados foram as consequéncias de acontecimentos passados na cidade como a Lisboa
Capital Europeia da Cultura em 1994, a Expo 98, o Euro 2004, assim como a existéncia de congressos

e eventos desportivos na cidade, e o papel da Internet na divulgagao de Lisboa.

Principais Responsaveis: Com menor frequéncia, alguns entrevistados optaram por referir o
trabalho que tem vindo a ser feito tanto a nivel privado como a nivel de entidades, acrescentando
contudo algumas criticas. A um nivel geral (entrevistados que nao particularizam entidades) foi referida
a boa imagem que é passada do pais e cidade, o esforgo de promogao e captagao junto de mercados
emissores, o maior investimento que tem vindo a ser feito, a divulgacao, e os prémios ganhos. A nivel
de entidades o Turismo de Portugal foi a que obteve maiores referéncias sobretudo no seu contributo
para a promogao de oferta turistica e comunicagao exterior do pais. A Camara Municipal de Lisboa e
a Associagao de Turismo de Lisboa foram também positivamente mencionados pela sua intervengao,

investimento e divulgacao da cidade, assim como reabilitacao de espagos.

Como referido, existiram também algumas criticas ao trabalho das entidades, havendo entrevistados
que referiram nomeadamente as seguintes problematicas: a deficiéncia de servigos na cidade; a falta de
divulgacao e seguranca; e o facto da Camara Municipal de Lisboa e Associagao de Turismo de Lisboa
nao estarem preparados para os projetos de Empreendedorismo, o que levou a que empresas
esbarrassem muitas vezes na burocracia (de resto um tema que sera apresentado com maior
incidéncias mais a frente nesta investigacio dado ser um problema mencionado por varias empresas

enquanto obstédculo a Inovagao).

Quanto as informagoes recolhidas junto das entidades entrevistadas com interesse nesta tematica,
torna-se importante distinguir entre as reflexdes desenvolvidas tanto a nivel local (na Camara Municipal

de Lisboa - CML e ATL) como a nivel nacional (Governo e Turismo de Portugal):

Nivel Local: Com base nas entrevistas ao Dr. André Barata Moura (ATL) e a Dr.? Fatima Madureira
(CML), as principais ilagbes sobre o crescimento do Turismo em Lisboa referem-se as
responsabilidades de ambas as entidades: a ATL ao nivel do desenvolvimento da imagem da cidade e
da introdugao do setor privado na discussao das politicas de Turismo em Lisboa; a CML enquanto
dinamizadora de projetos de reabilitagao e recuperagao de espagos como o Terreiro do Pago, Ribeira
das Naus, Martim Moniz, e Intendente, assim como no renascimento da Baixa, sobretudo a nivel do
Comeércio. Um ponto também mencionado por ambos os entrevistados foi a diversidade presente na
cidade de Lisboa e o crescimento do segmento de Turismo Urbano. A Dr®. Fatima Madureira utilizou
uma expressao que o investigador considerou bastante apropriada, tendo afirmado que uma cidade ou
€ boa para viver, ou nao é boa turistas, sublinhando a importancia por parte do turista em sentir as

formas de vivéncia na cidade e o fato dos locais lidarem cordialmente com o Turismo.
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Além da propria responsabilidade destas entidades no Turismo da cidade, foram também efetuadas
referéncias quanto ao aumento de ligagSes aéreas, o Prego acessivel para a qualidade que é oferecida,

a Segurancga e a Gastronomia.

Nivel Nacional: A nivel de poder central, ambos os entrevistados registaram positivamente a
afirmacao da cidade de Lisboa a nivel de héspedes, dormidas e receitas, um fator que vai ao encontro
dos dados mencionados na Introdugao desta Dissertagao de Mestrado que apresentavam crescimentos
entre os |13 e 5% a nivel local. Enquanto o Dr. Sérgio Guerreiro (Turismo de Portugal) referenciou
primordialmente a transformagao da oferta a nivel de atragoes, Restauragao e Hotelaria na cidade de
Lisboa (nao havendo muitas cidades na Europa com um nivel de oferta tao interessante), o Dr. Adolfo
Mesquita Nunes (Secretario de Estado do Turismo) realgou a capacidade que a cidade tem em cativar
varios tipos de Turismo, introduzindo ainda fatores como a revolugao no transporte aéreo e a relagao
de qualidade prego. O alto responsavel do Turismo no Governo levantou ainda a problematica de que
o aumento do fluxo de turistas cria desafios de gestao de espago urbano, gestao urbanistica e gestao
cultural, (que diz serem desafios mais a nivel autarquico que a nivel governamental), questSes esséncias

de modo a integrar o Turismo no dia-a-dia da cidade sem que seja um fator de perturbagao.

5.1.2. Segmentaciao do Turismo

A nivel da tipologia de turistas que viaja e frequenta a cidade de Lisboa, é analisado neste ponto a ideia
geral que as entidades tém sobre o tipo de turistas que escolhe a cidade como destino, assim como os
tipos de consumidores que procuram os servicos de empresas ligadas ao Turismo (informagoes

referentes aos espagos criativos serdao apenas incluidas a nivel de Turismo Criativo).

Ideia Geral: O ponto fulcral mencionado pelos entrevistados nio se centrou na nacionalidade de
turistas em Lisboa, mas sim na sua segmentagido por tipo de Turismo realizado. Os entrevistados
pertencentes ao poder local focaram na diversidade do turista pelo seu poder econémico onde em
Lisboa coexiste tanto o turista de luxo, com referéncia a turistas angolanos (exemplo de compras na
Avenida da Liberdade) e brasileiros (que por serem turistas de longa distancia, acabam por gastar e
consumir bastante dinheiro em viagens), como o backpacker, que gasta menos em estadia mas fica por
exemplo alojado nos melhores hosteis do Mundo. Ja a nivel central, foi focado o menor grau de
sazonalidade em comparagao com o Algarve (onde os mercados nao coincidentes) e referenciada
Espanha e Franga como principais emissores de turistas, sendo também apontada a maturidade de

Lisboa em termos turisticos, enquadrando-a num segmento de Turismo de cidade e shortbreak.

O investigador relembra que os fatores enunciados pelas entidades vai ao encontro dos dados
apresentados na Introdugao onde foi revista a diversidade do Turismo caracteristico da cidade de
Lisboa, nomeadamente na existéncia de varios segmentos de turistas na cidade com percentagens

semelhantes (os segmentos de Jovens Trendy e Premium representam 14% e 12% respetivamente), na
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primazia de Espanha e Franga enquanto mercados emissores, e no City Break enquanto principal

segmento de atragao de turismo na cidade (45,2%).

Turistas-Consumidores: Antes de introduzir informagoes recorrentes das entrevistas as empresas
quanto a sua percegao do tipo de turista que recorre aos seus servigos, importa desde ja, com base
nos resultados obtidos através do questionario realizado, verificar qual a importancia do Turismo nas
empresas em analise, um indicador que pode ser importante para entender algumas das notas e

diferencas que serao referidas na segmentagao de consumidores entre as varias areas de atividade.

Na avaliagdo que os inquiridos presentes na amostra fizeram sobre a afirmagao de que o Turismo em
Lisboa seria um fator crucial no seu negocio, registou-se que a nivel de Restauragao se deu uma
distribuicao de opinides bastante dispar em que um ter¢o concordou totalmente com este fator mas
ao mesmo tempo outro terco dos inquiridos discordou que o Turismo fosse um fator fulcral para o
sucesso da sua empresa. Quanto ao Comércio, a grande maioria (66,7%) dos inquiridos afirma
concordar totalmente sobre esta questao, sendo que é no Alojamento e nos Animagao Turistica que
ha maior percentagem de inquiridos a concordar totalmente com esta confirmagao, com 100% e 83,3%

respetivamente.

Foi ainda realizada uma comparacao entre as areas de atividade aplicando o teste K de Kruskal-Wallis,
uma vez que os dados nao cumpriam os requisitos para a aplicagio de uma prova paramétrica, tendo
sido encontradas diferencas significativas na opiniao dos inquiridos em fungao da sua area de atividade
(x>=10,77, g.=3, p=0,013). Posteriormente foram levadas a cabo comparagoes post hoc por pares
utilizando o teste U de Mann-Whitney, com a correcao de Bonferroni. A anilise revelou diferencas
estatisticamente significativas entre a area da Restauragio e area de Alojamento (z=-2,85, p=0,004),
com Mean Rank de 9,39 no caso da Restauragao, e 20 no Alojamento. Desta forma mostrou-se que o
Alojamento é area que da mais importancia ao Turismo para o sucesso das empresas, sendo a

Restauragao a area que atribui menos relevancia a este aspeto.

Em relagao as informagoes provenientes das entrevistas, e dada a variedade de areas de atividade
analisadas nesta investigacao e dos segmentos existentes dentro das mesmas (veja-se que no caso de
Alojamento existem varias tipologias como Hotéis, Hosteis, Guesthouses e Aparthotéis), serdao
apontados apenas alguns fatores principais retirados das entrevistas com as empresas por area de

atividade:

Alojamento: Sendo dificil registar conclusdes transversais a todas as empresas (dada a sua
diversidade), importa referir alguns aspetos mencionados com maior frequéncia. A nivel de hosteis a
tendéncia é para um publico mais jovem entre os 16 e 35 anos com varios grupos de estudantes, sendo
que as principais nacionalidades acompanham os mercados emissores ja apresentados na Introdugao,

nomeadamente o mercado espanhol e francés. Nas restantes empresas foi dominante a tendéncia para
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maior importincia de mercados europeus na sua ocupagio, havendo também a presenga importante

de turistas dos mercados australianos e russos segundo alguns entrevistados.

Restauracao: No caso dos restaurantes € notoria a mengao a turistas brasileiros e franceses enquanto
principais nacionalidades, ainda que os turistas nao sejam de todo considerados o publico-alvo das
empresas de Restauragao na amostra, uma condicao que vai ao encontro das diferengas significativas
encontradas na anadlise estatistica inferencial mencionadas anteriormente. Contudo, as carateristicas
mencionadas por varios restaurantes com relagao ao Turismo foram a maior presenca de casais (que
€ também maior segmento de Turismo em Lisboa como referido na Introdugao, representando 22%),
e a importancia da localizagdo e da Internet. O investigador da o exemplo mencionado pelo Dr.
Antonio Querido (Sea Me Group) que refere o fato que na Restauragao os walkers (pessoas que passam
em ruas com muito trafego) continuam a representar bastante para esta drea, nomeadamente na
compensagao a desisténcia de reservas. O mesmo referiu a importancia da influéncia de um restaurante
quer em plataformas de imprensa escrita como digitais (TripAdvisor, Zomato, entre outros) levando a
interacao entre utilizadores que consequentemente poder originar novos consumidores. Desde logo
este Ultimo fator apresentado vai ao encontro da importancia crescente das TIC’s no Turismo referida

no Enquadramento Teorico.

Outro caso merecedor de apontamento é o do Mercado de Campo de Ourique, que segundo o Dr.
Frederico Lebre, o fato de estar situado num bairro longe do centro turistico da cidade, acaba por
atrair o turista aventureiro que prefere sair do tipico roteiro lisboeta, e que acaba por gostar de falar
com os comerciantes que se mantém no mercado (um fator onde se estabelece uma clara relagao com
um dado apontado na Introdugio em que os turistas valorizam as informagoes obtidas pela Populagao

local).

Animacdo Turistica: Esta é talvez a area de atividade que reline maior diversidade de conceitos na
amostra e desde logo torna-se bastante dificil apontar tendéncias transversais as empresas. Ainda assim,
em dois delas (Hippotrip e Lisbon Movie Tour) foi clara a predominancia de portugueses (locais e
turistas) nos seus servigos, sobretudo no inicio da sua atividade. Um fato curioso é o dos Eco Tuk
Tours onde segundo Dr. Jodo Tubal os turistas dos paises nordicos parecem apresentar uma maior

tendéncia para questoes de sustentabilidade e os veiculos elétricos tém maior aceitagao.

Comércio: Ainda que haja uma grande diversidade de produtos comercializados pelas empresas em
estudo (Cortiga, Artesanato Contemporaneo, produtos criativos, produtos dos Agores, entre outros),
ha o fator curioso de ter sido mencionado por quatro empresas (SOMA Ideas, Mercearia dos Agores,
Cork & Co, e AmaTudo) a presenga do turista japonés como uma das principais nacionalidades a
marcar presenca nas suas lojas, algo interessante tendo em conta que nao é mencionado nos principais
mercados emissores referidos na Introducao. Além deste facto, também o nivel cultural e econémico
dos turistas foi apontando pela maioria das empresas enquanto caracteristica dos seus consumidores,
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nio sendo estes tio sensiveis ao prego (foi referida a questio do comércio de souvenirs de baixa

qualidade por parte de comerciantes paquistaneses como um mau exemplo).

5.1.3 Impacto do Turismo na cidade de Lisboa

Durante a obtengao de dados para a Investigagao, foi enunciada a preocupagao por parte de alguns
entrevistados nas consequéncias que o Turismo poderia ter na cidade de Lisboa, nomeadamente a
nivel da sua identidade. A nivel empresarial, o investigador registou por parte dos entrevistados algumas
criticas sobre a Restauracao da zona da Baixa de ma qualidade (com gastronomia que nada tem a ver
com a cidade), o aumento exacerbado de tuk tuk’s em Lisboa, o aluguer de apartamentos para Turismo
(tornando-se um impedimento para portugueses alugarem casas para habitagao no centro da cidade),
e a sobrepopulagao em zonas como o Castelo e a Baixa, fatores que poderiam levar a uma perda de
identidade na cidade (como referido anteriormente) com as comunidades locais a fecharem-se e Lisboa

se prostituir ao Turismo.

Desta forma, houve o cuidado em entender junto das entidades entrevistadas se as consequéncias do
Turismo em Lisboa poderao ou nao incidir nesta perda de identidade que direta ou indiretamente
acaba por ser a razao pela qual muitos turistas viajam para a cidade. Registando as varias informagoes

recolhidas, é criado na Figura 7 um esquema que sintetiza os varios pontos de vista enunciado.

Figura 7
Impacto do Turismo na cidade de Lisboa
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5.2. Cluster do Turismo

Havendo uma tendéncia para enquadrar a Inovagio no Turismo através do conceito de Cluster
(segundo as referéncias enunciadas no Enquadramento Teérico) o investigador considera interessante
mencionar algumas carateristicas apontadas por entidades e empresas quanto a percegao geral que
estes tém sobre o nivel de cooperagiao presente neste setor, tendo em conta o modus operandi de
cooperacao levado a cabo pelas entidades em estudo, e as parcerias (formais ou informais) existentes
nas empresas entrevistadas. Assim, serao apresentados neste ponto os resultados das entrevistas
realizadas a empresas e entidades quanto ao nivel de colaboragiao existente no Turismo da cidade,
assim como a tipologia de parcerias registadas, sendo pretendido responder a Questiao 2 — Existe um

Cluster de Turismo em Lisboa?

5.2.1. Cooperacao entre empresas ligadas ao Turismo

Com base nas entrevistas realizadas as empresas é notéria uma dispersao de opinides onde nao sao
encontradas diferengas aparentes nas areas em estudo quanto a percecao dos entrevistados em relagao
ao nivel de cooperagao existente no Turismo da cidade. Desta forma, as respostas serao aglomeradas
segundo varios parametros evidenciados pelo investigador, onde se destaca sobretudo uma maior
frequéncia de empresas que percecionam nao haver grande abertura para cooperar no quadro geral

de empresas ligadas ao Turismo na cidade:

Auséncia de Cooperacdo: A opiniao mais utilizada pelas empresas € a critica feita ao tecido
empresarial no Turismo que denota algumas problematicas no momento de estabelecer cooperagoes.
Varios entrevistados referiram a mentalidade demasiado concorrencial no setor, levando a que haja
uma auséncia de cooperagao geral no Turismo com varias empresas a nao mostrarem abertura para a
troca de informagao e dados. Deste modo, a falta de cultura empresarial, o receio de imitagao e copia
por parte da concorréncia, e a ideia de que para um ganhar o outro tem que perder, sao alguns dos
argumentos referidos pelos entrevistados enquanto a sua percegao sobre a cooperagao empresarial
no Turismo. Outra questao ainda levantada pelos entrevistados e que acaba por inibir e afetar
negativamente a possivel cooperagio entre as empresas é a existéncia de comissdes pagas pela

recomendagao e sugestiao de determinados servigos turisticos na cidade.

Mais-Valias: Ao longo de varias entrevistas foi notoria a percegao que a cooperagao entre empresas
teria bastantes beneficios tanto para o proprio empresario como para a oferta turistica e consequente
satisfacio dos turistas em Lisboa. Os responsaveis pela Hippotrip e da Lisbon Movie Tour
apresentaram nogoes bastante similares de que as empresas no Turismo nao podem pensar que estao

a competir entre si, mas sim enquanto destino turistico, cabendo a todos criar a melhor oferta turistica
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através da juncao de varias empresas na criagdo e entrosamento de servigos que auxiliem e tragam

mais turistas a cidade.

Papel da ATL: Foi referido por algumas empresas o papel da Associagao de Turismo de Lisboa como
um exemplo de cooperagao no Turismo em Lisboa, tanto em questoes de divulgagao da cidade como
a nivel da colaboragao entre empresas onde estas acabam por ganhar mais poderes em conjunto. Desta
forma, a ATL surge como um elemento agregador de empresas onde estas tém maior facilidade em
cooperar e interagir entre si. Ainda assim, varios entrevistados registaram que a ATL poderia ter um
papel mais importante nesta tematica, com mais iniciativas para apresentar e juntar as empresas,

potenciando mais parcerias no Turismo.

Casos de Abertura: Apesar da tendéncia negativa em relagdo a cooperagao no Turismo em Lisboa,
€ importante registar que varias empresas tém outra percecao sobre esta tematica. Algumas das razoes
apresentadas que levam entrevistados a acreditar na existéncia de cooperagao no Turismo sao a maior
diversidade de produtos a oferecer a turistas, o bom relacionamento entre empresas, a recomendagao
informal de servicos turisticos, e a recetividade existente em eventos de maior dimensao. O
investigador regista o depoimento da Dr.%. Sara Freire (Internacional Design Hotel) enquanto uma
opiniao positiva da cooperagao existindo no Turismo, na area de Alojamento. Além da recomendagao
de clientes a restaurantes, diz haver uma boa relagao entre hotéis do mesmo segmento, nomeadamente
a nivel da partilha de dados e em pedidos de alguns materiais, além do fato dos funcionarios de

diferentes unidades hoteleiras se conhecerem.

Desconhecimento: Algumas empresas admitiram nao ter uma percegao da cooperagao existente em
empresas no Turismo o que na opiniao do investigador se deve a 2 explicagoes. A primeira enquadra-
se na area da Restauragao onde existe uma significante disparidade de opinides quanto a importancia
do Turismo nos restaurantes em estudo (ja referido no ponto anterior), entendendo-se que alguns
empresarios da Restauragao desconhegam a tematica em estudo. Por outro lado, e sendo uma ilagao
retirada através da deducao dos fatos, o desconhecimento de cooperagao entre empresas pode ser

um fator que por si mesmo explica a ineficacia que algumas empresas poderao ter a nivel cooperagao.

5.2.2. Papel das entidades a nivel da Cooperacao

A nivel de entidades, o investigador registou que as informagoes vao ao encontro da perspetiva
evidenciada pelas empresas, sendo importante também sublinhar a intervencao local e nacional que é

feita no Turismo:

Dificuldades de Cooperagcio: E da opinido tanto do Turismo de Portugal como do Governo encarar
a Cooperagao como uma area a trabalhar dentro do setor. Dado ser uma atividade muito fragmentada,

o Turismo acaba por estar menos evoluido que outras areas da Economia (o Dr. Adolfo Mesquita
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Nunes di o exemplo do Sector Agroalimentar e do Vinho), o que no geral transmite uma ideia de

lacuna que ha que desenvolver futuramente.

Papel do Turismo de Portugal: O papel do Turismo de Portugal na cooperagao com os stakeholders
da regiao de Lisboa é feito de varias maneiras. Este gere desde 2008 uma verba prevista no Orgamento
de Estado que financia a Entidade Regional de Turismo, cooperando com esta a nivel do
desenvolvimento e planeamento de atividade e também na area do funcionamento. Tem também linhas
de financiamento consagradas na Lei em Lisboa, cooperando com a Entidade Regional de Turismo da
Regiao de Lisboa, a Associagao de Turismo de Lisboa e a Camara Municipal de Lisboa, no
desenvolvimento de projetos de interesse turistico para a cidade (um exemplo dado pelo Dr. Sérgio
Guerreiro é o novo Museu dos Coches). Por ultimo, ha ainda uma parceria com a ATL no

desenvolvimento de projetos de interesse turistico e na promogao internacional da regiao de Lisboa.

A nivel nacional regista-se também o contato que o Governo mantém com a Confederagao do Turismo
Portugués, que segundo o Dr. Adolfo Mesquita Nunes, € um organismo ouvido com muita frequéncia

antes de serem tomadas algumas medidas.

Papel da ATL: Como foi referido pelas empresas, a Associagao de Turismo de Lisboa acaba por
funcionar como uma instancia de cooperagao empresarial. A sua prépria existéncia (de acordo com o
Dr. André Barata Moura) explica o interesse mituo de cooperagiao que existe no Turismo em Lisboa.
Atualmente existem mais de 700 associados ligados a ATL que a cada 2 anos elegem em Assembleia
Geral uma Direcao composta por |7 elementos que pretende representar as empresas. Esta Direcao
retine-se mensalmente e toma as decisdes em prol do Turismo na cidade em conjunto com um corpo

operacional da ATL que propoem atividades sujeitas a aprovagao.

A CML aparece intimamente ligada a Associagao de Turismo de Lisboa sendo nao s6 associada como
propria presidente da ATL, ainda que de acordo com a Dr”. Fatima Madureira, tanto os associados
como os nao associados da ATL sao tratados de igual forma. Em relagao ao Turismo, cabe a CML
efetuar uma articulagio daqueles que sdo os pressupostos e indicadores da ATL com a propria
sustentabilidade da cidade, sendo claro que se trabalha para se viver bem em Lisboa, esta-se

consequentemente a trabalhar para a melhoria do Turismo na cidade.

5.2.3. Parcerias em empresas no Turismo em Lisboa

Apos indicada a percegao existente nas empresas e entidades no que toca a cooperagao existente no
Turismo em Lisboa, tendo sido também mencionadas as areas de atuagao da ATL e do Turismo de
Portugal, torna-se importante para o investigador entender de que forma sao desenvolvidas parcerias

entre as varias empresas em analise, de acordo com as suas areas de atividade:

Alojamento: Todas as empresas de Alojamento entrevistadas demonstraram a existéncia de

parcerias ligadas ao Turismo, tendo sido recorrente a expressao de que esta € uma atividade bastante
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dependente de parcerias ja que o turista procura numa unidade hoteleira nio sé a estadia como
experiéncias adjacentes. Desde o associativismo na ATL, passando por parceiras com tours, unidades
hoteleiras, restaurantes, aluguer de carros, museus, e exposi¢oes, ha uma grande variedade de formas
de cooperacao presente nas unidades hoteleiras entrevistadas, sendo que a maioria revelou o carater
informal de muitas parcerias onde ¢ valorizado o desconto ao cliente final e nao através de um sistema

de comissoes.

Realga-se no Alojamento a parceria da Lisbon Story Guesthouse com a Comunidade Vida e Paz como
um exemplo de uma iniciativa que introduz o Turismo com a comunidade local de uma forma bastante
conseguida. Esta parceria envolve a contribuicao direta de camas, colchdes, aquecedores, entre outras
matérias, envolvendo também os seus hospedes que partilham comida, produtos de higiene, roupa,

tendas, fazendo também contribuicdes monetarias.

Restauracao: A tendéncia presente nas empresas de Restauragio entrevistadas é negativa quanto ao
estabelecimento de parcerias com empresas ligadas ao Turismo, um fato que vai ao encontro da
evidéncia registada anteriormente de que o Turismo n3ao assume um papel fulcral no negocio dos
restaurantes em estudo. Ainda assim, os restaurantes cuja localizagao é fixada no centro turistico de
Lisboa demonstraram maior abertura e atratividade com Turismo, tendo parcerias com agéncias de
viagens, hotéis, museus, e eventos (no caso do Can the Can), ou pelo menos percecionando como
oportunidade de negdcio possiveis parcerias com empresas de guias de modo a atrair grupos de

turistas (caso da Taberna Anti-Dantas).

Animacdo Turistica: Tal como no Alojamento, também na Animagao Turistica sdo valorizadas as
parcerias com empresas ligadas ao Turismo. Existe assim um ndmero consideravel de parcerias
realizadas com outras empresas de animagao turistica, empresas de alojamento, restaurantes, agéncias
de viagem, quiosques ou espagos de revenda de bilhetes, postos de Turismo e feiras de Turismo. Um
bom exemplo de uma parceria envolvendo uma das empresas de guia turistico em estudo é o pacote
Fernando Pessoa Experience oferecido pela Lisbon Movie Tour que concilia um passeio dedicado ao
Filme do Desassossego (dedicado ao Livro do Desassossego de Fernando Pessoa), um aperitivo num

restaurante, e a possibilidade de dormir no mesmo quarto onde Pessoa viveu entre 1908 e 1912.

Comércio: A nivel do Comércio ha uma tendéncia clara de parcerias comerciais em termos de
revenda de produtos em varias lojas. Além deste fator, também o associativismo na ATL, parcerias
informais a nivel de sugestao e recomendagao de servicos a turistas, e provas de degustagio com a
presenca de guias turisticos (caso da Mercearia dos Agores que organiza provas de degustagao mensais,
em que os guias aproveitam para mostrar aos turistas a cultura agoriana simbolizada no espago) sao
algumas questoes mencionadas pelos entrevistados. O investigador assinala o caso da LisbonLovers
que além de marca de merchandising (desenhado e vendido), tem uma drea de intervengao transversal,
acrescentando valor a cidade através da promogao de Lisboa em varias plataformas (site proprio, pagina

Telmo Esteves — Inovagao no Turismo em Lisboa
58



” Universidade

I / I Europeia
de facebook e instagram), desde logo agregando e divulgando projetos e empresas ligadas as varias areas
no Turismo. Outro caso interessante nesta area de atividade ¢ a MONA, detendo uma parceria com

o Clube dos Criativos de Portugal com vista a exposigao de trabalhos na sua loja.
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5.3. Innovativeness

A temadtica principal desta investigacao insere-se no grau de Inovagao - Innovativeness — presente em
empresas ligadas ao Turismo em Lisboa. Ainda que haja uma especial incidéncia na base de dados
recorrente do inquérito por questionario realizado as empresas presentes na amostra, serao também
enquadradas informagoes obtidas através das entrevistas que complementem e aprofundem a
informacio de teor mais quantitativo adquirida no inquérito. E objetivo responder as seguintes
questoes enunciadas na Pergunta de Partida: Questao 3 — Quais as tipologias de Inovagao presente nas
empresas em estudo?; Questao 4 — Quais as caracteristicas do processo de Inovagao nas empresas em
estudo?; e Questao 5 - Quais as diferengas de Inovagao existentes nas diferentes areas de atividade no

Turismo!?

5.3.1. Inovacao em empresas do Turismo em Lisboa

Antes de analisar a base dados que emergiu do questionario realizado as empresas ligadas ao Turismo
que o investigador elegeu para a amostra, importa desde ja clarificar que ao estudar as variaveis em
analise, tendo em conta as varias areas de atividade presentes, concluiu-se nao terem sido cumpridos
os requisitos para a aplicagdo de testes paramétricos. Assim, retiram-se as seguintes conclusdes em

relacio as variaveis ordinais e nominais:

Variaveis ordinais: foi aplicado o teste ndo paramétrico K de Kruskal-Wallis com vista a comparagao
entre as 4 areas de atividade, nao tendo existido diferengas estatisticamente significativas (p>0,05) com

excegao da variavel ja mencionada no ponto 5.1.2. em relagao a importéancia do Turismo nas empresas;

Variaveis nominais: Ao efetuar o cruzamento de variaveis (Crosstabs) nao foi possivel avaliar a
significincia através do teste do Qui-Quadrado (Chi-Square), ja que nao se cumpriu o critério de que
no maximo 20% das células (do cruzamento) tivessem frequéncias esperadas menores a 5. Ainda que
nalguns casos possam ter existido diferencas significativas, o fato de nao se cumprir este requisito

impossibilita a interpretagao do Qui-Quadrado.

Registada a impossibilidade de efetuar uma analise estatistica inferencial as variaveis em estudo, € entao

possivel apresentar de forma descritiva a analise a Inovacao das empresas presentes na amostra,
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juntamente com as informagoes recolhidas pelas entrevistas aos representantes das empresas, sendo

que no Anexo XXVII sao apresentados todos os graficos relativos as andlises de frequéncia realizadas:
Percecao de Inovacao

Como ja foi referido anteriormente (ponto 4.4. Instrumentos), as variaveis relacionadas com perceg¢oes
foram medidas através de escalas tipo Likert de cinco pontos, cujas opgoes de resposta variavam entre
“Totalmente em Desacordo” e “Totalmente de Acordo”. No que respeita a auto percecao de Inovagao
nas suas empresas, mais de metade dos inquiridos (56,7%) concordou em certa medida que a sua
empresa é inovadora, registando-se ainda que 30% dos inquiridos concordou totalmente com esta
questao, nao havendo qualquer caso de total discordancia o que desde logo ajuda a confirmagao das

escolhas de empresas por parte do investigador para a sua amostra.

Relativamente a percegao da prépria empresa como inovadora, e tendo em conta a area de atividade,
é no Comércio que se observa uma maior disparidade de opinides. Em contraste, nas areas da
Restauragao, Alojamento, e Animagao Turistica, uma larga maioria perceciona a sua empresas enquanto
inovadora, com a totalidade de inquiridos da Restauragao a revelar certo grau de acordo ou concordar
inteiramente com essa ideia, e 89,9% e 83,3% a fazé-lo, respetivamente, nas areas do Alojamento e
Animacao Turistica. Esta realidade presente no Comércio pode ser fundamentada pela opiniao que
algumas empresas apresentaram em entrevista, assumindo que apesar de alguns anos atras a oferta ser
limitada, antiga e desinteressante, fatores que levaram muitas empresas a aproveitar esta oportunidade
de negédcio, atualmente da-se uma existéncia de varias empresas destinadas ao merchandising que

acabam por oferecer o mesmo tipo de produtos, muitas vezes copiando o design da concorréncia.

Além da percecio do carater inovador das suas empresas, os inquiridos avaliaram também a
importancia da Inovagao para o sucesso e competitividade das suas empresas. Assim, foi unanime a
importancia atribuida a Inovagao tanto no geral como em relagao as varias areas de atividade abordadas,
havendo apenas respostas positivas de inquiridos que concordam ou concordam totalmente com a
afirmacao, sendo que em todas as areas a maior percentagem de empresas concordou totalmente com
a importancia da Inovagio (Restauragiao — 55,6%; Comércio — 100%; Alojamento — 88,9%; Animagao
Turistica — 83,3%). Deste modo, esta bem presente nas empresas abordadas a centralidade da Inovagao

no Turismo mencionada no Enquadramento Tedrico.
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Objetivos de Inovacao

Os inquiridos foram levados a escolher quais os objetivos que levam a que as suas empresas queiram
inovar. Tendo em conta a Figura 8 onde sao apresentadas as frequéncias de respostas a nivel geral,
assim como a sua divisao entre as dreas de atividade em estudo, regista-se que a maioria dos inquiridos
escolheu a Diferenciagio da Concorréncia (73,33%) e a Melhoria de Qualidade dos Produtos (63,33%)
enquanto principais objetivos a atingir com as atividades de Inovagao. Em contrapartida, a Redugao de
Custos de Producao (13,33%), a Melhoria das Condigoes de trabalho (23,33%) e a Redugao do Impacto
no Ambiente (20%) foram os objetivos escolhidos com menos frequéncia. Respeito a este ultimo
objetivo referido, existem dois bons exemplos dentro das empresas em estudo, a Eco Tuk Tours que
deu ao conceito de transporte urbano através de tuk tuk’s, uma vertente 100% elétrica, e o Golden
Tram 242 Hostel onde é utilizado o equipamento Energie que permite captar energia solar
termodinamica no aquecimento da agua, assim como seu controlo através do computador.

Figura 8
Objetivos de Inovagdo por drea de atividade

Aumentar Portefélio de Produtos
B Aumentar Quota de Mercado
Reduzir Custos de Producao
H Melhorar Qualidade dos Produtos
B Melhorar Condi¢des de Trabalho
Reduzir Impacto no Ambiente
m Diferenciar da Concorréncia

Qutro

Total Restauragiao Comércio Alojamento  Animagao Turistica

Fonte: Autor (2015)

A nivel das diferentes areas de atividade em estudo, ainda que haja uma tendéncia natural em seguir as
respostas totais da amostra, registam-se algumas carateristicas que diferem e que merecem destaque:
na Restauragao nao foi escolhido por nenhum inquirido o objetivo de Redugao de Custos de Produgao,
e o objetivo de Aumento de Portefélio de Produtos (que a nivel geral tinha obtido 50% de respostas)
obteve apenas uma mengao; no Comércio, o objetivo de Redugio de Impacto no Ambiente nao foi
mencionado, sendo a Unica area em que a Diferenciagao da Concorréncia nao é o principal objetivo
defendido pelas empresas; no Alojamento assiste-se a uma diversidade de varios objetivos escolhidos
pelos inquiridos com frequéncia similar; por Ultimo na drea de Animagao Turistica regista-se que os
objetivos de Redugao de Custos de Producio e Melhoria de Condi¢coes de Trabalho nao foram

mencionados.
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Tipologias de Inovacao

Utilizando a mesma taxonomia proposta pela OCDE (2005) no OSLO Manual assim como no Inquérito
Comunitario a Inovagao — CIS 2012, as empresas presentes na amostra foram analisadas segundo

Inovagao de Produto, Inovagao de Processo, Inovagao Organizacional e Inovagao de Marketing:

Inovacao de Produto

Das empresas inquiridas, 96,67% assumiram ter introduzido no mercado bens/servicos novos ou
significativamente melhorados no ultimo ano, havendo apenas uma empresa de Alojamento a referir

nao apresentar qualquer Inovagao de Produto.

Relativamente a extensao da Inovacao de Produto, 45% das empresas referiu ter sido introduzido algo
de novo em Lisboa, tendo cerca de um quarto dos inquiridos escolhido a opgao “Novo em Portugal”.
Com menor percentagem situaram-se as empresas que encaram a sua Inovagao de Produto enquanto
novidade apenas para a Empresa (17%) e novidade no Mundo (14%). A nivel de areas de atividade, a
diferenciacdo de opinides registou-se da seguinte forma: na Restauragao a maior parte dos inquiridos
optou pelas opgoes Novo em Lisboa (44,4%) e Novo em Portugal (33,3%); no Comércio houve grandes
varidncias nas respostas em que um ter¢o dos inquiridos registou introduzir Inovagao de Produto a
nivel de Lisboa, havendo outro terco que optou pela dimensao mundial; no Alojamento a maioria das
respostas dividiu-se entre a introducao de algo novo na Empresa e em Lisboa (37,5% em ambos os
casos); na area de Animagao Turistica, a maioria das respostas (66,7%) foi direcionada a opgao “Novo

em Lisboa”.

Quanto a forma pela qual foi desenvolvida a Inovagao de Produto, mais de metade das respostas (56%)
registadas foram no sentido de que esta foi da responsabilidade unica das empresas, 28% indicou a
Adaptacio de produtos desenvolvidos por outras empresas ou instituicoes, e com menos percentagem
encontraram-se as opg¢oes “Empresa em Colaboragio com outras empresas e instituicoes” (14%) e

“Outras Empresas” (3%).

Importa registar ainda que nas inovagoes desenvolvidas apenas pelas Empresas, a Restauragao e o
Alojamento apresentaram a maior percentagem de respostas, com 35% e 30% respetivamente. Quanto
as inovagoes desenvolvidas em colaboragao com outras empresas e instituigoes, o Comeércio
representou a maioria de respostas (60%); ja na Adaptagdo de produtos desenvolvidos por outras
empresas e instituigcoes, foi na Restauragdo e Animagdo Turistica que se verificaram mais respostas
(40% e 30% respetivamente), ao passo que nas inovagoes desenvolvidas por outras empresas se

registou apenas um caso na Animagao Turistica.

Relativamente ao impacto que a Inovagao do Produto teve no Volume de negocios das empresas

inquiridas, é essencial referir que 24,14% dos inquiridos desconheciam a percentagem de volume
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negdcios correspondente a introducdao no mercado de bens/servicos novos ou significativamente
melhorados no ultimo ano, tendo o investigador registado comentarios de alguns inquiridos que
efetuaram o preenchimento presencialmente, de que seria impossivel ter uma nogao do valor
representativo apenas de inovagoes de Produto. Ainda assim, na Figura 9 sio registadas as op¢oes
indicadas pelas empresas que responderam positivamente a esta questiao, sendo possivel avaliar que
dentro das empresas que inovaram a nivel de Produto e que souberam prever a percentagem de
Volume de Negdcios representativa de bens/servigos novos ou significativamente melhorados, 68% das
empresas registaram mais de 10% de volume de negocios responsaveis pela Inovacao de Produto,

sendo que 45% admitiu até ter obtido uma parcela de 25% ou mais, relativamente a esta questao.

Figura 9
Impacto da Inovagdo de Produto no Volume de Negdcios

5% 2

H Entre 0% e menos de |%

10
45%

H Entre 1% e menos de 5%
B Entre 5% e menos de 10%
Entre 10% e 25%

25% ou mais

Fonte: Autor (2015)

Se forem tidas em conta as areas de atividade, a Restauragio foi a area em que a maioria dos inquiridos
nao soube prever uma percentagem de Volume de Negocios quanto a Inovagao de Produto, ainda
assim, 50% dos que souberam responder indicaram uma percentagem de 25% ou mais. No Comércio,
o valor indicado com maior frequéncia foi o intervalo entre os 10% e menos de 25%, tendo no
Alojamento havido uma grande disparidade de respostas por todos os intervalos em escolha, ainda que
com maior relevancia no intervalo de 25% ou mais. Por fim, na Animagao Turistica, a totalidade das

empresas que souberam indicar um valor, optou pela percentagem de 25% ou mais.

Finalizando o ponto de Inovagao de Produto, regista-se que em todas as areas os inquiridos atribuiram
grande importancia a Inovagao de Produto, sendo que 60% considerou concordar totalmente com esta
questao. Na Restauragao, Comércio e Alojamento a maioria dos inquiridos concordou de forma total
com este fator (com 66,7%, 83,3% e 55,6% respetivamente), sendo que a nivel dos Animagao Turistica

a maioria dos inquiridos concordaram mas nao totalmente (66,7%).
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Inovacao de Processo

Ao contrario do que se registou no caso da Inovacao de Produto em que 29 das empresas indicaram
terem inovado nesse aspeto, no caso do Processo, o nimero de inquiridos a escolher esta tipologia
estabeleceu-se nos 66,67%. Em termos das areas de atividade, destacou-se desde logo o Comércio
com 100% de empresas nesta tipologia de Inovagao, dando-se menores percentagens nas restantes

areas como o Alojamento com 66,67%, a Restauragao com 55,5%, e a Animagao Turistica com 50%.

Em relagdo a tipologia de Inovagio de Processo, deu-se uma maior importancia as novas atividades e
apoio aos processos da empresa (34%), aos novos métodos de logistica, entrega ou distribuicao (31%),
e também a novos métodos de fabrico ou produgio (28%), sendo que 7% dos inquiridos optaram pela
opcao “Outros”. Com base no Quadro 7 é possivel identificar a Restauragdo como a area que mais se
destacou em termos de novos métodos de fabrico ou produgao com 50% da totalidade de respostas
nesta hipotese. O investigador realga o exemplo do Leopold em que dada a localizagdo numa antiga
padaria reabilitada (esta era apenas destinada para venda, ndo havendo pontos de extragao), nao &
utilizado fogao na preparagao dos pratos, centrando-se o chef Tiago Feio no uso de uma Roner?4, uma

particularidade naquele que acaba por ser o método de fabrico ou produgao de um restaurante.

Quadro 7
Tipologias de Inovagdo de Processo por drea de atividade
Restauracao =~ Comércio Alojamento Animagao Turistica
50% (4) 37,5% (3) 12,5% (1) 0
22,2% (2) 33,3% (3) 33,3% (3) 11,1% (1)
20% (2) 10% (1) 50% (5) 20% (2)
0 100% (2) 0 0

Fonte: Autor (2015)

Na vertente de novos métodos de logistica, entrega ou distribuicdo, o Comércio e o Alojamento sao
as areas de maior significancia, retendo dois tercos das respostas, ao passo que em termos de novas
atividade de apoio aos processos das empresas, € o Alojamento que regista maior percentagem de
escolhas (50%). Indica-se ainda que os Unicos casos de escolha de outros tipos de inovagao de Processo

encontraram-se na area de Comércio.

Outra grande diferenga existente entre a Inovagiao de Processo e a Inovagao de Produto é a extensio
de Inovagao. Enquanto a nivel de Produto era a introdugao de novidade em Lisboa a principal escolha
dos inquiridos, no que diz respeito ao Processo regista-se mais de metade (55%) de respostas

incidentes na introdugao de algo novo apenas a nivel empresarial, sendo que Lisboa aparece em

 Méqueina que permite cozinhar alimentos embalados em vacuo.
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segundo lugar com 20% das respostas. Com menor importancia aparecem as empresas que elegeram
as novidades a nivel nacional, europeu e mundial com 15%, 5%, e 5% respetivamente. Se forem tidas
em conta as areas de atividade, na Restauragao ha maior incidéncia a nivel empresarial e de cidade,
sendo que em todas as outras areas € a Inovacao dentro da propria empresa a extensao mais referida

pelos inquiridos.

Relativamente ao desenvolvimento da Inovacao de Processo, também nesta tipologia se da uma maior
relevancia para as inovagoes desenvolvidas unicamente pela empresa (54%), havendo no entanto um
terco das respostas referente ao desenvolvimento pela empresa em colaboragao com outras empresas
e instituicdes. Com menos importancia registam-se as inovagdes implementadas na adaptagio de
produtos desenvolvidos por outras empresas ou instituicoes (12%). Assinala-se ainda que nas inovagoes
de Processo efetuadas unicamente pelas empresas, ha maior percentagem por parte da Restauragao e
Alojamento (35,7% em cada area), sendo que tanto na Inovagao levada a cabo pelas empresas em
colaboragdo com outras empresas e instituicdes, como nos casos da adaptacio de produtos
desenvolvidos por outras empresas e instituicoes, foi no Comércio que se registaram maiores

percentagens (55,5% e 66,7% respetivamente).

Concluindo esta tipologia de Inovagao, obteve-se que o grau de importancia atribuido pelos inquiridos
foi concedido de forma bastante dispersa, sendo que grande parte das empresas concordou totalmente
com a sua importancia (43,33%). A nivel das areas de atividade foi o Comércio que obteve maior
percentagem de inquiridos a concordarem totalmente com a importancia da Inovagao de Processo
(66,7%), indo desde loco ao encontro de ser também a area que mais inovou neste aspeto, sendo que
na Restauraciao e Alojamento as empresas atribuiram o valor mais alto de importancia com 44,4% e
55,6% respetivamente (apesar de que em cada um dos casos ter havido um ter¢o dos inquiridos que
optou por nem concordar nem discordar). Por dltimo, no caso da Animagao Turistica, a grande maioria

dos inquiridos (83,3%) optou por apenas concordar com a importancia da Inovagao de Processo.

Inovacao Organizacional

Na vertente de Inovagdo a nivel organizacional registou-se que 73,3% das empresas presentes na
amostra assumiram desenvolver atividades de Inovagao Organizacional, dando-se que nas areas de
Alojamento e Animagao Turistica a totalidade de empresas escolheu esta tipologia. Por outro lado,
tanto no Comércio como na Restauragio, as percentagens de empresas a enveredar neste tipo de

Inovagao se estabeleceram em baixos valores de 50% e 44,4% respetivamente.

Quanto ao tipo de Inovacao organizacional desenvolvida, a distribuicio de respostas foi bastante
variada, havendo quase um tergo por cada tipologia apresentada no inquérito. Assim, tanto no caso de
novas praticas de negdcio na organizagao de procedimentos, como no de novos métodos de

organizagao de responsabilidade e tomada de decisoes, a percentagem de escolha situou-se nos 35%.
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A outra opgao passivel de ser escolhida - novos métodos de organizagao de relagoes externas com
outras empresas e institui¢oes - registou 29% das respostas dos inquiridos. Com base no Quadro 8, é
possivel verificar que o Alojamento é a area de atividade que recolhe mais respostas nos 3 tipos de
Inovagao Organizacional analisados, sendo que quanto aos novos métodos de organizacio de
responsabilidade e tomada de decisdes da-se maior variabilidade das respostas, com metade das

escolhas a serem divididas entre Restauragao e Animagao Turistica.

Quadro 8
Tipologias de Inovagdo Organizacional por drea de atividade
Restauracao Comércio Alojamento Animacao Turistica
25% (3) 8,3% (1) 58,3% (7) 8,3% (1)
25% (3) 8,33% (1) 41,67% (5) 25% (3)
0 10% (1) 50% (5) 40% (4)

Fonte: Autor (2015)

Na avaliacdo que as empresas fizeram quanto a importancia da Inovacao Organizacional para a sua
empresa, registou-se a tendéncia para que os inquiridos concordassem totalmente (50% das respostas),
sendo o Alojamento a area em que as empresas valorizaram mais esta tipologia de Inovagao com 77,8%
de importincia maxima. Nos casos do Comércio e Animagio Turistica registou-se que a maior
frequéncia de respostas foi apenas na concordincia quanto a afirmagao, com 50% e 66,7%

respetivamente.

Inovacao de Marketing

A Ultima tipologia de Inovagao em andlise registou uma larga maioria de respostas por parte dos
inquiridos, com 90% da amostra a referir ter inovado a nivel de Marketing no ultimo ano, com especial
incidéncia nas areas de Comércio e Animagao Turistica onde a totalidade das empresas escolheram
esta tipologia. Na Restauragio e Alojamento as percentagens fixaram-se em 77,8% e 88,9%

respetivamente.

Dentro dos varios tipos de Inovagdo de Marketing existentes, o fator que reuniu maior nimero de
respostas foi o de novos métodos de comunicagao e publicidade para promocgao de produto com uma
percentagem de 44%. Logo de seguida surgiu a alteragao significativa no design e embalagem do produto
(23%), vertente que o autor exemplifica com o caso da Miss Can em que o packaging foi criado com
base em 5 personalidades (Hot Miss Can, Patriot Miss Can, Brave Miss Can, Traditional Miss Can e Creative

Miss Can) idealizadas para os varios produtos da empresa. Com menor importancia deram-se ainda os
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novos métodos de distribuicao/colocagao do produto (19%) e também as Novas politicas de preco

para produto (13%).

Com base no Quadro 9, registou-se que em relagao as alteragoes no design e embalagem do produto
foi o Comércio que apresentou mais respostas (41,7%), nao havendo nenhuma empresa de Animagao
Turistica a enveredar por este tipo de Inovagao; no caso dos novos métodos de comunicagio e
publicidade para promogao do produto, apesar da grande distribuicao pelas varias areas de atividade
deu-se maior nimero no Alojamento (34,8%). Nos restantes tipos de Inovagao de Marketing nao houve
nenhuma area que se tenha destacado, sendo importante registar que na Restauragao nao houve

nenhum caso de novos métodos de distribui¢ao/colocagao do produto.

Quadro 9
Tipologias de Inovacdo de Marketing por drea de atividade
Restauracao =~ Comércio Alojamento Animagao Turistica
25% (3) 41,7% (5) 33,3% (4) 0
26,1% (6) 13,4% (4) 34,8% (8) 21,7% (5)
0 40% (4) 20% (2) 40% (4)
14,3% (1) 28,6% (2) 28,6% (2) 28,6% (2)

Fonte: Autor (2015)

A Inovacao de Marketing foi a tipologia de Inovagao que se destacou na sua importancia para o negocio,
com 66,67% de inquiridos a admitirem concordar totalmente com este fato, uma tendéncia que se
verificou em todas as areas (55,6% na Restauracao, 66,7% no Comércio, 77,8% no Alojamento, e 66,7%

nos Animagao Turistica).
Sumario

Com base no Quadro 10, o regista-se que a totalidade de empresas presentes na amostra realizaram
atividades de Inovagao no ano em analise, podendo ser consideradas inovadoras tendo em conta a
definicdo presente no OSLO Manual (OCDE, 2005) que refere que para que uma empresa seja

inovadora, basta que tenha executado alguma das quatro tipologias de Inovagiao em andlise.

Além dos dados ja mencionados anteriormente, salienta-se o fato do Comércio ter sido a Unica area
em que a totalidade de empresas na amostra inovou a nivel de Produto e Processo, uma questao em
que difere completamente das outras areas cujos valores rondam entre os 50% e os 56%. Sublinha-se
também que dentro da amostra é claro que a Inovagao de Produto e a Inovagiao de Marketing sao as
principais tipologias referidas pelos inquiridos com valores acima dos 90%, e a Inovagao de Processo a

tipologia com menor importancia com percentagem de 66,7%.
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O investigador aponta ainda que pelo menos um terco das empresas em cada area registaram todos
os tipos de Inovagao, sendo que este valor chega a metade dos casos nas areas do Comércio, Animagao
Turistica, e Alojamento. Por ultimo, dentro das varias tipologias de Inovagao, tendo em conta as areas
em estudo, o Unico caso em que nao se identificou pelo menos metade das empresas a registarem

atividades de Inovacao foi na ligagao entre a area da Restauragao e a Inovagao Organizacional, com o
valor de 44,4%.

Quadro 10
Sumdrio das tipologias de Inovagdo por drea de atividade

Atividades ~ ~ Inovacdo ~ Inovacdo
Inovacdo Inovacdo de Inovacdo
de de Produto Ao de
o de Produto Processo Organizacional A

Inovacao e Processo Marketing
100% (9) 100% (9) 55,5% (5) 55,5% (5) 44,4% (4) 77,78% (7) 33,3% (3)
100% (6) 100% (6) 100% (6) 100% (6) 50% (3) 100% (6) 50% (3)
100% (9) 88,89% (8) 66,67% (6) 55,5% (5) 100% (9) 88,89% (8) 55,5% (5)
100% (6) 100% (6) 50% (3) 50% (3) 100% (6) 100% (6) 50% (3)

100% (30) 96,67% (29) 66,7% (20) 63,3% (19) 73,33% (22) 90% (27) 4";',647’

Fonte: Autor (2015)

Em relagao as respostas obtidas quanto a percegao que as empresas tém do seu grau de Inovagao,
assim como a valorizagao geral e tipologica da Inovagao, foi desenhada a Figura 10 com base nas médias

existentes no total da amostra e em cada uma das areas de atividade.

Figura 10
Percegdo de Inovagdo das empresas
Percepcao
Organizacio Produto Restauracio
m Comércio
B Alojamento
Animacgio Turistica
Marketing Processo Total

Importancia
Fonte: Autor (2015)
Desta forma, foi possivel destacar que o Comércio foi a area de atividade que maior importancia
atribuiu a Inovagao de Produto e Processo, assim como ao impacto da Inovagao no sucesso e
competitividade das empresas. Importa também referir o Alojamento enquanto a area de atividade que
mais se destacou nas tipologias de Inovacao Organizacional e de Marketing, assim como na percecao

propria das empresas quanto a serem inovadoras (neste caso em conjunto com a Restauragao).
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Fontes de Informacao

Uma carateristica que importa analisar é a forma pela qual as empresas obtiveram a informagao para
proceder a realizagao de atividades de cariz inovador. Deste modo, foi registado que as fontes de
informagao externas detiveram a maior importancia na opinido dos inquiridos (45%), seguidos das
Fontes Internas (31%), Informagao Publica (17%) e por Gltimo, os Institutos de Educagao e Investigacao
(9%). Nao tendo sido registadas diferencas significativas entre as areas de atividade, considera-se de

interesse mencionar a frequéncia de respostas dentro de cada tipo de fonte de informagao:

Fontes Internas: as fontes de informagao interna mais referidas pelos inquiridos foram o I&D interno
(45%) e o Marketing (41%), tendo a Producao registado apenas 14% das preferéncias, sendo que em
todos os casos é o Alojamento a principal area de atividade e utilizar estas fontes de informagao nas
suas atividades de Inovacao. Dada a dimensao reduzida das empresas da amostra, é bastante dificil
concluir que 45% destas desenvolva efetivamente processos de Investigacao e Desenvolvimento dentro
da empresa, podendo ser um conceito que muitos inquiridos enquadram com a simples investigagao
de mercado e concorréncia. Ainda assim, o investigador regista o exemplo do Sea Me Group onde foi
referida a existéncia de um departamento interno de I&D que se dedica ao sistematico estudo de

novos produtos, servicos e tendéncias.

Fontes Externas: a nivel externo registou-se um maior peso dos Clientes ou Consumidores (36%),
com especial incidéncia na area da Restauragao, seguido da Concorréncia (34%) com grande impacto
do Alojamento, e dos Fornecedores (19%) cuja area de maior importancia é a Restauragao. Com
menor importancia surge a Aquisicio da Tecnologia (8%) e as Consultoras (3%), onde em ambos os

casos é o Alojamento que contribuiu com maior nimero de escolhas.

Institutos de Educagdo e Investigaciao: neste tipo de fontes de informagao a maior frequéncia de
respostas ficou-se nos Institutos de Pesquisa Publicos (42%) e nas Universidades (33%), sendo que em
ambos os casos a area de Animagao Turistica teve a maior importancia. Com menor importancia
ficaram os Institutos de Pesquisa Privados (25%), tendo o Comércio sido a area com maior influéncia

neste aspeto;

Informagao Publica: na Ultima area de fontes de informagao foi dada uma importancia maioritaria as
Conferéncias, Sessoes e Revistas (52%) pelos inquiridos (o investigador regista a Portugal Tourism
Challenges onde o proprio esteve presente na sua 2°edigao enquanto espectador), sendo a Restauragao
a principal area da sua utilizagdo; com muita importancia situam-se também as Feiras e Exposi¢oes
(39%), com a influéncia principal do Comércio, em que se real¢a o Lisbon Outdoor Day by ezimute,
onde varias empresas ligadas ao Turismo participam na promogao da oferta turistica da cidade (dentro
da amostra a Hippotrip e a Lisbon Helicopters sao duas das participantes) e também a Feira

Internacional do Turismo (BTL), considerada a maior feira do setor no pais.
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Barreiras a Inovacao

Dentro dos motivos que dificultaram o Processo de Inovagao, os motivos econémicos foram os
mencionados com maior frequéncia (38%), seguidos da drea de outros motivos (32%) e os motivos

empresariais (30%), sendo importante enquadrar os varios fatores consoante as areas de atividade:

Motivos Econdmicos: os principais motivos econémicos que dificultaram o processo de Inovagao foram
os custos elevados (52%), tendo no Alojamento um grande contributo nesta questao. Com alguma
frequéncia surgiu a auséncia de financiamento (35%) com influéncia maior na area da Restauragio,
sendo que os riscos excessivos recolheram apenas 13% de respostas sem grandes diferengas entre as

areas de atividade;

Motivos Empresariais: de entre os varios motivos empresariais apresentados, os inquiridos revelaram
maior importancia quanto a Resisténcia a Mudanca (25%), com maior contributo da Restauragao; Falta
de Qualificagao (25%), tendo o Comércio e Alojamento representado dois tercos das escolhas; Falta
de Oportunidades de Cooperagao (21%)25, com maior incidéncia na Restauragao; e Falta de Informagao

(17%), onde o Comércio registou maior importancia.

Outros Motivos: dentro desta Ultima drea motivacional encontram-se com maior percentagem a Falta
de Infraestrutura (42%), um fator maioritariamente registado na Restauracio e Comércio; e a
Legislacao e Normas (35%), que teve na Animagao Turistica uma maior influéncia. Relativamente a este
ultimo fator referido, encontram-se os exemplos da Hippotrip, cuja ideia de negécio demorou 53
meses a concretizar-se, a Bike Bar Tours, que referiu a dificuldade existente em apresentar e explicar
o conceito da empresa as entidades (um processo que demorou um ano), e ainda a LisbonLovers, que
refere que a sua loja movel (carrinha) demorou cerca de | ano e 8 meses a obter autorizagio. A
indiferenca de consumidores a novos produtos e processos e a fraqueza de direitos de prioridade
foram também motivos mencionados pelos inquiridos ainda que em menor importincia, com ambos

os motivos a deterem apenas |12% de voto cada.

5.3.2. Tendéncias de Inovacdao nas empresas

Com base nas opinides registadas das entrevistas, notou-se uma tendéncia para as empresas referirem
a Inovagdo no Turismo assim como nas suas proprias areas de atividade, de acordo com seis pontos

que apesar de diferentes se sobrepéem em varios casos:

Empreendedorismo: A tendéncia de empresarios em ver a crise como oportunidade, de pensar em

novas ideias para o negocio e concretiza-las em novas empresas ligadas ao Turismo, foi uma questao

% Este fator poderia ser ligado a discussio sobre a existéncia de um Cluster de Turismo em Lisboa, dado aplicar
a cooperagao em empresas diretamente com as atividades de Inovagao.
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enunciada por varias empresas, juntamente com o papel das startups e das incubadoras no

desenvolvimento e financiamento de novos projetos em Lisboa;

Padroes de Qualidade: As empresas sentem cada vez mais necessidade de ir ao encontro de padroes
de qualidade existentes na cidade, aproveitando o fato de Lisboa estar na moda para desenvolverem
negdcios que vao ao encontro da expetativas dos turistas. O caso de sucesso do hosteis em Lisboa
(cada vez mais nomeados e premiados entre os melhores do Mundo) foi bastante mencionado por
varios entrevistados, sendo que uma das empresas em estudo, o Golden Tram Hostel, foi em 2014
premiado como uma das melhores aberturas de hostel a nivel mundial. Outro bom exemplo registado
é o restaurante O Talho, em que houve o cuidado de desenvolver um talho por cozinheiros onde,
segundo o Chef e Dr. Anténio Barros, a cozinha acaba por ser um laboratério e os clientes as cobaias,

ja que estes provam o produto no restaurante e se gostarem levam para casa através do talho.

Benchmarking: O estudo, a adaptagao ou a aplicagido de modelos de negodcio existentes a nivel
internacional a realidade da cidade de Lisboa foi uma tendéncia notéria em algumas das empresas
entrevistadas de modo a implementar as melhores praticas possiveis. Por outro lado, regista-se uma
problematica associada ao conceito de forma negativa, em que a readaptagao das praticas emanadas
de empresas presentes no pais e na cidade, ainda que com sucesso, acabam por acentuar a problematica
da imitacao de conceitos, produtos e servicos dentro do setor. Esta é desde logo uma carateristica
mencionada no Enquadramento tedrico enquanto consequéncia das dificuldades de protecio de
propriedade intelectual no Turismo, e um bom exemplo referido pelos entrevistados é o da moda das

hamburguerias em Lisboa com a constante abertura de espagos com conceito similar.

Mercados por descobrir: O mercado das despedidas de solteiro, a possibilidade de efetuar turismo
anfibio encontrando uma nova solugao de ver Lisboa desde o Tejo, a experiéncia de sentir a cidade
desde o céu, ou um roteiro exclusivo de arte urbana, sao alguns exemplos de vivéncias inexistentes ha
uns anos e que empresas como a Bike Bar Tours, Hippotrip, Lisbon Helicopters e Lisbon Street Art
Tours foram capazes de concretizar. A existéncia de mercados ou nichos de mercado por explorar é

um fator que toma cada vez mais aliciante o desenvolvimento de atividades de Inovagao no Turismo;

Chegada de novas profissées ao Turismo: Muitos dos entrevistados nao sé nao tinham a sua
formagao condizente com as atuais areas de atividade, como utilizaram a sua formagao e experiéncia
noutros setores para criar conceitos novos aplicados ao Turismo na cidade. Um bom exemplo seria a
Taberna Anti-Dantas em que o responsavel pelo restaurante, o Dr. Filipe Nabais, aplicou um pouco os
seus conhecimentos de formagao em Historia, descrevendo este restaurante enquanto um espago
fisico contador de historias que nao tem apenas uma fungao estética, (iconograficamente marcado por
uma época do vintage e do petisco) mas que conta a historia da cidade que estd um pouco mais

escondida, refletindo também nos pratos que acabam eles proprios por contar determinadas historias;
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Reinvencio de produtos tradicionais: Desde o Comércio, onde o merchandisng e produtos sao
renovados e ilustrados de forma inovadora pelas empresas (caso da Cork&Co que utilizou a cortica
como matéria prima tanto em objetos de design e decoragao como em objetos de uso comum, tendo
preocupagao na propria exposicao e apresentacao dos produtos, ou a Miss Can, que dado ao carater
inovador na forma como apresenta as suas conservas torna-as num produto trendy que pode estar
tanto numa loja de design como numa loja de conservas), passando pela Restauragao com novas
abordagens de cozinha (caso do Can the Can onde conservas sao elevadas a produto gourmet através
da inovagao a nivel de receitas e utilizagao de novos ingredientes, ou do Sea Me, cujo conceito alimentar
tem o Mar enquanto driver de visita, sendo o peixe trabalhado nas suas vérias vertentes num Unico
espago), e até no Alojamento (no Lisboa Prata Boutique Hotel onde além de preservadas muitas das
carateristicas de um edificio do séc. XVIll, sio mostradas e transparecidas as ruinas arqueologicas da
era romana) sao carateristicas que revelam uma importancia das empresas em desenvolver conceitos

que apesar de modernos, tém a preocupagao de se ligar a identidade da cidade;

5.3.3. Papel das entidades no incentivo a Inovacao

Tendo em conta a percegao dos entrevistados pertencentes as entidades abordadas, identificou-se

essencialmente a presenca de quatro focos de analise:

Importancia da Inovac¢ao no Turismo: Foi claro dentro das entidades entrevistadas que a Inovagao
tem um papel central no Turismo (indo ao encontro da ideia enunciada no Enquadramento Teodrico),
existindo em Lisboa cada vez mais projetos com qualidade e dinamismo que utilizam ferramentas e
tecnologias que os permitem desenvolver negbcios e oferecer produtos e servigos cada vez mais
inovadores. A cada vez maior utilizagao do marketing digital pelo Turismo de Portugal, a existéncia de
plataformas digitais interativas (TOMI) em Lisboa para a utilizagao de turistas e locais com informagoes
sobre eventos, transportes, noticias entre outros, ou o Big Data, um campo que segundo o Dr. Adolfo
Mesquita Nunes estd ainda por explorar, podendo ser essencial a nivel de Turismo na gestao hoteleira,
conhecimento da procura, e marketing, nomeadamente na personalizagiao de servigos as caracteristicas

dos turistas, sao alguns dos pontos referenciados ao longo das entrevistadas;

Desregulamentacdo: A criagio de quadros regulamentares que nao imponham limites e criem
condigbes para empresas desenvolverem produtos inovadores foi um importante fator referido pelo
Dr. Adolfo Mesquita Nunes enquanto um dos papéis do Governo quanto a Inovagido. O fato do
Turismo estar em constante mudanga (por variadas razoes como a economia partilhada e as novas
tecnologias) leva a que o poder central procure adaptar o setor a novas realidades. A legislagao que
permite o arrendamento de casas a turistas, a liberalizagdo da atividade de animagao turistica ou o
trabalho no sistema de classificagdo de hotéis, foram algumas das condigoes que tém sido trabalhadas
pelo Governo e que acabam por levar a que o mercado responda de forma positiva, surgindo no pais

novos produtos e servigos de qualidade.
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Apoio ao Empreendedorismo: Nas entrevistas realizadas parece evidenciar-se um maior apoio e
colaboragao das entidades com o ecossistema de Empreendedorismo em Lisboa através de varios
exemplos registados pelo investigador: Existéncia de um pelouro da Economia e Inovagao na CML que
entre varios projetos incide muito a nivel de startups; presenca de um gabinete de apoio ao
Empreendedorismo do Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao (IAPMEI) na
Diregao Municipal de Economia e Inovagao, que recebe empresarios e os auxilia a nivel na elaboragao
de projeto e facilidade de créditos; InvestLisboa enquanto parceria entre a CML e a Cidmara de
Comeércio e Indulstria Portuguesa que apoia e promove o investimento de empresarios estrangeiros na
cidade; criagao da incubadora Start-Up Lisboa pela CML; e a Parceria ativa do Turismo de Portugal
com a Beta-i, onde o Turismo é cada vez mais uma area de negocio dos programas de aceleragao onde
varios projetos ligados ao Turismo tém produzido resultados, sendo um bom exemplo o evento Lisbon

Challenge — Tourism Day onde muitos projetos inovadores ligados ao Turismo sao apresentados.

Reabilitacdo de Espacos: A reabilitacao e remodelagao de antigos edificios em Lisboa, levada a cabo
tanto pela CML como por empresas de Alojamento, sao carateristicas que vieram introduzir Inovagao
nalguns locais da cidade. Um bom exemplo dado pelo Dr. André Barata Moura é o elevador da Rua
dos Fanqueiros que por si s6 acaba por ser um conceito inovador onde é feita a utilizacao de edificios

para garantir a acessibilidade em zonas da cidade, neste caso entre a Baixa e o Castelo;

5.4. Turismo Criativo

O LX Factory e a Fabrica do Brago de Prata tém na sua génese fatores como a reabilitagao e reutilizagao
de um antigo espaco industrial para outro fim, a localizagao perto do Rio Tejo (em Alcantara e Marvila
respetivamente) e o fato de se terem tornado case-studies internacionais, questoes identificaveis no
conceito de Creative Milieu apresentado no Enquadramento Teodrico, e que levaram a que se registasse
a necessidade e curiosidade de abordar esta diferente perspetiva de Inovagao no Turismo (ainda que
de forma mais sumaria visto nao ser o principal foco deste estudo), respondendo a Questao 6 - Existe

espaco para o Turismo Criativo em Lisboa?

5.4.1. LX Factory e Fabrica do Braco de Prata

Apesar das semelhangas mencionadas anteriormente, os espagos em analise mantém assumidamente
abordagens e enquadramentos distintos que merecem uma descricao com base nas informagoes

obtidas nas entrevistas:

LX Factory: é hoje um projeto com dindmica e autonomia propria, um polo alternativo de

experiéncias onde as mais variadas empresas (ligadas a areas como a Arquitetura, Design, Restauragao,
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Comeércio, Lazer, Publicidade, Moda, Artes Plasticas, Artes Performativas, Musica, Novas Tecnologias,
Comunicagao/Marketing, Fotografia, Edigao, entre outros) podem revelar os seus projetos e ambigoes
de uma forma flexivel e libertina, tendo sido pensado inicialmente com um projeto virado para o seu
interior e acabando absorvido ao exterior. Este projeto foi concebido segundo a harmonizagio de trés
pilares, o Patrimonio (fato de ser antiga area industrial que tem uma historia, um valor de patriménio
edificado e arquitetural e uma da utilizagao anterior) o Tempo em que se olha para patriménio/espago
(abordagem vista no Presente), e as Pessoas ja que o sucesso do projeto depende da sua absorgao e

consumo,

Fabrica do Braco de Prata: Um espago que segundo o responsavel, Dr. Nuno Nabais, retine varios
aspetos fundamentais. Tem desde logo uma dimensao cultural com contributo para a vida da cidade
através de concertos, exposicoes e literatura (ao reunir quatro salas de concertos, sete salas de
exposi¢oes, uma livraria) realizando por vezes ciclos de cinema e intervengoes de artes performativas;
tem também uma dimens3o politica ja que é um caso onde se deu uma ocupagao permitida de um
edifico condenado a ser abandonado, preservando e conservando a propria memoria de uma outrora
fabrica importante na inddstria e formagao tecnolégica em Portugal, mostrando ser possivel fazer
cultura sem depender de subsidios (espago tem sustentabilidade autonoma com base no seu
restaurante, bar e cobranca pelas entradas); por fim tem também uma dimensao econémica por ser
uma empresa privada unipessoal com fins lucrativos criada para gerir o espago, ndo havendo até ao
momento nenhum contrato que legitime a presenca no local, ainda que haja um apoio tacito da CML
(que ira futuramente tornar-se proprietario do edificio e terreno) dado ao reconhecimento e

contributo cultural do espago em Lisboa.

Ambos os espacos mencionados foram abertos em 2008 com novas abordagens de pensar e intervir
na cidade. O principal foco é, na visao do investigador, a reabilitacio dos edificios que acaba muitas
vezes por ser o maior alvo dos criticos, dada as carateristicas que estes envolvem, ainda que se nao
fosse a nova utilizagdo dada a estes espagos numa perspetiva da valorizagio do existente,

provavelmente acabariam ao abandono e a consequente ruina.

No caso do LX Factory foi referido que nestas intervengoes ha sempre um ceticismo e duvidas inicias
por parte das entidades, sendo preferivel nestes casos nio comunicar antes de acontecer mas sim
comunicar quando esta efetivamente a acontecer (desta forma entidades e pessoas quando se
apercebem do projeto este ja tem forma proépria), tendo a Mainside estado bastante sozinha e isolada
na montagem do projeto. Apesar de atualmente haver maior abertura, teria que haver na opiniao do
Eng. José Carlos Queiroz Carvalho maior bom senso na interpretagao da lei e sobretudo uma boa
interagao entre quem analisa, quem licencia, quem avalia e quem propoe. O LX Factory é hoje uma
experiéncia de sucesso de uma nova forma de abordar e intervir na cidade que se provou e se

consolidou, onde se tomam ja exemplos para outros casos enquanto case study internacional.
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No caso da Fabrica de Braco de Prata esta questao é ainda mais relevante ja que o espago acaba por
estar numa situagao que o proprio responsavel considera de ilegal por nao haver um contrato que
legitime a sua presenga no espago, com excegao do apoio da CML, uma vez que quando o terreno e
edificio se tornarem suas propriedades?, serd realizado um contrato a definir para garantir a
perpetuacao do espago com sua a vertente atual. Ainda assim, a Brago de Prata é inovadora na cidade
em variadissimas questoes como o molde de pagamento (ha um bilhete Unico que da acesso a todos
os concertos, permitindo uma circulagao entre concertos), critérios de exposi¢oes (Fabrica nao cobra
comissao por aluguer do espago nem comissio em obras vendidas), assim como na arte do Grafiti
(onde além da presenga de obras de Vhils, ha festivais de dois em dois anos nos muros interiores e
exteriores da Fabrica, tendo havido inclusive uma proposta do Governo Espanhol para organizar um

festival de grafiti luso espanhol).

5.4.2. Potencial para o Turismo e Reconhecimento Internacional

Apesar de nunca ter sido pensado como um projeto turistico, no LX Factory a constante de turistas
enquanto consumidores do projeto tem aumentado exponencialmente. Por ser um projeto diferencial
acaba por atrair um determinado tipo de turista, um turista selecionado que quer conhecer a cidade
por outros olhos. Desde o seu inicio o projeto comegou a ser falado no estrangeiro e s6 depois foi
reconhecido a nivel nacional. Atualmente sao muitas as noticias internacionais sobre Turismo de Lisboa
que referem o LX Factory, havendo todas as semanas pedidos de informacao e de entrevistas, segundo

o responsavel do espago.

Registam-se também outros dois projetos do Grupo Mainside que tém pertinéncia neste tema: a
Pensao Amor e o Hospital do Desterro. O primeiro caso foi um projeto no Cais do Sodré que agarrou
o lado negativo e ma reputagao da zona, recriando e rogando em areas que nao sao politicamente
corretas (era um local conhecido pelas pensbes e quartos para prostituicao), tendo sido criado um
espaco liberto de preconceitos, revitalizando uma area que hoje em dia esta na moda em Lisboa para
locais e turistas. O segundo é um projeto revelagao que ainda esta a dar os primeiros passos e que
respeitando os usos de um edifico com passado de 500 anos (foi ja o Convento da Nossa Senhora do
Desterro e também o Hospital do Desterro) pretende criar uma experiéncia de alojamento (fixando
publico residente para facilitar visitantes), assim como componentes ligadas as medicinas alternativas,
biblioterapias, centro de produgao proprio, pesquisas arqueologicas, hortas para uso culinario e

medicinal e Ensino.

No caso da Fabrica do Brago de Prata houve nos primeiros anos uma boa aceitagdo pelos Media
nacionais, havendo também grande reconhecimento no exterior. Foi feito um investimento inicial para

que o espago aparecesse em alguns mapas da cidade que acabou por nao sortir muito efeito. Apesar

26 Atualmente pertencente & Caixa Geral de Depdsitos apds a faléncia do anterior proprietério, a Obriverca.
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disso, um valor que regista o potencial para o Turismo é o numero de reservas na Ultima Passagem de
Ano em que um tergo destas foi feito desde o exterior. Este acaba por ser um polo interessante para
o Turismo pela sua programagao musical (com grandes artistas nacionais), pela carater de ruina
industrial e dimensao historia de uma fabrica que alimentou a guerra colonial, por ter a melhor livraria
de ciéncias humanas em lingua portuguesa, por ser um espago pop-up que esta sempre na iminéncia de
fechar, e por ser um lugar extravagante, onde coabita um restaurante ao ar livre, trés pianos de cauda,

e a inexisténcia de camaras de vigilincia nem seguranca.

5.4.3. Visdao das entidades

A percecao existente a nivel de entidades quanto a importancia de espagos criativos, denominadas de
economias criativas por alguns entrevistados, centrou-se essencialmente em dois aspetos,
nomeadamente a importancia deste tipo de locais no enriquecimento cultural na cidade, e a nova

abordagem da promogao de Lisboa e Portugal:
Enriquecimento cultural

A nivel do Turismo Criativo foi notorio nas entrevistas as entidades, tanto a percegao do sucesso deste
tipo de espagos como a valorizagao atribuida enquanto auténticos dinamizadores de atividade cultural
e artistica na cidade, enriquecendo o contelido com que os turistas interagem. Apesar do alto potencial
a nivel de oferta cultural presente em Lisboa, estes espagos acabam por aportar um valor muito
significativo nesta area, mostrando um lado cool da cidade que é consequéncia das dindmicas e projetos

de alta qualidade que tém vindo a surgir nos dltimos anos.
Nova abordagem de Promocao

Ha uma ideia generalizada que a promogao de Lisboa e do pais para o exterior deixou de se centrar
no vetor unico de destino turistico para uma abordagem experimentalista que divulgue aquilo que se
faz e as vivéncias que se encontram. Convidando os media e entidades internacionais a experimentarem
Lisboa e o pais tem sido uma mudanca disruptiva nas técnicas de promocgao turisticas, acabando por
tornar ainda mais visiveis os espagos criativos e a arte urbana. De acordo com o Dr. Sérgio Guerreiro
(Turismo de Portugal), estes espagos e as suas carateristicas acabam por ser ofertas subjacentes numa
promocao meritosa da cidade em trés elementos estruturais, em particular: Lisboa para visitantes,
Lisboa como cidade com qualidade de vida, e Lisboa como zona para atragao de investimento e

empresas.

6. Discussao e Conclusoes

O presente estudo foi levado a cabo com o intuito de caracterizar a Inovagao no Turismo em Lisboa.
Para tal, foi levantada informagiao sobre 30 empresas de cariz inovador, através de entrevistas e

inquéritos por questionario. Além destas, foram recolhidos os depoimentos de representantes de
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entidades com interesse para a tematica, assim como a espa¢os criativos presentes na cidade,
permitindo uma visao mais completa que estruturasse a investiga¢do quanto ao impacto da Inovagao

neste sector.

Tendo sido apresentados os resultados obtidos das entrevistas realizadas, assim como dos
questionarios preenchidos pelas empresas participantes no estudo, importa efetuar uma breve
discussao dos resultados bem como apresentar as principais conclusdes, enquadrando-as com as

informagoes presentes na Introducao e Enquadramento Teorico.

6.1. Discussao

Seguindo a ordem das varias questoes pertencentes a pergunta de partida da presente investigacao,

obtiveram-se as seguintes interpretagoes:

6.1.1. QIl: Quais as carateristicas do Turismo em Lisboa?

Com base nos resultados apresentados, retirou-se que o Turismo em Lisboa continua a beneficiar das
carateristicas proprias da cidade, juntando a fatores de atracao naturais (como o Clima, Beleza, Luz da
cidade e proximidade de praias), a diversidade e qualidade de empresas ligadas direta ou indiretamente
ao Turismo (nomeadamente a nivel da Restauragao, Hotelaria e Animagao Turistica). Por outro lado,
um conjunto de acontecimentos e medidas tém impactado o crescimento do setor em Lisboa,
promovendo e aumentando as condi¢oes de acessibilidade (papel que as Low Cost tiveram na
centralizagdo de Lisboa nas rotas areas por exemplo) e atratividade da cidade (alteragio e maior
eficiéncia na divulgagao de Lisboa e do pais internacionalmente). Ainda assim, o Prego foi o fator que
registou maior perce¢ao quanto aos motivos que levam os turistas a visitar a cidade, uma questao que
teve uma relagio direta com dados presentes na Introdugao (baseados em inquéritos de motivagao e

satisfacao realizados na cidade).

A nivel da segmentaciao de turistas na cidade, a coexisténcia de diferentes classes sociais (desde o
backpacker até ao segmento golden) e nacionalidades (com maior incidéncia dos mercados espanhdis e
franceses) realga a propria diversidade de oferta em Lisboa que tem sido capaz de adequar e aumentar

uma Oferta em resposta a uma Procura cada vez mais exigente, variada e informada.

Registou-se ainda uma problematica referente aos efeitos que o crescimento do Turismo e da oferta
turistica poderiam ter na identidade e dindmicas da cidade de Lisboa, nomeadamente a nivel de
empresas e servicos que desenvolvem conceitos pouco relacionados com Lisboa, a sobrepopulagao
em alguns polos da cidade, e o acolhimento da comunidade local aos turistas. Assim, a investigagao
assinalou que as trés principais questoes referidas neste assunto foram a normalizagao (possibilidade
de Lisboa ficar igual a outras cidade europeias, perdendo a sua tipicidade), a sobrepopulagiao
(concentracao de demasiados turistas e locais em determinados pontos da cidade) e a massificagao

(sendo o Turismo de massas uma consequéncia a evitar). Indo ao encontro destes cenarios

Telmo Esteves — Inovagao no Turismo em Lisboa
77



” Universidade

I / I Europeia
equacionam-se opgoes e solucoes que permitam que haja equilibrio e fluidez na cidade entre turistas
e a comunidade local, seja a nivel do planeamento e ordenamento de espago urbano, como no papel
de empresarios que realcem as carateristicas da cidade e simbolos nacionais, possibilitando a

coexisténcia de varios conceitos em Lisboa.

6.1.2. Q2: Existe um Cluster de Turismo em Lisboa?

Com base na investigagao realizada, conclui-se que a utilizagcao do conceito de Cluster podera assumir
duas vertentes, a saber: uma mais simplista que olha apenas as varidveis de localizacao e tipologia de
empresas e setor (podendo talvez ser utilizada a denominagao de Aglomeragao Pura); a segunda, um
pouco mais técnica e tedrica, seria obrigar que outros requisitos como o nivel de cooperagao e
relacionamento (envolvendo agentes como empresas, fornecedores, universidades, servicos de
suporte, autoridades, entre outros), uma visao e missao comum, e beneficios para empresas, entidades
e destino turistico, fossem cumpridos. No inicio do presente estudo o investigador pretendeu intitular
a sua investiga¢ao “Inovacao no Cluster de Turismo em Lisboa”, enveredando por uma visao ambiciosa
onde se partia da premissa que haveria, sem qualquer duvida, algo que se pudesse denominar de Cluster
no Turismo da cidade. No entanto, com o seguimento dado a investigagdo, desde a revisio de
literatura, passando por algumas opinices referidas por entrevistados, seria erréoneo assumir desde

logo esta evidéncia, sendo importante com a mesma investigacao clarificar este conceito.

A opiniao de empresarios e das entidades nao permitiu dar uma resposta clara a questao. Ainda que a
maioria das empresas tenha efetivamente parcerias e colaboragao ativa com outras empresas ligadas
ao Turismo (com excegdo da Restauragiao pelos motivos mencionados ao longo do ponto 5, que a
encaram como uma area ligada ao Turismo mas nao dependente diretamente do setor), a percegao
geral das empresas dividiu-se em opinides contraditérias de auséncia de cooperagao (motivada por um
espirito concorrencial e visao individualista), e casos onde ha abertura, relacionamento e cooperagao,
acentuados por um baixo valor de respostas quanto a falta de oportunidades de cooperagao enquanto
obstaculo de atividades de Inovagao. A nivel das entidades também nao foi claro a extrapolagao de
conclusoes, havendo por um lado uma perspetiva de que a cooperagao € uma area a melhorar no
setor, e por outro, o exemplo da Associagao do Turismo de Lisboa como exemplo da existéncia de

cooperagao e vontade das empresas em se relacionarem e almejarem um objetivo comum.

6.1.3. Q3: Qual a importancia da Inovacdao nas empresas em estudo?

Dentro das varias tipologias de Inovagao, a nivel geral todas as empresas da amostra mostraram ser

inovadoras, tendo desenvolvido atividades de Inovagao no Gltimo ano?’. A Inovagio em termos de

%7 Apesar de a presenga de atividades de Inovagio em todas a amostra ajudar a explicar a notoriedade e reputagio
das empresas que o investigador escolheu para a amostra (como ja referido anteriormente), importa salientar
que o facto de muitas das empresas terem sido implementadas em 2013 e 2014 contribuiu para que estas tivessem
introduzido no mercado ou nas empresas novas carateristicas ou melhorias.

Telmo Esteves — Inovagao no Turismo em Lisboa
78



” Universidade

I 'I Europeia
Produto (bens ou servicos) e Marketing foram as que obtiveram maior destaque por parte dos
inquiridos, sendo aquelas que acabam por ser exteriorizadas para o publico de forma mais visivel,
acabando por existir uma natural relagio entre ambas ja que todas as vertentes de Inovagao de

Marketing se centram na promocgao, diferenciacao e colocagao do produto.

Observou-se uma grande concordancia por parte dos inquiridos na percecao geral da importincia da
Inovagao, assim como do proéprio carater das suas empresas. Se for tido em conta que o impacto direto
no volume de negocios na tipologia de Inovagao de Produto foi em muitos casos de 25% ou mais (no
grupo de inquiridos que inovou a nivel de Produto e soube prever um valor), o investigador regista

que o impacto da Inovagao descrito no Enquadramento tedrico se justifica efetivamente neste ponto.

Com base no enquadramento teérico, nomeadamente a nivel das varias abordagens que sao feitas a
Inovagao no Turismo, concluiu-se dar-se a sua existéncia na presente amostra. Ao nivel do
Empreendedorismo, as pequenas e médias empresas em estudo demonstraram conseguir estabelecer
conceitos de negbcio inovadores; a nivel das TIC’s (Technological Pull), o papel das plataformas sociais
foi largamente mencionado por empresas e entidades quanto a maior facilidade de divulgacao e
promocgao de produtos, empresas e destino turistico; e por fim, ao nivel da adequagao e personalizagao
de servigos ao cliente (Demand Pull), as empresas mostraram ter cada vez uma maior percegao de
oportunidades de negocio em mercados ainda nao explorados, procurando dar uma resposta em casos

onde a Procura encontrava pouca ou nenhuma Oferta na cidade.

6.1.4. Q4: Quais as caracteristicas do processo de Inovacao nas empresas em
estudo?

De acordo com os dados resultantes do inquérito realizado, foi possivel caraterizar a inovagao das
empresas presentes na amostra com base nas motivagoes, desenvolvimento, fontes de informagao e

obstaculos a Inovagao.

Ao nivel das motivagbes que levaram as empresas a realizarem atividades de Inovacao, as respostas
centraram-se sobretudo ao nivel da diferenciagio em relagiao a concorréncia e na melhoria da qualidade
dos produtos, um fator que vai ao encontro do alto nivel de competitividade referido no

Enquadramento tedrico e no aumento do nimero de empresas no setor.

Quanto ao desenvolvimento de inovagdes a nivel de Produto e Processo foi em ambos os casos
maioritariamente realizado ao nivel da empresa, o que de certa forma contrasta com uma certa
tendéncia realgada no Enquadramento Teodrico de que as empresas ligadas ao Turismo seriam
dominadas por fornecedores (Supplier-dominated?8). Quanto a extensiao da Inovagio em Produto e

Processo, apesar de existirem casos de inovagoes a nivel nacional, europeu e mundial, o maior peso

28 Segundo a taxonomia de Soete & Miozzo (1989)
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incidiu nas inovagoes de produto a nivel local (Lisboa), e em inovagoes de processo a nivel da prépria

empresa.

Em termos das fontes de informagao utilizadas nas atividades de Inovagao deu-se uma primazia as
fontes externas, com especial prioridade nos Clientes ou Consumidores e na Concorréncia
(novamente com pouca influéncia dos Fornecedores) havendo também uma grande importancia das

fontes internas com o I&D Interno e o Marketing.

Por ultimo, relativamente aos obstaculos percecionados como barreiras a Inovagao, os motivos
economicos foram aqueles que mais dificultaram o processo de Inovagao, nomeadamente em termos
dos custos elevados e da auséncia de financiamento, registando-se ainda que outros motivos como a
falta de infraestrutura e a legislagio e normas foram também mencionados com bastante frequéncia,
fatores que de alguma forma levantam questdes quanto ao apoio a novos negbcios, a

desregulamentagao e a liberalizagao no setor, mencionadas por algumas entidades.

6.1.5. Q5: Quais as diferencas de Inovacdo existente nas diferentes areas de
atividade no Turismo?

A heterogeneidade presente no setor de Turismo foi bem real¢ada no Enquadramento Teodrico e desde
logo foi do papel do investigador tentar obter comparagoes que pudessem registar diferengas a nivel
de Inovagdo dentro das varias areas de atividade presentes no estudo (Restauragao, Comeércio,
Alojamento, Animagao Turistica). Ainda que no ponto 5 tenham sido apontadas as principais
divergéncias entre as varias areas em analise, importa referir que dado ao numero reduzido de
empresas e as carateristicas da amostra, se deu uma grande limitagao na extragao de diferencgas entre
empresas de Restauragio, Comércio, Alojamento e Animagao Turistica, nao havendo significincias a

nivel inferencial na maioria das variaveis aplicadas, como ja foi referido anteriormente.

Na Restauragao foi dada maior primazia aos objetivo de Diferenciagao da Concorréncia, tendo sido
uma area que seguiu a tendéncia geral de Inovagao de Produto e Marketing. Ainda assim, na Inovagao
de Processo destacou-se enquanto a principal area de desenvolvimento de novos métodos de fabrico
ou produgao. Quanto as fontes de Informagao utilizadas registou-se ser a area com maior influéncia
de Clientes e Consumidores, Fornecedores, e Conferéncias, Sessoes e Revistas, sendo que nos
obstaculos as atividades de Inovagao, revelou maior peso na Auséncia de Financiamento, Falta de

oportunidades de cooperagao, Resisténcia a Mudanga, e Falta de infraestrutura.

Quanto ao Comércio, além da importancia a nivel de Inovagao de Produto e Marketing, a principal
carateristica diferenciadora foi a elevada tendéncia para o desenvolvimento de atividades de Inovagio
de Processo, sendo no fundo a area de atividade que incide mais ao nivel de bens e nao de servigos
(ao contrario das outras areas em estudo), valorizando mais as vertentes ligadas a produgao, logistica

e outras atividades de apoio. Este fato relaciona-se com as maiores motivagoes para a Inovagao serem
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o aumento de portefolio de produtos e melhoria da qualidade dos mesmos, assim como a maior
incidéncia na vertente de Inovagao de Marketing que privilegia a alteragao no design e embalagem do
produto. Realga-se ainda que a nivel das fontes de informacgao utilizadas o Comércio obteve a maior

influéncia em termos de Feiras e Exposigdes.

No Alojamento, todas as vertentes da Inovagio Organizacional obtiveram grande importancia nesta
area, além da Inovagio de Produto e Marketing (onde se registou grande importancia dos novos
métodos de comunicagao e publicidade). Com os principais objetivos de Inovagao a serem a melhoria
da qualidade de produtos e a diferenciagao da concorréncia, as empresas de Alojamento obtiveram a
maior importancia nas fontes de informagio de I&D interno, Marketing e Concorréncia, tendo sido

afetadas sobretudo a nivel dos custos elevados como principal obstaculo a Inovagao.

Por fim, na Animacao Turistica foi dada grande importancia a Inovacao de Produto, Marketing e
Organizacional, com as empresas a realgarem os objetivos de Diferenciagdo da Concorréncia e
Aumento do Portefélio de Produtos. A nivel das fontes de informacao utilizadas, foi a area com maior
percentagem de acesso a Institutos de Pesquisa Publicos, registando ainda o maior nimero de empresas

a considerar a Legislagao e Normais como principal obstaculo a Inovacao.

6.1.6. Q6: Existe espaco para o Turismo Criativo em Lisboa?

Em relagao as entrevistas realizadas aos responsaveis pela Fabrica do Brago de Prata e LX Factory,
assim como as entidades abordadas, é notoria a percegao que espagos criativos na cidade tém tido
grande recetividade por parte de certos segmentos no Turismo, ja que acabam por ser pontos de
referéncia culturais na cidade, mantendo uma meméria histérica do patrimonio arquitetural ao mesmo
tempo que promovem e divulgam a arte e cultura da cidade (musica, literatura, exposi¢oes, artes
performativas, arte urbana), além de outras mais-valias como a restauragao e empreendedorismo (no

caso do LX Factory esta presente um grande nimero de empresas).

A nivel dos conceitos tedricos que envolvem esta tematica, o Turismo Criativo parece ser o segmento
que melhor descreve o fluxo de turistas que frequentam estes espagos, ainda assim, foi referido o
conceito de Turismo Industrial que também se assemelha aos dois espagos analisados ja que ambos
foram no passado antigas areas fabris. De referir ainda que na perspetiva do investigador o conceito
de creative milieu apresentado no Enquadramento Tedrico se enquadra nos espagos criativos analisados,
ao serem locais com carateristicas (ainda que diferentes, sendo que no LX Factory é ainda mais clara
a apropriagao deste conceito pelo nimero de empresas presentes no mesmo) que incentivam a

geracio de novas ideias e invengoes.
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6.2 Conclusoes

Com base nos resultados apresentados e discutidos anteriormente, o investigador retirou conclusoes
que acentuam a importancia da Inovagio no Turismo em Lisboa, tanto ao nivel das empresas como no
caso das entidades. Deste modo, sio apresentadas de seguida as principais ilagoes que finalizam e

sumariam esta investigacao.

Ao nivel do crescimento do Turismo na cidade, apesar de alguns fatores que surgem naturalmente na
reflexao das mais-valias de Lisboa enquanto destino turistico, a grande questao que surge € a percecao
mais ou menos generalizada da relevincia do Preco como fator de atratividade de turistas e
consequentemente de diferenciagao em relagao a outras capitais europeias, o que podera a longo prazo
suscitar questoes da sustentabilidade de muitos negocios. Além do Preco, também a tendéncia de
caraterizar Lisboa como trendy, cool, e de estar na Moda leva a interrogagées quanto a eventualidade

desta fase de notoriedade internacional poder estagnar ou acabar.

Quanto ao impacto do Turismo na cidade, problematica levantada durante o presente estudo, a
necessaria preservagao da identidade da Lisboa parece ser acima de tudo uma questao de sistematica
readaptagao ao crescimento do Turismo em Lisboa, seja a nivel da dispersao de turistas por varios
pontos da cidade (um processo complexo que esta a dar os primeiros passos com a reabilitacao e
emancipagao de locais como o Martim Moniz, Intendente, Alcantara e Campo de Ourique), como numa
regulamentagao do Turismo que seja suficientemente liberal para garantir a criagao de novas empresas

e conceitos, e a0 mesmo tempo preventora de situagoes que afetem a comunidade local;

Na abordagem de Cluster, do ponto de vista do investigador, é impossivel registar a existéncia ou
inexisténcia de um Cluster de Turismo em Lisboa, tendo em conta os varios requisitos e carateristicas
mencionadas no Enquadramento Teérico. O fato de haver uma amostra bastante reduzida que dificulta
a extrapolagao de conclusoes gerais, impede o delineamento de uma conclusao quanto a esta tematica.
Assumir um Cluster de Turismo, ainda que muitos leitores o pudessem aceitar tendo em conta algumas
carateristicas que se enquadram no conceito, seria nao arrogar as limitagoes do presente estudo e cair

no erro de validar uma questdo que niao pode ser respondida.

A Inovagao no Turismo em Lisboa, foco principal desta investigacao, revelou estar presente na
totalidade de empresas analisadas, assim como no papel das varias entidades no dinamismo e divulgagao
da cidade (e pais). Apesar dos obstaculos existentes, as empresas e empreendedores tém sabido
responder eficazmente a um crescimento exponencial do Turismo em Lisboa, nomeadamente no
desenvolvimento de conceitos que os diferenciem da concorréncia, seja através do
Empreendedorismo, na melhoria na qualidade de servigos, na adaptagao de modelos de negodcio
internacionais, na resposta a nichos de mercado, na chegada de novas profissdes ao Turismo, ou na

reinvencao de produtos tradicionais.
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Desde a introducao de novos bens e servicos no mercado, passando por alteragoes no processo de
producao e distribuigdo do produto, mudangas na estrutura organizacional na empresa, ou em novas
técnicas de divulgacao e promogao, a Inovagao tem assumidamente um papel central no Turismo de
Lisboa, onde problemas tém sido encarados como desafios pelas empresas, e onde a oferta turistica
aumenta e se desenvolve com ideias e projetos novos que nao sao apenas NOVOS para a empresa e

cidade, mas também no pais e no Mundo.

A diferenciagao registada entre as areas de atividade presente no Turismo, por si s6 uma medida
disruptiva na investigagao ja que o Turismo é em muitos estudos e estatisticas limitado a Hotelaria e
Restauragdo, concluiu em alguns casos a existéncia de uma notéria diferenciagdo nas atividades de
Inovagao presentes na Restauragio, Comércio, Alojamento e Animagao Turistica, registando-se a
existéncia clara de uma heterogeneidade no tecido empresarial do setor do Turismo que tem impacto

na propria segmentacao e diferenciacao de turistas.

Por fim, relativamente ao Turismo Criativo onde se inserem espagos que apelam a cultura e criatividade
mencionados neste estudo, este parece estar a desenvolver-se na cidade tendo em conta a percegao
das entidades e proprios responsaveis destes locais. O investigador conclui que quanto a esta tematica,
as experiéncias inerentes ao consumo de servigos e produtos oferecidos por espagos ou economias
criativas dificilmente serao objeto de campanhas de promogao turistica especificas, sendo no entanto
relevante que a sua inclusio na divulgacao de Lisboa enquanto destino turistico esteja subjacente, ja

que por si sé oferecem cultura, arte e um sentido de contemporaneidade de Lisboa.

6.3 Limitacoes e Implicacoes para Futuro

Como referido varias vezes ao longo desta investigacao, as carateristicas da amostra, apesar de se
enquadrarem nos objetivos pretendidos pelo investigador no estudo da Inovagao no Turismo em
Lisboa, limitam as conclusées e dificultam a generalizagao dos resultados. Além deste fator, também a
limitagdo temporal da obtencio de dados (ao nivel dos meses para a recolha dos mesmos e a
disponibilidade de inquiridos e entrevistados) e o cariz académico da investigagao (limitando a
profundidade das informagdes recolhidas a nivel empresarial no que toca a questes de privacidade e
propriedade) tornou este estudo incomportavel com algumas das variaveis analisadas no Inquérito

Comunitario a Inovagao — CIS 2012.

Ainda assim, por terem sido analisadas varias tematicas com interesse para o Turismo da cidade, este
estudo, denominado pelo investigador como um portefélio de informagbes sobre empresas, entidades
e espagos criativos em Lisboa, real¢a a importancia de serem levadas a cabo novas investigagoes (seja
a nivel académico ou institucional) no futuro, sobre uma amostra maior de empresas, permitindo assim

aferir algumas das conclusoes e apontamentos efetuados pelo investigador:
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Sustentabilidade da relacao Qualidade-Preco no Turismo em Lisboa: O fator do Preco na atracao de
turistas a Lisboa € um dos motivos mais referidos na escolha da cidade como destino turistico. Refletir
sobre a sua sustentabilidade e formular cenarios de subida, estagnagao ou reducao de pregos na cidade

seria um estudo bastante relevante;

Notoriedade e Reputagio da cidade de Lisboa: Seria importante abordar de que forma Lisboa passou
a estar na moda a nivel internacional, entendo as ferramentas que permitiriam consolidar esta posicao,

assim como o impacto que teria na cidade uma possivel perda de notoriedade e reputagao;

Cluster de Turismo: Estudar as dindmicas de cooperagao entre todos os agentes envolvidos no
Turismo em Lisboa seria uma abordagem interessante na perspetiva de efetivamente refletir sobre o

conceito de Cluster no Turismo da cidade;

Comparagao de atividades de Inovagao no Turismo com outros setores e regioes: Apesar do Inquérito
Comunitario a Inovagao poder ser aplicado a todos os setores e areas (o investigador relembra que
este € baseado no OSLO Manual que desenvolveu um guia de indicagSes para o estudo da Inovagao
transversal a todas as empresas), ha uma inexisténcia total de dados referentes a empresas ligadas ao
Turismo. Efetuar um estudo representativo que pudesse enquadrar o Turismo (e as areas que o
compoem) com outros setores seria a melhor avaliagao possivel da Inovagao no Turismo, algo que a
nivel do investigador seria apenas concretizdvel com a sua inclusdo no Inquérito Comunitario a
Inovagio dado o elevado numero de variaveis, tipologia de informagao e elevada disponibilidade

requerida para as respostas;

Case-Studies de Inovacgao: A execucgio de case-studies de modo a aprofundar o estudo em empresas
que tenham desenvolvido conceitos inovadores em Lisboa seria concretizar uma perspetiva mais
pratica da Inovagao no Turismo, sendo que todas as empresas presentes nesta investigagdo seriam

certamente excelentes exemplos de anilise;

Comparagao de Lisboa e Porto enquanto destinos turisticos: O investigador salienta o crescimento e
a importancia do Turismo também na cidade do Porto, apresentando carateristicas que o realgam
enquanto destino turistico semelhante mas também diferente a Lisboa. Assim, uma comparagao entre
as carateristicas da oferta turistica em ambas as cidades, assim como os varios segmentos turisticos

que a compoem seria um interessante objeto de estudo;

Perfil do Turista Japonés: Varios empresarios referiram a predominancia do turista japonés enquanto
consumidor dos seus servigos, o que poderia motivar um estudo sobre uma nacionalidade pouco

referida quando se fala do Turismo em Lisboa;

Segmento de Turismo Criativo: Entender a forma como espagos criativos podem atrair alguns

segmentos de turistas e estudar métodos de divulgagiao internacional, é do ponto de vista do
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investigador uma tematica essencial do ponto de vista de dar outra perspetiva da cidade ao turista,
assim como auxiliar em algumas problematicas ligadas ao crescimento do Turismo como a dispersao

de fluxos por outras zonas da cidade;

Creative Milieu de Lisboa: A importancia da economia criativa (além do LX Factory e da Fabrica Brago
de Prata ha muitos projetos desenvolvidos nos Ultimos anos como o Village Underground Lisboa ou
Santos Design District) esta a crescer em Lisboa e seria importante estudar esta tendéncia de forma

aprofundada, nao a relacionado com o Turismo.
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Anexo | — Caraterizacao do Turismo em Lisboa

Top 5 | Fontes de Informagdo antes
da viagem (%)

Sites de alojamento 70,2
Sites de Fompanhias 75
aéreas
Familia/Amigos 73,7
Sites de Viagens 74,5
Guias/Livros turisticos 78,4

Top 5 | Fatores que influenciam
decisdo de visitar Lisboa (0 a 3)

Agente de viagens
Sempre quis visitar
Familia/Amigos
Visita Anterior

Preco da Viagem

Top 10 | Relevancia de fatores de
visita a Lisboa (0 a 3)

Oferta de monumentos
e edificios notavies

Facilidade no acesso a
locais de interesse

Relagio Qualidade-Preco 2,34

Simpatia/Prestabilidade
da populagio local

Sinalizagdo turistica 2,37

Facilidade de
comunicagio com locais

Tipo de alojamento 2,45

Qualidade de
restaurantes

Qualidade de alojamento 2,58

Sensagdo de Seguranga 2,68

Top 5 | Avdliagdo da Informagdo antes

da viagem (0 a 10)

Sites de
companhias aéreas

Visitlisboa.com
Sites de alojamento
Familia/Amigos

Redes Sociais

Top 5 | Reconhecimento de atributos
da Proposta de Valor de Lisboa (-2 a

Lisboa tem grande
variedade

Destino de ar livre

Lisboa é antiga -
cheia de Historia

Cidade capital

Destino de
sensagoes

Top 10 | Segmentos motivacionais de
turistas nacionais e estrangeiros (%)

Satde

Eventos culturais

Turismo Religioso

Eventos desportivos

Sol e Mar

Touring Portugal

Negocios particulares
Visita a

familiares/amigos

Meeting Industry

City Breaks

Lisboa como destino de viagem (%)

Outro

Em trénsito

Destino secundario

Destino principal

Unico destino

Fonte: Autor (2015) com base em ATL (2013, 2013, 2013)
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Top 5 | Fontes de Informagdo durante
estadia (%)

Sites de alojamento
Brochuras turisticas

Populagio local
Local de alojamento

Guias/Livros turisticos

Recomendagdo da cidade de Lisboa (%)

Néo Recomenda 0,1
Top 50 0,7
Top20 M 98
Top 10 N 363
Tops [N

Top 10 | Objetivos de visita de turistas
nacionais e estrangeiros (%)

Conhecer faceta
moderna de Lisboa

Divertir-me com amigos

Contactar com
populago local

Estar com familia
Conhecer habitos
portugueses

Tratar de assuntos
profissionais

Saborear gastronomia e
vinhos

Conhecer cultura
portuguesa

Visitar monumentos e
museus

Descansar e Relaxar

Top 5 | Avdliagdo da
Informagdo durante estadia (0
alo)

Brochuras turisticas

Guias/Livros
turisticos

Familia/Amigos

Local de
alojamento

Populagio local

Realidade vs Expectativa (%)

Aquém das
expextativas

Magnifica supresa

Excedeu expectativas

Confirmou
expectativas

04

Top 10 | Atividades realizadas
em Lisboa (%)

Praia

Excursio fora da cidade
Passear a pé
Gastronomia e vinhos
Vida noturna
Exposicoes

Visita organizada

Sair para jantar

Compras

Monumentos, atragoes e
museus

Tipo de Alojamento (%)

2* Habitagio |

Parque de campismo |

Albergue/Residéncia universitaria [l

Casa/Apartamento alugado [l

Casa de familia/amigos

Hotel ou similar

Hostel
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Anexo Il — Definicoes do conceito de Inovacgao

Ogburn, 1941 “Invengoes que serviram para transformar profundamente o ambiente”2?
Nohri & Gulati,  “Qualquer politica, estrutura, método ou processo, produto ou oportunidade de mercado que
1996 o gestor da unidade de Inovagao perceciona ser novo”3

“Introdugao de novos elementos ou novas combinagoes de antigos elementos em organizagoes
Sundbo, 1997 . A

industriais

“Processo pelo qual uma nova ideia é trazida para o palco onde eventualmente produzira

Lionet, 2003 dinheiro. E uma técnica dinamica, um processo econémico e social que envolve a interagao de

Tidd et al., 2005

pessoas de diferentes horizontes, perspetivas e motivagoes’!

“Abertura de novos mercados e novas formas de servir mercados estabelecidos e maduros’’32

Carlson & “Inovagao é processo que torna uma ideia em valor para o consumidor e resulta em lucro
Wilmot, 2006  sustentavel para a empresa”33
“Inovagao é o processo de fazer mudangas, grandes e pequenas, radicais e incrementais, a
O’Sullivan & produtos, processos, e servicos que resulta na introducao de algo novo na organizagao que
Dooley, 2009 acrescenta valor aos consumidores e contribui para o armazenamento de conhecimento da

Baregheh et al,,
2009

Tidd e Bessant,
2009

Trott, 2012

organizagao’’34

“Inovagao é o processo de etapas onde as empresas transformam ideias em novos ou
melhorados produtos, servicos, ou processo, com vista a avancar, competir e diferenciar
eficazmente no mercado’3

“Inovagao é o processo de tornar oportunidades em novas e ideias, e por estas em amplo uso
pratico’’36

“Inovagao = Concegao teodrica + Inovagao técnica + Exploragao comercial’’37

Fonte: Autor (2015) com base em Godin (2008), Shaver (2014), Tidd et al (2001), O’Sullivan & Dooley (2009), Baregheh,
Rowley, & Sambrook (2009)

 Tradugio livre de “Inventions that have served to transform the environment profoundly” por Ogburn (1941),
citado por Godin (2008)

% Tradugido livre de “any policy, structure, method or process, product or market opportunity that the manager
of the innovating unit perceived to be new” por Nohri & Gulati (1996), citado por Shaver (2014)

3! Tradugio livre de” innovation as a process by which a novel idea is brought to the stage where it eventually
produces money...It is a dynamic technical, economic and social process involving the interaction of people
coming from different horizons, with different perspectives and different motivations” por Lionet (2003), citado
por Shaver (2014)

32 Tradugio livre de “It is about opening up new markets and offer new ways of serving established and mature
ones” por Tidd et al. (2001)

3 Tradugdo livre de “innovation is the process that turns an idea into value for the customer and results in
sustainable profit for the enterprise” por Carlosn e Wilmot (2006), citado por Shaver (2014)

** Tradugio livre de “the process of making changes, large and small, radical and incremental, to products,
processes, and services that results in the introduction of something new for the organization that adds value to
customers and contributes to the knowledge store of the organization” por O’Sullivan & Dooley (2009)

% Tradugdo livre de “Innovation is the multi-stage process whereby organizations transform ideas into
new/improved products, service or processes, in order to advance, compete and differentiate themselves
successfully in their marketplace” por Baregheh, Rowley, & Sambrook (2009)

3 Tradugdo livre de “innovation is a process of turning opportunity into new ideas and of putting these into
widely used practice” por Tidd et al. (2009)

¥ Tradugdo livre de ““Innovation = theoretical conception + technical invention + commercial exploitation” por
Trott (2012), citado por Shaver (2014)
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Anexo Il - Contributos de historicos economistas no conceito de
Inovacao

- Invengdo e alteragbes tecnoldgicas enquanto importantes fatores na criagao de riqueza para os paises;

Adam Smith - Invengao como consequéncia da divisao do trabalho (“a Invencao te todas estas maquinas pelas quais o
trabalho e tdo facilitado e sintetizado, parece ter sido devido originalmente a divisio do trabalho”)38
John R - Pioneiro em considerar a Invengao enquanto centro da criagdo de riqueza (“este poder de invengao, este
onn Rnae

John Stuart

elemento necessario na produgio de riqueza das nagdes”3?)

- Invengao como fator central na criagao de riqueza (“tudo as coisas boas que existem sao fruto da

Mill originalidade”40);
- Reconheceu a centralidade da Inovagao no desenvolvimento econémico (“the bourgeoisie cannot exist
without constantly revolutionising the instruments of production, and thereby the relations of production,
Karl Marx . . regmefE
and with them the whole relations of society”4!;
- Identificou o papel da Inovagao na Competitividade;
- Abordava a Invengdo de forma favoravel: “Nobre Invengao”, “Vigor da Invengio”, “Grandiosidade da
. Invengao”, e “Raro Presente da Invencao”;
John Ruskin _ Abordava a Inovagao de forma contundente: “Inovagao violenta”, “Inquietagao da Inovagao”, “Acidente
de Inovagio” e “Inovacao Revoltante”42
- Considerou que necessariamente a Inovagao nao melhoraria a vida de muitas pessoas (‘“‘cada melhoria ou
Henry invengao, qualquer que seja, que dé. ao trabalho o poder de prqduzir rrlais riqueza, causa um aumento na
Procura por terra e produtos relacionados (...) Qualquer uma invengdo para poupar trabalho (...) tem a
George tendéncia t da”43);
para aumentar a renda”43);
- A Inovagio poder nao fazer aquilo que é expectado e poder ter efeitos secundarios inesperados;
- Conceito de consumidor é de certa forma um inovador;
Alfred - Ideia de que Inqvagio nao é.a?pen~as uma prerrogat?va do prodthr mas também pode ser uma agao por
parte do consumidor (“a gratificagao de uma necessidade ou desejo é apenas um passo para alguma nova
Marshall busca. Em cada etapa do seu progresso ele esta destinado a contribuir e inventar, a envolver-se em novos
compromissos”44)
Thorstein - InoYagio enquanto a necessidadg de cri~ar diferenciacao competitiva;. .
Veblen - Podia emergir uma Procura por invengoes sem que houvesse necessidade de ir ao encontro de nenhuma

necessidade do consumidor (“Invengdo é a mie da necessidade”4>)

Fonte: Autor (2015) com base em Swann (2009)

38 Tradugio livre de “the invention of all these machines by which labour is so much facilitated and abridged
seems to have been originally owing to the division of labour” por Smith (1776), citado por Swann (2009)

% Tradugio livre de “this power of invention, this necessary elemento in the production of the wealth of nations”
por Rae (1834), citado por Swann (2009)

“ Tradugao livre de “all good things which exist are the fruits of originality” por Mill (1859/1929), citado por
Swann (2009)

* Traducdo livre de “the bourgeoisie cannot exist without constantly revolutionising the instruments of
production, and thereby the relations of production, and with them the whole relations of society”, por Marx e
Engels (1848), citado por Swann (2009)

“2 Tradugio livre de “Noble Invention”, “The vigour

* Tradugio livre de “every improvement or invention, no matter what it be, which gives to labour the power of
producing more wealth, causes na increased demand for land and its direct products (...) Every labour-saving
invention (...) has a tendency to increase rent” por George (1879), citado por Swann (2009)

* Tradugio livre de “The gratification of a want or a desire is merely a step to some new pursuit. In every stage
of his progress he is destined to contribe and invent, to engage in new undertakings” por Marshall (1920), citado
por Swann (2009)

* Tradugio livre de “Invention is the mother of necessity” (1914), citado por Swann (2009)
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Anexo IV - Diagramas do Fluxo Circular da Economia e Desenvolvimento
Econémico

a) Diagrama do Fluxo Circular da Economia

Mercado de fatores de
Produgao

- Familias vendem

- Empresas compram

Insumos para
~ Terra, Trabalho e
Producio

capital (fatores de
Producdo)

Empresas Familias
- Produzem e vendem Bens &
Servicos
- Compram e utilizam fatores
de Producio

- Consomem Bens & Servicos
- Possuem e vendem fatores

de Produgido

Bens & Servicos
vendidos

Bens & Servicos
comprados

Mercado de Bens &
Servicos

- Empresas vendem

- Familias compram

Fonte: Autor (2015) com base em Bergs (2012)

b) Diagrama do Desenvolvimento Econémico

Novas Combinagoes
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o** Ve, -
PY * Lucro para
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| —J
—

v

Empreendedor

L 4
L J
[ ]
u
]
L
.
\J

Capitalista
.
¢
® .
0.. “
Sagus*

Fluxo Circular

Fonte: Autor (2015) com base em William (201 I)
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Anexo V - Escolas de Pensamento sobre Inovacao

Escolas de Pensamento

Escola de Configuragao
The Configuration School

Escola de Gestio do
Conhecimento
The Knowledge Management
School

Escola de Cluster
The Cluster School

Escola de Sistemas
Adaptativos Complexos
The Complexity Adaptive
Systems School

Escola de Ecologia
Populacional
The Population Ecology School

Escola de Competéncia
The Capability School

Escola de Empreendedorismo
Corporativo
The Corporate Entrepreneurial
School

Escola Cultural
The Cultural School

Caracteristicas

Fornece métodos eficientes na classificacdo de
organizagoes inovadoras, utilizando taxonomias e
tipologias para a analise multissectorial de
organizagoes inovadoras.

Aborda o processo de conversao entre conhecimento
tacito e explicito, focando principalmente no fator
Conhecimento

Explora o papel da proximidade geografica entre
empresas, fornecedores, clientes e concorréncia, no
desenvolvimento de produtos inovadores.

Compreender relagoes dinamicas entre o agente
inovador e a sua envolvente

Estuda o processo de variagao, selecao e retengao, de
modo a calcular a taxa agregada de sobrevivéncia em
empresas na evolugao da inovagao tecnologica

-Inovacao é vista com uma capacidade
institucionalizada que carateriza a mudanga
tecnologica;

-Decisdo de inovar ¢é afetado pelo custo-beneficio de
um projeto;

-Relacionamento entre membros baseado em
instrucoes;

-InstituigSes afiliadas (Universidades, laboratérios de
1&D) sao os motores de Inovagao;

-Inovagio é afetada por impetos pessoais;

-Logica de Inovagdo marcada pelo envolvimento de
diversos agentes (clientes, membros de varias dreas da
empresa, e aliangas tecnolégicas);

-Sentimento de identidade que torna a empresa numa
comunidade;

-A improvisagao é valorizada — agentes de Inovagio nao
estao preparado para os contextos, sem distragao de
memorias

-Premissa de que Inovagao de alta tecnologia é uma
habilidade intensa (cultura partilhada de sentimentos e
praticas);

-Empresas inovadoras tém que criar uma Visao que
transcenda as dependéncias da trajetéria tecnologica;
-Relacionamentos inter-geracionais e identificacao
afetiva como vocagao para Inovagao;

-Inovagao enquanto intenso sentido de temporalidade
(compreensio de Presente e Futuro), sendo emergente
e nao deliberada

Fonte: Autor (2015) com base em Tzeng (2009)
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Anexo VI - Oportunidades de Inovacao e Do’s & Don’ts

Inesperado

Oportunidades de Inovacdo

Sucesso Inesperado: Onde oportunidades de Inovagdo tém menor risco e o seu percurso é menos
arduo;

Falhango Inesperado: Erros resultantes de incompeténcia e ganancia, abrem possibilidades de
mudanga e tornam-se oportunidades de Inovagao;

Evento Exterior Inesperado: Eventos que nao sao gravados na informagao e estatisticas institucionais
mas que resultam em grande importancia;

Realidades Econdémicas Incongruentes: a nivel macro num setor da Industria ou Servigos
Incongruéncias entre a Realidade e Suposi¢Ses sobre a mesma

Incongruéncias Incongruéncia entre os reais e os percecionados valores e expetativas dos consumidores

Necessidades de
Processo

Incongruéncia no Ritmo e Légica do Processo: Capacidade dar resposta a dificuldades/situagoes
resultantes internamente

Uma necessidade de Processo ocorre na focalizagdo de uma determinada tarefa, onde a
oportunidade de Inovagao ocorre de forma a aperfeicoar um processo existente, substituir uma
ligagao que esteja fraca, ou redesenhar um processo antigo através de novo conhecimento disponivel

Estruturas

Industrias e de

Dado ao carater fragil das atuais estruturas industriais e de mercado, uma mudanca estrutural acaba
por criar excecionais oportunidades de Inovagao, bastante visiveis e previsiveis

Mercado
Alteragdes a nivel populacional (Dimensao, Estrutura Etaria, Composi¢do, Rendimento, entre outros)
Demograﬁa tém impacto na forma, tornam-se oportunidades de Inovagao de bastante produtividade quanto
percecionadas de forma eficaz pelas empresas
ndependentemente de quais as razdes que levam a uma alteragdo de Percegio, esta cria um nimero
Independent te de q que | It de P t
Alteracao de substancial de oportunidades de Inovagao. E importante registar que quando a Percegao muda, os
Perceciao fatos ou carateristicas de produtos, empresas, tendéncias mantém-se, apenas o seu significado se
altera
Novo Aplicagdo de novo Conhecimento em atividades de Inovagio;
Conheci ¢ Inovagdao com base no Conhecimento diferencia-se das restantes pelas seguintes caracteristicas:
onnecimento

Intervalo de Tempo, Casualidade, Previsibilidade e nos desafios para o empreendedor

Fonte: Autor (2015) com base em Drucker (1985)

Dont’s

Do’s & Dont’s

Inovagiao deve comega com a andlise de oportunidades: Todas as oportunidades de Inovagio (ja mencionadas) devem ser
sistematicamente anlisadas

Inovagao é uma atividade concetual e percetual: Ir ver, perguntar e ouvir (trabalhar com os dois lados do cérebro)

Para ter sucesso, Inovagio deve ser simples e focada: Deve cumprir apenas um objetivo sendo torna-se confusa

Inovacao eficiente comega em pequena escala: Nao deve ser tentar ser algo grandioso, requerendo assim menos capital,
menos trabalhadores e um mercado mais limitado

Inovagao deve ter como Objetivo a Lideranga: Algo que ndo tenta ser lider num determinado ambiente acaba por nunca
ser inovador

Naio tentar ser demasiado inteligente: Algo muito pensado (a nivel de design ou execugio) acaba quase sempre por falhar
Nao diversificar e Nao tentar fazer muitas coisas ao mesmo tempo: Concentragao e Esfor¢o num ponto comum
Naio tentar inovar para o Futuro: Inovar no Presente, ainda que o maximo impacto da Inovagao possa ser a longo prazo

Fonte: Autor (2015) com base em Drucker (1985)
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Anexo VIl — Modelos de Inovacao

a) Modelo em Cadeia (Chain-Linked Model)

Investigacao

A " " X A A
1 1 I
| | }
I I 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

o| “®: % < |

I I 1
1 1 |
1 1 1
I I 1
} } |
1 1 1

v

C C C C
— —> — —>
Invengao e/ou Projeto de Revisao do C o
Mercado . . Distribuicao e
i Projeto detalhes e Projeto e T
Potencial Analiti Producs Comercializagao
- nalitico = testes = rodugao =
f
f
F
Legenda:

f: Feedback em fases contiguas

F: Feedback especialmente importante na Retroagao

C: Cadeia central de Inovagao

D: Ligagdo direta entre Investigagao e problemas na Invengio e/ou Projeto Analitico

I: Apoio a investigagdo cientifica proveniente de instrumentos, ferramentas e procedimentos tecnoldgicos
S: Apoio a investigagdo cientifica de modo a responder a necessidades de mercado

R e K: Ligagbes entre Investigagdo e Conhecimento, em ambos os sentidos

Fonte: Autor (2015) em adaptagdo ao Chain-Linked Model de Kline (1985) e Kline & Rosenberg (1986), citado por Mahdjouni (1997)
e Léger & Swaminathan (2007)
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b) Modelos de Inovagao Aberta (Open-Innovation) e Inovagao Fechada (Closed-Innovation)

Projetos de
Pesquisa

Fonte: Autor (2015) em adaptagao ao Open-Innovation Model de Chesbrough (2003, 2004) citado por Marques (2014)

\ Iy [ .
\ [ ]
—— - Mercado Atual
—
-
Projetos de 7 —
Pesquisa
/ \ o(\’b\
¢ 6\1? \ T~
/'/ o(‘?? —_ Novo Mercado
o‘é\&
<<

Fonte: Autor (2015) em adaptagdao ao Open-Innovation Model de Chesbrough (2003, 2004) citado por Marques (2014)
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Anexo VIIl - Modelos de Inovagcao Contemporaneos

a) Modelo de Processo de Inovagao Estratégica (The Strategic Innovation Process model)

A

> Objetivos

l

Ameagas e Escolha de fonte de
«—> Oportunidades de =~ ——» L +— Recursos +—>
Inovagao uere

Estratégia

Estratégia de Estratégia

Estratégia de

Empresarial

Inovagao Funcional

Globalizagao

|

Decisdao

/ S \

Sistemas e
—> Estrutura +—> Pessoal +—> +—>

Processos

Lucro e sua
Protecao

Fonte: Autor (2015) em adaptagio do Strategic Innovation Process Model de Afuah (2002), citado por por Kotsemir &
Meissner (2013)

b) Modelo de Negécio Concetual da Inovacao (Business Concept Innovationl)

Interface com E toin C | Recursos Rode da Val

Consumidor QLGRS Estratégicos ede de Valor

isfaca . .
S e SUeE Missdao do Negocio N
Informagao e A Competéncias

- Ambito de : Fornecedores

Compreensio Centrais .

A Produto/Mercado A , . Parceiros
Dinamicas de Base para Ativos Estratégicos i
Relacionamento P Aliangas

Dif P Processos Centrais
Estrutura de Preco lferenciagao

Eficiéncia / Adequabilidade / Impulsionadores de Lucro

Fonte: Autor (2015) em adaptagdo do Business Concept Innovation de Hammel (2000), citado por por Kotsemir & Meissner (2013)
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Anexo IX - Classificacao de Inovacao por tipologia

Bessant & Tidd (2007)

IBM (2006)

Doblin (2005)

O’Sullivan & Dooley (2009)

Fingar (2006)

Silverstein et al. (2013)

Koulopoulos (201 1)

Inovagao de Produgao
Inovagao de Processo
Inovacao de Posicao
Inovagao de Paradigma

Inovagao de Modelo de Negécio
Inovagao Operacional
Inovacgao aplicada a Produtos e Servigos

Inovacao de Modelo de Lucro

Inovacao de Rede

Inovagao Estrutural

Inovagao de Processo

Inovagao de Desempenho de Produto
Inovagao de Sistema de Produto

Inovagao de Servico

Inovacao de Canal

Inovagao de Marca

Inovagao de Compromisso com Consumidores

Inovagao de Produto
Inovagao de Processo
Inovagao de Servico

Inovagao Operacional
Inovagiao Organizacional
Inovacao de Fornecedor
Inovagao de Competéncias
Inovacao de Vendas

Inovagio de Produto e Servico
Inovagao de Inovagao

Inovagao de Produto/Servigo
Inovacao de Processo
Inovagao de Modelo de Negocios

Inovagao de Recombinagao
Inovagao Geracional
Inovagao Comportamental

Fonte: Autor (2015) com base em Kotsemir et al. (2013) e O’Sullivan & Dooley (2009)
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Anexo X - Classificacdo de Inovacdo por grau

Produtos novos no Mundo

Extensoes de Linha

Produtos novos para a organizagao mas nao no Mercado
Modificacoes de Produto

Olson et al. (1995)

Inovagao Descontinua
Inovagao Arquitetural
Inovacao Modular

Inovagao Incremental

Tidd et al. (2005)

Melhorias

Inovacao Continua

Inovagao Radical

Novos Sistemas Tecnolégicos
Mudanca de Paradigmas Tecnolégicos
Revolugbes Tecnologicas

Freeman et al. (1982)

Inovagao Incremental
Wheelwright & Clark (1992) Inovagao de Nova Geracao
Inovagao Radicalmente Nova

Inovacao Nao Gravada
Inovagao Incremental
Freeman (1994) Inovagao Menor
Inovagao Maior
Inovagao Sistematica

Inovagao Fundamental
Inovacao de Plataforma
Inovagao Derivativa
Inovagao Variacao

Gupta (2009)

Fonte: Autor (2015) com base em Kotsemir et al. (2013) e Gupta (2009)
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Anexo Xl - Sistema Regional de Inovacao

Decisores

Externos

Conhecimento

Redes de
Investigagdo
Globais

Sistema Regional de Inovacdo

Subsistema
de Governanga

Regional

Atividade de Transferéncia Tecnoldgica

/Ativos de Inovacgdo Local

exemplo:

Cluster

Universidades
Subsistema de
Geragdo de
Conhecimento

Procura por Conhecimento Tecnoldgico

Negocios
Subsistema de
Utilizagdo de
Conhecimento

/ -——-—
-
- 4

/ Cultura
\ Regional
\

~

N
\

1

1
4

Redes de
Producgdo
Globais

Investimento Regional

Fonte: Autor (2015) em adaptagdo ao Ideal-Type Regional Innovation Systems de Cooke & Piccaluga (2004)
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Anexo Xll - Inovagcao em Clusters

Fontes e Limites do
processo de
Clusterizacdo
(Sources and limits of
the clustering
process)

Regimes
Tecnoldgicos
(Technological

Regimes)

Fatos estilizados
sobre Inovacao
(Stylised facts about
Innovation)

Externalidades de
novo crescimento
(New growth
externalities)

Procura

- Empresas formam Clusters para tirar vantagem de uma forte Procura local (em algumas
circunstancias tendem a ganhar quota de mercado se estiverem perto da concorréncia)

- Foco nos custos de pesquisa do consumidor leva a que empresas se localizem num Cluster
para serem encontradas por consumidores;

- Consumidores sao uma boa fonte de ideias para Inovagao e cabe as empresas explorar estes
fluxos de informacao

Oferta

- Esfor¢o comum no Mercado de Trabalho para trabalhadores com as mesmas habilitagoes,
ajudando na incerteza de ciclos de negécio e desemprego;

- Provisao de inputs relacionados: Presenga num centro industrial permite a negociagao de inputs
de maior diversidade e a um menor custo;

- Difusao de conhecimento: um centro industrial gera a transmissao de conhecimento entre
empresas que estao proximas, tornando a proximidade geografica vital na atividade de Inovagao;

Regimes Tecnolégicos de Nelson e Winter (1982) e Malerba e Orsenigo (1990)

- Condigées de Oportunidade: refletem a apeténcia de uma empresa para inovar, tendo em
conta o seu investimento em |&D;

- Condigées de Apropriabilidade: refletem a possibilidade de proteger inovagao de imitadores;
- Grau de Acumulabilidade: Probabilidade de inovar num determinado periodo, dada a Inovagao
produzida anteriormente;

- Base de Conhecimento: Tipo de conhecimento em que as atividades se baseiam

Dimenséo Espacial dos Regimes Tecnoldgicos

- O regime tecnologico de uma empresa ira afetar a sua localizagao geografica e a distribuicao
espacial da sua atividade de inovagao;

- Localizagdo de inovadores vai ser afetada pelo local onde as oportunidades tecnolégicas estao
acessiveis.

Fatos Estilizados do Processo de Inovagao Industrial de Fedlman (1994)

Incerteza, Complexidade, Confianga na Investigacio, Importincia de Aprender por Fazer, e
Acumulabilidade;

- Sendo os resultados técnicos e comerciais de esfor¢os de Inovagao incertos e complexos, a
formacgao de canais de troca de informagao (como redes de Inovagao), podem reduzir incerteza;
- Proximidade geogrifica a universidades permite tornar informagao em conhecimento usavel
em tempo oportuno, levando a que o controlo comercial sobre tecnologia seja mais facil e mais
rapido;

- Experiéncia de Aprender por Fazer surge pelo contato com competidores, fornecedores,
consumidores, e diferentes tipos de prestadores de servigos.

Difusdo de Conhecimento por Especializacdo Industrial de Marshall (1920) e Arrow (1962)
Industrias especializadas numa determina regiao beneficiam da transmissio de conhecimento
dentro da mesma industria, permitindo que crescam mais rapido;

Diversidade e Variedade entre Industrias Complementares de Jacobs (1969, 1984) e Lucas
(1988)

Cidades desempenham o papel de capital humano externo na atividade econémica e no
crescimento do conhecimento

Difusao de conhecimento ocorrem entre IndUstrias complementares, através de fluxos
tecnologicos inter industriais

Fonte: Autor (2015) com base em Baptista & Swann (1998)

Telmo Esteves — Inovagao no Turismo em Lisboa
108



” Universidade
/ Europeia

_ LAUREATE [NTERNATIONAL UNIVERSITIES

Anexo XIlll - Analise Empirica sobre Inovacao nos Servicos

De acordo com estudos empiricos (Hipp & Grupp, 2005; Leiponen, 2005; Eurostat, 2004; Howells &
Tether, 2004; Tether, 2004; Arvanitis et al, 2001; Helper et al, 2000; Hipp et al, 2000; Gellaty & Peters,
1999; Sirilli & Evangelista, 1998; Sundbo, 1998; OCDE, 1996; Gijerding, 1998; Council on
Competitiveness, 2005; Rosa, 2004; Gallouj, 2002; Djellal & Gallouj, 2001; Eurostat, 2001; OCDE,
2001; Tether et al, 2001; Janz, 2000; Mendonca et al, 2004; Blinde et al, 2003; Miles et al, 2000; OCDE,
2005), citados por Kanerva et al. (2006) levados a cabo na investigagao de Inovagao tanto em Servigos
como na comparagao entre ambos os setores de Servigos e IndUstria, foram retiradas as seguintes

conclusoes:

- Empresas de Servigcos sao no geral menos inovadoras que as de Industria, sendo que a Inovagao a

nivel de Produto domina ambos os sectores;

- Empresas ligadas a Servicos tém maior apeténcia para focar em Inovagao a nivel nao tecnologico,
havendo uma relagdo entre a existéncia de Inovacao de Produto ou Processo e Inovagdes a nivel

organizacional;
- Empresas de Servigos tém maior dificuldade em distinguir entre os varios tipos de Inovagao;

- A nivel de fontes de Informagao, fornecedores, consumidores e praticas de cooperagao tém grande
importancia no processo do Inovagao em ambos os setores, enquanto as atividades de I1&D tém maior
importancia em empresas ligadas a Industria - de acordo com Kanerva et al. (2006) esta ocorréncia
pode ser explicada pelo facto de empresas de Servigos tenderem a investir em 1&D de forma informal,

sendo mais dificil reconhecer processos de I1&D e da propria Inovagao nestas empresas.

- A nivel de barreiras a Inovagao, ha uma tendéncia para um menor nimero de patentes atribuidas e
pedidas no setor de Servicos, sendo que as empresas do setor nao consideram a Propriedade

Intelectual uma barreira a Inovacao.
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Anexo XIV - Conclusdes do Inquérito Comunitario a Inovacao em
Portugal (2012)

A nivel nacional, tendo em conta os Sumarios Estatisticos do Inquérito Comunitario a Inovagao
(DGEEC, 2012) com respeito as atividades de inovagao realizadas pelas empresas no periodo de 2010
a 2012, é possivel retirar ilagoes das diferengas mais acentuadas de Inovagao nos setores de Servigos

e Industria:

- No setor de Servigos ha uma maior percentagem de empresas com atividades de Inovagao em todas

as vertentes de Inovacao (Produto, Processo, Organizacional e Marketing);

- Da-se a maior percentagem de empresas com atividades de Inovagao na regiao de Lisboa (NUTS II)

com maior importancia em Inovagao de Produto, Organizacional e de Marketing;

- A nivel de Produto, o setor de Servigos apresenta uma maior percentagem a nivel de servicos novos
ou significativamente melhorados, ao passo que o setor da Industria regista maior nimero de empresas

em bens novos ou significativamente melhorados;

- A nivel de Processo ha uma maior importancia no setor dos Servigos nas seguintes categorias:
Métodos de logistica, entrega ou distribuicao novos ou significativamente melhorados; e Atividades de

apoio aos processos da empresa novos ou significativamente melhorados;

- A nivel de Inovagao Organizacional, encontra-se uma grande diferenca em ambos os setores, sendo
o dos Servigos o que regista maior percentagem de empresas em todas as categorias (Novas praticas
de negdcio na organizagao dos procedimentos, Novos métodos de organizagao das responsabilidades,

e Novos métodos de organizacao de relagoes externas);

- A nivel de Inovagao de Marketing, da-se também um maior nivel de percentagem de empresas no
setor de Servigos em todas as categorias (Mudangas significativas no aspeto/estética ou na embalagem
dos produtos, Novas técnicas ou meios de comunicagao para promogao de bens e servicos, Novos
métodos de distribuicao/colocagao de produtos ou novos canais de venda, e Novas politicas de preco

para os produtos);

- O setor de Servigos evidenciou maior percentagem de Atividades de I&D realizadas dentro da
empresa, Aquisicdo externa de I&D e Aquisi¢ao de conhecimento existente noutras empresas ou

instituicoes;

- As empresas no Setor de Servicos apresentam maior percentagem de cooperagao em todas as
tipologias de parcerias em analise (Outras empresas do mesmo grupo, Fornecedores, Clientes ou
Consumidores, Concorrentes, Consultoras e Laboratérios Comerciais, Universidades, e Institutos de

Pesquisa).
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Anexo XV - Forc¢as de Inovacao no Turismo

Competitividade

Desempenho
Econémico

Procura

Tecnologia

Estratégia
Organizacional

Empreendedorismo
Individual

Papel do Estado

Substituibilidade de diferentes tipos de atividades de férias e destinos;
Redugoes de barreiras tais como a os custos de viagem;

Aumento do investimento das empresas;

Inovar n3o s6 com vista a expansiao mas sobretudo a propria sobrevivéncia;
Busca de inovacao dificil de imitagao por parte da concorréncia (Inovagao de
Processo em vez de Inovagao de Produto);

Inovagao é um motor de Desempenho economico de empresas;

Exemplos: Check-In Automatico ou introdugao de voos low-cost;

Maior foco em inovagoes de processo incrementais e menos investimento em
tecnologia;

Relagdo entre Inovagao e Desempenho economico é persistente e reforga-se,
possibilitando a exploracao de oportunidades oferecidas pelas TIC'’s;

Fatores como alteracdes nas horas de trabalho, estrutura etaria e estrutura de
rendimentos, levaram ao crescimento da Procura turistica;

Grandes fluxos de turistas necessitam Inovacao:

- Replicagao: Aumento do niimero de voos, hotéis, restaurantes, etc;

- Inovagao Radical: Desenvolvimento de avides de maior dimensao;

Alteracoes no tipo de Procura funcionam também como catalisadores de Inovagao;

Turismo depende mais da tecnologia adquirida que a tecnologia desenvolvida (in-
house);

Internet criou oportunidades para os negécios de Turismo a nivel de
provisionamento de informagao e vendas de forma eletronica;

Necessidade de inovagao a nivel forga de trabalho, novos servicos e novas formas
organizacionais, para acompanhar desenvolvimento tecnologico;

Objetivos estratégicos (defensiva ou expansiva, maximizagao de receitas ou foco na
qualidade) influenciam a atitude em relagao as atividades de Inovagao;

Organizagbes com processos centralizados tendem a ser mais eficazes em inovagoes
incrementais, enquanto empresas com culturas organizacionais empreendedoras
tendem a privilegiar inovagoes radicais;

Empreendedor é associado a inovagdes revolucionarias mas é importante em todos
os tipos de Inovagao;

Ainda que I&D seja efetuada maioritariamente por fornecedores, ha espago para
empreendedores desenvolverem novos produtos e processos;

Empreendedores podem ser empregados em empresas, inovando em nome das
mesmas (intrapreneurs), ou abrir a sua propria empresa para desenvolver uma ideia;

Pelo seu envolvimento na gestao e marketing dos destinos turisticos, o Estado pode
ter um papel importante;

- Suporte financeiro: programas de desenvolvimento econémico regionais;

- Parcerias publico-privadas: a nivel de desenvolvimento e infraestruturas;

- Suporte de inovagoes de marketing: Branding nacional e de destino;

- Ambiente politico e regulatério: Encorajar novas inovagoes e proteger inovagoes
existentes.

Fonte: Autor (2015) com base em Hall & Williams (2008)
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Anexo XVI - Taxonomia de Inovacdao no Turismo

Inovacoes Regulares Inovac¢des de Nicho
Promover novos investimentos que Promover a entrada de novos empresarios
aumentem produtividade e empreendedores para a exploragao de

~ s oportunidades de negocio
Formagao de proprietarios e staff para

aumentar eficiéncia Encorajar empresas para a concretizagao

. de parcerias no mercado
Aumento Incremental da qualidade e staff P

Combinagdo de produtos de em novas
formas

Fonte: Autor (2015) em Adaptacido da Taxonomia de Inovagdo no Turismo segundo Hjalager (2002)
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Anexo XVIl - Modelo de Competitividade Regional no Turismo

Existéncia de Industrias
Relacionadas e de Suporte
Alojamento, Bares,
Restaurantes, Discotecas,
Lazer variado, Operadores
turisticos, Agéncias de
Viagem, Atividades
desportivas e culturais,
Comeércio

Gestao do Destino
Marketing Promocional,
Informagao Turistica,
Empreendedorismo e
Proatividade, Servigos de
apoio ao Turismo,
Hospitalidade

Condigdes de Procura
Sofisticagao, Educagio,
Preferéncias e Motivaciao

A

Recursos e Atragoes
Cultural, Natural e
Historico,
Eventos/Festivais,
Entretenimento,

Tradicbes, Infraestruturas

de Turismo e
Acessibilidade

Produto
Turistico
R N
. ’ 1
. 4 \
. 4
Destino R
Turistico A
e Cluster de
4
% Turismo

Turisticas, Marketing
Institucionalizado, Controlo
de Qualidade, Aumento do

Tempo de Lazer

Governo

Fatores Condicionantes
Recursos Humanos
(formagao, lei laboral),
Recursos de Capital,
Higiene, Infraestruturas
Fisicas e Turisticas de
Suporte, Acessibilidades,
Seguranga, Natureza,
Recursos Historicos e
Culturais

\ L Iniversidades

\

\

-

Estratégia de Negocio,
Estrutura e Rivalidade
Barreiras a entrada e saida
do Mercado, Denso Tecido
Empresarial, Competicao
Permanente, Possibilidade
de Cooperagao,
Diferenciagao e Motivagao

Competitividade Regional

Fonte: Autor (2015) em adaptagdo ao Modelo de Competitividade Regional no Turismo de Ferreira & Estevao (2009)
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Anexo XVIII - Analise Empirica sobre Inovacdao no Turismo

De acordo com estudos levados a cabo por Hall (2009), Evangelista (2000), Christensen (2008), Miles
(2008), Sundbo et al. (2007), Weiermair (2005), Pikkemaat & Peters (2005), Hall & Williams (2009),
Victorino et al. (2005), Blake et al. (2006), Martin (2004), citados por Hjalager (2010), assim como
Jacob et al. (2004), Jacob & Groizard (2007), Nodder et al. (2003), Orfinla-Sintes et al. (2005), citados
por Meneses & Teixeira (201 1), é possivel resumir algumas das conclusoes retiradas na totalidade dos

estudos:

- ldeia geral de que as empresas do Turismo sio moderadamente inovadoras, ainda que hajam
respostas contraditorias em diferentes casos exploratorios efetuados em paises distintos. Enquanto
alguns estudos mostram que Hotelaria e Restauragao apresentam o mesmo grau de Inovagio que
outros setores, outros registam que restaurantes e hotéis inovam menos que outros setores de

Servicos;

- Custos de Inovagao por empregado sio menores na Hotelaria e Restauragdo em comparagao com

outros setores;

- A pequena dimensao de empresas é um impedimento para a Inovagao no Turismo. Grandes empresas
e empresas que participam em cadeias de cooperacio demonstram maior Inovacio e tém mais

oportunidades para aprender e obter conhecimento;

- Inovagoes tecnologicos a nivel de Hotelaria tendem a basear-se em TIC’s que apresentam

posteriormente consequéncias positivas para gestores e empregados;

- Empresas inovadoras ganham vantagens competitivas e tornam-se preferéncias dos consumidores.
Ao se diferenciarem as empresas sao mais bem-sucedidas, um fator que ¢ inflacionado ao dar-se um

desenvolvimento do Capital Humano,

Telmo Esteves — Inovagao no Turismo em Lisboa
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Anexo XIX - Modelo de Negocios de Turismo Criativo

Participacao na Cultura

|

Criatividade
|

Inovacao
|
Preservacao da Heranca Cultural

1

Autenticidade
|

Interacdo Humana
|

Imersdo Cultural
|

Viagens Culturais e Turismo

Beneficios Resultados

Produtos & eRIUTISTIO de Turismo

Servicos L. ..
¢ Criativo Criativo

Industrias Criativas
|

Diversidade Cultural Global
|

Oferta de Cultura Local tnica
|

Artes e Oficios Locais Unicos
|

Hospitalidade
|

Infraestrutura do Turismo Local
|

Recursos de Turismo Cultural
|

Qutros tipos de Turismo

Fonte: Autor (2015) em adaptagdo ao Creative Tourism Business Model desenvolvido de Obridska-Olson & Ivanon (2010)
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Dados Relacionados

O questionario utilizado nesta investigacao foi apresentado através da Plataforma Typeform e acedido

pelos inquiridos através de Computador, Tablet ou Smartphone, com ligagao a Internet através do link:
https://telmoesteves.typeform.com/to/eNPjvL?name=xxxxx

Antes de assinalar as questoes presentes no questionario, sao apresentadas as informagoes referentes

a distribuicao de respostas por tipos de suporte e a duragao média de preenchimento de questionarios.

Respostas por tipo de suporte

13 Computador

43% L Tablet
D2 B Smartphone

E importante neste ponto registar que todos os questionarios preenchidos presencialmente (em
conjunto com entrevista) foram executados através de Tablet fornecido pelo investigador, com excecao

de sete casos em que o questionario foi preenchido previa ou posteriormente as entrevistas realizadas.

Em termos de duracao média de preenchimento de questionarios, esta distribuiu-se da seguinte forma:

Suporte Computador Tablet Smartphone Total

Tempo 19:36 53:08 07:45 33:33

O tempo médio de preenchimento de questionario fixou-se em 33:33, resultando da média de
preenchimento entre a totalidade dos 30 inquiridos em estudo. O preenchimento por Smartphone foi
o suporte que representou a menor duragao de preenchimento com 07:45, o preenchimento por

Computador registou uma média de duragao de 19:36, e por Tablet manteve-se nos 53:08%.

* O alto valor registado na duragio de preenchimento do questionario em Tablet (e que vem afetar a média de
duragdo em todos os suportes) € explicado pelo facto de que a contagem de tempo se inicia assim que é aberto
o link do questionario, e por razoes de acesso a Internet, a entrada no mesmo foi feita alguns minutos antes das
entrevistas com os inquiridos de modo a evitar eventuais problemas técnicos ou atrasar em demasia as
consequentes entrevistas

Telmo Esteves — Inovagao no Turismo em Lisboa
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Questionario

Em baixo é apresentada a totalidade de questoes presentes no questionario, de acordo com a sua
apresentagao na plataforma Typeform. Ainda que o formato do questionario seja digital, foram efetuadas

capturas de ecra de modo a ser possivel ser apresentado pelo investigador a estrutura e estética do

mesmo.

Welcome Screen

inovacao

TurIsmo

O seguinte questionario visa obter informagdes essenciais a analise da
Inovacao no Turismo em Lisboa, no ambito da dissertacdo de Mestrado
Internacional em Estratégia Empresarial pela Universidade Europeia

O objectivo das questdes é entender de que forma novas empresas tém inovado no
Turismo em Lisboa, apresentando novos conceitos que as tornam competitivas no sector

Comecar pressionar ENTER

Questionario

11 Inovagdo é a introdu¢do no mercado de uma novidade técnica
ou organizacional, ndo apenas a sua inveng¢ao

Joseph Schumpeter (1983)

Continuar

0% completado
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2+ Area de Actividade™

Y Ei=®

Restauragdo Comércio Alojamento Animagdo Turistica

3% completado
.

Considera a sua empresa inovadora?™
E considerada uma empresa Inovadora aquela que implementou algum tipo de Inovagéo no

Gltimo ano. Por norma, o conceito de Inovagao engloba 4 conceitos: Inovagao de
Produto, Inovagao de Processo, Inovacao de Marketing, e Inovagao Organizacional

Totalmente em Desacordo Totalmente em Acordo

7% completado
-

4= Objectivos de Inovacdo na sua empresa”™

No seu entender, quais dos seguintes objectivos acredita terem sido importantes na decisao

de Inovar?

i Podem ser selecionadas varias opgoes
Aumentar portfélio de produtos
Aumentar Quota de Mercado
Reduzir custos de Producao
Melhorar qualidade dos produtos
Melhorar condi¢ées de trabalho
Reduzir impacto no ambiente
Diferenciar da concorréncia

Outro

11% completado
=
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5= Inovagdo de Produto (bem ou servico)

Como Inovagao de Produto entende-se a entrada no mercado de um bem ou servico, novo ou
com melhorias significativas (a nivel técnico, de componentes e materiais, software ou outras
caracteristicas funcionais) tendo em conta as suas caracteristicas e consumidores.

Inovar Produto [EEEEEE=IN=S

15% completado
co—

5= Inovacdo de Produto (bem ou servico)

a. No ultimo ano a sua empresa introduziu no mercado
bens/servicos novos ou significativamente melhorados?™

Sim

15% completado
=

5= Inovagdo de Produto (bem ou servico)

b. Como avalia a extensdo da Inovacdo de Produto?™
Dos produtos/servigos novos ou significativamente melhorados introduzidos pela empresa,
qual considera ter sido a sua extensao?
Novo para a Empresa Novo em Lisboa
Novo em Portugal Novo na Europa

Novo no Mundo

19% completado
—
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5= Inovagdo de Produto (bem ou servigo)

c. Como foi desenvolvida a Inovacdo do Produto?™

Podem ser selecionadas varias opgoes
Empresa
Empresa em coopera¢dao com outras empresas ou instituicdes

Adaptacdo de produtos desenvolvidos por outras empresas ou
instituicdes

Outras empresas

Outro

23% completado
—

5= Inovacdo de Produto (bem ou servico)

d. Estime a percentagem de volume de negécios que resultou da
introducdo de produtos novos ou significativamente melhorados
no mercado ™

entre 0% e menos de 1% entre 1% e menos de 5%
entre 5% e menos de 10% entre 10% e menos de 25%

25% ou mais N&o sabe

26% completado
—

5= Inovac¢do de Produto (bem ou servigo)

e. Considera que inovagdes a nivel de Produto sdo ou poderiam ser
importantes para a sua empresa?”

Totalmente em Desacordo Totalmente em Acordo

30% completado
—
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6= Inovacdo de Processo

Implementacdo de um método de producao ou distribui¢do novo ou com melhorias

significativas

Inovar Processo [z

34% completado
——

6= Inovacao de Processo

a. No ultimo ano a sua empresa implementou alguma das
seguintes Inovacdes de Processo?™

i Podem ser selecionadas varias opgdes

Novos Métodos de fabrico ou producao

Novos Métodos de logistica, entrega ou distribuicao
Novas Actividades de apoio aos processos da empresa
Outro

Nenhum

% completado
—

6= Inovac¢do de Processo

. ~ ~ *
b. Como avalia a extensdo de Inovagao de Processo?
Dentro da implementacao por parte da empresa de novos ou melhorados processos, como
avalia a sua extensao?
Novo para a Empresa Novo em Lisboa
Novo em Portugal Novo na Europa

Novo no Mundo

38% completado
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6= Inovacao de Processo

c. Como foi desenvolvida a Inovacdo de Processo?™

Podem ser selecionadas varias opgoes
Empresa
Empresa em cooperagdao com outras empresas ou instituicdes

Adaptacdo de processos desenvolvidos por outras empresas
ou instituices

Outras empresas

Outro

42% completado
—

6= Inovacdo de Processo

d. Considera que inovagdes a nivel de Processo sdo ou poderiam
ser importantes para a sua empresa?™

Totalmente em Desacordo Totalmente em Acordo

46% completado
e ——

Inovagdo Organizacional

Implementacdo de novos métodos organizacionais nas préaticas de negécio da empresa,
organizagado do local de trabalho ou relag6es externas, de modo a melhorar a atuagdo da

empresa

. No ultimo ano a sua empresa implementou alguma das
seguintes Inova¢des de Organizagio?”

Podem ser selecionadas varias opgoes
Novas praticas de negécio na organiza¢ao de procedimentos

Novos métodos de organiza¢do de responsabilidades e
tomada de decisGes

Novos métodos de organizacao de relacdes externas com
outras empresas e instiuicbes

Nenhum dos anteriores

50% completado
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7= Inovagao Organizacional

b. Considera que inovagdes a nivel Organizacional sdo ou poderiam
ser importantes para a sua empresa?”

5

Totalmente em Desacordo Totalmente em Acordo

53% completado
D ——

8= Inovacao de Marketing
Implementagdo de estratégias de Marketing que tenham envolvido alterages significativas no

design ou embalagem do produto, colocagdo de produto, publicidade e promogao, ou
politicas de preco.

. No ultimo ano a sua empresa implementou alguma das
seguintes Inovagdes de Marketing?”*

Métodos novos ou significativamente melhorados
i Podem ser selecionadas varias opcoes
Alteracdo significativa no design e embalagem do produto

Novos métodos de comunicacdo e publicidade para promogao
do produto

Novos métodos de distribuicdo/colocacdo de produto
Novas politicas de preco para o produto

Nenhum dos anteriores

57% completado
D ———

Inovagdo de Marketing

. Considera que inovagdes a nivel de Marketing sdo ou poderiam
ser importantes para a sua empresa?”

Totalmente em Desacordo Totalmente em Acordo

61% completado
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9= Fontes de informagao utilizadas no Processo de Inovagao

No dltimo ano, a que fontes de informagao recorreu a sua empresa para possibilitar o
Processo de Inovagdo?

a. Fontes Internas™

Fontes de informagao que provém do interior da empresa

Podem ser selecionadas varias opgoes

I&D Interno Marketing Producao

Nenhuma Outro

65% completado
—

9= Fontes de informacao utilizadas no Processo de Inovagao

b. Fontes Externas™

Fontes de informacgao provenientes do Mercado onde a empresa exerce a sua actividade

Podem ser selecionadas varias opgoes
Concorréncia
Aquisicao de Tecnologia
Clientes ou Consumidores
Consultoras
Fornecedores
Nenhuma

Outro

69% completado

9= Fontes de informacao utilizadas no Processo de Inovagao

c. Instituicdes de Educacdo e Investigacio ™

Fontes de informacao ligadas a Institui¢des de Ensino e Investigacdo que tenham estado na
origem de novos projetos de Inovagdo ou que contribuiram para a conclusao de outros

Podem ser selecionadas varias opcoes

‘ Universidades
Institutos de Pesquisa Publicos
Institutos de Pesquisa Privados
Nenhuma

Outro

73% completado
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9= Fontes de informacdo utilizadas no Processo de Inovacdo

d. Informagao Publica™

Informacao de acesso publico que tenha sido utlizada para projectos de Inovacao

Podem ser selecionadas varias opgoes
Divulgacao de patentes
Conferéncias, Sessoes e Revistas
Feiras e Exposi¢des
Nenhuma

Outro

76% completado
D e

10+ Motivos que podem ter dificultado o processo de Inovagao na
sua empresa nas varias vertentes (Inovacdo de Produto,
Inovacao de Processo, Inovagao Organizacional e Inovagao de
Marketing)

a. Motivos Econémicos™

i Podem ser selecionadas varias opcoes

Riscos excessivos

Custos elevados

Auséncia de financiamento
Nenhuma das anteriores

Outro

80% completado

10 = Motivos que podem ter dificultado o processo de Inovagdo na sua empresa
nas varias vertentes (Inovagao de Produto, Inovagdo de Processo, Inovagdo
Organizacional e Inovacao de Marketing)

b. Motivos relacionados com a empresa™

Podem ser selecionadas varias op¢oes

Potencial de Inovacdo insuficiente
Falta de qualificacdo

Falta de informacao

Falta de oportunidades da cooperacao
Resisténcia a mudanga

Nenhuma das anteriores

Outro

84% completado
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10 » Motivos que podem ter dificultado o processo de Inovagdo na sua empresa
nas varias vertentes (Inovagao de Produto, Inovagdo de Processo, Inovagdo
Organizacional e Inovacao de Marketing)

c. Outros motivos ™

Podem ser selecionadas varias op¢oes

Falta de infraestrutura

Legislacdo e normas

Indiferenca de consumidores a novos produtos e processos
Fragueza de direitos de propriedade

Nenhuma das anteriores

Outro

88% completado

Opinido Pessoal

Informagdes que considere serem essenciais mencionar no que toca a relagao entre a sua
empresa e o Turismo em Lisboa

. Considera o Turismo em Lisboa um ponto fulcral no sucesso da
sua empresa?”

5

Totalmente em Desacordo Totalmente em Acordo

92% completado

Opinido Pessoal

. Acredita que a Inovagdo é essencial para o sucesso e
P R | *
competitividade da sua empresa?

5

Totalmente em Desacordo Totalmente em Acordo

96% completado
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Thank You Screen

Obrigado pela sua ajuda e pelo seu contributo para Lisboa
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Anexo XXI - Guidao de Entrevista as Empresas

Entrevista realizada aos responsaveis pelas empresas em estudo

Descricao

Como descreveria a sua empresal

Inovagao
Como avalia o grau de Inovagao nas empresas do setor?

Como vé a sua empresa em relagiao a concorréncia?

Cooperacao

Qual o grau de cooperagao que existe nas empresas ligadas ao Turismo em Lisboa?

A sua empresa tem algum tipo de parcerias formais ou informais com outras empresas ligadas ao
Turismo?

Turismo
O que tem vindo a atrair mais turistas a Lisboa?
Porque é que os turistas procuram os seus servicos e nao os de outra empresa’

Qual o tipo de turista que procura a sua empresal

Gostaria de adicionar alguma informagao que nao tinha referido antes?
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Anexo XXII — Guido de Entrevista a Camara Municipal de Lisboa

Entrevista a Dr.®. Fatima Madureira (Diretora do Departamento de Marca
Comunicacdo)

Descricao

Como descreveria o papel do Departamento de Marca e Comunicagao da CML?

Turismo

Como descreveria o Turismo em Lisboa desde o inicio da crise em 2008?
O que tem vindo a atrair mais turistas a Lisboa?

Porque procuram os turistas Lisboa e nao outro destino turistico?

Qual o tipo de turista que vem a Lisboa?

Cooperagao

De que forma a CML coopera com empresas ligadas ao Turismo!?

Qual o grau de cooperagao que existe nas empresas ligadas ao Turismo em Lisboa?

Inovacao

Como avalia o grau de Inovagao nas empresas ligadas ao Turismo em Lisboa?

Turismo Criativo

De que forma considera que espacos criativos da cidade poderiam ser polos de atragio turisticos?

Existe ja algum tipo de divulgacao ou parcerias em relagao a este tipo de Turismo?

Impacto do Turismo

Qual o impacto que o crescimento do Turismo podera ter na identidade de Lisboa?

Gostaria de adicionar alguma informagao que nao tinha referido antes?
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Anexo XXIIl - Guidao de Entrevista a Associacao de Turismo de Lisboa

Entrevista ao Dr. André Barata Moura (Coordenador do Observatéorio de Turismo de
Lisboa)

Descricao
Como descreveria o papel da Associagao de Turismo de Lisboa?

Como descrevia o papel do Observatorio de Turismo de Lisboa?

Turismo

Como descreveria o Turismo em Lisboa desde o inicio da crise em 2008?
O que tem vindo a atrair mais turistas a Lisboa?

Porque procuram os turistas Lisboa e nao outro destino turistico?

Qual o tipo de turista que vem a Lisboa?

Cooperacao

De que forma a ATL coopera com empresas ligadas ao Turismo?

Qual o grau de cooperagao que existe nas empresas ligadas ao Turismo em Lisboa!?

Inovacgao

Como avalia o grau de Inovagao nas empresas ligadas ao Turismo em Lisboa?

Turismo Criativo

De que forma considera que espacos criativos da cidade poderiam ser polos de atragao turisticos?

Existe ja algum tipo de divulgagao ou parcerias em relagao a este tipo de Turismo?

Impacto do Turismo

Qual o impacto que o crescimento do Turismo podera ter na identidade de Lisboa?

Gostaria de adicionar alguma informagao que nao tinha referido antes?
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Anexo XXIV - Guiao de Entrevista ao Governo

Entrevista ao Dr. Adolfo Mesquita Nunes (Secretario de Estado do Turismo)

Descricao
Como descreveria o papel da Secretaria de Estado do Turismo?

Como avalia o trabalho que tem vindo a ser feito por este Governo em relagio com o Governo
anterior?

Como avalia a importancia do Setor do Turismo para o pais?

Turismo

Como descreveria o Turismo em Lisboa desde o inicio da crise em 2008?

O que tem vindo a atrair mais turistas a Lisboa?

Quem considera os grandes responsaveis pelo crescimento do Turismo em Lisboa?

Quais as diferengas do Turismo em Lisboa em comparagao com outras cidades em Portugal?

Cooperacao

De que forma o Governo coopera com empresas e entidades ligadas ao Turismo em Lisboa?

Qual o grau de cooperagao que existe nas empresas ligadas ao Turismo em Lisboa!?

Inovacao

Como avalia o grau de Inovagao nas empresas ligadas ao Turismo em Lisboa?

Turismo Criativo

De que forma considera que espagos criativos da cidade poderiam ser polos de atragao turisticos?

Existe ja algum tipo de divulgacdo ou parcerias em relagao a este tipo de Turismo?

Impacto do Turismo

Qual o impacto que o crescimento do Turismo podera ter na identidade de Lisboa?

Gostaria de adicionar alguma informagao que nao tinha referido antes?
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Anexo XXV - Guidao de Entrevista ao Turismo de Portugal

Entrevista ao Dr. Sérgio Guerreiro (Diretor do Departamento de Controlo Estratégico)

Descricao
Como descreveria o papel do Turismo de Portugal?

Como descreveria o papel do Departamento de Controlo Estratégico?

Turismo

Como descreveria o Turismo em Lisboa desde o inicio da crise em 2008?
O que tem vindo a atrair mais turistas a Lisboa?

Porque procuram os turistas Lisboa e nao outro destino turistico?

Qual o tipo de turista que vem a Lisboa!?

Quem considera os grandes responsaveis pelo crescimento do Turismo em Lisboa?

Cooperagao

De que forma o Turismo de Portugal coopera com empresas e entidades ligadas ao Turismo em Lisboa?

Qual o grau de cooperagao que existe nas empresas ligadas ao Turismo em Lisboa?

Inovacao

Como avalia o grau de Inovagao nas empresas ligadas ao Turismo em Lisboa?

Turismo Criativo

De que forma considera que espagos criativos da cidade poderiam ser polos de atragao turisticos?

Existe ja algum tipo de divulgacao ou parcerias em relagao a este tipo de Turismo?

Impacto do Turismo

Qual o impacto que o crescimento do Turismo podera ter na identidade de Lisboa?

Gostaria de adicionar alguma informagao que nao tinha referido antes?

Telmo Esteves — Inovagao no Turismo em Lisboa
132



” Universidade
_’ Europeia
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Anexo XXVI - Guido de Entrevista a Espacos Criativos

Entrevista realizada aos responsaveis pelo Grupo Mainside (LX Factory e Pensao Amor)
e pela Fabrica do Braco de Prata

Descricao
Como descreveria este espago?

Como descreveria o apoio de entidades no que toca a reabilitagio destes espacos!?

Inovacgao

Considera este espago um espago inovador na cidade?
Como avalia o grau de Inovagao presente na cidade de Lisboa?

Como vé este espago relagiao a outros espagos criativos na cidade?

Turismo

Considera que este espago é considerado um ponto turistico na cidade?
Considera que este tipo de Turismo podia ter impacto em Lisboa?

O que tem vindo a atrair mais turistas a Lisboa?

Qual o tipo de turista que visita este espago?

Cooperagao

Qual o nivel de cooperagao com empresas ligadas ao Turismo? E a nivel Cultural?

Existe algum tipo de parcerias formais ou informais ligadas ao Turismo?

Gostaria de adicionar alguma informagao que nao tinha referido antes?
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I- Nome da Empresa (sem relevancia para analises de Frequéncia)

2- Area de Atividade

Restauragio
m Comércio
Alojamento

B Animagao Turistica

3- Auto Percecio de Inovacao

Animacao

Restauragao Comeércio Alojamento Turistica Total
4,222 3,833 4,222 4,167 4,1333
4 4 4 4 4
4 4 4 4 4
0,441 1,169 0,667 0,753 0,730
0,194 1,367 0,444 0,567 0,533
Restauracao Comércio Alojamento Animacao Turistica

22,2% (2) 33,3% (2) 33,3% (3) 33,3% (2)

77.8% (7) 333% (2) 55,6% (5) 50% (3)
0 16,7% (1) 11,1% (1) 16,7% (1)
0 16,7% (1) 0 0
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4- Objetivos de Inovacdo na sua Empresa (escolha de varias op¢des)

Aumentar Portefélio de Produtos
B Aumentar Quota de Mercado
Reduzir Custos de Produgao
B Melhorar Qualidade dos Produtos
B Melhorar Condi¢oes de Trabalho
Reduzir Impacto no Ambiente
B Diferenciar da Concorréncia

H Outro

Total Restauragao Comércio Alojamento Animacgao
Turistica

1%

Aumentar Portefdlio de Produtos
B Aumentar Quota de Mercado
Reduzir Custos de Produgao
B Melhorar Qualidade dos Produtos
® Melhorar Condigbes de Trabalho
Reduzir Impacto no Ambiente

B Diferenciar da Concorréncia

= Outro
5- Inovacio de Produto
5.A - Existéncia
- . . Animacao
Restauragao Comércio Alojamento . Total
Turistica
9 6 8 6 29
100% 100% 88,89% 100% 96,67%
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5.B - Extensao da Inovacao de Produto

® Novo na Empresa

Novo em Lisboa
24% Novo em Portugal

13 B Novo no Mundo

45%

Extensdo da Inovagdo de Produto por area de atividade

Restauragao Comeércio Alojamento Animacao Turistica
11,1% (1) 16,7% (1) 37,5% (3) 0
44,4% (4) 33,3% (2) 37,5% (3) 66,7% (4)
33,3% (3) 16,7% (1) 12,5% (1) 33,3% (2)
0 0 0 0
11,1% (1) 33,3% (2) 12,5% (1) 0

5.C - Desenvolvimento de Inovagiao de Produto (escolha de varias opgoes)

Empresa

B Empresa em Colaboragao com
outras empresas e instituigoes

B Adaptagao de produtos
desenvolvidos por outras
empresas ou instituigoes

Outras Empresas
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Desenvolvimento de Inovagao de Produto por area de atividade (escolha de varias opgoes)

Restauracao Comércio Alojamento Animagao Turistica
35% (7) 20% (4) 30% (6) 15% (3)
0 60% (3) 40% (2) 0
40% (4) 10% (1) 20% (2) 30% (3)
0 0 0 100% (1)

5.D - Percentagem de Volume de Negécios resultante de Inovagao de Produto

5% 2

® Entre 0% e menos de 1%

B Entre 1% e menos de 5%

B Entre 5% e menos de 10%
Entre 10% e 25%

25% ou mais

Percentagem de Volume de Negédcios resultante de Inovagao de Produto por area de atividade

Restauragao Comércio Alojamento Animacao Turistica
0 0 12,5% (1) 0
25% (1) 0 12,5% (1) 0
25% (1) 33,3% (2) 12,5% (1) 0
0 50% (3) 25% (2) 0
50% (2) 16,7% (1) 37,5% (3) 100% (4)
Nao Sabe 5 0 0 2
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5.E - Percegdo de Importancia de Inovagiao de Produto por area de atividade

Restauragao

4,444
5
5
1,014
1,028

Restauracao
66,7% (6)
222% (2)
11,1% (1)

6- Inovacido de Processo

Restauragao

5
55,55%

Comércio Alojamento '?\I_r:j;?;?j; Total
4,833 4,333 4,333 4,467
5 5 4 5
5 5 4 5
0,408 | 0,516 0,819
1,667 | 0,267 0,671
Comércio Alojamento Animagao Turistica
83,3% (5) 55,6% (5) 33,3% (2)
16,7% (1) 33,3% (3) 66,7% (4)
0 11,1% (1) 0
Comércio Alojamento Aninjag"lo Total
Turistica
6 6 3 20
100% 66,67% 50% 66,67%

6.A - Tipologia de Inovacao de Processo (escolha de varias opgoes)

Novos métodos de fabrico ou
produgao

B Novos métodos de logistica,
entrega ou distribuicao

® Novas actividade de apoio aos
processos da empresa

Outros
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Tipologia de Inovagao de Processo por area

6.B - Extensao de Inovacao de Processo

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITES

de atividade

Restauracago =~ Comércio Alojamento Animacao Turistica
50% (4) 12,5% (1) 0
22,2% (2) 33,3% (3) 33,3% (3) 11,1% (1)
20% (2) 50% (5) 20% (2)
0 0 0

Grau de Inovagio de Processo por area de atividade

Restauragao
40% (2)
40% (2)
20% (1)

0]
0

Comeércio
66,7% (4)
16,7% (1)
16,7% (1)
0
0

® Novo na Empresa
Novo em Lisboa
Novo em Portugal

B Novo na Europa

® Novo no Mundo

Alojamento
50% (3)
0
16,7% (1)
16,7% (1)
16,7% (1)
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6.C - Desenvolvimento de Inovagao de Processo (escolha de varias opgoes)

Empresa

B Empresa em Colaboragao com
14 outras empresas e instituicoes

54%

B Adaptagao de produtos
desenvolvidos por outras
empresas ou instituicoes

Desenvolvimento de Inovagiao de Processo por area de atividade

Restauragao Comércio Alojamento Animacao Turistica
35,7% (5) 21,4% (3) 35,7% (5) 7% (1)
0 55,5% (5) 22,2% (2) 222% (2)
33,3% (1) 0 66,7% (2) 0

6.D - Percecgao de Importancia de Inovacao de Processo por area de atividade

Animacao

Restauragao Comércio Alojamento Turistica Total
3,889 4,5 3,889 3,833 4
5 5 5 4 4
4 5 5 4 5
1,167 0,837 1,453 0,408 1,083
1,361 0,7 2,111 0,167 1,172
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- - . Animacao
Restauragao Comércio Alojamento 1
Turistica
44,4% (4) 66,7% (4) 55,6% (5) 0
11,1% (1) 16,7% (1) 0 83,3% (5)
33,3% (3) 16,7% (1) 33,3% (3) 16,7% (1)
11,1% (1) 0 0 0
0 0 11,1% (1) 0
7- Inovacdo Organizacional
- . . Animacao
Restauragao Comércio Alojamento . Total
Turistica
4 3 9 6 22
44,4% 50% 100% 100% 73,3%
7.A - Tipologia de Inovagao Organizacional (escolha de varias opgoes)
Novas praticas de negécio na
organizagao de procedimentos
10
29%
0 12
35% B Novos métodos de organizagao
de responsabiidade e tomada de

decisoes

Novos métodos de organizagao
de relagdes externas com outras
empresas e instituigoes
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Tipologia de Inovagao Organizacional por area de atividade

Restauracao =~ Comércio Alojamento Animacao Turistica
25% (3) 8,3% (1) 58,3% (7) 8,3% (1)
75% (3) 33,3% (1) 55,6% (5) 50% (3)
0 30% (1) 50% (5) 40% (4)

7.B - Percecao de Importancia de Inovagao Organizacional por area de atividade

- . . Animacgao
Restauragao Comércio Alojamento 1 Total
Turistica
4,333 4,167 4,667 4,333 4,4
4 4 5 4 5
4 4 5 4 4,5
0,707 0,753 0,707 0516 0,675
0,5 0,567 0,5 0,267 0,455
- . . Animacao
Restauragao Comércio Alojamento .
Turistica
44,4% (4) 33,3% (2) 77,8% (7) 33,3% (2)
44,4% (4) 50% (3) 11,1% (1) 66,7% (4)
11,1% (3) 16,7% (1) 11,1% (1) 0
8- Inovacdo de Marketing
- . . Animacao
Restauragao Comércio Alojamento . Total
Turistica
7 6 8 6 27
77,8% 100% 88,9% 100% 90%
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8.A - Tipologia de Inovacao de Marketing (escolha de varias opgoes)

Alteracao significativa no design e

embalagem do produto

produto
® Novos métodos de

produto

produto
Tipologia de Inovagao de Marketing por area de atividade
Restauragao ~ Comércio Alojamento
25% (3) 41,7% (5) 33,3% (4)
26,1% (6) 13,4% (4) 34,8% (8)
0 40% (4) 20% (2)
14,3% (1) 28,6% (2) 28,6% (2)

8.B - Percegio de Importincia de Inovagao de Marketing por area de atividade

Restauragao Comércio Alojamento %\l'r:j:?si?s;
4,333 4,5 4,667 4,5
5 5 5 5
5 5 5 5
0,867 0,837 0,707 0,837
0,75 0,7 0,5 0,7
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® Novos métodos de comunicagao
e publicidade para promogao do

distribuicao/colocagao do

Novas politicas de prego para o

Animacao Turistica

21,7% (5)
40% (4)

28,6% (2)

Total

4,5

0,777
0,603



E

Restauragao

55,6% (5)
222% (2)
222% (2)

9- Fontes de Informacao

Universidade
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Comércio
66,7% (4)
16,7% (1)
16,7% (1)

Alojamento
77,8% (7)
11,1% (1)
11,1% (1)

Animacao
Turistica
66,7% (4)
16,7% (1)
16,7% (1)

(Distribuicao da totalidade de fontes de informacao (sao contabilizadas todas as escolhas dentro de

cada tipo de fonte de informagao)

Distribuicao de Fontes de Informagao por area de atividade

Restauragao
25,9% (7)
31% (9)

11,1% (1)

33,3% (6)

Comeércio

22,2% (6)
20,7% (6)

22,2% (2)

27,8% (5)

Fontes Internas

B Fontes Externas

M Institui¢oes de Educagao e
Investigagao

Informagao Publica

Alojamento

29,6% (8)
31% (9)

222% (2)

22,2% (4)
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Distribuicao de Fontes de Informagao por tipologia de fonte

Fontes Internas Fontes Externas

Concorréncia

6
14% 2 Aquisicao de
Tecnologia
19 1&D Interno 34% g
o . H Clientes ou
4% = Marketing Consumidores
Produgao m Consultoras
5
8% B Fornecedores
Instituicdes de Educacio e Informacdo Publica
Investigagdo Lo
4% 4%
Divulgagao de
Patentes
3 Universidades
25% 4 Conferéncias,
° 33% Sessoes e
H Institutos de Revistas
Pesquisa I% H Feiras e
Publicos 52% Exposigoes
Institutos de
Pesquisa u ?uFro .
Privados ("Viagens")
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Distribuicao de Fontes de Informagao por area de atividade e tipologia de fonte

Tipo de Fonte Restauracao Comércio Alojamento ‘?‘r’:::‘;ff;’
26,3% (5) 26,3% (5) 33,3% (6) 16,7% (3)
23,5% (4) 17,6% (3) 41,2% (7) 17,6% (3)

0 50% (3) 50%(3) 0
23,8% (5) 28,6% (6) 38,1% (8) 9,5% (2)
20% (1) 20% (1) 40% (2) 20% (1)
36,4% (8) 22,7% (5) 22,7% (5) 18,2% (4)
0 0 100% (2) 0
50% (6) 25% (3) 25% (3) 0
25% (1) 25% (1) 0 50% (2)
0 20% (1) 20% (1) 60% (3)
0 66,7% (2) 33,3% (1) 0
0 100% (1) 0 0
41,7% (5) 16,7% (2) 25% (3) 16,7% (2)
0 55,5% (5) 11,1% (1) 33,3% (3)
100% (1) 0 0 0
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10- Motivos que dificultaram Processo de Inovacao

Motivos Economicos

B Motivos Empresariais

® Outros Motivos

Distribuicio de motivos por Area de Atividade

Restauragao Comeércio Alojamento Animagao Turistica
29% (9) 22,6% (7) 29% (9) 19,4% (6)
37,5% (9) 16,7% (4) 29.2% (7) 16,7% (4)
26,9% (7) 26,9% (7) 15,4% (4) 30,8% (8)

Distribuicao de motivos pela sua tipologia

Motivos Econémicos Motivos Empresariais
Potencial de Inovagao
Insuficiente
2
4 8% M Falta de Qualificacao
13%
Riscos
Excessivos Falta de Informacio
m Custos
Elevados
vado W Falta de
Auséncia de oportunidades de
Financiamento 4 cooperagao

M Resisténcia a Mudancga
17%

H QOutro ("R.H. e
Tempo")
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Outros Motivos

Falta de Infraestrutura

B Legislagao e Normas

I
42%

12%

Indiferenca de consumidores
a novos produtos e processos

B Fraqueza de direitos de
prioridades

Distribuicao motivos por area de atividade e tipologia de motivo

Tipo de Fonte Restauracao Comércio Alojamento err:miff:
25% (1) 25% (1) 25% (1) 25% (1)
25% (4) 18,7% (3) 43,7% (7) 12,5% (2)

36,4% (4) 27,3% (3) 9,1% (1) 27,3% (3)
50% (1) 0 50% (1) 0
16,7% (1) 33,3% (2) 33,3% (2) 16,7% (1)

0 50% (2) 25% (1) 25% (1)
80% (4) 0 20% (1) 0
50% (3) 0 33,3% (2) 16,7% (1)

0 0 0 100% (1)

36,4% (4) 27.3% (3) 18,2% (2) 18.2% (2)
22.2% (2) 22.2% (2) 11,1% (1) 44,4% (4)
33,3% (1) 0 33,3% (1) 33,3% (1)

0 66,7% (2) 0 33,3% (1)
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I - Opinidao Pessoal

[ 1.A - Percegao de Importincia do Turismo no sucesso das empresas

Animacao

Restauracao Comeércio Alojamento Turistica Total
3,222 4,5 5 4,667 4,3
2 5 5 5 5
3 5 5 5 5
1,563 0,837 0 0.8I16 1,208
2,444 0,7 0 0,667 1,459
Restauragao Comércio Alojamento Anirrjasio
Turistica
333% (3) 66,7% (4) 100% (9) 83,3% (5)
11,1% (1) 16,7% (1) 0 0
11,1% (1) 16,7% (1) 0 16,7% (1)
333% (3) 0 0 0
11,1% (1) 0 0 0
I 1.B - Percecao de Importancia de Inovagao na competitividade das empresas
Restauragao Comércio Alojamento Anirr’1aa.;€10 Total
Turistica
4,555 5 4,889 4,833 4,8
5 5 5 5 5
5 5 5 5 5
0,527 0 0,333 0,408 0,407
0,278 0 0,111 0,167 0,166
Restauragao Comércio Alojamento Aninjagéo
Turistica
55.6% (5) 100% (6) 88,9% (8) 83,3% (5)
44,4% (4) 0 11,1% (1) 16,7% (1)

Telmo Esteves — Inovagao no Turismo em Lisboa
149



