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NOTA DE ABERTURA

Num tempo marcado pelo ‘aqui e agora’, onde o apelo a sexualidade é uma constante, importa
gue o e-book Género, Diversidade Sexual e Direitos Humanos, retna e divulgue trabalhos de
investigacdo e relato de praticas sobre questdes de género e diversidade sexual, prementes no
quadro dos Direitos Humanos, apresentados e discutidos no VII Congresso Internacional de
Sexualidade e Educacgdo Sexual (VII CISES). Tendo por base a Estratégia Nacional para a Igualdade
e Nao Discriminagdo (ENIND, 2018-2030), o VII CISES pretendeu estimular o debate e a reflexao,
a respeito do papel das mulheres e dos movimentos LGBTQIl+, tematicas ainda invisibilizadas e
silenciadas nos espacos escolares, mas de particular atualidade e relevancia, atendendo as
(im)posicdes curriculares, as politicas educativas que urge implementar, a investigacdo e
praticas sobre a igualdade e ndo discriminagdo em razao de sexo, orientagao sexual, identidade
e expressao de género. Todos os textos nele incluidos sdo da responsabilidade dos autores e
autoras, tendo sido sujeitos a apreciacdo por pares. A terminar esta publicacdo, em formato
eletrdnico, apresenta-se a Declara¢do de Coimbra onde profissionais de educacdo, investigacao
e formacgdo, reforgam principios, compromissos e linhas de agdo assumidos em anteriores
congressos, mas também reiteram a determinacdo individual e coletiva de afirmar a dignidade

humana no quadro da diversidade sexual e de género.



Género, Diversidade Sexual e Direitos Humanos

“A CAMPANHA ABCLGBTQIA+” E O DISCURSO DE ODIO NOS MEDIA

Filomena Teixeiral?3, Ana Frias'32, Fernando Moreira Marques*
1 Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Coimbra (ESE/IPC)
2 Centro Investigacdo Didatica e Tecnologia na Formacgdo de Formadores da Universidade de Aveiro
3Ndcleo de Investigacdo, Educagdo, Formagdo e Intervengdo da ESE/IPC
4 Agrupamento de Escolas Eugénio de Castro
filomena@esec.pt

Resumo

O discurso de édio contra a comunidade LGBTQIA+ tem aumentado nos media e redes sociais
constituindo um problema de direitos humanos que interpela as sociedades democraticas. A
reflexo critica sobre os fatores envolvidos requer o aprofundamento sociocientifico. Este estudo,
de natureza qualitativa, procura conhecer o modo como o discurso de édio emerge no caso da
“Campanha ABCLGBTQIA+. Aprender faz parte”, o repertério de argumentos que utiliza e a
polarizacdo que adota em cada enunciacdo. Sinalizam-se ainda estratégias educativas e de
formacdo que possam ser usadas para a sua desconstrucdo e prevencao. Ocorpus foi constituido
por noticias, artigos de opinido e comentarios nas redes sociais. No processo de codificagdo
recorreu-se ao software MAXQDA. O estudo mostra que o discurso de édio circula nos media,
tem raizes no regime heteronormativo, esta associado a extrema direita e da primazia ao
preconceito e a crenca contra o conhecimento cientifico. Os resultados apelam ao debate
democratico sobre a liberdade de expressao nos media e aconselham a inclusdo do discurso de
ddio nos curriculos do ensino basico, secundario e formacao de professores.

Palavras-chave: Campanha ABCLGBTQIA+; Discurso de ddio; Media; Género; Direitos Humanos
Abstract

Hate speech against the LGBTQIA+ community has increased in the media and social networks,
constituting a human rights problem that challenges democratic societies. The critical reflection
on the factors involved requires socio-scientific deepening. This qualitative study seeks to
understand how hate speech emerges in the “ABCLGBTQIA+ Campaign. Being part of it is
learning”, the repertoire of arguments it uses and the polarization it adopts in each enunciation.
Educational and training strategies that can be used for its deconstruction and prevention are
also indicated. The corpus consisted of news, opinion articles and comments on social media
networks. The process of codification of the statements was supported by MAXQDA. The study
shows that hate speech circulates in the media, has roots in the heteronormative regimen, is
associated with the far right and gives primacy to prejudice and belief against scientific
knowledge. The results call for democratic debate on freedom of expression in the media and
advise the inclusion of hate speech in the curriculum of Basic and Secondary Education, along
with the teacher training.

Keywords: ABCLGBTQIA+ Campaign; Hate Speech; Media; Gender; Human Rights

INTRODUCAO
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O discurso de édio contra a comunidade LGBTQIA+ tem aumentado nos media e redes sociais
constituindo um problema de direitos humanos que interpela as sociedades democraticas. De
facto, a sua rapida disseminagdo exponencia os riscos de discriminagdo e violéncia. O recente
relatério internacional da consultora LLYC “Discurso de ddio e orgulho LGBTQI+ no debate
digital” (junho, 2023) mostra a extensdo crescente da homofobia e transfobia nas redes sociais,
traduzida num aumento global de 9,4% das mensagens de &dio, entre 2019 e 2022. O estudo
relata que “as narrativas depreciativas sdo as que se referem a aversdo ou ao ddio contra a
comunidade, as acusa¢des da chamada ideologia de género, as criticas aos privilégios
percebidos dos LGBTQI+ e a adogdo por casais LGBTQI+”. No caso de Portugal, menciona-se que
as mensagens detratoras aumentaram 184,85%, no mesmo periodo. Contudo, esta situacao nao
estd espelhada nas estatisticas oficiais. De acordo com a Comissdo Europeia contra o Racismo e
a Intolerancia do Conselho da Europa (ECRI, 2018), os dados oficiais sobre o discurso de édio em
Portugal sdao escassos e incompletos, contrastando com os divulgados pelas ONG. Também o
estudo nacional sobre necessidades das pessoas LGBTI aponta no mesmo sentido, ao alertar
para o problema da subnotificacdo de dados e baixas taxas de denuncia, devido a falta de um
sistema organizado de registo e a desconfianca das vitimas (Saleiro, 2022). De igual modo, a
plataforma UNI-FORMS justifica o baixo niumero de denudncias de crimes de ddio com “a
desconfianga nas autoridades, bem como a falta de vontade ou o medo de revelar a prépria
orientacdo sexual ou identidade de género™.

A complexidade de fatores envolvidos na disseminagdo do discurso de 6dio remete para a
necessidade de aprofundamento do conhecimento sociocientifico (Silva, 2021; Saleiro, 2022),
com vista a uma atuagdo global concertada, como propde a Estratégia e Plano de Agao das
Nacdes Unidas para Combater o Discurso de Odio (2019)°.

Para Carlson (2022, p. 13), o discurso de édio “representa um fendmeno estrutural, na base do
qgual os que ostentam poder utilizam assédio verbal e simbolos ofensivos para manter a sua
posicdo privilegiada na ordem social”. Andrade (2021, p. 51) identifica trés elementos
frequentemente associados ao discurso de édio- o preconceito, a discriminacdo e a intolerancia
- entendendo-o como “a manifestacdo ou expressdo, motivada por preconceito ou intolerancia,
através da qual uma pessoa ou um grupo é discriminado, com base nas suas caracteristicas
identitarias”. A ECRI (2016, p. 16)° reconhece trés modos de expressdo do discurso de ddio: i) a
incitacdo a difamacdo ou discriminacdo de uma pessoa ou grupo de pessoas;ii) qualquer tipo de

8 Consultado em https://uni-form.eu/about?country=PT&locale=pt. O UNI-FORM é uma plataforma de dentncia
online na UE.

9 Consultado em https://news.un.org/pt/story/2019/06/1676791.

10 Consultado em https://rm.coe.int/ecri-general-policy-recommendation-no-15-on-combating-hate-
speech/16808b5b01
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assédio, insulto, esteredtipos negativos, estigmatizacdo ou ameaca a essa pessoa ou grupo de
pessoas; iii) qualquer forma de defesa ou justificacdo de todos estes modos de expressao.

METODOLOGIA

Adotando uma perspetiva de género e direitos humanos, este estudo qualitativo procura
conhecer o modo como o discurso de édio opera no caso daCampanha ABCLGBTQIA+. Aprender
faz parte, qual o repertério de argumentos que utiliza e que polarizacdo adota em cada
enunciacdo. No trabalho de identificacdo e analise das diferentes posi¢Ges discursivas indagam-
se as estratégias educativas e de formacdo que podem ser usadas para a sua desconstrugao e
prevencdo. A Campanha ABCLGBTQIA+, lancada, em junho de 2022, pela FOX Life com
consultoria da ILGA Portugal, colaboracdo do jornal Publico e plataforma Spotify, difundiu na
televisao, radio, imprensa, internet e cartazes de rua (mupis) um glossario composto por trinta
e sete termos sobre identidades sexuais e de género. As polémicas geradas pela campanha
puseram em confronto diferentes horizontes de sentido sobre a comunidade LGBTQIA+.

O corpus foi constituido por noticias, artigos de opinido, comentdrios em redes sociais e podcasts
que aludiram a campanha. Do corpus de textos analisados foram selecionados nove para este
estudo por conterem marcas de discurso de dédio: oito artigos de opinido publicados nos jornais
Publico (9/7/22 e 16/7/22), Expresso (15/7/22 e 19/7/22) Observador (19/7/22), Jornal |
(27/6/22), Dinheiro Vivo (29/7/22) e Noticias de Aveiro (30/6/22) e uma publicacdo no Facebook
(16/6/22). Com base em Silva (2021) e no tratamento dos segmentos discursivos recolhidos,
constituiram-se oito categorias de analise. No processo de codificagdo recorreu-se ao programa
MAXQDA.

RESULTADOS

Em todos os textos analisados, o principal alvo do discurso de édio é a comunidade LGBTQIA+.
Da anadlise do corpus, foram codificados 115 comentarios com marcas de discurso de édio, dos
quais 97,4% (N=112) se distribuem pelas categorias acusagao (36), ridicularizagdo (32), insulto
(26), estereotipizacdo negativa (8), inferiorizacdo (6) e desumanizacdo (4). Discutemse
seguidamente alguns exemplos representativos.

Na categoria “acusacdo” reuniram-se os comentarios que inculpam a comunidade LGBTQIA+ por
factos indignos e/ou encobrimento ideoldgico, promovendo o deslocamento da culpa para o
“outro” (Wodak, 1997). Por vezes, o locutor apresenta-se como vitima da chamada inversio do
preconceito. Sao disto exemplo:

Porque este movimento [radicalismo transgénero], tal como estd a ser apresentado,
ndo estd a lutar por direitos civicos, liberdades e garantias, igualdade. Esta a lutar pela
submissdo ou mesmo anulacdo de todas as outras identidades, hétero ou gay,
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masculina ou feminina. E, acima de tudo, esta a inventar um mundo alternativo onde
ndo existem factos bioldgicos simples e basicos. (14HR)

Estas iniciativas [LGBTIQIA+] procuram desestruturar a sociedade ao imporem uma
ideologia que elimina as diferengas e a complementaridade entre homem e mulher,
que corrdi o conceito de familia tradicional e os conceitos de pai, mae, filho e filha.
(20GB)1t

[...] o movimento do “orgulho gay” ja ndo se trata de uma luta pela liberdade, nem
pela igualdade, nem pela dignidade humana. Trata-se, isso sim, de uma luta por uma
agenda politica onde a liberdade de pensamento ndo tem lugar! [...] Aqueles que
discordarem sdo simplesmente “cancelados”, porque quem discordar sé pode ser
homofdbico e preconceituoso! (21GB)12

Na categoria “ridicularizagdo” incluiram-se os comentarios risiveis e/ou que usam de ironia ou
sarcasmo, como os seguintes:

Este activismo trans lembra o Santo Oficio a exigir que todos fossem convertidos ao
catolicismo. O que é uma macada. Ndo vao descansar enquanto ndo nos obrigarem a
admitir que um homem é uma mulher. Para provarem a Inquisicdo que ja ndo eram
judeus, os cristdos-novos inventaram a alheira. Estad visto que, para que a Nova
Inquisicdo ndo me aborrega, também vou ter de fingir que vejo um chourico onde ele
nao existe. (32JDQ)

Esta questdo da LGBTTTQQIAA+ sempre me pareceu o afa medieval dos tedlogos para
definir a hierarquia dos céus, com os Serafins, Querubins, Tronos, Dominios, Virtudes,
Poderes, Principados, Arcanjos, e Anjos, o que daria SQTDVPPAA, mesmo assim com
menos letras e sem aquele indeterminado +. (11PP2)

Na categoria “insulto”, os comentdrios manifestam raiva contra a comunidade LGBTQIA+,
considerando-a um perigo social ou pdem em causa as suas carateristicas identitarias, como os
que se seguem:

Para quem tem andado distraido, eu venho aqui denunciar mais um atentado a
inteligéncia e também a normalidade por parte de organizagdes -terroristas: que nos
tentam impor a forga os seus desvarios. (2PL)

11 Vereador municipal do partido de extrema direita CHEGA. Artigo publicado no jornal Noticias de Aveiro, em
30/6/22.
12 1dem.
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Ora, sucede que uma mulher trans ndo é uma mulher. Da mesma forma que leite de
soja ndo é leite, por mais branco e fresquinho que seja. (17JDQ)

III

Ou seja, a escolha do sexo é “social” e ndo natural e eu posso ter o sexo que quiser, ou

a combinac¢do de sexos que escolher, ou achar que sou um ndo-humano. (4PP1)

As categorias “incitacdo ao genocidio e/ou violéncia” (2) e “ameaca” (1) codificaram os
comentarios que remetem para as polaridades mais negativas do discurso de édio, usando de
intensificacdo, inadequacéo, aviltamento e descortesia®:

Acho que estamos a precisar urgentemente duma "Inquisicdo" que limpe este lixo
humano(?) todo! (1PL) [...] Outra ideia: chamamos ca o Putin (o Grande) para meter
todos estes "tramposos- nos eixos!!! (ou noutro sitio que agora nao digo!!!) (2PL) [...]
Acho que esta bosta tem o nome de ideologia de género e constitui um dos grandes
perigos civilizacionais que teremos que comecar a enfrentar. (3PL)

CONCLUSOES

O estudo mostra que o discurso de édio circula nos media, tem raizes ideoldgicas na sociedade
patriarcal e heteronormativa, estd muitas vezes associado ao radicalismo de extrema direita e
dd primazia ao preconceito e crenca sobre o conhecimento cientifico.

Se considerarmos a versdao atual da piramide do ddio de G. W. Allport (Williams, 2022),
elaborada pela Anti-Defamation League (2021)%, os comentarios analisados situam-se nos dois
primeiros niveis da sua base. Como alerta Carlson (2022, p. 15), “o discurso de édio é o cimento
de problemas como a discriminagao, a violéncia baseada em preconceitos e o genocidio” que
encimam a piramide. Nesse sentido, deve entender-se o discurso de édio como motor da
discriminacdo e da violéncia e ndo como seu sintoma.

Os resultados deste estudo apelam ao debate democratico sobre a liberdade de expressdo nos
media, bem como a inclusdo da temadtica do discurso de édio nos curriculos do ensino basico,
secundario e de formacdo de professores/as, com vista a sua consciencialza¢do e
desconstrugdo. Este percurso formativo remete para o desenho de recursos didaticos que deem
sentido a contranarrativas baseadas em experiéncias biograficas e temas de bioética critica.

13 Estes comentarios sdo agravados por terem sido escritos por um professor universitario no Facebook e
partilhados com a comunidade académica. A sua pagina contém simbolos do partido de estrema direita ADN. Ver
Jornal de Noticias de 30/6/2022, consultado em https://www.jn.pt/pais/noticias/aveiro/aveiro/lixo-humano-
publicacao-de-docente-sobre-comunidade-Igbti-causa-indignacao--14982286.html/

14 Disponivel em https://www.adl.org/sites/default/files/pyramid-of-hate-web-english_1.pdf
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