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RESUMO

O presente relatério foi elaborado no ambito do 22 Mestrado em Enfermagem Médico-
Cirurgica, na drea de especializacdo em Enfermagem a Pessoa em Situacdo Perioperatdria na
Escola Superior de Saude Norte da Cruz Vermelha Portuguesa.

O estdgio decorreu num Bloco Operatério convencional no periodo compreendido entre 20
setembro de 2022 a 14 abril de 2023. O principal objetivo do estagio foi o desenvolvimento
de competéncias comuns entre os enfermeiros especialistas, nomeadamente: pilares éticos
e legais, com foco no respeito pela dignidade humana, na autonomia e nas crencas e valores
pessoais/familiares; na qualidade dos cuidados, com foco numa atitude critica face a
eficiéncia, seguranca pessoal e gestdo de incidentes de crise; na gestdao de enfermagem, com
foco na gestdo pessoal e nas prioridades de enfermagem; pesquisa e aprendizagem
profissional, realizando campanhas de consciencializacdo para comunica¢cdo com familiares
e enfermeiros do bloco operatério durante o periodo peri operatério, e participando de
reunides na forma de comunicagdo oral e cartazes para divulgacdo do conhecimento
aprendido.

Através de uma analise critico-reflexiva, foi possivel desenvolver uma investigagdo com a
tematica dos Programas de Mentoring para Enfermeiros em contexto peri operatdrio. Nesta
perspetiva, o programa abrangeu os dominios de competéncias técnicas e interpessoais do
enfermeiro especialista, considerando o contexto perioperatério como um todo de maneira
global e integrada. Destacou-se a relevancia de o enfermeiro especialista possuir
competéncias de enfermagem avancada, por forma a prestar cuidados especializados de alta

gualidade.

Palavras-Chave: Mentoring; Perioperatério; Bloco de Operatdrio; Enfermagem;






ABSTRACT

This report, prepared within the scope of the 2nd Master's Degree in Medical-Surgical
Nursing, in the area of specialization in Nursing for People in Perioperative Situations at the
Escola Superior de Saude Norte da Cruz Vermelha Portuguesa.

The internship took place in a conventional Operating Room from September 20, 2022 to
April 14, 2023. The main objective of the internship was the development of common skills
among specialist nurses, namely: ethical and legal pillars, with a focus on respect for dignity
human, in autonomy and personal/family beliefs and values; in the quality of care, focusing
on a critical attitude towards efficiency, personal safety and crisis incident management; in
nursing management, focusing on personal management and nursing priorities; research and
professional learning, carrying out awareness campaigns to communicate with family
members and nurses in the operating room during the peri-operative period, and
participating in meetings in the form of oral communication and posters to disseminate the
knowledge learned.

Through a critical-reflective analysis, it was possible to develop an investigation with the
theme of Mentoring Programs for Nurses in a peri-operative context. From this perspective,
the program covered the domains of technical and interpersonal skills of the specialist nurse,
considering the perioperative context as a whole in a global and integrated way. The
importance of specialist nurses having advanced nursing skills was highlighted, in order to

provide high-quality specialized care.

Keywords: Mentoring; Perioperative period; Operating Room; Nursing;
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Programas de Mentoring para Enfermeiros em contexto de Bloco Operatoério

INTRODUCAO

O presente relatério decorre no ambito da unidade curricular, Estagio de Enfermagem a
Pessoa em Situacdo Perioperatéria Il, do 12 Curso de Mestrado em Enfermagem Médico-
Cirdrgica na opcdo, na Area de Especializacio de Enfermagem & Pessoa em Situacdo
Perioperatdria (EEMCEPSP), da Escola Superior de Satide Norte da Cruz Vermelha Portuguesa
(ESSNorteCVP).

A Enfermagem é uma profissdo em constante desenvolvimento, baseada em praticas e
intervencdes sustentadas em evidéncias cientificas. E um processo que envolve a utilizacdo
de informacGes provenientes de pesquisas cientificas bem conduzidas, estudos clinicos,
diretrizes de pratica clinica e outras fontes de evidéncias confidveis para orientar as decisGes
relativas aos cuidados prestados as pessoas em situacdo perioperatdria. O enfermeiro
especialista é alguém com competéncia cientifica, técnica e humana para prestar cuidados
de enfermagem especializados nas areas de especialidade em enfermagem (OE/2019).
Deste modo, o Enfermeiro Especialista em Enfermagem Médico-Cirdrgica a Pessoa em
Situacdo Perioperatéria (EEMCEPSP) tem como objetivo cuidar da pessoa em situagdo
perioperatdria e respetiva familia/pessoa(s) significativa(s), bem como maximizar a
seguranc¢a da pessoa que enfrenta uma situagao cirldrgica e da equipa pluridisciplinar, em
congruéncia com a consciéncia cirdrgica (Ordem Enfermeiros/2018).

O estdgio de Enfermagem a Pessoa em Situagdo Perioperatdria compreende 810 horas, das
quais 540 horas foram dedicadas ao contacto direto num Bloco Operatério (BO) convencional
num Centro Hospitalar da Regido Norte de Portugal, 270 horas de trabalho auténomo, 80
horas de orientacdo tutorial e 20 horas de seminarios, tendo decorrido no periodo de 20 de
setembro de 2022 a 14 de abril de 2023.

O estagio centrou-se na formacgdo pratica e clinica de nivel avangado, com o intuito de
demonstrar a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias de julgamento critico,
planeamento e tomada de decisdo em situacGes complexas nas areas de especializacdo
mencionadas anteriormente. Este estagio incluiu também uma componente de investigagao,
com vista a exceléncia na pratica clinica e o desenvolvimento continuo da enfermagem,
enquanto profissdo e ciéncia. O objetivo era possibilitar que o conhecimento resultante de
pesquisas contribuisse para decisdes apropriadas e relevantes, apoiando e fortalecendo

procedimentos com vista a aumentar o valor e a visibilidade social da Enfermagem.
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Adicionalmente, ao longo do estagio procurou-se desenvolver um Guia para a
Implementagdo de Programas de Mentoring em contexto Bloco Operatorio.

O presente relatério encontra-se dividido em duas partes. A primeira parte corresponde ao
desenvolvimento e aquisicdo de competéncias em contexto de estagio e é composta pelos
seguintes capitulos: Introdugdo; Enquadramento do contexto de estdgio; Competéncias
comuns dos enfermeiros especialistas; Competéncias especificas dos enfermeiros no cuidado
de pessoas em situacdo perioperatdria. E finalmente uma consideracgdo final, no qual se
desenvolve uma analise critica e reflexiva do processo de aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias descrito neste relatério centrando-se, sobretudo, nas atividades
desenvolvidas durante o Estagio.

A segunda parte esta reservada para a componente de investigacdo, que envolve a realizacao
de uma revisdo de scooping. Contempla a componente de investigacao, incluindo um estudo
cuja problemadtica emergiu de uma preocupacdo na pratica clinica devido a auséncia de
programas de integracdo e formacdo de novos enfermeiros em contexto de Bloco
Operatério. A partir dessa problematica, emergiu o tema dos Programas de Mentoring em
contexto Bloco Operatério. O capitulo encontra-se organizado da seguinte forma:
fundamentacdo/enquadramento tedrico; finalidade e objetivos do estudo; o método e
respetivo desenho da investigacdo contemplando as opg¢des para a selecdo dos participantes,
técnicas e instrumentos de colheita de dados; tratamento de dados e as consideragdes éticas;
seguindo-se a apresentacdo dos resultados e discussdo dos mesmos confrontando-os com a
melhor evidéncia, visto que todo o percurso esteve alicercado na revisdo da literatura mais
recente; por Ultimo a conclusdo e consideracgdes finais.

A conclusdo deste trabalho e a sua subsequente defesa em prova publica visam a obtencdo
do grau de Mestre e o titulo de especialista na area de especializagdo em Enfermagem

Médico-Cirurgica a Pessoa em Situagao Perioperatoria.
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PARTE | - COMPONENTE DE ESTAGIO

Estagio de Enfermagem a Pessoa em situagao Perioperatoria ll

Reflexao sobre o percurso realizado

Paulo Calheiros 21






Programas de Mentoring para Enfermeiros em contexto de Bloco Operatoério

1. Enquadramento do contexto de estagio

A realizagdo de um estagio representa uma essencial e decisiva fase no caminho de aquisi¢ao
e consolidacdo de competéncias necessarias tanto para a formacao profissional como para o
desenvolvimento pessoal. Trata-se de uma fase de avango e aprofundamento em varios
processos de formacao, incluindo o autodesenvolvimento quanto a formacgao orientada por
outros. Nessa etapa, as experiéncias oferecidas possibilitam a conexdo entre conhecimentos
e valores fundamentais da disciplina, permitindo a sua aplicagdo no contexto do julgamento
clinico, resultando numa intervencgao reflexiva (Soares, 2021).

Inicialmente desenvolver-se-a uma caracterizacdo do local de estagio, seguindo-se a
elaboragao de uma andlise critico-reflexiva baseada em evidéncia cientifica das atividades

realizadas e respetivo contributo clinico quer a nivel pessoal quer profissional.

1.1. Estdgio em contexto de Bloco Operatdrio

O estdgio teve lugar num Centro Hospitalar, situado na regido Centro, com a
responsabilidade pela prestacdo de cuidados de saude a uma populagdo que ronda os
330.000 habitantes. E constituido por seis salas operatdrias com as especialidades de
Ortopedia; Cirurgia Geral; Ginecologia; Urologia e Cirurgia Plastica e uma Unidade de
Cuidados Pds Anestésicos (UCPA).

O estagio emergiu como uma oportunidade para transformar experiéncias em licoes
significativas, aprimorar as habilidades clinicas e fomentar o desenvolvimento de uma pratica
de enfermagem mais significativa para as pessoas. Neste contexto, ao longo do processo de
estagio, procurou-se desenvolver os objetivos a seguir mencionados, com aprendizagens e
mobilizagdo de conhecimentos:

a) Aplicar conhecimentos no processo de tomada de decisdo na resolugdo de situagées
complexas, em contextos alargados e multidisciplinares, na area cientifica de
Enfermagem;

b) Refletir sobre as implicagcbes e responsabilidades éticas e sociais que resultam no
processo de tomada de decisdo na area da enfermagem especializada;

c) Conceber, formular e desenvolver um relatério de estagio que inclui a componente
de investigacdo cientifica na drea de especializagdo em enfermagem & pessoa em

situacdo perioperatdria;
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d) Analisar criticamente, argumentar e sistematizar ideias complexas e de inovacdo na
area cientifica;

e) Disseminar os conhecimentos emergentes dos resultados da investigacdo em
enfermagem;

f) Desenvolver competéncias que permitam uma aprendizagem ao longo da vida de

forma auto-orientada e auténoma.

Compreendendo os objetivos do estdgio é central também a descri¢cdo do servico no qual o
estagio se desenvolveu. A cirurgia eletiva vigora nos cinco dias Uteis da semana, no periodo
abrangido entre as 8h00 e as 20h00, nas 5 salas operatérias, sendo que a cirurgia de
urgéncia/emergéncia é assegurada 24 horas, em sala exclusiva para tal os 7 dias da semana,
sendo esta também a sala destacada para situacdes de COVID-19.

O total funcionamento deste BO é garantido por uma equipa multidisciplinar, em que cada
elemento desempenha um papel primordial, nomeadamente a equipa de enfermagem.
Possui como recursos humanos um enfermeiro gestor, 80 enfermeiros (dos quais 10 sdo
enfermeiros especialistas em Enfermagem Médico-cirdrgica e 3 em Enfermagem de Saude
Materna e Obstétrica), catorze assistentes operacionais e dois assistentes técnicos. Garantir
a dotacdo adequada de enfermeiros, juntamente com um elevado nivel de qualificacdo e
competéncias especificas, é essencial para alcancar padrées elevados de seguranca e
qualidade nos cuidados de saude prestados a populagdo-alvo e as organizagées. Para atingir
esse objetivo é crucial empregar metodologias e critérios que assegurem uma adaptagao
eficiente dos recursos humanos 4s reais necessidades de cuidados da populagdo (OE 2019).

Os enfermeiros encontram-se distribuidos por grupos e especialidades, ou seja, o grupo dos
enfermeiros de anestesia/UCPA, enfermeiros circulantes/instrumentistas distribuidos pelas
especialidades existentes neste centro hospitalar. E dotado de equipamento comum a
qualguer BO e de equipamento especifico em permanente atualiza¢do, tendo em conta a
alta diferencia¢do das técnicas cirurgicas realizadas, tendo de momento 2 salas preparadas
especificamente para cirurgia bariatrica.

Dada a complexidade e especificidade das diversas especialidades foi evidente que este tipo
de divisdo era uma mais-valia para os profissionais, para a dindmica do servico e
essencialmente para a pessoa em situagdo perioperatéria. A cada grupo esta agregado a um
conjunto de especialidades, desempenhando maioritariamente as suas atividades dentro
dessa area. Todos os dias, o enfermeiro gestor elabora e exibe um plano de trabalho que
inclui a alocacdo de todos os enfermeiros nas salas cirdrgicas, bem como nas restantes

responsabilidades e tarefas adicionais. O mesmo acontece com as assistentes operacionais
24 Paulo Calheiros
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(AO), sendo que no inicio de cada turno, ja sabem quais as fun¢des que devem desempenhar
no dia em questdo. Este método de organizacdo, torna-se bastante vantajoso para os
profissionais, pois o facto de saberem antecipadamente o plano cirurgico, elaborado pelo
secretario do BO sempre no principio de cada semana, permite que se possam preparar para
a realizagdo de alguma intervencdo mais especifica. Este método de trabalho, permite
maximizar a gestdao de equipamentos e materiais, por forma, a prestacao de cuidados com a

maxima qualidade e seguranca.
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2. Competéncias comuns do enfermeiro especialista

Na drea da saude, o termo competéncia refere-se a habilidade que capacita o profissional a
executar as suas tarefas de forma consistente e segura, sendo utilizado para descrever o seu
conhecimento (International Council of Nurses & World Health Organization (2009).
Acrescentam ainda que competéncia reflete necessariamente, um nivel aprimorado de
conhecimento, percecdo e avaliacdo, assim como uma gama de habilidades cognitivas,
técnicas interpessoais e psicomotoras, associada a uma multiplicidade de atributos e atitudes
pessoais.
O Enfermeiro Especialista deve nortear a sua atuacdo tendo por base os dominios das
competéncias comuns de enfermeiro especialista, particularmente no que diz respeito as
competéncias profissionais, éticas e legais, gestdo de cuidados, a melhoria continua da
qualidade e ao aperfeicoamento das aprendizagens profissionais (OE, 2019).
As competéncias do enfermeiro especialista derivam da ampliacdo das competéncias do
enfermeiro de cuidados gerais, redundando em competéncias comuns, ou seja aquelas
competéncias partilhadas por todos os enfermeiros especialistas, ndo obstante a sua area de
especializagdo (OE/2019). A capacidade notével de concecdo, administragéo e supervisdo dos
cuidados é evidenciada por meio de uma solida base de formagdo, pesquisa e assessoria
continua no contexto da pratica profissional (OE,2019).
Os dominios de competéncias comuns com base no Regulamento supracitado e segundo o
estatuto da OE, estruturam-se em quatro dominios, em que o enfermeiro especialista possui:

a) Responsabilidade profissional, ética e legal;

b) Melhoria continua da qualidade;

c) Gestdo dos cuidados de saude;

d) Desenvolvimento das aprendizagens profissionais.
Com bases nessas premissas, procede-se a descricdo e analise das situacdes vivenciadas, bem

como das intervencgdes desenvolvidas ao longo do estagio.

2.1 Dominio da Responsabilidade Profissional, ética e legal

O dominio da responsabilidade profissional, ética e legal assenta sobre um conjunto de
conhecimentos do dominio ético-deontoldgico, destacando-se a importancia de os

especialistas evidenciarem uma pratica profissional, segura e ética. Isso envolve o uso de
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competéncias para a tomada de decisGes éticas e deontoldgicas (OE, 2019). No entanto,
sublinha também a importancia de uma pratica que respeite os direitos humanos, lidando
com situagbes potencialmente delicadas para a pessoa. O Cddigo Deontoldgico dos
Enfermeiros (OE, 2005), no Artigo 99.2 dos Principios Gerais, estipula que todas as acdes de
Enfermagem devem ser executadas com a atencdo voltada para a preservacdo da liberdade
e dignidade tanto da pessoa atendida quanto do enfermeiro, respeitando integralmente as
normas legais associadas a pratica profissional.

Ao longo de toda a fase de estagio, empenhou-se em demonstrar de forma constante uma
pratica segura, profissional e ética. Sempre que vidvel, adotou uma abordagem ética e
consciente dos principios deontoldgicos ao tomar decisdes, procurando sempre respeitar a
individualidade de cada individuo, em conformidade com o estipulado no artigo 102.2 do
Codigo Deontolégico (OE/2015). A conduta foi orientada pelo respeito pela pessoa, suas
vontades, individualidade, crencas e religido. Mesmo quando se deparou com pessoas
inconscientes ou desorientadas — incapazes de comunicar — seja em emergéncias ou de
faléncia organica, manteve uma abordagem centrada na pessoa, com o objetivo de promover
a estabilidade, o conforto, a dignidade, privacidade e a intimidade.

Os cuidados de enfermagem devem avancar continuamente na humanizagdo, com os
enfermeiros a praticar sem descriminacdo de natureza econdmica, social, politica, étnica,
ideoldgica ou social. Deve também proteger os direitos das criancas, dos idosos e das pessoas
com deficiéncia. E crucial abster-se de julgar o mérito das acdes da pessoa assistida e abster-
se de compelir critérios e valores pessoais. O enfermeiro é responsavel por honrar e
promover o respeito as escolhas politicas, culturais, morais e religiosas das pessoas,
garantindo o pleno exercicio dos seus direitos nas diversas areas mencionadas. (OE/2015).
Esta abordagem é uma parte fundamental da ética e do profissionalismo na pratica de
enfermagem (e de qualquer profissdo na area da satde). Constitui uma orientagdo essencial
que os enfermeiros devem seguir para garantir que a assisténcia prestada se baseie na
compreensdo e respeito pela individualidade e autonomia da pessoa. O enfermeiro deve
respeitar a diversidade de perspetivas e praticas culturais, religiosas e filoséficas dos
pacientes, mantendo uma atitude imparcial e respeitosa.

Ao ndo impor os seus critérios e valores, o enfermeiro possibilita que a pessoa facga escolhas
informadas e autdbnomas em relacdo a sua saude e tratamento. O papel do enfermeiro
consiste em fornecer informacdes objetivas e claras, explicar as opcGes disponiveis e os seus
possiveis resultados, e apoiar o paciente na tomada de decisdes que melhor correspondam

as suas necessidades e objetivos individuais.
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A enfase na abordagem centrada na pessoa, fortalece o vinculo terapéutico entre o
enfermeiro e o individuo, estabelecendo um ambiente propicio a confianca e colaboracao.
Quando as pessoas sentem que as suas escolhas estdo a ser respeitadas e que os seus valores
estdo a ser considerados, ha uma maior probabilidade de aderirem ao tratamento e
procurarem o apoio necessario para promover a sua salde e bem-estar.

Além disso, esta postura profissional ética e respeitosa é essencial para evitar preconceitos,
discriminacdo e estigmatizacdo da pessoa, o que pode ter consequéncias negativas na
qualidade dos cuidados prestados e na relagdo terapéutica.

Em resumo, a abstengdo de juizos de valor e a ndo imposicdo de critérios e valores pessoais
sdo elementos integrantes da pratica de enfermagem responsavel, que visa sempre colocar
os interesses e as necessidades da pessoa em primeiro lugar, respeitando a sua
individualidade e dignidade como ser humano. Com o objetivo de alcancar essa meta,
procurou-se estar atualizado com os conhecimentos mais recentes na drea de atuacao,
acreditando que isso possibilita equilibrar a tomada de decisdes e a pratica da enfermagem
baseada em evidéncia, sempre guiado pelos principios éticos inerentes a profissao.
Paralelamente, foram utilizados guias orientadores, como o Cdédigo Deontoldgico, a
Constituicdo da Republica Portuguesa, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e a Carta
dos Direitos e Deveres das pessoas, entre outros, para fundamentar e sustentar a tomada de
decisdo no dominio legal, ético e deontoldgico. O didlogo e a colaboracdo com outras equipas
de enfermagem e outros profissionais de saude especializados em diversas areas, com
diferentes experiéncias e conhecimentos, contribuiram para enriquecer o processo de
tomada de decisao.

Assim, a intervengao na pessoa no periodo perioperatério foi produzida com maior reflexao
e consciéncia, garantido o respeito as suas necessidades incluindo o acesso a informacao, a
privacidade e confidencialidade, autodeterminacdo e capacidade de escolha e no ambito dos
cuidados especializados de saude, sem discriminagao de natureza econdmica, social, politica,
étnica, ideoldgica ou religiosa.

A presenga constante da ética nas escolhas dos enfermeiros é claramente cognoscivel e que
o enfermeiro especialista deve ser um elo para a discussdo e reflexao no seu local de
trabalho, tornando a deontologia que rege a nossa profissdo e as nossas acdes amplamente
reconhecida. No contexto de estagio, esta questdo tornou-se por vezes desafiante, devido a
falta de condicGes fisicas da sala de operagées (B.O.), o que nem sempre permite garantir a
privacidade e a confidencialidade ou o sigilo profissional. A vulnerabilidade das pessoas é
uma questdo critica que afeta diversos grupos em diferentes contextos. Ela pode surgir

devido a varias razdoes, como problemas de saude, desigualdades socioeconémicas,
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discriminagdo, acesso limitado a recursos e servicos, entre outros fatores (Diogo et al., 2015).
No contexto dos cuidados de saude, a vulnerabilidade pode ser particularmente acentuada,
uma vez que a saude desempenha um papel fundamental no bem-estar e qualidade de vida
das pessoas. Ao interagir com pessoas em situacdo de vulnerabilidade, é fundamental que os
enfermeiros e demais profissionais de salde estejam conscientes das barreiras estruturais
gue possam impactar o acesso aos cuidados de saude apropriados.

De acordo com a Ordem dos Enfermeiros (OE, 2001), a tomada de decisdo do enfermeiro,
que norteia a sua pratica profissional, requer uma abordagem tanto sistémica como
sistematica. Durante a tomada de decisGes na enfermagem e na implementacdo das
intervencdes, o enfermeiro abarca os resultados da pesquisa na sua abordagem pratica
(REPE, 2006). O respeito pela liberdade e pela dignidade humana envolve o respeito pela
autonomia da pessoa. O consentimento informado é uma manifestacdo desse respeito,
envolvendo a capacidade da pessoa de se autogovernar e decidir com conhecimento de
causa sobre as intervencdes a que serd submetida. O enfermeiro deve assegurar que a pessoa
compreende as informacgdes relevantes para tomar decisdes informadas e autonomas sobre
o seu tratamento e procedimentos cirurgicos, anestesia e transfusoes.

Durante o estdgio, ficou claro que, em algumas situagdes, as pessoas ndao estavam
devidamente informadas e esclarecidas, uma preocupacdo particularmente relevante em
procedimentos cirurgicos eletivos. A falta de uma consulta de enfermagem pré-operatoria,
que poderia esclarecer duvidas e receios e capacitar a pessoa para a cirurgia e recuperacgao,
era uma possivel explicacdo para isso. Essa questdo foi discutida em varias reunides de
servico, com a promog¢do dessa consulta em estudo pela Direcdo de Enfermagem. Os
enfermeiros intervinham para verificar se a pessoa compreendia as informagoes, esclarecer
dividas e gerar um ambiente de confianca. Também colaboravam com outros profissionais,
como cirurgides e anestesistas, garantindo que a pessoa fosse cuidada com dignidade e
autonomia. No entanto, a realizagdo dessa consulta pré-operatéria nem sempre coincidia
com o contexto intraoperatdrio, devido a vulnerabilidade da pessoa nesse periodo e a

pressao para cumprir metas cirurgicas.

2.2. Dominio da Melhoria da Qualidade

Durante o estagio, esforgcou-se por se familiarizar com os projetos de melhoria continua
existentes no Bloco Operatério. Embora ndo tenha participado diretamente em nenhum

deles, discutiu-se com o orientador de estagio a implementacdo e agiu-se em conformidade
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com as suas diretrizes. Os projetos de melhoria de qualidade desempenham uma funcao
crucial para a elevacdao dos padrdes de qualidade na enfermagem, possibilitando uma
assisténcia mais segura e frutifera a pessoa em situacao perioperatdria, promovendo a
inovacdo e aprimorando o compromisso da equipa. Eles refletem um compromisso com o
estudo continuo e a busca constante da qualidade na pratica de enfermagem. As iniciativas
voltadas para aperfeicoar a qualidade possibilitam aos enfermeiros especialistas uma
plataforma envolvente e desafiadora para desenvolver competéncias fundamentais,
abrangendo desde a aplicacdo prdtica do conhecimento até ao desenvolvimento de
competéncias de lideranga, comunicacao, resolucdo de problemas e tomada de decisoes.
Colaboram para um envolvimento e desenvolvimento profissional mais intenso e uma
contribuicdo notdvel para o campo da saude.

Assim, acredita-se que se promoveu um ambiente seguro e de confianca durante todo o
estdgio, garantindo a confidencialidade e a maxima privacidade ao prestar cuidados. Atuou-
se com confianca e baseado em conhecimento cientifico, pedindo a colaboracdo do
enfermeiro Tutor sempre que existiam duvidas, garantindo assim a seguranca da pessoa e
reduzindo a probabilidade de erro. Esteve-se atento a prevenc¢do de riscos ambientais,
avaliando continuamente a significancia dos cuidados prestados e introduzindo alteragGes
guando necessario. Também se colaborou com a equipa de gestdo de riscos na avaliacdo de
riscos relacionados com as quedas e Ulceras por pressao utilizando escalas especificas, além
de outras intervengdes.

Promoveu-se a utilizacdo da checklist da cirurgia segura, conforme estabelecido no Plano
Nacional para a Seguranca dos Doentes (PNSD) 2021-2026 e no documento de Verificacdo
Cirargica da OMS. A checklist cirurgia segura encarna um papel fundamental na seguranca da
pessoa e na qualidade dos cuidados cirurgicos, sendo uma ferramenta essencial no ambiente
cirdrgico. Também se incentivou a que os cirurgides e anestesistas verbalizassem a checklist
em voz alta, garantindo que os procedimentos fossem realizados de maneira segura e eficaz.
Além disso, destacou-se a importancia de um registo de alta qualidade, que refletisse a
exceléncia na prestacao de cuidados. O enfermeiro especialista deve estimular a equipa na
execucdo de registos sempre atualizados e pertinentes no processo de enfermagem,
garantindo a qualidade dos cuidados nas areas de estrutura, processo e resultado.
Avancou-se no debate sobre os mecanismos formais disponiveis para a participagdo de
incidentes na organizacao, conforme previsto no PND 2021-2026. A participacdo de
incidentes em enfermagem é essencial para melhorar a seguranca da pessoa e a qualidade
dos cuidados. E uma ferramenta valiosa para identificar riscos, implementar melhorias e

promover uma cultura de seguranca e aprendizagem continua na area de saulde.
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Adicionalmente, certificou-se de que os principios de seguranca na administracdo de
substancias fossem escrupulosamente seguidos, incluindo a verificacdo de prescrices e
identificacdo da pessoa, a aplicacdo de técnicas assépticas e a verificacdo de alergias e
contraindica¢des. A seguranga na administracdo de substancias é uma parte crucial dos
cuidados de enfermagem e deve ser realizada de acordo com as normas aplicaveis.
Igualmente, procurou-se a disseminag¢do dos indicadores de qualidade junto da equipa do
Bloco Operatédrio, incentivando a transparéncia e a avaliacdo continua dos cuidados. Os
indicadores de qualidade em enfermagem desempenham um papel crucial na avaliagdo e
aprimoramento dos servicos de saude, refletindo o comportamento e a eficdcia dos
cuidados. A sua utilizagdo contribui para a normalizacdo, objetividade e eficdcia na avaliacao
e gestdo da saude da pessoa. Além disso, eles sdo essenciais para a acreditacdo e
reconhecimento das instituicdes de saude.

Em resumo, durante o estdgio, esforcou-se por seguir os principios da melhoria continua da
gualidade em enfermagem, proporcionando um ambiente seguro, eficaz e centrado na
pessoa, colaborando com a equipa e adotando praticas baseadas em evidéncias. Estimulou-
se também a participacdo em iniciativas de melhoria da qualidade, bem como a divulgagao
de indicadores de qualidade, pretendendo melhorar a préatica da enfermagem e a seguranca

da pessoa em situacdo perioperatdria.

2.3. Dominio de Gestdo de Cuidados

O dominio da gestdo de cuidados fundamenta-se em duas competéncias, onde os
enfermeiros especialistas desempenham um papel na gestdo dos cuidados, otimizam as
respostas da equipa e a colabora¢do dentro da equipa de cuidados, bem como adaptam a
lideranca e a gestdo de recursos ao contexto para garantir a qualidade dos cuidados (OE,
2019).

Na area da gestdo do cuidado, os enfermeiros especialistas tém um papel ativo e proativo na
gestdo do cuidado, otimizacdo da resposta da equipa assistencial e colaboradores, na
garantia da seguranca e qualidade dos cuidados. O estilo de gestdo situacional mais
apropriado para promover o cuidado é o foco do estudo de Magalhdes (2017).

Os alicerces fundamentais da gestdo de cuidados emanam das competéncias do enfermeiro
de cuidados gerais, que abrangem a gestao dos cuidados, a atribuicdo de tarefas e a sua
supervisao, a prestacdo de cuidados de saude por profissionais de varias dreas e a promoc¢ao

de um ambiente seguro sdo praticas alinhadas com as diretrizes. De acordo com a Ordem
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dos Enfermeiros (OE/2004), é desejavel que o enfermeiro especialista aprimore a prestacdo
de cuidados no ambito da tomada de decisdo. Nesse sentido, é crucial que esse especialista
esteja apto a orientar a sua equipa, contribuindo nas decisdes do grupo multidisciplinar e
reconhecendo a importancia de encaminhar a pessoa para outra unidade de saude quando
necessario (Lucio, 2013). O Parecer CJ 248/2010 da OE enfatiza que é da responsabilidade
dos enfermeiros garantir cuidados de forma segura e fomentar um ambiente protegido. Além
disso, ressalta-se que a demanda pela exceléncia é um imperativo ético, na qual a confianca,
competéncia e equidade desempenham papeis fundamentais. Promover a qualidade dos
cuidados é efetuar integralmente a obrigac¢do profissional ao gerir os riscos que representam
ameacas a capacidade profissional.

A tomada de decisdo é um processo intrinsecamente complexo, que exige experiéncia e
conhecimento tedérico no ambito dos principios éticos e deontolégicos que orientam a
profissdao de enfermagem. Contudo, isso por si sé ndo garante um resultado satisfatério. O
enfermeiro pode elaborar um plano de trabalho sdlido, seguir todos os protocolos e
premissas, alcancar todos os objetivos e satisfazer todos os diagndsticos da pessoa em
situagdo perioperatdria, mas sem a participacao ativa desta, sera dificil atingir os resultados
pretendidos e obter adesdo ao plano estabelecido. Estabelecer uma parceria e sinergia com
a pessoa é fundamental para acautelar ganhos significativos em saude. O Modelo
Perioperatdrio Focado no Paciente estabelecido pelo Conselho de Administracdo da AORN
em 2000 concentra-se na pessoa durante o periodo perioperatdrio, priorizando os resultados
e espelhando a esséncia dos cuidados de enfermagem perioperatéria. Enfatiza a importancia
de envolver a familia como parte integrante do foco dos cuidados perioperatérios (OE, 2006).
A natureza especifica desta drea de atuagdo exige que o profissional de enfermagem
permanega continuamente atualizado e seja capaz de desenvolver as suas habilidades
técnicas. Acredita-se que a capacitacdo do profissional por meio de uma formagado
diferenciada e especifica consolida uma prdatica clinica segura e de alta qualidade. No Bloco
Operatédrio de estagio, as dotagBes seguras sdo calculadas de acordo com o Regulamento
para Calculo de Dotagdes Seguras dos Cuidados de Enfermagem n.2 743/2019 da OE
(OE/2019). Isso inclui fun¢des/postos de trabalho, como o enfermeiro circulante, o
instrumentista e o de anestesia, em cada sala operatdria. A falta de um destes profissionais
impossibilita a realizagdo de cirurgias programadas. Durante o ensino clinico, observou-se a
adocdo de vérias metodologias organizacionais na gestdo de cuidados, que frequentemente
envolviam a reorganizacao da distribuicao de enfermeiros com base nas prioridades.

O lider da equipa é o enfermeiro especialista, encarregado de garantir a disponibilidade de

material clinico, oportuna entrega de material cirirgico e implantes, bem como a
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manutencdo e acondicionamento dos aparelhos. Nesse sentido, colaborei com a equipe para

garantir a disponibilidade atempada de todos os itens mencionados.

2.4. Dominio das Aprendizagens Profissionais

No ambito das aprendizagens profissionais, a consecucdo de competéncias esta
intrinsecamente associada ao compromisso individual de acompanhar o avanco cientifico e
tecnolégico, mantendo os conhecimentos atualizados e na procura constante do
desenvolvimento profissional, aliado ao autoconhecimento e amadurecimento pessoal.
Neste dominio, o enfermeiro especialista desenvolve o autoconhecimento e a autoafirmacao
como especialista, demonstrando a capacidade de autoconhecimento que é fundamental na
pratica de enfermagem, reconhecendo que isso influencia o estabelecimento de relagdes
terapéuticas e multidisciplinares. Isso expde as dimensdes de si e da interacdo com o outro,
em eventos singulares, profissionais e organizacionais (OE/2019).

A prdtica clinica especializada do enfermeiro é sustentada pela evidéncia cientifica
alicercando as decisGes e intervengdes em conhecimento valido, atual e relevante. Ele atua
como facilitador na aprendizagem e desempenha um papel ativo na drea de pesquisa
(OE/2019).

O autoconhecimento é um dos aspetos essenciais para o reforco e desempenho ético do ser
humano, encontrando-se presente em diversas circunstancias e facetas da vida de cada
individuo, tornando-o Unico e singular. Alcangar a exceléncia profissional, lideranca eficaz,
colaboracdo em equipa, aplicacdo pratica de competéncias e “talentos”, respeito pelos
processos, competéncia na gestdo de conflitos e outros aspetos, torna-se impraticavel sem
uma compreensdo adequada de si mesmo. Sem duvida, a base da enfermagem avancada
reside no conhecimento, na pratica e na comunica¢do baseada em evidéncias. A transmissao
do conhecimento a todos os membros da equipa para o bem comum é essencial, pois, se o
conhecimento for retido apenas para auto atendimento, isso limitard o crescimento e a
valorizagdo da profissdao de enfermagem perante outros profissionais de salde e a sociedade.
Nesse contexto, procurou-se participar regularmente das capacitacées oferecidas pelo
servico e pela organizacdo, ao mesmo tempo em que se incentivava o desenvolvimento de
programas de formacao.

Acredita-se que essas dimensdes foram desenvolvidas num estado constante de atualizacdo
e melhoria, reconhecendo plenamente que ser um enfermeiro especialista requer

consciéncia desses aspetos.
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No contexto da realizacdo deste estagio, um dos objetivos que se estabeleceu foi a
elaboracdo de um Guia para a implementacdo de programas de Mentoring em contexto de
Bloco Operatério. Cabe ao enfermeiro especialista interrogar-se sobre quais sdao os aspetos
a considerar na organizacao de programas de mentoring, uma vez que o objetivo principal
do mentoring é proporcionar ao profissional em integracdo uma adaptacdo adequada,
levando a uma integracao profissional e social que fornega ferramentas para enfrentar com
uma nova fase da suavida, tornando-se autossuficiente e tendo uma experiéncia profissional
gratificante. A selecdo dos mentores é fundamental nos programas de mentoring, uma vez
gue sdo os mentores que determinam a qualidade da relacdo e o seu consequente sucesso,
sendo importante que os mentores sejam escolhidos com base nas suas caracteristicas
pessoais, tais como empatia, organizacdo e capacidade comunicativa, assertividade, entre
outras. O mentor deve servir de modelo para o seu mentorado (Philion, 2005). Foi criado um
Guia, que foi apresentado ao servico durante uma reunido de formacao. No entanto, a sua
implementacdo ndo foi plausivel devido ao tempo limitado do estdgio e ao facto de o Guia
estar sujeito a revisao e aprovacdo pelo Conselho de Administracdo do Centro Hospitalar.

As competéncias comuns do enfermeiro especialista, contempladas no artigo 4.2 do
Regulamento n.2 140/2019 (OE/2019), estdo associadas a responsabilidade profissional,
ética e legal, a procura continua pela melhoria da qualidade, a gestdao dos cuidados e o

aperfeicoamento das aprendizagens profissionais.
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3. Competéncias especificas do enfermeiro especialista em
enfermagem a pessoa em situa¢ao perioperatoria

O Bloco Operatdrio é definido como uma unidade organica funcional composta por um
conjunto integrado de recursos (humanos, fisicos e técnicos) destinados a prestacdo de
tratamento cirurgico ou a realiza¢do de procedimentos médicos complexos. A sua operacado
envolve a interagdo de diversos profissionais em um ambiente de alta tecnologia, exigindo
alta flexibilidade e uma abordagem multidisciplinar, incluindo a enfermagem (Gomes, 2020).
A drea de especializacdo em Enfermagem Perioperatdria engloba um conjunto de
competéncias especializadas adaptadas as necessidades especificas de cuidados para
individuos que est3o a passar por processos de saude/doenca, que requerem procedimentos
cirargicos e anestésicos. O propdsito é oferecer a pessoa durante todo o periodo
perioperatério, incluindo desde a avaliacdo pré-operatdria até ao acompanhamento pods-
operatdrio, com enfase na qualidade e seguranga, visando aprimorar, preservar e
restabelecer a salde da pessoa em situacao perioperatdria. O enfermeiro especialista detém
um conjunto de competéncias especializadas, que resultam da ampliacdo das competéncias
do enfermeiro de cuidados gerais, competéncias e habilidades que este desenvolveu ao
longo da sua carreira para identificar as necessidades de saude e intervir em todas as
situacdes ao longo do ciclo de vida humano, com um enfoque em trés niveis de prevengao

(OE/2017).

3.1.Cuidado a Pessoa em Situa¢ao Perioperatodria

Enquanto enfermeiro especializado em enfermagem médico-cirirgica, na darea de
especializacdo que aborda a assisténcia a pessoa em situacdo perioperatéria, a minha
atuacdo teve como foco o trabalho integrado em uma equipa perioperatéria dindmica. Este
ambiente requer a combinacdo de excelentes competéncias clinicas e de comunica¢do, no
qual a seguranca do cliente é colocada como prioridade absoluta. O objetivo central foi
fornecer cuidados seguros e centrados na pessoa em situacdo perioperatdria, somando,
assim, um valor significativo a equipa perioperatéria.

De acordo com o Regulamento 124/2011 (OE/2011), um enfermeiro especialista é definido

como "um enfermeiro com um conhecimento aprofundado em um dominio especifico de
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enfermagem”, e suas competéncias representam uma expansdo dos dominios de
competéncias do enfermeiro de cuidados gerais” (p.2).

O Enfermeiro Especialista na area de Enfermagem a Pessoa em Situacao Perioperatdria
(EEEMCEPSP) centraliza os seus cuidados para pessoas que passam por processos de saude
e doenga e necessitam de procedimentos cirdrgicos e anestesia no periodo perioperatério.
O objetivo central é empoderar a pessoa, promover a sua saude, prevenir eventos adversos
e tratar a doenca, cobrindo o periodo perioperatério desde a consulta pré-operatéria até a
consulta pds-operatdria, seguindo os padrdes de qualidade definidos (OE/2017).

De acordo com o Regulamento 124/2011 (OE/2011), um enfermeiro especialista é definido
como "um enfermeiro com um conhecimento aprofundado em um dominio especifico de
enfermagem", em que as suas competéncias representam uma expansdo dos dominios de
competéncias do enfermeiro de cuidados gerais (p.2). A responsabilidade pela seguranca e
bem-estar da pessoa em situacdo perioperatdria durante todo o periodo perioperatdrio
salvaguardando a sua integridade e autonomia é uma prioridade para o EEEMCEPSP.

Neste sentido, através de estratégias facilitadoras da comunicacao, procurou-se estimular a
pessoa a exprimir as suas duvidas e as suas preocupag¢des, mantendo o foco nas respostas
comportamentais da pessoa, conforme recomendado pelo Perioperative Patient Focused
Model (Wicklin, 2020), permitindo assim maximizar a compreensdo sobre o processo de
cuidados, capacitando a pessoa para o exercicio da sua tomada de decisdo e

autodeterminagao.

A utilizacdo de uma comunicacdo clarificadora e assertiva, competéncia esta que foi sendo
aperfeicoada ao longo dos anos de experiéncia profissional. A comunicagdo eficaz com o
cliente e familia/pessoa significativa € um dos elementos-chave na implementacdo dos
cuidados de Enfermagem, promovendo o bem-estar psicoldgico a recuperacgao e a satisfagdo
com a prestac¢do de cuidados (Lotfi et al., 2019). Uma comunicagdo ndo-assertiva, encontra-
se associada a um atendimento ineficiente, a uma maior prevaléncia de erros médicos e
menor satisfagdao no trabalho, assim como um nivel de interrupg¢des elevado pode produzir
sobrecarga cognitiva e resultar numa comunicagao prejudicada, pobre desempenho clinico,
afetando a segurancga da pessoa.

Neste dominio e em contexto cirurgico de Ortopedia procedeu-se a prévia identificacdo do
doente e proposta cirurgica apresentada, de forma a delinear um processo de intervencdo
fundamentado nas necessidades individuais e particularidades cirurgicas. Adicionalmente,
proveu-se a admissdo da pessoa no Bloco Operatério em conjunto com a restante equipa de

Enfermagem, confirmando a sua identidade e estabelecendo com ele uma relacdo de ajuda
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através de uma comunicacdo empatica promotora de esclarecimento de duvidas, expressao
de emocdes, reducao de da ansiedade e obtencdo do seu consentimento de forma voluntdria
e esclarecida, seja verbalmente ou documentada. Foram exce¢des as situacdes de perda de
consciéncia em que o doente por se encontrar incapaz de dar o seu consentimento, agindo
sempre de acordo com os principios éticos e legais.

Nestas circunstancias, em casos em que o consentimento informado ndo estivesse
convenientemente formalizado, o paciente ndo era admitido na sala de operag¢des, uma
pratica em conformidade com a norma n.2 015/2013 da Direc¢do-Geral da Saude (DGS),
datada de 03/10/2013 e atualizada em 04/11/2015. Esta regulamentacdo aborda o
consentimento informado, que pode ser expresso de forma oral ou escrita, e incorpora
conceitos interdependentes, tal como o consentimento, compreens3o e autonomia. E
imperativo que as informagdes sejam comunicadas de forma clara e acessivel, utilizando uma
linguagem moderna e isenta de qualquer julgamento de valor. Sempre que possivel,
informacbes e detalhes relevantes devem ser acompanhados por uma explicacdo de
responsabilidade, atribuindo-a quer a unidade de saude quer ao profissional de saude. O
fornecimento de informagdes que exigem um periodo de reflexdo tem como objetivo
possibilitar que a pessoa avalie subjetivamente os dados recebidos. A remocdo do
consentimento informado, devidamente esclarecido e concedido livremente, pode ser
efetuada a qualquer momento, sem que seja necessario requerimento ou por for¢a de
quaisquer circunstancias, sem que isso acarrete prejuizo para a pessoa e sem viola¢do dos
seus respetivos direitos de apoio, conforme estabelecido pela DGS em 2015. Sempre que
vidvel, é estabelecido um contato com o cirurgido e o anestesista presentes na sala de cirurgia
para informa-los da situagao, visando a sua resolugao, a fim de evitar qualquer desconforto
para a pessoa e para os familiares ou cuidadores. Além disso, os enfermeiros procuraram
junto dos colegas que atuavam nas areas de internamento sensibilizar para a importancia da
realizacdo da checklist pré-operatdria.

Em contextos que envolvem criangas ou pessoas com necessidades especiais que requerem
a presenca de um familiar ou cuidador significativo, houve um empenhamento em
possibilitar e incentivar a sua presenga e acompanhamento no interior da sala de cirurgia até
ao momento da inducdo da anestesia, aproveitando essa oportunidade para capacitar o
cuidador com informacgdes pertinentes relacionadas ao procedimento cirurgico.

E notdrio que os pacientes frequentemente experienciam elevados niveis de ansiedade em
relacdo a cirurgia, ao processo anestésico e ao periodo pds-operatério. Com o intuito de
mitigar essa ansiedade, os enfermeiros especialistas formulam perguntas e esclarecimentos

no periodo compreendido entre a admissdo do paciente na sala de operagdes e o inicio da
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administracdo da anestesia. Este procedimento é também realizado durante o ato cirurgico,
guando este ocorre sob anestesia local ou regional. Contudo, é importante realcar que a sala
de cirurgia ndo proporciona o tempo nem o espaco necessario para o estabelecimento de
uma relagdo terapéutica com a pessoa, uma vez que este se encontra sob efeito de ansiedade
e antecipac¢do do procedimento cirdrgico, o que complica a interagao.

Assim sendo, torna-se manifesto que, sem uma coordenacdo eficaz dos trés momentos
especificos do processo (pré-operatério, intraoperatdrio e pds-operatério), centralizar a
pessoa na prestacdo de cuidados perioperatérios e identificar os resultados desejados é uma
tarefa altamente desafiadora. O enfermeiro especialista empenha-se em assegurar que os
pacientes recebam cuidados de qualidade, centrados na sua individualidade, ndo apenas no
contexto da sua pratica profissional individual, mas no ambito de toda a equipa. A
responsabilidade pelo cuidado no contexto perioperatério é uma responsabilidade
partilhada pela equipa, e a prestacdo de cuidados na sala de operacées envolve a
colaboracdo de uma equipa interdisciplinar. A principal preocupacdo consiste em verificar o
cumprimento das formalidades necessdrias para a admissdo do paciente na sala de
operagdes, a0 mesmo tempo que se reforcam os principios éticos da enfermagem,

destacando a importancia do respeito pelo paciente.

3.2. Maximizar a Seguranca da Pessoa em Situag¢ao Perioperatdria

Sempre que possivel, dedicou-se na construcdo de uma pratica fundamentada nas mais
recentes evidéncias cientificas, orientada para a obtencdo de resultados sensiveis na area da
enfermagem. Este aspeto visou estimular e promover o desenvolvimento de projetos de
formacao e investigacdo destinados a aperfeigoar e atualizar os conhecimentos relacionados
com o incremento de competéncias na minha area de especializagdo. Participou ativamente
em cinco dominios de intervencdo suplementares, que foram aplicados nas fases pré-
operatdria, intraoperatoria e pds-operatdria. Estes dominios incluiram a admissdo do cliente,
o periodo de anestesia, o momento de circulagdo, a instrumentagao necessaria e os cuidados
prestados. Este aspeto estd em conformidade com as recomendagdes estabelecidas pela
Ordem dos Enfermeiros, tal como declaradas no Regulamento n2 429/2018 (OE/2018).

No exercicio da pratica do cuidado, aborda-se de maneira holistica, considerando as
intricadas dimensdes emocionais humanas. Este compromisso refletiu valores como a
humildade e a introspecdo, respeitando o preceituado no Cédigo Deontoldgico da Ordem

dos Enfermeiros (OE/2015), que estabelece que o enfermeiro deve proteger e respeitar a
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intimidade da pessoa sob os seus cuidados. O cddigo deontoldgico determina que o
enfermeiro, no exercicio das suas funcdes e no cumprimento dos deveres que |lhe foram
confiados, deve preservar a sua vida privada e a intimidade do individuo que estd a cuidar.
Procurou-se priorizar a preservacao da privacidade e da integridade da pessoa durante o
periodo perioperatdrio. Neste contexto, embora a intervencdo cirdrgica exigisse a exposicao
de uma grande parte do corpo, foi prestada especial atengdo para cobrir cuidadosamente as
areas restantes, de modo a evitar a exposicdo do corpo e a assegurar a manutengao e
monitorizacdo da temperatura corporal dentro dos parametros normais, o que é
denominado normotermia.

A atencdo de toda a equipa de enfermagem durante o periodo perioperatério desempenha
um papel essencial na monitorizacdo e manutencdo adequada da temperatura corporal
durante todo o processo cirurgico, contribuindo para o conforto, a seguranca e o sucesso
global da pessoa nessa situacdo. A manutencdo adequada da temperatura corporal e a sua
monitorizacdo continua sdo aspetos essenciais nos cuidados durante o periodo
perioperatério. Durante a cirurgia, as pessoas em situacao perioperatéria estdo expostas a
ambientes frios, o que pode resultar em perdas rdpidas de calor corporal devido a exposicao
das dreas cirurgicas, ao uso de anestesia e a outros fatores. A hipotermia, ou seja, uma
temperatura corporal abaixo do normal, aumenta o risco de complicagbes, tais como
infecBes, hemorragias e problemas cardiacos.

Os enfermeiros perioperatdrios desempenham um papel crucial na monitorizagdo proxima
da temperatura e na implementacdo de medidas para prevenir a hipotermia. E da sua
responsabilidade garantir que sejam devidamente aquecidos no pré, no intra e no pods
cirurgia. Este processo pode incluir a utilizacdo de cobertores térmicos, sistemas de
aquecimento de ar ou agua, almofadas térmicas e outros dispositivos concebidos para
manter a temperatura corporal a niveis adequados.

Estas a¢des colaboram para a manter a temperatura corporal adequada. Adicionalmente,
realizam uma avaliagdo rigorosa de indicadores de hipotermia, tais como tremores, palidez,
taquicardia e variagdes na pressdo arterial. Manter a normotermia tem o propdsito de
reduzir o stresse metabdlico da pessoa, fomentar uma recuperagao cirurgica apropriada,
aprimorar a funcdo do sistema imunoldgico e prevenir potenciais complicacbes pos-
operatdrias. Este aspeto pode resultar numa recuperacdo mais célere e em resultados
cirdrgicos superiores. Os enfermeiros perioperatdrios aderem a protocolos e orientagdes
pré-estabelecidas para o controlo da normotermia, assegurando a aplicacdo das melhores
praticas em todos os casos cirurgicos. Estes profissionais desempenham igualmente um

papel crucial na educac¢do da pessoa no periodo perioperatdrio acerca da importancia do
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controlo da temperatura corporal e das medidas a adotar antes e apds a cirurgia para manter

a normotermia.

Houve sempre um empenhamento em explicar de forma clara o trabalho, pormenorizando
os cuidados que seriam prestados, bem como os respetivos objetivos e potenciais riscos
associados. Procurou-se estabelecer prioridades e colaborar em sintonia com a restante
equipa multidisciplinar, com o intuito de garantir respostas ageis que se traduzissem em
resultados positivos.

O posicionamento cirdrgico constitui uma responsabilidade partilhada por todos os
elementos da equipa cirurgica, sendo de extrema importancia a adogcdo de estratégias que
garantam um planeamento meticuloso. Tal implica uma comunicacdo eficaz, a presenca de
pessoal apto e ajustado durante o processo de posicionamento e a utilizacdo de
equipamentos e dispositivos de posicionamento apropriados, com o intuito de prevenir
quedas, deslizamentos e lesGes causadas por pressdo ao paciente (AORN, 2022).

Enquanto Enfermeiro Especialista na drea de Enfermagem a pessoa em situacao
Perioperatdria (EEEMCEPSP), houve o envolvimento na coordenacdo e colaboragdo estreita
com toda a equipa cirurgica, de modo a promover um ambiente tranquilo e confortavel para
a pessoa. Esta promocdo de um ambiente favoravel baseou-se na aplicacdo de estratégias
facilitadoras de comunicagdo. Quanto ao posicionamento cirurgico, foram implementadas
estratégias e dispositivos que, por meio de uma comunicacdo assertiva, possibilitaram a
avaliagdo da conformidade do posicionamento com as preferéncias e o conforto da pessoa.
O EEEMCEPSP tem a responsabilidade de estabelecer procedimentos destinados a garantir a
privacidade, o conforto, e a integridade da pessoa, reduzindo ao minimo o traumatismo nos
tecidos, reduzindo o tempo da cirurgia e prevenindo complicagdes. Adicionalmente,
contribuiu-se para uma articulagdo competente entre os membros da equipa
multidisciplinar, otimizando a complementaridade das suas interven¢des, tendo em conta as
especificidades de cada situagdo (OE/2018).

E fundamental que os objetivos do posicionamento incluam a obtenc3do de uma exposi¢do
adequada da area cirdrgica, a garantia do conforto da pessoa, o respeito pela sua
privacidade, a promog¢do de uma ventilagao 6tima das vias aéreas e o acesso aos dispositivos
de monitorizagdo. Além disso, visa favorecer a circulacdo sanguinea, manter a integridade do
sistema nervoso e proteger a pele, 0ssos, articulagdes e orgdos vitais (AORN, 2022).
Colaborou-se ativamente na monitorizacdo e vigilancia dos sinais vitais da pessoa,
identificando quaisquer indicadores de dor e tomando medidas apropriadas em

conformidade com a situacdo. Registou-se detalhadamente estas informacgdes através da
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plataforma informadtica do sistema de informacao, assegurando assim a continuidade dos
cuidados intraoperatorios. Manteve-se uma comunicacao presencial constante com o intuito
de transmitir informacgdes relevantes ao enfermeiro responsdvel por receber a pessoa no
pds-operatdrio, seja na drea de recobro ou na unidade de cuidados intensivos.

Num contexto perioperatério, um dos aspetos de relevante importancia para a seguranga do
paciente envolve o controlo e a gestdo dos dispositivos médicos utilizados durante o
procedimento cirdrgico. Nesse sentido, atuou-se com pertinéncia ao adotar estratégias
destinadas a adaptar o procedimento cirurgico as necessidades especificas de cada pessoa.
Em parceria com a equipa cirdrgica, selecionou-se o instrumental mais apropriado e sugeriu-
se a utilizacdo de dispositivos médicos que facilitassem o processo cirdrgico. Manteve-se uma
postura interventiva pautada pela evidéncia cientifica e pela experiéncia profissional, sempre
em defesa da pessoa dos seus interesses. Apds a realizacdo de uma reunido de briefing para
assinalar as necessidades e planear as intervencdes, procedeu-se a uma avaliagdo minuciosa
para garantir a conformidade de todos os equipamentos e dispositivos necessdarios a
realizacdo da cirurgia em condicdes de maxima seguranca.

O EEEMCEPSP, de acordo com o Regulamento 140 da Ordem dos Enfermeiros (OE/2019),
evidencia um profundo autoconhecimento, um elemento central na pratica de enfermagem.
Reconhece que este autoconhecimento influencia o estabelecimento de relagbes
terapéuticas e multiprofissionais. Enfatiza a dimensao do Eu e a sua relagdo com os Outros,
nos ambitos organizacional, profissional e individual. Aproveita o autoconhecimento para
identificar fatores que possam afetar as relagdes com os pacientes e a equipa
multidisciplinar. Neste cenario, dedicou-se a liderar e fomentar a execucdo da checklist de
cirurgia segura.

Tendo em conta o elevado risco de infe¢Ges associadas aos cuidados perioperatérios, cabe
ao Enfermeiro Especialista em Enfermagem Médico-Cirdrgica em contexto perioperatério
otimizar a seguranc¢a tanto dos pacientes em situa¢do perioperatdria quanto da equipa
multidisciplinar. Procurou-se demonstrar, neste sentido, um compromisso rigoroso com a
monitoriza¢do dos principios de assepsia cirurgica. Conforme definido pela AESOP (2006, p.
54), estes principios abrangem procedimentos como a desinfecdo cirdrgica das maos, o uso
de batas estéreis, a colocagdo de luvas, a disposicdo de campos cirlrgicos e a coordenacao
da equipa cirurgica, entre outros. Estes principios constituem um conjunto de barreiras
fundamentais para evitar a contaminag¢do do campo operatdrio e da ferida cirurgica.

Cada membro da equipa cirurgica partilha a responsabilidade de monitorizar esses principios
e de tomar agles corretivas caso sejam quebrados. Neste contexto, surge o conceito de

Consciéncia Cirurgica. De acordo com Watson (2011, p.157), agir com uma consciéncia estéril
Paulo Calheiros 43



Programas de Mentoring para Enfermeiros em contexto de Bloco Operatoério

7

é fazer o que é correto, mesmo quando ninguém mais estd a observar. A Ordem dos
Enfermeiros (OE/2017, p.27) caracteriza a consciéncia cirdrgica como um principio ético e
moral que orienta o enfermeiro ao fornecer de cuidados a pessoa em situacao
perioperatéria, garantindo a promoc¢dao do seu bem-estar em todas as circunstancias,
independentemente de supervisdo externa.

Neste sentido, procurou-se desenvolver, sempre que possivel, uma gestdo mais eficaz e um
controlo mais rigoroso dos dispositivos médicos utilizados no periodo perioperatério.
Discutiu-se com a equipa outros aspetos relacionados com a preparacao da mesa cirurgica,
como a pratica de contagem de objetos contabilizaveis (como corto-perfurantes, compressas
e instrumentos), tanto no inicio como no fim das cirurgias, e o seu registo em sistemas
informaticos. Identificou-se e alertou-se para os tempos operatdrios, garantindo a separacao
adequada do material e chamando a atencdo para a importancia de verificar o estado e a
integridade dos materiais e instrumentos cirdrgicos. Enfatizou-se a relevancia de seguir as
diretrizes das boas praticas ao utilizar antissépticos, consciencializando toda a equipa sobre
a indispensabilidade de respeitar os periodos de acdo dos antissépticos aplicados. Isso
promove a diminui¢do do risco de infe¢do no local cirdrgico, com base na melhor evidéncia
cientifica.

A prevencdo da ILC é um desafio complexo que requer mudangas de comportamento, a
colaboracgdo de vaérios intervenientes e a implementacdo de diversas medidas de prevencao
ao longo de todo o periodo perioperatério (OMS, 2018). Estudos indicam que cerca de 50%
das ILC podem ser evitadas através da aplicacdo de estratégias baseadas em evidéncia
cientifica (OMS, 2018; Berrios-Torres, et al., 2017). A estratégia desenvolvida durante o
estagio focou-se em sensibilizar para a necessidade de aumentar a adesdo e monitorizar a
aplicacdo sistematica de pacotes de intervengdes (Bundles) comprovados na prevengdo de
infegBes, otimizar a colaboragdo entre as vdrias disciplinas, aperfeicoar a comunicagao,
envolvendo ativamente a pessoa e a familia, encorajar o compromisso das liderangas e
realizar a recolha, andlise e discussdo de indicadores, conforme recomendado por Mendes e
colegas (2018).

Os feixes de intervencgdes, tém como principal propdsito assegurar que as pessoas recebam
cuidados recomendados e baseados na melhor evidéncia disponivel, de uma forma
consistente. Os Bundles sdo um conjunto de intervencdes baseadas em evidéncia cientifica
(geralmente 3 a 5) que, quando agrupadas e implementadas de forma integrada, promovem
melhor resultado do que a sua implementacdo individual (DGS, Norma n? 021/2015 de

16/12/2015 atualizada a 30/05/2017).
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Os Bundles dos feixes de intervencdes de ILC consistem em cinco intervencdes especificas
(DGS, 2015):

a) realizacdo de banho com clorexidina a 2% no dia anterior a cirurgia e, no dia da
cirurgia, com pelo menos 2 horas de antecedéncia;

b) administracdo de antibidtico para profilaxia antibidtica cirdrgica dentro dos 60
minutos anteriores a incisdo cirurgica, sempre que indicado em dose Unica ou
durante um periodo maximo de 24 horas);

c) evitar a tricotomia e, quando absolutamente necessaria, usar maquina de corte
imediatamente antes da intervencao cirurgica;

d) manutencdo da normotermia perioperatéria (temperatura central > 35,50C);

e) manutencdo da glicemia < 180 mg/dl durante a cirurgia e nas 24 horas seguintes.

Em 2017, a Associacdo dos Enfermeiros de Sala de OperacGes Portugueses (AESOP) elaborou
um documento intitulado "Praticas Recomendadas para Bloco Operatério: Prevencdo e
Controlo da Hipotermia Perioperatéria Inadvertida," o qual desempenhou um papel
primordial na implementagao das praticas relacionadas com a manuteng¢ao da normotermia.
As InfecGes Associadas a Cuidados de Saude (IACS) representam um fator significativo de
morbidade e mortalidade. De acordo com a Direcdo-Geral da Saude (DGS, 2017), as IACS sdo
definidas como infe¢Ges adquiridas pelos doentes como resultado de cuidados e
procedimentos de saude, podendo também impactar nos profissionais de saude durante o
exercicio das suas fungdes. Importa salientar que devido a sua prevaléncia, estas infe¢cdes
podem ter implicacGes significativas, tanto do ponto de vista econémico, devido aos custos
associados ao internamento e tratamento, como no que concerne ao absentismo dos
profissionais de saude. Além disso, as IACS também tém um impacto nos anos de vida
potenciais perdidos e na modificacdo dos determinantes de saude, bem como nos padrdes
de morbidade que causam impacto adverso na qualidade de vida das pessoas infetadas, o
que, por sua vez, exercem uma influéncia direta sobra a comunidade na qual estdo
integradas.

Durante o periodo de estagio, foram realizadas varias atividades relacionadas com a
prevencdo das Infe¢Oes Associadas a Cuidados de Saude (IACS). Realizou-se uma reunido com
os enfermeiros responsaveis pelo controlo de infe¢des do Bloco Operatério Central (BOC), a
enfermeira coordenadora do Grupo Coordenador Local do Programa de Prevengao e
Controlo de InfecGes e Resisténcia aos Antimicrobianos (GCL-PPCIRA) e os responsaveis pela
formacdo. O objetivo era ajustar o plano de formacdao de modo a divulgar as normas de

prevencdao e controlo dos principais tipos de infecdo a todos os profissionais do BOC,
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realcando a importancia da sensibilizacdo e responsabilizacdo de todos os profissionais no
cumprimento dessas normas.

Para além disso, conjuntamente com a chefia, propds-se a substituicdo de todos os
periféricos dos computadores por dispositivos lavaveis. Também se sugeriu a troca do tipo
de dispensadores de desinfetante para as maos. Foram introduzidas novas diretrizes de
prevencao, como a higiene das maos imediatamente apds a remocgao das luvas, bem como
recomendacles especificas para as Assistentes Operacionais (AO) sobre a manipulagdo e
substituicdo dos contentores de materiais corto-perfurantes. Discutiu-se a eficacia da
limpeza das salas cirurgicas e diferentes métodos de avaliacdo da mesma e abordamos com
a chefia a localizacdo das amostras, de acordo com as melhores praticas recomendadas pela
evidéncia cientifica.

As Auditorias foram realizadas para avaliar a eficdcia da limpeza das salas cirdrgicas e para
identificar necessidades de formacdo das AO. Além disso, enfatizou-se a importancia dos
Enfermeiros supervisores no acompanhamento de todo o processo. Por fim, disponibilizou-
se formacdo prdtica sobre um novo produto para a lavagem e irrigacdo de feridas
contaminadas, especificamente na drea da cirurgia ortopédica. Segundo a Associagao
Europeia de Enfermeiros de Bloco Operatdrio (EORNA, 2020), o ambiente perioperatdrio esta
em constante evolucdo, sendo influenciado por diferentes fatores, como a cultura de

seguranca, a gestdo de riscos e a responsabilidade profissional.
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4. Consideragoes finais

A necessidade de aprofundar conhecimentos neste estagio decorreu naturalmente da sua
frequéncia, exigindo ndo apenas o acompanhamento do continuo desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, mas também a obrigacdo de assimilar novos conhecimentos
especificos na drea da enfermagem perioperatdria, para o EEEMCEPSP.

O aprofundamento desses conhecimentos, sustentados cientificamente, serviram como
alicerce na area de especializacdo, potenciando a minha pratica clinica, particularmente na
capacidade de integrar novos conhecimentos, detetar eficientemente focos de atencao,
exercer cuidados de maior complexidade e na resolucdo de problemas em contextos
alargados e multidisciplinares, seja de ordem cientifica, ética/moral ou social. Destaco a
importancia deste conhecimento, na capacitacdo da pessoa/familia para a gestdo da sua
experiencia cirldrgica, na promocdo dos cuidados & pessoa em situacdo perioperatoria, no
avanco das minhas intervenc¢des enquanto EEEMCEPSP numa perspetiva interpessoal, no
desenvolvimento de uma cultura de consciéncia cirdrgica em beneficio da pessoa, na
promocdo e lideranca dos processos de prevencdo e controlo da infecdo associados aos
cuidados perioperatdrios, bem como na gestdo e controlo dos diferentes dispositivos
utilizados no perioperatorio.

A consolidacdo do conhecimento tedrico com a minha vivéncia profissional enquanto
enfermeiro de bloco operatério, promoveu o meu entendimento sobre a pessoa em situagado
perioperatéria numa perspetiva mais holistica e profunda, identificando e refletindo sobre
as multiplas varidveis contidas na sua abordagem. A aquisicdo deste conhecimento deve
basear-se na melhor evidencia cientifica, na constru¢gdo do corpo de conhecimentos
necessarios a identidade profissional do EEEMCEPSP, que alicerce a sua tomada de decisdo e
a formacdo de avaliagGes profissionais.

A dimensao ética e deontoldgica esta sempre presente na tomada de decisGes., propiciando
a prestacdo de cuidados de saude de alta qualidade. Ao respeitar os principios de autonomia,
justica e beneficéncia, e reconhecendo a dignidade da vida humana, é fundamental
considerar a pessoa como um parceiro no seu processo de saude. Este compromisso é
fundamental para a entrega de cuidados de enfermagem de exceléncia.

A frequéncia deste Mestrado permitiu-me também a compreensdo e a aplicagdo efetiva
deste conhecimento cientifico a realidade da pratica clinica de Enfermagem Especializada.
Adicionalmente, contribuiu para a promog¢do do dominio das aprendizagens profissionais,

permitindo desenvolver o autoconhecimento e a objetividade, ajudando a basear a minha
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praxis clinica enquanto EEEMCEPSP em conhecimentos sdlidos e documentados, pelo que
me sinto capaz de comunicar aos meus pares, a comunidade académica e a sociedade em
geral, sobre esta area de estudo, particularmente sobre problemas relevantes, solucdes e
conclusodes.

Para finalizar, sinto que esta especializagdo desempenhou um papel fundamental ndo apenas
no desenvolvimento profissional, mas também na oportunidade de prestar cuidados
diferenciados em diversas dreas de atuacao, multidisciplinares e na tomada de decisGes em
prol da seguranca, com base nas evidéncias cientificas mais recentes, na qualidade e na
satisfacdo das pessoas e dos seus familiares antes e depois da cirurgia. Este contributo
enrigueceu a minha trajetdria pessoal e profissional, alinhando-se com a minha pratica

profissional de 25 anos em contexto de bloco operatério.
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1. Resumo

Enquadramento e objetivo: O Bloco Operatdrio (BO) é um local dominado pelo stresse, que,
aliado a insatisfagdo profissional pode levar ao desgaste fisico/mental. Isto deve-se também
a auséncia de apoio das OrganizagGes, o que conduz a uma elevada rotatividade e
incapacidade de reter os seus melhores profissionais. O mentoring pode ser uma estratégia
de melhorar a retengao de pessoal, levando a resultados clinicos e organizacionais positivos.
Neste sentido, o objetivo deste estudo foi mapear as evidéncias cientificas e académicas
sobre Programas de Mentoria para enfermeiros no contexto bloco operatério.

Métodos e materiais: Scoping review realizada de acordo com os critérios de elegibilidade
sugeridos pelo Joanna Briggs Institute: populacdo (enfermeiros); conceito (programas de
mentoring) e contexto (bloco operatério). A pesquisa bibliografica foi realizada nas bases de
dados MEDLINE (via PubMed), CINAHL Complete (via EBSCOhost), Scielo, Cochrane (Central
Register of Controlled Trials, Database of Systematic Reviews and Methodology Register) (via
EBSCOhost), LILACS e MedicLatina (via EBSCOhost). Como critérios de inclusdo foram
incluidos todos os estudos que dessem resposta a questdo de partida sem restricdes quanto ao seu
desenho ou limite temporal, que os participantes fossem exclusivamente Enfermeiros em contexto de
Bloco Operatdrio. Como critério de exclusdo, foram eliminados todos os artigos aos quais nao se
conseguisse 0 acesso ao texto integral do artigo.

Resultados: Da andlise dos estudos emergiram seis categorias: transferéncia e gestdo de
conhecimento, aprendizagem personalizada, desenvolvimento de competéncias,
crescimento profissional e desenvolvimento de redes de relacionamento e gestdo de
situacdes desafiadoras.

Conclusao: Os programas de mentoria emergem como uma ferramenta fundamental na
capacitacao e desenvolvimento continuo de enfermeiros que atuam em bloco operatdrio. A
analise dos estudos revelam a diversidade de abordagens possiveis, desde a implementagao
pratica até estratégias de recrutamento e retencdo. Ao integrar essas perspetivas, é possivel
desenvolver programas de mentoring mais abrangentes e adaptdveis, contribuindo para a
qualidade do atendimento e satisfagdo profissional dos enfermeiros em ambientes
desafiadores como o bloco operatério. Da avaliagdo global destes programas resulta a
conviccao de que a sua implementacdo tem um efeito positivo na integracao dos novos

profissionais.

Palavras-Chave: Mentoria; Preceptoria; Bloco Operatério; Enfermeiro.
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2. Abstract

Background and objective: The Operating Room (OR) is a place dominated by stress, which,
combined with professional dissatisfaction, can lead to physical/mental exhaustion. This is
also due to the lack of support from Organizations, which leads to high turnover and the
inability to retain their best professionals. Mentoring can be a strategy to improve staff
retention, leading to positive clinical and organizational results. In this sense, the objective
of this study was to map the scientific and academic evidence on Mentoring Programs for
nurses in the operating room context.

Methods and materials: Scoping review carried out according to the eligibility criteria
suggested by the Joanna Briggs Institute: population (nurses); concept (mentoring programs)
and context (operating room). The literature search was carried out in the databases
MEDLINE (via PubMed), CINAHL Complete (via EBSCOhost), Scielo, Cochrane (Central
Register of Controlled Trials, Database of Systematic Reviews and Methodology Register) (via
EBSCOhost), LILACS and Mediclatina (via EBSCOhost). As inclusion criteria, all studies that
answered the starting question were included without restrictions regarding their design or
time limit, that the participants were exclusively Nurses in the Operating Room context. As
an exclusion criterion, all articles for which access to the full text of the article was not
possible were eliminated.

Results: From the analysis of the studies, six categories emerged: knowledge transfer and
management, personalized learning, skills development, professional growth and
development of relationship networks and management of challenging situations.
Conclusion: Mentoring programs emerge as a fundamental tool in the training and
continuous development of nurses who work in the operating room. Analysis of studies
reveals the diversity of possible approaches, from practical implementation to recruitment
and retention strategies. By integrating these perspectives, it is possible to develop more
comprehensive and adaptable mentoring programs, contributing to the quality of care and
professional satisfaction of nurses in challenging environments such as the operating room.
The overall evaluation of these programs results in the conviction that their implementation

has a positive effect on the integration of new professionals.

Keywords: Mentoring; Preceptorship; operating room; Nurse.
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3. Fundamentagdo/enquadramento tedrico

O Bloco Operatério configura-se como uma unidade dindmica e de grande complexidade. E
o servico mais oneroso do hospital, conforme afirmam Macario e Canales (2001), sendo
responsavel por mais de 10% do orgamento hospitalar. A eficacia na administracao é crucial
dentro das estruturas hospitalares e de outros setores de saude, procurando otimizar os seus
resultados perante recursos restritos. Constitui um ambiente de formacgdo intenso e
desafiador para os enfermeiros, sendo o seu processo complexo, plena de variacGes e
incertezas, interdisciplinares, com uma enorme dependéncia da atuacdo individual e
desenvolvida em condicées ambientais dominadas pela pressdo e pelo stress (Amrein 2012).
O perfil de competéncias dos enfermeiros, estabelecido pela Ordem dos Enfermeiros (2019),
refere que o enfermeiro contribui para a formacao e para o desenvolvimento profissional,
colabora para a valorizacao profissional, para a melhoria continua da qualidade dos cuidados
de enfermagem e desenvolve processos de formacgao continua. Também o Regulamento do
Exercicio Profissional dos Enfermeiros Portugueses no ponto 6 do artigo 92 refere que os
Enfermeiros contribuem, no exercicio da sua atividade, na drea da docéncia e da formacao
(OE, 2015).

Aquando da admissdo de um novo Enfermeiro numa organizac¢do, surgem questdes, duvidas
e receios pelo que a orientagdao humana emerge como preponderante, de forma a ajudar os
novos colaboradores, no sentido da sua integracdo e adaptacdo em contexto de trabalho,
assim como na compreensdo do projeto para o qual foram contratados (Dagenais e
colaboradores (2010). Desta forma, o mentoring, configura-se como uma das dire¢Ges que
as organizag¢Oes tém a oferecer aos individuos.

O mentoring tem recebido muita aten¢do e interesse no meio académico e profissional,
nomeadamente na area da psicologia e gestdo de recursos humanos (Baugh & Sullivan, 2005;
Meirinhos & Rodrigues, 2014).

Das diversas defini¢Ges apresentadas na literatura sobre a temdtica, a definicdo de mentoring
de Kram (1988) tem sido amplamente considerada pela comunidade académica (Brito et al.,
2017). Segundo Kram (1988), a mentoria é definida como um relacionamento entre dois
individuos, em que um deles — mais velho, experiente, perito e respeitado, denominado
daqui para a frente por “mentor”, transmite conhecimento, sugestdes e orientacdes a um
outro individuo — mais novo, menos experiente e com ambicdo de aprender, denominado de

mentorado (Kram, 1988, referido em Brito et al., 2017, p.212).
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Segundo Anitha e Chandrasekar (2017) a mentoria € uma relacdo profissional no qual uma
pessoa experiente (mentor) apoia outra (mentorado) no desenvolvimento de certas
competéncias e obtencao de conhecimento, que promove o crescimento do aprendiz.

O mentor partilha o seu conhecimento e auxilio a um colaborador inexperiente por forma a
ensinar-lhe qualquer coisa que dificilmente através de outra forma poderia ser apreendido.
Mentoring é o ato de ajudar o outro a assimilar conhecimento (Brito et al. 2017). Para Jones
(2017), o mentoring da-se quando novos colaboradores sdo emparelhados com
colaboradores mais veteranos que lhes podem mostrar o caminho a seguir.

De acordo com Brito e colegas. (2017), o mentoring pode ser considerado também como
método de integracdo novos colaboradores; método de desenvolvimento de carreiras
empreendedoras; estratégia de recolha de feedback; plano de sucessdo; estratégia de
aprendizagem continua; método para o desenvolvimento de competéncias interpessoais;
método de disseminacdo de conhecimento; estratégia de inclusdo-social e método para
desenvolver competéncias de gestdo. Rodrigues (2018) vai ao encontro de Brito et al. (2017),
afirmando que o mentoring é uma ferramenta utilizada no desenvolvimento de recursos
humanos numa organizagao.

Neste sentido, importa compreender a utilidade desta ferramenta. Alguns autores defendem
gue serve para atrair e recrutar colaboradores qualificados, desenvolvé-los e reté-los
(Grayless, 2017); outros autores defendem que emerge como uma forma rapida
incorporacdo de novos colaboradores e transmissdo de conhecimentos para os mesmos
(Rodrigues, 2018), como uma maneira de estimular a aprendizagem, no desenvolvimento de
conhecimento e de competéncias de ambas as partes (Erlich, 2015).

Conforme é destacado por Anitha e Chandrasekar (2017), é possivel que as relagdes de
mentoring se estabelecam tanto entre membros mais jovens e mais e experientes como
entre colegas. O Talent Management Staff (2014) acredita que o mentoring de pares ou
internacionalmente conhecida por peer mentoring e ainda buddy mentoring, é sobretudo o
vinculo e didlogo entre pares que, ndo sé proporciona a partilha de informagdo, como
permite partilha de problemas comuns, a troca de feedback, apoio emocional e pessoal e
companheirismo.

Esse lago é estabelecido com colaboradores cujo nivel de experiéncia ndo apresente uma
disparidade significativa. Para Tjan (2011), este tipo de mentoring foca-se mais na
aprendizagem do que no mentoring propriamente dito. Este autor explica que,
nomeadamente em processos de onboarding de uma organizacao, o que realmente beneficia
o novo colaborador é o buddy/peer que irad acelerar a sua curva da aprendizagem. Consiste,

principalmente, em oferecer um suporte em conhecimentos e competéncias especificas,
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elucidar praticas organizacionais particulares e demonstrar a execucao de tarefas dentro
dessa estrutura. A interacdo do buddy com o novo colaborador deve ser ininterrupta desde
o primeiro dia (Tjan, 2011).

Para que os programas de mentoring sejam eficazes e se tornem uma ferramenta estratégica
para as organizacbes, é crucial que o mentor desenvolva e demonstre um conjunto de
competéncias, comportamentos e estratégias que lhe permitam desempenhar o seu papel
de forma eficaz. O mentor deve ser capaz de ouvir ativamente o mentorado, comunicar de
forma assertiva e clara, fornecer feedback construtivo, manter sigilo e confidencialidade, e
promover a socializagdo profissional, entre outras habilidades.

Existem diversos tipos de programas de mentoring, e para que sejam bem-sucedidos, é
fundamental que se ajustem e estejam alinhados com a realidade da organizacdo. Além
disso, é importante que sejam apoiados pelos lideres da organizacdo, que exista uma
coordenacao eficaz do programa, que os mentores estejam preparados para desempenhar o
seu papel, que as combinagcdes entre mentores e mentorados sejam apropriadas e eficazes,
e que haja apoio continuo ao longo do processo.

Benner (2001), da realce a importancia da experiéncia profissional e proclama que o
conhecimento pratico é adquirido ao longo do tempo e através da aprendizagem
experiencial. Adicionalmente, defende que um enfermeiro perito "com uma vasta
experiéncia, compreende intuitivamente cada situagdo e identifica diretamente o problema,
sem se perder em vdrias solucbes e diagndsticos estéreis." (2001, p.58). Destaca a
importancia de combinar formacdo tedrica com experiéncia pratica e descreve a relevancia
dos conhecimentos técnicos, da capacidade de tomar decisGes, comunicar eficazmente, ser
flexivel, responsdvel, criativo e ter um espirito critico e de iniciativa, além de aderir a
condutas éticas e deontoldgicas. Este desenvolvimento profissional ocorre ao longo da
carreira do enfermeiro. Finalmente, salienta que no processo de aquisicao de competéncias,
é essencial refletir sobre as aprendizagens que a pratica (know-how) proporciona, integrando
os conhecimentos praticos com a teoria (conhecimento cognitivo), sem negligenciar o
comportamento ético (Benner, 2001).

O conceito de competéncia é considerado como a capacidade de agir de forma responsavel,
eficaz e reconhecida por uma pessoa numa dada situacdo, num contexto profissional
especifico, sujeito a uma avaliacdo. Isso implica a capacidade de selecionar, integrar,
mobilizar e transferir conhecimentos, informacdes, disposi¢cdes, procedimentos/técnicas,
métodos, processos, recursos e competéncias, tendo em conta os alicerces pessoais
(biografia e socializacdo), a formagdo educacional (valores, atitudes e saberes) e a

experiéncia profissional. (Rolddo, 2003).
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Com foco no mentoring em contexto de enfermagem e especificamente em enfermagem
perioperatéria, pode se definir como é um tipo especifico de programa de orientacao
direcionado para enfermeiros que trabalham no ambiente perioperatdrio, ou seja, intra, peri
e apds os procedimentos cirdrgicos. O propdsito deste programa é o de dar orientacdo e
apoio aos enfermeiros perioperatérios no seu desenvolvimento profissional e
aperfeicoamento de competéncias nessa drea especializada da enfermagem.

E importante salientar que, embora esta metodologia seja considerada moderna, a mentoria
nao é algo novo, pois ao longo da histdria das civilizagGes, a aprendizagem, seja no contexto
de sobrevivéncia ou de educacdo académica, foi transmitida de individuos mais experientes
para os menos experientes, enfatizando o valor da transmissdo de conhecimento de forma
vertical (Menezes et al. 2021; Mota et al., 2019). Diversos estudos demonstram que esta
metodologia de ensino pode favorecer o desenvolvimento de competéncias, o aumento da
produtividade e o progresso na carreira académica e/ou profissional (Farkas et al., 2019;
Weavind & Jobin McGrane, 2018).

Face ao objetivo tracado, optou-se pela realizacdo de uma scoping review, cujo objetivo foi
o de mapear a evidéncia sobre Programas de Mentoring para enfermeiros em contexto de
Bloco Operatdrio. O estudo, pretende contribuir para a exploracdo e conhecimento do
conceito de mentoring e respetivas metodologias como um potencial eixo promotor do
aumento da capacidade da organizacdo no que respeita a preparacdo e comprometimento

dos Enfermeiros do perioperatdério com os seus objetivos estratégicos.
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4. Finalidade e objetivos

A pesquisa cientifica em enfermagem possibilita a ampliacdo do conhecimento aprofundado
fundamentado em evidéncias, que é aplicado para o desenvolvimento de uma pratica
sustentada, visando aprimorar a qualidade dos cuidados e maximizar os resultados na drea
da saude. Uma prdtica em enfermagem baseada em evidéncias é considerada como a
integracdo das evidéncias cientificas mais relevantes (tanto qualitativas como quantitativas)
com a experiéncia, ponto de vista de especialistas e os valores e preferéncias dos pacientes,
levando em consideracgdo os recursos disponiveis.
Uma forma de contribuir na translacdo do conhecimento cientifico para a pratica clinica é
por intermédio da realizacdo de estudos de revisdao, no qual se enquadra a scoping review
em apresentacdo. Este é um estudo de scoping review, e fundamenta-se a sua escolha por
este ser um tipo de revisdo que assume como principais objetivos:

(a) Mapear as evidéncias existentes subjacentes a uma area de pesquisa;

(b) Identificar lacunas na evidéncia existente, constituir um exercicio preliminar que

justifique e informe a realizagdao de uma revisdo sistematica da literatura.

Uma das caracteristicas particulares desta metodologia é que a mesma nao se propde a
analisar a qualidade metodolégica dos estudos incluidos. Isto deve-se ao facto de que o seu
objetivo, conforme mencionado, ndo é encontrar a melhor evidéncia cientifica, mas sim,
mapear a evidéncia cientifica existente (Peters et al., 2015).
Neste sentido, focando no nosso estudo, os objetivos sdo:
(a) Mapear a evidéncia cientifica sobre Programas de Mentoring para enfermeiros
em contexto de Bloco Operatodrio;
(b) Aprofundar conhecimentos sobre a tematica e encontrar contributos para a
Enfermagem.
(c) Contribuir para a exploracdo e conhecimento do conceito de mentoring e
respetivas metodologias como um potencial eixo promotor do incremento da
capacidade da organizagdo no que respeita a prepara¢do e comprometimento

dos Enfermeiros do perioperatdrio com os seus objetivos estratégicos.
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5. Metodologia

Diversos objetivos e dreas de analise exigem a criacdo de abordagens inovadoras, concebidas
para sintetizar a evidéncia de maneira mais eficaz e criteriosa. As scoping reviews destacam-

se como uma dessas formas de abordagem (Peters et al., 2015).

5.1. Desenho do estudo

Para a realizagdo de um estudo cientifico e, em particular, no caso de uma scoping review,
torna-se primordial partir de uma questdo de investiga¢do. Esta questdo pretende orientar
toda a pesquisa a realizar posteriormente e foi elaborada segundo a metodologia de JBI que
obedece aos critérios de elegibilidade com base na mnemdnica PCC, isto é, Populacdo,
Conceito e Contexto.

Numa primeira fase de pesquisa foram considerados os estudos que incluiam Enfermeiros
que trabalhassem em contexto perioperatério (Populagdo), foram estudos relacionados com
programas de mentoring em contexto de perioperatdrio (Conceito), referentes a estudos em
unidades de bloco operatdrio (Contexto).

Partindo da mnemoénica PCC, emergiu a questdo de revisao para a scoping review: “Quais os
Programas de mentoring para Enfermeiros em contexto Bloco Operatdrio?”. No Quadro 1 é

apresentado o protocolo inicial da scoping review.

Quadro 1: Protocolo Scoping Review

Populagao Conceito Contexto

Enfermeiros Programas de mentoring Bloco Operatério

Pergunta de pesquisa segundo a mnemanica PCC

Quais os Programas de mentoring para Enfermeiros em contexto de

Bloco Operatdrio?

Posteriormente a pesquisa dos artigos, com base neste protocolo inicial, foram tracados os

critérios de inclusdo e exclusdo, limitando os participantes apenas a enfermeiros, excluindo
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todos os artigos que nao fosse possivel aceder ao texto integral. Assim, a questado final para
a qual esta revisdo scoping procura responder é a seguinte: Quais os Programas de mentoring
para enfermeiros em contexto Bloco Operatdrio?

A selecdo dos termos de pesquisa comegou com a procura de palavras e termos de indexagao
relacionados com as palavras Mentoring, Mentor, Preceptorship, Operating Room, Nurses,
no qual emergiram os descritores apresentados no Quadro 2.

Precedemos a identificacdo dos descritores com recurso a pesquisa de termos MesH, termos
da CINAHL Headings, Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e ainda recorremos a termos
de linguagem natural associados a drea em estudo.

Posteriormente analisamos a existéncia de palavras derivadas com sufixo diferente, pelo que

uxn

nestas optamos pela colocacdo da truncatura , possibilitando multiplas variacdes da
mesma palavra. Finalmente procedeu-se a juncdo dos descritores, com recurso aos
operadores booleanos “AND” e “OR”, culminando na seguinte frase booleana: (Mentoring)
OR (Mentor) OR (preceptorship)) AND ((operating room) OR (room, operating) OR (rooms,

operating) AND (nurse *).
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Quadro 2: Descritores

Mentoring Mentor
Coaching Mentor
Training Mentorship

Mentorships

Preceptorship
Clinical Mentoring
Clinical Practicum
Clinical Supervision
Field Studies, Medical
Field Study, Medical
Field Training, Medical
Field Work, Medical
Medical Field Studies
Medical Field Study
Medical Field Training
Medical Field Work
Practicum, Clinical
Practicums, Clinical
Studies, Medical Field
Study, Medical Field
Training, Medical Field
Work, Medical Field

Operating Room
Operating Room Table
Operating Room Tables
Operating Table
Operation Table
Operation Tables

Room Table, Operating
Room Tables, Operating
Table, Operating

Table, Operating Room
Table, Operation
Tables, Operating
Tables, Operating Room

Tables, Operation

Nurses

Nurse

Nurse, Registered

Nurses, Registered
Nursing Personnel
Personnel, Nursing
Registered Nurse

Registered Nurses

Para guiar a escolha dos estudos na abordagem da questdo proposta, foram estabelecidos

critérios de inclusdo e exclusdo, que se apresentam no Quadro 3.

Realizou-se

registo do protocolo de

https://doi.org/10.17605/0SF.|I0/R5ZPB).

Quadro 3: Critérios de Inclusdo e Exclusdo para a Sele¢do Dos Estudos

revisio no Open Sciense Framework (DOI

Critérios de Inclusao

Critérios de Exclusao

Estudos que respondam a questdo de partida sem

restricdes quanto ao seu desenho ou limite temporal.

artigo.

N3o ter acesso ao texto integral do

enfermeiros.

Estudos em que os participantes sejam exclusivamente

Temdtica ou conceito versar sobre Mentoring em

contexto de Perioperatério.

Contexto ser o bloco operatério.
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A pesquisa para a selecdo dos estudos ocorreu no dia 2 de dezembro de 2022. Para tal,
recorreu-se as bases de dados: CINAHL (via EBSCO), MEDLINE (via PUBMED), COCHRANE,
Scielo, LILACS e Mediclatina. As bases de dados RCAAP e DART-Europe e OpenGrey foram
também incluidas para a pesquisa de relatdrios académicos e outros do tipo de “literatura
cinzenta”, contudo ndo se encontrou nenhum documento que cumprisse o protocolo de
investigacdo e os critérios de sele¢cdo. O periodo temporal da pesquisa ocorreu entre 2 de
dezembro de 2022 e 31 de janeiro de 2023. A Estratégia de Pesquisa encontra-se no Quadro

4.

Quadro 4: Estratégia de Pesquisa

DART-Europe

Estratégia Bases de Dados Resultados
MEDLINE 73
(Mentoring) OR (Mentor) OR CINAHL 59
(preceptorship) AND (operating room) OR COCHRANE 11
(room, operating) OR (rooms, operating)) Médicalatina 0
AND (nurse *) SCIELO 0
OpenGrey 0
LILACS 0
0
0

RCAAP

A relevancia dos artigos encontrados foi analisada por dois revisores independentes com
base inicialmente nas informagdes fornecidas no titulo e no resumo. Dois revisores de forma
independente (LM e PC) examinaram o texto completo dos artigos para verificar se atendiam
aos critérios de inclusdo.

As divergéncias entre os dois auditores foram resolvidas por meio de discussdo, ndo sendo
necessaria a opinidao de um terceiro revisor. O artigo completo foi recuperado para todos os
estudos que atenderam aos critérios de inclusdo e exclusdo previamente estipulados e
mencionados acima.

Utilizou-se o formulario desenvolvido pelo Joana Briggs Institute, para extracdo de dados,
gue inclui ano, pais, objetivo/objetivo, amostra, desenho da pesquisa, resultados. Foi
realizada uma anadlise de conteddo tematica dos estudos incluidos. Os temas emergentes
estavam em consonancia com os objetivos do estudo. O resumo do processo de busca é

mostrado no diagrama de fluxo adaptado Preferred Reporting Items for Systematic Review
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and Meta-andlise (PRISMA) (Figura 1), que ilustra as trés etapas principais de identificacdo,

triagem e inclusao.

5.2.  Consideragdes éticas

A Enfermagem enquanto profissdo autorregulada, tem definidos tanto no Cddigo
Deontoldgico do Enfermeiro (CDE) como no Regulamento do Exercicio Profissional dos
Enfermeiros (REPE) os principios éticos e deontoldgicos a cumprir no seu exercicio, onde
naturalmente se inclui a investigacdo. Saliente-se que a investigacdo surge como area de
intervencdo (no REPE), como um dever (Artigos 78° e 88°, do CDE e Artigo 9°, pontos 5 e 6 do
REPE) mas simultaneamente como um direito dos Enfermeiros. E nestes referenciais estdo
expressos os direitos e deveres que lhes assistem no desempenho das funcdes e que
assentam no rigoroso cumprimento dos principios éticos. Foram considerados alguns
aspetos éticos elencados por Nunes (2013): Apresentar o «estado da arte». - Inevitavel a
evocacdo do principio da integridade académica - materializdvel nas citacOes e referéncias,
no respeito pela fidelidade ao autor; Fiabilidade e a fidelidade da informacdo contida nos
documentos originais que a suportam a revisdo - assegurados através do rigor da
metodologia de pesquisa efetuada, da adequada referenciacdo e do rigor no tratamento e
apresentacdo dos dados; Avalia¢do critica da evidéncia - foi realizada pelo menos por dois
revisores pois para além de ser uma obrigatoriedade de carater técnico, em bom rigor, tem
uma dimensao ética relevante ao possibilitar revisdes independentes; Evitar causar dano a
sociedade - Faz parte da responsabilidade social dos investigadores, tentar que o seu
trabalho produza beneficios e ser responsavel pelas consequéncias da sua investigagdo.
Nenhum documento associado ao projeto podera ser utilizado ou divulgado sem prévia e
explicita autoriza¢do do orientador - a responsabilidade cientifica também é do orientador e

a institucional do estabelecimento de ensino superior.
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6. Resultados e Discussao

Os resultados do processo de scoping review sao apresentados na Figura 1. Da pesquisa
resultaram um total de 202 artigos, destes, foram retirados, 93, por serem duplicados.
Continuadamente, dois investigadores independentes procederam a leitura do titulo e
resumo e, apods a realizacdo de uma reunido de consenso, foram excluidos mais 90 artigos
por ndo responderem a questdo de investigacao, ficando assim, um total de 19 para leitura
integral. Foram eliminados mais 10 artigos por ndo se conseguir aceder ao texto integral dos
mesmos. Um artigo foi eliminado por versar sobre alunos de Enfermagem. Integram, assim,
esta scoping review 8 artigos para analise. Foi realizado um fluxograma apoiado nas diretrizes
PRISMA seguindo as indicac6es do JBI (2015), que apresenta de forma sintetizada as fases
desde a pesquisa até a sele¢do dos artigos a incluir na revisao e que é apresentado na Figura
1.

A analise de selecdo teve como resultado final oito artigos, os quais constituem a amostra
desta scoping review e que passamos a nomear:
Os estudos escolhidos para serem incluidos nesta revisdo sdo apresentados no Quadro 5 no
qual constam os principais aspetos relacionados com o autor, ano, Pais de origem, tipo de

estudo, desenho do estudo, caracteristicas da amostra, contexto e resultados.
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Figura 1: Diagrama de fluxo PRISMA
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Quadro 5: Mapeamento dos Resultados

Autor(es) Ano / Desenho do Estudo
Pais
Persaud, Debra 2008 / | Artigo de Revisdo, que
Canada emprega uma abordagem
qualitativa no seu estudo,
utilizando entrevistas
semiestruturadas e analise
de conteudo para explorar
as experiéncias dos
enfermeiros perioperatorios
recém-formados
participantes de programas
de mentoring.
Nicholson, 2017 / @ Artigo de opinido
Patricia Australia

Paulo Calheiros

Amostra

27 Enfermeiros sem
experiéncia anterior
em Bloco Operatério,
dos quais 20 eram
recém-formados.

Nao aplicavel.

Resultados

O mentoring desempenha um papel crucial na retencdo de
enfermeiros perioperatorios recém-formados. A orientagdo
personalizada oferecida pelos mentores foi percebida como
uma ferramenta valiosa para superar desafios especificos do
ambiente  perioperatério,  proporcionando  suporte
emocional, desenvolvimento de competéncias e integracdo
efetiva a equipa.

Além disso, Persaud destaca a importancia da continuidade
dos programas de mentoring ao longo do tempo,
enfatizando a necessidade de um compromisso
organizacional para garantir que o mentoring seja uma
estratégia continua de retengdo.

A implementa¢do de programas de mentoring no bloco
operatorio foi bem recebida pelos enfermeiros
participantes. A formacdo estruturada dos mentores, a
definicdo clara de metas e expectativas, e a promogao de
uma cultura de aprendizagem colaborativa foram
elementos-chave que contribuiram para o sucesso do
programa. A anadlise quantitativa revelou melhorias
significativas na satisfacdo profissional e na eficiéncia
operacional.

Contexto

Bloco Operatério

do OSF Saint

Anthony Medical

Center

N3o aplicavel.
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Morgenthaler,
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Foran, Paula
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USA

2015
Australia

/

/
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O estudo empregou uma N&o aplicavel.
abordagem mista,
combinando métodos
qualitativos e quantitativos
para obter uma
compreensdo abrangente
dos programas de residéncia
e mentoring em equipa. A
colheita de dados envolveu
entrevistas, observagdes no
local de trabalho e andlise
de indicadores de
desempenho para avaliar o
impacto desses programas
na adaptacdo e
desenvolvimento dos
enfermeiros.

Pesquisa Quantitativa.
Foram aplicados
questionarios estruturados
e escalas de avaliagdo para a
recolha de dados sobre a
preparacdo cirdrgica
durante a graduagao e a
experiéncia em salas de
operagdo. A andlise
estatistica é empregada
para identificar correlagées
entre a participacdo em
programas de mentoring e o
desenvolvimento de
competéncias cirurgicas.

Participaram da
pesquisa 332 alunos
de graduagdo em
enfermagem e
tiveram os seus
conhecimentos
testados nas areas de
enfermagem pré e
pos-operatdria.

Destaca-se a eficacia dos programas de residéncia em bloco
operatorio e a importancia do mentoring em equipa. A
integracdo de novos enfermeiros em programas de
residéncia proporcionou uma transicdo mais suave,
permitindo a familiarizagdo com as complexidades do bloco
operatorio e promovendo uma cultura de aprendizagem
colaborativa.

O mentoring em equipa revelou-se crucial para a construgao
de relacionamentos sélidos entre os membros da equipa,
incentivando a troca de conhecimentos e experiéncias. Isso
ndo apenas beneficiou os enfermeiros novatos, mas também
fortaleceu a coesdo da equipa, resultando num ambiente de
trabalho mais eficiente e colaborativo.

Os enfermeiros em formagao que participam de programas
de mentoring durante a graduagdo tém uma melhoria
significativa nas suas competéncias cirurgicas. A exposi¢do
guiada em salas de operagdo, juntamente com a orientac¢ado
de profissionais experientes, esta correlacionada a niveis
mais elevados de confianga e competéncia.

Destaca-se que a participagdo em programas de mentoring
contribui ndo apenas para o desenvolvimento técnico, mas
também para a adaptagdo psicossocial dos enfermeiros em
formagdo ao ambiente desafiador do bloco operatorio.

Tacoma General
Hospital, Tacoma,
USA

10 universidades
australianas
convidadas,

6 aceitaram o
convite,
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2009
Canada

2006
Canada

/

/
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Estudo de opinido

Estudo de caso que adota
uma abordagem qualitativa,
utilizando entrevistas em
profundidade, observagGes
e analise de conteudo para
explorar as experiéncias de
enfermeiros envolvidos em
programas de mentoring.

N&o aplicavel.

N3o aplicavel.

Aponta-se para a eficacia do mentoring como um suporte
vital para novos enfermeiros em situagdes stressantes no
bloco operatdrio. As estratégias identificadas incluem a
criagdo de vinculos sélidos entre mentores e mentorados, a
oferta de orientagdo especifica para lidar com o stress e o
estabelecimento de canais eficazes de comunicagao.
Destaca-se ainda que o mentoring ndo apenas contribui
para o desenvolvimento profissional, mas também
desempenha um papel significativo na promog¢do do bem-
estar emocional dos novos enfermeiros, ajudando-os a lidar
com os desafios inerentes ao ambiente operatdrio.

Destaca-se que o mentoring, quando cultivado como uma
parceria magica, vai além da simples transferéncia de
conhecimento técnico. O mentoring é percebido como uma
colaboracdo inspiradora que fortalece ndo apenas as
competéncias clinicas dos enfermeiros, mas também o
desenvolvimento de competéncias interpessoais, lideranga
e resiliéncia emocional.

Identifica-se que a confianca, empatia e comunicagao eficaz
como elementos fundamentais dessa parceria magica. O
mentor ndo apenas orienta, mas também inspira e motiva o
enfermeiro mentorado, criando um ambiente positivo que
contribui para a satisfacdo profissional e retencao.

Ottawa Hospital,

Canada

N3o aplicavel.
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Speers, Alice T.

Wilson, Gail

72

2002
USA

2012
USA

/

/

Programas de Mentoring para Enfermeiros em contexto de Bloco Operatorio

Estudo de opinido Ndo aplicavel

Artigo de Revisdo, que
envolveu uma revisao
abrangente dos processos
de orientagdo existentes,
identificando areas de
melhoria por meio de
entrevistas com
profissionais de
enfermagem e revisdo de
literatura especializada.

N&o aplicavel.

O Programa de Estagio para Enfermeiros Registados em
Salas de Operagdo é uma estratégia eficaz para recrutar e
reter enfermeiros no bloco operatdrio. A experiéncia pratica
oferecida pelo estagio proporciona uma transi¢do suave para
0 ambiente cirdrgico, reduzindo o tempo de adaptagdo e
aumentando a confianga dos enfermeiros.

Além disso, o mentoring fornecido durante o estagio é
crucial para o desenvolvimento profissional continuo,
promovendo uma cultura de aprendizagem e colaboracgdo. A
analise quantitativa revela indices significativos de reten¢do
de enfermeiros apds a conclusao do programa, indicando o
seu impacto positivo na estabilidade da equipa.

Os resultados do estudo revelam uma série de estratégias
eficazes para redesenhar a orientacdo em bloco operatdrio.
A abordagem flexivel, adaptada as necessidades individuais
dos enfermeiros, foi identificada como um elemento-chave
para o sucesso do programa. A integracdo de sessdes
praticas, simulagbes e mentoria individualizada também
emergiu como fatores essenciais na redefinicio da
orientagdo.

O estudo destaca a importancia de uma abordagem holistica,
considerando ndo apenas as competéncias técnicas, mas
também aspetos emocionais e sociais dos enfermeiros em
formacgdo. Essa abordagem abrangente contribui ndo apenas
para a adaptagdo mais eficaz ao ambiente operatdério, mas
também para a promog¢do do bem-estar geral dos
enfermeiros.

Hospital William
Beaumont, Royal
Oak, MlI, USA

York Hospital,
York,
Pennsylvania
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Os estudos incluidos na revisdo estudo sdo distribuidos pelos Estados Unidos da América (3),
Canada (3) e Australia (2). Os estudos tém diferentes desenhos de pesquisa: artigos de
opinido (3) artigo de revisdo (2) pesquisa quantitativa (1) estudo de caso (1).

O estudo de Persaud (2008) fornece evidéncias convincentes sobre a eficdcia dos programas
de mentoring na retencao de enfermeiros perioperatérios recém-formados. Ao reconhecer
a importancia da orientacdo personalizada, suporte continuo e compromisso institucional,
este artigo procura promover a implementacgao pratica de programas de mentoring eficazes
para enfermeiros que ingressam no ambiente desafiador e dinamico do bloco operatério. Os
achados fornecidos por Persaud (2008) destacam a relevancia do mentoring na retencdo de
enfermeiros perioperatdrios recém-formados. A adaptacao dessas estratégias de mentoring
pode contribuir significativamente para a construcdo de uma forca de trabalho mais estavel,
competente e satisfeita no ambiente perioperatério.

Os estudos de Nicholson (2017) e Morgenthaler (2008) fornecem insights valiosos sobre a
implementacgdo pratica de programas de mentoring no contexto do bloco operatério. O
estudo de Nicholson (2017) destaca a viabilidade e os beneficios tangiveis da implementacao
de programas de mentoring em bloco operatdrio para enfermeiros. A pesquisa oferece
achados valiosos para gestores de salde, educadores e profissionais interessados em
desenvolver estratégias de mentoring eficazes neste ambiente especifico. A manutengdo e
ampliacdo desses programas tém o potencial de desempenhar um papel significativo para
melhorar as capacidades e o bem-estar dos enfermeiros, resultando em impactos positivos
na qualidade do atendimento prestado em ambientes cirurgicos desafiadores. Morgenthaler
(2008) destaca a importancia de programas de residéncia e mentoring em equipa no
contexto do bloco operatério. A combinagdo dessas estratégias oferece uma abordagem
abrangente para o desenvolvimento profissional dos enfermeiros, melhorando a adaptagao
ao ambiente desafiador do bloco operatdrio e fortalecendo as relagdes interpessoais dentro
da equipa. Este estudo procura promover a compreensdo e implementagdo pratica dessas
abordagens inovadoras para aprimorar a pratica e satisfacdo dos enfermeiros em ambientes
cirdrgicos complexos. Ambos os estudos ressaltam a necessidade de uma abordagem
estruturada e colaborativa para otimizar o beneficio do mentoring.

O estudo conduzido por Foran (2015) destaca a importancia dos programas de mentoring na
preparacdo cirurgica durante a graduacdo, evidenciando beneficios tangiveis para os
enfermeiros em formacdo. Este estudo visa promover a implementagdo pratica de
programas de mentoring desde o principio da formacdo, enriquecendo a experiéncia dos
enfermeiros no bloco operatério e contribuindo para um ambiente de trabalho mais seguro

e eficiente.
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Os estudos de Young (2009) e Allen (2006) abordam o mentoring em contextos desafiadores
e stressantes. O estudo de Young (2009) oferece uma visdo valiosa sobre como o mentoring
pode ser uma ferramenta eficaz para apoiar novos enfermeiros em tempos de stresse no
bloco operatério. Este estudo procura estimular a implementacdo de programas de
mentoring adaptados, contribuindo para o desenvolvimento profissional e bem-estar
emocional dos enfermeiros em um ambiente tdo desafiador. Young (2009) refere o uso de
algumas estratégias que podem incluir sessdes regulares de check-in, treino especifico sobre
gestdo do stresse e a promog¢ao de uma cultura de apoio entre os membros da equipa. O
estudo de Allen (2006) fornece uma perspetiva valiosa sobre o mentoring como uma parceria
magica no contexto do bloco operatério. Este estudo procura promover a compreensdo e
implementagdo de programas de mentoring que vao além do aspeto técnico, incentivando
uma parceria que contribua significativamente para o desenvolvimento e satisfacdo
profissional dos enfermeiros neste ambiente desafiador. Os achados de Allen (2006)
destacam a importancia de abordar o mentoring ndo apenas como uma transferéncia de
competéncias técnicas, mas como uma colaboracdo que nutre o desenvolvimento holistico
dos enfermeiros. Isso sugere que os programas de mentoring devem enfatizar ndo apenas a
experiéncia clinica, mas também as competéncias interpessoais e emocionais. Ambos os
estudos oferecem perspetivas cruciais sobre como a mentoria pode ser adaptada para dar
resposta as necessidades especificas dos enfermeiros em ambientes stressantes.

Speers (2002) contribui para a discussdo ao apresentar um programa de estagio como
estratégia para recrutamento e retengao de enfermeiros em bloco operatdrio. O seu estudo
destaca a eficacia desses programas ndo apenas na formag¢do, mas também na criagcdo de
uma base sélida para a reten¢do de enfermeiros, mitigando desafios comuns associados a
esse ambiente exigente. Os resultados do estudo de Speers (2002) ressaltam a importancia
de programas de mentoring, especialmente durante os estagios iniciais da carreira no bloco
operatdrio. A combinacdo de experiéncia pratica, orientagdo mentorada e suporte continuo
destaca-se como uma estratégia eficaz para o recrutamento bem-sucedido e a retenc¢do de
enfermeiros neste ambiente desafiador.

Wilson (2012) prop&e uma abordagem de redesenho na orientagdo em bloco operatério. O
seu estudo destaca a importancia de adaptar os programas de orientagdo para dar resposta
as demandas em constante evolu¢cdo desse ambiente, promovendo uma transicdo mais
suave para os enfermeiros em inicio de carreira.

Seis categorias emergiram da andlise dos resultados dos estudos incluidos na revisdo: a
transferéncia de conhecimento, a aprendizagem personalizada, o desenvolvimento de

competéncias, o crescimento profissional e a gestdo de situacdes complexas.
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Com a escassez de artigos, apenas oito, a evidencia cientifica é bastante limitada,
demonstrando a existéncia de lacunas sobre a temdtica. Todos os artigos analisados sao de
fora da Europa. Estas conclusdes podem estar relacionadas com a maior experiéncia e
tradicdo destes Paises no desenvolvimento e aplicacdo de programas de mentoring em
contexto de perioperatdrio. Os estudos incluidos demonstram baixa evidéncia cientifica e
tamanho da amostra muito limitado (quando aplicavel), pelo que os dados recolhidos devem

ser analisados com cautela.

Transferéncia e Gestdo de Conhecimento

A categoria emergiu em cinco estudos (Foran, 2016; Morgenthaler, 2008; Persaud, 2008;
Young, 2009; Wilson, 2012).

O mentoring desempenha um papel fundamental na transferéncia de conhecimento, pois
permite a transferéncia de conhecimento especializado e experiéncia pratica de profissionais
experientes para aqueles que estdo em fase de aprendizagem ou desenvolvimento de
competéncias. Isso ajuda os profissionais mais novos a adquirirem conhecimentos técnicos e
aprimorarem as suas competéncias no bloco operatdrio, permitindo que os mentorados
beneficiem da experiéncia e sabedoria de mentores mais experientes.

O mentoring surge como uma ferramenta eficaz para transferir conhecimento e know-how
organizacional procurando potencializar a capacidade de realizacdo das pessoas (Ghosh et
al., 2019). E reconhecido como um processo de relativamente simples e eficaz, dado a sua
natureza espontanea (Higgins & Kram, 2001), de natureza relacional e pratica (Ghosh et al.,
2019).

A transferéncia e gestdao de conhecimentos quando alinhados aos seus objetivos estratégicos
(Zaim et al.,2019), as organizagGes comegam a capacitar as pessoas para responderem e se
ajustarem as necessidades externas, sejam elas mudangas tecnoldgicas ou processuais,
estando em constante processo de aprendizagem (Antunes & Pinheiro, 2020).

A promog¢do e administragdo do conhecimento tém com objetivo fomentar o
desenvolvimento do capital humano, social e organizacional. Essa triade contribui também
para preservar a sustentabilidade competitiva da organizagdo (Antunes & Pinheiro, 2020),
através de um perfil profissional inovador, que abrange competéncias técnicas,
comunicacionais e interpessoais necessarias a um desempenho organizacional satisfatorio
(Antunes & Pinheiro, 2020).

Através da transferéncia e gestdo do conhecimento, as organiza¢Oes procuram assegurar a

continuidade estratégica dos seus conhecimentos e expertises, preservando a sua

Paulo Calheiros 75



Programas de Mentoring para Enfermeiros em contexto de Bloco Operatoério

competéncia fundamental e impedindo que o seu patrimdnio intelectual seja prejudicado ou

perdido devido a rotatividade das pessoas (Antunes & Pinheiro, 2020).

Aprendizagem personalizada

A categoria surgiu em seis estudos (Allen, 2006; Foran, 2015; Nicholson, 2017; Persaud, 2008;
Young, 2009; Wilson, 2012).

Para Benner (2001) a aprendizagem personalizada é muito importante na formacdao dos
enfermeiros devido a varias razdes, tais como o reconhecimento da individualidade, pois os
enfermeiros tém pontos de partida diferentes em termos de conhecimento, habilidades e
experiéncias prévias, o desenvolvimento da competéncia clinica, ja que a enfermagem é uma
profissdo altamente complexa que exige a aquisicdo de competéncias clinicas ao longo do
tempo. A aprendizagem personalizada permite que cada enfermeiro avance no
desenvolvimento das suas competéncias de acordo com o seu proprio ritmo adaptando o
seu curriculo as suas necessidades e a promocao da reflexdo permitindo que os enfermeiros
explorem as sua proéprias experiéncias clinicas e desenvolvam habilidades de pensamento
critico, promovendo a reflexao sobre as suas a¢des e decisGes e o foco na pessoa, alinhando
com a ideia de que os enfermeiros devem fornecer cuidados centrados na pessoa. Este tipo
de aprendizagem permite que os enfermeiros personalizem a sua formagao aprendam a
adaptar os seus cuidados para atender as necessidades individuais de cada pessoa, a
preparacdo para desafios variados, preparando-os para uma ampla variedade de situagdes
clinicas e desafios que podem encontrar nas suas carreiras, e isso capacita-os a lidar com
cenadrios diversos e complexos, melhora o compromisso e motivacdo, pois estes tém mais
controle sobre o processo de aprendizagem e podem ver a sua relevancia direta do conteudo
para as suas metas profissionais.

O mentoring oferece uma oportunidade para os mentores adaptarem a sua abordagem de
ensino as necessidades especificas de cada individuo. Os mentores podem identificar as dreas
de melhoria e fornecer orienta¢des personalizadas para ajudar os mentorados a atingirem
seu potencial mdximo. A aprendizagem personalizada é uma estratégia educacional que
procura ajustar o processo de aprendizagem aos pontos fortes, necessidades, competéncias
e interesses especificos de cada mentorado. A ideia é simples: selecionar conteldos e
métodos apropriados ao tema em causa, em vez de oferecer material didatico para todos.
Neste modelo, oritmo, a abordagem e o contexto de formacdo sdo adaptados para
proporcionar experiéncias Unicas e individualizadas. O objetivo é possibilitar que os
mentorados se tornem participantes ativos na conce¢ao dos seus percursos de formacao,

tornando-a mais relevante, envolvente e eficaz.
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A aprendizagem personalizada possibilita a consideracdo do ritmo individual de cada
mentorado, contribuindo nas dificuldades especificas e fortalecendo as competéncias e
habilidades que ele ja dispde. A aprendizagem personalizada visa promover a autonomia do
mentorado no decorrer do processo de formacao. Isso significa que, o mentor e todos os
demais meios utilizados por ele desempenham o papel de mediar o caminho a ser trilhado
pelo mentorado, para que ele alcance determinadas competéncias ou habilidades, sendo

uma abordagem que exige bastante compreensdo do mentorado.

Desenvolvimento de Competéncias

Esta subcategoria emergiu em trés estudos (Allen, 2006; Morgenthaler, 2008; Speers, 2002).
Benner (2001) é uma das autoras mais influentes na area do desenvolvimento de
competéncias em enfermagem. E conhecida pelo seu modelo "De Novato a Especialista” e
suas contribuicoes a compreensao do desenvolvimento de competéncias em enfermagem.
Para Benner (2001), o desenvolvimento de competéncias em enfermagem é um processo
continuo, e os enfermeiros devem continuar a aprender e adaptar-se ao longo das suas
carreiras. Ela também destaca o papel do mentoring na formagdo de enfermeiros. Mentores
experientes desempenham um papel significativo no desenvolvimento de competéncias dos
enfermeiros mais novos. O desenvolvimento de competéncias em enfermagem é altamente
contextual e situacional. Ela argumenta que o desenvolvimento de competéncias em
enfermagem ocorre principalmente na pratica clinica real. A teoria e a educac¢do formal sdo
importantes, mas a experiéncia pratica desempenha um papel crucial na formacdo de
enfermeiros competentes. Os enfermeiros devem aprender a adaptar os seus cuidados de
acordo com o ambiente, a pessoa e a situagdo clinica especificos. Benner (2001) enfatiza a
importancia do conhecimento adquirido por meio da experiéncia pratica. A medida que os
enfermeiros ganham experiéncia clinica, eles desenvolvem uma intuigao clinica que ndo pode
ser facilmente codificada em regras ou manuais. Enfatiza a importancia do cuidado centrado
na pessoa, onde os enfermeiros se concentram nas necessidades individuais da pessoa e
fornecem cuidados personalizados. Os enfermeiros devem analisar as suas a¢des, tomar
decisdes informadas e aprender com as suas experiéncias para desenvolver as suas
competéncias.

Hart (2016) afirma que o mentoring eleva o capital social dos participantes, constituindo uma
pratica crucial para a melhoria das competéncias de lideranga. Os programas de mentoring
permitem que os profissionais em formacgdo adquiram competéncias especificas para o bloco
operatdrio. O mentor tem a capacidade de reconhecer as competéncias-chave que o

mentorado precisa desenvolver para progredir e oferecer orientacdes especificas sobre
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como aprimora-las. Isso possibilita que o mentorado direcione os seus esforcos no
desenvolvimento das competéncias adequadas, otimizando o seu potencial profissional. Eles
podem aprender técnicas cirdrgicas avangadas, aprimorar as suas competéncias na tomada
de decisdao durante os procedimentos complexos e desenvolver competéncias relacionadas
ao trabalho em equipa e a comunicagdao com outros membros da equipa cirurgica.

Hart (2016) citou evidéncias do mentoring para a eficacia das equipas na mitigacdo do stresse

e no fomento de atitudes positivas no ambiente de trabalho.

Crescimento profissional e Desenvolvimento de redes de relacionamento

Este tema surgiu em cinco estudos (Allen, 2006; Morgenthaler, 2008; Nicholson, 2007;
Persaud, 2008; Young, 2009;).

O crescimento profissional e o desenvolvimento de redes de relacionamento sdo elementos
fundamentais para enfermeiros que desejam avancar nas suas carreiras e fornecer cuidados
de alta qualidade. Muitos profissionais vivenciam a sensac¢do de ndo obter o reconhecimento
adequado ou a valorizacdo devida ao seu desempenho. Isso pode leva-los a que se sintam
desmotivados e desanimados perante a falta de apreco pelos seus esforgos e conquistas.
Roussel (2014) escreveu sobre a importadncia do desenvolvimento de lideranca na
enfermagem. Isso inclui o crescimento das competéncias de lideranca entre os enfermeiros,
permitindo-lhes assumir papéis de lideranga nas equipas de enfermagem, gestdo de cuidados
de saude e lideranca clinica. Enfatiza a necessidade de os enfermeiros investirem no seu
proprio desenvolvimento profissional continuo. Isso pode incluir a procura de educacgdo
adicional, formacao especializada e a procura de oportunidades de aprendizagem ao longo
da sua trajetéria profissional. Roussel (2014) reconhece a importancia de construir redes de
relacionamento em enfermagem. Isso envolve a criacdo de conexdes com outros
profissionais de salde, colegas de trabalho e lideres na area da enfermagem. Redes de
relacionamento sélidas podem ser valiosas para o crescimento profissional e o avango na
carreira. A autora encoraja os enfermeiros a se envolverem em organizagées profissionais de
enfermagem, como associacbes e sociedades, como forma de construir redes de
relacionamento, aprender com outros profissionais e contribuir para o avanco da profissao.
Os programas de mentoring oferecem oportunidades de crescimento profissional
significativo. Os mentorados podem expandir o seu conhecimento, adquirir novas
competéncias e aumentar a sua confianga, o que pode abrir portas para avangos nas suas
carreiras. O mentoring pode conduzir a uma transformacao pessoal significativa. Ao passar
por um processo de aprendizagem e orientacdo, o mentorado tem a oportunidade de

considerar sobre as suas competéncias, habilidades, valores e propdsitos profissionais. A
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descoberta de si mesmo tem o poder de desencadear uma mudanca pessoal profunda,
influenciando ndo apenas a trajetdria profissional, mas também permeando todas as areas
da vida. Através do mentoring, o mentorado, pode ter acesso a oportunidades de
desenvolvimento que, de outra forma, seriam inalcangaveis. Os mentores, aproveitando a
sua rede de contatos e conhecimentos, tém a capacidade de apresentar ao mentorado
perspetivas de emprego, projetos desafiadores e até mesmo encaminha-los para posi¢coes
estratégicas dentro da organizacdo. Essas oportunidades tém o potencial de impulsionar o
crescimento profissional do mentorado, abrindo portas para novas conquistas.

O mentor, geralmente, é um profissional consolidado na sua area de atuagdo, com uma
extensa rede de contatos. Ao envolver-se numa relacdo de mentoring, o mentorado tem a
oportunidade se conectar com individuos influentes e estabelecer lagos significativos com
profissionais destacados na sua area, proporcionando-lhes a oportunidade de construir
conexdes valiosas com profissionais experientes na drea cirurgica. Essas conexdes podem

fornecer oportunidades futuras de colaboracao, referéncias e aconselhamento profissional.

Gestdo de situa¢oes desafiadoras

A gestdo de situagOes desafiadoras em enfermagem é fundamental para garantir a seguranga
das pessoas e o bem-estar dos profissionais de saude. Tal é referido nos estudos de Allen
(2006) e Morgenthaler (2008).

Para Masters (2018), na sua obra "Role Development in Professional Nursing Practice",
discute o papel dos enfermeiros na gestdo de situacGes desafiadoras. Para a autora, os
enfermeiros desempenham um papel critico na identificacdo e resolucdo de desafios clinicos
e éticos na pratica de enfermagem. O papel dos enfermeiros na gestdo de situagses
desafiadoras pode incluir a tomada de decisdes éticas e clinicas, uma comunica¢do eficaz
com a equipa de salde, a pessoa e os seus familiares, a resolugao de problemas clinicos
complexos, a defesa dos interesses da pessoa e promo¢do da segurangca do mesmo, a
colaboragdo interprofissional para abordar situa¢des desafiadoras.

Os mentores oferecem suporte aos mentorados em situagdes complexas ou stressantes,
como lidar com pessoas dificeis, enfrentar dilemas éticos, lidar com o trabalho em equipa e
gestdo conflitos no ambiente de trabalho.

O mentoring também pode ser uma oportunidade para desenvolver competéncias
de lideranga. Ao trabalhar ao lado de um mentor experiente, o mentorado tem a
oportunidade de absorver conhecimento com exemplos praticos e orientac¢des, adquirindo
competéncias valiosas sobre lideranca de equipas, resolucdo de conflitos, tomada de

decisdes e inspiracdo de colegas. Esta experiéncia proporciona ao mentorado a oportunidade
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de observar de perto as técnicas e comportamentos de liderangca do mentor, permitindo a
aplicacao pratica dessas aprendizagens na sua trajetdria profissional.

O mentoring é um processo capaz de contribuir para o fortalecimento da resiliéncia do
mentorado. Ao enfrentar desafios e obstaculos no seu percurso profissional, o mentorado
pode confiar na orientacdo e o apoio do mentor para supera-los. Essa caminhada de
superagdo é crucial para o desenvolvimento da resiliéncia, competéncia fundamental que

capacita a enfrentar as adversidades e perseverar na procura dos seus objetivos profissionais.
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7. Conclusao

Como conclusdo pode-se afirmar que os programas de mentoring para enfermeiros sdo
considerados fundamentais no contexto do bloco operatdrio. A introdugdo desses programas
destaca uma preocupacdo continua com o desenvolvimento profissional e aprimoramento
das competéncias dos enfermeiros em ambiente cirurgico.

Da revisdo emergiram seis categorias fundamentais nos programas de mentoring em
contexto de bloco operatério: transferéncia e gestdo de conhecimento, aprendizagem
personalizada, desenvolvimento de competéncias, crescimento profissional e
desenvolvimento de redes de relacionamento e gestdo de situacdes desafiadoras.

Os programas de mentoring em contexto de bloco operatdrio proporcionam diversos
beneficios, incluindo a transferéncia de conhecimento, desenvolvimento de competéncias,
aprendizagem personalizada, crescimento profissional e desenvolvimento de redes de
relacionamento. Essas vantagens sdo essenciais para promover o desenvolvimento
profissional e aprimorar a qualidade dos cuidados cirdrgicos.

A pratica de mentoring na drea da enfermagem possui o potencial de instaurar uma cultura
de aprendizagem constante, colaborar na reten¢do de enfermeiros novos e menos
experientes, fomentar a exceléncia no cuidado prestado e impulsionar o avang¢o da profissao
de enfermagem de maneira abrangente.

A literatura sobre mentoring tem empiricamente destacado a eficacia desse processo para
todas as partes envolvidas (mentores, mentorados e organizacbes), em diferentes
dimensdes.

Os programas de mentoring desempenham um papel vital na preparagdo, resposta ao
stresse, retencdo e desenvolvimento continuo de enfermeiros em contexto de bloco
operatdrio. A diversidade de estratégias e abordagens discutidas destaca a importancia de
uma abordagem adaptativa e personalizada na implementacao desses programas.
Diferentes estratégias de implementacdo sdo discutidas, incluindo programas de residéncia,
experiéncia guiada em sala de cirurgia e estagios. Essas estratégias exemplificam a variedade
de abordagens que podem ser empregadas para proporcionar uma transicao suave e eficaz
para os enfermeiros em processo de formacgao.

A analise abrangente desses programas conduz a certeza de que a sua execu¢do exerce um

impacto favordvel na integracdo dos novos profissionais. Sublinha-se a emergéncia de se
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7

desenvolverem mais estudos nesta darea, pois a literatura é escassa, diversa e pouco

integrada.
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8. Consideragoes Finais

A enfermagem possui conhecimentos préprios e baseia-se em evidéncias cientificas
permanentes e é desta forma capaz de construir a sua pratica. Como disciplina e profissao, a
procura aumentara naturalmente, e os enfermeiros tém a obrigacdo de se atualizarem
continuamente e de fazerem um investimento pessoal na formacao durante o percurso da
sua trajetdria profissional. E neste contexto que a profissdo de enfermagem responde a estes
desafios através de atividades em diferentes dreas, conseguindo diferenciacdo da pratica e
aquisicdo de competéncias.

Ao longo do estagio foi plausivel refletir sobre os inUmeros resultados de aprendizagem,
conhecimentos adquiridos e competéncias desenvolvidas. Este relatdrio descreve
detalhadamente todo o processo, baseado na reflexdo critica sobre a intervencao
desenvolvida e o seu contributo para a pratica de enfermagem. Desta forma, acredito que
todos os objetivos inicialmente tragados foram alcangados com sucesso, atingindo os
objetivos pretendidos explicados neste documento.

A realizacdo deste Mestrado em Enfermagem Meédico-cirirgica na pessoa em situagdo
perioperatdéria, tem um significado significativo para o meu futuro profissional enquanto
enfermeiro que desempenha fungdes em contexto de bloco operatério. De entre os varios
beneficios e significados associados a esta conquista, passo a salientar:

a) A especializagdo avancada, o mestrado permitiu-me tornar num enfermeiro
especialista altamente qualificado em enfermagem cirurgica, o que pode abrir novas
portas de oportunidades de carreira avangadas e cargos de lideranca em unidades
cirdrgica;

b) Uma melhor compreensdo da pratica clinica, pois o programa de mestrado permitiu
a ampliagdo dos meus conhecimentos tedricos e praticos no contexto
perioperatdrio, proporcionando uma compreensdo mais abrangente e detalhada da
pratica clinica. Isso traduz-se em cuidados mais eficazes e seguros para a pessoa em
situacdo perioperatdria;

c) Lideranga em equipa cirdrgica, pois a realizacdo deste mestrado permitiu uma
melhor preparacao para poder liderar equipas cirlrgicas e coordenar cuidados no
perioperatério;

d) Tomada de decisdes baseada em evidéncias, pois uma formacdo avancada capacita

o enfermeiro a tomar decisdes clinicas com base em evidencias sélidas, o que
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contribui para a seguranca da pessoa em situacdo perioperatéria e a eficacia dos
cuidados cirurgicos;

e) Melhoria da qualidade, a especializacdo em enfermagem perioperatdria contribui
reconhecer e aplicar praticas que visam aprimorar a qualidade e a seguranga dos
procedimentos cirdrgicos;

f) Educagdo e ensino, pois a realizacdo deste mestrado ajudou-me a estar mais bem
preparado para colaborar na formagdo de uma nova geracdo de enfermeiros
perioperatorios;

g) Aprimoramento profissional, pois para mim a realizacdo deste mestrado é uma
afirmagdo de compromisso com a profissdo e desenvolvimento profissional. Podera
abrir oportunidades para participar em organizacdes profissionais e influenciar
politicas de saude.

h) Valorizagdo profissional, pois com a realizagdo deste mestrado e a obtengdo do
titulo de EEMCEPSP podera resultar na obtencdo de uma valorizacdo de salario e
condicdes de trabalho;

i) Satisfacdo pessoal e profissional, pois a realizagdo deste mestrado também reflete

a procura e dedicagdo constante pela exceléncia na carreira profissional.

Concluir este mestrado representa uma realizacdo significativa que certamente influenciara
positivamente o curso da minha carreira. Representa um compromisso com a exceléncia, o
desenvolvimento de competéncias avancadas e a promocao da seguranca e da qualidade nos
cuidados cirurgicos. Além disso, abre portas para oportunidades avancadas de carreira e
lideran¢a no campo da enfermagem perioperatdria.

Com o término deste percurso académico ha um maior reconhecimento de que o
conhecimento de enfermagem é construido nao sé através da pratica, mas também através
da reflexdo sobre a mesma e de uma forte componente de investigacdo em que os
enfermeiros sdo responsaveis pelo seu papel como agentes ativos na mudanca da formacao.
O final desta fase de formagao suscitou novas preocupacoes, sobretudo na area da gestao,
que certamente poderao ser colmatadas por uma pds-graduag¢ao com formacgao especifica

nesta area, o que é algo que foi considerado num futuro préximo.
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22 Congresso Internacional

ENFERMAGEM

Programas de Mentoring para
Enfermeiros em contexto
Perioperatoério
Scoping Review Protocol

Paulo Calheiros, Liliana Mota

ESS*+ W

Motivacado
Bloco Operatério:

v Ambiente acelerado e de alta energia
v’ Stress

v Esgotamento Fisico e Mental

v’ Insatisfagao Profissional

v’ Falta de apoio das Organizages

Motivagao

Sentimentos dos Profissionais

v'Impoténcia
v Frustagao
¥ Inadequagao
v' Abandono

ESSt. VD :
Norte e
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Motivacao

PROBLEMAS NAS ORGANIZACOES

v DESGASTE
v FALTA DE CAPACIDADE DE RETENGCAQ DE PROFISSIONAIS

“ Ambos os fatores nao apenas impactam a forga de
trabalho, mas também podem influenciar os resultados
positivos de salde do paciente

{ Baltimore 2006; Bally 2007; Johnson 2009; Laschinger et al. 2010; Frederick 2014}

Enquadramento

FORMAQ’AO DE ENFERMEIROS NO BLOCO
OPERATORIO

v processo complexo;
v variagbes e incertezas interdisciplinares;
v forte dependéncia da atuacdo individual;

v desenvolvida em condigbes ambientais
dominadas pela pressao e pelo stress.

Objetivo

Mapear a evidéncia sobre
Programas de Mentoring para
enfermeiros em contexto de
Perioperatério

Paulo Calheiros
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2# Conferéndia Internacional de Enfermagem Espedializada

Método de Revisao

Protocolo de scoping review segundo o método
do Joanna Briggs Institute (peters et al., 2020)

v Bases de dados CINAHL (via EBSCO), MEDLINE (via PUBMED),
COCHRANE, Scielo, LILACS e MedicLatina

v Considerados todos os estudos primarios, quantitativos e qualitativoes
existentes, revisdes de literatura e literatura cinzenta sobre o assunto

v' Excluidos todos os estudos com referencia a alunos de Enfermagem

v Aanélise dos artigos, extragdo e sintese dos dados sera desenvolvida por
dois revisores independentes

Método de Revisao

Operacionalizagdo da metodologia da pesquisa - PCC

Populagdo — Enfermeiros bloco operatério
Conceito — Estudos relacionados com programas de mentoring
Contexto - Unidades de perioperatério

Palavras-chave:
Mentoring, Mentor, Preceptorship, Operating Room, Nurse

s

Método de Revisao

Mesh Terms

Mentoring; Mentor; Preceptorship; Operating room; Room operating;
Rooms operating; Nurse*

Exemplo de pesquisa inicial na MEDLINE (via PubMed)

Resultados (N2)

{(Mentoring) OR (Mentor) OR

(preceptorship)) AND ((operating room) 202
OR (room, operating) OR (room,

operating)) AND (nurse *)
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23 ConferéndaInternacional de Enfermagem Espedializada

Método de Revisao

Avaliacao da Qualidade Metodolégica das
Fontes

Elaboragao da CheckList ScR, em associagdo com o recurso ao
PRISMA 2020 Flowchart Guidelines ( Page et al., 2021)

Extracao dos Dados:

Apéndice |V Extracdo de Dados, no formato proposto pelo
JBI.

22 ConferéndaInternadional de Enfermagem Espedalizada
TITULD DE REVISAD:

........ e Enfermeicos em

INSTRUMENTO PARA EXTRAGAO DE DADOS

A Responsivel pats extraghe

0. Popuiagio

Instrumento de
colheita de dados

Conclusao

O mapeamento dos programas
permitira contribuir

exploracao e conhecimento do conceito de
mentoring e respetivas metodologias como um
potencial eixo promotor do incremento da
capacidade das Organiza¢cdes no que respeita a
preparacao e comprometimento dos Enfermeiros
do perioperatério com os seus objetivos
estratégicos.
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23 Conferéncia Internacional de Enfermagem Espedializada

Conclusao

Programas de Mentoring

v Acapacidade de recrutar Enfermeiros perioperatorios
experientes

v ¥ dificuldade em reter novos Enfermeiros, redesenhando
todo o processo de orientagdo com a intengéo de recrutar
novos Enfermeiros de alta qualidade, melhorando a taxa de
retengao.

v’ tornar a area perioperatéria um ambiente de aprendizagem
positiva.

( Wilson G. AORN Journal 2012)

22 Conferéncialnternacional de Enfermagem Especializada
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ESS+

Escola Superior de Satde Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

PROGRAMAS DE MENTORING EM
CONTEXTO DE PERIOPERATORIO

Paulo Calheiros André Marques ( tutor )

Professora Doutora Liliana Mota ( Orientadora )

BLOCO OPERATORIO:

Ambiente de formacgéao intenso e desafiador para os
Enfermeiros.

FORMAGAO DE ENFERMEIROS NO
BLOCO OPERATORIO:

¥processo complexo;
vvariacOes e incertezas interdisciplinares;

¥forte dependéncia da atuacgéo individual,
vdesenvolvida em condigées ambientais dominadas

pela pressé@o e pelo stress.

Falta de
apoio gestao

Desgaste A Falta de Profissionais
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Integrar um novo profissional num
servico é acima de tudo, fornecer-lhe as
melhores condicdées de adaptacéao para
que rapidamente se sinta parte
integrante da equipa e esteja capacitado
para o desempenho auténomo e seguro
da atividade a iniciar.

Proporcionar uma adaptacdio satisfatéoria, conduzindo
a uma integracao profissional e social que
proporcionem ferramentas que lhe permitam lidar com

gratificante.

>

Perfil de competéncias dos
enfermeiros, Ordem dos Enfermeiros

“ ... o enfermeiro contribui para a formacéao e para o
desenvolvimento profissional ... *

Regulamento do Exercicio Profissional
dos Enfermeiros Portugueses, no seu
artigo 9°, ponto 6

“ .._0s enfermeiros contribuem, no exercicio da sua
tividade, na area da docéncia e da formacéao ... ©

Ordem dos Enfermeiros, 2019

Mentoring:

O mentoring é conhecido como uma “relacao

estruturada de desenvolvimento”, estabelecida entre

uma pessoa experiente, tipicamente um lider
(mentor), e uma pessoa menos experiente (mentee)

sendo esta relacao patrocinada pela organizacao.
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Mentoring

v E uma relacdo na qual existe uma construcdo de saber, de

conhecimento e de experiéncia, onde o Mentor possui conhecimento

comprovado.

¥v" Ambos beneficiam quer a nivel pessoal, quer a nivel académico,

relacional e social.

¥" Necessario construir-se um ambiente de confianca e de seguranca, que

facilite o processo de crescimento e de desenvolvimento de ambos.

Menloring

Objetivos do trabalho

Contribuir para a exploragio e conhecimento do conceito de
mentoring e respetivas metodologias como um potencial eixo
promotor do incremento da capacidade da organizagao no que
respeita a4 preparagido e comprometimento dos Enfermeiros do
perioperatdrio com os seus objetivos estratégicos.
“ ... Um elemento bem integrado, competente e consciente das suas fungbes, capacidades e
limitagbes, presta cuidados de qualidade e em seguranga. Estes sdo critérios exigidos num

servigo que se pretende de exceléncia ...
(Paula, 2019)
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Metodologia:

pelo JBI - PCC.
A nossa populagao foram todo o universo de enfermeiros .

O conceito foram programas de mentoring no contexto do bloco operatério.

Foram excluidos todos os artigos referentes a estudantes de enfermagem.

Resultados:

Foram incluidos no estudo & artigos

A adocao de programas de Mentoring em contexto de
Perioperatdrio, traduz-se em beneficios para a Organizagao:

v Aumento da motivacdo e retencdo dos colaboradores
v Estabilizacdo e reforco da cultura organizacional

v’ Preservacdo e melhoria dos padrdes profissionais

v Aumento da comunicacdo horizontal, vertical

v Aumento da produtividade organizacional.

Resultados:

Foram incluidos no estudo 8 artigos

A adogao de programas de Mentoring em contexto de Perioperatério,
traduz-se em beneficios para o Mentorado:

¥'Suavizar a passagem, de um ciclo de formacéo para o outro, permitindo-
Ilhe obter um acolhimento e uma adaptacao satisfatorios através do

acompanhamento, por parte dos seus pares, mas também por parte da
propria organizacao.

v'Pretende-se assim que o profissional se integre no novo contexto com
relativa facilidade, experiénciando momentos de integra¢ao desafiantes,

permitindo-lhe usufruir de novos espa¢os para uma experiéncia rica de
bem-estar.
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Resultados:

Foram incluidos no estudo 8 artigos

A adocdo de programas de Mentoring em contexto de Perioperatério, traduz-
se em beneficios para o Mentor:

¥'Aumento da satisfacdo no trabalho, na oportunidade de influenciar o
contexto organizacional com transferéncia de experiéncia, conhecimento e
competéncias, no aumento do reconhecimento entre pares, na obtencdo de
novas perspetivas e uma oportunidade para questionar pontos de vista e
valores.

v'Oportunidade de influenciar a préxima geracio de enfermeiros, o
desenvolvimento préprio de competéncias e a oportunidade conferida de
se manter em contacto com as bases da organizacdo.

Mentoring

conceito de mentoria traduz-se em 5 pontos:
a mentoria é um processo intencional de interagdo que envolve, pelo menos, duas
pessoas, portanto mentor e mentorado;

€ um processo de cuidar/proteger, que fomenta o crescimento e desenvolvimento do
mentorado;

€ um processo de interiorizacdo, no qual o saber do mentor é adquirido e aplicado
pelo mentorado;

é um processo sustentado de apoio, sendo que o mentor pode servir como um
importante guia e como alguém que introduz o mentorado no ambiente para o qual se
estd a preparar;

o mentor deve servir de modelo ao mentorado

Mentor

v" Competéncias cognitivas e académicas;

v'Caracteristicas pessoais, como a empatia, a organizacdo,
capacidade comunicativa, assertividade;

v'Proporcionar apoio através de esclarecimento de dudvidas, da
selecdo de material de estudo e da organizacdo do estudo, da
partilha de informacdo mas igualmente devem aconselhar apoiar
dinamizar atividades.
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Mentorado:

v'Apresentar uma atitude abertura ao conhecimento e 3
aprendizagem e estar motivado para se manter na relagdo de
mentoria.

v'Fundamental que seja proativo e que peca ajuda sempre que
necessitar.

v'Deve também aceitar o feedback do mentor, deve expressar
capacidades de bom relacionamento e empatia.

v'Deve receber toda a informacdo do seu mentor e us-la em
beneficio do seu crescimento e desenvolvimento profissional e
pessoal.

Mentoring

A implementac¢ao eficiente da mentoria entre pares pode
conduzir ganhos, tanto ao nivel das competéncias pessoais
como sociais.

GANHOS:

v Aumento da motivacdo profissional
v'Desenvolvimento de atividades

v Desempenho profissional e ao nivel psicossocial
v" Aumento do autoconceito e da auto-estima.

Mentoring
Objetivos:

v a orientag¢ao profissional;

v 0 desenvolvimento de competéncias e talentos;

v’ incentivar a inovagao e a criatividade, a definicao
de modelos comportamentais;

v impulsionar a produtividade nos processos;

v 0 estabelecimento e manutencéao de relacdes
profissionais mesmo a distancia
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Definir a missdo de um programa de mentoring

o ®:

Definir foco e estabelecer objetivos

Definir os tipos de iniciativas a serem implementadas

Identificar entradas - identificar todos os recursos que
Mentorin serdo alocados direta ou indiretamente para
g implementar com sucesso as iniciativas propostas
' ’ Definir atividades de produgdo - todo o processo

de gestdo e administragdo do programa
Componentes de uma estrutura I6gica de avaliagdode um
programa (Marceau, Otis e Simard, 1992)

Definir saidas - criacdo e defini¢do de indicadores,
um banco de mentores e de orientados e a relagdo
dos pares combinados

Identificar impactos e repercussdes - identificar os
beneficios ou as consequéncias que resultam da
sua execucdo

Tipos de Programas Objetivo
De Mentoring

Integracdo Ajudar recém-formados a encontrarem o Ajudar os jovens recém-formados no seu
seu primeiro emprego no mercado de marketing pessoal junto dos seus possiveis
trabalho empregadores

Carreira Ajudar a reduzir a rotatividade do Promover, estimular o seu potencial de
empregado, melhorando a sua satisfagdono  crescimento na Organizagao
trabalho

Sucessdo Ajudar em quest8es relacionadascom Desenvolver competéncias de Gestdo

processos de sucessdo

Empreendedorismo  Ajudar a sobrevivéncia e o crescimento de Informar sobre QOrganizagfes e programas que
peguenas empresas apoiam as suas agdes

Conclusao

Os mentores valorizam a dedicacao ao trabalho e a interagdo com o

promocdo do desenvolvimento pessoal e profissional através de uma postura
proativa na orientacdo.

mentores e percecionam os programas como um incentivo ao desenvolvimento
pessoal e profissional, considerando o comprometimento arganizacional
predominantemente afetivo.

Da avaliacao global destes programas resulta a conviccao de que a sua
implementacdo tem um efeito positivo na integracdo dos novos profissionais.
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ESS+

Escola Superior de Saide Norte
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

PROGRAMAS DE MENTORING EM
CONTEXTO DE PERIOPERATORIO

Paulo Calheiros

pcalheiros@hotmail.com
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APENDICE 11l — Péster Seminario Investigacao
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SEMINARIO INTERNACIONAL DE SUPERVISAO CLINICA
& INFLUERCIA DASUPERYISAO CLINICA NASAUDE DEQUEMCUIDA

20de JUNHO 2 01 del ULHO 2062

Programas de Mentoring para Enfermeiros em

contextode Perioperatorio: Scooping Review
Paulo Calheiros 2, Liliana Mota *

1 - Mestrande =m Enfermagem Médica Cirirgica — Pessaaem situagsa Pe o peratiria
2 — Enfermeira ne Gzntra Has pitalar = ntre Doure = Veuga
a- CINTESH

INTRODUGRO:

0 Elom Operatdrio € um lo=l dominado pelo stress, que, aliado 3 isatsfagdo profssional, pode levar
an desgmste fisico/mental. Bto dewese também & falta dz apoio ds Oresnizaches, o que lea a uma
elevada mtatividade dm Enfermeirms e & sua in@paddade de reter o melhores profssionais. O
mentoring pode ser uma forma de melhorar a reteng8o de pessoal, levando a msultadms clinics 2
OreEAniz@cionas prs itivs . Neste contexto, o mentonng € um asunto muito falado ns Gk imos tempm,
apesar de ser um tema & uma prAti@ muito antiga, tem entrado fortemente no diz-a-dia d=
Organizaghes. O processo de mentoring estabelece-se ataws da relagdo entre mentor & memorado,
podendo &sumir um @rEter formal ou informal, estabelecendose o mentorng formal atrawes de
programa promovidos, acompanhads e swliads pels Omanizaglies com o objetivo de alavanar o
desempenho profssional & o des envolimento pessoal dm indivdums, com o objetivo de atingir o
ohjetivos oEanzadonas .

OBIETIVO:
Mapear & ewidénciss sobre Programas de Mentoring pars Enfermeirms no

contexto perioperatdrio.

METODOLOG IA:
Scoping review de acordo com a estratégia de pesquEaemtrés etaps
propostapelo JEH—PCC

caln ar D

PICC: Quais os benefidm naimplememazio dz Programas de men toving para
Enfermeirms em contexto Perinperataro? e S
Des critores IWESH com operador "AND ' " OR
FalaurasChave: Mentoring, Preceptorship, Opersting Room, Nurse

PranraBhalide,

BASES DE DADCE!

MEDLINE {wia FubMed), ONAHL Complate (Wa EESCOhmt), Sdeln, Cochrans
|Central Regkter of Controlled Triak, Database of Systematic Revews and
Methodology Regk ter) fvia EESCOhmst), LILAGS, We diclating (via EESCOhmt)
RCAAF, DART-Europe & OpenGrey.

Exclisfio: Foram exduidms todms o atigm com referénda a estudamtes de
Enfarmagem.

ranon s Py
ror e Derdrg Fanrb e i d

202 Artigms enmntrados

* Mamimis pr v A ams
< Lomadalmdw p s sarde
BT Fammigr e g D e calign M et

RESULTADOS:

AadogHode programas de Mentoring, traduz-se, como beneficios pare o memtor noaumento das atsfag8ono trabalho, naoportunidade deinfluenciar o
contexto oreanizacional @mmtramsferénda de experiéncia, mnhecimento e competéndas, no aumento do reconhecimento emtre pares, na obten; 30 de nows
pers petives & uma oportunidade para questionar pontos dewsta e valores. S8otambém, complementarment e, apontados beneficios mais mediatos por parte
dos mentores nos program & formak de mentoria, designadamente, a oportunidade deinfluenciar a priximagera; 80 de enfermeirs, o desenwokimento
priprio de @mmpeténciss e a oportunidade conferida aomentordes e manter e m comado com & bases da organizag 0. Fara a Oganiasdo, os benefidm dos
processos formas de mentorias 800 aumemo da motivagEn & reteng 50 dos alaboradores, a estabilizagdn e refomo da cultura oganizacional, a pres ervagEn
dos padriies profssionais, o aumento da comunica; 8o horizontal, wertical & 0 aumento da produtividad e organizacional.

CONCLUS O

Da avalia;Soglobal destes programas resultaa comvicdo de que asuaimplementagio tem um efeito positivo naintegra; 8o dos novm
profissionas. 0s mentores valorizam a d edicaz8o ao trabalho & ainters; 8o com o mentorando atrawés do estabaledmento da rela; Bes de
confianga, bem comoa promo; 8o do desemokimento pessoal @ profissional strawés 42 uma postura proativa na orientas 80, Porseu [ado,
os mentorandos valorizam o feedback criticorecebido dos mentones e percecionam os progFamas como um incent ivo ao d & emsaki mento
pessoale profissional, considerando o @mmprometimento organzacional pred ominantemente afetivo.
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APENDICE V - Formagdo em Servico
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Apresentacao
Liquido de
Lavagem
LavaSurge

.-
1 ﬁ,"‘ -
L { 4

Filipa Teixewra  Paulo Cafhewos

LavaSurge

¢ Introdugdo sobre 14

* Desceigdo do Produto
¢ Indicagdes

* Modode utilizaclo

* Contiaindicades

* Rostngdes de utizacdo

o Adwertiéntias

ILC - O Problema
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== ADDITIONAL

“SAFETY [ 3
SS! PREVENTION
lb PATHWAY

ILC - O Problema

COLABORACAO PARA O BENEF[CIO DE TODOS
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ESTRATEGIAS PREVENTIVAS - O CAMINHO A SEGUIR

o CONSCIENTIZACAD £ ENTENDIMENTD DO PROBLEMA
* FLCHAR AS LACUNAS DE IMPLEMENTACAD DO CONHECIMENTO TEQRIO EM "MELHORES PRATICAS™ CLINICAS

o ADAPTACAC DE PROGRAMAS DE EDUCACAD & TRENO/INPLEMENTACAD DE “CULTURA DE SEGURANCA®

24 Recomendacdes Prevenc¢do da ILC

- | .' -‘ 2
v {
— S, o T e
L -3, : =
a TN
> osicie . was -
o -
avnmn =
. R
o = at s
~ / -
"
s

" e

- O CAMINHO A SEGUIR

- T L LT pre—

IV ROV 0. L N Vgt 200 Tt & D
MAD s A L I e e A e L e I
CUNIICAD T SRS, ¢ 0400 $0 EAND SO S S5 P (A0 o iy Sov Sbag o) S B0 oyln Alpate g
T e L T
o OFYRATORT UNe s B Pt M 00Tl el B b U 4 LTI e 0 O O aA L i bt G fels ward e
MARLE € PELE R L e R e Rt el A v s
06 ARG A e e L L R L e
- OEPLUACAD e T A SR
TACA MECANMICA Cmmdesr propars PEBSE war Bdb ¢ SrdTadind b as was) S5 (werps (e rTele
PRLFANAAO
MANTER - e . e e -——— - e . - - - - -
|
4 =N eMa rew - . a— .

127

Paulo Calheiros



Programas de Mentoring para Enfermeiros em contexto de Bloco Operatoério

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS - O CAMINHO A SEGUIR
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LavaSurge

Descri¢do do Produto

LavaSurge é uma solugio para irngacio de feridas estéril

LavasSurge tem por Base uma soluglo de Ringer e comeém
polBexanids (PHMBE) como conservinte e polietiieno
ghoot Macrogol 4000

A poldexanida impede o deservolimento de
MICTOTEANISINGS Mas COMEressas € na soluglo. 0
Macrogol 4000 otimiza a hidratag 3o da superficie
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LavaSurge
Indicagdes do Produto

Umpeza e irngagio de feridas agudas e crémicas,
nfetadas e ndo infetadas.

.

Limpeza e Irngacio de fenidas Intra-operatorias

Hidratagio de ligaduras e penios incrustados antes da
remogho

LavaSurge
Aplica¢do do Produto

Atotalidace da ferida, bem como 3 drea circundante,
deve ser cuidadosamente impa com LavaSurgeR

¢ Recomenda-ie gue 4 feridas sepam embebidas com
LaviSurge® durante alpem 1ampo Com uMma COMPIessA
saturada para obtar um resultado de Smpesa ideal A
woluclo deve ser wtilizada ndo diluids

Aplcacio com sistema de pistola

LavaSurge

Contraindicacdes do
Produto

LavaSergeR ndo pode ser wtikzade:

#) 3¢ 0 doemte for Aldrpco » um dos extpientes do produto
b) no SNC ou mas menoges

€) N0 OuUMdo mesio OU Interno

d) nos oihon

¢| na cartilapern hialina

f) em combinacio com tensioatives OmCos, sabonetes,
pomadad, Slecs, enirmas, etc

£) para lavegem Ou enxaguamento pertones
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LavaSurge

Resticdes de utilizacdo
do Produto

Pericdo de gravidar o aleltamento

o Nio eusts wedencis de toncidade mutaginka ov fetal amcciada
S0 extipemates deste produto, Ne susencs Se snieios ¢ ettudon
chnicos com muheres grividas amamestar, LavaSurge® deve
Apenas war Wtilsado neates CAIOT 3POT UM NEDIO consuts
media

Recem -nancidos » lactentes:

* N2 pustoch de ensaios e esTudos ChNKos Com recamNasciics e
Bctentes, LavaSurgeR deve apenss ser fado nestes Casos apos
T rgoress cossuka medica

Dettos secundirios

¢ APolbeanida pode causar (eacles M pces, 1an C2mo prurdo
{urikire) & u'.'p;i- thoeas (exanterma), £m casta racon [(menss
de 1 em 10 000), Yoo regntado chogue asaliatce..

LavaSurge

ADVERTENCIAS E
PRECAUCOES ESPECIAIS
DE UTILIZACAO

» Nio utilizar em pertusdes ou ingecdes. N3o ingene

¢ Lnilizar apenas se & solugiofor Incolor. NGO ctidzar Mascos
danificados ou abertos,

* Ndo misturar com aditives
* Nio reesterilicar! Pode modficar Stasticamente 4 usabildade

Manter fora do slcance das criangas

CA COMECA

\

O PASSO
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APENDICE VI - Guia Programas de Mentoring
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I Guia para elaborar

Programas de
Mentoring em
contexto de Bloco
Operatoério

Da autoria de: Paulo Calheiros

Programas de Mentoring em contexto
de Bloco operatério

Neste Manual apresentamos o conceito e os procedimentos para a
elaboragdo de um programa de Mentoring em contexto de Bloco
Operatério.

MENTORING

0 que é 0o Mentoring?
0 Mentaring corresponde aum processo de aprendizagem e desenvalvimenta pessoal com

Neleséo tré i principais:
* 0 mentor—apessoa com 8 orientag noseu
.0 apessoa quese pracesso de precisando de
orientagdo.

* A equipade apoio - a entidade que garante o bom funcionamento do pracesso.

Duais os objectivos?
*  Dar aos mentarandos a oportunidade de tirar partido da experiéncia de pessoas com um

percursa todo oseu potencial
* Motivar, e orientarn
prossecugi de objectivos.

nele o desejo de éxito e de

o foi ido dentro da realizacio do em
Médico-Cirirgica na Pessoa em Situacio Perioperatéria na ESSNCVP- Norte

ENQUADRAMENTO a

ASPECTOS A CONSIDERAR MA ORGAMIZAGAO DE PROGRAMAS DE MENTORING PARA ENFERMEIROS
EM CONTEXTO DE BLOCO OPERATORIO 3

PREPARAGAD DO PROGRAMA 8

OBIETIVOS E METAS DE UM PROGRAMA DE MENTORING EM CONTEXTO DE BLOCO OPERATORIO
10

RECRUTAMENTO DE MEMTORES 12

ORSANZAR UM PROGRAMA DE FORMAGAO PARA MENTORES EM COMTETO DE BLOCO
OPERATORIO 14

ESTABELECER A MELHOR CORRESPONDENCIA ENTRE MENTIORES E MENTORADCE EM COMTEXTO DE

BLOCO OPERATORIO 16

DIRETRIZES E IDADES 18

ACOMPANHAMENTO E A AVALIAGHD 20
3

ENQUADRAMENTO

0Os primeiros refatos sobre o mentoring remontam a mitologia grega na obra
Odisseia. Hos textos dassicos sobre a historia do Ulisses na qual o heréi antes de seguir
para a guerra entrega o seu filho Telémaco ao nobre de seu nome itaco a quem
chamava o mentor para que este 0 ensinasse a tornar-se rei.

Um mentar, considerado o guardiio e o pai substituto de Telémaco tinha coma

ipe. Assim o mentor tinha a

fungdo proteger ensinar e orientar o jovem pri

de ac o ado em todos os sua vida. Para

cumprir a fungio, a qual tinha sido destinado, usou com o seu mentorado, 0 método
espedifico de ensino baseado no didlogo e na reflexdo.
Mais tarde o termo mentoringvolta a ser utilizado por Fenelon, tutor de Luis X1V,

Este referiu que a aprendizagem baseada na
quando acompanhada por um orientador gui

teracio com os pares & fundamental,
ou apoiante.

Mais tarde em 1762, Rowson, referese igualmente & aprendizagem
experimental baseada na influénia dos mais velhos e dos mais sabios.

¥ em 1983, Kram, afirma que o mentorirg ¢ uma ferramenta essencial para a
aprendizagem psicossocial e neste sentido o mentoring tem sido indicado como uma

i escolar o

ferramenta adequada para reduzir o
académico promover a aute-imagem a motivagio escolar reduzir os comportamentos
de rista entre outros.

A nogio principal assodada a0 conceito de mewtoring baseia-se na ideia de
alguém, por exemplo, um amigo, um familiar, um professor, um colega mais velho e
que tem efeito positivo e duradouro no crescimento e desenvolvimento de outra
pessoa. Desta forma, a mentoria estdassociada a uma relagio de ajuda entre um jorem
& um adulto, se bem que poderd também envolver uma rekgie de sjuda entre
elementos da mesma idade.

O mentoring tem uma drea de aplicagio ampls, que pode ir desde o contexto
escolar a0 empresarial, passando pelo dominio da satde entre outros. Tipicamente
acontece numa relacio de um para um, podendo também acontecer em pequenos
grupos, portanto a chamada mentoria em circo.

0O mentoring éuma relagio que se estabelece entre o sujeito mais experiente (o
mentor) e um sujeito menos experiente {o mentarade ), na qual existe uma nstrugio
de saber, de conhedmento e de experiénda. Hesta relagio ambos beneficam quer a

nivel pessoal, quer anivel académico, relacional esocial. Para tal énecessario construir-
se um ambiente de confianga e de seguranga, que fadlite o processo de oresdmento e

3
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de desenvolvimento de ambos. Assinn mentor e mentorado, devem estar envolvidos no

processo d ia, tantono como no i que

nele depositam.

Destaforma o conceito de meatoring traduz-se em Spontos:

1. o mentoring & um processo intendonal de interacio que envolve, pelo menos,
duas pessoas, portante mentor e mentorado;

[

& um processo de cuider/proteger, que fomenta o esimento e
desenvolrimenta do mentorado;

ol

€ um processo de interiorizagio, no qual o saber do mentor é adqu
aplicado pelo mentorado;

=

& um processo sustentado de apoio, sendo que o mentor pode servir como um
importante guia e como alguém que introduz 0 mentorado no ambiente para o
qual se estd a preparar;

5. o mentor deve servir de modelo ac mentorado

ASPECTOS A CONSIDERAR NA ORGANIZAGAO DE PROGRAMAS DE
MENTORING PARA ENFERMEIROS EM CONTEXTO DE BLOCO
OPERATORIO

Devemos nos interrogar sobre quais sio os aspetos que devemos considerar ma
organizagio de programas de mentoring para Enfermeiros em contexto de Bloco
Operatario, sendo que o objetivo principal do meatoring & proporcionar ac profissional
emintegracio uma adaptagio satisfatoria, conduzindo a uma integracio prafissional e
sodal que proporcionem ferramentas que lhe permitam lidar com nova fase da sua

vida, portanto ser auto-sufidente e ter uma experiénda profissional gratificante. 0

mentoring, ou o programa de ia deve as caracteristicas:

1. as relagdes de mentoria estio centradas no cresdimento e desenvolvimento dos
profissionais < podem ser de variadas formas;

2. as relagdes de mentoria podem incluir diversas formas de apoio o académico,
profissional, social ou emacional;

3. séo relagbes pessoais e reciprocas;

4. o5 mentores tém mais experiénca logicamente que os mentarados e por isso
influenciam o seu desenvolvimento formativo e pessoal.

Desta forma os de ing, devem as caracteristicas da

relagio, a forma oufonte da relagio ea estrutura, bem como as formas de apoio. Assim
devemincluir o objetivo ou objetivos, o propasito, a intensidade e a duracio.

Hum programa de mertoring, para além do mentor e do mentorado, existe uma
terceira entidade que & e que é ot do programa. Fste
coordenador do programa pertence i instituicio e tem como fungio estruturar
implementar acompanhar & avaliar o programa. Cabe a este interveniente, izualmente
selecionar e promover a formagio dos mentores. A selegio dos mentores &

fundamental os programas de
a qualidade da relagdo e 0 seuconsequente sucesso eneste sentido os mentores devem

ing, porque sio os vio

ser seleccionados a partir das suas caracteristicas essencialmente pessoais.

5 6
Portanto para além de competéncias cognitivas e académicas & importante que os PREPARAGAO DO PROGRAMA
mentores possuam caracteristicas pessoais, como a empatia, a organizagio e
capacidade comunicativa, assertividade entre outros. Preparar um programa de ing para requer um

0Os mentores devem proparcionar apoio através de esdaredmento de dividas, da
selecio de material de estudo e da organizacio do estudo, da partilha de informacio
mas igualmente devemaconselhar apoiar dinamizar atividades.

0 mentor deve ser um madelo a seguir para o seu mentorada. Por outro lado o
mentorada deve apresentar uma atitude abertura a0 conhedimento e 4 aprendizagem
< estar motivado para se manter na relagio de mentoria. Por isso é fundamental que
seja proativo e que peca ajuda sempre que necessitar. Deve também aceitar o
feedback do mentar, deve expressar capacidades de bom relacionamento e empatia
ou seja o mentorado deve receber toda a informagie do seu mentor e uséla em

beneficio do seucrescimento e epessoal. Ai 1

mostra que a impl 30 efi
tanto ao nivel das competéncias pessoais coma soc

nte da ia entre pares pode conduzir ganhas,

. Estes ganhos verificam-se a0

nivel do aumenta da motivagio profissional, do d de atividades, do
desempenho profissional e a0 nivel psicossocial. Mas também se verificam beneficios
a0 nivel do aumento do autaconceito e da auto-estima.

cuidadoso e uma abordagem estruturada para garantir que seja eficaz e benéfico para

ambas as partes envolvidas, ou seja, 0 mentar e o enfermeiro emformacio. Aqui estio

os passos a serem seguidos para preparar um
emcontexto de Bloco Operatorio:

1. Identificar objetivos e metas:
o Determine o prapésito do programa de mentoring, coma o desenvolvimento
profissianal, sprimoramenta de habilidsde sclinicas, orientacso de carreirs, et
o Definametas clarss e mensurdveis que o programa deve alcangar.

2. Recrutar mentores:
e Identifique enfermeiros experientes e qualificados que estejam dispostos a
atuar como mentores.
o Avalie o interesse e a disponibilidade dos potenciais mentores

3. Selecionar enfermeiros em formacio:
e Estolha enfermeiros em initio de carreira ou enfermeiros em busca de
sprimarame nto espe cifica
o Considers as necessidades e objetivos individusis dos enfermeiros em
formaco

4. Estabelecer um cronograma:
o Determine a duracio do programa de mentoring, bem coma a frequénciae a
duracio das reunifes entre mentores e enfermeirosem formacia

5. Formagdo de mentores:
o Fornecs formacko aos mentorss sobre como serem eficazes na mentoria,
incluindo habilidade s de comunicagio, feedback construtive e orientacio
o Definass expe ctativas dos mentare s em relagio 30 programa

6. Cor
e Associe mentores @ enfermeiros em formag3o com base em ohjetivos,
necessidadese interessescompativeis.
e Certifique-se de que acorrespondénciaseja mutuamente satisfatdria.

ia de mentor
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7. diretrizes e r
e Elabore um documento de orientagio que descreva as responsabilidades e
expe ctativas tanto dos mentores quanto dos enfermeirasem formago.
o Defina clarame nte os limites & 3 confidencislidade

8. Acompanhamento e avaliacio:
e Reslize reunifies regulares com mentores e enfermeiras em formacio pars
svaliar o progressa e abardar quaisquer desafios
® Facaajustes no programa, conforme nece ssario

9. Fornecer recursos:
e Disponibilize recursos, como material educacional, workshops, seminarios e
literatura, para apoiar o desenvolvimento dos enfermeirosem formag 2o,

10. Reconhedmente eincen
 Reconhegao trabalho Srduo e o camprometiments dos me ntare s
o Incentive  participacio continua no programs de mentoriz.

11. Avaliacio continua:

o avslie regularmente o programa para garantir que ele responde 205 objetivos
estabe e cidos

o Facamelhariss com base no feedback rece bida

A mentoria éuma relagio de confianga eapoio matuo. Eimportante que tanto
mentares quanto enfermeiros em formado estejam comprometidos com o processo.
0sucesso do programa de meatoring depende da qualidade da orientagio e do apoio
aferecidos, bem como do acompanhamento e da avaliagio consistentes.

OBJETIVOS E METAS DE UM PROGRAMA DE MENTORING EM
CONTEXTO DE BLOCO OPERATORIO

Um programa de mentoring em contexto de blaco operatério pode ter abjetivos

e metas ifi T a0 de enfermeiros e outros

profissionais de saide que trabalhem neste ambiente. Aqui esto alguns objetives e
metas comuns para um programa de mentaria emblaca operatério:

Dbjetivos:

Desenvolrimenta de competéncias dinicas:
Welhorar as habilidades cliicas dos enfermeiros, incluinds técnicas cirdrgicas

instrumentago, e sterilizagho e procedimentos relacionados cam bloco ape ratério

Seguranca da pessoa em situagio perioperatoria:
Reforgar aimporténcia da seguranga da pessoa em situagdo perioperatéria, incluindo
prevencio de erras, 3 re ducio de infe c3e s nosacomisis & 3 garantia de que os protocalos
de se gurangaseiam seguidos

Orientagio de carreira:
&poiar os enfermeirosna seu desenvolvimento profissiondl, incluindo a ide ntificagio de
aporturidades de carreirae o planeamento de metas de lango prazo

Melhoria da comunicagdo:

Aprimorar as habilidades de comunicag3o dos profissionais do bloco operatdrio,
especialmente no que diz respeito a colaborag®o eficaz com a equipa cirdrgica, médicos
e outros profissionais de sadde.

Lideranca e tomada de decisdo:

Desenvalverhabilidade s de lideranga, resolug3a de problemas e tomada de decisio em
situscBe s criticas na blaco operstério

10

Metas:

Melhorar a proficiéncia técnica:
Os enfermeiros devem atingir niveis mais elevados de competéncia técnica,
demonstrando a capacidade de executsr procedimentos cirtrgicos com precisi e
seguranga.

Reduzir errase complicages:
4 meta & redusir o nimero de erros, complicagBe s cirirgicas & incidente s adversas na
bloce operatério, garantinde um ambiente seguro para @ pessoa em stuagdo
perioperatéria.

Promogdo da seguranga:
Garantir que os profissionais do bloco operatdrio sigam rigorosamente as diretrizes de
SeEUrENGa & promovam umma cultura de segurangano ambiente cirirgico

Crescimenta profissional:
Auziliaros mentorades no desenvolvimento de planos de carreiragque incluam farmagso
sdicional, aquisic3o de certificagdese avanco nas re sponsabilidades

Melharia da comunicacio:
4 meta ¢ desenvolver habilidades de comunicagde mais eficaies para garantic uma
conrdenagio e colsbaracio suave entre todos os mermbras da e quipa ciriirgics

Lideranga & tomada de dedsdo:

Capacitar o5 profissionais do blaco operstério a assumir papéis de lideranca quando
necessério, tomar decisies criticas em situagles de emergéncia e orientar outros
membros da e quipa

E importante personalizar os objetivos e metas do programa de mentoria de

acordo com as necessidades especificas da equipa do bloco operatario e do: viduos
envolvidos. Além disso, & crudial avaliar regularmente o progresso em direcio a esses

abjetivos efazer ajustes conforme necessirio para garanti o sucessa do programa.

11

RECRUTAMENTO DE MENTORES

Recrutar mentores emum contexto de bloco operatario requer uma abordagem

estratégica para garantir que se mobiliza
Aqui estio algumas estratégias que podem sjudar no recrutamento de mentores para

e

o bloco operatério:

Identifique os mentores em potencial:
+ Comece por identificar enfermeiros experientes que demonstrem capacidades
clinicas sélidas, conheciments do ambiente do bloco ope ratdrio & um histérico de
comprometiments com a st guran;a dapessoa em situago perioperatoria

Apoia da lideranga:

« Obtenha o apeio daliderangado bloco operatério e da Organizagio de sadide pars

o programa de mentoria, Isso pode incluira fornecimento de recursos, tempo de
trabalho para os mentare s & recanhecimentaformal

Comunique a importancia:
o Comunique a importancia da mentoria no bloce operatdria, destacanda como ela
contribui para desenvolvime nto profissional ¢ & seguranga dape ssoa em situagso
perioperatéria. Certifigue-se de que os potenciais mentores compreendam os
beneficiosda programa
Oferega incentivos:

o Considers oferecer incentivos para encorgiar s participagde, como
reconhe cime nta plblico, sportunidades de desenvolvimento profissional, ou até
e smo beneficiosfinanceiras, de pende ndo das politicas da instituico

Estabelega ritérios claros:

« Defing crité rios claras para @ selecio de mentores, camo expe riéncia minima no
blaco operatéria, habilidade s de comunicacio e compramissa cam a se urancs da
pessos em situagBo perioperatdria

Formacio de mentores:

o Oferega formagio especifico para os mentores, que sbords as suas

responsabilidades, t cnicas de orientagio ¢ comunicagdo efica.
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Crie um processo de inscrigio:

o Desenvolva um processo de inscricgo para os patenciais mentores, que inclua
informagBes sobre ss suss qualificagdes, motivacBo pars ser mentor e
dispanibilidade de tempo

Entrevistas e selegio:

o Reslize entrevistas com os candidatos 3 mentores para avaliar as suss habilidade s

interpe ssosis, comprormetimento e alinhaments com s objetivos do programa

Correspondéndia adequada:

o Certifique-se de que a correspondénciaentre mentores e mentorados seja feita
com base nas necessidade se metas individuais, bem como na compatibilidade de
personalidades.

Avaliagio continua:

o Implernente urn sisterna de avaliagio continua para acompanhar o desempenho

dosmentores e garantir que elese stejam a corresponder s expe ctativas
Suporte continua:

o Forneca suporte continuo aos mentores, incluindo recursos, orientagho e
oportunidades de desenvolvimento profissional

& qualidade dos 4 |

programa de mentoria. Portanto, & essencial investir tempo e esfor¢o na selegio e
apoio adequados dos mentorespara garantir que o programa atinja seus objetivos de

no sucesso do

um papel fi

desenvolvimento profissional e aprimoramento da seguranga no bloco operatario.
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ORGANIZAR UM PROGRAMA DE FORMAGEO PARA MENTORES EM
CONTEXTO DE BLOCO OPERATORIO

Organizar um programa de formacio para mentores em contexto de bloco
operatério éfundamental para garantir que osmentares estejambem preparados para
orientar enfermeiros de maneira eficaz. Aqui estdo as clapas para organizar esse
programa de formario:

Identifique os objetivos do programa deformagdo:
« Determine clarsmente os objetivas daformac3o, coma de senvalver habilidade sde
orientagio, comunicacio, lideranca & seguranca da pessos em situscio
perioperatdriaentre os mentores.

Defina o pablico-alvo:
+ ldentifique quem serBo osmentore s em potencial, como enfe rme iFos expe Hentes
que deszjam stuar como mentores

Desenvolva um curriculo:
® Crie um curriculo abrangente que inclua topicos relevantes para o ambiente do
bloco operatdrio, como técnicas cirdrgicas, protocolos de seguranga, habilidades
de comunicago e orientagEo

Escolha métodos de formagio:

o Determine os métodos de formag3o apropriados, que podern incluir palestras,
formago prétics, estudos de caso, simulagdes, e-learning ou uma combinag 3o
desses métodos

Selecio de instrutores:

o Escolha instrutores gualificados & experientes, que podem ser enfermeiros,

cirurgidies, ou outres profissionais de sadde com conhecimento relevante.
Estabeleca uma programagio:

« Defina datas e horérios para a formag3o. Lewe em considerag®o a disponibilidade

dos mentores em potencial.
Crie material didatico:

o Prepare materisis de spoio @ formagde, come manuais, spresentagiies, guias de

referénciae re cursos adicionais pars apoio & formag o

1

Personalize o programa:
o Considere as necessidades & niveis de experiéncia dos mentores em patencial ao
personalizar o programa de formage.

Realize a formacso:
« Conduza s formacio de acordo com o cronograma e stabelecida. Certifique-se de
que o participante s compree ndarm e apliquem o5 conceitos sbardados

avalie o desempenho dos mentores emformacio:
o Utilize avaliagdes, exercicios praticos, feedback ¢ questionérios para avaliar o
progresso e @ competéncia dos mentores em formagso,

Promova a interagio e troca de experiéncias
o Incentive a discussdo & @ partilha de experiénciasentre os mentores em formagso
paraenriquecer asprendizagem.

Fornecer suporte continuo:
e Apbsaformagio inicial, oferegasuporte continuo aos mentores, coma sessfes de
acompanhamento, recursos adicionais e oportunidades de desenvolvimento
profissional

avalie o programa de formacio:
« twalie o programa de formag3o regularmente para fser gjustes com base no
feedback dos mentores em formagdo & nas mudangas nas nece ssidades da equipa

do blace operatdrio.

A formacio de mentores deve ser um processo continuo, ja que as praticas e as
necessidades no bloco operatorio podem evoluir ao longo do tempo. O objetive ¢
garantir que os mentores estejam bem preparados para desempenhar o seu papel de
orientagiio de maneira eficaz, contribuindo para o desenvolvimento prafissional < a
seguranga da pessoa em situagio perioperatdria na equipa do bloco operatario.

15

ESTABELECER A MELHOR CORRESPONDENCIA ENTRE MENTIORES E
MENTORADOS EM CONTEXTO DE BLOCO OPERATORIO

Estabelecer uma correspondéncia eficaz entre mentores e mentorados em contexto de
bloco operatorio € crucial para garantir que a mentoria seja produtiva e benéfica para
ambas as partes. Aqui estio algumas etapas para estabelecer a melhor

correspondeén

Defina critérios de correspondéncia:
e Comece poridentificar critérios especificos paraa corre spondé neig, como nivel de
experiéncia, espe cializagdo, dreas de interesse e metas de desenvolvimentao.

Conheca as necessidades dos mentorados:
e Redlize entrevistas ou guestiondrios tom os enfermeiros que desejam ser
mentorados para entender as suas ne cessidades, objetivas ¢ preferéncias,

Avalie as competéncias dos mentores:
o analise as qualificagiies, experiénciae competéncias dos potencicais mentores
para determinar quem e std mais bem preparade paraate nder &s ne cessidade sdos
mentorados.

Considere a personalidade e estilo de comunicacio:
e Lewe em conta as diferengas de personalidade ¢ estilo de comunicagZo entre
mentores ¢ mentorados, procurande uma compatibilidads gque facilite s
comunicagi eficaz

Estabeleca uma relacio de conflanga:
o Certifique-se de que os mentares e mentorados se sentem 3 vontade um com o
outro e sejam capazes de construiruma relagdo de confianga.
Correspondéncia mitua:
e Permitaque tanto mentoresquanta mentorados tenham a oportunidade de rever
& aprovara correspondénciapropastaantes de formalizala
Avaliagio continua:
o scompanhe o progresso da mentoria e solicite feedback regularmente dos
participante s para garantir que a correspondénciacontinuaa ser benéfica

16
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® Esteja preparado para gustar a correspondéncia, se necessario, a medida que as
necessidades dos mentorados evaoluirerm ao longo do tempo.
Avalie o sucesso:
e avalie periodicamente o sucesso das correspondéncias, medindo o progressodos
mentorados em dirego 35 metas estabelecidas e recolhendo o feedback para
futuras me lhorias,

A correspondéncia bem-sucedida deve levar em consideragio nio apenas as

qualificagiies « a experiéncia, mas tambéma dinamica interpessoal ea afinidede entre
mentor e mentorada. O objetive ¢ ciar um ambiente de aprendizagem onde a
orientacio seja eficaz e onde a confianca e o respeito matuo sejam cultivados. A
flexibilidade ea avaliaio continua sio essenciais para garantir que a correspondéncia

permanea eficaz ao longo do tempo.
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DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES

Estabelecer diretrizes ¢ responsabilidades claras em um programa de mentaria
em contexto de bloco operatério & fundamental para garantir que a mentoria seja
eficaz eprodutiva. Aqui est3o algumas etapas para sjuda-lo a definir essas diretrizes e
respansabilidades:

Desenvolva um documento de orientagdo:

e Crie um documento oficial que contenhatodas as informagde s e ssenciais sobre o
programa de mentoria no bloco operatério, Este documento servird como
referénciaparamentores e mentarados.

Objetivos do programa:

o Mo documento de orientscBo, descrewa clarsmente os objetivos gerais do
programa de mentoria, destacando o desenvolvime nto profissional, a segurancs
dapessoaem situacBo perioperatéria e autros objetivos especificas

Responsabilidades dos mentares:

e Especifique as responsabilidades dos mentores, que podem incluir.

o

Forne cer orientagio e apoio aos mentorados.

cormpartilhar conhe cimenta e experiéncia

Ajudar nz definicse de metas de desenvolvime nto

Realizar reunide sregulares com os mentarados.
oferecerfeedback construtive.

Fromoverum ambiente de prendizager segura e re speitoso

coooo

Responsabilidades dos mentorados:

o Enumers 35 re sponsabilidade s dos mentoradas, que paderm incluir:

a

Definirmetas de de senvolvimente pessoal e profissional
Participar ativamente nas reunides de mentoria
Procurar orientagdo e esclarecimento quando nece ssério.
Aceitare agiv com base no feedback recebida

Respeitar a confidencialidade das discussiies de mentoriz

0ooo0a

Frequéncia eformato das reunides:
e Definaa frequénciadas reunifies de mentoria [por exempla, mensal, trime stral] &
o formate (presencial, virtual, telefone, ete.)

18

Duracio do programa:
o Estabelega uma dursgio prevista para o programa de mentaris, deixando claro se
hé uma data de térming especificany se amentoria € continua,

Politicas de confidencialidade:

o Esclaregaa importdncia da confidencialidade & @ necessidade de manter todas as
informages discutidas nas reunides de mentoria em sigila.
Recursos e apoio:
o Fornegainformagies sobre osrecursosdisponiveis para mentores e mentorados,
como material educacionsl, workshops e suporte adicional
Procedimento deresolugio de conflitos
o Estabeleca um procedimento claro para resolver eventuais conflitos que passam
surgir durante o programs de mentoria
Avaliagio e feedback:
o Explique como a avaliagio do programa serd conduzida e como os participantes
se o convidados 3 forne cerfee dback parsa melhoria continua
Assinatura e compromisso:
s Pecastodos osmentorese mentoradas que assinem o docurnents de orientscio,
dermonstrands © seu compromisso com as diretrizes e responsabilidades
estabelecidas

E importante que todas as partes envolvidas estejam cientes das expectativas e
obrigagfes, para que a mentoria no bloco operatorio seja produtiva e benéfica para o
desenvolvimento profissional e a seguranca da pessoa em situagio perioperataria
Certifique-se de que o documento de orientagio seja revisto e atualizado conforme
necessario ao longo do programa.
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ACOMPANHAMENTO E A AVALIAGAO

0 acompanhamenta e a araliagia de um programa de mentoring em contexto de bloco
operatario sio fundamentais para garantir que o programa seja eficaz, atinja os seus
objetivos e seja aprimorado continuamente. Aqui estio as etapas para realizar o
atompanhamento ea araliagio do programa de mentoring:

Defina métricas de sucesso:

\dentifique as métricas e indicadores-chave que serfo usados para avaliar o
sucesso do programa, coma o progresso dos mentoradas em direcio s metas
estabelecidas, & retencio de talentas & a melhoria ds seguranca da pessos em
situago perioperatiria.

Recolha de dados:

Estsbeleca um sisterna pars recolher dados relevantes, coma feedback dos
mentorados, avaliagies de desernpenho, registos de reunifes de mentoria =

indicadoresde seguranga dapessoaem situag3o perioperatdria.

Awaliacio dos mentores

« Realize avaliacdes regulares dos mentare s para verificar se elesestio a cumprir as
suas responsabilidades e se estio 3 oferecer a orientagio mais eficar aos
mentarados

avaliagio dos mentorados:

« twalie o progresso dos mentorados em relacio s metas de desenvolvimento
estabelecidas no inicio do programa. Issa pode ser feito por meio de entrevistas,
que stiondrios ou awaliacdes de desempenhia

Feedback dos participantes:

« solicite feedback dos mentores e mentorsdos sobre @ eficacia do programa,

incluinds & que esté a funcionarbem & quais &re 35 padem ser melhoradas.
Sessdes de revisio:

« Realize sessées de revis3o regularescom os mentores e mentoradas para discutic
o progresso, desafios e oportunidades de desenvolvimento. Utilize essas sessies
paraidentificar dreas que precisam de mais stencio

avaliagio da qualidade da mentoria:

« twalie s qualidade das relacées de mentoris, incluindo 3 comunicac3o,  confiana

& o apoio oferecida pelosmentares
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Verificagso do alinhamento com os objetivos:

o ‘erifique se o programa de mentoria estd dinhado com os objetives gerais do
bloce operatério ¢ da Organizagde, como a melhoris da seguranga da seguranga
da pe ssoa em situag o periope ratéria e de serwolvime nta profissional

Anilise de tendéncias:

o analise os dados obtidos ao longe dotempo para identificar tendénciase padries.

Iss0 gjudard @ tomar de cisde sinformadas sabre o programa,

Faga ajustes conforme necessario:
o Com base nas avaliagSes e no feedback recebido, faga sjustes no programa de
mentoria, s necessario, para garantir gue ele continua a ser eficar e relevante

Comunique os resultados:

o Compartihe os resultados da avaliagdo com os participantes do programa, a
equipa de lideranga ¢ outros stakeholders pars demenstrar o impacto positive da
mentoria.

Melhoria continua:

o Use as descobertss ds awaliagdo pars melhorar o programa de mentoria e

implementar mudangas que aumenter a sua eficécis 3o longo do tempa

Lembre-sed avaliacio eo inuos sio iais para o

sucesso de umprograma de mentaria em contexte de bloco operatério. Ao manter um
ciclo de avaliagso, feedback eajuste, pode-se garantir que o programa esteja alinhado
com as metas e necessidades em constante evolugdo da equipa do blaco operatario.

Por ultima, a fase de encerramento que ¢ constituida por um lado pela avaliagio do
programa e por outro pelo encerramento do programa, que pode ser feito em sessio

coletiva ou individual.

Assim no mentoring, todos benefiiam, o mentor o mentorado e a

o na qual ocorre o programa.
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