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Resumo:

O presente estudo de projeto teve como objetivo uma analise de diagnostico do
Sistema de Gestdo de Seguranga e Satde no Trabalho (SGSST) da Lisnave —
Estaleiros Navais, S.A. (Lisnave) para a implementacao do referencial normativo
NP ISO 45001:2019. De forma a sustentar a andlise de diagnostico pretendida
surgiu a necessidade de desenvolver uma Ferramenta de Suporte de modo a permitir
a verificagdo do cumprimento dos requisitos da norma, a realizacdo da analise de
desvios ¢ a definicao de um plano de agdes corretivas. A metodologia adotada para
o desenvolvimento do estudo de projeto recorreu a técnicas de recolha de dados e
informagdo como a pesquisa e analise bibliografica de artigos cientificos, livros,
publicacdes de organismos de referéncia e analise normativa e legislativa sobre a
tematica, que permitiram a fundamentagao teorica de suporte. Foi também utilizada
a pesquisa ¢ analise de conteudo de multipla documentacao da organizagdo objeto
de estudo, e entrevistas semiestruturadas. A realizagdo da andlise de diagnostico
para implementacdo do referencial normativo NP ISO 45001:2019 avaliou a Taxa
de Conformidade do SGSST da Lisnave em 65%. Esta andlise permitiu definir 16
Agdes Corretivas necessarias para resolucdo das Nao Conformidades e
Oportunidades de Melhoria detetadas, e avaliar o Risco Operacional de cada agao,
tendo em conta o seu potencial para comprometer a obtengdo da certificacdo do
SGSST, com um resultado de 43,8% das agdes com classificacao de Risco Muito
Alto. Através da andlise de diagnostico realizada a organizagdo foi possivel
conhecer o estado atual do SGSST em relagdo ao referencial normativo NP ISO
45001:2019, bem como tragar as agdes necessarias para obtengdo da certificagao.

Palavras-chave: Andlise de Diagndstico, Seguranca e Satde no Trabalho,
Sistema de Gestdo.
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Abstract:

The objective of this project study was a diagnostic analysis of the Occupational
Health and Safety Management System (OHSMS) of Lisnave — Estaleiros Navais,
S.A. (Lisnave) for the implementation of the standard NP ISO 45001:2019. To
support the intended diagnostic analysis, the need arose to develop a Support Tool
to allow verification of compliance with the standard's requirements, carrying out
deviation analysis and defining a corrective action plan. The methodology adopted
for the development of the project study used data and information collection
techniques such as research and bibliographic analysis of scientific articles, books,
publications from reference organizations and normative and legislative analysis on
the subject, which allowed the theoretical foundation support. Research and content
analysis of multiple documentation from the organization under study, and semi-
structured interviews, were also used. Carrying out the diagnostic analysis to
implement the normative reference NP ISO 45001:2019 evaluated Lisnave's
OHSMS Compliance Rate at 65%. This analysis made it possible to define 16
Corrective Actions permitted to resolve detected Non-Conformities and
Opportunities for Improvement, and to assess the Operational Risk of each action,
considering its potential to compromise obtaining OHSMS certification, with a
result of 43.8% of shares classified as Very High Risk. Through the diagnostic
analysis carried out at the organization, it was possible to understand the status of
the OHSMS in relation to the normative reference NP ISO 45001:2019, as well as
outline the necessary actions to obtain certification.

Keywords: Diagnostic Analysis, Management System, Occupational Health and
Safety.

4.Introducio

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) estima que anualmente ocorram cerca de
2,3 milhdes de mortes relacionadas com acidentes de trabalho ou doencas profissionais em todo
o Mundo, aumentando a pressdo social sobre as Organizagdes para a preservagdo do capital
humano (OIT, 2022).

A preocupacao para com as condigdes de seguranca e saude dos Trabalhadores tem vindo a
ganhar cada vez maior relevancia a nivel internacional. A Seguranga e Saude no Trabalho (SST)
tem apostado cada vez mais em atitudes proativas na determinagdo de perigos e mitigag¢ao dos
riscos para os Trabalhadores, promovendo a sua satide, bem-estar fisico, social e psicoldgico.

Fatores como a crescente preocupago social, a apreensdo das partes interessadas e outros
fatores economicos, t€ém levado as Organizagdes a abandonar a abordagem classica de apenas
garantir o cumprimento da conformidade legal da SST, e implementar Sistemas de Gestdo da

Seguranca e Satde no Trabalho (SGSST) estruturados.
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Um SGSST tem como objetivo fulcral assegurar um desempenho eficaz da SST,
promovendo a sua melhoria continua através da disponibilizacdo de ferramentas que capacitem
as OrganizagOes para a criacdo de locais de trabalho mais seguros, promovendo a prevencao de
acidentes de trabalho e doengas profissionais (HSE, 2021a).

A norma NP ISO 45001:2019 define como Sistema de Gestdo o “conjunto de elementos
interrelacionados ou interatuantes de uma organizacao para o estabelecimento de politicas e
objetivos e de processos para atingir esses objetivos” (IPQ, 2019)

Os Sistemas de Gestdo proporcionam as organizagdes um conjunto de ferramentas que
potenciam a melhoria continua da eficacia dos seus processos, permitindo demostrar as Partes
Interessadas o cumprimento das exigéncias, requisitos legais e outros requisitos a que estdo
sujeitas ou se elegem a cumprir.

O ambito do Sistema de Gestdo pode ser independente, apenas Qualidade, Ambiente ou
Seguranca e Saude no Trabalho, ou outro, ou integrar varios ambitos num unico Sistema de
Gestdo.

Liderado pela Gestdo de Topo, os Sistemas de Gestdo dependem do comprometimento de
toda a organizagao e das respetivas equipas de trabalho, que de forma coordenada, se propdem
a atingir os objetivos delineados.

A abordagem dos Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca e Satde no
Trabalho sdo baseadas no ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA). Esta abordagem ¢é considerada
um dos pilares dos Sistemas de Gestdo que tem como objetivo facilitar e agilizar a tomada de
decisoes, auxiliar as Organizacdes a alcancar os objetivos definidos e obter a melhoria continua
(Pinto, 2019; IPQ, 2019).

A implementag@o de um SGSST € uma decisdo estratégica e operacional da Gestdo de Topo
da organizacdo. Nao existe um modelo linear aplicavel a todas as organizacdes, sendo
necessario adaptar o processo de implementacdo a cada organizacdo, contudo os fatores que
condicionam a sua eficacia e capacidade de atingir os resultados pretendidos sdo transversais

(Pinto, 2019).

5.Caso pratico

A metodologia adotada encontra-se explicitada através do diagrama de estrutura
metodologica para o projeto de estudo (vide figura 1).
O diagrama apresenta de forma estruturada as principais fases do estudo de projeto, tendo

como ponto de partida o objetivo primordial, passando pela caracteriza¢do da organizagao alvo,
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o desenvolvimento e implementacdo das ferramentas de suporte ao estudo empirico até a anélise

de resultados e conclusdes.

Figura 24 - Diagrama da estrutura metodolégica do estudo de projeto
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Analise dos resultados e conclusdes

5.1.Caracterizacao (sumaria) da Organiza¢cido Objeto de Estudo

A investigagcdo desenvolvida neste trabalho centrou-se na empresa Lisnave — Estaleiros
Navais S.A., prestadora de servigos de manutengdo, reparagdo e reconversao de embarcagoes
(CAE 33150), situada na Peninsula da Mitrena (Setubal).

A Lisnave ¢ uma empresa de prestacdo de servigos industriais que se dedica a

manutencdo/reparacdo e reconversao de embarcagdes, exportando 98% da sua producdo e

ISEL-IPL |28 de junho de 2024 Pag. 603



Livro de Atas RIQUAL 2024 - XIV Encontro de Investigadores da Qualidade

incorporando mais de 90% de produgao nacional. A atividade desenvolve-se sobretudo através
de intervengdes de manutengdo/reparacdo mecanica (37%) e de caldeiraria (30%), prestando
também servigos de apoio (20%) e minoritariamente o tratamento de superficies (decapagem ¢
pintura) (13%) (Lisnave S.A., 2023).

A Lisnave possui também diversas oficinas especializadas nas diferentes vertentes da
reparacdo naval nomeadamente: mecanica, caldeiraria ligeira, caldeiraria pesada, tubos e
reparagdo de hélices.

Habitualmente a organizagdo funciona em regime de labora¢do continua, com excecao dos
servicos administrativos que funcionam no periodo de segunda-feira a sexta-feira, no horario
das 08h0Om as 16h45m.

Ao nivel de recursos humanos, a Lisnave possui cerca de 200 trabalhadores, sendo a maioria
da mao-de-obra necessaria para o decorrer da atividade obtida por recurso a prestadores de
servigos. Esta op¢ao ¢ justificada pela volatilidade da industria naval a nivel global, verificando-
se anualmente periodos com muita afluéncia de embarcacdes e outros praticamente sem
atividade.

No que concerne a estrutura organizacional no dominio de Seguranca ¢ Saude no Trabalho
¢ constituida por 17 elementos, e pertence a um setor independente alocado estrategicamente a
Administragao.

Importa salientar que a organizacao alvo do estudo de projeto, a data da sua realizagdo,
apenas possuia implementado um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) e um Sistema de
Gestao Ambiental, ndo integrados, de acordo com as normas NP EN ISO 9001:2015 ¢ NP EN
ISO 14001:2015, respetivamente. A organizagdo possuia também um SGSST implementado,
contudo este ndo se encontra de acordo com o referencial normativo NP ISO 45001:2019, sendo

0s processos inerentes a este monitorizados através do SGQ (Lisnave S.A., 2023).

5.2.Estrutura da Ferramenta de Suporte
De modo a agilizar a realizagdo da andlise diagndstico para a implementagdo do SGSST de
acordo com o referencial normativo NP ISO 45001:2019, na Lisnave, recorreu-se a elaboracao
de uma Ferramenta de Suporte composta por trés partes, representando cada uma desta, uma
fase destinta do estudo de projeto:
e Fase 1 — Desenvolvimento da lista de verificacao dos requisitos na norma;

e Fase 2 — Analise de desvios relativamente a conformidade (diagnostico);
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e Fase 3 — Planeamento das agdes necessarias para debelar as ndo conformidade e
oportunidades de melhoria identificadas.

Embora extensa, a Ferramenta de Suporte apresenta-se eficaz, uma vez que integra as trés
fases necessarias para o desenvolvimento do estudo de projeto. A primeira parte permite
identificar os requisitos do referencial normativo para a implementacdo do SGSST e
complementa a segunda parte da ferramenta que avalia o estado de conformidade do requisito
em analise, com associacao descritiva do seu estado atual.

Por ultimo, a parte 3 da Ferramenta de Suporte, destina-se a delinear um plano com as ag¢des
preliminares necessarias para a resolucdo dos incumprimentos ou oportunidades de melhoria
detetadas na fase anterior.

A Ferramenta de Suporte apresenta-se subdividida em sete tabelas independentes, associadas
as clausulas da norma que descrevem os requisitos de conformidade (clausulas 4 a 10).
Recorreu-se ao software Microsoft Office Excel para o seu desenvolvimento devido a

possibilitar a contagem eficiente dos desvios e representagdo grafica dos resultados.

5.2.1. Lista de Verificacio

A Lista de Verificacdo foi desenvolvida tendo por base a anélise exaustiva do referencial
normativo NP ISO 45001:2019 (IPQ, 2019), e suportada pelo guia pratico para a
implementa¢dao do SGSST de (Pinto, 2019).

Para a elaborac¢ao da Lista de Verificacao foi necessario analisar de forma intensiva todas as
clausulas do referencial normativo, por forma a identificar quais os requisitos de conformidade
a analisar. Foi também necessario recorrer a pesquisa ¢ analise bibliografica sobre a norma, no
sentido de compreender o pretendido em cada requisito e de que forma as organizacdes devem
garantir o seu cumprimento.

Na tabela 1 apresenta-se referenciado a tracejado vermelho, parte da Ferramenta de Suporte
relativa a Lista de Verificagdo dos requisitos de conformidade da Clausula 4 do referencial

normativo.
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Tabela 25 — Ferramenta de Suporte — Lista de Verificacao (parte)

Lista de Verificagao

Anslise de Desvios

M- ——====

requisitos daMP IS0 45001:2013

2.2.2. Analise de Desvios

interagdes do SGSST com os restantes
processos da arganizagio

maoda a garantir o cumpriments dos requisitos
da NP IS04500T:2013
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- Processos: Mapa de Frocessos, Fichas de para o SGSST (SWOTIPESTEL)
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! Interagio e Interface, Indicadores dos Processo
4.2 Compreender as necessidades e expectativas dos trabalhadores e de outras pantes interessada
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04 4.2.c) S % | PGADT: Avalisote da somformidads A3 |e avsliagio do cumprimento de requisitos legais | |
i | : g & nutras ohrigactes de corformidade, em
1l matéria de 55T
4.3 Determinar o 3mbito do sistema de gestio da S5T L]
Determinag o do mbito & limites de aplicabiidade do SGSST. tendo em conta: 1
L] 4.3.a) Fatores internos e externos (4.7) 1 "
Y Ll i s ~Inclui no Manusl ds Quslidade & do Ambiente
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4.4 Sistema de Gestdo de 55T |
1 ~RiGGEssERIE: BEStSoUaL ST e -Mecessério ajustaratualizar os recursos para
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A Analise de Desvios foi concebida de modo a possibilitar a classificagdo do cumprimento

dos varios requisitos, constantes no referencial normativo NP ISO 45001:2019, por forma a

possibilitar o diagnodstico do estado de conformidade do SGSST em vigor na organizagao.

nomeadamente:

A avaliagdo da conformidade para com os requisitos foi classificada em trés niveis,

C (Conforme) — Indica que a organizagao cumpre de forma integral um requisito

especifico;

OM (Oportunidade de Melhoria) — Indica que a organizagdo cumpre de forma

integral um requisito especifico, contudo existem comentarios ou sugestdes para a

melhoria do seu desempenho, execucao ou processos;

NC (Nao Conformidade) — Indica que a organizagdao nao cumpre um requisito

especifico, em parte ou na sua totalidade.

A Analise de Desvios foi aplicada tendo por base a Lista de Verificagao desenvolvida para

cada Clausula da norma (Tabela 2), avaliando-se o grau de conformidade para cada requisito

individualmente assim como as constatacoes observadas.
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Tabela 2 - Ferramenta de Suporte - Analise de Desvios (parte)
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Uma vez que as Clausulas ndo possuem todas o mesmo quantitativo de requisitos, tornou-se
necessario desenvolver um quadro resumo (Tabela 3) que explanasse o grau de conformidade

para cada Clausula individualmente, assim como do grau de conformidade total da organizagao.

Tabela 3 - Ferramenta de Suporte — Resumo da Analise de Desvios (parte)

Clausula 4: i Clausula 9:
Analise de Desvios Contexto da . .'-_ ; (eaiia f: Chissiar. Sshaustia & Avaliacéo de S s 10 Total %

org acao

Planeamento Suporte Operacionalizacdo b Melhoria
7 desempenho
trabalhadores

Oportunidades de Methoria| ___ ¢+ | 3 | 5 | 2 | 3 | 3 | 4 |21 [129%

N° de requisitos avaliados

2.2.3. Auditoria a Organizacio

A auditoria a Organizagdo foi desenvolvida com recurso a andlise de documentagdo da
Lisnave, nomeadamente o Manual da Qualidade e do Ambiente, Procedimentos da Gestao da
Qualidade, Fichas de Caracterizacao de Processos, Instrucoes de Trabalho, Procedimentos de
Prevencao e Seguranga, Fichas de Identificacdo de Perigos e Avaliacdo de Riscos, atas e
relatorios de reunides do Conselho de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca e de
reunides com a Comissdo de Seguranga ¢ Saitde no Trabalho, suportadas por entrevistas
informais com o Responsavel de SST.

As entrevistas informais com o Responsavel de SST e Responsavel da Qualidade foram
fundamentais para a verificagao individual dos requisitos, permitindo identificar as evidéncias
de conformidade, ndo conformidades e oportunidades de melhoria existentes, assim como

planos de agdo ja em desenvolvimento.
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A auditoria assim como as entrevistas informais foram suportadas pela Lista de Verificagao,
integrante na Ferramenta de Suporte, recorrendo-se diretamente ao referencial normativo NP

ISO 45001:2019 para esclarecimento de alguns requisitos.

2.2.4. Plano de Acao

O Plano de Acgdo representa a ultima fase da aplica¢do da Ferramenta de Suporte e tem como
objetivo dar continuidade ao processo de diagnostico através da indicagdo de agdes corretivas
preliminares para resolucio de ndo conformidades ou melhoria do SGSST.

No seguimento da Analise de Diagnéstico (auditoria) ¢ Andlise de Desvios foram
identificadas no Plano de A¢do, as acdes corretivas consideradas necessarias para os requisitos
classificados como Nao Conformes ou como Oportunidade de Melhoria (Tabela 4),
identificadas as Dire¢des e/ou Setores da Organizagdo responsaveis pelo seu desenvolvimento

e implementag¢do, recursos necessarios, prazo ¢ estado de implementagao.

Tabela 4 - Ferramenta de Suporte - Plano de Ac¢ao (parte)
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2.2.5. Avaliacao do Risco Operacional para o SGSST

Tendo em a conta a existéncia de diversas ag¢des corretivas a desenvolver, torna-se
fundamental para as Organizagdes definir prioridades de acordo com a criticidade dos requisitos
e os recursos disponiveis.

Deste modo considera-se pertinente conceber um método para a Avaliagdo do Risco
Operacional para o SGSST, de modo a capacitar as Organiza¢des de um instrumento que

permita identificar quais das acgdes corretivas a desenvolver podem inviabilizar a
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implementagao/certificagdo do sistema de gestdo, definindo dessa forma as a¢des corretivas em
que se deve atuar de forma mais célere e aplicar mais recursos.

A metodologia desenvolvida para a Avaliagdo do Risco Operacional para o SGSST consiste
numa avaliagdo qualitativa do Risco inerente a cada agdo corretiva tendo em conta dois fatores:

e Complexidade da agdo corretiva — Categoriza as agdes corretivas de acordo com os
recursos que a Organizagdo necessita de dispor para o seu desenvolvimento e
implementa¢do. Assim, tendo em conta a relacdo direta entre os recursos € o
periodo temporal para o desenvolvimento e implementacdo, a agdo corretiva é
classificada da seguinte forma:

o Tipo I — Periodo temporal expectdvel para o desenvolvimento e
implementa¢do da acdo inferior ou igual a 30 dias;

o Tipo Il — Periodo temporal expectavel para o desenvolvimento e
implementa¢@o da acdo superior a 30 dias, e igual ou inferior a 90 dias;

o Tipo III — Periodo temporal expectdvel para o desenvolvimento e
implementagdo da acdo superior a 90 dias.

e C(riticidade dos Requisitos — Categoriza os requisitos a que cada acao corretiva da
resposta, tendo em conta os pressupostos para o seu cumprimento. Desta forma, os
requisitos classificam-se em Critico e Nao Critico, considerando-se qualquer
requisito como Critico aquele em que o seu cumprimento tem como pressuposto:

o Ambito, aplicabilidade, autoridade e responsabilidade para o SGSST;
o Desenvolvimento e implementacao de Processos;
o Politica de SST;
o Cumprimento dos requisitos legais;
o Defini¢do e monitorizacdo de objetivos e indicadores de desempenho;
o Informagdao documentada.
Assim, através da relacao direta entre os dois fatores de avaliagdo obtém-se o Risco

Operacional para o SGSST da agao corretiva, conforme demonstrado na Figura 2.
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Figura 2 - Metodologia de Avaliacio do Risco Operacional para o SGSST das Acdes
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O Risco Operacional para o SGSST das agdes corretivas encontra-se dividido em seis niveis,
conforme apresentado na Tabela 5. O nivel de risco classificado como Muito Alto representa
as acoes corretivas que podem inviabilizar a certificagdo, apresentando maior impacto para o
SGSST. Desta forma, define as agdes corretivas as quais a Organizagdo deve alocar mais
recursos € priorizar a sua implementacgao.

Por sua vez, o nivel de risco classificado como Muito Baixo representa as acdes corretivas
com menor risco de comprometimento para a certificacdo, apresentando menor impacto no
SGSST. Contudo, estas agdes corretivas nao devem ser negligenciadas, devendo as
Organizagdes planear a sua implementacdo em fun¢do da prioridade relativamente a outras
classificadas com nivel de risco mais elevado.

Tendo em conta que a Organizacdo, a data do desenvolvimento do estudo de projecto, ja
possuia um SGSST, considerou-se pertinente incluir na Ferramenta de Suporte um resumo

(Tabela 6) com as acdes corretivas a desenvolver e implementar.
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Tabela 5 - Matriz de Avaliacio do Risco Operacional para o SGSST das Acdes
Corretivas

Matriz de Avaliacido do Risco Operacional para o SGSST

Criticidade do Complexidade da Risco Operacional
Requisito Acio Corretiva para o SGSST
Nao Tipo I Muito Baixo
Nao Tipo II
Nio Médio

Médio Alto

Este resumo, integrado na Ferramenta de Suporte, indica uma breve descricdo das agdes
corretivas, a Direcdo e/ou Setor responsavel pela sua implementagdo, os requisitos a que a acao
corretiva da resposta, a avaliacao do risco operacional, o estado de implementagdo e um campo

de observacoes.

Tabela 6 — Ferramenta de Suporte — Resumo das Ac¢des Corretivas (parte)

Quadro resumo das agGes corretivas a desenvolver e implementar

Agao nt Deserigio da Agan lesponsavel [DiregaolSetd] Estada Observagbes

- Incluit requisitos do SESET na Manual da Qualidade = do Ambiente; Frevengio i Sequranga / B arganizagio encontra-se arever o Manual da Qualidade & do
an - Elaborar andlise de riscos & oportunidades para o S335T Giestio de Tapo  Gualidade ! [Em curso| Ambisnte de moda 2 contemplar o SG35T (Manual da Gualidade.

(SWOTIPESTEL) Ambiente Ambiente ¢ Sequranga)

“Dezerealoet iormagh documentads som ndieagio das panes P
A2 interessadas com relevincia para o SESST e definigio das necessidades 530 ke osOuong

Gestio de Topo

@ expectativas

Desenvoluer @ implemental Processa relatiun 3 dentifieagao, acees0. | oo g seguranga -PEE02 - Conformidade Legal da 5T (proeedimenta em
A3 andlise,registo ¢ avalisg S0 do cUmprimento de requisitos legais ¢ outras G Em cursol ;

i) ¢ m Giestio de Topo desenvalvimenta)
ohrigagfies de conformidade, em matéria de SST
) . I F - & organizagio encontra-se arever o Manual da Gualidade = do

A0 - Incduir no Manual da Qualidade & do Ambiente o Smbito & aplicabilidade Prauan;af\ i Sequrangad Em curso| 2mbisnte de moda 2 contemplar o SGSST (Manual da Quaidade, Médio Alto

do 8GSST Giestio de Topa !

Ambiente ¢ Segurangs)

- Mecessino sjustanatualizar os recursos para o SGSST, constantes no
05 Frocessa PIN, de modo a garantit o cumprimenta dos requisitos da kP Frevengin & Segquranga

150 450012019
a0g - Diefinit prasedimento para dsterminagio das cpontunidades pars o T —

56337

- Definit Prace 50 ¢ Procedimenta de suporte & consulta s paticipagio | Prevengio & Sequranga |- Em desenuolvimento: PGS3 - Consula & Participacio dos
a0z 2k Em curs

dos trabalhadores Comizsiode S5T Trahalhadores

3. Resultados e Analise Critica

O presente estudo de projeto teve como objetivo a realiza¢do de uma analise de diagnostico

para implementagao do referencial normativo NP ISO 45001:2019, na Lisnave.

Na Analise de Desvios, resultante da auditoria realizada a organizacdo em junho de 2022,

foi possivel verificar o estado de conformidade relativamente aos 163 requisitos da norma,

tendo sido detetadas 36 Nao Conformidades e 21 Oportunidades de Melhoria.
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O grafico 1 apresenta os resultados obtidos na Analise de Desvios, demonstrando a taxa de

Conformidades, Nao Conformidades ¢ Oportunidades de Melhoria relativas aos requisitos da

norma NP ISO 45001:2019.

Grafico 1 - Visao geral do cumprimento dos requisitos da norma NP ISO 45001:2019
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Apesar da organizagdo apresentar uma taxa de conformidade de 65% (representado 106
requisitos conformes) tornou-se fundamental identificar as areas que carecem de maior atengao,
no sentido de aproximar este valor dos 100%. Assim, através do grafico 2 foi possivel analisar
a distribuicdo das Conformidades, Nao Conformidades e Oportunidades de Melhoria pelas

Clausulas do referencial normativo.

Grafico 2 - Cumprimento dos requisitos da norma NP ISO 45001:2019
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Foi possivel verificar que as Clausulas que requerem maior atengdo por parte da Organizagao
sdo0 as Clausulas 4 — Contexto da Organizacdo ¢ a Clausula 9 — Avaliacdo de Desempenho,
apresentando 7 e 14 ndo conformidades, respetivamente. Este resultado ¢ coerente com a
realidade da organizagdo a data da auditoria, uma vez que esta ja possuia um SGSST
implementado, contudo baseado apenas no cumprimento legal e nas boas praticas de SST.

No que respeita ao panorama geral das Nao Conformidades e Oportunidades de Melhoria
identificadas nas diversas Clausulas, estas sdo maioritariamente relativas ao ambito e
aplicabilidade do SGSST, inexisténcia de alguns Processos e Procedimentos que suportem a
atividade da SST e informagao documentada exigida em falta.

Salienta-se a inexisténcia de Nao Conformidades na Clausula 8 — Operacionalizagdo e
Cléausula 10 — Melhoria, resultado do compromisso da Lisnave — Estaleiros Navais, S.A. em
melhorar as condigdes de SST na organizacao, através da investigacao e tratamento incidentes,
desenvolvimento de acdes corretivas e de sensibilizagdo e do envolvimento dos representantes
dos trabalhadores, prestadores de servigos e Gestao de Topo.

No seguimento da Andlise de Desvios foram definidas 16 Agdes Corretivas. Este numero de
acoes (16) ¢ inferior ao de Nao Conformidades (36) e de Oportunidades de Melhoria (21), pois
existem agdes que dao resposta a mais do que um requisito.

Relativamente a Avaliacdo do Risco Operacional das A¢des Corretivas, importa salientar
que grande parte das agdes sdo classificadas como de risco Muito Alto (7), representando 43,8
%. Estas agdes sdo as que apresentam maior preocupacdo para a implementacao e certificacdo
do SGSST, pois trata-se de acdes que respondem a requisitos considerados criticos e apresentam
elevada complexidade para o seu desenvolvimento e efetiva implementagao.

A Tabela 6 apresenta o resumo das agdes corretivas a desenvolver e a avaliagao do risco

operacional associado.
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A defini¢do das acdes corretivas foi desenvolvida com o envolvimento do responséavel pelo
SGSST da Lisnave, com o objetivo de identificar possiveis agdes em curso na organizagao,
evitando dessa forma a replicagdo de trabalho e desperdicio de recurso. Assim, das 16 acdes
corretivas identificadas como necessarias para obtencdo da conformidade do SGSST com o
requerido pela norma NP ISO 45001:2019, 11 jé& se encontravam em desenvolvimento. Este
facto € consequéncia do alinhamento do referencial normativo com a legislagdo portuguesa em
matéria de SST, nomeadamente no que respeita a processos de consulta e participagdo dos
trabalhadores, identificacdo de perigos e apreciagdo de riscos, autoridades e responsabilidades
das Organizagdes, gestdo da comunicagdo interna e externa.

O foco, responsabilidade e determinagdo da gestdo de topo, preconizados pelo referencial
normativo NP ISO 45001 (IPQ, 2019), s@o neste projeto de estudo exemplos levados a sério,
para o garante de resultados pretendidos (HSE, 2021Db).

4.Conclusao

Estudos de projeto que aliem o interesse dos autores € o interesse da organizagao objeto de
estudo sdo um exemplo do garante da relagdo entre o contexto académico e profissional.

Processos de analise do estado atual da organizagdo face a um contexto com o fim em vista
de passar para outro estado, possibilita por um lado ndo s6 a analise desse contexto, mas também
o desenvolvimento de ferramentas de suporte adequadas a sua realidade, que nunca sao demais
desenvolver, adequar e aprimorar.

No projeto de estudo concreto, a Lisnave pretendia capacitar-se para atingir a certificagao
do sistema de gestao de SST, segundo o referencial normativo NP ISO 45001:2019. Tornou-se
fulcral analisar o estado da organizagao perante o cumprimento dos requisitos da norma, dando
lugar a premente analise de diagnostico e o desenvolvimento do plano de agdes.

Da andlise efetuada concluiu-se que, apesar da organizacdo ja possuir um SGSST
implementado e se encontrar a trabalhar para o cumprimento dos requisitos do referencial
normativo, ainda existia um conjunto de agdes criticas a serem desenvolvidas até que a Lisnave
pudesse concluir a implementagdo do SGSST de acordo com a norma NP ISO 45001:2019, e
avancar para a auditoria de concegdo de Certificacao.

Considera-se que este estudo de projeto alcangou o objetivo a que se propunha, uma vez que
através da analise de diagnoéstico realizada a organizagao foi possivel conhecer o estado do

SGSST, em relacao ao referencial normativo NP ISO 45001:2019 e tragar um plano de agao.
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No que respeita a analise de diagndstico, tornou-se evidente que a organiza¢gao ndo cumpria
na sua totalidade os requisitos da norma NP ISO 45001:2019, apresentando uma taxa de Nao
Conformidades de 21,1% e de Oportunidades de Melhoria de 12,9%. Contudo, também foi
possivel constatar o resultado do trabalho desenvolvido pela Lisnave para a implementacao do
SGSST de acordo com o referencial normativo, verificando-se uma taxa de conformidade de
65%. Destaca-se também o empenho da organizagdo no que respeita a8 Melhoria Continua das
condi¢des de SST, ndo tendo sido verificada qualquer Nao Conformidade na Clausula 8 —
Operacionalizagdo e Clausula 10 — Melhoria.

Importa referir que foi desenvolvido um Plano de A¢des de modo a dar resposta as Nao
Conformidades e Oportunidades de Melhoria identificadas. Este plano determinou 16 agdes a
desenvolver e implementar pela organizagdo, priorizadas tendo em consideracdo o risco
operacional obtido, nomeadamente com 43,8% de agdes classificadas com Risco Muito Alto.

No seguimento deste estudo de projeto enfatiza-se o empenho da organizacgao no que respeita
a implementacgdo das agdes corretivas, tendo sido possivel alcangar a certificacdo do SGSST de

acordo com o referencial normativo NP ISO 45001:2019, em agosto de 2023.
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