APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL

A Aprendizagen
dos Adultos

EDUCACAO INFORMAL

Experiencial
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sina-nos muito”

uma grande mestra, e

Ndo ha jovem que ndo tenha um dia ouvido o pai, a mae
, . Alguns adultos comecam hoje a ver formali-
zada a formagdo com que informalmente a experiéncia

, filosofar: “a vida é

. .INTRODUCKO

A problematica das aprendizagens realizadas em con-
textos ndo formais de educacdo/formacdo tem-se
vindo a impor na actualidade como um importante
dominio na érea da Educacédo e Formacéo dos adultos.

Cada vez mais, se constata que este tipo de
aprendizagens, realizadas a margem dos sistemas
tradicionais de educacdo/formacéao, ao longo das
trajectérias pessoais, sociais e profissionais dos adul-
tos, assumem uma importancia decisiva na constru-
¢do das suas competéncias e qualificacbes, contri-
buindo para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

Temos vindo a assistir a um movimento generali-
zado, principalmente na Ultima década (em diversos
paises europeus, e ndo s6, tais como no Canadé, Es-

tados Unidos e Australia), decorrente da crescente

preocupacdo em dar a visibilidade necessaria a este
tipo de aprendizagens, nomeadamente através do
seu reconhecimento e validagdo (a nivel institucional).

O interesse crescente sobre as aprendizagens

realizadas informalmente decorre de diversos eixos:

* da evolucdo do mundo do trabalho e das organi-
zagGes, com a emergéncia de novas praticas e sa-
beres profissionais, principalmente daqueles que
se produzem a partir das aprendizagens informais

em contextos de trabalho;

® da constatacao das dificuldades dos sistemas de
educacdo/formacado em reconhecer os saberes ad-
quiridos para além dos contextos e processos tra-

dicionais;

® da necessidade de flexibilizar e aumentar a trans-

feribilidade destes sistemas, por um lado, e da ne-
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cessidade da sua articulagdo mais eficaz com o
mundo do trabalho, por outro.

Procuramos assim, com este artigo, iniciar um
conjunto de reflexdes sobre esta problematica, que
serdo desenvolvidas e aprofundadas oportuna-

mente em nimeros proximos desta revista.

7 REFERENCIAIS E PRATICAS
DE FORMACAO DE ADULTOS

s

Na actualidade, podemos encontrar principalmente
duas vertentes que marcam fortemente o referencial

teérico e as praticas-da formacao de adultos.
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Por um lado, um tipo de formacdo organizada,
bem delimitada no espago e no tempo, objecto de
um trabalho reconhecido a nivel institucional, que
consideramos como formacao instituida; e, por
outro, toda a fofmagéo que ndo é passivel de deli-
mitar com exactiddo, que o individuo realiza ao
longo da sua trajectéria, em todos. os contextos da
sua existéncia, e que, até ha relativamente pouco
tempo, ndo era objecto de qualquer tipo-de reco-
nhecimento institucional.

Esta dltima, baseada nas aprendizagens expe-
rienciais, decorre das experiéncias formadoras que o
individuo realiza nos varios dominios da sua vida, tanto
a nivel individual como social — em confronto consigo

mesmo, com 0s outros, com os acontecimentos.
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Considerada ao primeiro nivel, institucional, a
formacao é uma acgdo que pode ser organizada com
a finalidade de responder a problemas de natureza
econémica, politica ou social. Ao corresponder a ne-
cessidades decorrentes de projectos pessoais e de
grupos, a formacéo de adultos é desenvolvida prin-
cipalmente na actualidade, tendo em vista as mu-
dancas da situagao profissional (formacéo inicial
para o desempenho de determinada actividade, re-
conversao profissional, aperfeicoamento, etc.), e
para incrementar o desenvolvimento da produtivi-
dade e competitividade empresarial.

E uma formacéo concebida para dar resposta a
problema concretos, determinados pela pratica so-
cial, numa perspectiva fortemente interligada com
as formas de organizacéo prevalecentes.

Através desta formacdo, adquirem-se, mobi-
lizam-se ou desenvolvem-se conhecimentos, pro-
cedimentos e atitudes, num determinado contexto
espago-temporal. E uma acgéo deliberada e organi-
zada de socializagdo, quase sempre validada a nivel
institucional (pelos diplomas e certificados), con-
tando com a participacao de actores socialmente re-
conhecidos para a sua construcéo - os formadores e
demais agentes da formacao.

Neste contexto, concebem-se praticas balizadas
geralmente num modelo de “engenharia da forma-
¢do”, em que o individuo assume principalmente o
papel de destinatéario — objecto da formacéo -, con-
tribuindo para o desenvolvimento das sua compe-
téncias e qualificacdes, e ainda para a construgdo da
sua identidade social e profissional.

Este modelo de formacéo instituida pode desen-
volver-se de variadas formas, com diferentes meto-
dologias, procedimentos, etc., dando origem a dife-

rentes praticas de formacéo.
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Nao é nosso objectivo neste artigo fazer a analise
deste modelo, pois pensamos que sera mais Gtil de-
senvolver do ponto de vista teérico uma reflexdo que
sustente novas perspectivas na formagéo de adultos.

Assim, analisaremos de uma forma particular o
conceito de aprendizagem experiencial, come-
¢ando por referir em termos histéricos a importancia
que lhe foi atribuida por autores como Dewey, Lewin,
Rogers, Kolb, Jarvis, Mezirow e Freire, entre outros.

Jonh Dewey, nos anos vinte, introduziu a questao
da experiéncia na actividade educativa, e analisou as
diferengas entre as abordagens tradicionais baseadas
na transmissao de conhecimentos tedricos, centradas
principalmente no ensino do saber — muitas vezes
sem sentido para quem aprende —, e as abordagens
que valorizam a individualidade e a livre actividade, a
aprendizagem por descoberta e através da experién-
cia — muito mais significativas para quem aprende.
Este autor desempenhou um importante papel ao
dar sentido a aprendizagem experiencial.

Kurt Lewin, nos anos quarenta, contribuiu para a

articulacdo integrada da experiéncia e da accao com
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a reflexao e a formacao de conceitos. Este autor, de-
fensor de uma nova relagao dialéctica entre a teoria
e a pratica, experiéncia e reflexdo, accéo e investi-
gacdo, veio a ter repercussdes na abordagem de-
senvolvida por Carl Rogers, nomeadamente na va-
lorizagdo da dimensé&o existencial e experiencial dos
processos educativos.

O modelo de aprendizagem desenvolvido por
Kolb, nos anos setenta e oitenta, procura fazer a ar-
ticulacdo entre a teoria e a prética, e o seu interesse
reside no contributo que traz para a compreensdo
da aprendizagem experiencial, e para a compreen-
s&o dos diversos estilos de aprendizagem.

Kolb considera o processo de aprendizagem ex-
periencial como um ciclo que comporta quatro eta-

pas: a experiéncia concreta, seguida de observag¢do

FORMAR

3

0

e reflexdo, através da qual se formam os conceitos
abstractos e a generalizacdo destes, a partir da qual
se criam novas hipéteses que, sendo aplicadas a si-
tuagdes reais, ddo origem a novas experiéncias
(a partir daqui o ciclo pode continuar).

Para Kolb, a aprendizagem experiencial assenta
em duas dimensdes fundamentais e indissocidveis: a
apreensdo da experiéncia e a transformacgdo da
mesma. O conhecimento é construido a partir da
transformagao da experiéncia.

Mezirow, nos anos setenta e oitenta, vem valori-
zar o conceito de “significado” ou “sentido” que
orienta a forma como compreendemos a nés mes-
mos, os outros e as relacdes que com eles estabele-
cemos, e que é no fundo a estrutura psicoldgica e
cultural, construida pela experiéncia passada, a luz
da qual as novas experiéncias sdo assimiladas e
transformadas. Mezirow articula aprendizagem ex-
periencial com a “transformacdo de perspectivas”,
que pode ser um processo conflituoso e desorienta-
dor, em que as pessoas reavaliam as antigas pers-
pectivas de sentido e tentam evoluir para novas
perspectivas, por forma a dar sentido a si e ao seu
passado.

Outro autor de referéncia é Paulo Freire, que
valoriza a dimensao da reflexdo na aprendizagem ex-
periencial, considerando que o ciclo da aprendiza-
gem experiencial se inicia com a coloca¢do de pro-
blemas, que constituem a base para a consciéncia
critica sobre o papel que o contexto social assume
nas interpretagdes que fazemos sobre a experiéncia.
Freire defende um “processo de conscientizagdo”
como um meio de mudar as estruturas sociais, atra-
vés da accao individual e colectiva.

O contributo de Malcolm Knowles (1990) para

esta problemética reside em alguns aspectos do mo-



delo andragdgico da formag¢do, nomeadamente no
que diz respeito ao papel chave que a experiéncia as-
sume na aprendizagem dos adultos. De facto, o autor
considera que o ponto forte da formagdo dos adultos
reside na sua experiéncia, que esta directamente ar-

ticulada com a identidade pessoal de cada um.

i

.0 PAPEL DA EXPERIENCIA NA
FORMACAO DE ADULTOS

Actualmente, as abordagens sobre a aprendiza-
gem experiencial tém sido desenvolvidas por um
vasto leque de autores no dominio da Educa-
cdo/Formacao.

Os conceitos de formacdo/aprendizagem expe-
riencial e educagdo informal emergem como ele-
mentos coerentes da mesma problematica, em in-
terrelacado dinamica.

Procuraremos analisar estes conceitos a luz de al-
guns autores mais significativos, tais como Pineau,
Pain, Dominicé e Josso.

Gaston Pineau (1991) define formacdo experien-
cial como-“uma formagéo por contacto directo, mas
reflectido”, sem a mediacdo de programas, de con-
tetidos, de suportes e de formadores. E a formagéo
realizada pela experiéncia préxima, pelos aconteci-
mentos.

A experiéncia é a ruptura de uma continuidade,
na medida em que surge algo de novo, um aconte-
cimento que provoca uma descontinuidade.

Para que a experiéncia seja formadora, é ne-
cessario que esta seja reconstruida, modificada,
reorganizada. Para que seja reflectida, torna-se ne-

cessaria a existéncia de um processo cognitivo, que
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percepcione e transforme a experiéncia. Este pro-
cesso — um trabalho reflexivo — pde em jogo duas
operacdes mentais diferentes mas interligadas: a
apreensao da experiéncia e a sua transformacao, tal
como ja tinha sido evidenciado por Kolb. A apreen-
sdo estd directamente ligada a compreensdo, en-
quanto que a transformacdo consiste num processo
de interiorizacdo-exteriorizacao.

Inspirando-se na problematica iniciada por Jean-
Jacques Rousseau, Gaston Pineau apresenta uma
teoria que se baseia na concepgdo de existem trés
pdélos na formacdo experiencial, directa : 0”eu”, os
“outros” e as “coisas”.

Para Pineau (1991), a experiéncia pode ser auto-
formadora, eco-formadora e co-formadora, tendo
em consideracdo o pélo dominante.

Por auto-formagdo, o autor supde o auto-de-
senvolvimento, a tomada de responsabilidade de si
préprio por si préprio. E num contexto solitario que
a auto-formacdo se desenvolve, confrontando-se o
individuo consigo mesmo, com as suas forcas e mo-
vimentos internos, sendo ao mesmo tempo sujeito e
objecto de si proprio.

O conceito eco significa o meio material, fisico,
sdo as “coisas”, das quais dependemos para viver —
é a natureza, em Ultima instancia. Tradicionalmente,
a relacdo que estabe-
lecemos com as coisas
€ uma relacdo de do-
minio, de utilizagéo,
de funcionalidade.
Mas esta relacao que
Pineau reconhece é
mais profunda, na me-

dida em que lhes atri-

bui um sentido, um
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valor simbélico, transformando-se numa rela¢éo de
conhecimento.

Ja a co-formacao implica a existéncia dos outros,
a intimidade, a interac¢do, a troca de experiéncias —
visto que a experiéncia do outro pode ser forma-
dora, sendo transformada em conhecimentos pes-
soais e sociais.

v Para G. Pineau, num contexto nao institucional,
de experiéncia concreta de vida, a formagédo dos
adultos pode desenrolar-se de acordo com estes trés
polos, numa perspectiva heuristica: a auto, a eco, e
a co-formacao.

Outro autor de referéncia nesta matéria é P. Do-
minicé (1990,1991), que defende que a formagéo
de adultos é um processo, que se inicia com deter-
minadas experiéncias e vivéncias, e que, ao serem
tratadas @ um nivel socio-afectivo poderdo adquirir
um valor formativo, se se finalizarem em reflexdes
criticas e tomadas de consciéncia.

Outra finalizacdo possivel € a transformagao des-
tas reacgGes em novas préticas sociais, que, por sua
vez, dardo origem a novas experiéncias e vivéncias —
e constituirdo entdo um suporte para novas refle-
xdes criticas e tomadas de consciéncia.

Para P. Dominicé (1991), a dimensao formadora
da experiéncia depende em grande parte dos re-
cursos culturais que permitem a atribuicdo de
sentido; a experiéncia ndo é uma arte bruta, e para
ser formadora deve ser construida e reflectida, pen-
sada ou simbolizada, produzindo um eco ulterior.

Neste sentido, os saberes vdo-se construindo a
partir das experiéncias de vida, sejam elas pessoais,
sociais ou profissionais — que constituem os meios de
aprendizagem.

Para que uma experiéncia tenha um caracter for-

mativo tem de ser perspectivada enquanto aprendiza-
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gem, ou seja, deverad simbolizar as atitudes, os com-
portamentos, os sentimentos que constituem uma de-
terminada subjectividade e identidade. (Josso, 1991)

Josso distingue as aprendizagens experienciais —
as que mudam as coeréncias de uma vida - e a
aprendizagem pela experiéncia, que modifica os as-
pectos comportamentais, afectivos e psicolégicos
de um sujeito, sem pér em causa os principais valo-
res que orientam a sua vida.

Para compreender a construgdo da experiéncia,
a autora apresenta trés modalidades de elaboracao:
ter experiéncias, fazer experiéncias e pensar essas
experiéncias. Os contextos onde se desenvolvem as
experiéncias podem ser de interac¢do do individuo
consigo mesmo, com 0s outros, com o meio natu-

ral ou ainda com as coisas.
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Centremo-nos agora no conceito de educagédo
informal, que, na perspectiva de A. Pain (1991), é
aquela que resulta de processos de aprendizagem
desenvolvidos fora das estruturas educativas forma-
lizadas, e que néo parte de contetidos definidos nem
de programas. Os efeitos educativos operacionali-
zam-se na mudanga de conhecimentos, capacidades
e comportamentos dos individuos, a partir de acon-
tecimentos da vida quotidiana — o trabalho, a vida
social, a vida familiar, as actividades de lazer, etc.
Ea partir de situacdes que ndo tém como pri-
meira finalidade a educacdo/formacdo, mas que
exercem de facto uma funcdo educativa, pois con-
duzem a uma mudanga das representag¢ées do su-
jeito.
Pain (baseando-se em Bernet), propde quatro
formas de caracterizar a educagdo informal:
¢ situa-se no campo das ac¢des informais, que néo
se inserem em formas educativas determinadas,
como o modelo escolar;

* a funcédo educativa ndo é reconhecida nem a nivel
social nem institucional;

* a accao educativa ndo tem como finalidade expli-
cita a educacgao;

* ndo se pode prever ou precisar os seus resultados.

De acordo com esta perspectiva, o meio onde o
individuo se insere — considerado em todas as suas
vertentes —, contribui fortemente para o processo da
formagdo permanente, valorizando-se assim um
novo conceito de educagdo, mais alargado.

Como exemplo de situacdes de educagdo infor-
mal, Pain reconhece a prépria‘ofganizagéo do tra-
balho em que o individuo esté inserido.

As organizagbes e os contextos de trabalho ca-

racterizam-se a partir de um conjunto de aspectos

distintos, tais como a cuitura e regras de funciona-

mento, natureza e tipo de tarefas realizadas, estru-
tura das relacdes hierarquicas, clima psicoldgico,
margem de inciativa e autonomia atribuida, etc.

Dependendo da estrutura da organizagcdo, da
forma como o trabalho se encontra organizado,
e do tipo de tarefas desempenhadas, entre outros
aspectos, assim se podera favorecer (ou pelo con-
tréario dificultar) as aprendizagens em contexto de
trabalho.

Este aspecto das aprendizagens realizadas em
contextos organizacionais remete-nos para o con-
ceito de organizac@o qualificante, que é genérica-
mente considerada como uma organiza¢do que,’
a partir das suas caracteristicas especificas, favorece
as aprendizagens individuais e colectivas, desenvol-
vendo as competéncias dos sujeitos e da prépria or-
ganizacao.

De uma forma implicita, o contexto organizacio-
nal tem um papel muito influente na forma como fa-
vorece e valoriza as aprendizagens dos sujeitos que
nele se inserem.

Outras situagdes que tém um grande peso ao

nivel da educagédo informal sdo os media, e dentro
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destes é a televisdo o canal mais significativo (Pain,
1990). E ao nivel dos efeitos nao esperados, “laten-
tes ou residuais”, a partir de situacdes sem intencio-
nalidade educativa, que se observam os efeitos for-
madores.

O individuo tem um papel decisivo na aprendi-
zagem informal, pois é a sua iniciativa e motivacao
qu’e desencadeiam o processo de aprendizagem
num contexto com forte potencial educativo.

Para A. Pain é importante a nocdo de “autono-
mia educativa”, baseada na motivacdo, autonomia

e iniciativa do sujeito.

4 CONCLUSAO

A andlise dos conceitos e reflexdes apresentados

neste artigo conduz-nos a salientar os seguintes

pontos-chave:

‘» 0s adultos aprendem ao longo da sua trajectéria de
vida, a partir de uma diversidade de espagos/tem-
pos de aprendizagem, para além dos contextos for-

mais de educacao/formacao;

* estas aprendizagens informais, que decorrem das
experiéncias e das vivéncias efectuadas (do sujeito
consigo mesmo, com 0s outros e com as coisas),
pressupéem um processo de exploragdo e com-
preensao, de tomada de consciéncia e de integra-

¢do (o retorno reflexivo sobre a experiéncia);

* as aprendizagens experienciais sdo elaboradas a par-
tir da estrutura singular do préprio sujeito, que inte-
gra as novas experiéncias articulando-as com suas
experiéncias do passado, através de um processo in-

tegrador e dindmico, coerente e interligado;

e ¢ através da experiéncia que o sujeito estabelece a
sua relacdo com o mundo, com 0s outros e as coi-
sas, e se constréi a si proprio.

Se um eixo importante da formacado dos adultos
passa em grande parte pela experiéncia, é funda-
mental saber identificar e valorizar esta experiéncia.

Torna-se necessario identificar, por um lado,
quais sdo as experiéncias formadoras do itinerario de
vida dos sujeitos, e procurar, por outro lado, a rela-
¢do entre os saberes que se adquirem formalmente
e os saberes construidos em situacbes experienciais.

Ao abordar as experiéncias formadoras, aborda-
se a prépria histéria do individuos, as suas qualida-
des pessoais, socio-culturais, profissionais, o valor
que se atribui as suas experiéncias e ao seu vivido.

Neste ambito, tem vindo a ser valorizada a im-
portancia das abordagens biograficas e das histérias
de vida como instrumentos para a tomada de cons-
ciéncia e valorizagdo das aprendizagens experien-
ciais, inseridos no contexto da formagédo continua

dos adultos.

pensar




APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL

EDUCACAO INFORMAL

Um outro eixo de trabalho e de investigagdo que
tem vindo a ser desenvolvido de forma articulada
com esta matéria diz respeito ao reconhecimento e
a validacdo institucional deste tipo de aprendiza-
gens, realizadas em contextos ndo formais de for-
macdo. De facto, assiste-se actualmente em diver-
sos paises ao aprofundamento desta problematica e
a procura de solugBes pertinentes para a imple-
mentacdo de sistemas de reconhecimento e de va-
lidacdo/certificacdo dos saberes adquiridos infor-
malmente’.

Finalizamos este artigo com a constatacdo de
que a vida, tal como as situagdes formais de educa-
cao/formacdo, sdo contextos de aprendizagem que

se tornam complementares no processo de forma-

¢do global dos adultos: “Escolher abordar a forma-
¢do a partir do adulto, conduz a entrar na globali-
dade das fontes que o formaram, e a procurar a
razao de ser das articulacdes entre entre aprendiza-
gens formais e experiéncias de vida (...) considerar a
formacgdo sob o angulo dos adultos que tomam
forma, permite atribuir ao exame da singularidade
de um percurso de vida um valor tedrico.”(Domi-
nicé, 1990, pag.21) |

Ana Luisa
de Oliveira Pires

Mestre em Ciéncias da Educacdo
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