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Resumo

O presente trabalho versou sobre o Oficial de Ligacao aos Adeptos e o seu contributo na
dimensao service da gestdo do policiamento desportivo. Foi realizado um estudo teorico,
através de pesquisa bibliografica e documental, para verificar a importancia da dimensao
service num modelo integrado de policiamento desportivo, centrando o estudo na aos jogos
de futebol, em consondncia com o modelo gerado, pelo Conselho da Europa, na
Convengao de Saint Denis. Percorremos a evolugdo do modelo até a inclusao da
preocupacao com a hospitalidade e o didlogo com os adeptos, fazendo um estudo sobre os
deveres do agente desportivo do Oficial de Ligacdo ao Adepto e uma andlise ao regime
juridico que lhe ¢ aplicado. Para verificar o reconhecimento do seu papel no didlogo com
os adeptos e a forma como este releva para as policias foram abordadas questodes
relacionadas com os requisitos de formagao e os deveres deste. Verificou-se pertinéncia da
aplicacdo desta boa pratica que ¢ reconhecida a nivel internacional.

Palavras-Chave: colaboragdo; hospitalidade; Oficial de Ligacdo ao Adepto;

policiamento desportivo;



Abstract

The present work focuses on the Fan Liaison Officer and his contribution to the service
dimension of sports policing management. A theoretical study was carried out, through
bibliographic and documentary research, to verify the importance of the service dimension
in an integrated model of sports policing, focusing the study on soccer games, in line with
the model generated by the Council of Europe at the Saint Denis Convention. We go
through the evolution of the model until the inclusion of the concern with hospitality and
dialogue with the fans, making a study on the duties of the sports agent of the Fan Liaison
Officer and an analysis of the legal regime that applies to him. In order to verify the
recognition of his role in the dialogue with the fans and the way it is relevant for the police,
issues related to training requirements and the duties of this officer were addressed. It was
verified the pertinence of the application of this good practice that is recognized at an
international level.

Keywords: collaboration; Saint Denis; service; sports policing; Supporter liaison

officer



Introducio

O desporto movimenta massas, sendo o futebol uma das modalidades que mais
interesse gera, dando palco a organizacao de grandes eventos desportivos. Nestas
organizagdes € necessario envolver todos os seus atores, desde promotores, patrocinadores,
clubes, jogadores, forgas e servicos de seguranga, sem esquecer os adeptos. Dizia Platini
(2011), presidente da Unido das Associacdes Europeias de Futebol (UEFA), no prefacio do
Manual do Oficial de Ligacdo ao Adepto que “os adeptos sdo a forca vital do futebol
profissional (...) os adeptos mantém a sua dedicagdo nos bons e nos maus momentos e
permanecem fiéis a sua equipa” (p.7). Quando pensamos em adeptos nos espetaculos
desportivos facilmente refletimos nos seus comportamentos € no dinamismo que geram,
nos locais que frequentam e nas condigdes ideais para a sua acomodacgao nos estadios,
procurando prevenir episddios tragicos como os ocorridos no passado, lembrando a década
de 80.

Para se evitarem tragédias nos espetaculos desportivos, t€ém os Estados, e
organizacgoes internacionais, muito em particular o Conselho da Europa (CoE), envidado
esforgos ao longo dos anos para alcangar um modelo de policiamento que permita
precisamente a interagdo e partilha de responsabilidades entre os diversos intervenientes.

A Policia de Seguranga Publica (PSP) ¢ uma das entidades que desempenha papel
ativo na gestdao dos policiamentos desportivos, pela sua atribuicao legal com base na Lei
Orgéanica no artigo 3.°, al. 1) da Lei n.° 53/2007 de 31 de agosto, mas também, e, em grande
escala por ter sido um modelo e exemplo para as For¢as de Segurancga internacionais, tendo
o seu expoente acontecido com a realizagao do Euro 2004. Aqui a atuagdao da PSP e a
estratégia utilizada para o policiamento foi alvo de estudos e anélises por diversas
entidades, resultando dai diversas recomendag¢des e manuais, que ainda hoje tém
expressdo, quase que 20 anos volvidos.

Neste espolio deixado pela PSP estiveram presentes questdes relacionadas com a
hospitalidade e a preocupacao com os diferentes tipos de adeptos, de risco € ndo risco
conforme categorizagdo entdo atribuida pelo Manual para a cooperagdo Policial
internacional e medidas de prevencao e luta contra a violéncia e os distirbios associados
aos jogos de futebol com dimensao internacional em que, pelo menos, um Estado-Membro
se encontre envolvido, procurando de um lado o isolamento de uns através de medidas
sancionatdrias e restritivas e por outro o didlogo e compreensao, logica que tem sido

adotada inclusive mais recentemente com a implementagdo de um modelo integrado de



medidas de seguranga, protecao e servicos trazido pela Convengao de Saint-Denis do
Conselho da Europa, European Treaty Series (ETS) n.° 218, de 13 de julho de 2016 (ao
longo deste trabalho estas medidas podem surgir como security, safety e service, sempre
que o autor considerar que o seu termo ¢ mais ilustrativo da mensagem que se pretende
transmitir).

Continuando os comportamentos violentos associados ao desporto a ser uma
preocupacdo e uma constante problematica na ordem do dia, o artigo 9 da ETS n.° 218 ja
referida, da énfase ao didlogo que deve ser promovido entre as policias e os adeptos. Com
efeito uma das mais recentes alteragdes introduzidas no Regime Juridico de Seguranca em
Espetaculos Desportivos, doravante designado de RJSED (Lei n.° 39/2009, de 30 de julho,
alterada pelo Decreto-Lei n.° 114/2011, de 30 de novembro e pelas Leis n.°s 52/2013, de
25 de julho, n.° 113/2019 de 11 de setembro e n.° 92/2021 de 17 de dezembro) foi
precisamente o conceito de Oficial de Ligagdo aos Adeptos (OLA). Este novo agente
desportivo foi formalmente introduzido no RISED em 2019, vindo o seu conceito a ser
densificado em 2021.

O relevo que lhe foi dado pelo legislador suscitou o nosso interesse, levantando-se
a questdo se a figura do OLA poderé efetivamente contribuir para a gestdo de um evento
desportivo, centrando a problematica na dimensao service do policiamento e na forma
como esta figura pode influir o sucesso do policiamento.

Para a realizacdo deste trabalho de investigagdo optamos pela execugdo de um
estudo teorico, no qual recorremos essencialmente a pesquisa bibliografica e documental
sobre a tematica, a qual limitamos essencialmente desde o final do século XX até aos dias
de hoje, uma vez que foi neste periodo que se verificaram alguns dos mais tragicos e
badalados incidentes em espetaculos desportivos na Europa e que motivaram diversas
Institui¢des e Autoridades a desenvolver novos paradigmas de seguranca (Cavaleiro, 2016;
Elias, 2018), procurando-os aperfeicoar e ajustar as realidades presentes.

Partimos para elaboracao deste trabalho com o conhecimento resultante da nossa na
experiéncia enquanto comandantes de policiamentos desportivos, que confrontados com a
introdugdo desta figura na legislagao sentimos desconhecimento da sua importancia e que
responsabilidades esta traz para aqueles, assim através da analise aos documentos e
trabalhos encontrados com recurso a pesquisa bibliografica, com recurso a um raciocinio

dedutivo, retratamos o Estado da Arte existente, mas, também, de forma indutiva nos



propusemos a compreender a realidade associada a nossa problematica descrevendo os
fenomenos associados (Almeida & Freire, 2008).

Conforme ja haviamos adiantado a nossa problemadtica ¢ proveniente da
necessidade de perceber se 0 OLA pode contribuir e em que medida para a gestdo do
policiamento desportivo, centrando a problematica na dimensao service do policiamento e
na forma como esta pode influir o sucesso do policiamento.

Alvitramos com este estudo os seguintes objetivos, (i) compreender a importancia
do pilar Service nos policiamentos de espetaculos desportivos e qual o papel da PSP; (ii)
compreender o nascimento do OLA e qual o seu papel/relevancia na gestao desses eventos;
(111) compreender quais as atribui¢des e responsabilidades do OLA; (iv) analisar o regime
juridico associado a figura do OLA e verificar se ¢ adequado, na perspetiva da gestao dos
policiamentos desportivos.

Consideramos este trabalho pertinente uma vez que esta figura ¢ recente no RISED
e apesar de ser uma boa pratica disseminada em alguns paises europeus ha poucos estudos
relativamente a ela, procuramos contribuir com o conhecimento recolhido para a abertura
de novas perspetivas e divulgacao sobre o papel do OLA.

Durante a realizac¢do deste trabalho solicitamos alguns dados a Autoridade para a
Prevengdo e o Combate a Violéncia no Desporto (APCVD) e ao Departamento de
Formagao da Dire¢ao Nacional da PSP (DF/DN/PSP), as quais responderam e cederam os
mesmos, juntamente com a respetiva autoriza¢ao para a sua utilizag@o e incorporagdo neste

estudo, salientamos que estes foram usados ndo tendo sido alvo de andlise quantitativa.

Estado de Arte

Violéncia associada ao desporto, do security a inclusiao do service

Neste trabalho trataremos essencialmente de conceitos subordinados ao
policiamento de grandes eventos desportivos, particularmente relacionados com o futebol,
uma vez que este se assume, pelas suas particularidades muito proprias, como um desporto
que mexe com as emog¢des dos seus espectadores (Marivoet, 2002). Quando falamos de
emocdes suscitam-nos reminiscéncias sobre o tipo de comportamentos adotados pelos
adeptos e aqui pela sua carga negativa iremos aludir aos comportamentos violentos que
foram marcando a historia dos espetaculos desportivos europeus, balizando esta pesquisa

da década de 80 em diante como ja haviamos referimos.



Esta revisao historica de acontecimentos induz a percecao do caminho percorrido
no sentido de um modelo europeu de seguranca para eventos desportivos. Nesse sentido
ndo nos podemos alhear de tragédias como: (i) Ibrox Park, a 02 de janeiro de 1971, que foi
palco da morte de 66 adeptos por esmagamento apos a cedéncia das barreiras da escadaria
13 no final do jogo que opunha o Rangers FC ao Celtic FC; (ii) Bradford, em 11 de maio
de 1985, numa partida entre o Bradford City e o Lincoln City, com um incéndio acidental
numa das bancadas de madeira que culminou com a morte de 56 adeptos e
aproximadamente 260 feridos; (iii) Heysel Park, em 29 de maio de 1985, na final da Taga
dos Campedes Europeus entre Liverpool FC e Juventus FC, que por comportamento de
hooliganismo dos adeptos do Liverpool levou ao colapso de um muro, na bancada dos
adeptos italianos e provocou a morte a 39 pessoas e mais de 600 feridos por esmagamento
ou sufocamento; e (iv) Hillsborough, a 15 de abril de 1989, que pela pressao exercida pelos
adeptos do Liverpool para entrar num estadio ja lotado e em particular numa bancada com
pouca capacidade levou a novo episodio de esmagamento e & morte 96 pessoas,
provocando ainda 766 feridos (Cavaleiro, 2016; Elias, 2015; Gomes 2014; O’Henley,
2011).

Episodios como os que acabamos de enumerar foram levantando questdes e
provocando o didlogo entre os Estados, as autoridades publicas e os organismos com
responsabilidades na matéria da seguranga dos eventos desportivos, sendo que entre outras
questdes se foi debatendo e centrando atengdes na atuacdo policial (Afonso, 2020;
Cavaleiro, 2016; Soares, 2021). A exemplo, vejamos que decorrente do episodio de
Hillsborough a atuagao foi de tal forma escrutinada ao ponto de em 2016 ter sido reaberto
0 processo, inicialmente classificado como acidente, levando a acusacao do Comandante
do policiamento por negligéncia, acabando aquele ilibado em 2019, 30 anos depois da
tragédia. (Sébado, 2019)

E neste cenério que destacamos aquela que para nos se tem revelado uma das
Instituigdes com papel mais determinante para a prevencao da violéncia associada ao
desporto, o Conselho da Europa (CoE). Através do CoE que tém sido emitidas varias
recomendacgdes, resolugdes, grupos e documentos de trabalho, manuais, entre outros,
alguns dos quais levaram a elaboragdo das Convencgodes de Estrasburgo — Convencao
Europeia sobre a Violéncia e os Excessos dos Espectadores por ocasido das Manifestagoes
Desportivas e nomeadamente de Jogos de Futebol (ETS n.° 120), em 1985, e de Saint-

Denis — Convencao Europeia sobre uma abordagem integrada da seguranca, da prote¢do e



dos servigos por ocasido dos jogos de futebol e outras manifestagcdes desportivas (ETS n.°
218), em 2016.

A ETS n°120 foi a resposta do CoE, dos Estados e das Partes a episddios como os
de Heysel e Bradford, bem como a uma corrente de violéncia associada ao desporto que se
vivia na época. Esta convengao, centrada sobretudo nas medidas de seguranca dos jogos,
security, mas que por até entdo ficar aquém no que respeita a articular com a vertente
security introduz conceitos importantes associados. Mas esta, ainda que ndo tenha sido
revogada foi-se tornando obsoleta face a novas experiéncias e boas praticas mais recentes
(Comissao Europeia, 2018). Evoluindo para um conceito multi-agéncia, passando a
integrar a dimensao service na abordagem aos jogos de futebol como convenciona a ETS
n.° 218.

Portugal, por ser parte integrante do CoE, encontra-se desse modo obrigado a
adotar e implementar medidas no combate a violéncia associada ao desporto no ambito das
Convengoes mas por quanto no seu territorio nacional teve episddios marcantes de
violéncia, e.g adepto sportinguista morto por um very light na final da Taga de Portugal
1995/1996, promulgou nova legislaciao (exemplo: Lei n.° 8/97, de 12 de abril e Lei n.°
38/98, de 4 de agosto) com intuito de controlar e prevenir incidentes (Marivoet, 1992). No
seguimento desta resposta tem presentemente o RISED objetivos mais abrangentes no
combate aos fendmenos de violéncia, para que se realizem espetaculos e eventos conexos
em seguranca.

Pensando, ainda, em Portugal ¢ importante recordarmos que a organizac¢ao do Euro
2004 ao longo destes anos ainda ¢ base de sustentacao para os modelos de policiamento de
grandes eventos desportivos (Pinto, 2017; Proposta de Resolucao do CoE n.° 8243/05
ENFOPOL 41, 2005) e esteve na origem de reformulagdes pertinentes do Manual para a
cooperagdo Policial internacional e medidas de prevengao e luta contra a violéncia e os
disturbios associados aos jogos de futebol com dimensao internacional em que, pelo
menos, um Estado-Membro se encontre envolvido, doravante Manual de Cooperacao
Policial para jogos de futebol da UE. Acompanhando, Elias (2018) diriamos que o sucesso
final do evento derivou da conjuga¢ao de esforgos e corresponsabilizagdo de todos os
envolvidos.

No campo dos incidentes em grandes eventos desportivos teremos, também,
presente os acontecimentos do pretérito maio, o jogo do Saint-Etienne contra o Auxerre, ou

a final da Liga dos Campedes (LC) em Paris, que op6s o Liverpool ao Real Madrid. Nao



tendo resultado em mortes, levou a detencao de 68 pessoas, que entraram em confrontos
entre a policia francesa, uma vez que as longas filas de controlo de entradas coincidentes
com a hora de inicio do jogo geraram contestagdo nos adeptos ingleses que forcaram a
entrada sem passar nos pontos de controle. A criticas a organizagdo e em particular a
policia j& levaram a abertura de um inquérito.

A Proposta de Resolucao n.° 7385/1/21 ENFOPOL 113 Revl do CoE , de 28 ¢
junho de 2022, apresenta um novo Manual de boas praticas no que respeita a ligagdo da
Policia com os OLA para jogos internacionais, nesse sentido e antes de podermos
perspetivar sobre a problematica em apreco ¢ importante para nos capacitarmo-nos sobre

esta figura.

Oficial de Ligacao ao adepto, retrato da sua origem

Visando, entdo, entender a origem do OLA efetuamos diversas pesquisas, e.g., em
jornas e fontes oficias de Entidades, clubes, grupos de apoio a adeptos e junto da APCVD.

Nao existe um registo claro da origem do OLA, sendo certo que as primeiras
alusoes a este agente desportivo remontaram, a terras alemas, possivelmente através do
clube Borussia Monchengladbach em 1989 (Supporters Direct Europe & UEFA, 2021, p.
1). Outra data que podera ser apontada para o seu surgimento ¢ o ano 1992, onde esta
figura ¢ encarada de forma generalizada na Bundesliga como uma boa pratica, passando a
ser figura obrigatéria pelo regulamento na época 2008/2009 (Martin, 2015).

Durante a presidéncia inglesa da Unido Europeia (UE), em 2005, José Maria
Arnaut encabecou um estudo juntamente com outros investigadores (coordenados por
Antonia Hagemann) onde avaliaram a viabilidade de transpor para um nivel europeu uma
organizacao de suporte a adeptos, concluindo-se essa exequibilidade, nasceu a Supporters
Direct Europe (SD) em 2007. A SD assume-se, até aos dias de hoje, como um dos
principais interlocutores nas questdes relacionadas com a ligagao dos adeptos a diversas
entidades, em particular com a UEFA. A esta associacgdo foi reconhecido o estatuto de
observador no Comité Permanente da Convencao Europeia sobre a Violéncia dos
Espectadores em janeiro de 2016.

Discutido o0 OLA no Congresso de Adeptos de Futebol Europeu de 2009,
organizado pela Football Supporters Europe (FSE) em Hamburgo, as Federagoes

Nacionais que integravam o Comité de Licenciamento de Clubes da UEFA em conjunto
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com a SD concordaram com a aprovagao do conceito e criaram um projeto para
implementa¢ao do mesmo.

Reconhecendo o conceito e a importancia dos adeptos para o espetaculo
desportivo, em particular para o futebol profissional, e enfatizando essa mesma relagao
clube-adepto a UEFA introduziu pelo Artigo 35° do Regulamento de Licenciamento de
Clubes e Fair-Play Financeiro da UEFA (Regulamento de Licenciamento UEFA, 2010) a
figura do Supporter Liaison Officer (SLO), passando todos os clubes que pretendessem
registar a sua licenga junto da UEFA a ter obrigatoriamente de indicar um SLO antes do
inicio da época 2012/2013.

Através de um projeto cofinanciado pela UE a SD tem em curso o projeto
Erasmus+ — Liaise, no qual participam adeptos, associacdes e ligas de futebol, policias,
entre outras entidades publicas e privadas, onde se incluiu a UEFA e a UE Think Tank of
Football Safety and Security Experts, visando o desenvolvimento do papel do OLA
(Proposta de Decisao do Conselho 2018/0116 (NLE), 2018). Portugal ¢ um dos paises que
integra este projeto.

Também a ETS n.° 218 (2016), transposta e ratificada por Portugal pela Resolugao
da Assembleia da Republica n.® 52/2018 de 07 de dezembro, através dos seus artigos 6.° e
8.° encoraja as partes a colaboragao entre as entidades, onde se inclui a policia e os
representantes dos adeptos, visando obter espacos acolhedores, protegidos e seguros,
minimizando disturbios e diligenciando didlogo com os adeptos de forma a criar sinergias
positivas. Portugal a par de Franga e Bélgica foram os paises que incorporaram nos seus
regimes juridicos a figura do OLA, levando-a mais além do que a implementagdo através
do art.° 35 do Regulamento de Licenciamento UEFA e Regulamentos de Competicdes.

Em Franga o OLA ¢ previsto pelo Code du Sport, no livro I, complementado e
alterado pela Lei n.° 2016-564 de 10 de maio de 2016, que refor¢a o didlogo com os
adeptos na luta contra o hooliganismo.

Na Bélgica, pela Lei de 21 de dezembro de 1998, relativa a seguranca dos jogos de
futebol, na republicacdo de 03 de junho de 2018 define o OLA como a ponte de contacto
entre os adeptos e as autoridades administrativas, remetendo os seus requisitos e fungdes
para decreto real.

Perante esta defini¢ao de OLA urge-nos questionar: O que pode esperar a Policia
do OLA? O regime juridico aplicado ao OLA ¢ adequado? O que acontece se ndo o

cumprir? E na senda desta evolugdo para uma conjugagdo de esforgos e trabalho articulado
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entre parceiros: o que pode acrescentar o OLA ao policiamento desportivo? Pode ajudar a

prevenir episodios de violéncia por parte dos adeptos?

Perspetivas / Diretrizes
Considerandos sobre o Oficial de Liga¢iao ao Adepto
Para perspetivarmos sobre a nossa problematica trazemos a colagao inicial o
episodio da final da LC 2021/2022 considerando que permite anuir da importancia na
evolucdo nos conceitos do CoE e Manual de Cooperagao Policial para jogos de futebol da
UE, através do uso dos 3 pilares (incorporados em resultado das experiéncias e boas

praticas) do modelo integrado preconizados pela ETS n.° 218, conforme pode ser inferido

pela figura que apresentamos abaixo.

Figura I - Fluxo de evento modelo integrado (Rec2001/1 do TS4 do CoE, 2021)
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Destacamos na vertente service no policiamento, no &mbito do nosso trabalho a
pertinéncia de: (i) no pré-jogo manter a ligacdo entre a policia e os fas para prever e
proporcional uma intervencao adequada; (ii) durante o jogo a policia deve manter o
dialogo com os espectadores para clarificar e entender posicionamentos; (iii) pos jogo
através do acompanhamento e pela partilha de aprendizagem que conduza a aprendizado.

Quando Ronan Evain, diretor executivo da FSE, afirma em declaragdes a Tribuna
Expresso (2022) que a preparagao do jogo, da final da LC 2021/2022, por parte da policia

se fez na base de que todos os adeptos do Liverpool eram adeptos de risco e que estes
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foram recebidos como inimigos faz-nos pensar na categorizagdo de adeptos de risco € nao
risco trazida pelos documentos 8241/05 ENFOPOL 40 E 8243/05 ENFOPOL41 (CoE,
2005) e que a luz do que se pretende com o service e do didlogo da policia com os adeptos
nos indica a necessidade de diferenciar o tipo de intervenc¢do, acolhendo os adeptos que
querem fazer parte do espetaculo e ndo tém intencdo de provocar problemas, aproveitando
a oportunidade que este podem dar para a autorregulacao dos comportamentos dos outros
adeptos.

Acompanhando Roberts (2022) diriamos que ¢ importante o didlogo com os
adeptos, principalmente aqueles que se encontram num nivel intermédio da categorizagao
(ver figura 2) e podem pender para um dos lados em caso de tensao, tendo aqui o OLA
oportunidade de auxiliar a policia na intervengao explicando os comportamentos dos
adeptos a policia e transmitindo os limites no outro sentindo, auxiliando a compreensao
dos comportamentos de ambas as partes e legitimando, para 14 da legalidade, a atuacao
policial (Soares, 2021).

Figura 2 - Football Crowd Management Model (Roberts, 2022)

Football Crowd Management Model

Empower Influence Isolate
NON LOW
Risk Supporter: Risk Supporter: MEDIUM HIGH
Thereis no current Currentintelligence or Risk Supporter: Risk Supporter:
intelligence or information information that they may Current intelligence Currentintelligence or
that the supporter intends engage in low level antisocial or information that they information that they actively
or s likely to engage in behaviour or commit minor have the potential to seek involvement in violence
disorderly, antisocial or offences often influenced escalate to violence ordisorder or influence
criminal behaviour. by alcohol and/or or disorder others to do so.
drugs
Consult/Communicate Engage Deter/Disrupt

No proposito de adequar o tipo de intervencao, de forma equilibra entre o uso de
low e high profile, a PSP prioriza isso na Diretiva Estratégica n.° 44/2022, Epoca
Desportiva 2022/2023, fazendo-o de igual modo para o uso do modelo integrado de
seguranga ¢ promoc¢ao do didlogo com os adeptos, surgindo estes nos primeiros pontos das
prioridades.

Seguindo o exemplo da Alemanha, no que respeita a boas praticas, a Europa
implementou a Figura do OLA e Portugal nao foi excegao.

Em Portugal ¢ o RISED que regula juridicamente a fun¢do do OLA, através da

alteracdo introduzida pela Lei n.° 113/2019 de 11 de setembro, com a inclusdo no artigo
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3.°,n.° 3, alinea a) do conceito de agente desportivo, onde se abarca o OLA, sendo definido
na alinea s) como:

“responsavel por assegurar a comunicacdo eficaz entre os adeptos e a sociedade
desportiva, os demais clubes e sociedades desportivas, os organizadores das
competi¢des, as forcas de seguranga e a seguranca privada, com o proposito de
facilitar a organizagdo dos jogos, a movimentacao dos adeptos e de prevenir
comportamentos desviantes “.

O mesmo normativo passou a determinar no artigo 8.°, n.° 1, alinea f) que ¢
obrigacao do promotor a designagdo do OLA e introduziu o artigo 10.°-B, com epigrafe
“Oficial de ligacao aos adeptos”. Neste artigo define-se que cabe ao promotor designar o
OLA comunicando-o a APCVD e ao organizador da competi¢ao e no n.° 2 determina a
responsabilidade do organizador das competi¢cdes no desenvolvimento do regime OLA,
sendo que s6 em 2021 a Lei n.° 92/2021 de 07 de dezembro aditou o n.° 3, passando a
prever que a falta de designagao do OLA possa ser sancionada, pela APCVD, com a
realizagdo de espetaculos desportivos a porta fechada.

Afonso (2020) diz-nos que a remissao de elaborag¢do do regime OLA para
organizador das competi¢cdes ndo ¢ efetuada de forma despropositada, pois a Liga Portugal,
atinente ao artigo 35.° do Regulamento UEFA, reserva ha algumas épocas o artigo 57.° do
seu Regulamento das Competicdes Organizadas Pela Liga Portuguesa de Futebol
Profissional a fun¢do do OLA, O regulamento para a época 2022/2023 (2022) determina
que: (i) os clubes, até 10 dias antes de iniciar a competi¢do, comunicam 8 APCVD e a Liga
Portugal, a nomeacgdo do(s) OLA(s); (i1) o OLA acompanha o diretor de seguranca na
preparagdo e execugao das suas fungdes, sempre que seja necessario; (iii) os OLA, visitado
e visitante, deslocam-se as bancadas acompanhados dos delegados da Liga, antes e depois
dos jogos para verificar se ha danos e registar os mesmos caso ocorram; (iv) ocorrendo
danos estes podem ser declarados amigavelmente pelos clubes e acordado o montante da
reparagao.

O artigo 57.° do regulamento remete para o seu Anexo VII a obediéncia da figura a
determinados requisitos, minimos e recomendaveis, e condigdes para o desempenho
daquela func¢do, recomendando-se a leitura para melhor compreensao.

O rol de tarefas desempenhas pelo OLA estd elencado no Manual do Oficial de
Ligacao com os Adeptos, de 2011, disponivel no site da FPF, mas de forma mais atual e

completa, no novo Guia pratico para o SLO (SD Europe & UEFA, 2021).
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Analisados os manuais os OLA sao: (i) os agentes de ligacao entre os adeptos e os
clubes e ajudam a melhorar o didlogo entre as partes; (ii) informam os adeptos das decisdes
relevantes tomadas pelo clube; (iii) transmite ao clube as preocupagdes e anseios dos
adeptos; (iv) trabalha com a informacao que recebe de ambos os lados e de acordo com a
credibilidade de que goza com todos aqueles com quem interage; (v) constréi relagdes de
confianca com com adeptos e participa nas suas iniciativas mas também interage e reune
com a Policia e elementos de seguranca; (vi) comunica com os OLA dos outros clubes
antes dos jogos de forma a contribuir para que os adeptos do seu clube se comportem e
cumpra as orientagdes de seguranca.

Analisando, também, o Projeto de Resolugao do Conselho da Europa n.® 7385/1/21
REV 1, de 28 de junho de 2022, conseguimos retirar alguns parametros importantes sobre o
papel dos OLA, e que estdo alinhados com o manual atras referido. Ressalvando e.g. a
importancia daqueles (i) atuarem como ponto de contacto e ligacdo entre adeptos, agentes
de seguranca, promotores ¢ a policia, entre outras entidades pubicas e privadas, em todas a
fases dos jogos (antes, durante e apds); (ii) fornecerem informacdes detalhadas aos adeptos
que se deslocam para assistir aos jogos, facilitando questdes relacionadas com viagens e
logistica, minimizando o potencial de mal-entendidos; (iii) fornecer informagdes em
reunides de seguranca antes de jogos em casa e jogos fora de alto risco; (iv) explicarem as
acOes dos adeptos a policia para quebrar barreiras e equivocos; (v) assistirem as reunioes
com os agentes de seguranca do clube, promotores, organizadores, policia e outras entidades
antes do inicio do jogo; (vi) trabalharem de maneira a prevenir desordens, através da sua
influencia sobre os adeptos e outras partes interessadas, encorajando cultura positivas de
apoio ¢ mediando conflitos; (vii) participarem em reunides de-briefing apds jogos; (Viii)
contribuirem para a formacgao policial; (ix) participarem em comités locais de desporto e
segurancga; (x) construirem uma forma de comunicagao eficaz com adeptos, clubes, pessoal
de seguranga, policia, autoridades locais e nacionais, outros OLA, empresas de transporte,
entre outros.

Visando compreender se existe imposicao legal de formagao para o desempenho da
funcdo de OLA, em Portugal, verificamos que ao contrario do exigido para o Coordenador
de Seguranga (CS) e o Gestor de Seguranca (GS), ndo existe obrigatoriedade de formagao.

O CS e 0 GS inclusos nos artigos 10.°, 10.°-A, respetivamente, do RISED tém
previsto: (i) o CS deve ter “habilitacdes e técnicas adequadas™ (artigo 3.°, alinea f)) “com a

especialidade de Assistente de Recinto Desportivo” (artigo 10.°, n.° 1, ambos do RJISED) e
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(i1) o GS deve possuir “formagao especifica” (artigo 3.°, alinea g)) “adequada” (artigo 10.°-
A, n.° 2) de “diretor de seguranga”, nos jogos a disputar em “recintos desportivos com
lotacdo igual ou superior a 15 000 espetadores, ou onde se realizem competi¢des
profissionais ou cujo risco seja considerado elevado” (artigo 10.°-A, n.° 2, alinea a)) ou
“formacao organizada pela APCVD e ministrada pelas forcas de seguranca e pela ANPC”
nos restantes jogos, nos termos da alinea b) do mesmo artigo do RJSED.

Ainda sobre o regime juridico aplicado ao OLA pretendemos responder se o
incumprimento dos seus deveres ¢ sancionavel. Os resultados indicam que contrariamente
a falta de designacao do GS, vide artigo 39.°-A, n.° 1, alinea ¢), essa pratica ndo configura
contraordenagdo por parte do promotor punida com coima, pelo artigo 40.°, n.° 6 € com
sancdo acessoria no artigo 42.°, n.° 3 e 4, a saber (i) coima de 5000€ a 20000€ (metade se
negligente) e (ii) realizacdo de jogos a porta fechada ou acesso condicionado a ZCEAP, até
12 jogos. A falta de designa¢ao de OLA pode levar a APCVD a determinar jogos a porta
fechada enquanto a situacao perdurar, mas nao implica o pagamento de coima. O
incumprimento dos deveres do DS também ¢ sancionavel pelo Regime do Exercicio da
Atividade de Seguranga Privada, Lei n.° 34/2013, de 16 de maio.

Consideramos que também nao ¢ passivel de inserir o incumprimento dos deveres
do OLA, nem promotor, nos atos sancionados pelo incumprimento do dever de correcao,
moderagao e respeito por parte dos agentes desportivos, previsto no artigo 8.°, n.° 1, alinea
1), com contraordenagdo prevista no artigo 39.°, n.° 1, alinea i) e no artigo 39.°-A, n.° 1,
alinea 1) se referente aos promotores, com coima aplicével no artigo 40.°, n.°2 e 5
respetivamente.

Junto da APCVD constatamos que a excecao de um clube, todos os outros que a
isso estdo obrigados ja lhes haviam comunicado a indicagdo de OLA. E ndo ainda ndo foi
aplicada qualquer san¢do pela APCVD a OLA, seja por incumprimento dos seus deveres
ou dever de corregao.

Também nao constatamos sansao a aplicar ao OLA por incumprimento dos seus
deveres, 0 que em nossa opinido pode ser uma fragilidade a apontar, uma vez que caso o
OLA esteja nomeado, mas ndo cumpra com os seus deveres, seja de forma involuntéria ou
dolosa, nao ¢ sancionado por tal. Podendo agudizar o problema se o OLA nao for pessoa
idonea ao desempenho da fungao ou nao estiver capacitado para o exercicio da fungao.

Em Portugal até a data encontramos, apenas, evidéncias de realiza¢do de workshops

organizados pela FPF como entidade formadora (FPF, 2019) enquanto integrante do
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Projeto Erasmus+ — Liaise (SD Europe, 2019). A APCVD confirmou-nos, em resposta ao
pedido, a veracidade dos factos e acrescentou que: (i) ndo existe obrigatoriedade de
frequéncia de qualquer tipologia de formacao, e (ii) a FPF ja promoveu agdes de formacao
em cooperagao com a UEFA e a participacdo da SD.

De novidade, o Regulamento de Competigdes da Liga, para a época 2022/2023,
traz como requisito recomendavel para o exercicio da fungdo, no anexo VII, a frequéncia
de acdo de formacdo a ministrar pela Liga, no inicio de cada época, em modelo presencial
ou a distancia.

Na Europa, a UEFA e a SD assumem uma fun¢ao preponderante a nivel da
formag¢do dos OLA com o Programa Educativo da Academia da UEFA (UEFA, 2020),
tendo este programa a duracao média de 2 a 4 dias, dado de forma habitual pelas
federagdes nacionais ou, de forma excecional, a nivel regional, e pretende capacitar os
OLA para (i) uma compreensao mais profunda do papel e responsabilidades da SLO; (ii)
dota-los das ferramentas e técnicas para trabalhar com todas as partes interessadas; e (iii)
criar uma forte rede de OLA no pais.

Discutida a formagdo dos OLA, visamos depois perceber se PSP tem formacao para
trabalhar com os OLA e se os reconhece, uma vez que tem responsabilidades na formagao
do GS, assim indagamos junto do DF/DN/PSP se a PSP forma os seus policias em matérias
relacionadas com o RJSED, particularizando se aborda o papel desempenhado pelo OLA.
Compulsada a informagao proveniente daquele departamento verificamos que
relativamente a matéria do RISED foram realizados 5 cursos, desde 2015 a 2022 (o ultimo
curso finalizou a 03 de junho de 2022), abrangendo um total de 173 policias. No que
respeita a temadtica exata do OLA, dissecado o regulamento, no referencial do curso nao
verificamos nenhuma alusdo a este, mas em sentido contrario ¢ abrangida a Lei de
Seguranca Privada.

A PSP implementou recentemente um Plano de Formagao Anual (PFA) que visa
preparar os policias para as matérias diversificadas no ambito das atribuigdes da PSP, e
também, neste referencial ndo se alude a matéria.

A PSP através do Ponto Nacional de Informag¢des Desportivas (PNID), enquanto
servico com responsavel pela coordenagao da troca de informacgodes policiais a nivel
internacional, participa no projeto Liaise.

E nossa opinido de que a obrigatoriedade de formacio pode trazer a fungdo de OLA

profissionalismo, independentemente de poder ou ndo derivar em profissionalizagdo. A



17

auséncia de formagao dos policias na area fragiliza o leque de oportunidades de executar
policiamentos de eventos desportivos com sucesso. O que, acompanhando Neves (2021),
pode trazer dificuldades acrescidas na avalia¢do do risco, porquanto esta deve ser constante
e em funcao de fatores que sdo mutaveis no decorrer do proprio evento (Felgueiras, 2015)

No sentido de certificar se 0 OLA estd devidamente reconhecido, verificamos por
um lado, que (i) pelo regulamento de licenciamento da UEFA existe em Portugal pelo
menos desde a época de 2012/2013; (ii) a sua introducdo no RISED em 2019 foi um passo
importante para o seu reconhecimento, porquanto abriu a obrigacdo de nomeagao de OLA
a todos os clubes que disputam campeonatos profissionais ou que disputem jogos de risco
elevado; (ii1) a adenda do n.° 3 do artigo 10.°-B do RJISED denota o objetivo de
impulsionar os clubes a cumprir essa obrigacao de nomeacao; (iv) a Liga de Portugal
reconhece esta funcao no artigo 57.° do seu Regulamento de Competi¢des e enaltece-a
através do Anexo VII aquele; mas por outro (i) acompanhamos a UEFA (2021) quando na
sua versao recente do Manual OLA faz um paralelismo entre a profissao de taxista e o
SLO, aludindo ao claro reconhecimento da populagao sobre o papel desempenhado pelo
primeiro e ao desconhecimento generalizado da missdo do OLA; (ii) ndo existe nos
requisitos para a funcdo de OLA a luz do Regulamento das Competicdes da Liga qualquer
indicacdo a necessidade de vinculo profissional, dizendo apenas que nao pode
desempenhar as fungdes de DS, CS ou ARD; (iii) algumas noticias e entrevistas de OLAs
de outros paises que encontramos na pesquisa, principalmente Alemanha e Suécia,
transparecem uma valorizagao totalmente distinta. Concordamos com Elias (2018) quando
diz que o OLA “ainda ndo esta suficientemente implementado” e “goza de influéncia
residual” entre os adeptos e clubes.

Ainda que nada diga quanto a vinculo profissional, destacamos que em Franca o
regime aplicado ao OLA ¢é: (i) obrigatdrio para as 5 Ligas profissionais (futebol, rugby,
volley, andebol e basquetebol); (i1) ndo pode aquele ser oriundo de Grupo Organizado de
Adepto ou desempenhar fungdes de seguranca privada no clube; (ii1) deve ter formagao
periddica; e (iv) os clubes devem indicar a sua nomeagao e aguardar o parecer.

Consideramos que os avancos trazidos pela regulamentagdo e legislagdo europeia e
nacional s6 podem ser valorizados quando acompanhadas do (re)conhecimento de todos

pois tal como no direito o desconhecimento ndo aproveita a ninguém.
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Discussio / Conclusiao

Neste trabalho concluimos que o OLA pode efetivamente contribuir para a gestao
do policiamento desportivo. As suas fungdes revestem-se de especial importancia para as
policias e por isso mesmo para a PSP. A sua importancia ¢ relevada pelo reconhecimento
de entidades estrangeiras e nacionais, e.g: CoE, UEFA, FPF e Liga Portugal, quando nos
seus documentos oficiais lhe fazem referéncia, gerando inclusive apéndices a documentos
estruturantes tal ¢ a sua particular intervengao.

O seu contributo ¢ importante em todas as fases do policiamento, seja
maioritariamente na vertente de service como em complemento das restantes. Pode ser
uma mais-valia para a PSP perceber os comportamentos dos adeptos, as suas motivagdes e
poder planear em fungao disso, sem prejuizo do intelligence policial também assumir esse
papel. Deve portanto a PSP apostar em estabelecer relagdes fortes de confianca, sem que
isso interfira com as atribui¢des de cada um, pois uma acdo individualizada nao ¢
suficiente, sendo necessaria uma légica de intervengao integrada e multi-agéncia
(Cavaleiro, 2018) no espirito dado pela ETS n.° 218.

Verificamos que a vertente da formacdo seja para OLA e policias pode contribuir
para o reconhecimento da fun¢do implementando de forma mais concertada e pratica o
conceito e a sua aplicacdo a gestao dos policiamentos desportivos.

Apuramos que o regime juridico aplicado ao OLA tem evoluido, mas consideramos
que ainda tem caminho a percorrer propondo que se avalie recorrendo a estudos futuros da
pertinéncia de introduzir um regime sancionatorio pelo incumprimento dos seus deveres, e
se este deve ser incluido no RISED ou em regulamento do organizador da competigao.

Portugal e a PSP em particular tem pautado por ser referéncia de boas praticas na
organizagao e policiamento de eventos desportivos, sendo o seu melhor retrato o Euro
2004, assim ndo deve deixar cair do esquecimento este aprendizado, atendendo a facilidade
de execucao conforme defende Pedro Pinho em entrevista concedida a Pinto (2017) mas
deve evoluir e tirar proveito das boas praticas referenciadas, no caso do uso do OLA como
elemento facilitador e contributivo na gestdo do policiamento.

Consideramos que o método utilizado no estudo se revelou adequado a dar resposta
a problematica abordada, nao obstante as limitagdes inerentes a realizagdo deste tipo de
trabalho, destacamos que durante o periodo de realizacao do trabalho a época desportiva
ndo estava em curso o que impossibilitou outro tipo de abordagem, na qual poderiamos,

por exemplo (e.g), observar in loco as atividades desenvolvidas pelos OLA, desde a
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interacao com adeptos, PSP, entidades ou outros. Queremos, portanto, sugerir que outros
trabalhos possam de forma empirica, junto dos policias, OLA, promotores e organizadores,
aferir o reconhecimento das vantagens da sua utilizagdo na gestdo do policiamento
analisando também os tipos de interagdo e grau de confianga estabelecido nestas
interagoes.

Se para o sucesso do policiamento desportivo, a policia deve atender as identidades
sociais dos adeptos que estdo a ser alvo da sua agdo (Stott et al., 2006), assim a policia ndo
pode deixar de conhecer quem tem do outro lado e uma das pessoas que pode contribuir

para isso ¢ o OLA.
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