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Resumo

A disseminacdo de smartphones com capacidade de gravagcdo expOs a atuacao
policial a um escrutinio permanente, tornando as filmagens por cidaddos um tema central
para a legitimidade, a confianga publica e a eficacia da Policia. Este estudo analisou, no
contexto portugués, de que modo os policias percecionaram e geriram essa visibilidade
acrescida, procurando compreender se a possibilidade de estar a ser filmado influenciou a
decisdo e a atuacdo operacional. Recorreu-se a um desenho quantitativo, através de
questionario online aplicado a policias da Policia de Seguranca Publica, obtendo-se 1.436
respostas validas. A analise descritiva de frequéncias e médias revelou elevada exposicao a
filmagens, perce¢ao de hostilidade por parte dos cidaddos e sensacdo de invasdo da
privacidade, mas alteragdes comportamentais explicitas pouco frequentes. Verificou-se,
contudo, maior cautela, hesitagdo pontual e impacto psicologico relevante. Foram ainda
identificadas lacunas formativas e percecdo de aplicagdo normativa irregular. As camaras
portateis de uso individual foram vistas como instrumentos fidveis e legitimadores, em
contraste com as filmagens informais, percecionadas como vulnerabilizantes. Concluiu-se
que os efeitos das gravacdes incidiram sobretudo no plano psicologico, recomendando-se
formagao especifica e politicas institucionais de adaptagao.

Palavras-chave: Camaras portateis de uso individual; Filmagens por cidadaos;

Legitimidade; Nova visibilidade; Policia.



Abstract

The widespread availability of smartphones with video recording capabilities has
exposed police activity to continuous public scrutiny, making citizen recordings a central
issue for police legitimacy, public trust, and operational effectiveness. This study examined,
within the Portuguese context, how police officers perceived and managed this increased
visibility, aiming to understand whether the possibility of being filmed influenced decision-
making and operational behaviour. A quantitative research design was adopted, using an
online questionnaire administered to officers of the Public Security Police, yielding 1,436
valid responses. Descriptive analysis of frequencies and means revealed high exposure to
recordings, a perceived sense of hostility from citizens, and feelings of privacy invasion,
although explicit behavioural changes were infrequent. However, greater caution, occasional
hesitation, and notable psychological impact were observed. Training gaps and perceptions
of inconsistent normative enforcement were also identified. Body-worn cameras were
perceived as reliable and legitimizing tools, in contrast with informal citizen recordings,
which were seen as sources of vulnerability. The findings suggest that the effects of
recordings are mainly psychological rather than operational, highlighting the need for
specific training and institutional adaptation strategies.

Keywords: Body-worn cameras; Citizen recordings; Legitimacy; New visibility;

Police.
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1. Introducio — A gravacio por cidadios e a atuagio policial

A disseminagdo de smartphones com capacidade de gravacdo em video alterou
profundamente a forma como as interagdes entre cidadaos e policias sao observadas e
avaliadas. As filmagens informais, frequentemente divulgadas em tempo real nas redes
sociais, representam uma forma de ‘“vigilancia invertida” (sousveillance), na qual os
cidaddos monitorizam as Forgas de Seguranca (FS), expondo as suas acdes ao escrutinio
publico constante (Mann et al., 2003). Este fendémeno tem implicagdes ndo s6 para a
legitimidade policial perante a sociedade, mas também para a autopercegao e atuagao dos
proprios policias, que se veem sujeitos a julgamentos imediatos.

Grande parte da investigacdo centra-se nos efeitos destes videos na opinido publica
(Parry, 2017; Parry et al., 2019) ou no impacto das Camaras Portateis de Uso Individual
(CPUI), conhecidas como bodycams, na transparéncia e responsabilizacdo (White, 2014).
No entanto, pouco se sabe sobre como os policias experienciam e gerem o facto de serem
filmados por cidadaos, situagdo caracterizada pela auséncia de controlo institucional e pela
imprevisibilidade quanto a utilizagdo futura das imagens (Pitts, 2022). Esta lacuna cientifica
motiva a presente investigacao.

A literatura evidencia que a presenca de camaras pode ter efeitos contraditorios,
promovendo maior profissionalismo e rigor (Mallett, 2019), mas também gerando hesitacao
e autocensura devido ao receio de difusdo negativa ou descontextualizagdao (Brown, 2016;
Farmer & Sun, 2016). E neste quadro que se inscreve a pergunta de partida do presente
estudo: como € que a possibilidade de estar a ser filmado influencia a percecao, a decisao e
a atuac¢ao dos policias em contexto operacional?

O estudo procura, assim, identificar os efeitos percecionados das filmagens informais
por cidaddos na atuagdo policial, com o objetivo de apoiar a defini¢do de orienta¢des
formativas e institucionais que favorecam uma atuagao eficaz e legitimada. Para tal, recorre-
se a uma metodologia quantitativa, baseada na aplicacdo de um questiondrio a policias da
Policia de Seguranca Publica (PSP). Pretende-se contribuir para um debate atual, ajudando

a equilibrar a transparéncia com a eficacia operacional e a seguranga dos policias.

2. A emergéncia da filmagem cidada no policiamento
A capacidade de qualquer individuo gravar e divulgar imagens em tempo real
originou o fenomeno do “jornalismo cidaddo”, conceito que descreve a apropriagcdo de

fungdes tradicionalmente atribuidas aos meios de comunicagao social por cidaddos munidos



apenas dos seus telemoveis (Farmer & Sun, 2016). Esta pratica expandiu-se como uma forma
de monitorizacdo descentralizada, onde cada pessoa pode tornar-se observadora e difusora
de condutas policiais.

A circulagdo viral de videos de intervengdes policiais controversas transformou-se
num elemento central do debate publico sobre responsabilizacio e legitimidade. Farmer e
Sun (2016) salientam que estas gravagdes podem reforgar a transparéncia ao expor
comportamentos abusivos ou ilegais, mas também constituem um desafio simbdlico a
autoridade policial, ao retirarem aos policias o controlo narrativo sobre as suas agoes.

Nos Estados Unidos da América (EUA), as mortes de Eric Garner em Staten Island
e de Michael Brown em Ferguson, em 2014, tornou-se um marco simboélico na relagao entre
policia e camaras informais (Sandhu & Haggerty, 2017). A difusdo de videos de violéncia
policial nesse periodo contribuiu para um clima de desconfianga publica e para a
consolida¢dao do movimento Black Lives Matter (Alston, 2024). Desde entdo, a percecao de
que a policia atua sob vigilancia constante tornou-se transversal, afetando tanto cidaddos
como policias.

Este fendmeno ndo se restringe ao espago norte-americano, pois também na Europa
episodios de violéncia policial t€ém sido amplamente registados e difundidos por cidadaos,
suscitando debates sobre os limites entre transparéncia democratica e protecao dos direitos
individuais dos policias. Em Franga, por exemplo, a proposta de Lei de Seguranca Global,
que pretendia restringir a divulgagdo de imagens de policias, gerou forte contestagdo social
e acabou parcialmente revista por receio de limitar a liberdade de informacao e expressao
(Soares, 2020).

Singh (2017) introduz o conceito de prolepticon, defendendo que a gravagdo de
policias constitui uma forma de vigilancia antecipatoria, dado que os cidaddos ndo gravam
apenas para registar eventos passados, mas para condicionar comportamentos futuros da
policia. Esta ideia complementa a no¢ao de camera cues (Alston, 2024), evidenciando que
a simples presenca da camara j4 atua como fator disciplinador. Deste modo, a gravacao por
cidaddos ndo € apenas uma reacdo a mas condutas, mas também uma tentativa de moldar a
atuacdo policial através de pressao simbdlica e social.

Os organismos internacionais t€ém adotado uma posi¢ao inequivoca, sendo que a
Organizagdo para a Seguranga ¢ Cooperacao na Europa, através do Office for Democratic
Institutions and Human Rights (OSCE/ODIHR, 2016), sublinha que o registo de imagens
em espago publico, incluindo de policias, constitui uma manifestagcdo legitima da liberdade

de expressdao. De forma convergente, o Comité de Direitos Humanos das Nagdes Unidas
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(2020) enfatiza que os Estados devem garantir o direito dos cidaddos a filmar a atuacao
policial em manifestagdes, reconhecendo esta pratica como um mecanismo essencial de
escrutinio democratico.

Goldsmith (2010) descreve este fendmeno como uma ‘“nova visibilidade do
policiamento”, caracterizada pela eliminagdo da opacidade tradicional da atividade policial.
Se antes grande parte da atuagdo decorria longe do olhar publico, hoje quase todas as
intervengdes em espacos abertos tém potencial para serem registadas e difundidas
globalmente em segundos. Este aumento de visibilidade coloca o policiamento num espago
publico de escrutinio permanente, onde a reputagdo institucional e individual se constroi em
tempo real.

Este fenomeno nao representa apenas uma mudanca tecnoldgica, mas uma alteracao
paradigmatica na forma como a Policia € observada, avaliada e legitimada. O grande desafio
reside em equilibrar os beneficios da transparéncia democratica com a necessidade de

garantir condi¢des de atuagdo eficaz e segura para os policias.

3. Percecoes policiais: incomodo, desafio e adaptacio

A forma como os policias percecionam o ato de serem filmados por cidadaos revela-
se marcada por ambivaléncia e diversidade de experiéncias. A literatura mostra que, para
muitos policias, esta realidade ¢ fonte de incémodo, stresse e frustracdo, sendo
frequentemente interpretada como um desafio direto a autoridade policial. No estudo
fenomenologico de Mallett (2019), emergiu de forma clara a ideia de que a presenca de
camaras cria um sentimento de escrutinio constante, alimentando o receio de que pequenos
erros, gestos ou decisdes possam ser descontextualizados e amplificados nas redes sociais,
com efeitos duradouros na reputacdo profissional e na autoestima individual. A mesma
tendéncia ja havia sido identificada por Farmer (2016), que registou descrigdes consistentes
das filmagens como irritantes, invasivas e frequentemente lidas como gestos de desafio,
reforcando a perce¢do de que a autoridade policial estd a ser questionada no momento da
intervengao.

As percegdes, porém, nao sao homogéneas, tendo Sandhu e Haggerty (2017)
identificado respostas diferenciadas as filmagens, que vao de policias intimidados e ansiosos
a outros que encaram a vigilancia cidada com naturalidade. O estudo permitiu identificar ndo
apenas aqueles que se mostravam “camera-shy”, ou seja, desconfortdveis e defensivos

perante a exposi¢dao, mas também os “habituados”, que aceitavam a filmagem como parte



inevitavel do trabalho policial, e ainda os “estratégicos”, que exploravam a cdmara como
oportunidade de legitimag¢ao, adotando comportamentos mais cautelosos e transparentes de
forma consciente, com o objetivo de reforgar a confianga do publico ou de assegurar provas
que sustentassem a sua versao dos acontecimentos.

Enquanto alguns policias sentem que a camara retira poder e fragiliza a sua
autoridade, outros encaram-na como uma ferramenta de autoprote¢do, capaz de confirmar a
conduta profissional e afastar acusacdes infundadas. Esta heterogeneidade de percegodes
ajuda a explicar, como se vera, oscilagdes comportamentais entre profissionalizagdo e

retracdo operacional.

4. Impactos no comportamento e na tomada de decisao

A presenca de camaras operadas por cidaddos em contextos de policiamento tem
vindo a revelar-se um fator com efeitos diretos na forma como os policias decidem e atuam
no terreno. A literatura demonstra que, perante a percecao de estarem a ser filmados, os
policias tendem a ajustar o seu comportamento, ora adotando uma postura de maior
autocontrolo e profissionaliza¢do, ora manifestando hesitagdo e retragdo operacional. Esta
dualidade traduz uma tensao entre a necessidade de assegurar a eficacia da intervengdo ¢ a
preocupacao com a forma como a mesma sera posteriormente avaliada pelo publico e pelas
institui¢oes.

Estudos identificam a tendéncia para um maior rigor procedimental quando os
policias se apercebem de que estdo a ser gravados, tendo muitos admitido “medir as
palavras” e redobrar os cuidados no cumprimento dos protocolos para evitar
comportamentos suscetiveis de critica ou ma interpretacdo em caso de difusdo das imagens
(Farmer, 2016). De forma semelhante, Mallett (2019), constatou que os policias relataram
sentir-se compelidos a atuar “by the book” sempre que eram filmados, mesmo em situagdes
em que, na auséncia de camaras, recorriam habitualmente a maior margem de improviso.
Estas conclusdes ecoam os resultados anteriores de Goold (2004), que, ao analisar o impacto
da videovigilancia em Londres, ja havia notado que a perce¢do de estar sob registo visual
levava os policias a serem mais cautelosos no uso da forca. Em todos estes casos, a camara
surge como um mecanismo externo de disciplina, aproximando o comportamento dos
policias das normas institucionais formalmente estabelecidas.

O impacto das filmagens nao se traduz apenas em maior formalidade ou polidez, mas

também em ajustamentos técnicos. Farmer (2016) descreveu como alguns policias alteravam
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0 seu posicionamento fisico em abordagens de rua, procurando sair do enquadramento da
gravacao, ou como redobravam cuidados procedimentais, como o enunciado em voz alta das
ordens legais dadas ao cidadao, precisamente para criar um registo verbal que sustentasse a
legitimidade da sua a¢dao. Sandhu (2016) acrescenta que, em certos casos, os policias
passaram a desenvolver formas de “policiamento performativo”, em que a camara ¢ tratada
como uma audiéncia secunddria a quem também se presta contas. Este policiamento
performativo reflete a consciéncia de que o publico que assiste a filmagem, a maioria, nas
redes sociais, se torna parte do processo de validagao da intervengao policial.

Contudo, este acréscimo de cautela pode implicar riscos, como demonstraram
investigagcdes nos EUA que, ap0s os protestos de Ferguson em 2014, revelaram uma redugao
da proatividade policial motivada pelo receio de difusdo negativa e criticas publicas a
atuagOes mais enérgicas. Este fendmeno, discutido na literatura como Ferguson effect,
descreve a retragdo operacional motivada pela perce¢do de risco mediatico e juridico
associado a visibilidade das intervengdes (Nix & Wolfe, 2016; Pyrooz et al., 2016). Huey e
Ferguson (2024) introduzem aqui o conceito de cop-baiting, descrevendo situagdes em que
individuos provocam deliberadamente os policias com o objetivo de gravar reacdes
negativas e difundi-las nas redes sociais. A conjuga¢do destes fatores pode contribuir para
um “despoliciamento” parcial, em que os policias preferem nao agir ou agir de forma menos
assertiva para se protegerem do escrutinio publico.

Alston (2024) aponta uma explicacdo psicologica, através do conceito de camera
cues, defendendo que a simples perce¢do da presenca de uma camara atua como um gatilho
de autorreflexdo imediata. Singh (2017) refor¢a que isto decorre de uma pressao social
coletiva, em que cada video tem potencial de se tornar prova publica num tribunal digital.
Quando se apercebem de estar a ser filmados, os policias sdo confrontados com a ideia de
que qualquer agdo sua esta sob julgamento, o que gera ansiedade e pode afetar a rapidez e a
confianca na tomada de decisdo. Mallett (2019) acrescenta que esta pressdo constante,
sobretudo em contextos de elevada tensdo, contribui para o desgaste emocional e para o risco
de burnout, acentuando o stresse ocupacional ja elevado que caracteriza a profissdo policial.

Como observam Sandhu e Haggerty (2017), a chave para compreender esta
ambivaléncia reside na forma como os proprios policias internalizam as gravacgdes, podendo
interpreta-las como uma ameaga que limita a sua autoridade ou, em alternativa, como uma

ferramenta de legitimagao que os protege de acusacgdes infundadas.



5. Autoridade, legitimidade e confianca publica

A legitimidade policial tem sido historicamente sustentada pelo monopolio estatal da
forga e pela confianga social de que essa forga sera exercida de forma justa, proporcional e
dentro dos limites legais. No entanto, a proliferacdo de filmagens por cidaddos introduziu
novos vetores de contestagao e, simultaneamente, de refor¢o da autoridade policial.

Para muitos policias, o ato de serem filmados representa um desafio direto a sua
autoridade, sinalizando desconfianca em relacdo a sua conduta e colocando em causa a
presungao de legitimidade associada a farda e a func¢dao que exercem. Farmer (2016)
verificou que, na presenga de camaras, os policias frequentemente interpretam a situagdo
como se estivessem sob suspeita prévia, sentindo necessidade de justificar cada gesto perante
uma audiéncia invisivel, mas potencialmente global, alimentada pela difusdo digital.

Sandhu e Haggerty (2017) ampliam esta analise ao demonstrar que as gravagdes por
cidaddos funcionam como formas de resisténcia simbélica, redistribuindo poder na interagao
entre a policia e a sociedade. Este fenomeno insere-se na logica da sousveillance, definida
por Mann et al. (2003) como a vigilancia exercida “de baixo para cima”, ou seja, pelos
cidaddos sobre o Estado. Segaard et al. (2023) acrescentam que, em comunidades
minoritarias, filmar atuagdes policiais ¢ frequentemente entendido como uma “arma
simbdlica” contra abusos, transformando a cdmara num instrumento politico de contestagao.
Para os policias, estas gravagdes nao so desafiam a sua autoridade imediata, como também
contribuem para a constru¢do de narrativas criticas em escala global, muitas vezes
desconectadas do contexto operacional especifico.

Do lado do publico, a literatura evidencia impactos diretos destas imagens na
percecdo coletiva. Parry (2017) e Parry et al. (2019) demonstraram que videos negativos
reduzem a perce¢do de justi¢a, minando a confianga na policia, enquanto registos positivos
tém o potencial de reforcar a credibilidade institucional. Pyo et al. (2025) mostram ainda que
elementos técnicos, como o angulo da gravagdo, podem enviesar a interpretagao do publico,
influenciando julgamentos sobre a proporcionalidade da atuagdo policial.

Um dos principais riscos ¢ a descontextualizacdo das imagens, dado que videos
editados ou divulgados sem enquadramento podem gerar narrativas distorcidas que
fragilizam a legitimidade policial, mesmo quando a atuacdo foi legal e adequada (Kelly,
2014). Pitts (2022), ao analisar videos de violéncia policial no YouTube, concluiu que a sua
circulagdo massiva tende a reforcar perce¢des negativas, sobretudo quando envolvem

minorias étnicas, intensificando tensdes raciais e sociais.



Neste contexto digital, a legitimidade policial ndo se define apenas pela atuagao
concreta dos policias, mas também pela forma como essa atuagdo ¢ representada e
interpretada no espaco medidtico. A confianca publica revela-se, por isso, instavel e
altamente sensivel ao conteudo difundido, podendo alterar-se rapidamente em funcao das
imagens que circulam nas redes sociais e nos 6rgaos de comunicagao social. A autoridade
policial assume, por sua vez, uma dimensdo expressiva, na qual ndo basta agir em
conformidade com a lei, tornando-se igualmente essencial que essa atuagdo seja
percecionada como justa e legitima por uma audiéncia que observa, regista e julga em tempo
real (Brown, 2016; Farmer & Sun, 2016; Kelly, 2014). Esta dindmica desafia profundamente
os modelos tradicionais de policiamento, obrigando as instituigdes policiais a repensarem

estratégias de comunicagao, transparéncia e relacionamento com a comunidade.

6. Enquadramento juridico e respostas institucionais

A proliferagdo das gravacdes informais por cidaddos trouxe novos desafios juridicos
e institucionais, exigindo um equilibrio entre o direito a liberdade de expressdo e a
necessidade de proteger a eficacia operacional e a seguranga dos policias.

Em Portugal, a Diretiva n.° 04-INSP-2014 da PSP reconhece que a gravacao de
policias no desempenho de fun¢des ndo constitui, em regra, violagdo do direito a imagem,
desde que inserida em contexto de interesse publico e ndo destinada exclusivamente a
exposicao individualizada de um policia. Este entendimento decorre do quadro juridico
portugués, em particular do artigo 79.° do Cédigo Civil, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
47344/1966, que estabelece que a reproducdo da imagem de uma pessoa carece, em
principio, do seu consentimento. Porém, o n.° 2 do mesmo artigo prevé excecdes
importantes, referindo que nao ¢ necessario consentimento quando a captacdo de imagem
esteja associada a factos de interesse publico, decorra em lugares publicos ou envolva
pessoas cuja notoriedade ou fungdes justifiquem esse escrutinio.

No caso da atividade policial, desenvolvida sobretudo em espacos publicos e
revestida de interesse coletivo, aplica-se esta excegdo, limitando a protecdo individual do
policia.

O Codigo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo, no artigo
199.°, n.° 2, prevé como ilicito criminal a captacdo de imagem contra a vontade do visado,
quando esta seja exclusiva e desenquadrada de lugar e/ou acontecimento publico, ou seja,

apenas quando exista uma filmagem dirigida intencionalmente e de forma isolada a um
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policia, e este manifeste expressamente a sua oposi¢do, poderd configurar-se crime de
gravacao ilicita. Esta leitura foi refor¢ada pela jurisprudéncia nacional e sistematizada por
Brito (2016), que defende que a atividade policial em espago publico deve ser entendida
como facto de interesse publico, prevalecendo, em regra, o direito a informagdo sobre o
direito individual a imagem.

Em linha com estes principios, a Diretiva n.° 01-INSP-2025 veio clarificar os
procedimentos operacionais perante suspeitas de gravacao ilicita por terceiros. Define que,
mesmo havendo suspeita de crime, os policias nao podem, em circunstancia alguma, apagar,
aceder ou inutilizar registos captados por cidaddos, sob pena de incorrerem em
responsabilidade criminal e disciplinar. A apreensdo de equipamentos pode ocorrer como
medida cautelar para assegurar a preservacdo de prova, devendo seguir os procedimentos
previstos no Codigo de Processo Penal e ser comunicada de imediato a autoridade judiciéria,
garantindo a integridade do registo e a protecdo dos direitos fundamentais. Esta diretiva veio
responder a situagoes relatadas em que policias, determinavam ou eliminavam as gravagdes
dos registos ou perante recusa de entrega voluntaria do dispositivo conduziam os cidaddos a
Esquadra, pratica agora formalmente vetada.

Uma das respostas institucionais por todo o mundo, as gravagdes por cidadaos, foi a
adocdo das CPUI, promovendo a transparéncia e recuperando a narrativa visual dos
acontecimentos. A regulacdo das CPUI introduziu um elemento adicional ao debate. O
Decreto-Lei n.° 2/2023, no artigo 7.°, n.s 4 e 5 estabelece que a ativagao das CPUI ¢ restrita
a situagdes especificas, desde logo, a existéncia da pratica de ilicito criminal. Em situagdes
quotidianas e de rotina, como patrulhamento regular ou fiscalizagdes simples, estas camaras
ndo sdo acionadas, mantendo-se a narrativa visual dependente das gravagdes informais feitas
por cidadaos.

Esta limitacdo refor¢a a importancia das filmagens externas enquanto instrumentos
de escrutinio, mas também como potenciais fontes de tensdo, dado que nao estdo sujeitas a
protocolos institucionais ¢ podem ser editadas ou difundidas de forma parcial ou
descontextualizada (Pitts, 2022).

As CPUI funcionam como ferramentas de responsabilizagdo bilateral, protegendo
tanto os cidaddos contra abusos, como os policias contra acusagdes infundadas (White,
2014). Contudo, diferem substancialmente das filmagens informais, sendo estas imediatas e
incontroldveis, em contraposicao com os registos das CPUI que obedecem a regras estritas

de armazenamento, encriptacdo e acesso hierarquizado.



As gravagdes por cidaddos mantém uma pluralidade narrativa, muitas vezes a
primeira a circular nas redes sociais, moldando perce¢des publicas antes de qualquer
esclarecimento oficial. Esta realidade exige ndo so6 regulamentacao juridica, mas também
politicas de comunicagdo e formagao policial que permitam gerir o impacto das imagens na

confianga social e na legitimidade da atuacao policial.

7. Metodologia

No presente capitulo descrevem-se os procedimentos metodolégicos utilizados na
investigacdo, detalhando-se a caracterizacdao da amostra, os instrumentos de recolha de dados
e o processo de aplicacdo do questionario. O estudo segue uma abordagem quantitativa,

adequada a analise de padrdes de percegdes e comportamentos entre os participantes.

7.1. Desenho do estudo e amostra

A presente investigacdo recorreu ao inquérito por questiondrio, considerado
adequado para recolher dados junto de um grande numero de participantes de forma rapida
e eficiente, permitindo medir percecdes, atitudes e experiéncias individuais (Quivy et al.,
2021). Este método foi selecionado por possibilitar o anonimato dos participantes, fator
crucial dada a sensibilidade do tema, reduzindo o risco de respostas condicionadas por receio
hierarquico ou institucional.

A disponibilizacdo online, permitiu o acesso a policias de diferentes carreiras e
Unidades da PSP em todo o territoério nacional. A participagdo foi voluntaria e aberta a
diferentes fung¢des, abrangendo a diversidade de contextos em que a atividade policial se
desenvolve.

No total, foram obtidas 1.436 respostas validas, representando 6,88% do universo de
policias da PSP no ativo (N = 20.874, segundo o Controlo de Efetivos de agosto de 2025 do
Departamento de Recursos Humanos da PSP). O tamanho minimo da amostra
estatisticamente necessario seria de 378 respostas, calculado para um nivel de confianca de
95% e uma margem de erro de 5%. A amostra recolhida permite reduzir a margem de erro
final para cerca de 2,5%, garantindo elevada fiabilidade estatistica dos resultados. Porém,
importa salientar que estes devem ser interpretados com cautela devido a auséncia de um

processo de amostragem absolutamente aleatorio.

7.2.Instrumentos, Procedimentos e Limita¢oes



O instrumento de recolha de dados consistiu num questionério estruturado,
desenvolvido especificamente para este estudo a partir da revisdo da literatura sobre o
impacto das filmagens por cidadaos na atuagdo policial. As questdes foram formuladas de
modo claro e objetivo, privilegiando perguntas fechadas e escalas de intensidade do tipo
Likert, de forma a possibilitar uma analise quantitativa comparativa dos dados.

Um aspeto metodologico relevante foi a utilizagdo de uma questdo pivot (Q7),
destinada a identificar os participantes que nunca tinham sido filmados por cidadaos em
servico. Quando a resposta foi “Nunca”, o questiondrio aplicou um filtro légico,
redirecionando automaticamente o participante para a Q15, evitando respostas hipotéticas
ou enviesadas e garantindo que as analises sobre experiéncias pessoais se basearam apenas
em casos efetivos.

O questionario (Apéndice B) foi publicado online, via Google Forms, garantindo
anonimato e segurang¢a dos dados e disponibilizado a populacdo-alvo através de difusdo do
link para o enderego de email profissional, tendo para isso sido solicitada a devida validagdo
e autorizag¢do da Direcdo Nacional da PSP, assegurando o cumprimento das normas éticas e
institucionais. Antes da aplicacao definitiva, foi realizado um pré-teste, que permitiu
aperfeicoar algumas questdes. A recolha decorreu entre 2 e 25 de setembro de 2025.

Apos a recolha, os dados foram exportados para o Microsoft Excel, realizando-se
analises descritivas simples. Esta abordagem foi considerada adequada a natureza
exploratdria do estudo e aos limites de extensdo do presente trabalho.

Reconhecem-se algumas limitagdes metodoldgicas, como a participagdo voluntéria,
que pode introduzir viés de autossele¢do, dado que individuos mais sensibilizados ou com
experiéncias pessoais marcantes relacionadas com o tema poderdo ter maior propensdo a
responder. As respostas, baseadas em percecdes individuais, estdo ainda sujeitas a
enviesamentos, como a desejabilidade social. Apesar destas limitagdes, a dimensdo e
diversidade da amostra conferem solidez aos resultados, permitindo a sua interpretacdo com
elevado grau de fiabilidade e apoiando a formulagdo de recomendagdes institucionais

fundamentadas.

8. Apresentacgio de resultados
Seguidamente, apresentam-se os resultados obtidos através do questionario aplicado
aos policias da PSP. Sera realizada uma analise descritiva, apresentando as frequéncias

absolutas e relativas relacionadas com as caracteristicas sociodemograficas e profissionais
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dos participantes, bem como com a sua experiéncia com filmagens por cidaddos e as
percecgdes associadas a este fendomeno. As tabelas referentes aos resultados das questdes (Q)

podem ser consultadas no Apéndice A.

8.1. Dados sociodemograficos

A amostra é composta maioritariamente por policias com 40 anos ou mais (68,66%),
com longas carreiras (47,63% tém mais de 25 anos de servico), o que revela experiéncia
consolidada. A distribuicdo por género confirma a predominancia masculina (91,23%), em
linha com a composi¢do da PSP.

A carreira profissional mais representada ¢ a de Agente (71,45%), refletindo
sobretudo a perspetiva de quem esta diretamente no terreno. A nivel territorial, sobressaem
os Comandos Metropolitanos de Lisboa (28,55%) e Porto (18,04%), alinhando-se com o
peso operacional destas areas, ainda que a participagdo de outras Unidades assegure
diversidade geografica.

Quanto as fungdes, destaca-se a patrulha (35,52%), seguida de outras dareas
operacionais (25,63%) e servigos remunerados (19,99%). Estes dados confirmam que o
inquérito recolheu sobretudo a visdo de policias com fungdes de contacto direto com

cidaddos, ou seja, os mais expostos a filmagens.

Figura 1

QI - Distribuigdo etdria
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Figura 4
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Figura 6

Q6 - Fungoes policiais desempenhadas atualmente
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8.2.Experiéncia com filmagens por cidadaos

Os resultados demonstram que a filmagem por cidaddos ¢ uma realidade amplamente
disseminada no quotidiano policial. Apenas 9,19% (n = 132) dos inquiridos afirmaram nunca
ter sido filmados (e por isso foram redirecionados para a Q15), enquanto a maioria indicou
jé& ter vivenciado estas situacdes, sobretudo “algumas vezes” (41,50%) ou “raramente”
(35,93%). Uma propor¢cdo menor referiu ser filmada frequentemente ou quase sempre
(13,37%).

Quanto aos contextos, as gravagdes ocorrem sobretudo em intervencdes sem uso da
forca (78,3%), mas sdo igualmente comuns em situagdes de maior tensdo, como conflitos ou

recurso a forga (54,14%) e em operagdes em Zonas Urbanas e Outras de Especial Criticidade
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(45,48%). As fiscalizacdes rodoviarias foram assinaladas por 36,12% dos participantes e
17,72% indicaram outros contextos, confirmando a transversalidade deste fenomeno.

Relativamente ao comportamento dos cidadaos que filmam, a percecao dominante ¢
de hostilidade acrescida (72,93%), enquanto 24,39% referiram nao notar alteracdes e apenas
2,68% observaram maior cooperacdo durante as intervengoes.

No plano emocional, destaca-se a sensagdo de invasdo da privacidade ou do direito a
imagem, que obteve valores elevados de intensidade (61,2% nos niveis 4-5 da escala; M =
3,66). Em contraste, a percecao de protecdo foi residual (56,43% no nivel 1; M = 1,79). As
restantes emocdes distribuiram-se de forma mais equilibrada, revelando experiéncias
heterogéneas, com a desconfianga (M = 2,93) e a pressao (M = 2,88) a situarem-se em niveis
moderados, enquanto sentimentos como receio (M = 2,38), retragdo (M = 2,42) e ansiedade

(M =2,40) apresentaram baixa intensidade.

Figura 7

Q7 - Frequéncia com que os policias sdo filmados
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Figura 8

08 - Contextos em que os policias ja foram filmados(as) por cidaddos
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Figura 9

Q9 - Comportamento de cidaddos que filmam em relagdo a intervengdo policial
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Figura 10

Q10 - Intensidade de emogoes sentidas ao ser filmado por cidaddos
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8.3.Impacto das filmagens por cidadaos

A analise mostra que, na maioria dos casos, a presenga de filmagens ndo conduz a
alteracdes explicitas do comportamento policial. Cerca de 76,46% dos inquiridos afirmaram
que nunca ou raramente modificaram a sua atua¢ao quando estavam a ser filmados, enquanto
23,55% admitiram fazé-lo algumas vezes ou frequentemente. J4 no que respeita a hesitagdo
perante a interveng¢do, os nimeros sao mais equilibrados, dado que 51,07% indicaram nunca
hesitar, mas 45,92% reconheceram ja ter experienciado momentos de duvida, contudo, de
forma rara (26,46%) ou ocasional (19,09%), sendo que apenas uma minoria (3,37%) admitiu
hesitar frequentemente.

A analise das afirmagdes especificas sobre mudanca de atitude reforca esta leitura. A
unica dimensdo que ultrapassou o ponto médio da escala foi “Ser mais cauteloso” (M =
3,48), o que indica que a filmagem atua como fator de consciencializagdo, promovendo
maior prudéncia. As restantes dimensoes situaram-se abaixo do valor 3, revelando auséncia
de mudangas estruturais: “Evitar o uso da for¢ca” (M = 2,86) e “Reduzir a perce¢do de
autoridade” (M = 2,93) ficaram ligeiramente abaixo da neutralidade, “Hesitar ou
autocensurar-se” registou M = 2,60, e “Reducao da assertividade” obteve a média mais baixa
(M =2,29), evidenciando rejeigado clara desta ideia.

No que respeita a seguranga operacional, 73,85% dos participantes consideraram que
a filmagem aumenta os riscos da interven¢do, enquanto apenas 4,68% percecionaram

redugdo e 21,47% nao notaram diferencas. Estes dados corroboram a percecao, ja expressa
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na analise ao comportamento dos cidaddos (Q9), de que a presenca de camaras potencia a

hostilidade e acrescenta vulnerabilidade ao trabalho policial.

Figura 11

Q11 e Q12 - Frequéncia da alteracdo e da hesita¢do da atuagdo dos policias

perante filmagens por cidaddos
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Figura 12
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Figura 13

Q14 - Efeitos percecionados das filmagens por cidaddos na seguranga operacional
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8.4.Conhecimento normativo

Os resultados evidenciam um desfasamento claro entre o conhecimento declarado
das diretivas internas ¢ a formacgdo efetivamente recebida. Dois ter¢os dos inquiridos
afirmaram conhecer a Diretiva n.° 04-INSP-2014 (67,13%) e uma propor¢do proxima
declarou conhecer a Diretiva n.° 01-INSP-2025 (62,81%). No entanto, apenas 2,65%
indicaram ter recebido formacgdo especifica nesta matéria, revelando que o contacto com
estas normas ocorre sobretudo por via informal, provavelmente através de pares, em
briefings ou através de experiéncia pratica.

Este cenario ajuda a compreender a aplicacdo inconsistente das diretivas no terreno,
j4 que, quando questionados sobre a sua capacidade de aplicacdo correta, a maioria
posicionou-se no ponto intermeédio da escala (37,05%), revelando dificuldades na aplicagdao
uniforme das regras. Apenas 26,60% afirmaram aplica-las corretamente, enquanto 36,35%
revelaram sentir dificuldades significativas.

Somente 12,60% dos policias referiram ja ter procedido a apreensdo de equipamentos
como medida cautelar para assegurar prova em casos de suspeita de gravacao ilicita da sua

imagem.
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Figura 14

Q15, Q16 e Q17 - Conhecimento das diretivas e formagdo especifica
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Figura 16

Q19 - Apreensdo de equipamentos, como medida cautelar, por suspeita de

gravagao ilicita da sua imagem.
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8.5.Comparaciao entre CPUI e filmagens por cidadaos

As CPUI foram avaliadas de forma largamente positiva, uma vez que quase 9 em
cada 10 participantes consideraram que promovem transparéncia (87,68%; M = 4,34) e que
protegem simultaneamente policias e cidaddos (85,38%; M = 4,31). A confian¢a na
fiabilidade destes dispositivos € particularmente elevada, dado que 91,37% concordaram que
sao mais fiaveis do que as gravagdes por cidadaos (M = 4,56). Além disso, 74,86%
reconheceram que reforcam a responsabilizacdo (M = 3,92). Em contrapartida, apenas
28,41% entendem que aumentam a pressao sobre os policias (M = 2,68) e apenas 10,38%
que fragilizam a autoridade policial (M = 2,02). Estes nimeros evidenciam a perce¢do das
CPUI como instrumentos de legitimidade, protecao e equilibrio relacional entre policia e
comunidade.

As filmagens por cidaddos foram avaliadas de forma marcadamente critica, com a
maioria a discordar que promovam transparéncia (84,33%; M = 1,77), protejam os policias
(85,86%; M = 1,71) ou sejam mais fiaveis do que os registos institucionais (93,32%; M =
1,38). Em contraste, dois ter¢os dos participantes afirmaram que aumentam a pressao durante
as intervengdes (68,59%; M = 3,72), e mais de metade consideraram que fragilizam a
autoridade policial (63,16%; M = 3,64). Apenas 22,50% reconheceram algum contributo

para reforcar a responsabilizacdo (M = 2,55).
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Figura 17
020 e Q21 - Comparagdao CPUI vs filmagens por cidaddos
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8.6. Consequéncias e formacao

Apenas 49 policias (3,41%) referiram ter sido alvo de processo disciplinar e apenas
23 (1,60%) indicaram ter sido alvo de processo-crime associado a estas situacdes. Estes
nimeros sugerem que, apesar do receio manifestado pelos policias quanto a potenciais
repercussoes legais, a incidéncia efetiva de procedimentos disciplinares ou criminais €
residual.

Paralelamente, a andlise evidencia uma lacuna significativa ao nivel da preparagao
profissional. A esmagadora maioria dos inquiridos (96,73%) afirmou nunca ter recebido
formagdo especifica neste dominio. Quando questionados sobre a suficiéncia da formacgao
nesta area, a maioria classificou-a como nada suficiente (76,11%).

Relativamente as necessidades futuras de formagao, os policias destacaram de forma
clara a vertente operacional (55,57%), seguida da formacdo juridica (37,05%), enquanto a

componente comunicacional foi referida por apenas 7,38% dos inquiridos. Esta hierarquia
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sugere que os policias valorizam sobretudo orientacdes praticas que lhes transmitam maior

seguranga na intervengao.

Figura 18
022, 023 e Q24 - Consequéncias e formagdo
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Figura 19

Q25 - Suficiéncia da formagdo especifica nesta area
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Figura 20

026 - Necessidades de formagdo segundo os participantes
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8.7.Avaliacio global

A avaliacdo global das filmagens por cidaddos reforca a ambivaléncia identificada ao
longo do estudo.

A afirmagdo que reuniu maior concordancia foi “As filmagens por cidaddos
interferem com a atuacao policial”, com uma média de 3,56 numa escala de 1 a 5. Mais de
60% dos participantes concordaram ou concordaram totalmente com esta ideia. Em linha
com este resultado, quase metade dos policias (47,91%) também considerou que as
filmagens representam um risco para a atuacao policial (M = 3,28).

Apesar desta perce¢do predominantemente negativa, os resultados revelam algum
reconhecimento do potencial positivo das filmagens. A afirmagdo “As filmagens sdo uteis
para a responsabilizagdo e transparéncia” obteve uma média de 3,00, com distribuigdes
equilibradas entre concordancia, discordancia e neutralidade.

Por outro lado, a afirmagdo “As filmagens tém impactos globalmente positivos”

registou a média mais baixa (2,29), com 64,55% a discordar ou discordar totalmente.
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Q27 - Avaliagao global das filmagens por cidadados
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9. Discussao Geral

Os resultados obtidos permitem tragar um quadro abrangente sobre o impacto das
gravagdes por cidadaos na atuagdo policial, articulando a realidade empirica da PSP com a
literatura internacional e expondo a complexidade de um fendémeno que desafia
simultaneamente a eficdcia operacional, a legitimidade institucional e o bem-estar dos
policias.

A caracterizacdo sociodemografica da amostra evidencia uma predominancia de
policias experientes, com mais de 40 anos e longas carreiras, bem como uma forte assimetria
de género, em linha com a composicao estrutural da PSP. Este perfil podera ter condicionado
as percecdes recolhidas, ja que a experiéncia acumulada tende a conferir maior resiliéncia
operacional, mas também maior consciéncia dos riscos juridicos, reputacionais e mediaticos.
A concentragdao nos Comandos Metropolitanos de Lisboa e Porto reforga esta leitura, uma
vez que sdo precisamente os contextos urbanos de maior densidade populacional e social
aqueles onde a exposi¢do medidtica ¢ mais intensa e a vigilancia cidada mais frequente.

Os dados indicam que a filmagem por cidaddos ¢ uma realidade disseminada e
quotidiana, ocorrendo sobretudo em contextos de visibilidade e tensao social. Este padrao
reforca conceitos como o de “jornalismo cidadao” (Farmer & Sun, 2016) e de sousveillance
(Mann et al.,, 2003), que descrevem a camara como ferramenta descentralizada de

monitorizagdo. Contudo, a perce¢ao de hostilidade predominante indica que os policias
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interpretam estas gravagdes mais como desafio e afronta a autoridade do que como
contributo para a transparéncia democratica. A literatura alinha-se com esta tendéncia,
associando a filmagem a maior stresse operacional e risco de escalada de conflitos (Farmer,
2016; Segaard et al., 2023). No plano emocional, ndo se observa um predominio de respostas
negativas intensas, o que revela uma Policia determinada, contudo a invasdo da privacidade
surge como ponto sensivel, reforgando a dimensado simbodlica da exposicao individual.

Do ponto de vista da atuagdo, a investigagao indica que a presenca de camaras nao
altera de forma sistematica a conduta policial, mas introduz momentos de hesitagdao e
promove maior prudéncia. O impacto manifesta-se, assim, mais no plano psicologico e
decisional do que no comportamento visivel. O facto de “ser mais cauteloso” ser a Unica
dimensao acima do ponto médio da escala confirma o fendémeno de ‘“policiamento
performativo”, em que os policias atuam ndo apenas para os presentes, mas também para
uma audiéncia invisivel que podera assistir posteriormente a interven¢do (Sandhu, 2016;
Alston, 2024). Simultaneamente, a perce¢ao generalizada de risco operacional elevado pode
conduzir ao chamado Ferguson effect, descrito na literatura como uma retracdo ou
ponderacdo excessiva da acdo policial motivada pelo receio de repercussdes publicas e
mediaticas (Nix & Wolfe, 2016; Pyrooz et al., 2016).

Outro ponto critico ¢ o desfasamento entre o conhecimento autodeclarado das
diretivas internas e a auséncia quase total de formag¢do formal, dado que apenas 2,65% dos
policias referem ter recebido formagao especifica nesta matéria. Esta lacuna compromete a
aplicacdo uniforme das normas, fomentando inseguranca e hesitagdo operacional, sobretudo
em situagdes de maior complexidade. A reduzida percentagem de apreensdes de
equipamentos (12,60%) podera ser lida como reflexo da baixa incidéncia de gravacdes
ilicitas, mas também como sinal de receio em aplicar procedimentos juridicamente
complexos, dado o risco de erros com consequéncias disciplinares ou criminais. A literatura
corrobora que a atividade policial em espago publico deve ser entendida como facto de
interesse coletivo, o que limita o direito individual a imagem e amplia a prevaléncia do
direito a informagdo. A falta de formacao, no entanto, torna este enquadramento mais dificil
de aplicar de forma segura e consistente no terreno.

A comparacao entre as CPUI e as filmagens por cidaddos revela que enquanto as
CPUI sao vistas como dispositivos legitimadores, protetores e fidveis, em consondncia com
o que a literatura descreve como instrumentos de responsabilizacdo bilateral (White, 2014),
as filmagens informais surgem como fonte de vulnerabilidade, pela auséncia de controlo

institucional e pelo risco de manipulagcdo ou edic¢ao seletiva (Pitts, 2022). Esta oposicao
26



evidencia a necessidade de politicas institucionais que ndo s6 consolidem o uso das CPUI,
mas também preparem os policias para lidar com a inevitabilidade das gravagdes cidadas,
reduzindo o seu potencial disruptivo através de formagao pratica, juridica e comunicacional.

Por fim, os resultados mostram que os processos disciplinares e criminais decorrentes
de filmagens sdo residuais, sugerindo que o receio de consequéncias formais ¢
desproporcionado face a realidade. Este desfasamento alinha-se com estudos prévios que
destacam a difusdo negativa como principal fonte de stresse operacional (Farmer & Sun,
2016; Sandhu & Haggerty, 2017). No entanto, a quase inexisténcia de formagao especifica
emerge como fragilidade estrutural, alimentando sentimentos de incerteza normativa e
potenciando hesitacdo defensiva. As preferéncias formativas expressas pelos inquiridos, que
privilegiam a vertente operacional, seguida da juridica e relegam a comunicacional para
terceiro plano, revelam uma clara procura por orientagdes concretas que transmitam
seguranga e reduzam o risco de erros em situagdes de elevado escrutinio publico.

Esta discussao indica que os policias da PSP interpretam as gravagdes por cidaddos
como uma realidade inevitdvel e estrutural, marcada por uma ambivaléncia entre
transparéncia e vulnerabilidade. Se, por um lado, reconhecem algum potencial positivo para
a responsabilizagdo, por outro, associam-na predominantemente a risco, ameaga e

hostilidade.

10. Conclusio

O presente estudo analisou, de forma sistematica e fundamentada, o modo como os
policias da PSP percecionam, interpretam e reagem a presenca de filmagens por cidaddos no
exercicio da sua atividade profissional. A realidade empirica recolhida, cruzada com a
literatura existente, confirma que a gravacdo por cidaddos constitui hoje um elemento
estrutural da “nova visibilidade do policiamento” (Goldsmith, 2010), alterando nao apenas
a forma como a atuacdo policial é observada e julgada, mas também a forma como os
proprios policias a experienciam no terreno.

Os dados revelam uma perce¢do marcada pela dualidade, em que os policias
reconhecem que as filmagens podem promover a transparéncia e contribuir para a
responsabilizacdo, prevalecendo, no entanto, a percecao de risco, de hostilidade acrescida e
de vulnerabilidade perante a difusdo publica de imagens potencialmente

descontextualizadas. A emocao mais intensa associada a estas situagdes € a invasao da
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privacidade, evidenciando o peso simbdlico da exposicao individual, ainda que os policias
tenham consciéncia de que, durante o servigo, o direito a imagem sofre restricdes em nome
do interesse publico.

No plano comportamental, os resultados traduzem uma realidade paradoxal em que
a presenca de camaras raramente conduz a mudangas explicitas da atuagdo, mas gera
momentos de hesitagdo. Essa hesitacdo, mesmo que episodica, pode traduzir-se em riscos
acrescidos para os proprios policias, para os colegas e para os cidadaos envolvidos. Apesar
disso, prevalece uma atitude robusta e persistente, na medida em que a maioria mantém a
firmeza da sua intervencgdo e adota sobretudo uma postura de maior cautela, sem que isso
comprometa a assertividade. Esta resiliéncia ¢ corroborada pelo baixissimo niimero de
processos disciplinares e criminais associados a filmagens, revelando que a percegdo de risco
excede largamente a sua incidéncia real.

A analise evidenciou ainda um desfasamento relevante entre o conhecimento das
diretivas ¢ a quase auséncia de formagdo especifica. Este vazio formativo potencia
inseguranca normativa e aplicagdes inconsistentes das regras no terreno, incentivando
estratégias defensivas e receios de errar em contextos de elevada exposi¢do publica. A
situacdo ¢ agravada pelo facto de parte do publico adotar comportamentos hostis ou
provocatorios com o intuito de comprometer a imagem da policia, fenomeno identificado
por alguns autores como cop-baiting (Huey & Ferguson, 2024).

A comparagdo entre as CPUI e as filmagens por cidaddos reforcou a existéncia de
duas narrativas distintas, em que as primeiras sdo vistas como instrumentos fiaveis,
protetores e legitimadores, enquanto as segundas, informais, incontrolaveis e assimétricas,
sdo percecionadas como vulnerabilizantes. Contudo, devido as regras restritivas de ativacdo
das CPUI, muitas ocorréncias quotidianas, como pequenos conflitos, atos preparatdrios de
violéncia ou tentativas de desescalada dos policias, ficam fora do registo institucional,
deixando os policias dependentes das versdes parciais captadas por cidaddos. Essa assimetria
narrativa constitui um risco acrescido para a confianca publica e para a propria prote¢ao dos
policias.

Embora pudesse supor-se que os policias reagiriam de forma marcadamente negativa
as filmagens, em resultado da difusdo de episddios controversos amplamente partilhados nas
redes sociais e nos 6rgaos de comunicagao social, os resultados demonstram uma realidade
distinta. A maioria revela uma atitude solida e resiliente, capaz de manter a consisténcia da
atuacdo mesmo em cendrios de pressdo mediatica. Este dado ¢ particularmente significativo

num contexto policial marcado por pressdes adicionais, ndo apenas de alguns quadrantes da
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sociedade, mas também de movimentos inorganicos de contestagdo interna, que poderiam
antecipar maior retragao ou inibigao policial.

A filmagem funciona como um espelho permanente, onde cada acao pode ser julgada
em tempo real num tribunal digital que escapa ao controlo institucional. Esta condi¢ao exige
que os policias desenvolvam estratégias adaptativas, passando de camera-shy para
estratégicos, explorando a visibilidade como oportunidade de legitimacao e ndo apenas como
ameaca.

Entao, “como ¢ que a possibilidade de estar a ser filmado influencia a percecado, a
decisdo e a atuagdo dos policias em contexto operacional?”” Os resultados demonstram nao
existir alteragdo substancial da conduta visivel, mas sim um impacto profundo na forma
como os policias percecionam o contexto e processam as suas decisdes. O efeito das camaras
de cidaddos opera sobretudo no plano psicoldgico e simbolico, funcionando como um
condicionador invisivel que molda a atuacao policial de forma indireta.

Este estudo contribui para preencher uma lacuna relevante na investigacao ao trazer
para o centro da andlise a perspetiva dos policias portugueses, raramente explorada neste
dominio. Simultaneamente, reconhecem-se limitagdes metodologicas, como a
impossibilidade de cruzar varidveis em profundidade e a auséncia de uma componente
qualitativa, sobretudo devido a restri¢ao da extensao do estudo.

As implicagdes praticas e tedricas sdo significativas, sugerindo a urgéncia de
politicas institucionais que reforcem a formacdo obrigatoria e continua dos policias sobre a
atuacao perante filmagens por cidadaos, abrangendo dimensoes juridicas, comunicacionais
e de gestdo emocional. Revelam igualmente a necessidade de preparar os policias para a
realidade de coexisténcia entre gravagdes institucionais e informais, tornando as CPUI um
instrumento regular de legitimidade e protecao.

Abrem-se ainda novas linhas de investigagdo, entre as quais se destacam estudos
longitudinais que acompanhem a evolugdo das percegdes policiais apos a generalizacao das
CPUI em Portugal, bem como cruzamentos estatisticos entre variaveis sociodemograficas e
percecionais, capazes de oferecer um quadro mais detalhado das diferencas internas entre
policias.

A filmagem por cidaddos ¢ uma realidade incontornavel do policiamento
contemporaneo, redefinindo a relagdo entre policia, sociedade e legitimidade institucional.
As fragilidades identificadas, como a hesitagdo pontual, as lacunas formativas e a perce¢ao
de hostilidade, devem ser entendidas ndo como falhas individuais, mas como sinais de um

processo de transi¢do para uma cultura policial adaptada ao escrutinio permanente. No
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século XXI, a autoridade policial ndo se mede apenas pela forga legalmente detida, mas
sobretudo pela capacidade de agir com firmeza e transparéncia sob o olhar constante dos
cidadaos e das suas camaras, pois cada intervengao constitui, a0 mesmo tempo, um ato de

legitimagdo publica.
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Apéndices

Apéndice A — Resultados do questionario por questiao

Tabela 1

Ql. Idade
Grupo etario N %
>50 555 38,65
40 - 49 anos 431 30,01
30 - 39 anos 284 19,78
<30 anos 166 11,56
Total 1436 100

Tabela 2

Q2. Género
Género N %
Masculino 1310 91,23
Feminino 126 8,77
Total 1436 100

Tabela 3

Q3. Tempo de servico
Tempo de Servico N %
>25 anos 684 47,63
15 - 24 anos 356 24,79
5-14 anos 211 14,69
<5 anos 185 12,88
Total 1436 100

Tabela 4

O4. Carreira
Carreira N %
Agente 1026 71,45
Chefe 214 14,90
Oficial 196 13,65
Total 1436 100
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Tabela 5

05. Unidade/Comando onde exerce fungoes

Unidade/Comando N %
CM Lisboa 410 28,55
CM Porto 259 18,04
DN PSP 110 7,66
CD Leiria 90 6,27
CD Setubal 73 5,08
UEP 58 4,04
CR Agores 54 3,76
CD Faro 54 3,76
CD Braga 45 3,13
CD Aveiro 37 2,58
CR Madeira 35 2,44
CD Coimbra 29 2,02
CD Santaréem 28 1,95
CD Beja 22 1,53
CD Viseu 20 1,39
CD Portalegre 17 1,18
CD Braganca 16 1,11
CD Vila Real 14 0,97
CD Viana do Castelo 14 0,97
CD Castelo Branco 13 0,91
CD Guarda 10 0,70
ISCPSI 10 0,70
EPP 9 0,63
CD Evora 8 0,56
Servigos Sociais 1 0,07
Total 1436 100
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Tabela 6

Q6. Quais das seguintes fungoes desempenha atualmente (ou desempenhou recentemente

em contexto operacional, incluindo servigos remunerados)?

Funcéo N %
Patrulha 510 35,52
MIPP 78 5,43
Tréansito 131 9,12
EIR/EPRI 139 9,68
Investigacdo Criminal 225 15,67
Servicos Remunerados 287 19,99
UEP 66 4,60
Outras funcGes operacionais 368 25,63
Atualmente ndo exerco funcBes 206 14,35
operacionais

Total (questdo de escolha 2010 -

multipla)

Tabela 7

Q7. Com que frequéncia é filmado(a) por cidaddos em servi¢o?

Frequéncia N %
Nunca 132 9,19
Raramente 516 35,93
Algumas vezes 596 41,50
Frequentemente 164 11,42
Quase sempre 28 1,95
Total 1436 100
Tabela 8
08. Contextos em que ja foi filmado(a) por cidaddos
Contexto N %
Intervencdes em espaco publico 1021 78,30
(sem uso da forca)
Situac0es de conflito/uso da 706 54,14
forca
Intervencgdes em Zonas 593 45,48
Urbanas e Outras de Especial
Criticidade (ZUOEC)
Fiscalizagdes rodoviarias 471 36,12
Outros 231 17,72
Total (questéo de escolha 3022 -

multipla)
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Tabela 9

09. Quando foi filmado(a) por cidaddos em servigo, notou alguma altera¢do no

comportamento dos proprios cidaddos em relagdo a sua intervengdo?

Alteracdo de comportamento N %

Tornaram-se mais hostis 951 72,93

N&o notei diferenca 318 24,39

Tornaram-se mais cooperantes 35 2,68

Total 1304 100
Tabela 10

Q10. Quando percebe que esta a ser filmado(a) por cidaddos, em que medida sente cada

uma das seguintes emog¢oes?

Escala Desafiad Desconfia Irritado Invadido Receoso Retraido Ansioso Pressiona Protegid
o] do privacida do o]
de/image
m
1- 1-N 286 238 333 125 426 390 405 270 736
Nao
sinto
de
todo
1-% 21,94 18,26 25,54 9,59 32,68 29,91 31,06 20,71 56,43
2- 2-N 268 253 324 183 322 359 355 297 253
Sinto-
me
um 2-% 20,56 19,41 24,85 14,03 24,69 27,53 27,21 22,77 194
pouco
3- 3-N 316 324 310 198 292 279 276 278 214
Sinto-
me
moder
adame 3-% 24,23 24,85 23,77 15,18 22,39 21,4 21,16 21,32 16,41
nte
4 - 4-N 285 334 206 306 163 163 157 237 56
SInto- 4.0 2185 2561 158 23,47 125 12,5 12,04 18,17 4,29
me
muito
5- 5-N 149 155 131 492 101 113 111 222 45
Sinto-
me
intens 5-% 11,43 11,89 10,05 37,73 7,75 8,67 8,51 17,02 3,45
ament
[¢]
Média 2,8 2,93 2,6 3,66 2,38 2,42 2,4 2,88 1,79
Total 1304 1304 1304 1304 1304 1304 1304 1304 1304
N
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100

%
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Tabela 11

Ql1. Ja alterou a sua atuagdo por estar a ser filmado(a) por cidaddos?

Frequéncia N %

Nunca 565 43,33

Raramente 432 33,13

Algumas vezes 261 20,02

Frequentemente 46 3,53

Total 1304 100
Tabela 12

Q12. Ja hesitou ou evitou intervir por estar a ser filmado(a) por cidaddos?

Frequéncia N %
Nunca 666 51,07
Raramente 345 23,46
Algumas vezes 249 19,09
Frequentemente 44 3,37

Total 1304 100




Tabela 13

Q13. Em que medida concorda que, quando filmado(a), tende a:

Concord Ser mais Ser mais Reduzir a Evitar o Aumentar  Hesitar o Reduzir a
ancia cauteloso cordial no  assertivida uso da 0 autocensur  percegdo
trato de forca profissiona  ar-se de
lismo autoridade
perante 0s
cidadaos
1- 1-N 160 284 346 245 391 327 315
Discord
(0]
Totalme 1-% 12,27 21,78 26,54 18,79 29,98 25,08 24,16
nte
2- 2-N 208 350 443 333 348 352 324
Discord  5.95 1505 2684 3397 2554 2669 2699 2485
0
3-Néo 3-N 282 396 355 317 312 362 301
concord
oM 3.96 21,63 3037 27,20 2431 2393 27,76 23,09
discordo °~7° ' ' ' ’ ' ’ ’
4- 4-N 484 224 136 309 184 224 252
Concord 4. o4 37,13 17,18 10,43 23,70 14,11 17,18 19,32
0
5- 5-N 170 50 24 100 69 39 112
Concord
0
totalmen 5-% 13,04 3,83 1,84 7,67 5,29 2,99 8,59
te
Média 3,48 2,56 2,29 2,86 2,46 2,6 2,93
Total N 1304 1304 1304 1304 1304 1304 1304
Total % 100 100 100 100 100 100 100
Tabela 14

Q14. Considera que as filmagens por cidaddos afetam a sua seguranga operacional (ex.:

risco fisico, gestdao do confronto, proteg¢do pessoal)?

Resposta N %
Sim, aumentam riscos 963 73,85
Sim, reduzem riscos 61 4,68
Nao afetam 280 21,47
Total 1304 100

40



O impacto da gravagao por cidadaos na atuacao policial - o ponto de vista dos policias

Tabela 15

Q15. Conhece a Diretiva n.° 04-INSP-2014?

Resposta N %
Sim 964 67,13
Néo 472 32,87
Total 1436 100

Tabela 16

Q16. Conhece a Diretiva n.° 01-INSP-2025?
Resposta N %
Sim 902 62,81
Néo 534 37,19
Total 1436 100

Tabela 17

Q17. Ja recebeu formagdo especifica sobre estas diretivas?
Resposta N %
Sim 38 2,65
N&o 1398 97,35
Total 1436 100

Tabela 18

Q18. Considera que aplica corretamente estas diretivas no terreno?

Frequéncia N %

1 - Nunca 299 20,82
2 223 15,53
3 532 37,05
4 248 17,27
5 - Sempre 134 9,33
Total 1436 100

Trabalho Individual Final - VI Curso de Comando e Dire¢ao Policial - ISCPSI

41



Tabela 19

019. Ja apreendeu algum equipamento como medida cautelar para assegurar a obten¢do

de prova, por suspeita de gravag¢do ilicita da sua imagem?

Resposta N %

Sim 181 12,60

Néo 1255 87,40

Total 1436 100
Tabela 20

020. Considera que as bodycams:

Concorda Promovem Protegem S&o mais Aumentam Reforcama  Fragilizama
ncia mais mais 0s fidveis que a pressao responsabili  autoridade
transparénci  policias gravacgdes sobre 0s zagao policial
a por cidaddos  policias
1- 1-N 23 27 17 293 66 574
Discordo 1 _ gy 1,6 1,88 1,18 20,4 46 39,97
totalment
e
2- 2-N 36 40 16 405 86 465
Discordo
2-% 2,51 2,79 1,11 28,2 5,99 32,38
3 -Nao 3-N 118 143 91 330 209 248
concordo
nem o
discordo 3-% 8,22 9,96 6,34 22,98 14,55 17,27
4 - 4-N 505 480 338 291 616 92
Concordo 4o 35,17 33,43 23,54 20,26 42,9 6,41
5- 5-N 754 746 974 117 459 57
Concordo 5o 52,51 51,95 67,83 8,15 31,96 3,97
totalment
€
Média 4,34 431 4,56 2,68 3,92 2,02
Total N 1436 1436 1436 1436 1436 1436
Total % 100 100 100 100 100 100
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Tabela 21

021. Considera que as filmagens por cidaddos:

Concorda Promovem Protegem S&o mais Aumentam Reforcam a Fragilizam a
ncia mais mais 0s fidveis que a pressdo responsabili  autoridade
transparénci  policias gravacdes sobre 0s zagéo policial
a por policias
bodycams
1- 1-N 627 686 1003 106 329 127
Discordo 1 _ oy 43,66 4777 69,85 7,38 22,91 8,84
totalment
€
2- 2-N 584 547 337 123 379 190
Discordo 5 _ o4 40,67 38,09 23,47 8,57 26,39 13,23
3-Nao 3-N 160 152 79 222 405 212
concordo
nem 3.9 11,14 10,58 0 15,46 28,20 14,76
discordo -0 : o 55 5 ’ :
4 - 4-N 52 35 13 600 254 451
Concordo 4. o4 3,62 2,44 0,91 41,78 17,69 31,41
5- 5-N 13 16 4 385 69 456
Concordo 5 _ g 0,91 1,11 0,28 26,81 4,81 31,75
totalment
[¢]
Média 1,77 1,71 1,38 3,72 2,55 3,64
Total N 1436 1436 1436 1436 1436 1436
Total % 100 100 100 100 100 100
Tabela 22

022. Alguma vez foi alvo de processo disciplinar devido a filmagens?

Resposta N %

Sim 49 3,41

N&o 1387 96,59

Total 1436 100
Tabela 23

023. Alguma vez foi alvo de processo-crime devido a filmagens?

Resposta N %
Nao 1413 98,4
Sim 23 1,6
Total 1436 100
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Tabela 24

024. Ja recebeu formagdo sobre como atuar perante filmagens por cidaddos?

Resposta N %

Nao 1389 96,73

Sim 47 3,27

Total 1436 100
Tabela 25

025. Considera suficiente a formagdo recebida?

Resposta N %

1 - Nada suficiente 1093 76,11
2 154 10,72
3 141 9,82
4 19 1,32
5 - Totalmente suficiente 29 2,02
Total 1436 100

Tabela 26

026. Qual a medida que considera mais importante para melhorar a preparagdo dos

policias face as filmagens por cidaddos?

Resposta N %
Formac&o operacional 798 55,57
(procedimentos em contexto de

filmagem)

Formacao juridica (direitos, 532 37,05
deveres e limites legais)

Formacdo comunicacional 106 7,38
(gestédo da interacdo com

cidad&os)

Total 1436 100
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Tabela 27

027. Em que medida concorda com as seguintes afirmagoes sobre as filmagens por cidaddos

das atuacgoes policiais?

Concordancia As filmagens As filmagens séo Os impactos das As filmagens
constituem um um instrumento filmagens séo interferem
risco para a atil de globalmente significativamente
atuacao policial. responsabiliza¢do.  positivos. com a atuagéo

policial.

1 - Discordo 1-N 122 154 352 90

Totalmente 1.4 8,5 10,72 24,51 6,27

2 -Discordo 2-N 261 337 575 188

2-% 18,18 23,47 40,04 13,09

3-Néo 3-N 365 392 298 289

concordonem 3. o4 25,42 27,3 20,75 20,13

discordo

4 - Concordo 4-N 476 456 166 571

4-% 33,15 31,75 11,56 39,76

5-Concordo 5-N 212 97 45 298

totalmente 5-% 14,76 6,75 3,13 20,75

Média 3,28 3 2,29 3,56
Total 1436 1436 1436 1436
Total % 100 100 100 100
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Apéndice B — Questionario utilizado

https://docs.google.com/forms/d/e/I FAIpQLSdovAnD_RWmX3NtAqIHT KzJpwh

SNCXsfTXWnnVolhBFjfRfA/viewform

25/09/25, 18:52 O impacto da gravagao por cidadaos na atuagao policial — o ponto de vista dos policias

O impacto da gravacao por cidadaos na
atuacao policial — o ponto de vista dos

policias

O presente inquérito destina-se a todos os policias da Policia de Seguranga Publica
(PSP) e enquadra-se no ambito do Trabalho Individual Final do 6.° Curso de Comando e
Diregéo Policial, a realizar pelo Comissério Nuno Miguel Doirado Oliveira, subordinado ao
tema “0 impacto da gravagéo por cidadaos na atuagéo policial — o ponto de vista dos

policias”.

Este questionario é anénimo e tem fins exclusivamente académicos e cientificos. O
objetivo € compreender como os policias percecionam as filmagens, em servico, por

cidadaos.

Tempo estimado de resposta: 7-10 minutos.

Seccdo A — Dados Sociodemograficos

1. Q1.ldade *

Marcar apenas uma oval.

) <30 anos
() 30-39anos
() 40-49 anos

) 250

2. Q2. Género*

Marcar apenas uma oval.

() Masculino

() Feminino

https://docs.google.com/forms/d/1ueMzubs_vOFEGgUbnP3HzA3_GIgmddxD38mOqRgqpMA/edit

173
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25/09/25, 18:52 O impacto da gravagao por cidadaos na atuagéo palicial — o ponto de vista dos policias

3. Q3. Tempo de servigo *
Marcar apenas uma oval.
() <5anos
C) 5-14 anos

D 15- 24 anos
@ =25 anos

4, Q4. Carreira *

Marcar apenas uma oval.

@ Agente
D Chefe
Q Oficial

https://docs.google.com/forms/d/1ueMzubs_vOFEGgUbnP3HzA3_GlgmddxD38mOqgRggpMA/edit 213
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25/09/25, 18:52 O impacto da gravagao por cidadaos na atuagéo palicial — o ponto de vista dos policias

5. Q5. Unidade/Comando onde exerce fungdes * (=) Dropdown

Marcar apenas uma oval.

() CD Aveiro
(__)cDBeja

C Dcp Braga

@ CD Braganga
() cD Castelo Branco
() cD Coimbra
() CD Evora

() cDFaro

@ CD Guarda

() CD Leiria

() CD Portalegre
() cD santarém
() cD Setdbal
() CD Viana do Castelo
() cD vVila Real
(__)cD viseu

() CM Lisboa
C) CM Porto

D CR Acores

() CR Madeira
(__)DNPSP
C_DEpp
(_)IscPsl

D Servigos Sociais

) UEP

https://docs.google.com/forms/d/1ueMzubs_vOFEGgUbnP3HzA3_GlgmddxD38mOqgRggpMA/edit 313
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6.

O impacto da gravagao por cidadaos na atuagéo palicial — o ponto de vista dos policias

Q6. Quais das seguintes fungdes desempenha atualmente (ou desempenhou
recentemente em contexto operacional, incluindo servigos remunerados)?
(Pode selecionar mais do que uma opgdo)

Marcar tudo o que for aplicavel.

|| Patrulha

[ |mipP

|| Transito

" | EIR/EPRI

[ | Investigaggo Criminal

[] Servigos Remunerados

" uep

|_| Outras fungdes operacionais

[ | Atualmente nao exergo funges operacionais

Secgdo B1 — Experiéncia com filmagens por cidadaos

7.

Q7. Com que frequéncia é filmado(a) por cidaddos em servigo? *

Marcar apenas uma oval.

' Nunca Avancar para a pergunta 15
) Raramente
"-_- ) Algumas vezes
7 Frequentemente

_ Quase sempre

Seccgao B2 — Experiéncia com filmagens por cidadaos

8.

Q8. Contextos em que ja foi filmado(a) por cidadaos *

Marcar tudo o que for aplicavel.

[] Intervengdes em espago publico (sem uso da forga)
L] Fiscalizagdes rodoviarias

L] Situagdes de conflito/uso da forga

[] Intervengdes em Zonas Urbanas Sensiveis

|| outros

https://docs.google.com/forms/d/1ueMzubs_vOFEGgUbnP3HzA3_GlgmddxD38mOqgRggpMA/edit

413
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9.

10.

O impacto da gravagao por cidadaos na atuagéo palicial — o ponto de vista dos policias

) Tornaram-se mais hostis

Marcar apenas uma oval.

() Tornaram-se mais cooperantes

() Ndo notei diferenga

Q9. Quando foi filmado(a) por cidaddos em servigo, notou alguma alteragao no *
comportamento dos préprios cidadaos em relagao a sua intervengao?

Q10. Quando percebe que esta a ser filmado(a) por cidadios, em que medida *
sente cada uma das seguintes emogdes? (1 = Ndo me sinto de todo | 5 = Sinto-

me intensamente)

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao . .
. Sinto- ) Sinto- )
sinto Sinto-me Sinto-me
me um me )
de moderadamente . intensamente
pouco muito
todo
Desafiado O O ) - -
Desconfiado ";'f_ ) ) ) -
Irritado D) D (@) - -
Invadido na sua
privacidade/direito () D @) D) O
aimagem
Receoso O O O - @,
Retraido O O D) - @
Ansioso O O O O -
Pressionado ) D) - -, N
Protegido O O - - B

Secgao C — Impacto das filmagens por cidadaos

https://docs.google.com/forms/d/1ueMzubs_vOFEGgUbnP3HzA3_GlgmddxD38mOqgRggpMA/edit

5113
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11.  Q11. Ja alterou a sua atuagéo por estar a ser filmado(a) por cidaddos? *

Marcar apenas uma oval.

Nunca
) Raramente
() Algumas vezes

Frequentemente

12.  Q12. Ja hesitou ou evitou intervir por estar a ser filmado(a) por cidadaos? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca
") Raramente

Algumas vezes

) Frequentemente

https://docs.google.com/forms/d/1ueMzubs_vOFEGgUbnP3HzA3_GlgmddxD38mOqgRggpMA/edit

613

51



25/09/25, 18:52 O impacto da gravagao por cidadaos na atuagéo palicial — o ponto de vista dos policias

13.  Q13. Em que medida concorda que, quando filmado(a), tende a: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao
Discordo . concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
Ser mais
cauteloso(a)

Ser mais cordial
no trato

Reduzir a
assertividade

Evitar uso da
forgca

Aumentar o
profissionalismo

Hesitar ou
autocensurar-se

Reduzir a

percegao de

autoridade D )
perante os

cidadaos

14. Q14. Considera que as filmagens por cidadaos afetam a sua seguranca
operacional (ex.: risco fisico, gestdao do confronto, protegao pessoal)?

Marcar apenas uma oval.

(_ ) Sim, aumentam riscos
() Sim, reduzem riscos

) Ndo afetam

Secgdo D — Conhecimento Normativo

https://docs.google.com/forms/d/1ueMzubs_vOFEGgUbnP3HzA3_GlgmddxD38mOqgRggpMA/edit
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15.

16.

17.

18.

O impacto da gravagao por cidaddos na atuagao policial — o ponto de vista dos policias

Q15. Conhece a Diretiva n.° 04-INSP-2014? *

(Esta diretiva esclarece e determina os procedimentos a adotar perante situagdes de
captagao de imagens de policias e de agdes policiais por cidadéos.)

Marcar apenas uma oval.

) Sim

Q16. Conhece a Diretiva n.° 01-INSP-2025? *

(Esta diretiva estabelece os procedimentos a seguir na sequéncia de suspeita de
gravacao ilicita de imagens de policias ou de intervengdes policiais, incluindo medidas
cautelares e apreensdo de equipamentos quando aplicavel.)

Marcar apenas uma oval.

Q17. Ja recebeu formagao especifica sobre estas diretivas? *

Marcar apenas uma oval.

() Sim

Q18. Considera que aplica corretamente estas diretivas no terreno? *

Marcar apenas uma oval.

Nun Sempre

https://docs.google.com/forms/d/1ueMzubs_vOFEGgUbnP3HzA3_GlgmddxD38mOqRgqpMA/edit

8/13
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19. Q19. Ja apreendeu algum equipamento como medida cautelar para assegurar *

O impacto da gravagao por cidadaos na atuagéo palicial — o ponto de vista dos policias

a obtengao de prova, por suspeita de gravacao ilicita da sua imagem?

(Ex.: telemoveis, camaras ou outros dispositivos utilizados para efetuar gravagoes

ilicitas.)
Marcar apenas uma oval.
Sim

Néo

Secgdo E — Comparagdo entre Camaras Portateis de Uso Individual (bodycams) e

filmagens por cidadaos

20. Q20. Considera que as bodycams: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo .
Discordo
totalmente

Promovem mais
transparéncia

Protegem mais
os policias

S3o mais fidveis
do que gravagoes
por cidadaos

Aumentam a
pressao sobre os
policias

Reforcam a
responsabilizagcao

Fragilizam a
autoridade
policial

Néo
concordo

discordo

https://docs.google.com/forms/d/1ueMzubs_vOFEGgUbnP3HzA3_GIgmddxD38mOgRggpMA/edit

Concordo

Concordo
totalmente
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21.

22.

O impacto da gravagao por cidadaos na atuagéo palicial — o ponto de vista dos policias

Marcar apenas uma oval por linha.

Q21. Considera que as filmagens por cidadaos: *

Nao
Discordo . concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
Promovem mais — — ) -
P () -, ( ) )
transparéncia - - ’ -
Protegem mais . P— — — .
= 1\ /1 -~ ‘\ "“ ,‘:
os policias ] ] ]
Sdo mais fidveis
do que gravagbes C D) D D )
por bodycams
Aumentam a
pressao sobre os D D -, ) o
policias
Reforcam a Y ) Y — -~
responsabilizagio e — R — —
Fragilizam a
autoridade - _ ) D) )
policial
Secgdo F — Consequéncias e Formagao
*

Marcar apenas uma oval.

Q22. Alguma vez foi alvo de processo disciplinar devido a filmagens?

https://docs.google.com/forms/d/1ueMzubs_vOFEGgUbnP3HzA3_GlgmddxD38mOqgRggpMA/edit
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23.

24.

25.

26.

O impacto da gravagao por cidaddos na atuagao policial — o ponto de vista dos policias

Q23. Alguma vez foi alvo de processo-crime devido a filmagens? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

Q24. Ja recebeu formagao sobre como atuar perante filmagens por
cidadaos?

Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Nao

Q25. Considera suficiente a formagao recebida? *

Marcar apenas uma oval.

Nad Totalmente suficiente

Q26. Qual a medida que considera mais importante para melhorar a
preparacao dos policias face as filmagens por cidadaos?

Marcar apenas uma oval.
) Formagao juridica (direitos, deveres e limites legais)

) Formagao operacional (procedimentos em contexto de filmagem)

Formagdo comunicacional (gestdo da interagdo com cidadaos)

Seccao G — Avaliagao Global

https://docs.google.com/forms/d/1ueMzubs_vOFEGgUbnP3HzA3_GlgmddxD38mOqRgqpMA/edit
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O impacto da gravagao por cidadaos na atuagéo palicial — o ponto de vista dos policias

27. Q27. Em que medida concorda com as seguintes afirmagoes sobre as
filmagens por cidadaos das atuagoes policiais?

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao
Discordo . concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente totalmente
discordo
As filmagens
constituem um a — = = —
risco para a — S . — —
atuacao policial.
As filmagens sao
um instrumento —~ — - Y —
I.'nil de _J _/ __J __J _J
responsabilizacao.
Os impactos das
filmagens sao — — S — P
globalmente h — —
positivos.
As filmagens
interferem
significativamente D (D &, O )
com a atuagao
policial.

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1ueMzubs_vOFEGgUbnP3HzA3_GlgmddxD38mOqgRggpMA/edit
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