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Emogoes, Sentimentos e Satisfacdo no Trabalho em Auxiliares de Lar

Resumo: O presente trabalho tem como principal objetivo analisar as emocoes,
sentimentos e a satisfacdo no trabalho em auxiliares de lar em estruturas residenciais
para pessoas idosas. Através de uma abordagem qualitativa, recorreu-se a entrevistas
semiestruturadas para explorar a perce¢ao dos auxiliares sobre as suas atividades diarias,
emocgOes e sentimentos no local de trabalho e domicilio, satisfagdo profissional e
consequéncias das emogdes e sentimentos vivenciados. A analise revelou que o trabalho
destes profissionais é caracterizado pela polivaléncia e elevada sobrecarga fisica e
emocional. Verificou-se que os auxiliares experienciam diariamente diversas emog¢des no
seu local de trabalho, esforcando-se para esconder as emog¢des negativas. Sentem-se
frequentemente desvalorizados e pouco satisfeitos no trabalho, prevalecendo neles
sentimentos de tristeza e frustragdo. Contudo, o carinho oferecido pelos idosos e a
sensacdo de realizagdo pessoal e profissional destacam-se como fatores positivos que
contribuem para o bem-estar destes profissionais. Este estudo salienta a necessidade de

melhorias nas condi¢des de trabalho e no reconhecimento profissional destes

trabalhadores, visando o seu bem-estar e a qualidade dos cuidados prestados aos idosos.

Palavras-chave: auxiliares de lar; emogbes; sentimentos; satisfacdo no trabalho;

cuidadores formais
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Emotions, Feelings and Job Satisfaction among Care Home Assistants

Abstract: The primary objective of this study is to analyze emotions, feelings and job
satisfaction among caregivers working in residential facilities for the elderly. Employing a
qualitative approach, semi-structured interviews were conducted to explore caregivers'
perceptions of their daily activities, emotions, and feelings at both work and home, as well
as their professional satisfaction and the impacts of emotions and feelings experienced.
The analysis revealed that these professionals work is marked by versatility and a high
degree of physical and emotional demands. Assistants were found to experience a range
of emotions daily in their workplace, striving to hide negative emotions. They often feel
undervalued and unsatisfied at work, with feelings of sadness and frustration prevailing.
However, the affection offered by the elderly and the feeling of personal and professional
fulfillment stand out as positive factors that contribute to the well-being of these
professionals. This study highlights the need for improvements in working conditions and
professional recognition of these workers, aiming at their well-being and the quality of

care provided to the elderly.

Keywords: care home assistants; emotions; feelings; job satisfaction; formal caregivers
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Introdugdo

O envelhecimento populacional e o aumento da longevidade tém trazido novos desafios
a sociedade, destacando a importancia das estruturas residenciais para pessoas idosas e
semelhantes como espacos de acolhimento e cuidado. Os auxiliares de lar desempenham
um papel fundamental neste contexto, assegurando ndo so as necessidades basicas dos

idosos como também oferecendo suporte emocional e social.

O trabalho destes cuidadores, para além de multifacetado no que diz respeito as suas
tarefas (Guerra et al., 2019), envolve também uma dimensdo emocional intensa,
conhecida como trabalho emocional, que exige dos profissionais uma constante gestdo e
adaptacdo das suas proprias emogdes para cumprir as expectativas da instituicdo e dos
clientes. Segundo Hochschild (1983), o trabalho emocional consiste na gestdo de emogdes
no contexto profissional, de forma a manter uma interagao positiva com o publico-alvo,
mesmo em situacdes de desgaste fisico e emocional. No entanto, esta capacidade de gerir
emocoes no local de trabalho pode ter repercussdes no bem-estar psicolégico e na
satisfacdo no trabalho dos auxiliares de lar, particularmente em contextos de elevada

exigéncia emocional (Gopalan et al., 2013).

O presente estudo visa analisar as emocgdes, sentimentos e a satisfagdo no trabalho entre
auxiliares de lar, compreender os sentimentos e emogdes vividas durante o desempenho
das suas fungbes e identificar os fatores que podem influenciar a sua satisfacdo
profissional. Para alcangar estes objetivos, foi utilizada uma abordagem qualitativa,
baseada em entrevistas semiestruturadas que permitiram uma analise profunda das
percecdes e experiéncias dos auxiliares em contexto laboral. Esta investigacdo assume
uma importancia particular no ambito da gerontologia social, pois aprofunda a
compreensdo das condi¢Ges de trabalho e dos fatores de bem-estar dos cuidadores, que
sdo essenciais para a qualidade dos cuidados prestados em instituicdes formais de apoio

aidosos.

Relativamente a estrutura deste documento, o primeiro capitulo apresenta o
enquadramento tedrico, onde sdo abordados conceitos importantes nomeadamente o
trabalho emocional e a satisfacdo no trabalho, e as particularidades do trabalho dos

auxiliares de lar. A segunda parte é constituida pelo estudo empirico, onde é exposta a
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metodologia, o processo de sele¢do e caracterizacdao da amostra, a andlise e discussao
dos dados recolhidos e as conclusdes e limitacbes. Por fim, sdo apresentadas as

referéncias bibliograficas e os anexos.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO
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1. Institucionalizagao em Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas

Uma das principais marcas do processo de envelhecimento é a admissao da pessoa idosa

numa instituicdo (Lourencgo, 2014).

Se, anteriormente, cabia essencialmente a familia o papel principal de cuidador, agora
percebe-se uma mudanca de cendrio. Com as constantes altera¢des da sociedade e com
a entrada da mulher no mercado de trabalho, as estruturas familiares modificaram-se e
deixa, agora, de haver tempo para o cuidado personalizado aos elementos mais velhos da

familia (Santos, 2013).

N3o tendo a familia capacidade ou condig¢Bes para cuidar do familiar idoso, muitas vezes
doente ou dependente, as respostas sociais de apoio a pessoas idosas ganham cada vez

mais forga, tornando-se estas as principais cuidadoras (Lourenco, 2014).

A institucionalizagdo em estruturas residenciais para pessoas idosas é entendida como
um duplo processo. Por um lado, como recurso a servicos sociais onde se recebe
assisténcia permanente e, por outro, como vivéncia de perda, traduzida pela presenga de
estados depressivos, significando uma das formas como o idoso sente e vive o ambiente

institucional (Cardao, 2009, cit. por Machado, 2016).

2. Cuidadores de Idosos

Exercer a tarefa de cuidar implica uma assisténcia frequente a pessoa idosa, quer nas

atividades de vida didria como na manutencdo da saude da mesma (Terassi et al., 2023).

A prestacdo de cuidados é uma atividade complexa e é um componente intrinseco das
relagGes interpessoais que pode ser oferecida pelos seguintes tipos de cuidadores:
principal ou secundario (de acordo com o desenvolvimento dos cuidados prestados) e
formal ou informal (de acordo com o carater profissional e remuneratdrio do cuidado
prestado) (Coutinho, 2015). O cuidador principal, também denominado de cuidador
primario, é a pessoa responsavel pela maior parte ou totalidade dos cuidados,
assegurando um acompanhamento personalizado e cuidados diretos ao individuo

necessitado. O cuidador secundario presta auxilio nos cuidados, ocasional ou
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regularmente, de acordo com as necessidades da pessoa ou do cuidador primdario mas
ndo é o responsavel principal pelo cuidado. O cuidador formal é um profissional
remunerado, contratado para prestar cuidados em conformidade com as necessidades da
pessoa que requer o servico. Por sua vez, o cuidador informal é geralmente uma pessoa
proxima ou conhecida que oferece cuidados e assisténcia personalizada sem qualquer
tipo de remuneracgao pelo servigo prestado. Na maioria das vezes, o cuidador informal é

familiar (principalmente o conjuge), amigo ou vizinho da pessoa que necessita auxilio.

Desta forma, compreende-se que o cuidador principal pode ser formal ou informal, da

mesma forma que o cuidador secunddrio também podera ser formal ou informal.

O cuidado a idosos encontra-se tripartido entre os cuidados familiares, cuidados
institucionais e o cuidado prestado por particulares. Os cuidados familiares dizem respeito
ao cuidado informal, prestado por pessoas conhecidas, geralmente familiares, amigos ou
vizinhos, sendo os principais cuidadores informais os individuos com grau de parentesco
conjugal e filial. O cuidado institucional, comummente denominado cuidado formal, é
prestado por profissionais contratados, implicando uma remuneragao pelos cuidados
prestados. Sdo exemplos deste tipo de cuidados as repostas sociais: Centro de Dia, Servico
de Apoio Domiciliario e Estrutura Residencial para Pessoas ldosas. O cuidado particular
implica a contratacdo de uma pessoa externa a familia e instituicdes, que preste os

cuidados necessarios acordados com o idoso ou familia (Freitas, 2015).

Segundo a mesma referéncia, € muito comum os cuidadores serem do sexo feminino nos
3 tipos de cuidado, no que respeita o cuidado formal, este é maioritariamente prestado
por mulheres com experiéncia pessoal anterior na drea (Freitas, 2015), embora existam,

agora, cada vez mais homens a desempenhar a mesma atividade (Figueiredo, 2014).

2.1. Cuidadores Formais: Auxiliares de Lar

Como cuidadores formais, destacamos os profissionais ajudantes de lar, auxiliares de
servicos gerais e ajudante/auxiliar de acdo direta que trabalham em instituicdes de apoio
a pessoas idosas, quer em estrutura residencial para pessoas idosas como em centro de

dia ou servico de apoio domicilidrio. Embora a designacdo possa mudar de acordo com a
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instituicdo e com o contrato de trabalho, qualquer um deles lida diretamente com as

pessoas idosas e auxilia-os nas suas atividades diarias.

Segundo o Boletim do Trabalho e Emprego (2023), o profissional Ajudante de Lar e Centro
de Dia acompanha os utentes no periodo diurno e/ou noturno, dentro e fora dos servicos
e estabelecimentos; auxilia os utentes aquando das refei¢des; participa na ocupagdo dos
tempos livres; presta cuidados de higiene e conforto aos utentes e recolhe as roupas sujas,
entrega na lavandaria e procede a arrumacao e distribuicdo das roupas lavadas. O
trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais realiza a limpeza e arrumagdo das instalagdes;
assegura o transporte de alimentos e outros artigos; serve refei¢cdes; efetua o transporte
de cadaveres e desempenha outras tarefas nao especificas. O profissional Ajudante de
Acdo Direta, carreira criada e explanada no Decreto-Lei n.2 414/99, de 15 de outubro,
trabalha diretamente com os clientes, quer individualmente ou em grupo, tendo em vista
o seu bem-estar. A semelhanca das fun¢des acima descritas, este profissional devera
auxiliar permanentemente os utentes no seu dia-a-dia e conduzir, se habilitado, as
viaturas da instituicdo. Caso a instituicdo possua a resposta social Servico de Apoio
Domicilidrio, o profissional Ajudante de Acdo Direta deve providenciar cuidados de
higiene e salubridade nos espacos do domicilio conexos aos servicos prestados ao cliente

(Boletim do Trabalho e Emprego, 2023).

Todas estas tarefas devem ser realizadas em equipa, sendo que uma boa interajuda, assim
como um bom ambiente laboral, poderdo influenciar de forma positiva a qualidade de
vida do cuidador e a qualidade do servico prestado aos idosos (Ferreira, 2012, cit. por

Castanheira, 2013).

Habitualmente, o trabalho é realizado por turnos rotativos, tendo estes colaboradores

gue acompanhar os clientes durante o dia e durante a noite (Figueiredo, 2014).

Segundo o mesmo autor, embora as instituicoes oferecam formacdes a estes
trabalhadores como forma de adquirirem determinadas competéncias e conhecimentos,
nao existe uma abordagem ao stress e a carga emocional a que estes se encontram

sujeitos.
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Nesta dtica, importa destacar o envolvimento emocional que o cuidador estabelece com
os clientes idosos e com as suas familias. Castanheira (2013) analisa o estudo realizado
por Paulino et al. (2009) e refere que se encontraram valores mais baixos de stress em
cuidadores que se envolviam emocionalmente com os idosos e suas familias, em
comparacdo com aqueles que ndo estabeleciam qualquer vinculo emocional.
Percebemos, entdo, que existe uma influéncia positiva entre a relagao cuidador-idoso-

familia e a qualidade de vida laboral de quem presta cuidados (Castanheira, 2013).

3. Trabalho Emocional

Os profissionais que trabalham em lares de idosos estdo frequentemente expostos a
condigBes emocionais exigentes e, por isso, tém de realizar trabalho emocional enquanto
lidam com as suas tarefas diarias (Andrade & Neves, 2023). O conceito de Trabalho
Emocional pode ser caracterizado como o processo de regular e expressar emog¢des no
ambiente de trabalho, envolvendo uma gestdao de emogdes coerentes com as regras e
expectativas da organizagdo, independentemente de contrastarem ou ndo com os
sentimentos e emocdes internos do trabalhador (Hochschild, 1983). O Trabalho
Emocional caracteriza-se por: exigir contacto direto com o cliente, quer seja
pessoalmente ou através da comunicac¢do oral; requer que o profissional induza estados
emocionais noutras pessoas e permite que os colaboradores exergam um certo grau de

controlo sobre as suas atividades a nivel emocional.

Segundo Brotheridge e Grandey (2002), o Trabalho Emocional pode definir-se como um
construto composto por duas grandes dimensdes: o Trabalho Emocional focado no
trabalho (job-focused emotional labor) e o Trabalho Emocional focado no funcionario
(employee-focused emotional labor). O Trabalho Emocional focado no trabalho diz
respeito ao nivel de exigéncia emocional que uma profissdo exige, englobando a
frequéncia ou quantidade de interagdes que se estabelece com outras pessoas, a duragdo
das interagdes, o nivel de intensidade, a variedade de expressGes emocionais e as normas
ou regras organizacionais que orientam as emoc¢des que devem ser expressas (display

rules). A segunda grande dimensdo, o Trabalho Emocional focado no funcionario,
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corresponde ao modo como os trabalhadores processam e experienciam a gestao de

emocodes e expressoes resultantes das exigéncias da atividade laboral.

Neste sentido, sdo apontados dois tipos de regras de manifestacdo emocional: as regras
de expressdo, correspondentes as convengdes que orientam as expressdes que devem
ser manifestadas publicamente, e as regras emocionais, relacionadas aos estados afetivos
verdadeiramente sentidos pela pessoa, definindo ndo apenas o que expressar
publicamente mas o que sentir em determinado momento (Hochschild, 1983). Atendendo
as regras de expressdao determinadas pela organizagdo, o trabalho emocional possui
estratégias de gestdo emocional: acdo superficial e agao profunda. A agao superficial diz
respeito a uma simulagdo ou esforgo para gerir as expressdes e gestos que detém
significados emocionais diante de clientes e restantes colaboradores, pretendendo-se
apenas cumprir as regras emocionais estabelecidas, ndo correspondendo as emogdes
expressas as genuinamente sentidas. Em alternativa, a acdo profunda, considerada uma
das estratégias mais adequadas para a gestdo de emogdes, tem que ver com o esfor¢o
cognitivo e de expressdes, implicando mudar verdadeiramente as emocgdes sentidas para
expressar as emocoes impostas pela organiza¢cdo (Hochschild, 1983). Embora pouco
estudada, Santos e Fontenelle (2019) destacam ainda uma terceira estratégia que envolve
a emogao espontanea e genuina, na qual o trabalhador sentiria realmente a emocgao

determinada pela organizacao.

Na analise de Viamonte (2020), fingir emocdes é a estratégia de regulacdo emocional mais
prejudicial, em comparacdo ao ato de modificar e controlar sentimentos que podera
trazer beneficios tanto ao trabalhador como a sua relagdo com a atividade laboral, bem
como ao cliente e a sua relagdo com a empresa. No estudo de Silva (2021), verifica-se que
a acdo superficial apresenta consequéncias negativas, como por exemplo: burnout e
dificuldade em concentrar-se no trabalho. Por outro lado, a a¢do profunda promove a
diminuicdo dos niveis de burnout e aumenta o comprometimento organizacional e a

satisfacdo laboral.

Sdo também identificadas outras duas perspetivas tedricas acerca do trabalho emocional.
A primeira perspetiva corresponde a adequac¢do da pessoa ao trabalho, isto é, o

trabalhador possuir caracteristicas que se enquadram nas exigéncias emocionais do
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trabalho, por exemplo afetividade positiva. Nesta 6tica, considera-se que as pessoas que
se adaptam melhor ao trabalho precisam realizar menos trabalho emocional (Grandey &
Gabriel, 2015). A segunda perspetiva tem que ver com a utilizacdo da gestdo emocional,
proveniente do trabalhador, como estratégia para adequar as suas emocdes as exigéncias
emocionais determinadas pela organizacdo quando esta identifica discrepancias entre

elas (Bhave & Glomb, 2016).

O Trabalho Emocional tem sido associado a resultados positivos para os individuos, uma
vez que os sentimentos de satisfagao, orgulho e seguran¢a podem aumentar quando os
trabalhadores se envolvem mais na sua atividade laboral (Gopalan et al., 2013). No
entanto, existem também efeitos negativos dado que, usar os sentimentos para criar uma
exibicdo facil e fisica para atender as expectativas da organizacao e dos clientes pode ser
emocionalmente trabalhoso, podendo resultar em exaustdo emocional, fadiga, depressao

relacionada ao trabalho, queixas psicossomaticas e ansiedade (Gopalan et al., 2013).

No estudo de Costa (2015), é explicado que alguns agentes de geriatria utilizam o trabalho
emocional de forma inconsciente, sendo que consideram que agem de boa-fé para que
os utentes nao se sintam mais abatidos em relagdo ao seu estado de saude. Nesta mesma
investigacdo, foi denotada a auséncia de regras de exibicdo das emocdes estabelecidas
pelas IPSS, a ndo ser ao nivel da prestacdo de cuidados de qualidade. Embora o ambiente
de trabalho nas IPSS seja considerado conflituoso, a maioria dos participantes relata
recorrer a colegas de trabalho, préximos a si, para partilhar situacbes de carater

emocional e conseguir superar situacgoes dificeis (Costa, 2015).

Wobeto (2021), destaca na sua investigacdo que profissionais de salde de instituicdes de
longa permanéncia para idosos, que sejam capazes de regular as suas emocgdes, tém
maior probabilidade de serem resilientes, investirem na sua profissdo e persistirem diante

de dificuldades. Desta forma, poderao ser protegidos de sentir ansiedade e stress.

Os cuidadores formais sentem-se frequentemente desgastados devido ao controlo e ao
trabalho emocional, ndo tendo, muitas vezes, estratégias de formacdo e de apoio onde se

possam valer ou basear (Alves, 2015).



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

O trabalho emocional ganhou um grande destaque sobretudo no setor dos servicos, na
saude e na educacdo, por serem profissdes que se baseiam em relagdes humanas e no
contacto direto, tal como os Auxiliares de Lar. Nos cuidados de saude, o trabalho
emocional assume-se como um pilar fundamental, dado que: promove a gestdo de
emocdes da pessoa cuidada e consequentemente um estado de bem-estar emocional;
promove a regulacdo emocional dos profissionais de saude, prevenindo a exaustdo
emocional e o burnout e garante uma atitude de compaixdo e presenga que estimula a
humanizagdo dos cuidados de saude (Diogo & Mendonga, 2019). O estudo de Kumar
(2014), onde é explorado o Trabalho Emocional em profissionais dos servigos comerciais
e da saude, indica que, se para alguns entrevistados o exercicio do Trabalho Emocional
traz consequéncias negativas como a alienagdo emocional e esgotamento emocional,
para outros participantes contribui para uma maior eficdcia na execu¢do da fungao e, por

consequéncia, favorece a satisfacdo com o trabalho.

4. Satisfagdao no Trabalho

O conceito de satisfagao no trabalho goza de muitas defini¢des de varios autores, sendo
um tema complexo de conceituar, uma vez que é um estado subjetivo do individuo,
podendo variar de pessoa para pessoa dependendo da forma como cada um perceciona
um conjunto de aspetos relacionados direta ou indiretamente com o trabalho (Chambel,

2016).

Atualmente, a definicdo mais conhecida é a de Locke (1976), caracterizando a satisfacdo
no trabalho como um estado emocional positivo ou de prazer, que resulta da avaliacao
do trabalho ou das experiéncias proporcionadas pelo trabalho, e integra dois fenémenos:
o de alegria (satisfacdo) e o de sofrimento, desprazer (insatisfagdo) (Marqueze & Moreno,

2005).

E possivel distinguir duas dimensdes diferentes da satisfacdo no trabalho: a abordagem
unidimensional e a abordagem multidimensional (Arraia, 2018; Miranda, 2014). A
abordagem unidimensional, também designada por abordagem global, vé a satisfacdo
como uma atitude em relacdo ao trabalho em geral. Por outro lado, a abordagem

multidimensional admite que a satisfacdo no trabalho deriva de varios fatores associados
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ao trabalho, sendo possivel medir a satisfacdo dos individuos em relacdo a cada um desses
fatores (Arraia, 2018; Miranda, 2014). Esses fatores podem ser, por exemplo: satisfacdo
com a chefia; satisfacdo com a organizacdo; satisfacdo com os colegas de trabalho;
satisfacdo com as condic¢des de trabalho; com a progressao na carreira; com a perspetiva
de promocao; recompensas salariais; estabilidade do emprego; quantidade de trabalho;
desempenho pessoal e satisfagdo intrinseca geral (Arraia, 2018; Marqueze & Moreno,

2005; Miranda, 2014).

Segundo Miranda (2014) e Marqueze e Moreno (2005), Locke (1976) enumerou nove
dimensdes no seu estudo, sendo que classifica as 6 primeiras como eventos e condi¢gdes
do trabalho e caracteriza as restantes como agentes no trabalho. Os eventos e condi¢des
de trabalho que influenciam a satisfagdo sdo as seguintes: satisfagdo com o trabalho
propriamente dito; satisfagdo com o saldrio; satisfacdo com as promogodes; satisfacdo com
o reconhecimento; satisfagdo com as condi¢Ges de trabalho e satisfagdo com o ambiente

de trabalho (Locke, 1976, cit. por Miranda (2014).

Ainda de acordo com a mesma referéncia, sdo caracterizadas como agentes no trabalho:
a satisfacdo com os colegas de trabalho, a satisfagdo com as condi¢Bes de trabalho e a
satisfacdo com a empresa/organizacdo. Refere ainda que, a satisfagdo no trabalho pode
gerar consequéncias tanto para o individuo como para a organizacdo, afetando aspetos

comportamentais e a saude fisica e mental do trabalhador.

As causas da satisfacdo podem ser agrupadas em causas pessoais do trabalhador e causas
organizacionais, mais frequentemente consideradas, que resultam de fatores do
ambiente de trabalho (Cunha et al,, 2016). As causas pessoais envolvem fatores
demograficos como a idade e género, as habilitagbes literarias e profissionais, o tempo de
servico, o estado civil, entre outros, e envolvem também diferencgas individuais como o
afeto positivo e o locus de controlo. Por sua vez, as causas organizacionais incluem o
salario, o trabalho em si mesmo, a perspetiva de carreira, o estilo de chefia, os colegas, a

autonomia e as condigdes fisicas (Cunha et al., 2016).
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De acordo com a referéncia supracitada, quando existem fatores a causar insatisfacdo aos
colaboradores, podem surgir respostas individuais que dizem respeito a 4 opc¢des

comportamentais:

¢ A Saida, quando os colaboradores abandonam a organizacao a titulo definitivo;

eA Voz, em que o0s membros permanecem mas expressam O seu

descontentamento e sugerem mudancgas;

o A Lealdade, onde a permanéncia na organizagdo ndao implica a quebra de

lealdade mas o comportamento é muito passivo;

e A Negligéncia, onde a permanéncia é acompanhada de negligéncia face a

organizagao e ao trabalho.

Nesta mesma otica, sdo exploradas as consequéncias da satisfacdo no trabalho, com
intuito de perceber se os trabalhadores satisfeitos com o seu trabalho sdo ou ndo mais
produtivos. Sdo destacados as seguintes consequéncias: produtividade/desempenho
profissional; rotatividade; absentismo; comportamento de cidadania organizacional;
comportamento de fuga; burnout; bem-estar fisico e psicoldgico e satisfacdo com a vida

e com os clientes (Arraia, 2018; Brazio, 2016; Miranda, 2014).

A satisfacdo profissional traduz-se, entdo, numaimportante varidvel para as organizagdes,
uma vez que tem potencial para afetar o comportamento dos trabalhadores e contribuir
para os seus niveis de bem-estar (Santos, 2012). Desta forma, compreendemos que a
satisfacdo no trabalho, ou insatisfacdo, tém implicacdes ao nivel do desempenho dos
funciondrios, do compromisso organizacional, do comportamento de cidadania
organizacional, das inteng¢des de rotatividade ou “turnover” e tém consequéncias ao nivel

das atitudes no trabalho (Lan et al., 2013).

No estudo realizado por Arraia (2018), foi percebido que os trabalhadores da Instituicao
Particular de Solidariedade Social estudada encontravam-se razoavelmente satisfeitos

com o trabalho no geral (60,1%) e demonstravam niveis de satisfagdo mais elevados com
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o orgulho na profissdo (77,7% de satisfacdo média), a limpeza dos espacos e
equipamentos (70,8% de satisfacdo média) e ao superior hierarquico (65,2% de satisfacdo
média). Por outro lado, expuseram a sua insatisfacdo com o vencimento (42,4%), com o
nimero de profissionais (44,7%) e com os Orgdos da Direcdo (48,2%). No entanto, a
maioria destes trabalhadores voltaria a escolher a sua instituicdo como local de trabalho

(93,1%).

Também na investigacdo de Miranda (2014) se concluiu que nas Institui¢des Particulares
de Solidariedade Social estudadas existia um bom/elevado nivel de satisfagdo total e
igualmente elevados niveis de satisfacdo na maioria das dimensdes de satisfacdo
(satisfacdo com a remuneragao, satisfagdo com a promogdo, com a supervisdao, com 0s
beneficios sociais, com o reconhecimento, condi¢Ges de trabalho, colegas de trabalho,
trabalho em si e com a comunica¢do). Estas conclusdes contrastam com os dados
encontrados no estudo de Arraia (2018) nomeadamente na satisfagdo com a

remuneragao, com os colegas de trabalho e com a supervisao.

Na investigacdo de Vicente (2015), acerca da satisfacdo no trabalho e cidadania
organizacional nas Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), é constatado
gue os trabalhadores das instituicdes estudadas mostraram elevados niveis de satisfacao
com a dimensdo natureza do trabalho e insatisfacdo com a dimensao promog¢do. Para
além disso, destacou-se que, relativamente a satisfacdo global dos trabalhadores, as
variaveis idade e antiguidade apresentaram diferencas com significado estatistico para as
organizagOes estudadas. No entanto, o estudo sugere mais investigagcGes acerca do
mesmo tema, utilizando um método qualitativo, pois a realizacdo de entrevistas permitira

compreender melhor a opinido dos trabalhadores acerca do tema.
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CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO
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5. Objetivos do estudo

O presente trabalho tem como finalidade estudar as Emocdes e Sentimentos bem como
a Satisfacdo no Trabalho nos profissionais que exercem funcbes de auxiliar de lar em

instituicdes de apoio a pessoas idosas. Os principais objetivos deste estudo consistem em:

e Caracterizar o trabalho dos profissionais auxiliares de lar, identificando as suas

tarefas didrias;
e Averiguar a forma como estes profissionais se relacionam com os utentes;

e Descrever a perspetiva destes profissionais perante o trabalho que desenvolvem

e a satisfacdo no trabalho;

e Caracterizar as emogdes sentidas durante e apds o trabalho e a forma como lidam

com elas;

e Identificar possiveis consequéncias das emogGes e sentimentos vivenciados.

6. Metodologia

Tendo em conta os objetivos da investigacdo, este estudo é de natureza qualitativa. Este
método permite uma recolha de dados mais flexivel e abrangente, permitindo aos
participantes do estudo serem criativos e ndo se preocuparem com respostas pré-
definidas (Godoy, 1995). Desta forma, o investigador foca-se em investigar o contexto

social do participante, bem como descrevé-lo e interpreta-lo tal como ele é (Freixo, 2013).

Para tal, o instrumento utilizado para recolha de dados neste estudo foi a entrevista

semiestruturada, de forma a recolher o maximo de informacao possivel.

6.1. Selecao e caracterizagao da amostra

A selecdo dos individuos a participar no presente estudo foi efetuada de modo nao

probabilistico, sendo a amostra de conveniéncia através da técnica bola de neve.
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Para a realizacdo do presente estudo foi tido em conta o critério de inclusdo na amostra:
trabalhadores de instituicdes de apoio a idosos, com categoria profissional de Ajudante

de Lar, Auxiliar de Agao Direta ou Auxiliar de Servigos Gerais.

Desta forma, constituiu-se uma amostra de 10 individuos, com idades compreendidas
entre os 24 e os 50 anos, tendo estes como fator comum serem trabalhadores auxiliares

de instituicGes de apoio a idosos (Tabela 1).

A amostra é predominantemente do sexo feminino (90%) uma vez que, para além da
dificuldade em encontrar elementos do sexo masculino favoraveis ao critério de incluséo,

foram convidados a integrar a amostra 2 individuos que recusaram imediatamente.

E também destacado o concelho onde residem (e trabalham) os participantes de modo a
expor a diversificagdo da amostra. Ainda que existam participantes que residam e
trabalhem no mesmo concelho, foram escolhidos trabalhadores de diferentes institui¢des
de apoio a idosos. Relativamente ao estado civil, a maior parte dos individuos é solteiro
(60%), havendo também 3 pessoas casadas e 1 divorciada. No que diz respeito as
habilitagGes literarias, 6 pessoas concluiram o ensino secunddrio (122 ano), 2
participantes detém o 2.2 ciclo (92 ano) e 2 individuos possuem o 29 ciclo (62 ano). A
amplitude, no que respeita ao tempo a exercer fun¢des de cuidador formal, vai dos 5

meses a 16 anos de experiéncia.

Tabela 1

Caracteriza¢do da amostra

Tempo
Participante Sexo Idade Conc.eIAhO fje ESt.a(.jo Escolaridade cuidador
Residéncia Civil
formal
E1l Feminino 33 Vila NOVAa de Solteira 92 ano 14 anos
Foz Cba
E2 Feminino 49 Vale de Casada 122 ano 16 anos
Cambra
E3 Feminino 33 Vale de Solteira 122 ano 1 anF) €
Cambra meio
E4 Feminino 28 0I|ve|ra“de Solteira 92 ano 6 anos
Azeméis
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Tempo
. . lh E . .
Participante Sexo Idade Contie . ° Fle st.at.:io Escolaridade cuidador
Residéncia Civil
formal
- Oliveira de .
E5 Feminino 32 . Solteira 122 ano 13 anos
Azeméis
Figueira de
E6 Feminino 50 Castelo Casada 62 ano 6 anos
Rodrigo
. Vila Nova de .
E7 Masculino 36 ! VA Solteiro 122 ano 15 anos
Foz Coa
Vila N
E8 Feminino 24 a OVAa de Solteira 122 ano 5 meses
Foz Coa
E9 Feminino 35 santa Mana Casada 122 ano 5anos
da Feira
N . Di .
E10 Feminino 41 Vila Nova de vorcia 62 ano 3 anos

Foz Coa da

Nota. E: Entrevistado.

6.2. Instrumento de recolha de dados

A técnica utilizada para a recolha de dados foi a Entrevista Semiestruturada, muito
frequentemente utilizada na drea da investigacdo social, quer pela flexibilidade que
permite como também pela profundidade que proporciona (Campenhoudt et al., 2017).
Através deste instrumento, o entrevistado tem a liberdade de se expressar sem se
restringir a opcGes de selecdo obrigatéria para responder as questdes de que é alvo.
Embora existam perguntas-guia, que necessitam ser respondidas, o participante pode
comunicar e alargar o seu ponto de vista até onde |he fizer sentido. Desta forma, cabe ao
investigador reorientar a conversa de modo a que todas as perguntas-guia fiquem

respondidas direta ou indiretamente (Campenhoudt et al., 2017).

Desta forma, procedeu-se a elaboracdo de um Guido de Entrevista Semiestruturada
(Anexo A), tendo 3 dimensbes a explorar: Abordagem a Vida Profissional; Trabalho
Emocional e Satisfacdo no Trabalho. As questdes de orientagdo acerca da categoria
“Trabalho Emocional” foram baseadas na Escala de Trabalho Emocional, desenvolvida por
Brotheridge e Lee (2003), adaptada para a populacdo portuguesa por Silva e Gondim

(2019) e as questdes relacionadas com a Satisfacdo no Trabalho foram baseadas na Escala
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de Satisfacdo no Trabalho, de Martins (1984), adaptada e revalidada por Martins e Santos

(2006).

6.3. Procedimentos

O processo de recolha de dados foi iniciado apds o parecer positivo da Comissdo de Etica

do Instituto Politécnico de Coimbra.

Aquando do momento de entrevista, realizada em locais de conveniéncia aos
participantes, foi explicado o propédsito daquele momento e do tema em questdo. Foi
solicitado a todos os participantes a grava¢do da conversa em formato dudio, de forma a
armazenar os dados recolhidos na integra, e foi lido e entregue o consentimento

informado, que assinaram em duplicado (Anexo B).

Apds a recolha de dados junto dos participantes, foram atribuidos cédigos as entrevistas

(exemplo: E1; E2) de forma a garantir o anonimato dos dados.

Para analisar os dados recolhidos, privilegiou-se a andlise de contetdo que consiste num
tratamento metddico das informacdes e testemunhos recolhidos (Campenhoudt et al.,
2017). Num primeiro momento, as entrevistas foram transcritas e lidas de forma atenta
e num segundo momento procedeu-se a uma analise transversal e comparativa,
procurando cruzar informacdes e identificar opiniées e emog¢Bes comuns aos

entrevistados.

7. Apresentacgdo e analise dos resultados

De forma a organizar e trabalhar os dados obtidos, foi elaborada uma grelha de analise de
conteudo (Anexo C). Esta foi realizada de forma indutiva, uma vez que as categorias e as
subcategorias emergiram dos dados recolhidos, sem uma imposi¢do prévia de categorias.
As dimensbes representam os focos principais deste estudo e as categorias e

subcategorias foram estabelecidas com base nas falas dos participantes (Tabela 2).
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Estrutura de andlise dos dados recolhidos
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Dominio

Categoria

Subcategoria

Ambiente de Trabalho

Tipos de tarefas

Auxilio direto e
permanente aos idosos

Manutengao

Relacionamento com
colegas

Cooperagao

Conflitos na equipa

Relacionamento com
utentes idosos

Relagdo agradavel

Relagdo desagradavel

Dificuldades gerais
destacadas

Falta de recursos humanos

Esforgo fisico e psicolégico

Sugestdes de melhoria

Equipamentos de auxilio
na instituicao

Compreensao

Formagao em contexto
institucional

Beneficios adicionais

Apoio psicoldgico

Atividades prazerosas em

Trabalho Emocional

equipa
Satisfacao
Sentimentos e emogdes Tristeza
relacionadas com os Aflicao
idosos Exaustdo emocional
Frustragao
Sentimentos e emogdes Revolta
relacionadas com a .
Tristeza

organizagao

Expressar emogGes

Fingir emogdes

Esconder emocgGes

Expressar verdadeiras
emocoes

Estratégias pessoais de
gestdao de emocdes

Relacdo das emogdes com
o trabalho

Indicacdo de superiores

Relacdo Trabalho-Casa

Transferéncia de assuntos
com utentes

Transferéncia de
divergéncias com colegas

Transferéncia de assuntos
com superiores

Satisfacdo no Trabalho

Remuneracao

Injusta
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Dominio Categoria Subcategoria
Satisfatério
Horario Cansativo
Desajustado
Reconhecimento Falta deya!orizagéo
profissional
Aspetos positivos do Gratificacado
trabalho Carinho recebido

7.1. Dimensao: Ambiente de Trabalho

A dimensdo “Ambiente de Trabalho” integra informacgdo acerca do trabalho desenvolvido
pelos Auxiliares no seu contexto laboral, as dificuldades que encontram diariamente e as

relagGes que estabelecem entre colegas e utentes.

7.1.1. Tipos de Tarefas

A maioria dos participantes (E1, E6, E7, E8, E9, E10) refere realizar varios tipos de tarefas,
de acordo com o turno que fazem. Os participantes destacam: fazer o levantamento dos
utentes; realizar a higiene pessoal e cuidados didrios dos mesmos; preparar e fornecer
alimentacdo e medicagcdo (pequeno-almoco, almoco, lanche e jantar); tratamento das
loucas; limpeza do lar; tratamento de roupas (lavar, passar a ferro e arrumar) e deitar os

utentes:

“La a gente tem de ser polivalente. Temos de fazer de tudo um pouco. Fazer tudo
aquilo que for necessario (...) parte das limpezas e na parte dos levantes dos
utentes, portanto higiene pessoal que faz parte dos levantes, a sua alimentacdo,

tudo isso direto, portanto com eles.” (E6)

“E tratar deles enquanto higiene pessoal e cuidados diarios: deitar, levantar, dar
de comer, preparar a alimentagdo e assim (...) tratar das loicas (...) tratar das

roupas.” (E1)

“[Fazemos] Tudo. Tratar dos idosos, das roupas, dar de comer (...) limpar o lar {(...)

passar a ferro (...) é sempre aquela rotina.” (E10)
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No entanto, 4 participantes (E2, E3, E4, E5) afirmaram realizar apenas tarefas de auxilio
direto aos utentes (levante dos utentes, realizacdo da higiene pessoal e cuidados diarios,
fornecimento da alimentacdo e medicacdo, deitar os utentes e posiciona-los) explicando
gue as restantes tarefas estdo a cargo de outras equipas (de limpeza, refeitdrio e

lavandaria):

“Somos so ajudantes de lar. Nao somos equipa da limpeza, ndo somos equipa de

refeitorio, ndo, é s6 aquela tarefa que desempenhamos: tratar dos idosos.” (E5)

Para além das tarefas acima mencionadas, existe também 1 participante que refere
realizar atividades fora da instituicdo, nomeadamente acompanhar os utentes a consultas

no hospital, como verificamos na entrevista 5:

“Fazemos um acompanhamento a um hospital, somos nds que entramos com o

doente e somos nds que temos de lutar perante um médico pelo utente.” (E5)

7.1.2. Relacionamento com colegas

O relacionamento com os colegas dentro do local de trabalho mostra-se uma questdo
importante de analisar no ambito deste estudo pois sdo aqui percebidos conflitos didrios
gue mexem com as emogdes dos trabalhadores e influenciam, consequentemente, o seu

bem-estar.

7.1.2.1. Cooperagao

Os participantes referem existir sempre uma equipa formada para trabalhar diariamente,
havendo uma maior organizacdo no servico quando todos os elementos se respeitam e

comunicam:

“Por norma temos sempre uma equipa, temos sempre de controlar todos em
equipa como é obvio. Apesar de que toda a gente tem os seus problemas e as
vezes ndo se consegue trabalhar mas por norma trabalhamos sempre em equipa.”

(E3)
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Existem 2 participantes (E6, E8) que afirmam que é possivel sentir-se satisfeito com a

equipa de trabalho, excluindo um ou dois elementos:

“A equipa de trabalho as vezes ndo sendo, portanto, compativel uns com os outros
torna-se bastante dificil muitas vezes levar a cabo o seu dia de servigo (...)
Consegue-se trabalhar em equipa, portanto, retirando um ou outro elemento que
as vezes altera um pouco o sistema, portanto, mas do resto conseguimos trabalhar
em equipa. Até somos uma equipa que, relativamente, se formos ver... damo-nos

todas bem mas ha sempre uma ou outra que... desmarca mais.” (E6)

“Eu com os meus colegas de A¢do Direta nds nos damos sempre muito bem, ndo

tem problema exceto com um funcionario, ele é complicado.” (E8)

7.1.2.2. Conflitos na equipa

A existéncia de conflitos entre colegas é mencionada pela totalidade dos participantes
(100%). Das 10 pessoas entrevistadas, 8 referiram explicitamente a ocorréncia de conflitos
recorrentes entre colegas de trabalho, apontando diferentes razbes para esses

desentendimentos.

O stress provocado pela quantidade de trabalho, as diferengas de personalidade e o ritmo
do trabalho sdo os principais motivos referidos para existir discérdia entre colegas. A
elevada quantidade de trabalho e o stress constante sdo também referidos como
catalisadores por 5 participantes (E1, E2, E7, E9 e E5). Em momentos de maior stress,
surgem mais conflitos, muitas vezes relacionados com a forma como cada um gere a sua
atividade: “é por causa do stress de muito trabalho” (E2). Este relato é reforcado pelo
participante 7, que exp&e: “ha colegas que ajudam, ha outras que falam muito e sé estdo
bem a criticar”, sugerindo que o stress emocional gerado pelo excesso de trabalho leva a

comportamentos de critica e frustragdo, acumulando os conflitos.
Este clima é também sentido pelos utentes, que se mostram incomodados (E8):

“Quando nds estamos meio tensas numa correria de um lado para o outro, isso
afeta-os, ndo é, eles ficam mais irritados connosco porque ao invés de leva-los

com calma como de manh3, nés levamo-los mais depressa, ndo somos brutos mas
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somos rapidos e isso afeta um pouco o emocional deles, ficam um pouquinho
mais agitados. Os independentes, eles ficam um pouco irritados com a nossa
pressa que eles veem que a gente esta sempre correndo de um lado para o outro
e também se irritam porque eles tém de fazer o servico que alguns dos

funcionarios ndo fazem.” (E8)

Também existe uma auxiliar que sugere que as preferéncias dos utentes por determinadas
funciondrias podem exacerbar os conflitos, provocando ciimes entre colegas e,

consequentemente, rumores e desconﬁangas:

“[O clima tenso entre funciondrias] pode influencid-los porque eles [utentes]
também tém as escolhas deles e isso muitas vezes também gera alguma, como é
gue eu hei de dizer, ndo sei, ciimes, discérdia. Eles comegam também a ter as
preferidas e uma tem uma maneira de falar, a outra tem outra maneira de falar
mais aspero e eles ndao vdo escolher a que tem a forma de falar mais aspera.
Depois, 13 estd, essa [funciondria] vai jd comecar a pensar que a outra é escova, é

assim, é assado... Pronto.” (E5)

O ambiente predominantemente feminino também é destacado como possivel fonte de

conflitos (E3, E5, E9):

“Eu costumo dizer: quem trabalha com mulheres... é muito complicado! Nés
somos muito complicadas e onde hda um grupo que é s6 mulheres, sdo feitios

muito diferentes e as mulheres sdo lixadas.” (E3)

“Ndés temos uma superior, pronto, e algumas de nds ajudamos a superior. Ndo
somos todas... E isso também acarreta muitas dificuldades a nivel de trabalhar
com as colegas em si, pronto. Porque nds somos um grupo sé de mulheres, sé
atualmente é que temos um ajudante que entrou agora para fazer férias, é muito
complicado. Muito complicado. Porque também acho que deveria ser tal e qual

como no hospital, haver ali ajudantes femininos e masculinos.” (E5)

“Acho que o clima aqui é um bocadinho sempre complicado porque é muita

mulher junta e acaba por haver muitos conflitos, muitos conflitos mesmo! Acho
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que sim, existem muitos conflitos apesar de haver sempre colegas muito boas,

muita ajuda.” (E9)

Da mesma forma, 3 testemunhos (E1, E3 e E10) revelam a inflexibilidade das colegas mais
antigas no servico, que se mostram impacientes quando uma nova funciondria ingressa

na instituicdo, ndo permitindo a adequada e saudavel integragdo da mesma:

“As colegas de trabalho mais velhas, tendem a cair um pouco em cima de nds
porque elas ja tém o ritmo delas e a gente ndo consegue acompanhar ou entao
porque se calhar ndo estamos a dar o jeito e elas ja ndo gostam porque a gente
ndo deu o jeito naquela pessoa e tal. Parece que querem que uma pessoa entre
ja a saber tudo, sem conhecer nada, querem que uma pessoa ja entre a saber
fazer tudo e a conhecer tudo e que decore tudo numas horas, nuns dias e eu acho
gue é isso. Depois as vezes o clima torna-se um bocado pesado porque nao ha
uma convivéncia. Quer dizer, é assim, ha uma convivéncia mas ndo é uma

convivéncia para formar ali uma unido de parceria, que é mesmo assim.” (E1)

Embora os conflitos entre os elementos da equipa sejam uma realidade frequente
apontada por todos, nenhum dos participantes indicou a existéncia de estratégias formais
de gestdo de conflitos sugeridas pela direcdo. Pelo contrario, existe quem revele a

despreocupacdo dos superiores:

“Ha colegas que ajudam, hd outras que falam muito e sé estdo bem a criticar, ha

de tudo. Os chefes ndo controlam isto e nds temos de aguentar.” (E7)

Desta forma, é sugerido que existe uma falta de apoio institucional para lidar com os

conflitos diarios no local de trabalho.

7.1.3. Relacionamento com idosos

O relacionamento direto entre auxiliares e idosos é uma questdo inevitavel nesta profissao
estudada. Neste contexto, as duas subcategorias (Relacdo agraddvel e Relacdo
desagradavel) que surgem com base nos dados obtidos, refletem as diferentes

experiéncias emocionais vividas pelos auxiliares no seu dia-a-dia.
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7.1.3.1. Relagdo agradavel

A maioria dos auxiliares entrevistados (80%) descreve o seu relacionamento com os idosos
como positivo e gratificante, o que consideram contribuir para o seu bem-estar emocional

no trabalho, tal como podemos verificar na entrevista 5:

“Durante o dia, se eu andar ali cabisbaixa eles vao sentir. Eles sentem. Sei que

tenho uma boa relagdo com eles. Adoro mesmo.” (E5)

Na transcricdo acima, percebe-se uma forte ligagdo emocional com os utentes,

transmitindo satisfacdo pessoal e profissional.

O feedback também é referido como algo que ajuda a construcdo e a perce¢do de uma

relacdo positiva entre auxiliares e utentes:

“Normalmente eu acho que é uma relagdo muito boa, eles costumam gostar
muito de mim. Acho que até hoje ainda nao tive assim nenhum conflito sério com
nenhum, as vezes uma coisinha ou outra mas no geral... ah... ja houve pessoas
gue foram para outro lar e assim e ainda hoje perguntam por mim, por isso acho

gue no geral é boa.” (E9)

No entanto, mesmo quando os auxiliares relatam um relacionamento agradavel, importa
observar que, esse relacionamento pode variar conforme o estado emocional dos utentes

ou dos funcionarios:

“N3o posso dizer que a nossa relagdao é as mil maravilhas, porque para ja ndo
tenho a mesma afinidade com todos (...) e depende do nosso estado de espirito e
até do estado de espirito da pessoa idosa (...) Mas no geral até tenho uma relacao

boa [com os utentes].” (E1)

7.1.3.2. Relagdo desagradavel

Apesar de varios participantes relatarem interacGes positivas, 2 mencionam experiéncias
desafiantes com os utentes, em que o comportamento dos idosos para com os auxiliares

€ muitas vezes marcado por personalidades dificeis ou faltas de respeito:
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“Depende do feitio de cada um. Nao sdo faceis de manejar mas vais percebendo
a personalidade de cada um e conforme isso vais entrando. Apesar de que ha
momentos em que é dificil aguentar-se as faltas de respeito, que eles também

tém.” (E3)

“Podiam-nos tratar melhor. Ha idosos que, |13 esta, ndo nos dao valor. Ndo dao

valor aquilo que fazemos por eles e tratam-nos mal.” (E10)

Embora os trabalhadores reconhegam a necessidade de se adaptar as diferentes
personalidades dos idosos, deixam também claro que estes momentos sdo dificeis e

frustrantes.

7.1.4. Dificuldades gerais destacadas

Os elementos entrevistados expuseram aquelas que consideram ser grandes adversidades
encontradas no seu trabalho diariamente. Desta forma, serdo apresentadas como
subcategorias as duas dificuldades destacadas pelos mesmos: falta de recursos humanos

e o esforgo fisico e psicoldgico.

7.1.4.1. Falta de recursos humanos

A escassez de recursos humanos é indicada por 4 auxiliares (E2, E3, E5, E9) como um
problema significativo. O entrevistado 3 aponta que seria necessario aumentar o nimero
de funcionadrios, pois a quantidade de tarefas é excessiva para o tempo disponivel. Desta
forma, defende que deveriam dispor de mais tempo para dedicar aos utentes, permitindo-

Ihes proporcionar uma atencdo mais cuidada e de qualidade aos idosos:

“Eu acho que deviamos de ter mais funcionarias a trabalhar. Somos poucas para
tanto trabalho. E deviamos ter mais tempo para eles. Eles deviam ser mais

acompanhados.” (E3)

Esta falta de recursos humanos é agravada pela falta de interesse em trabalhar com idosos,

tal como podemos verificar através do testemunho 9:
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“Acaba por nunca haver funcionarios para quando fazem recrutamento, quase
ninguém quer trabalhar nesta drea e as poucas que vao, vao 1a uns dias e vém

embora.” (E9)

7.1.4.2. Esforgo fisico e psicolégico

De forma direta ou indireta, o esforgo fisico e psicoldgico foi mencionado pela totalidade
dos participantes (100%). Os profissionais entrevistados relataram dificuldades fisicas
associadas as tarefas de levantamento dos idosos e desgaste psicoldgico resultante da

convivéncia didria com situagdes de sofrimento, doenca e fragilidade.

Muitos auxiliares sentem os efeitos negativos a nivel fisico cumulativos desse trabalho,

especialmente em termos de dores no corpo, como refere a participante 8:

“As nossas costas estdo sempre doendo! E as vezes eles fazem muita forca, e nés
abrimos... eu ja abri o pulso algumas vezes, a minha colega ja se machucou...
entende... além de ser uma responsabilidade, é levemente perigoso porque eles

nos mordem!” (E8)

Contudo, é mencionado que, apesar do esforgo fisico significativo exigido para levantar,
movimentar e apoiar os utentes, este € um problema que pode ser minimizado com a

aprendizagem de técnicas adequadas (que podem ser aprendidas através de formacao):

“Um pouco doloroso, nds tratarmos de certas pessoas por causa do estado delas,
do estado fisico e mental, porque muitas delas ja vém debilitadas e outras acabam
por ficar... E uma das maiores dificuldades porque isto é assim, ao n3o terem
mobilidade nenhuma logo sdo um peso morto. Entdo temos de os carregar
mesmo em peso e isso, se ndo tivermos os posicionamentos corretos e tudo,

porque isto as vezes nem é tanto com a forca até é mais com a técnica.” (E1)

Além das exigéncias fisicas, identifica-se também um desgaste emocional continuo
resultante, nomeadamente, da convivéncia com a vulnerabilidade e com a morte dos
utentes. Conforme evidenciado pelo discurso do entrevistado 5, estes trabalhadores
sentem a necessidade de desenvolver as suas proprias defesas para ndo se deixarem

afetar tanto:
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“Com o passar dos anos acho que vamos criando também nds uma barreira, de
forma a que ndo nos deixemos afetar tanto porque a nivel psicolédgico isto é uma
profissdo que nos afeta bastante. La estd, lidar com o sofrimento, lidar com o
sentimento de inutilidade que eles sentem e que depois descarregam em cima de
nds, com o sentimento de inutilidade que nds muitas vezes sentimos em
determinada situagao que ndo conseguimos dar um bom desfecho a determinada

situagdo... isto é tudo um ciclo.” (E5)

7.1.5. Sugestoes de melhoria

A categoria “Sugestdes de Melhoria”, no que respeita ao ambiente de trabalho, surge
como uma resposta as dificuldades didrias enfrentadas pelos cuidadores formais
entrevistados. As sugestGes apresentadas pelos participantes agrupam-se em 6
subcategorias: equipamentos de auxilio na instituicdo, compreensdo (dos superiores
hierarquicos), formac¢do em contexto institucional, beneficios adicionais, apoio psicolégico

e organizacao de atividades prazerosas em equipa (Tabela 3).

Tabela 3

Sintese das Sugestdes de Melhoria

Sugestoes de Melhoria N.2 de participantes concordantes
Equipamentos de auxilio na instituicdo 2
Mais Compreensao 2
Mais formagdo em contexto institucional 2
Oferta de beneficios adicionais 2
Apoio psicoldgico assegurado 1
Atividades prazerosas em equipa 2
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7.1.5.1. Equipamentos de auxilio na institui¢gdo

Equipamentos de suporte para movimentacdo dos utentes é uma necessidade referida
por duas auxiliares (E1 e E9) que declaram ser um acessério que faria toda a diferenca no

bem-estar destes profissionais:

“Podia haver, como hd, como existe, uma maquina em todas as institui¢des, nem
gue fosse a instituicdo mais pequenina, deveria ter nem que fosse uma maquina
dessas para ajudar as funcionarias a deslocarem o utente de uma cadeira para
outra ou da cama para a cadeira e vice-versa. Seria uma ajuda grande para as
funciondrias e até mesmo poderia mudar o ambiente de trabalho porque aquele
grupo que esta a trabalhar, ndo é, as vezes ndo fazem o mesmo esforg¢o. Seria uma
solucdo porque a gente fica cansada e estourada e s6 nos apetece parar o servico,

por vezes, porque é um esfor¢o muito grande.” (E1)

7.1.5.2. Compreensao

A compreensdo é algo que 2 dos entrevistados (E4, E5) referem ndo sentir dos superiores.

Por um lado, o entrevistado 4 sente falta de sensibilidade dos superiores:

“A direcdo e essas coisas deveriam mudar um bocado a mentalidade e a maneira
de pensar sobre o nosso trabalho. Acho que deviam meter-se um bocado no lugar
da gente e saber que o nosso trabalho também nao é facil (...) a nossa opinido

para elas ndo vale nada.” (E4)

Por outro lado, o cuidador 5 reflete no seu discurso um sentimento de invisibilidade e

desconsideracgdo, pois ndo se sente ouvido nem valorizado:

“Acho que deveriamos ser mais ouvidas, acho que nos deveriam levar... Levar esta
mensagem do que é ser cuidador a muitos lados, até mesmo a uma escola, as
préprias escolas porque as mentalidades de agora sdo muito baixas nesse sentido

do cuidar.” (E5)
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7.1.5.3. Formagao em contexto institucional

A formacédo é entendida por 2 entrevistados (E3, E5) como algo fundamental e que deveria

ser oferecida pelas instituicdes com mais diversidade e frequéncia:

“[Deveria haver] Mais formacdo! Para mim podia ser sempre porque acho que

nunca é demais e no dia-a-dia temos sempre situagdes novas a ocorrer.” (E5)

7.1.5.4. Beneficios adicionais

Para compensar as dificuldades (relatadas por todos os entrevistados), a entrevistada 5
defende que os auxiliares de lar deveriam ser ajudados e valorizados através de regalias

adicionais:

“[Termos] Beneficios, se calhar poderiam ter outra empresa qualquer, nem que
fosse um seguro de saude ou pagar-nos subsidio de alimenta¢do e uma vez que
nds ja ndo recebemos subsidio de alimentagdo (recebemos em género porque
comemos na instituicdo) darem-nos até em cartdo, era uma mais-valia, era um
mimo digamos assim. S3o pequeninas coisas que para eles se calhar pode n3do ser

grande coisa mas para nés é muito. Coisitas assim.” (E5)

Ao propor a inclusdo de beneficios como um seguro de saude ou subsidio de alimentacao,

esta cuidadora prevé uma maior motivagao e satisfacdo dos auxiliares.

A entrevistada 10 sublinha a importancia do descanso, defendendo que estes
trabalhadores deveriam ter a possibilidade de se reformar aos 60 anos. Esta
recomendacdo estd fundamentada no esforgo fisico significativo exigido pela profissao

gue, segundo a auxiliar, pode tornar-se insustentdvel com a idade:

“N6s deviamos poder reformar-nos mais cedo, aos 60 anos, porque aos 60 anos
uma pessoa ja nem consegue pegar num idoso como deve ser porque eu vejo

pelas minhas colegas.” (E10)
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7.1.5.5. Apoio psicoldgico

Embora algumas instituicdes disponibilizem um psicélogo focado no acompanhamento
dos idosos, a entrevistada 10 defende que os auxiliares também deveriam ter acesso a
apoio psicolégico, de forma a ajudar os mesmos a lidar com o elevado nivel de stress e

desgaste emocional que o trabalho implica:

“Acho que devia haver um psicdlogo nos lares, nem que fosse 1 vez de 2 ou 2

meses ou uma coisa assim (...) Sinto falta desse tipo de apoio.” (E10)

A presenga de um psicdlogo seria um recurso importante para que estes profissionais
pudessem discutir as suas dificuldades emocionais e receber orienta¢do sobre como lidar

com o stress e outras situagdes associadas ao trabalho.

7.1.5.6. Atividades prazerosas em equipa

Duas entrevistadas (E2, E9) fizeram referéncia a importancia da realizagdo de dinamicas e

atividades de grupo em que os intervenientes sao colegas de trabalho e de equipa:

“Deveria haver mais convivéncia, deveria por exemplo... hd sitios que fazem, antes
do trabalho... um grupo que faz uma ginastica, que faz ali uma coisa qualquer,
incentiva... um jantar de 2 em 2 meses, um jantar com a equipa, acho que era

bom. Porque uniamo-nos mais, faldvamos mais, acho eu. E o que eu acho.” (E2)

“Acho que podiamos fazer mais... por exemplo, no meu trabalho recentemente
tivemos uma coisa que nunca vi acontecer, aquelas atividades extra trabalho
(Team Building), fomos para uma festinha, fizemos atividades extra foi muito bom!
Deu para desanuviar e foi um dia diferente! E foi na hora de trabalho, acho que
foi mesmo muito bom e foi a primeira vez que eu vi a acontecer nesta area. Por

isso acho que deveria haver mais coisinhas deste género.” (E9)

As entrevistadas deixaram claro que estas dindmicas sdo algo positivo e que deveriam
acontecer com mais frequéncia visto que incentiva o trabalho em equipa, fortalece lagos

e propicia um bem-estar geral.
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7.2. Dimensao: Trabalho Emocional

A seccdo da dimensdo “Trabalho Emocional” foca-se na analise das emocgbes que os

auxiliares de lar experimentam, regulam e expressam no seu contexto de trabalho.

7.2.1. Sentimentos e emogodes relacionados com idosos

No decorrer do trabalho, os auxiliares de lar experienciam um amplo leque de
sentimentos e emocgdes, desde sentimentos positivos de satisfacdo e afeto até a

sentimentos e emogdes negativas como tristeza, frustragdo e exaustao.

7.2.1.1. Satisfagao

Segundo duas entrevistadas (E1, E8), emogdes positivas despoletam essencialmente
guando o seu trabalho é reconhecido e elogiado e quando existe uma clara relacdo de

carinho, afeto e respeito com os utentes idosos:

“Até tenho muitos dos idosos que gostam imenso de mim, fazem questao de dizer
aos familiares e tudo, que gostam muito de mim! E eu até fico contente, fico

contente com esses elogios.” (E1)

“As vezes eu estou entrando aqui, estou triste ou irritada ou acelerada mas

III

guando eu entro aqui e vejo eles “entdo, boa tarde!” parece que as coisas vao

amenizando, sabe, e eu vou ficando mais feliz.” (E8)

7.2.1.2. Tristeza

A tristeza é expressamente referida por 50% dos trabalhadores entrevistados (E1, E2, E3,
E4, E10), principalmente devido ao contacto direto com pessoas visivelmente debilitadas,

a situacOes de morte e a situagdes em que se sentem desrespeitados:

“Eu tenho la uma senhora que se chama D. Augusta e ela é como se fosse uma
avé para mim. Ela entrou |a a andar sozinha com o pé dela e agora esta acamada

e isso custa-me porque eu tenho pena... Porque uma coisa que ela queria era que
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as pernas nao parassem e que continuasse a andar e a mim custa-me vé-la assim
(...) Tem pessoas que tenho pena de ficarem assim. Tenho-lhes afeto. Custa-me

muito quando falecem e tudo.” (E4)

“Ha uma senhora que faleceu ha 2 meses e custou-me muito porque nds
apegamo-nos a eles! Custou-me muito. E muito triste, sim. E mesmo quando eles
ficam doentes, eu vou |d sempre tentar animar. Ha alguns que ndo... que logo nos
tratam mal! Mas a maioria deles... Ah... No final eles querem é carinho. Mas
também tém de compreender a nossa parte, um pouco. Nés estamos |3 para
tratar deles, ndo é para eles nos estarem a tratar mal, porque eles chamam-nos

de tudo e mais alguma coisa.” (E10)

7.2.1.3. Aflicao

Como é esperado em instituicbes que acolhem pessoas debilitadas, as situacdes de
emergéncia podem acontecer a qualquer momento. Estas situagdes podem provocar
diversas emocoes aos trabalhadores que, muitas vezes, sdo apanhados de surpresa. Neste

caso, é distinguida a “aflicao”:

“Tive uma situacdo hd cerca de 2 anos mais ou menos, ou se calhar nem tanto,
em que aconteceu um engasgamento seguido de uma PCR [paragem
cardiorrespiratéria], eu e outra colega estdvamos a fazer manobras [de
reanimacdo] o mais que nds podiamos e as ldgrimas a escorrer-nos as duas pela
cara abaixo porque era alguém que nds temos um apreco enorme, mas fosse
guem fosse, sé que aquela pessoa em si é ali muito ligada a nds e nés a vermo-
nos aflitas de ndo estar a conseguir reverter tal situagao, as lagrimas corriam-nos.”

(E5)

Através deste testemunho acima mencionado, é possivel perceber uma sensacdo de
impoténcia e sofrimento aliada a aflicdo profunda. A formacdo é algo que esta aqui
subentendida (uma vez que estes profissionais realizaram manobras de reanimacdo) e

que, por isso, se revela deveras importante.
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7.2.1.4. Exaustao emocional

A exaustdo (resultante da sobrecarga de trabalho) é claramente percebida através do
discurso do entrevistado 7, que refere sentir-se “saturado” depois de um dia de trabalho.
O comportamento que os idosos tém perante os funcionarios também é aqui posto em
causa, quando estes tendem a criticar o trabalho desenvolvido sem mostrar respeito ou

compreensao:

“[E dificil] aturar os idosos mesmo. Sinto-me saturado. Ha dias em que saio do
trabalho mesmo “KO” da cabe¢a mas logo passa. Os idosos estarem sempre a
reclamar com os servigos que fazemos, ou é pela hora do banho, ou é pela comida

ou é pela nossa maneira de andar até.” (E7)

Embora ndo seja verbalizada pelos restantes participantes, a exaustdo é percebida através
dos seus discursos, quando expdem nao ter paciéncia nem no trabalho nem em casa e

guando dizem sentir-se injusticados e subvalorizados.

7.2.1.5. Frustracao

No que diz respeito a frustracdo, esta é indicada pela participante 8 que relembrou um
momento em que estava a prestar um cuidado de qualidade a um utente e a reagdo

negativa proveniente do mesmo gerou um sentimento de desmotivagdo e frustragdo:

“Eu s6 fico um pouco chateada quando na hora, quando algum idoso esta
reclamando porque eu estou passando creminho no pé dele, estou fazendo

massagem no pé dele, e fala “ah ndo estou bem” e eu “porqué ndo estd bem?” e

dou aquele tratamento psicolégico rapidinho do tipo “porqué que nao esta bem”,
aquela atencdozinha, sabe, e daqui a pouco passa 2 minutos e eles “ah sua put*”

e eu fico tipo “olha...” ai fico um pouquinho chateada mas passa.” (E8)

As emocdes acima relatadas, de acordo com os testemunhos apresentados, derivam da
convivéncia direta com a doencga, a fragilidade, a dependéncia, o sofrimento e situagées

limite como a morte dos utentes.
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7.2.2. Sentimentos e emogoes relacionadas com a organizagao

Esta categoria tem como objetivo o estudo das emocgdes que os auxiliares de lar

experienciam em relacdo a organizacdo e sua gestao.

A falta de apoio institucional e de reconhecimento juntamente com a sobrecarga de
trabalho sdo elementos que, segundo 4 individuos, geram emog¢bes negativas como

revolta e tristeza.

7.2.2.1. Revolta

A revolta é uma emocado associada, pelos entrevistados, a falta de reconhecimento e apoio
por parte da organiza¢do. Dois dos auxiliares (E1, E4) relatam sentir-se injusticados e
desvalorizados perante o seu trabalho emocionalmente exigente e fisicamente

desgastante:

“Sinto-me revoltada! Porque a gente faz de tudo para que esteja tudo bem, para
gue eles estejam bem, para que tudo se dé bem entre funcionarias e utentes e
tudo e o0 nosso valor nao é reconhecido nesse sentido. Ndo chegam ao pé de nds
e dizem assim: muito bem. Chegar ao final do dia: “epa, foram impecdveis”. Uma
pessoa também merece isso. N6s também merecemos isso. Mas nao, eles vao por
tras e quem paga somos nds. O utente queixa-se de qualquer coisa e a culpa foi

da funciondria. E ndo pode ser assim.” (E1)

“Fico enervada porque certas pessoas pensam que isto é um trabalho facil mas
nao é. Pensam que é sé chegar a beira de um idoso e mudar-lhe uma fralda mas
nao é. Ndo é sé mudar uma fralda. A gente tem de falar com eles, tem de Ihes dar
banho, tem de tirar a roupa, tem de fazer aquilo que eles ndo conseguem e tudo

da muito trabalho e cada utente tem o seu feitio e as vezes nao é facil.” (E4)

7.2.2.2. Tristeza

Os auxiliares de lar enfrentam diariamente, como ja foi apresentado anteriormente,

desafios fisicos e emocionais no cuidado aos utentes idosos, e quando o seu esforco ndo
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¢ reconhecimento nem apoiado pelos superiores, a tristeza torna-se uma resposta

emocional comum. Esta emogdo é identificada em 2 entrevistados (E5, E10):

“Quem esta acima de nds muitas vezes, sem querer, descarrega em cima de nos.
Nés sentimo-nos ali como inuteis, ou seja, fazemos tanto mas nao fazemos nada
e é isso que corrdi, comega aqui a remoer e a doer. Mas porque sera que eu
trabalho tanto ou trabalhamos tanto e precisamos sempre de trabalhar ainda
mais... Serd que ndo percebem que ha aqui falta de alguma coisa, que ha aqui...

parece que somos vistos sempre como nimeros, é triste.” (E5)

“Quando eles [idosos] nos tratam mal, quando a nossa chefe (Diretora Técnica)
também é assim... Ela ja me chegou a dizer que ndo temos de ter
responsabilidades fora do trabalho porque temos de estar sempre prontas para ir
trabalhar! Entdo e a minha vida pessoal onde é que fica? Eu tenho 3 filhas e sou

solteira, onde é que fica (a vida pessoal)? E um bocadinho triste.” (E10)

A tristeza pode também ser identificada em momentos de choro e desconforto,

principalmente quando tende a repetir-se:

“No dia-a-dia, descarrego a noite, na almofada a chorar. E 0 que me acontece

muitas vezes.” (E10)

Relativamente aos sentimentos e emocgdes experienciados em contexto de trabalho,

identificam-se as seguintes, apresentadas na Tabela 4.

Tabela 4

Sintese dos sentimentos e emocgGes destacadas

Sentimentos e emogodes destacadas N.2 de participantes concordantes
Satisfacdo 2
Tristeza 6
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Sentimentos e emogodes destacadas N.2 de participantes concordantes
Aflicao 1
Exaustao emocional 1
Frustracao 2
Revolta 2

7.2.3. Expressar emogoes

A categoria “Expressar emocgOes” é focada na forma como os auxiliares de lar

demonstram, fingem ou esconder as suas emog¢des em contexto laboral.

7.2.3.1. Fingir emog¢oes

O fingimento de emocgdes é referido expressamente por um participante (E2), que destaca

a necessidade de fingir alegria e simpatia, mesmo quando ndo o sente verdadeiramente:
“Eu finjo emogdes. E a cara que nds levamos para sorrir o dia todo.” (E2)

Este ato esta intimamente ligado ao conceito de Trabalho Emocional Superficial (A¢do
Superficial), em que os trabalhadores fingem emoc¢Ges como parte das suas funcgdes.
Deste modo, os auxiliares ndo expressam as suas emogdes auténticas para que ndo sejam

percebidas as emocgdes negativas.

7.2.3.2. Esconder emogoes

No que diz respeito a esconder emogdes, a maioria dos entrevistados (8 participantes)
refere fazé-lo frequentemente, com objetivo de ndo afetar os idosos, manter a calma e
oferecer um servico acolhedor e tranquilizador. Desta forma, os cuidadores reprimem e
suprimem as suas verdadeiras emocdes, o que requer um grande esforco mental e fisico,

principalmente em situacGes dificeis de gerir como o contacto com a morte do outro e
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com falta de recursos. Podemos verificar esta analise através do depoimento E1, E3, E4,

E5, E7, E8, E9 e E10, por exemplo:

“Se calhar o préximo a ir [morrer] sdo eles e entdo a gente tenta é apaziguar as
emocoes deles, camuflando as nossas e mostrando, dando o nosso melhor a eles,
para nem sequer pensarem isso, que serao os proximos, ndo é. Eu acho que neste

tipo de trabalho ndo se deve expor as nossas emogdes.” (E1)

“Nao podemos [deixar transparecer que sofremos]. Porque acho que nao devo.
Ja basta a pessoa estar ali a sofrer, se eu ainda lhe vou mostrar o meu sofrimento...
Eu tenho é de lhe dar alento, fazer o que eu puder para manté-lo [utente] ali em

condigdes, em cuidados paliativos ou fazer o melhor que eu puder.” (E5)

“Eu tento esconder. Eles sofrem de estar longe da familia, hd muitos que nem os

familiares os vém ver e é triste, quanto mais estar ali a mostrar... Eu tento sempre

alegra-los.” (E10)

Estes testemunhos revelam também atitudes de empatia, protecao e compreensao dos

auxiliares perante os seus utentes idosos.

7.2.3.3. Expressar verdadeiras emogoes

Por outro lado, 2 cuidadores formais entrevistados (E5, E6) afirmam expressar as suas

verdadeiras emog¢des. Uma das participantes que se insere nesta subcategoria, estd

também presente na subcategoria anterior uma vez que, diz adaptar-se aos momentos

em questdo mas refere circunstancias em que ndo consegue esconder a sua opinido e

emogao:
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“Dantes eu era mais caladinha. Agora ndo. Se eu ouvir alguém falar, algum
comentario qualquer por outra equipa ou de lavandaria que eu ache que nao faz
sentido nenhum, ai falo, tenho de falar porque as pessoas falam sem viver a
realidade. Ndo, agora ndo [ndo guardo para mim] (...) Se eu tiver de chamar a
atencdo... é assim... de forma basica, assim mais soft, chamo... mas claro que fico
triste e as vezes até comento “olhe, ndo diga isso porque vocé sabe que nds nos

desdobramos muitas vezes para vos prestar cuidados” ja aconteceu algumas vezes



Mestrado em Gerontologia Social

ter de dizer “vocé sabe que a gente anda aqui, corremos para vos ter prontos a

horas.” (E5)

Da mesma forma, a entrevistada 6 também refere uma preferéncia para guardar os seus
sentimentos para si mas, sem controlar, expressa as suas verdadeiras emog¢des na hora em

questao:

“Transparego sim. Guardo a maior parte mas ha coisas da minha parte emocional,
portanto, é logo ali exposta. A minha emogao, portanto, de ldgrimas e assim, isso

sai.” (E6)

7.2.3.4. Estratégias Pessoais de Gestao de Emogoes

Quanto a gestdo das emocGes, 4 participantes (E1, E3, E8, E9) partilharam estratégias

pessoais para gerir as suas emogdes e ultrapassar situagdes menos positivas:

“Com as situagGes do trabalho eu tento respirar fundo e me afastar daquela

pessoa que me deixa irritada.” (E8)

“O ouvir musica, estar em contacto com a natureza, dar um passeio ou outro ajuda

a aliviar um bocadinho e esquecer as coisas menos boas.” (E9)

7.2.4. Relagdao das emogdes com o trabalho
No que diz respeito a relacdo entre as verdadeiras emocdes e as imposi¢ées do trabalho,
3 auxiliares (E2, E3, E9) expdem que lhes é realmente pedido para camuflar as suas

verdadeiras emocgoes:

“Disseram-me para ser totalmente imparcial, para ndo ter apego, quase ficarmos

sem sentimentos.” (E3)

“Ja me pediram. Claro. Sempre disseram se tivermos revoltadas para nunca passar
isso para eles, o que eu acho que também é normal, se tivermos chateadas ou

zangadas para ndo passarmos para eles, sim, isso ja pediram.” (E9)
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7.2.5. Relagao Trabalho-Casa

Quer sejam assuntos diretamente relacionados com os utentes, como assuntos
relacionados com colegas ou até mesmo com superiores, a maioria dos cuidadores (8

individuos) lamenta essa transferéncia para casa.

7.2.5.1. Transferéncia de assuntos com utentes

Em relagdo ao transporte de assuntos relacionados com os utentes para casa, 0s motivos

destacados por 2 entrevistados sdo situa¢gdes de morte de utentes:

“Eu gostava que ficasse sé no lar [os sentimentos perante situagdes de morte] mas

muitas vezes ndo consigo. Muitas vezes ndo consigo.” (E2)

“Eu chego a casa e quando eu recebo a noticia que eles acabaram por falecer ou
gue ndo me pude despedir deles ou que nao fui eu que vi, ndo os encontrei, eu
fico assim a pensar “e se eu estivesse |4?” e depois vou para casa e as vezes a
dormir... Antes de adormecer, as vezes comego a pensar naquilo e surge... comego

a sonhar com eles.” (E4)

Por outro lado, outra pessoa entrevistada refere que sente o impacto do trabalho em casa
uma vez que ainda se sente impaciente apds a saida do trabalho e tem dificuldade em

recuperar o animo:

“Muitas vezes, sim, levo para casa [as emogdes sentidas no lar]. Muitas vezes eu
guase nem tenho paciéncia para estar com as minhas filhas (...) porque eu vou

mesmo desanimada do trabalho.” (E10)

N3o sé a paciéncia é afetada pelo trabalho de cuidar em lar mas também o préprio corpo,
tal como refere a entrevistada 8, sofre diariamente com dores na coluna devido ao esforco

fisico:

“As vezes eu levo para casa [as emocdes sentidas no lar]. O que eu levo sempre
para casa é cansaco, ndo é... Cansaco fisico. Porque nds temos de levanta-los e

isso ddi a coluna.” (E8)
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Segundo a entrevistada 9, a existéncia de problemas no trabalho leva ao transporte de

emocdes menos positivas para o domicilio:

“Quando, as vezes, sdo problemas mais sérios e mais graves uma pessoa chega a
casa um bocadinho mais stressada, mais chateada e por mais que as vezes tente
acaba por passar um bocadinho para a familia. Acho que as vezes deixo passar um
bocadinho mesmo para a familia. Sei que ndo devia mas as vezes é complicado.
Uma pessoa vem com a cabega tdo saturada, tdo cheia, que é um bocado

inevitavel depois conseguir esconder isso em casa.” (E9)

7.2.5.2. Transferéncia de divergéncias com colegas

As divergéncias com colegas sao, segundo os cuidadores entrevistados, dificeis de deixar
apenas no trabalho e sdo frequentemente transferidas para o domicilio. Estes
trabalhadores levam ndo sé as emog¢0es negativas associadas aos conflitos como também

o impacto que esses conflitos tém sobre o seu bem-estar geral:
“Atritos entre colegas ja é mais dificil deixar |1a sé no trabalho.” (E5)

“Muitas vezes ndo se consegue que tudo fique no lar, ndo se consegue. Quando é
coisas com colegas e assim a gente fica ca com elas e as vezes a gente descarrega

um bocadinho, assim ca em casa para aliviar.” (E6)
A entrevistada 6 explica ainda que existem certas emogdes que a acompanham:

“Fico um bocadinho mais tensa, mais nervosa, mais oprimida (...) mas depois

passa com o tempo.” (E6)

7.2.5.3. Transferéncia de assuntos com superiores

Neste campo, apenas 1 participante indicou preocupagdo com assuntos relacionados com

superiores:
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“Sé levo para casa algum recado que as chefes me possam dar. Ai é diferente.
Posso ficar a pensar nisso sim (...) Alguma coisa que ndo tenha ficado bem feita,

as vezes acontece com as pressas.” (E7)

7.3. Dimensao: Satisfagao no Trabalho

A dimensdo “Satisfagdo no Trabalho” é focada na maneira como os auxiliares de lar
percecbem o seu ambiente laboral, as condi¢des de trabalho, a sensagdo de
reconhecimento e os aspetos que destacam ser positivos. Neste campo, sao identificados

alguns fatores considerados importantes resumidos na Tabela 5.
Tabela 5

Sintese dos fatores determinantes de (in)satisfacdo profissional

Fatores de (in)satisfa¢do no trabalho N.2 de participantes concordantes
Remuneragao insuficiente 10
Hordrio satisfatério 2
Hordrio cansativo 4
Horario desajustado 1
Falta de valorizagao profissional 10
Sensacdo de gratificacdo 2
Carinho recebido 2

7.3.1. Remuneragao

No que respeita a opinido pessoal dos entrevistados acerca da remuneracao, a totalidade
(100%) afirma que é injusta e insuficiente uma vez que ndo é proporcional ao esforgo fisico

e emocional investido nas suas fungdes:

“O nosso servico é muito mal pago porque nds fazemos de tudo (...) desde
limpezas, tratamentos de roupas, higienes pessoais, cuidados de enfermagem (...)
fazemos de familiares, de enfermeiras (...) o nosso saldrio ndo coincide com as

nossas funcgdes (...) damos cabo da nossa saude, da nossa coluna.” (E1)
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“Seria preciso termos um vencimento um bocadinho maior. Um ordenado maior.
[Devido] Ao esforco, a ocupacdo, a dedicacao, porque nds é praticamente o dia
todo 14, é como tudo... sdo 8 horas de trabalho. O psicoldgico e o fisico. O
psicoldgico também mexe muito connosco. Temos de ter um psicolégico muito
bem arrumadinho para conseguirmos enfrentar muitas coisas neste nivel, neste

tipo de servigo.” (E6)

“Ganhamos pouco e ndo nos ddo valor! Ha pessoas que estao sentadas e ganham
muito mais e noés ali a esforcarmo-nos, a dar cabo de nds, da nossa coluna, da

nossa saude...” (E10)

7.3.2. Horario

Ao analisar os horarios de trabalho, depreende-se que metade dos entrevistados mantém
um turno fixo (E2, E3, E4, E5, E9) e que, por isso, relatam gostar da escala de horario. A
outra metade dos participantes realizam diversos turnos, que alteram com muita

frequéncia (E1, E6, E7, E8, E10):

“Eu ndo fago noites com regularidade, mas o resto dos turnos faz-se com bastante
regularidade, estamos sempre a trocar de turnos (...) Se tivermos um turno fixo,
uma pessoa ainda se vai habituando aquela rotina, pronto, o nosso cérebro esta
habituado naquilo e ainda da para conciliar algumas coisas, ainda da para
aguentar um pouco, mas se tivermos constantemente a mudar de turnos e, volta

e meia, termos de fazer noites, € muito complicado.” (E1)

“Eu faco sempre o mesmo turno. Eu pertengo ao turno da manh3, faco das 7h as
16h, sé de longe a longe é que é preciso ir fazer uma tarde ou uma noite mas é
muito raro. S6 mesmo se acontecer alguma coisa. Todas nds temos um turno fixo.”

(E5)
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7.3.2.1. Satisfatério

A subcategoria “Satisfatorio” refere-se a opinido que os auxiliares tém perante o seu
horario de trabalho. Desta forma, 2 participantes consideram o seu hordrio laboral

adequado, ndo o identificando como fator de insatisfacao:

“Eu gosto do meu horario porque dd-me de manha a liberdade de eu fazer o que
quero e de tarde vou trabalhar (...) se tivéssemos um fim-de-semana a trabalhar

e outro de descanso era 6timo, era o ideal.” (E2)

“Eu ndo acho mau. Ha outros piores mas sim, vou conseguindo conciliar [com a

vida privada]. Eu até estou satisfeita com o horario, estou.” (E4)

Os participantes acima expostos manifestaram uma experiéncia positiva com o seu
hordrio de trabalho, revelando a possivel compatibilidade entre o trabalho e a vida

privada, o que é um aspeto positivo para a satisfagao no trabalho.

7.3.2.2. Cansativo

A subcategoria “Cansativo” surge de forma a destacar a forma como 40% dos elementos

participantes encaram o seu horario de trabalho.

Neste sentido, 4 individuos (E1, E6, E7, E8) referem sentir que o horario que lhes é
atribuido é exaustivo e desgastante, sobretudo devido a rotatividade, a pratica de horario

noturno e a duragdo dos turnos:

“Como eu, por exemplo, nesse més agora vai ser um pouco complicado porque eu
estou trés dias a noite, dois dias a tarde, ai eu fico assim... é complicado! E muita

troca de sonos.” (E8)

“E chato. Agora entramos as 15h20, saimos & meia noite, € um bocadinho chato e
cansativo. O horario durante o dia aguenta-se melhor. Este hordrio é mau.

Deviamos sair mais cedo ou entrar mais cedo pelo menos.” (E7)

“Os turnos num lar, s3o um bocadinho, portanto, puxadinhos. E o dia todo, nio é.

E de manh3 das 7h até as 16h praticamente ou entdo das 8h até as 17h ou entdo
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o da tarde que é das 15h ou das 15h30 até as 23h30/ meia noite ou entdo o da
noite que se entra a meia noite até as 7h da manha. Portanto sdo turnos... (...)

N3o é muito facil.” (E6)

7.3.2.3. Desajustado

Esta subcategoria, “desajustado”, tem como fundamento o facto de os horarios, por vezes,

nao serem pensados tendo em conta as épocas comemorativas e vida pessoal de cada um:

“E sempre trabalhar os fins-de-semana, feriados, natais, tudo o que é datas
importantes as vezes estdo comprometidas por causa do trabalho principalmente

guando sdo turnos de tarde compromete muito depois a nossa vida pessoal.” (E9)

Esta sensacdo de interferéncia constante do trabalho na vida pessoal pode contribuir para

uma insatisfacdo crescente no trabalho e aumentar a sensag¢ao de desmotivacgao.

7.3.3. Falta de Valorizagao Profissional

Todos os participantes (100%) declararam nado se sentir completamente valorizados. Quer
seja pela parte dos utentes, como de familiares, como de superiores ou até de colegas, os
entrevistados evidenciam sentir-se desvalorizados em certos momentos e perante

determinadas pessoas.

Dos 10 entrevistados, 4 (E1, E5, E9, E10) indicam que ndo se sentem valorizados pela
direcdo da instituicdo onde trabalham, devido ao saldrio que recebem e a falta de

feedback positivo e de compreensao, como podemos verificar através dos testemunhos:

“Penso que ndo é reconhecido perante, por exemplo, direcGes e familiares de
utentes (...) ndo nos dao incentivo para continuar, ndo nos dao apoio, ndo nos dao

uma palavra amiga.” (E1)

“N3ao te dao valoriza¢do! Dao-te o salario minimo, acaboul! (...) Ndo ha progressao
na carreira (...) As vezes bastava uma palavra de apreco, ou seja, o obrigado vem

sempre s6 quando é para a fotografia.” (E5)
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“Nao é reconhecido pela parte dos utentes, da parte da direcdo eles acho que
nem ligam, mas por parte da chefe. E: tu estas aqui para trabalhar, é limpas, fazes

e pronto!” (E10)

No entanto, a entrevistada 8 deixa claro que se sente valorizada pela direcdao da sua

instituicao.

No que diz respeito aos familiares dos utentes, 3 auxiliares referem explicitamente que
nao se sentem valorizadas por estes, enquanto que a entrevistada 4 defende sentir-se

valorizada pela familia dos utentes e pelos préprios utentes:

“Os familiares até reconhecem e os idosos também, eles préprios dizem que a

gente recebe muito mais para o que faz.” (E4)

Os utentes, o foco do trabalho destes profissionais, sdo indicados por 2 cuidadores (ES,
E10) como alguém que ndo valoriza esta profissdo, devido a forma como os clientes falam

e se dirigem aos trabalhadores:

“Ah, pelos idosos porque vocé sabe, depois que vocé chega numa certa idade vocé
nao reconhece quase nada, entdo eles estdao sempre ralhando connosco e nds

estamos ajudando eles e eles estdo ralhando com a gente.” (E8)

Por outro lado, 3 participantes (E4, E5, E9) consideram haver uma valorizacdo e

compreensdo do seu trabalho proveniente dos utentes:

“Os familiares até reconhecem e os idosos também, eles préprios dizem que a

gente recebe muito mais para o que faz.” (E4)

“Os utentes até sdo compreensivos uma vez que eles estdo ali connosco e
assistem ao nosso trabalho diario, acho que no geral eles até compreendem um

pouco.” (E9)

De um modo mais abrangente, assim como o entrevistado 7 refere sentir que ninguém
reconhece a sua profissado, 4 dos auxiliares (E3, E4, E5, E9) dizem ndo sentir a sua profissdo
valorizada pela sociedade em geral. A entrevistada 4 refere que as pessoas externas a esta

profissdo ndo compreendem o servico e as dificuldades associadas ao mesmo:

46



Mestrado em Gerontologia Social

“As pessoas pensam que é s6 chegar ali e mudar uma fralda. Até para mudar uma

fralda é preciso saber ndo é sé chegar ali e mudar.” (E4)

A entrevistada 5 explica ainda que se estes profissionais fossem devidamente

reconhecidos, sentir-se-iam melhor:

“Um funcionario reconhecido é meio caminhado andado para fazer o seu dia-a-

dia também um bocadinho melhor, mais animado, motivado.” (E5)

7.3.4. Aspetos positivos do trabalho

s

A ultima categoria, “Aspetos Positivos do Trabalho”, é referente as experiéncias e emogdes
positivas que os auxiliares de lar vivenciam nas suas institui¢cdes, que ajudam a compensar

as adversidades e dificuldades com que lidam diariamente.

7.3.4.1. Gratificacao

A gratificacdo é um sentimento positivo que 2 auxiliares declaram sentir ao
consciencializarem-se que estdo a oferecer o melhor de si diariamente e que, mesmo no

meio das adversidades, conseguem sentir-se bem-dispostos:

“A parte boa é que, va |3, a gente estd a fazer um bem, nao é, estamos a fazer um
bem a sociedade e um bem a eles proprios até, porque pronto, estamos ali a dar
todo o0 nosso amor e carinho e fazer com que o resto da vida deles corra bem e
que tenham as melhores condi¢des possiveis (...) E uma area gratificante, é bonita,
porque eles contam-nos as suas histérias e muitas delas, uma pessoa olha para a
pessoa e diz assim “nunca pensei que vocé passasse por isso” mas estdo ali, com

100 anos até, a chegarem aos 100 anos..” (E1)

“E gratificante saber que tem alguém que faca por eles porque eu quando for
idosa eu quero que alguém faga por mim (...) as vezes eles ddo uns conselhos que
a gente até fica assim “olha...” sabe, é sempre uma coisa nova, a gente da risada
porque eles sdo meio malucos as vezes, eles fazem umas coisas inesperadas,

comentam coisas assim que vocé fala “meu deus, se eu fosse mais nova eu ndo
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teria dito isso” entdo a gente da risada e daqui a pouco... € um mix de emocdes

aqui! Entdo, é divertido! Eu gosto!” (E8)

Através destes testemunhos percebe-se, novamente, a importancia da qualidade da
relacdo mantida com os utentes idosos pois, existindo tempo e a pratica de escuta ativa,
pode suceder a partilha de experiéncias e histérias de vida que relaxam e alegram os

trabalhadores com quem s3o confidenciadas.

7.3.4.2. Carinho recebido

A Ultima subcategoria, surge ao identificar a satisfagcao dos auxiliares de lar ao receberem
gestos de afeto e gratiddo demonstrados pelos utentes idosos. Estes gestos sdo recebidos
pelos trabalhadores como feedback positivo e funciona como recompensa emocional. O

carinho recebido é destacado por dois participantes (E1, E2):

“Eles também nos d3o carinho. E o carinho deles e a sabedoria. Transmitem-nos
muita sabedoria e se formos a ver, hoje em dia, os idosos muitos deles estdo a
falecer cada vez mais tarde, ndo é, e trabalhavam o dobro de nés, e agora chegam-
me aos 100 anos (...)Eles tém muito ainda para nos ensinar. Alguns ainda tém

muito para nos ensinar, essa é a parte boa deste tipo de servicos.” (E1)

“Aspetos positivos ha muitos, ha o carinho, ha o conforto que eles nos dao, ha os
abracos que eles nos ddao que nos enchem o coracgdo, isso ha sempre. Muitas vezes
até das pessoas que tém mais deméncia que sentem que nds estamos ali e eles,

pronto, eles ddo-nos afeto e sabem dar.” (E2)

8. Discussdo dos resultados

A maioria dos auxiliares entrevistados indicou realizar multiplas tarefas durante o mesmo
turno, tal como verificado no estudo de Guerra et al. (2019), desde o levantamento dos
utentes, a sua higiene pessoal, a alimentacdo, tratamento de roupas e limpeza dos
espacos da instituicdo. Esta polivaléncia necessdria é destacada pelos trabalhadores como

algo desgastante e subvalorizada.
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Para desempenhar todas as tarefas planeadas, os participantes referem que existem
equipas de trabalho que nem sempre sdo funcionais. A totalidade dos cuidadores
identifica a ocorréncia de conflitos didrios entre colegas de trabalho, devido: ao stress
gerado pela quantidade exagerada de trabalho, as diferencas de personalidade e ao
ambiente predominantemente feminino. Neste sentido, Rahim (1992) menciona que
seria importante uma gestdo adequada dos conflitos através de estratégias formais ou
informais de modo a minimizar os efeitos negativos que essas discérdias laborais podem

causar no trabalhador, algo que os entrevistados declaram nao existir.

Assim, como a relagdo entre colegas de trabalho pode ter adversidades, o mesmo
acontece no que diz respeito a relagao entre funciondrios e utentes. Este relacionamento
tanto pode ser uma fonte de satisfacdo emocional como de desgaste e frustragao,
dependendo da qualidade da interagdo. Dado que estes profissionais tém um contacto
muito préximo com os utentes idosos, lidando diariamente com eles e com as suas
caracteristicas, este relacionamento implica uma criacdo de lagos emocionais fortes e, por
vezes, desafiantes. Esta proximidade é referida pela maioria dos participantes como
agradavel, embora sejam apontadas algumas dificuldades como episddios marcados por
faltas de respeito e agressoes dirigidas aos colaboradores, algo que também pode ocorrer

devido a doencas do foro psiquiatrico e neuroldgico (Enckell, 2018; Talerico et al., 2002).

A falta de recursos humanos é uma realidade, também exaltada pelos intervenientes
deste estudo, que origina alguns transtornos no ambiente de trabalho uma vez que estes
consideram ser-lhes atribuidas demasiadas tarefas para o tempo que tém. Esta
sobrecarga de trabalho, referida também nos estudos de Gil (2020) é provocada pela
insuficiéncia de trabalhadores e compromete a qualidade dos cuidados prestados para

efeitos negativos na saude fisica e mental dos cuidadores (Gil, 2020).

Neste sentido, o esforgo fisico e psicoldgico, referido por todos os entrevistados, revela a
natureza exigente deste trabalho, que envolve o convivio didario com a doenga, com o
sofrimento e com a morte de pessoas idosas institucionalizadas. As dores fisicas,
sobretudo nas costas, sdo destacadas pelos individuos entrevistados como algo muito
comum, tal como evidenciado noutros estudos (Barbosa et al., 2011; Figueiredo, 2014;
Infante, 2016). Esse desgaste fisico e emocional é assinalado também por Justo e Peterle

(2020) e Gil (2020), sendo que este ultimo destaca ainda que esse cansaco pode levar ao
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surgimento de condutas que indiciam maus-tratos como: falta de paciéncia, movimentos
bruscos e linguagem desapropriada. Estas dificuldades didrias podem ter riscos associados
também para os préprios trabalhadores, nomeadamente o desenvolvimento da Sindrome

de Burnout (Tessarolo et al., 2024).

Na perspetiva dos auxiliares entrevistados, como forma de melhorar o seu bem-estar no
trabalho, as institui¢cGes de apoio a pessoas idosas deveriam dispor de equipamentos de
auxilio como Gruas de Transferéncia, que facilitam as deslocagdes dos utentes (por
exemplo, da cama para a cadeira) e evitam que os cuidadores suportem o peso total dos
utentes sem mobilidade ou com mobilidade reduzida. Além disso, seria necessario haver
mais compreensdo proveniente dos superiores em relagdo ao trabalho destes
profissionais. A formacgdo institucional deveria ser oferecida com maior frequéncia, e
beneficios adicionais, como acesso a um seguro de saude ou subsidio de alimentagao,
deveriam ser disponibilizados conforme verificado no estudo de Gil (2020). Apoio
psicolégico oferecido aos colaboradores foi também valorizado, bem como atividades

preparadas para juntar e animar as equipas de trabalho.

Os auxiliares de lar experienciam um amplo leque de emog¢des e sentimentos que variam
entre satisfacdo, tristeza, aflicdo, exaustdo e frustracdo. Segundo Hochshild (1983), o
trabalho emocional envolve a regulacdo de emocgGes de forma a cumprir expectativas
profissionais. Os profissionais estudados, ao lidar com os idosos diariamente,
experimentam diversas emogGes sendo que é percetivel que a maioria tenta esconder as

suas emogoes negativas.

A satisfacdo é uma das poucas emocgles positivas referidas pelos participantes do
presente estudo, muitas vezes relacionada com o reconhecimento que recebem dos
utentes idosos. Esta emocdo, embora pontual, pode ser crucial para a resiliéncia
emocional dos trabalhadores, compensando os desafios didrios que enfrentam

(Martinho, 2013; Medeiro, 2017).

A emocdo predominante neste estudo, a tristeza, é reportada pela maioria dos
cuidadores, sendo associada, por um lado, ao convivio com a degradacdo fisica dos
clientes idosos e, por outro lado, a falta de reconhecimento por parte de superiores

hierarquicos. Os beneficios do suporte institucional sentido pelos trabalhadores sdo
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destacados no estudo de Gaspar (2011), revelando que, quanto maior a sensac¢do de

suporte, maior o nivel de bem-estar no trabalho.

A aflicdo apontada por um individuo esta relacionada a situacdes de emergéncia que
surgem no contexto de cuidado aos idosos. Estas situacdes, muitas vezes inesperadas,
criam sensag¢des de impoténcia e aflicdo porque, embora lhes seja oferecida formagao
nesse ambito, podem ndo conseguir reverter um quadro critico de saude. O apego
emocional aos utentes é também aqui apresentado, evidenciando que quanto maior a

proximidade afetiva com os idosos, maior a intensidade das suas emogdes e sentimentos.

Sentimentos e emogdes destacadas pelos participantes como a exaustao e a frustracao
surgem quando os auxiliares se sentem desrespeitados pelos utentes da instituicdo. Da

mesma forma, relatam também sentir-se revoltados quando nao se sentem valorizados.

No seu ambiente de trabalho, a maioria dos auxiliares entrevistados refere esconder as
suas emogoes negativas, fazendo um esforgo para as substituir por emogdes e estados
positivos: de coragem, de tranquilidade e alegria. Ao tentar modificar o que sente, o
trabalhador estd a praticar a estratégia de gestdo emocional “Ac¢do Profunda” (deep
acting) pois esta diz respeito ao ajuste consciente das emogdes internas de modo a
alinhar-se as expectativas da sua profissdo (Hochshild, 1983). Na mesma perspetiva,
também existe um auxiliar que demonstra realizar “Ac¢ao Superficial” (Surface acting),
guando afirma fingir emog¢des porque compreende quais as emogdes esperadas, quer

pela organizagdo como também pelos clientes.

Apesar da pressdo para esconder ou disfarcar emocgdes, alguns auxiliares afirmam que,
por vezes, ndo conseguem reprimir as suas emocoes e acabam por expressa-las no local
de trabalho, seja em situacGes de desconforto, revolta ou tristeza. Estes momentos

indicam a dificuldade de manter o controlo emocional constante.

De forma a tentar gerir as suas emogdes, os participantes revelam algumas estratégias:
controlar progressivamente a respiracdo; afastar-se do conflito; ouvir musica; estar em
contacto com a natureza e desabafar com alguém de confianca. A procura e pratica de
estratégias pessoais de regulacdo emocional é benéfica na medida em que cada um

percebe o que melhor se adequa e resulta nas suas circunstancias. Esta capacidade de
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adaptacdo e superacdo permite tranquilizar os trabalhadores, evitando emocdes

negativas como a frustracdo (Morais et al., 2023).

A relacdo trabalho-casa e a transferéncia de assuntos laborais para o domicilio é algo
muito comum atualmente e que pode trazer um elevado desgaste dado que deixa de
existir um lugar sem preocupagGes laborais (Gongalves et al., 2017). Os participantes
deste estudo indicam que o trabalho com idosos pode originar emogGes negativas e
estados de ansiedade que afetam diretamente o seu bem-estar emocional. Essas
emogdes sao muitas vezes transportadas para o domicilio dos trabalhadores. Neste
ambito, ndo sé sdao apontados assuntos relacionados com idosos e colegas de trabalho
mas também conversas tidas com superiores hierdrquicos. O testemunho que referencia
este aspeto ndo foca diretamente questes de fragilidade emocional mas aponta um
importante diferente ponto de vista pois, de acordo com Ashforth e Humphrey (1993), o
trabalho emocional ndo se limita apenas a interagdes com clientes mas também pode

envolver a gestdo de expectativas e feedback dado por superiores.

No que respeita a satisfacdo no trabalho, esta é caracterizada através da avaliacdo de
alguns fatores, nomeadamente: remuneracdo, hordrio e reconhecimento (Martins &
Santos, 2006). A totalidade dos auxiliares entrevistados referiu sentir que a sua
remuneragao € injusta e insuficiente, o que estd em consonancia com varios estudos

(Figueiredo, 2014; Pires, 2015; Silva, 2021).

No que diz respeito a opinido acerca do hordrio, é inevitavel que estes profissionais
trabalhem por turnos uma vez que o cuidado prestado aos idosos em estruturas
residenciais para pessoas idosas é continuo, 24 horas por dia. Os participantes que
referem ter um horario fixo sentem-se mais satisfeitos, ao contrario dos auxiliares que
alteram turnos de trabalho com frequéncia, os quais relatam maior cansaco. A par do
cansaco, esta questdo pode também prejudicar as relagGes familiares e sociais do

funcionario, bem como a sua capacidade para o trabalho (Rito, 2020).

Embora estes se consigam adaptar a constante rotatividade de horarios imposta pelas
instituicdo, Rito (2020) defende que os auxiliares que estdo ha mais de 6 anos nesta
situacdo comegcam a manifestar sinais de desgaste fisico e mental, o que pode acelerar o

processo de envelhecimento. Além disso, os indicadores de pressao arterial apresentados
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no seu estudo demonstram que o trabalho por turnos é potenciador de risco

cardiovascular.

A falta de reconhecimento é algo também referido por todos os participantes, que ndo se
sentem valorizados pelos clientes, pelos familiares destes, pela direcao e pela sociedade
em geral. O reconhecimento é uma necessidade importante que, quando garantida, pode

trazer motivacgdo e satisfacdo aos trabalhadores (Ndilimeke, 2019).

Todavia, os participantes afirmam sentir que o seu trabalho é gratificante pois permite
valorizar a identidade e as caracteristicas de cada idoso, permitindo-os viver com
gualidade de vida. Desta mesma forma, afirmam que um aspeto positivo deste trabalho
é o carinho que recebem dos utentes. Esta sensacdo de realizagdo e satisfacdao pessoal
contribui para a motivacdo e satisfagao no trabalho e pode ajudar o profissional a manter-

se resiliente face as adversidades e dificuldades diarias (Ndilimeke, 2019).
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Conclusoes e limitagdes

Os objetivos do presente estudo centravam-se na caracterizacdo do trabalho realizado
por auxiliares de lar de idosos, na compreensdo da relacdo mantida entre funciondrios e
utentes, na percecdo de satisfacdo no trabalho, na caracterizacdao das emocdes sentidas
dentro e fora do ambiente laboral e na identificacdo de possiveis consequéncias dessas

emogdes e sentimentos.

A amostra da presente investigacdo, de natureza qualitativa, foi constituida por 10
auxiliares de diferentes lares de idosos, sendo a maioria dos participantes do sexo

feminino.

Foi percebido que, tal como verificado na literatura existente, os auxiliares de lar sdo
polivalentes no seu trabalho, realizando tarefas de auxilio direto aos utentes, manutengao
dos espacgos das institui¢Ges, servicos de lavandaria e acompanhamento de clientes ao
exterior. Este é um trabalho marcado pelo esforgo fisico e psicolégico e pela excessiva

carga de trabalho para reduzidos recursos humanos.

Relativamente a relagdo mantida entre cuidadores e idosos, é entendida como agradavel
embora existam pontualmente situagdes desagraddveis. E também associada a uma
grande proximidade, o que leva a emocgbes e sentimentos extremistas: por um lado,
satisfacdo e gratificacdo; por outro, tristeza, aflicdo, exaustao e frustracao. Sendo que, as
emocoes de tristeza e aflicdo ocorrem sobretudo devido ao apego e carinho que mantém
com os idosos e consequente desgosto da perda. O stress e o cansago que referem sentir

sdo frequentemente levados para casa, influenciando negativamente a vida pessoal.

As emocgOes resultantes da proximidade com utentes e de conflitos laborais é
preferencialmente escondida pela maioria dos participantes dado que, muitas vezes,
existem indicagOes superiores que alertam os funcionarios para ndo deixarem as suas
emocgoes interferirem no trabalho. Embora os auxiliares ndo se sintam forcados a
modificar as suas emocses, pois eles préprios consideram essa mudanga o mais adequado
ao seu trabalho, estes fazem um esforgo didrio para conseguir regular as suas emogdes e
oferecer aos clientes apenas emogbes positivas, correspondendo as expectativas da

instituicdo. Este cendrio de gestdo de emocbes atendendo a regras e expectativas da
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organizacdo é exposto no estudo de Hochschild (1983) como algo dificil e exaustivo,

caracteristico do Trabalho Emocional.

Desta forma, é possivel constatar que estes profissionais realizam Trabalho Emocional,
utilizando estratégias de Acao Superficial e Acdo Profunda, sendo esta ultima a mais

prevalente.

A satisfagdo no trabalho mostrou-se significativamente afetada pela perce¢ao de falta de
reconhecimento e valorizagao profissional, especialmente por parte dos superiores
hierarquicos e da sociedade. Essa desvalorizagao é agravada pela baixa remuneragao, que
é considerada injusta e insuficiente perante o trabalho que desenvolvem. Estes sdo

fatores que impactam negativamente o bem-estar dos auxiliares de lar.

No que diz respeito ao horario de trabalho, a rotatividade frequente de turnos é vista
como desgastante, dificultando a conciliagdo com a vida pessoal. Dado que, o cuidado
formal a idosos é um trabalho que ndao tem interrup¢des, é inevitavel que haja
colaboradores escalados para trabalhar em dias considerados importantes para cada um.
No entanto, esta gestdo deve ser feita de forma atenta e adequada, de forma a equilibrar

as expectativas de cada cuidador com o funcionamento da instituicao.

Através deste estudo, compreendemos que o Trabalho Emocional pode ter consequéncias
devastadoras que, muitas vezes, sdo transportadas para o domicilio dos trabalhadores,
sobretudo estados e sentimentos persistentes de insatisfacdo e desmotivagao e exaustdo

fisica e emocional.

Desta forma, entendemos como necessario a melhoria das condi¢des de trabalho dos
auxiliares de lar, percebendo as suas dificuldades didrias, adaptando recursos as

necessidades sentidas e oferecendo-lhes sobretudo uma voz ativa.

Por fim, importa reconhecer que neste estudo existem algumas limitagdes.
Primeiramente, o numero de entrevistados reduzido e maioritariamente do sexo
feminino, o que impede que as conclusdes sejam mais abrangentes e generalizadas.
Depois, a proximidade geogréfica dos participantes, que nos leva a associar métodos e

condi¢Ges de trabalho de acordo com a zona geogréfica.
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Desta forma, torna-se importante explorar o tema noutras zonas do pais, diversificando e

aumentando a amostra.
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Anexo A — Guido de Entrevista Semiestruturada

Guido de Entrevista Semiestruturada
Tema: Emocdes, Sentimentos e Satisfacdo no Trabalho em Auxiliares de Lar
Entrevistador: Lara Mourdo (estudante de Mestrado em Gerontologia Social)
Local:

Data:

Bloco 1: Apresentagao

-Bom dia! O meu nome é Lara Mourdo, sou aluna da ESEC e estou a frequentar o curso de
Mestrado em Gerontologia Social. Esta entrevista tem como objetivo recolher
informacgdes para a realizagdo da minha disserta¢do de mestrado, intitulada de “Emocdes,
Sentimentos e Satisfagdao no Trabalho em Auxiliares de Lar”. Quero agradecer-lhe, desde
ja, a sua disponibilidade e colaboragdo. Permite-me a gravacao, em formato audio, desta

entrevista?

Bloco 2: Abordagem a Vida Profissional
1. Qual a sua categoria profissional?
2. H4 quanto tempo trabalha em contexto de lar de idosos?

3. Quais as fungdes que exerce? Como é o seu dia-a-dia na instituicdo?

Bloco 3: Trabalho Emocional (Questdes baseadas na Escala de Trabalho Emocional)
4. No seu trabalho, é-lhe pedido para expressar emogdes intensas?

5. Sente que é esperado, no seu ambiente de trabalho, que expresse emogdes especificas

e necessarias ao seu trabalho?

6. Consegue demonstrar os seus sentimentos verdadeiros ou tende a escondé-los?
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7. Finge ter emocgdes que de facto ndo tem?
8. Esforca-se para sentir, verdadeiramente, as emoc¢des que deve demonstrar ao publico?
9. Possui estratégias para lidar com as suas emocoes e dos outros?

10. Sente que as emocg0Oes sentidas no trabalho a afetam a nivel pessoal e familiar?

Bloco 4: Satisfacdo no Trabalho (QuestGes baseadas na Escala de Satisfagdo no Trabalho)
11. Sente-se satisfeito com a profissdao que tem?

12. Quais considera ser os aspetos positivos e negativos da sua profissdo?

13. Sente apoio, no trabalho, de colegas e de superiores?

13.1. Em caso de resposta negativa, o que considera que deveria melhorar?

14. Considera justo o horario de trabalho que cumpre e as tarefas que desenvolve?

15. Mediante as tarefas que desenvolve e o horario que realiza, considera a sua

remuneragao justa?

16. Sente que o seu trabalho é reconhecido, quer por utentes e superiores como pela

sociedade em geral?

16.1. Em caso de resposta negativa, como lida com o facto de o seu trabalho ndo ser

reconhecido?

17. O que considera que poderia ou deveria mudar no seu ambiente de trabalho para se

sentir totalmente bem e realizado?

Bloco 5: Conclusdo / Outros aspetos de relevincia

18. Gostaria de acrescentar alguma coisa a esta conversa?

-Muito obrigada pelo seu testemunho e contributo.
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Anexo B — Consentimento Informado

n COMISSAO DE ETICA

COMNSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO

Politécnico

de Coimbra

Mod. CEIPC_CILE

APRESENTACAO DO ESTUDO DE INVESTIGAGCAO PARA OBTENGAO DO
COMNSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Estudo:

Trabalho Emocional e Satisfacdo no Trabalho em Auxiliares de Lar

Este trabalho de investigagdo @ realizado no ambito da unidade curricular “Projeto de Intervengdo ou de
Investigacdo Aplicada” inserida no 22 ano do Mestrado em Geronotologia Social, da Escola Superior de Educagdo
de Caimbra.

0 seu objetivo fundamental @ estudar as emogbes e a satisfacio no trabalho dos Auxiliares de Lar, de modo a expor
as dificuldades com que estes profissionais se deparam diariamente, a forma como lidam com as adversidades e
com o sofrimento do outro e averiguar as possiveis consequéncias destes aspetos.

O pracedimento experimental serd feita, previsivelmente, num dnico mamenta, Todos os métodos utilizados 530
segUros, nao existindo gualquer risco ou experiénda dolorosa da sua utilizacio.

A recolha de dados serd realizada atraves de entrevista e a sua participacdo requer o consentimento da gravagdo
da mesma em formato dudio.

A confidencialidade e ancnimato dos dados serdo garantidos. A identificacdo far-se-a por um codigo, ndo existindo
em nenhum material de referéncia dados de identificacdo.

Apds andlise de toda a infarmagdo recolhida, os dados serdo guardados numa base de dados protegida. Os dados
recolhidos s3o para uso exclusive do presente estudo, ndo existindo quaisquer interesses financeiros a motiva-lo.

A sua participacdo € voluntaria, ndo existindo nenhuma contrapartida financeira ou de outra natureza, & sua
participacdo. Em gualquer momento, poderd livremente recusar ou interromper a participacdo no estudo, sem
qualguer tipa de penalizagao por este facto.

Este estudo ndo é financiado por qualquer bolsa ou fundo de investigacio e mereceu a aprovacao da Comissdo de
Etica do Politécnico de Coimbra.

Em nome da equipa de investigacio do projeto, manifesto os nossos agradecimentos pela sua participacao, e
manifesto a nossa disponibilidade para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Investigador Principal do Projeto

Lara Sofia Manso Mourdo

Estudante de Mestrado em Gerentalogia Social
Escola Superior de Educacdo de Coimbra

Contacto: 927430154

| ). W )
¢ g g Weon i
Assinatura do Investigador : .L?\J'\,\E'Lﬂ.. S&L»"”* 1\\:":'""*‘“ VW Data: 10/01/2024
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n COMISSAO DE ETICA

CONSENTIMENTO INFORMADOD, LIVRE E ESCLARECIDO

Politécnico

de Coimbra Mod. CEIPC_CILE

CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPACAO
EM ESTUDO DE INVESTIGACAO
De acorde com a Lel n# 58/2019, de 8 de agosto, o RGPD e a Declaragio de Helsinguia e a ConvengBo de Oviedo

Titulo do Estudo:

Trabalho Emocional e Satisfacdo no Trabalho em Auxiliares de Lar

Ma gualidade de participante no estudo acima referido, declaro que compreendi todos os
objetivos da minha participacdo no mesmo, pelas informacdes verbais e escritas que me foram
fornecidas pela equipa de investigacdo. Foi garantida a confidencialidade e anonimizacdo dos
dados, e a possibilidade de, em gualguer altura, recusar participar neste estudo sem qgualguer
tipo de consequéncias. Tive oportunidade de fazer perguntas e as minhas ddvidas foram
esclarecidas. Desta forma, aceito de livre vontade a participagdo neste estudo e permito a
gravacao em formato audio da entrevista e a utilizacao dos dados que de forma voluntaria
fornego, confiando em que apenas serao utilizados para esta investigagao, aceitando tambem

a divulgacdo dos resultados obtidos no meio cientifico, garantindo o anonimato.

MNome Completo:

Assinatura: .. Data: ! !

SE NAD FOR O PROPRIO A ASSINAR POR IDADE /INCAPACIDADE
(s o menor tiver discermimento deve também assinar em cama, se consentir)
MOME:
BI/CC Ne: DATA OU VALIDADE
(3RAL DE PARENTESCO OU TIPO DE REPRESENTACAO:

ASSINATURA

UMA WA FARA O INVESTIGADDR, OUTEA FARA QUEM CONSENT

2de?
Modelo CEIPC_CILE_02
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Anexo C — Grelha de Amadlise de Contetudo

Dimensao Categoria Subcategoria

Unidades de registo

Auxilio direto e
permanente aos idosos

Ambiente Tipos de tarefas
de Trabalho que realizam

Manutengao

“E tratar deles enquanto higiene pessoal e cuidados diarios: deitar, levantar, dar de comer,
preparar a alimentagdo e assim (...) tratar das loigas (...) tratar das roupas.” (E1)

“N0s [auxiliares] chegamos 13, damos banho aos utentes, mudamos as fraldas, passamos para o
lanche, passamos do lanche para a sala de convivio onde eles estao entre eles a conversar,
também voltamos a leva-los a casa de banho se precisarem e é assim a rotina basicamente.
Depois, deitar os que tém de se deitar a tarde, ver fraldas e dar jantares.” (E4)

“E vestir, é lavar, é pentear, é dar de comer, é estar ali quando a pessoa precisa.” (E5)
“La a gente tem de ser polivalente. Temos de fazer de tudo um pouco. Fazer tudo aquilo que for
necessario (...) parte das limpezas e na parte dos levantes dos utentes, portanto higiene pessoal

que faz parte dos levantes, a sua alimentacdo, tudo isso direto, portanto com eles.” (E6)

“Meter roupas a lavar, arrumar a roupa, dar banhos, depois ajudar a servir o lanche, lavar a louga,
ajudar a servir o jantar, ajudar a deita-los...” (E7)

“[Fazemos] Tudo. Tratar dos idosos, das roupas, dar de comer (...) limpar o lar (...) passar a ferro
(...) ¢ sempre aquela rotina.” (E10)
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Dimensao

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Relacionamento
com colegas

Cooperagao

“Por norma temos sempre uma equipa, temos sempre de controlar todos em equipa como é
obvio. Apesar de que toda a gente tem os seus problemas e as vezes ndo se consegue trabalhar
mas por norma trabalhamos sempre em equipa.” (E3)

“Quando se formam grupos numa equipa que devia ser s6 uma e por vezes divide-se em duas ou
mais... A equipa de trabalho as vezes nao sendo, portanto, compativel uns com os outros torna-se
bastante dificil muitas vezes levar a cabo o seu dia de servigo (...) Consegue-se trabalhar em
equipa, portanto, retirando um ou outro elemento que as vezes altera um pouco o sistema,
portanto, mas do resto conseguimos trabalhar em equipa. Até somos uma equipa que,
relativamente, se formos ver... damo-nos todas bem mas ha sempre uma ou outra que...
desmarca mais.” (E6)

“Eu com os meus colegas de A¢do Direta nds nos damos sempre muito bem, ndo tem problema
exceto com um funciondrio, ele é complicado.” (E8)
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Conflitos na equipa

“As colegas de trabalho mais velhas, tendem a cair um pouco em cima de nés (...) Hd uma
convivéncia mas ndao é uma convivéncia para formar ali uma unido de parceria, que € mesmo
assim. Sinceramente, eu sinto o clima sempre pesado porque por muito que a pessoa até dé o

jeito e saiba fazer mas se calha com uma colega que tem um ritmo diferente ja o € motivo para
falatério. Pronto, ja é motivo para falatdrio, ja € motivo para dizer que a pessoa é fraca no servigo,
gue ndo pode ser assim e que tem de se mudar as coisas e, pronto, ja metem a pessoa um pouco
de ponta, pronto, é motivo para tudo, motivo para se falar logo.” (E1)

“Quando o trabalho é pesado, a equipa também fica cansada. E depois ha sempre quem puxe
mais para um lado, quem puxe mais para o outro porque “tu ndo devias ter feito isto, devias ter
feito aquilo” mas eu acho que é tudo por causa do stress de muito trabalho.” (E2)

“Eu costumo dizer: quem trabalha com mulheres... € muito complicado! Nés somos muito
complicadas e onde ha um grupo que é sé mulheres, sdo feitios muito diferentes e as mulheres
sdo lixadas. Obviamente que temos pessoas com quem trabalhamos muito melhor e outras que

nem vale a pena discutir, é para fazer o trabalho e acabou e deixares fazer o que elas querem.
Nem sempre é bom mas pronto...” (E3)

“Depois existem aquelas [funcionarias] com mais anos e que eu ndo concordo, apesar de estarem

ha mais anos e fazerem aquilo ha mais anos, deviam respeitar um bocadinho as mais novas e ndo

é por elas terem uma formagao maior que nds, que sdo maior que nds, nds estamos exatamente
no mesmo patamar.” (E3)

“Entre colegas ha sempre aquelas boas e aquelas mas (...) mas nds tentamos sempre trabalhar
em equipa, sim. As vezes ndo conseguimos nio, dependendo das pessoas, ndo conseguimos. Mas
tentamos sempre. E ver o que é que vai resultar daquilo. Ha dias em que ndo dd4 mesmo para
trabalhar em equipa porque os feitios ndo coincidem”. (E4)
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“Nés temos uma superior, pronto, e algumas de nds ajudamos a superior. Ndo somos todas... E
isso também acarreta muitas dificuldades a nivel de trabalhar com as colegas em si, pronto.
Porque nés somos um grupo sé de mulheres, sé atualmente é que temos um ajudante que

entrou agora para fazer férias, € muito complicado. Muito complicado. Porque também acho que
deveria ser tal e qual como no hospital, haver ali ajudantes femininos e masculinos.” (E5)

“[O clima tenso entre funciondrias] pode influencia-los porque eles [utentes] também tém as
escolhas deles e isso muitas vezes também gera alguma, como é que eu hei-de dizer, ndo sei,
ciumes, discérdia. Eles comegam também a ter as preferidas e uma tem uma maneira de falar, a
outra tem outra maneira de falar mais aspero e eles ndo vdo escolher a que tem a forma de falar
mais aspera. Depois, 13 estd, essa [funciondria] vai jd comecar a pensar que a outra é escova, é
assim, é assado... Pronto. Mas depois ndo querem fazer melhor. Ou seja, falam, criticam mas nao
fazem e é isso que faz falta. E menos lingua e mais tato.” (E5)

“Ha dias piores, outros bons, mais ou menos. Ha colegas que ajudam, ha outras que falam muito
e sO estdo bem a criticar, ha de tudo. Os chefes ndo controlam isto e nds temos de aguentar.” (E7)

“Quando nés estamos meio tensas numa correria de um lado para o outro, isso afeta-os, nao é,
eles ficam mais irritados connosco porque ao invés de leva-los com calma como de manha, nds
levamo-los mais depressa, ndo somos brutos mas somos rapidos e isso afeta um pouco o
emocional deles, ficam um pouquinho mais agitados. Os independentes eles ficam um pouco
irritados com a nossa pressa que eles veem que a gente estd sempre correndo de um lado para o
outro e também se irritam porque eles tém de fazer o servi¢o que alguns dos funcionarios ndo
fazem.” (E8)

“Acho que o clima aqui é um bocadinho sempre complicado porque é muita mulher junta e acaba
por haver muitos conflitos, muitos conflitos mesmo! Acho que sim, existem muitos conflitos
apesar de haver sempre colegas muito boas, muita ajuda.” (E9)
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“As mais velhas acham que as mais novas ndo prestam e que nao fazem nada de jeito, sé elas é
gue fazem e depois muitas vezes sdo elas que erram e tentam por as culpas nas mais novas.
Enquanto que, se calhar, as mais novas sdo as mais frontais e assumem que erram e elas ndo.
Empurram umas para as outras.” (E10)
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Dimensao

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Relacionamento
com idosos

Relagdo agradavel

“Nao posso dizer que a nossa relacdo é as mil maravilhas, porque para ja ndo tenho a mesma
afinidade com todos (...) e depende do nosso estado de espirito e até do estado de espirito da
pessoa idosa (...) Mas no geral até tenho uma relagdo boa [com os utentes]. ” (E1)

“E Boa! Pelo menos pelo que eu tenho assistido é boa, eles gostam de mim e eu gosto deles.” (E4)

“Durante o dia, se eu andar ali cabisbaixa eles vao sentir. Eles sentem. Sei que tenho uma boa
relagdo com eles. Adoro mesmo.” (E5)

“A minha relagdo com os idosos é muito boa, portanto, tenho um contacto muito bom com eles.
Eu gosto muito deles e também acho que o retorno também é bom para mim, no mesmo sentido
positivo.” (E6)

“Normalmente eu acho que é uma relagao muito boa, eles costumam gostar muito de mim. Acho
que até hoje ainda ndo tive assim nenhum conflito sério com nenhum, as vezes uma coisinha ou
outra mas no geral... ah... ja houve pessoas que foram para outro lar e assim e ainda hoje
perguntam por mim, por isso acho que no geral é boa.” (E9)

Relacdo desagradavel

“Depende do feitio de cada um. N3o sdo faceis de manejar mas vais percebendo a personalidade
de cada um e conforme isso vais entrando. Apesar de que hd momentos em que é dificil
aguentar-se as faltas de respeito, que eles também tém.” (E3)

“Podiam-nos tratar melhor. Ha idosos que, |14 esta, ndo nos dao valor. Ndo dao valor aquilo que
fazemos por eles e tratam-nos mal.” (E10)
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Dimensao

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Dificuldades gerais
destacadas

Falta de recursos humanos

“Eu acho que deviamos de ter mais funciondrias a trabalhar. Somos poucas para tanto trabalho. E
deviamos ter mais tempo para eles. Eles deviam ser mais acompanhados.” (E2)

“Acho que deviam meter mais pessoal. Eu sei que é complicado, nem toda a gente quer claro,
mas o lar precisa de muito mais pessoas. Somos completamente insuficientes! Porque ha muitas
de baixa, depois ha pessoas que vao para la e fartam-se daquilo, ja sabem o que aquilo é...” (E3)

“A falta de recursos humanos! Essa é a maior dificuldade. E assim, ja tivemos um periodo mais
critico nesse aspeto. Ah... ou seja, € muita gente para tdo poucas funcionarias e depois é assim, o
estado de dependéncia como é cada vez maior a seguranga social acha que o mesmo nimero de

colaboradores da para o mesmo numero de utentes mas nao se lembram que a dependéncia é

maior.” (E5)

“Acaba por nunca haver funciondrios para quando fazem recrutamento, quase ninguém quer
trabalhar nesta area e as poucas que vao, vao la uns dias e vém embora.” (E9)
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Dimensao

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

Esforgo fisico e psicoldgico

“Um pouco doloroso, nés tratarmos de certas pessoas por causa do estado delas, do estado fisico
e mental, porque muitas delas ja vém debilitadas e outras acabam por ficar... E uma das maiores
dificuldades porque isto é assim, ao ndo terem mobilidade nenhuma logo sdo um peso morto.
Entdo temos de os carregar mesmo em peso e isso, se nao tivermos os posicionamentos corretos
e tudo, porque isto as vezes nem é tanto com a forga até é mais com a técnica.” (E1)

“Massacram-nos a cabecga (...) Como fazem de néds, como é que eu hei-de dizer, fazem de nés,
olhe, um saco de pancada basicamente. Alguns descarregam a frustracao deles em nés. E chato.”
(E1)

“A dificuldade realmente é ver o degradar de cada um e a situa¢do que alguns tém, os casos que
nos |a temos é muito complicado olharmos para certas pessoas que temos |4 e estar no ponto
que estd.” (E3)

“A nivel fisico provocam-nos muita coisa, é normal e é perfeitamente razoavel estar tanta gente
que trabalha como Auxiliar, estar de baixa ou estar no Seguro porque nés fazemos trinta por uma
linha, nds deslocamo-nos de qualquer maneira, ou a levanta-los ou a deita-los. Mas o nosso
esforco fisico é muito grande e entdo o emocional... Ah e nds somos capazes de ser agredidas! H4
pessoas que, independentemente de ser devido a doenca delas, nés podemos levar ali um murro
de muita gente, que é mesmo muito mais forte que nds e provocam-nos coisas muito graves.”
(E3)

“Com o passar dos anos acho que vamos criando também nds uma barreira, de forma a que nao
nos deixemos afetar tanto porque a nivel psicoldgico isto € uma profissdo que nos afeta bastante.
La est3, lidar com o sofrimento, lidar com o sentimento de inutilidade que eles sentem e que
depois descarregam em cima de nés, com o sentimento de inutilidade que nds muitas vezes
sentimos em determinada situacdo que ndo conseguimos dar um bom desfecho a determinada
situacdo... isto é tudo um ciclo.” (E5)
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“[Existem] algumas [dificuldades]. Ter de ter paciéncia para atura-los [idosos]. Alguns sdo dificeis
(...) porque sdo mal-educados para nds e porque custa pegar neles também sim. Para mim nem
custa assim tanto mas as mulheres estdo sempre a queixar-se.” (E7)

“As nossas costas estdo sempre doendo! E as vezes eles fazem muita forga, e nds abrimos... eu ja
abri o pulso algumas vezes, a minha colega ja se machucou... entende... além de ser uma
responsabilidade, é levemente perigoso porque eles nos mordem!” (E8)

“Esta profissdo é um bocado dificil, em termos fisicos e psicoldgicos. Ndo é qualquer pessoa que
gosta porque isto é um trabalho muito complicado e uma pessoa para fazer isto tem de gostar
minimamente.” (E9)

“0 Esforgo fisico e psicoldgico (...) uma pessoa chega ao final do dia e ficamos todas baralhadas.”
(E10)

Sugestdes de
melhoria

Equipamentos de auxilio na
instituicao

“Podia haver, como ha, como existe, uma maquina em todas as instituicGes, nem que fosse a
instituicdo mais pequenina, deveria ter nem que fosse uma maquina dessas para ajudar as
funcionarias a deslocarem o utente de uma cadeira para outra ou da cama para a cadeira e vice-
versa. Seria uma ajuda grande para as funcionadrias e até mesmo poderia mudar o ambiente de
trabalho porque aquele grupo que esta a trabalhar, ndo é, as vezes nao fazem o mesmo esforco.
Seria uma solugdo porque a gente fica cansada e estourada e s6 nos apetece parar o servico, por
vezes, porque é um esforco muito grande.” (E1)

“[Temos] Falta de meios para ajudar porque hoje em dia ha meios que ajudam nos
posicionamentos, em muitas coisas e nos as vezes temos falta disso.” (E9)
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Compreensao

“Deviam pensar mais um bocado antes de dizer: “olha a partir de hoje tem de ser feito isto
porque temos de mudar isto”, mas sem recursos para fazer as coisas a gente também nao
consegue. A diregdo e essas coisas deveriam mudar um bocado a mentalidade e a maneira de
pensar sobre o nosso trabalho. Acho que deviam meter-se um bocado no lugar da gente e saber
gue o nosso trabalho também ndo é facil (...) a nossa opinido para elas ndo vale nada.” (E4)

“Acho que deveriamos ser mais ouvidas, acho que nos deveriam levar... Levar esta mensagem do
que é ser cuidador a muitos lados, até mesmo a uma escola, as préprias escolas porque as
mentalidades de agora sdo muito baixas nesse sentido do cuidar.” (E5)

Formagdo em contexto
institucional

“Formacdes é sempre bom. Manter formagdes e incentivar mais ao trabalho de grupo.” (E3)

“[Deveria haver] Mais formacdo! Para mim podia ser sempre porque acho que nunca é demais e
no dia-a-dia temos sempre situaces novas a ocorrer.” (E5)

Beneficios adicionais

“[Termos] Beneficios, se calhar poderiam ter outra empresa qualquer, nem que fosse um seguro
de saude ou pagar-nos subsidio de alimentacdo e uma vez que nds ja ndo recebemos subsidio de
alimentacdo (recebemos em género porque comemos na instituicdo) darem-nos até em cartao,
era uma mais-valia, era um mimo digamos assim. S3o pequeninas coisas que para eles se calhar
pode ndo ser grande coisa mas para nés é muito. Coisitas assim.” (E5)

“N6s deviamos poder reformar-nos mais cedo, aos 60 anos, porque aos 60 anos uma pessoa ja
nem consegue pegar num idoso como deve ser porque eu vejo pelas minhas colegas.” (E10)
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Apoio psicolégico

“Acho que devia haver um psicélogo nos lares, nem que fosse 1 vez de 2 ou 2 meses ou uma coisa
assim (...) Sinto falta desse tipo de apoio.” (E10)

Atividades prazerosas em
equipa

“Deveria haver mais convivéncia, deveria por exemplo... hd sitios que fazem, antes do trabalho...

um grupo que faz uma ginastica, que faz ali uma coisa qualquer, incentiva... um jantar de 2 em 2

meses, um jantar com a equipa, acho que era bom. Porque uniamo-nos mais, faldvamos mais,
acho eu. E o que eu acho.” (E2)

“Acho que podiamos fazer mais... por exemplo, no meu trabalho recentemente tivemos uma

coisa que nunca vi acontecer, aquelas atividades extra trabalho (Team Building), fomos para uma

festinha, fizemos atividades extra foi muito bom! Deu para desanuviar e foi um dia diferente! E foi

na hora de trabalho, acho que foi mesmo muito bom e foi a primeira vez que eu vi a acontecer
nesta area. Por isso acho que deveria haver mais coisinhas deste género.” (E9)

Trabalho
Emocional

Sentimentos e

emocgdes
relacionadas com
os idosos

Satisfacdo

“Até tenho muitos dos idosos que gostam imenso de mim, fazem questao de dizer aos familiares
e tudo, que gostam muito de mim! E eu até fico contente, fico contente com esses elogios.” (E1)

“As vezes eu estou entrando aqui, estou triste ou irritada ou acelerada mas quando eu entro aqui
e vejo eles “entdo, boa tarde!” parece que as coisas vdo amenizando, sabe, e eu vou ficando mais
feliz.” (E8)

Tristeza

“Fiquei chocada e ndo consegui assistir, ndo consegui la ficar e doeu-me. Doeu-me porque, nao é,
depois uma pessoa comeca a lembrar-se dos seus e sabe que isso vai ser o proximo passo, va,
para bem dizer.” (E1)
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“Doa o que doer, porque vai doer sempre, € uma morte, uma pessoa que era especial mas nunca
vou conseguir fazer esse desapego total (...) Ha utentes que nos marcam mais, que a gente fica
mais triste quando eles partem.” (E2)

“Ha momentos que nds temos a tristeza que vemos nos olhos de cada um, como ha pessoas que
sdo completamente dificeis de lidar mas temos de saber lidar (...) Custa demais ver os abandonos
que fazem a tantos idosos (...) E uma dor imensa ver muitos que caminhavam e depois precisam
de ajuda de outras pessoas.” (E3)

“Eu tenho |a uma senhora (...) como se fosse uma avé para mim. Ela entrou |4 a andar sozinha
com o pé dela e agora esta acamada e isso custa-me porque eu tenho pena... Porque uma coisa
que ela queria era que as pernas ndo parassem e que continuasse a andar e a mim custa-me vé-la
assim (...) Tem pessoas que tenho pena de ficarem assim. Tenho-lhes afeto. Custa-me muito
quando falecem e tudo.” (E4)

“A minha maior dificuldade é lidar com a morte quando estou apegada a algum deles. Custa-me
muito (...) Sentia-me triste por saber que essa pessoa ja ndo estava ali e ja ndo ia falar com ela.”
(E4)

“Sinto-me um bocado triste. Estou a dar o meu melhor por eles e depois eles... Estd bem que ha
alguns que ja ndo tém muita cabecinha mas ha outros que tém e que nds estamos a limpar e
andam a pisar o chdo, mandam-nos o lixo para o ch3o... Fazem de contas que ali somos as
escravas deles... Andar ali a apanhar as coisas que eles mandam de propdsito muitas vezes e isso
é triste.” (E10)

“Ha uma senhora que faleceu ha 2 meses e custou-me muito porque nds apegamo-nos a eles!
Custou-me muito. E muito triste, sim. E mesmo quando eles ficam doentes, eu vou l4 sempre
tentar animar. Ha alguns que ndo... que logo nos tratam mal! Mas a maioria deles... Ah... No final
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eles querem é carinho. Mas também tém de compreender a nossa parte, um pouco. Nds estamos
I3 para tratar deles, ndo é para eles nos estarem a tratar mal, porque eles chamam-nos de tudo e
mais alguma coisa.” (E10)

Aflicao

“Tive uma situac¢do ha cerca de 2 anos mais ou menos, ou se calhar nem tanto, em que aconteceu
um engasgamento seguido de uma PCR [paragem cardiorrespiratdria], eu e outra colega
estavamos a fazer manobras [de reanimag¢do] o mais que nds podiamos e as lagrimas a escorrer-
nos as duas pela cara abaixo porque era alguém que nés temos um apreco enorme, mas fosse
quem fosse, s6 que aquela pessoa em si é ali muito ligada a nds e nds a vermo-nos aflitas de ndo
estar a conseguir reverter tal situagao, as lagrimas corriam-nos.” (E5)

Exaustdo emocional

“[E dificil] aturar os idosos mesmo. Sinto-me saturado. Ha dias em que saio do trabalho mesmo
“KO” da cabega mas logo passa. Os idosos estarem sempre a reclamar com os servigos que
fazemos, ou é pela hora do banho, ou é pela comida ou é pela nossa maneira de andar até.” (E7)

Frustragao

“Eu s6 fico um pouco chateada quando na hora, quando algum idoso esta reclamando porque eu
estou passando creminho no pé dele, estou fazendo massagem no pé dele, e fala “ah ndo estou
bem” e eu “porqué nao estd bem?” e dou aquele tratamento psicolégico rapidinho do tipo
“porqué que ndo estda bem”, aquela atengdozinha, sabe, e daqui a pouco passa 2 minutos e eles
“ah sua put*” e eu fico tipo “olha...” ai fico um pouquinho chateada mas passa.” (E8)

Sentimentos e
emocdes
relacionadas com a
organizacao

Revolta

“Sinto-me revoltada! Porque a gente faz de tudo para que esteja tudo bem, para que eles estejam
bem, para que tudo se dé bem entre funcionarias e utentes e tudo e o nosso valor ndo é
reconhecido nesse sentido.” (E1)
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“Fico enervada porque certas pessoas pensam que isto é um trabalho facil mas ndo é. Pensam
que é so chegar a beira de um idoso e mudar-lhe uma fralda mas ndo é. Ndo é sé mudar uma
fralda. A gente tem de falar com eles, tem de Ihes dar banho, tem de tirar a roupa, tem de fazer
aquilo que eles ndo conseguem e tudo dd muito trabalho e cada utente tem o seu feitio e as
vezes ndo é facil.” (E4)

Tristeza

“Quem estd acima de nds muitas vezes, sem querer, descarrega em cima de nds. Nés sentimo-nos
ali como indteis, ou seja, fazemos tanto mas ndo fazemos nada e é isso que corrdi, comeca aqui a
remoer e a doer. Mas porque sera que eu trabalho tanto ou trabalhamos tanto e precisamos
sempre de trabalhar ainda mais... Serd que nao percebem que ha aqui falta de alguma coisa, que
ha aqui... parece que somos vistos sempre como numeros, é triste.” (E5)

“Quando eles [idosos] nos tratam mal, quando a nossa chefe (Diretora Técnica) também é assim...
Ela ja me chegou a dizer que ndo temos de ter responsabilidades fora do trabalho porque temos
de estar sempre prontas para ir trabalhar! Entdo e a minha vida pessoal onde é que fica? Eu
tenho 3 filhas e sou solteira, onde é que fica (a vida pessoal)? E um bocadinho triste.” (E10)

“No dia-a-dia, descarrego a noite, na almofada a chorar. E 0 que me acontece muitas vezes.” (E10)

Expressar emogGes

Fingir emocgdes

“Eu finjo emocdes. E a cara que nds levamos para sorrir o dia todo.” (E2)

“Eu mudo. A minha maneira de ser a trabalhar é completamente diferente do que atras (...) Eu
tento é anima-los.” (E3)

Esconder emogdes

“Se calhar o préximo a ir [morrer] sdo eles e entdo a gente tenta é apaziguar as emocgdes deles,
camuflando as nossas e mostrando, dando o nosso melhor a eles, para nem sequer pensarem
isso, que serdo os proximos, ndo é. Eu acho que neste tipo de trabalho nao se deve expor as
nossas emocoes.” (E1)
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“E guardar para mim. Tentar ndo expor nem apegar demasiado, apesar de ser complicado {(...) A
frente deles eu ndo mostro qualquer tipo de coisas.” (E3).

“Eu tento esconder! Mas eu sentia-me triste todas as vezes que |3 ia e passava e olhava para
aquela senhora que 13 estd e sabia que |a estava aquela que eu gostava, ndo é...” (E4)

“N3do podemos [deixar transparecer que sofremos]. Porque acho que ndo devo. J4 basta a pessoa

estar ali a sofrer, se eu ainda lhe vou mostrar o meu sofrimento... Eu tenho é de |he dar alento,

fazer o que eu puder para manté-lo [utente] ali em condi¢des, em cuidados paliativos ou fazer o
melhor que eu puder.” (E5)

“Tento guardar para mim [os sentimentos aquando de momentos dificeis] (...) € melhor. Eu acho
que é melhor. Ndo quero mostrar as minhas coisas.” (E7)

Ah ndo [ndo exponho os meus sentimentos aos idosos]! Até porque nao faz sentido.” (E8)

“Eu tento esconder. Principalmente em frente aos utentes, eu tento esconder porque eles
também estdo ali, ndo é... Depois eles acabam por ver... vém preocupadas e saber que estdo a
um ano ou outro desse final claro que acho que tem de se esconder o maximo deles para eles
também ndo ficarem a pensar naquilo constantemente e cada vez a ficar pior (...) Eu sempre

tentei esconder porque acho que é o melhor.” (E9)

“Eu tento esconder. Eles sofrem de estar longe da familia, ha muitos que nem os familiares os
Vvém ver e é triste, quanto mais estar ali a mostrar... Eu tento sempre alegra-los.” (E10)

Expressar verdadeiras
emocgdes

“Dantes eu era mais caladinha. Agora ndo. Se eu ouvir alguém falar, algum comentario qualquer

falar porque as pessoas falam sem viver a realidade. N3o, agora ndo [ndo guardo para mim] {(...)

por outra equipa ou de lavandaria que eu ache que ndo faz sentido nenhum, ai falo, tenho de
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Se eu tiver de chamar a atencdo... é assim... de forma basica, assim mais soft, chamo... mas claro
que fico triste e as vezes até comento “olhe, ndo diga isso porque vocé sabe que nés nos
desdobramos muitas vezes para vos prestar cuidados” ja aconteceu algumas vezes ter de dizer
“vocé sabe que a gente anda aqui, corremos para vos ter prontos a horas.” (E5)

“Transparego sim. Guardo a maior parte mas ha coisas da minha parte emocional, portanto, é
logo ali exposta. A minha emocgdo, portanto, de lagrimas e assim, isso sai.” (E6)

Estratégias Pessoais de
Gestdo de Emogoes

“Abstraio-me da situagao, abstraio-me porque também ha outras pessoas que requerem os meus

cuidados e entdo ndo posso estar |4 apegada a uma pessoa que ja partiu ou que esta a partir. Por

isso, nem que tenha que ir para uma casa de banho chorar um bocadinho mas depois temos que
meter as emoc¢oes de lado e seguir em frente, continuar no nosso trabalho.” (E1)

“E bom porque desabafamos, cada uma tem experiéncias diferentes, cada uma ja viveu coisas
diferentes e isso ajuda. Ajuda falar, ajuda desabafar fora.” (E3)

“Eu sou muito de virar costas e ndo gosto de arranjar sarilhos e confusdes até ao ponto que me
tiram do limite e é preciso muito. Sou muito de virar costas.” (E3)

“Com as situagGes do trabalho eu tento respirar fundo e me afastar daquela pessoa que me deixa
irritada.” (E8)

“O ouvir musica, estar em contacto com a natureza, dar um passeio ou outro ajuda a aliviar um
bocadinho e esquecer as coisas menos boas.” (E9)

Relacdo das
emocgdes com o
trabalho

Indicagao de superiores

“[Ja foi dito a colegas] para tentarem deixar os problemas ca fora porque os utentes ndo tém
culpa” (E2)
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“Disseram-me para ser totalmente imparcial, para ndo ter apego, quase ficarmos sem
sentimentos.” (E3)

“Ja me pediram. Claro. Sempre disseram se tivermos revoltadas para nunca passar isso para eles,
o que eu acho que também é normal, se tivermos chateadas ou zangadas para ndo passarmos
para eles, sim, isso ja pediram.” (E9)

Relagdo Trabalho-
Casa

Transferéncia de assuntos
com utentes

“Eu gostava que ficasse [0s sentimentos perante situa¢des de morte] sé no lar mas muitas vezes
ndo consigo. Muitas vezes ndo consigo.” (E2)

“N3do me incomoda em contexto familiar porque eu ndo falo deles em casa (...) Eu chego a casa e
quando eu recebo a noticia que eles acabaram por falecer ou que ndo me pude despedir deles ou
que ndo fui eu que vi, ndo os encontrei, eu fico assim a pensar “e se eu estivesse 1a?” e depois
VOU para casa e as vezes a dormir... Antes de adormecer, as vezes come¢o a pensar naquilo e
surge... comego a sonhar com eles.” (E4)

“As vezes eu levo para casa [as emocdes sentidas no lar]. O que eu levo sempre para casa é
cansaco, ndo é, cansaco fisico. Porque nés temos de levantd-los e isso ddi a coluna.” (E8)

“Quando, as vezes, sdo problemas mais sérios e mais graves uma pessoa chega a casa um
bocadinho mais stressada, mais chateada e por mais que as vezes tente acaba por passar um
bocadinho para a familia. Acho que as vezes deixo passar um bocadinho mesmo para a familia.
Sei que ndo devia mas as vezes é complicado. Uma pessoa vem com a cabeca tdo saturada, tdo
cheia, que é um bocado inevitavel depois conseguir esconder isso em casa.” (E9)

“Muitas vezes, sim, levo para casa [as emocdes sentidas no lar]. Muitas vezes eu quase nem
tenho paciéncia para estar com as minhas filhas (...) porque eu vou mesmo desanimada do
trabalho.” (E10)
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Transferéncia de
divergéncias com colegas

“As vezes é complicado deixarmos o trabalho |4 e seguirmos para nossa casa, para a nossa vida
didria mas tive de o fazer porque em casa nao havia... pronto, eu moro com o meu companheiro
e também ndo havia esse... perguntar “entdo como correu o teu dia Id com os velhinhos e etc”, ou
seja, sempre que eu falava alguma coisa ele dizia “para qué que trabalhas ai e isto e aquilo, sai
dai, ndo vés que te faz mal” e entdo deixei. Foi mesmo por iniciativa minha, deixei de falar seja o
que for. Atritos entre colegas ja é mais dificil deixar 1a s6 no trabalho.” (E5)

“Muitas vezes nao se consegue que tudo fique no lar, ndo se consegue. Quando é coisas com
colegas e assim a gente fica ca com elas e as vezes a gente descarrega um bocadinho, assim cd em
casa para aliviar” (E6)

Transferéncia de assuntos
com superiores

“Ah, ndo levo nada para casa. Era o que mais faltava. So levo para casa algum recado que as
chefes me possam dar. Ai é diferente. Posso ficar a pensar nisso sim (...) Alguma coisa que ndo
tenha ficado bem feita, as vezes acontece com as pressas.” (E7)

Satisfacdo
no
Trabalho

Remuneragao

Injusta

“O nosso servigo é muito mal pago porque nés fazemos de tudo (...) desde limpezas, tratamentos

de roupas, higienes pessoais, cuidados de enfermagem (...) fazemos de familiares, de enfermeiras

(...) 0 nosso salario ndo coincide com as nossas fungoes (...) damos cabo da nossa saude, da nossa
coluna.” (E1)

“Deviamos ganhar um bocadinho mais porque fazemos o trabalho de uma enfermeira, muitas
vezes fazemos pensos, fazemos tudo quanto ha, damos sondas, fazemos tudo e ndo somos
reconhecidas por isso.” (E2)

“Eu acho que o ordenado minimo ndo é justo para ninguém que trabalhe 13, para ninguém. Nao
ter aumentos...” (E3)
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“O ordenado é que é péssimo (...) Devia ser um trabalho mais reconhecido.” (E4)

“Horrivel! Muito injusta. E uma profissdo que é vista como lixo. Ou seja, estamos a fazer isto
porque ndo temos aptidao para fazermos nada... e nao! Isto é uma profissdao que requer aptidao
mas aptiddo! As pessoas é que pensam o contrario, porque se as pessoas comegassem a pensar

que poderiam ter alguém daquele lado a precisar de apoio, quereriam alguém que tivesse
conhecimentos, que tivesse um bom coragao e isso ndo se paga claro mas que soubesse aquilo
que esta a fazer. Nao é sé limpar o rabo e até limpar o rabo é preciso saber fazer. Ha formas
corretas de o fazer. Mas é uma profissdo muito mal paga, muito mal paga mesmo.” (E5)

“Seria preciso termos um vencimento um bocadinho maior. Um ordenado maior. [Devido] Ao
esforco, a ocupacdo, a dedicagao, porque nds é praticamente o dia todo 13, é como tudo... sdo 8
horas de trabalho. O psicoldgico e o fisico. O psicolégico também mexe muito connosco. Temos
de ter um psicoldgico muito bem arrumadinho para conseguirmos enfrentar muitas coisas neste

nivel, neste tipo de servico.” (E6)

“Devia ser mais, devia ser mais para aquilo que fazemos porque quase vivemos aqui [no lar] e
para aquilo que fazemos ainda é pouco. Por causa do esfor¢o também claro. Puxamos bem.
Puxamos fisicamente e temos muita responsabilidade.” (E7)

“Eu acho que n3o [ndo é compativel com as funcdes que desenvolve] mas é bom. E um bom
salario porque é o saldrio minimo e depois nds temos algumas regalias como o almocgo, o lanche
e coisas assim. Eu acho que sim, mas devido ao trabalho que nés temos eu acho que poderia ser
um pouco mais porque nds estamos lidando com pessoas que sdo extremamente sensiveis ndo
sd no corpo, porque os 0ssos deles qualquer coisinha ja quebra, qualquer coisinha ja daéi...” (E8)

“E 0o minimo dos minimos que a lei permite em Portugal, acho que é muito md para esta
profissdo.” (E9)
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“Ganhamos pouco e ndo nos dao valor! Ha pessoas que estdo sentadas e ganham muito mais e
nds ali a esforgarmo-nos, a dar cabo de nés, da nossa coluna, da nossa saude...” (E10)

Horario

Satisfatorio

“Eu gosto do meu hordrio porque dd-me de manha a liberdade de eu fazer o que quero e de
tarde vou trabalhar (...) se tivéssemos um fim-de-semana a trabalhar e outro de descanso era
otimo, era o ideal.” (E2)

“E sempre o mesmo. E das 14h30 as 22h30. Eu ndo acho mau. Ha outros piores mas sim, vou
conseguindo conciliar as duas coisas. Eu até estou satisfeita com o horario, estou.” (E4)

Cansativo

“Por vezes temos de fazer turnos e, é assim, se tivermos um turno fixo, uma pessoa ainda se vai
habituando aquela rotina, pronto, o nosso cérebro estd habituado naquilo e ainda dd para
conciliar algumas coisas, ainda da para aguentar um pouco, mas se tivermos constantemente a
mudar de turnos e, volta e meia, termos de fazer noites, € muito complicado. Eu acho que é a
parte, uma das partes, mais complicadas. Eu ndo faco noites com regularidade, mas o resto dos
turnos faz-se com bastante regularidade, estamos sempre a trocar de turnos. Por acaso ndo é que
seja assim uns horarios que se possam dizer muito maus, ndo é. Tirando o da manha que se entra
relativamente cedo, muito cedo até, que eu até acho isso um pecado.” (E1)

“Os turnos num lar, sdo um bocadinho, portanto, puxadinhos. E o dia todo, ndo é. E de manh3 das
7h até as 16h praticamente ou entdo das 8h até as 17h ou entdo o da tarde que é das 15h ou das
15h30 até as 23h30/ meia noite ou entdo o da noite que se entra a meia noite até as 7h da
manha. Portanto sdo turnos... (...) Ndo é muito facil [conciliar com a vida privada]” (E6)
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“E chato. Agora entramos as 15h20, saimos & meia noite, é um bocadinho chato e cansativo. O
horario durante o dia aguenta-se melhor. Este hordrio é mau. Deviamos sair mais cedo ou entrar
mais cedo pelo menos.” (E7)

“E certo que quando é... Por exemplo, como eu disse, € um més a tarde, um més de manh3, se eu
quiser um més a noite e isso perfeitamente da para eu conciliar, porque eu tenho o meu horario
(...) S6 que quando é... ha meses que é muito complicado porque um ficou de baixa, o outro teve
um imprevisto, ai nds trocamos nosso hordrio e fica um dia a tarde, um dia a noite, um dia as
vezes raramente ndo é sempre um de manha e isso é complicado, ndo da para conciliar! Como
eu, por exemplo, nesse més agora vai ser um pouco complicado porque eu estou trés dias a
noite, dois dias a tarde, ai eu fico assim... é complicado! E muita troca de sonos.” (E8)

Desajustado

“E sempre trabalhar os fins-de-semana, feriados, natais, tudo o que é datas importantes as vezes
estdo comprometidas por causa do trabalho principalmente quando sdo turnos de tarde
compromete muito depois a nossa vida pessoal.” (E9)

Reconhecimento

Falta de valorizacdo
profissional

“Penso que ndo é reconhecido perante, por exemplo, dire¢des e familiares de utentes (...) ndo
nos dao incentivo para continuar, ndo nos dao apoio, ndo nos ddo uma palavra amiga”. (E1)

“Nao te dado valorizacdao! Dao-te o salario minimo, acaboul! (...) Ndo ha progressao na carreira! S6
ha pouco tempo com a atualiza¢do dos contratos coletivos de trabalho é que comecaram a fazer
a diferenca pelos anos de trabalho mas mesmo assim ndo sao corretas. Ndo sdo. As pessoas ndo
tém nocdo da carga de trabalho que é isto. Ndo tém mesmo. Sinto [que o trabalho ndo é
reconhecido] por parte da direc3o e sociedade em geral. (...) As vezes bastava uma palavra de
apreco, ou seja, o obrigado vem sempre sé quando é para a fotografia (...) Quem mantém a casa
de pé sdo os utentes mas para os utentes estarem ali é preciso ali um grupo de funcionarias
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sempre a trabalhar (...) Um funcionario reconhecido é meio caminhado andado para fazer o seu
dia-a-dia também um bocadinho melhor, mais animado, motivado.” (E5)

“Penso que [este trabalho] ndo é reconhecido (...) Os utentes também ndo reconhecem muitas
vezes. Vé-se pela forma que nos tratam, as vezes bem mal. Ninguém [reconhece].” (E7)

“N3do é reconhecido pela parte dos utentes, da parte da dire¢do eles acho que nem ligam, mas
por parte da chefe. E: tu estds aqui para trabalhar, é limpas, fazes e pronto!” (E10)

Aspetos positivos
do trabalho

Gratificacdo

“A parte boa é que, va I3, a gente estd a fazer um bem, nao é, estamos a fazer um bem a
sociedade e um bem a eles préprios até, porque pronto, estamos ali a dar todo o nosso amor e
carinho e fazer com que o resto da vida deles corra bem e que tenham as melhores condi¢des

possiveis (...) Até é uma area gratificante, é bonita.” (E1)

“E gratificante saber que tem alguém que faca por eles porque eu quando for idosa eu quero que
alguém faga por mim (...) as vezes eles ddo uns conselhos que a gente até fica assim “olha...”
sabe, é sempre uma coisa nova, a gente da risada porque eles sdo meio malucos as vezes, eles
fazem umas coisas inesperadas, comentam coisas assim que vocé fala “meu deus, se eu fosse
mais nova eu nao teria dito isso” entdo a gente da risada e daqui a pouco... € um mix de emogdes
aqui! Entdo, é divertido! Eu gosto!” (E8)

Carinho recebido

“Eles também nos d3o carinho. E o carinho deles e a sabedoria. Transmitem-nos muita sabedoria
e se formos a ver, hoje em dia, os idosos muitos deles estdo a falecer cada vez mais tarde, ndo é,
e trabalhavam o dobro de nés, e agora chegam-me aos 100 anos (...)Eles tém muito ainda para
nos ensinar. Alguns ainda tém muito para nos ensinar, essa é a parte boa deste tipo de servigos.”
(E1)

93




Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Dimensao

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo

“Aspetos positivos ha muitos, hd o carinho, had o conforto que eles nos dao, ha os abracos que
eles nos ddo que nos enchem o coragdo, isso ha sempre. Muitas vezes até das pessoas que tém
mais deméncia que sentem que nds estamos ali e eles, pronto, eles ddo-nos afeto e sabem dar.”

(E2)
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