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Epigrafe

“Resilient police organizations have leaders who care about their people.”

Violanti, 2015, p.59
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Resumo

A problematica da sinistralidade rodoviaria € uma realidade mundial na qual Portugal
também se insere. Nos casos em que de um acidente rodoviério resultam mortos ou
feridos graves, a presenca policial garante a correta participacéo e gestdo do acidente.
Para os policias, 0 contacto com situacfes destas, acarreta elevados niveis de stress e,
consequentemente, o desenvolvimento de diversas reagdes, sejam elas psicologicas,
fisicas ou comportamentais. Nesta investigacdo procurou-se conhecer os impactos da
exposi¢do sistematica a acidentes rodoviarios com mortos e feridos graves para o efetivo
policial que com eles lida, e quais 0s mecanismos que os policias da PSP utilizam para
lidar com as consequéncias dai resultantes. Para isso, realizou-se um estudo qualitativo,
tendo-se entrevistado 17 policias pertencentes a Brigada de Investigacdo de Acidentes de
Viagdo da Divisdo de Transito do Comando Metropolitano de Lisboa. Os dados
recolhidos foram tratados através da analise de conteddo. Os resultados revelam o
contetudo do trabalho como origem dos impactos sentidos pelos policias, as principais
consequéncias psicoldgicas remetem para sintomas relacionados com fadiga por
compaixdo, trauma primario e ansiedade, obrigando ao recurso a um conjunto de
estratégias de defesa individuais. A procura por ajuda psicoldgica no seio da instituicdo
ndo surge como uma opcao evidente, reforcando-se o estigma que os policias mantém
face & salide mental. Destaca-se a necessidade de uma intervencdo multidimensional para

a promocdo do apoio aos policias e minimizacéo do estigma.

Palavras-Chave: impactos da atividade policial; incidentes criticos; Policia de

Seguranca Publica; resposta a acidentes rodoviarios; saide mental.
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Abstract

The problem of road accidents is a worldwide reality, of which Portugal is also a part.
When a road accident results in the death or serious injury of someone, the police presence
guarantees the correct participation and management of the accident. In this context, it is
not only the victims who suffer the negative impacts. For the police officer, this reality
implies contact with a critical incident, which may lead to high levels of stress and
consequently the development of several reactions, whether emotional, physical or
behavioural. This research sought to identify the impacts of systematic exposure to road
accidents with fatalities and serious injuries on the police personnel who deal with them
and the mechanisms used by the PSP police officers to overcome the reactions/problems
that arise from this contact. To this end, based on a qualitative method, 17 police officers
belonging to the Traffic Accidents Investigation Brigade of the Traffic Division of the
Lisbon Metropolitan Command were interviewed, and the data collected was treated
through content analysis. The results emphasise the work content as the origin of the
impacts felt by the police officers, where the main psychological consequences concern
symptoms related to compassion fatigue, primary trauma and anxiety, forcing the
development of a set of individual strategies such as the abstraction of that reality and the
separation of professional/personal life, opting for the ventilation of problems in
partnership with colleagues. The search for psychological help within the institution is
not an option, thus reinforcing the stigma felt by police officers regarding mental health.
The need for a multidimensional intervention to promote support for police officers and

minimise this stigma is highlighted.

Keywords: impacts of police activity; critical incidents; Public Security Police; response

to road accidents; mental health.
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Introducao

Desde os primordios da nossa existéncia que a seguranca se revela uma
necessidade humana. Com o surgimento e desenvolvimento da tecnologia, com a
invencdo do veiculo automdvel, surge ndo so6 a potenciacdo da mobilidade humana como
também consequéncias nefastas para a sua seguranca.

O impacto do veiculo automével no nosso quotidiano é indiscutivel, as vantagens
da sua utilizacdo estdo a vista de todos, porém a prética da condugdo traz consigo riscos,
sendo a sinistralidade rodoviaria um deles.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (2022), os acidentes de transito
sdo a principal causa de morte de individuos entre os cinco e 0s 29 anos, apresentando-se
a sinistralidade rodovidria como um fendmeno mundial, realidade na qual Portugal
também se insere. Esta é, entdo, uma das principais preocupacdes dos Europeus e um dos
maiores riscos associados a sua vida quotidiana (Global Peace Index, 2021).

Portanto, é facilmente percetivel a importancia daqueles que trabalham em prol
de um sistema rodoviario mais seguro, procurando reduzir as causas da sinistralidade
rodoviaria, mas também dirimindo e regularizando as situagcbes em que a prevencao se
demonstra insuficiente. Neste ambito, as forcas de segurancga, mas mais concretamente a
Policia de Seguranca Publica (PSP), apresenta um vasto leque de atribuicdes, do qual se
destaca a regularizacdo e fiscalizacdo rodoviaria (Clemente, 2010). Esta € uma
competéncia prevista na Lei Orgénica da PSP (Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto), no seu
artigo 3., n. °2.

A presenca policial nas estradas € primordial por forma a aumentar o sentimento
de seguranca e prevenir comportamentos de risco que podem contribuir para a ocorréncia
de acidentes de viacdo (Pereira, 2016). Contudo, a prevengdo nem sempre se demonstra
eficaz. Nesse momento, perante um acidente de viacdo, implicando mortes ou feridos
graves, é necessaria uma célere e eficiente resposta ndo sé da emergéncia médica mas
também da policia, no sentido do auxilio das vitimas e regularizacdo da situacao,
desenvolvendo todos os procedimentos atinentes a futura investigagéo do acidente.

Uma ocorréncia que envolva um acidente de viagdo com feridos graves ou mortes,
ndo obstante o facto de a PSP dispor de equipas especializadas nesta matéria — por

exemplo, as Brigadas de Investigacdo de Acidentes de Viagéo existentes na Divisdo de
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Transito e Seguranga Rodoviaria do Comando Metropolitano de Lisboa — sera sempre
impactante.

Portanto, tendo em conta as circunstancias em que ocorrem os acidentes de viagao
com mortes e feridos graves, estes poderao ser considerados como incidentes criticos. De
acordo com Dorfman e Walker (2007), tratamos como incidente critico um evento que
tenha o poder de sobrecarregar e afetar emocionalmente a capacidade usualmente
adquirida, por exemplo pelos profissionais de primeira linha de intervencdo (first
responders), para lidarem com aquela situacdo, debilitando a forma como estes poderdo
lidar com a situacdo quer no presente ou em contextos futuros. Este tipo de incidentes,
como os acidentes rodoviarios graves, sao geralmente bastante limitados no tempo,
contudo, poderdo originar sintomas de stress agudo, afetando o bem-estar também de
guem os testemunha (Dorfman & Walker, 2007).

Podemos perceber o dificil ambiente de atuacao, de grande desgaste para o policia,
quer estejamos a falar ao nivel fisico ou psicolégico. Neste ambito, Collins e Gibbs
(2003), Reghr et al. (2019), e Violanti et al. (2016), entre outros autores, afirmam que o
trabalho de policia € inerentemente stressante, dado o risco pessoal de exposicdo ao
confronto e a violéncia ou ainda dado o contacto quase diario com incidentes criticos. No
fundo, os policias estdo sujeitos a uma panoplia de estimulos capazes de suscitar neles as
mais variadas reagoes.

E certo que o bem-estar fisico dos policias é bastante importante para o
desempenho das suas fungbes, contudo, é primordial ir além do que é visivel. A
preocupacdo com a condicdo psicoldgica dos policias é cada vez mais importante, ndo sé
por uma questdo de eficiéncia ou eficacia do servico mas também porque, acima de tudo
e tal como referem Daniel e Treece (2021), a saude mental dos policias € um aspeto
preponderante ndo s para a sua seguran¢a como também para a da populacao que servem.

Contudo, tem sido dada menor atencdo a exposicdo prolongada a eventos
traumaticos e a subsequente autoidentificacdo dos impactos negativos que esta exposi¢éo
podera ter para a salide mental, sendo este processo de autorreflexdo preponderante para
delinear o caminho a seguir para a resolucdo dos problemas dai advindos (Daniel &
Treece, 2021).

O presente estudo surge na linha de investigacdo iniciada por Almeida (2022),
Silva (2021) e Vilela (2021), no sentido em que consideramos ser essencial refletir acerca

das consequéncias que poderdo advir do contacto com incidentes criticos, especialmente
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quando este é feito de uma forma tdo frequente como acontece para os policias que
trabalham na area do trénsito e respondem recorrentemente a acidentes rodoviarios com
mortes e feridos graves.

Recorrendo ao método qualitativo procurdmos percecionar qual o impacto da
exposicdo a incidentes criticos para os policias, particularizando as situagdes em que estes
respondem a acidentes rodoviérios com mortos e feridos graves.

O primeiro capitulo refere-se ao estado da arte relativo ao objeto de estudo, onde
é feito o enquadramento tedrico do problema de investigacdo, focando-se a sinistralidade
rodoviaria em Portugal, e o papel da PSP ndo s6 na criacdo de um sistema rodoviario
seguro mas também na resolucdo e investigagdo dos acidentes de viagdo. Segue-se a
abordagem aquelas que s@o as consequéncias do trabalho de policia, particularizando os
impactos psicolégicos da exposicdo a incidentes criticos como a perturbacdo de stress
pos-traumatica (PSPT), a ansiedade e a depressdo. Sdo ainda analisadas as atitudes dos
policias relativas aos servicos de salide mental, bem como as estratégias por eles adotadas
para fazer face as consequéncias de uma profisséo tdo stressante como esta.

No segundo capitulo descreve-se o0 método utilizado na componente empirica da
investigacdo, definindo cabalmente os seus objetivos, caracterizando os participantes e
descrevendo os instrumentos utilizados — a entrevista semidiretiva e semiestruturada e a
analise de conteudo — sendo apresentado todo o procedimento metodoldgico.

No capitulo terceiro, apresentamos e discutimos os resultados alcangados. Segue-
se a conclusdo que elenca sugestdes para investigacdes futuras, as limitacdes encontradas
no decorrer do estudo e ainda recomendacdes praticas em concordancia com os resultados
obtidos.
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Capitulo | — Enquadramento Teorico

1. A sinistralidade rodoviaria

A circulacdo de veiculos é uma realidade constante no nosso dia-a-dia. A utilidade
do veiculo automdvel é indiscutivel, capacitando o seu utilizador para que este se
desloque quando e para onde quiser. No fundo, o veiculo veio aumentar a mobilidade,
esta que € uma necessidade humana tdo importante. Contudo, ndo obstante as vantagens
da sua utilizacdo, o exercicio da conducdo também oferece perigos. Dado 0 nimero de
condutores que diariamente circula nas estradas portuguesas, a pratica de
comportamentos inadequados e ainda as proprias carateristicas das vias, a sinistralidade

rodoviaria tem aumentado.

1.1 Sinistralidade rodoviaria em Portugal — evolucdo estatistica

Antes de entrarmos na tematica central do nosso trabalho, importa desde logo
apresentar algumas definicbes que serdo preponderantes para a compreensao da
problematica em estudo.

Assim, um acidente de viacao, é qualquer ocorréncia na via publica envolvendo
pelo menos um veiculo em movimento, sendo este do conhecimento das entidades
fiscalizadoras (PSP e GNR) e da qual resultem vitimas e/ou danos materiais (ANSR,
2019). No entanto, o presente trabalho foca-se apenas nos acidentes mortais (dos quais
resulte pelo menos um morto) e nos acidentes com feridos graves (dos quais resulte pelo
menos um ferido grave), de acordo com as definicdes estabelecidas pela Autoridade
Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR, 2019).

Enguanto fendmeno global com tremendo impacto para a salide publica e para o
desenvolvimento social (OMS, 2015), a sinistralidade rodoviaria implica anualmente
significativos custos humanos, econdmicos e sociais (Silva et al., 2021). No nosso pais,
0s numeros referentes aos acidentes rodoviarios ndo sdo animadores. De acordo com 0
mais recente relatorio da Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (2022), s6 no ano
de 2022, até ao més de junho, verificou-se a ocorréncia de 210 acidentes com vitimas
mortais e 1120 acidentes com feridos graves, valores bastante proximos dos ocorridos no
periodo homologo do ano de 2019, onde aconteceram 260 acidentes com vitimas mortais
e 1161 acidentes com feridos graves, em todo o territorio nacional, o que € revelador do

panorama da sinistralidade rodoviaria portuguesa. Referimo-nos aos valores do ano de
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2019, uma vez que nos periodos homdlogos de 2020 e 2021 as estatisticas apresentadas
encontram-se fortemente influenciadas pela pandemia de Covid-19, dada a redugéo
acentuada do trafego rodoviario motivada pelos sucessivos confinamentos.

Para efetuar uma abordagem mais longitudinal, retratando a evolucdo da
sinistralidade rodoviaria em Portugal, ao longo dos anos, socorremo-nos dos diversos
Relatérios Anuais de Seguranca Rodoviaria (RASR). Desta forma, na ultima década,
entre 2011 e 2021, o nimero de acidentes com vitimas mortais reduziu em cerca de
41,8%, contudo, pelas razdes j& mencionadas, se compararmos 0s mesmos valores com o
ano de 2019, a reducdo € bastante inferior, situando-se nos 8,7%. Quanto aos feridos
graves, assistimos também a uma reducdo entre o periodo de 2011 a 2021 de 5,7%.
Importa destacar que os valores aqui apresentados dizem respeito aos mortos e feridos
graves a 24 horas, quer isto dizer, que ocorrem nas 24 horas que sucedem ao acidente,
referindo-se apenas aos acidentes participados pelas Forc¢as de Seguranca.

Portanto, os numeros relativos aos acidentes rodoviérios com mortos e feridos
graves nas estradas portuguesas ndo sdo propriamente animadores. Veja-se a tabela
seguinte que ilustra a evolugdo destes nimeros ao longo dos ultimos 10 anos.

Figura 1

Acidentes com Vitimas Mortais e Feridos Graves

2500
2000
1500

1000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
=@—\/itimas Mortais 689 573 518 482 473 445 510 508 626 390 401
Feridos Graves 2436 2060 2054 2152 2250 2102 2198 2141 2168 1829 2297

Acidentes Registados

Fonte: RASI 2011-2021

Aquilo que podemos percecionar é que apesar de ter ocorrido uma descida
relativamente constante, ainda que pouco acentuada, das vitimas mortais até ao ano de
2016, a partir do ano 2017 essa tendéncia reverteu-se, assistindo-se, mais uma vez, ao

aumento das vitimas mortais provenientes de acidentes rodoviarios nas estradas
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portuguesas. Esta tendéncia foi de novo contrariada nos dois anos subsequentes de
pandemia, contudo, como ja referimos, dizem-nos os mais recentes dados da ANSR
(2022), relativos aos primeiros seis meses do ano de 2022, que os resultados previsiveis
para este mesmo ano irdo aproximar-se dos valores de 2019, o que vem contrariar a
tendéncia decrescente mais recente. O mesmo acontece com o numero de feridos graves,
que apesar de sofrer maiores oscilagcbes, com um decréscimo no periodo compreendido
entre 2011 e 2015, é possivel denotar-se uma tendéncia crescente dos valores.

Ora, por forma a melhor caraterizar a realidade portuguesa no que concerne a
sinistralidade rodoviaria, consideramos ser pertinente enquadra-la quanto aos numeros
europeus. Desta forma, de acordo com os dados disponibilizados pela Comissao Europeia
(2022), detalhados na tabela presente no Anexo 1, Portugal é 0 9.° pais da Unido Europeia
(UE) com maior nimero de mortes nas estradas por milhdo de habitantes, isto para o ano
de 2021, sendo que no ano de 2019 se encontrava na 7.2 posi¢cdo no mesmo ranking de
paises. A média da Unido Europeia, para o ano de 2021, é de 44 mortes na estrada por
milhdo de habitantes (Comissdo Europeia, 2022).

Com esta breve analise das estatisticas podemos perceber que os numeros
relativos a sinistralidade rodoviaria grave no nosso pais sdo ainda bastante preocupantes,
obrigando a uma preocupacao constante quanto ao desenvolvimento de politicas publicas
que se pretendem eficazes na reducdo dos perigos inerentes a tarefa da conducdo, mas
também a uma permanente atividade por parte das Forcas de Seguranca e emergéncia

médica que respondem e solucionam tais acontecimentos.

1.2 Programa Viséo Zero 2030

A seguranca rodovidria € uma das principais preocupacdes dos varios Estados,
ndo fugindo Portugal a regra. Neste sentindo, existem varias estratégias criadas que a
procuram promover, exemplo disso mesmo é a Estratégia Nacional de Seguranca
Rodoviaria 2021-2030 — Visdo Zero, que surge alinhada com a politica de seguranca
rodovidria da Unido Europeia e das Nagdes Unidas e definird o “panorama de longo prazo
da politica de seguranca rodoviéria em Portugal, fixara as metas e definira os objetivos
estratégicos e operacionais correspondentes, que serdo implementados por meio de planos
de agdo bienais que concorrem numa estratégia a 10 anos” (Autoridade Nacional de

Seguranca Rodovidria, 2020, p. 2). Um dos objetivos ambiciosos desta estratégia é que
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até 2050 o numero de acidentes mortais e com feridos graves no transporte rodoviario se
aproxime de zero (Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria, 2020).

Pretende-se com esta estratégia a criagdo do denominado Sistema Seguro, um
sistema rodoviario que absorve as limitacbes fisicas do ser humano, é tolerante e
autoexplicativo e absorve os erros do condutor (ANSR, 2022). No fundo, esta € uma
abordagem holistica que retira o foco no fator humano e no seu comportamento,
colocando-o no veiculo e na propria infraestrutura (ANSR, 2022). Tendo presente a
inevitabilidade do erro humano, esta nova estratégia 2021-2030, d& importancia as
infraestruturas enquanto ferramentas para a diminuicdo do erro e minimizacdo da
gravidade das suas consequéncias (ANSR, 2022).

Apesar do tempo volvido, ainda ndo existe qualquer plano oficial de concretizacéo
da estratégia Visdo Zero 2030. Contudo, parece-nos que o pais beneficiaria claramente
com a sua materializacdo, tendo em conta 0s custos econdmicos e sociais que implicam

a ocorréncia de um acidente de viag&o.

2. A PSP e as suas atribuicfes na seguranca rodoviaria

A ocorréncia de um acidente de viacao, em especial quando implica a lesdo grave
ou até a morte de alguém, provoca perdas imensuraveis para as familias, das quais
poderdo derivar importantes responsabilidades penais e civis. Para que 0s organismos
judiciais possam apurar concreta e cabalmente a responsabilidade de cada um, necessitam
de elementos objetivos que permitem valorar as circunstancias em que ocorreu aquele
sinistro (Rodriguez, 2020). Desta forma, tal como afirma Moutinho (2021), a investigacédo
de acidentes de viacdo, permitira a recriacdo do cenario do acidente, aproximando-se 0
maximo possivel daquilo que tera ocorrido e fornecendo-se, deste modo, aos Tribunais,
0s meios de prova cruciais para a correta tomada de decisao e eventual condenacéo.

Para além disto, o conhecimento das causas dos acidentes de viacdo podera
tambem este promover a adog¢do de medidas de combate a sinistralidade rodoviaria, desde
a corregdo de erros na sinalizagéo; a alteracéo da estratégia de patrulhamento; a detegéo
de problemas na via que potenciem a ocorréncia de acidentes; a limitacdo de velocidade
e a identificacdo de pontos negros.

Assim, as Forcas de Seguranca, e em concreto a PSP, consubstancia um

importante ator na promocgéao da seguranca rodoviaria, procurando o ordenamento e a




Do corpo e da mente: Consequéncias da exposicdo a acidentes de viagdo para os policias de transito

disciplina do transito, ndo s6 numa vertente preventiva, mas também fiscalizadora e

reativa como € o caso da resposta aos acidentes rodoviarios (PSP, 2023).

2.1 Esquadra de Sinistralidade Rodoviaria do Comando Metropolitano de
Lisboa: caraterizacédo do servico

No que a matéria da sinistralidade rodoviaria diz respeito, as Esquadras de
Sinistralidade Rodoviaria (ESR) desempenham um papel primordial na regularizacéo das
situacOes que envolvam acidentes de viacéo.

No contexto em estudo, a ESR da Divisao de Transito e Seguranca Rodoviéria do
COMETLIS é constituida por duas brigadas: a Brigada de Sinistralidade Rodoviéria,
responsavel por fiscalizar e regularizar os acidentes de viacdo que envolvam feridos ou
requerem a presenga policial, além de realizar as peritagens e reconstitui¢des referentes a
esses acidentes; e, a Brigada de Investigacdo de Acidentes de Viagdo, composta por
equipas encarregadas de investigar acidentes de viagdo com mortes ou feridos graves. A
funcdo desta Brigada é determinar as causas do acidente e identificar quaisquer fatores

gue possam ter contribuido para este.

2.2. Brigada de Investigacdo de Acidentes de Viacao (BIAV)

A investigacdo de um acidente de viagéo, tal como referido anteriormente, permite
a recriacdo, espera-se fidedigna, do acidente em causa, procurando-se assim apurar as
circunstancias em que o mesmo tera ocorrido.

Assim, uma adequada investigacdo de um acidente de viacdo deverad basear-se
numa “correta inspecdo técnica ocular, tanto da via como dos veiculos implicados,
resenhando-se as caracteristicas da via, tracos, tipo e estado do piso, iluminacéo,
sinalizacdo, posi¢des finais dos veiculos, marcas dos pneumaticos, arranhdes, danos
apresentados pelos veiculos, caracteristicas dos pneumaticos...” (Rodriguez, 2020, p.15).
Facilmente se entende a recolha de dados no local do acidente enquanto uma das etapas
mais importantes da investigacdo, permitindo, por exemplo, a posterior realizacdo de
croquis a escala, em que se resenham todas as evidéncias relevantes que possibilitam a
realizacdo dos célculos analiticos por forma a determinar as diferentes velocidades dos
veiculos implicados (Rodriguez, 2020).

Ora, a importantissima tarefa de recolha deste conjunto de dados e posterior

investigacdo cabe, entre outros, aos policias pertencentes a Brigada de Investigacdo de
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Acidentes de Viacéo existentes nas Esquadras de Sinistralidade Rodoviaria, cuja resposta
especializada se reveste de um conjunto de exigéncias técnicas e procedimentais e
culminaré no Relatorio Técnico final entregue ao Ministério Publico. Para tal, foi criado
0 Curso de Investigacdo de Acidentes de Viacdo (CIAV), em razdo da necessidade de
dotar as Subunidades de Transito de uma estrutura complementar e especializada, que dé
resposta a esta tipologia de acidentes (Chaves, 2015).

No CIAV as matérias abordadas dividem-se em quatro grandes areas tematicas:
criminal (teoria e pratica da investigacdo de acidentes, croquis, entrevistas e
interrogatdrios, gestao do local do crime); juridica (direito processual penal, no¢des gerais
sobre instrucdo processual, crimes rodoviarios, relatorio técnico, desenvolvimento
pessoal, e intervencdo em Tribunal); transito (alcoolémia e substancias psicotropicas,
tacografos); e, informatica (croquis).

Os policias afetos a este servico, no caso dos pertencentes a Divisdo de Transito
do COMETLIS, executam turnos de 12 horas, um turno diurno e um turno noturno,
garantindo-se a permanente resposta a este tipo de ocorréncias.

Para além das questBes mais técnicas, cabe a estes policias a identificacdo das
vitimas envolvidas e, em muitos casos, a posterior comunicacdo a familia do ocorrido.

Segue-se um quadro relativo aos acidentes participados pela BIAV nos ultimos
cinco anos (cf. figura 2).

Figura 2

Acidentes com Vitimas Mortais e Feridos Graves Participados pela BIAV

Acidentes Participados

2000
1800
1600
1400 1208

1200

1000

800

600

400

200 16 84 q 70 13 42 g 64 11 61

0 —_ Iu = e =  mm

2018 2019 2020 2021 2022

1804 1826
1572

931

® Mortos ® Feridos Graves Outros Acidentes

Fonte: PSP 2018 - 2022




Do corpo e da mente: Consequéncias da exposicdo a acidentes de viagdo para os policias de transito

Olhando para os dados dos ultimos cinco anos, € possivel afirmar que os vinte e
dois policias da BIAV, participaram, em média, um acidente com mortos/feridos graves
a cada cinco dias, conjugando com esta atividade a permanente participacdo de acidentes
rodoviarios que ndo envolvem esta realidade, mas que obrigam a deslocacéo para o local

do acidente e a elaboracao de todo o expediente respeitante a situacéo.

3. Impacto do servico na vida dos policias

A atividade de policia é tipicamente reconhecida por colocar os policias em
contextos de exposicdo ao sofrimento humano, a tragédia, ao risco pessoal e a tantas
outras situacdes suscetiveis de desenvolverem nestes profissionais desafios ao sem bem-
estar psicolégico, como o stress, a ansiedade e a depressdo (Reghr et al., 2019; Violanti
et al., 2016). Por outro lado, recai ainda sobre estes homens e mulheres o 6nus da enorme
responsabilidade social e do cumprimento das restritas normas legais, num cada vez mais
complexo ambiente de atuacédo, onde o criticismo por parte dos média, dos proprios pares
e superiores, de magistrados e politicos, ou ainda dos cidaddos com quem interagem é
constante (e.g. Silva & Pais, no prelo).

3.1 A profissao de policia

Quando olhamos para a figura do policia, por diversas vezes ignoramos o que esta
para além da farda. Tal como refere Rufo (2016), ndo obstante as fungdes que exerce, 0
policia ndo deixa de ser uma pessoa, com as suas relacbes, uma familia para cuidar,
questdes financeiras para resolver, e com todas as pressdes diarias a que os cidaddos estao
sujeitos. No entanto, acrescenta-se ainda a esta complexa equacdo: a morte, os incidentes
criticos, o combate ao crime e o auxilio a todos aqueles que necessitam de ajuda da
Policia, pelos mais variadissimos motivos (Rufo, 2016).

E, no fundo, este espirito de constante devocdo pelo outro que marca a profissio
de policia e que a complexifica, dada a necessidade de resposta a ocorréncias de diferentes
naturezas, algumas delas com elevado grau de imprevisibilidade e envolvendo riscos
evidentes para a sua integridade fisica e para a sua vida.

Assim, apesar de o trabalho policial, por natureza, se poder considerar rotineiro, a
verdade é que existem episddios de intenso perigo e stress, 0 que ird contribuir para uma

percecdo de perigo sempre presente e um estado de hipervigilancia (Violanti, 2015). Aqui,
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veja-se 0 stress, enquanto um estado mental de preocupagédo e tensdo, uma resposta
humana perante a exposi¢do a uma situacdo dificil (Organizagdo Mundial da Saude,
2023).

Nesta logica, de acordo com Paton (2006), a resposta e reacao de um policia terdo
por base ndo sO as suas carateristicas pessoais, especialmente no que concerne a
resiliéncia e vulnerabilidade perante a exposicdo ao perigo, mas também as préprias
competéncias adquiridas e as estratégias de coping por ele adotadas. Independentemente
da natureza da ocorréncia, sera sempre exigido aos policias, enquanto first responders (a
par dos bombeiros e profissionais de emergéncia médica), uma resposta atempada e célere
que garanta o dominio da situacdo e a seguranca do cidaddo. Tais exigéncias aliadas a
complexidade das ocorréncias policiais que poderdo variar desde uma simples abertura
de porta por esquecimento da chave no interior da residéncia, a contextos mais gravosos
como a resposta a acidentes de viacgdo, a situacfes de violéncia doméstica ou agressoes,
fazem com que os first responders, no geral, se apresentem como aqueles com maior risco
de desenvolvimento de disturbios fisicos e psicologicos (Burque et al., 2015; Regehr et
al., 2019). Tais circunstancias exigem, portanto, por parte do policia, uma enorme
capacidade de adaptacdo, colocando este, muitas vezes, o seu bem-estar em segundo
plano (Daniel & Treece, 2021).

Tais contextos terdo de ser encaradas como fatores de risco para 0 aumento do
stress, mas também para o desenvolvimento de problemas psicoldgicos, fisicos e até ao
nivel cardiovascular (Berg et al., 2006; Queiros et al., 2020).

A pesquisa efetuada permite-nos comprovar que as carateristicas desta profissao
a tornam altamente stressante (Karaffa, 2016; Vilela, 2021; Violanti et al., 2017; Williams
et al., 2010), onde se incluem a incerteza e o perigo, 0 aumento da violéncia com armas
de fogo em area urbanas, a falta de recursos humanos e materiais, dificuldades ao nivel
da gestdo e supervisao, as criticas por parte do cidaddo e da sociedade no geral, e ainda,
por vezes, a falta de compreenséo por parte da familia e amigos (Magnavita et al., 2018).

Atraveés do estudo realizado por Gongalves (2011) é possivel categorizar o stress
proveniente da atividade policial no que diz respeito a sua duragéo e nivel de controlo das
suas fontes. No que a duragdo diz respeito, podemos estar perante a existéncia de
stressores cronicos “que incluem a qualidade das relagdes interpessoais, a estrutura da

organizag¢ao e o papel do individuo na organizac¢do” (Gongalves, 2011, p. 118); ou ainda
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stressores agudos, que persistem durante periodos de tempo relativamente curtos, dizendo
respeito a mudancas e transferéncias no trabalho (Gongalves, 2011).

O conteudo do dia-a-dia policial podera igualmente revelar fatores de stress.
Questdes como a incerteza associada ao servigo; o enorme volume de ocorréncias; a
necessidade de trabalhar para além do horario, por forma a fazer face a situacdo que tém
diante de si; a ambiguidade de papéis; os riscos inerentes as tarefas operacionais, que
poderdo implicar desde as situagdes mais violentas, lidar com vitimas vulneraveis, ou até
informar a morte de um familiar, sdo apontadas ndo s6 por Gongalves (2011) no seu
estudo como também por Violanti et al. (2017).

Neste ambito, importa realcar que para além do trabalho policial em si, existem
fatores de stress inerentes a propria organizagao. O stress surge quando os estimulos
exteriores excedem a capacidade reguladora natural do organismo, em situacdes
concretas com carater imprevisivel e incontrolavel (Koolhaas, 2011). Desta forma, tal
como referem Violanti et al. (2017) no seu estudo, o stress policial podera ser classificado
como tendo duas grandes fontes: o proprio contetdo funcional do trabalho — o trabalho
por turnos, as longas jornadas de trabalho, as horas extra, as idas a Tribunal, os eventos
traumaticos e ameacas a sua integridade fisica e psicoldgica; e, o préprio contexto
organizacional, também denominados como fatores de stress organizacional — que se
referem as carateristicas da organizacdo e ao comportamento dos individuos que
produzem stress, como sdo exemplo a elevada burocracia e as relagdes interpares (Shane,
2010). No fundo, aquilo que importa deixar claro € que existem caracteristicas na propria
organizacao policial que poderao ser a fonte de stress entre 0s policias, 0 que podera levar,
consequentemente a um desempenho inferior (Shane, 2010; Violanti, 2017). A
compreensdo do impacto que os fatores de stress organizacional tém na saude e no
desempenho dos policias revela-se preponderante, contudo, o foco da nossa investigacédo
incidira sobre os fatores operacionais. Neste ambito, importa ainda ter em consideracao
as diferencas de genero no desenvolvimento de stress, sendo que, segundo Bonner e
Brimhall (2022) as mulheres policias apresentam niveis médios de stress
significativamente mais elevados em diversos aspetos, especialmente no que concerne a
fatores que envolvam a sua seguranca ou a de terceiros, mas por outro lado sdo mais
propensas a utilizacdo de estratégias positivas de combate a esse stress.

Assim sendo, tendo em conta tais fatores de stress inerentes a profisséo de policia,

aqueles que vestem a farda poderdo deparar-se com um risco acrescido de
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desenvolvimento de diversos problemas pessoais, mas também psicoldgicos, onde se
incluem as questdes familiares (Miller, 2007), a depressdo (Marchand et al., 2015;
Queiros et al., 2020; Regehr et al., 2019), o stress pos-traumatico (Daniel & Treece, 2021;
Marchand et al., 2015), o suicidio (Violanti et al., 2016), e até diversos problemas de
salde, como os distdrbios de sono (Bond et al., 2013; Neylan, et al, 2002). Podemos assim
perceber que apesar de ser esperado do policia que este se distancie dos factos vividos
durante o servigo, a verdade € que existe dificuldade nesse afastamento, o que iré afetar
o seio familiar e social do mesmo.

Para além do stress cronico inerente ao trabalho, os policias sdo também expostos
a diversos eventos traumaticos. Estes eventos poderdo envolver os mais variados
formatos, desde a exposi¢do a morte, a tiroteios, motins, acidentes de viagdo ou outras
ameacas (Violanti et al., 2017).

O trauma pode ser definido como um episodio suscetivel de gerar um receio
avassalador de que o prdprio ou um ente querido seu esteja prestes a sofrer uma grave
lesdo ou até a falecer, conjugado com a crenca de que pouco poderd ser feito para
controlar, minimizar ou impedir essa mesma situacdo (American Psychiatric Association,
2013). O trauma é, desta forma, muito baseado naquelas que séo as crencgas e receios da
vitima perante uma situacéo real e/ou social em curso (Bower & Sivers, 1998), existindo
diversos fatores que poderdo influenciar a interpretacdo que o individuo faz da situacdo
potencialmente traumatica, como as caracteristicas da situacdo, as capacidades
individuais e as proprias estratégias de enfrentamento desenvolvidas (Lazarus, as cited in
Bower & Sivers, 1998).

Por outro lado, ao longo do nosso estudo, séo feitas referéncias aos incidentes
criticos. Tal nomenclatura é comummente utilizada pela literatura para referir os eventos
traumaticos vivenciados pelos first responders (Fraess-Phillips et al., 2017), dizendo
respeito a qualquer tipo de evento que esteja fora do dominio daquela que é a experiéncia
humana comum, tendo o potencial de sobrecarregar as capacidades do individuo para
lidar com aquela situacédo (Mitchell & Everly, 2000). S&o situacOes marcadas pela
incerteza relativamente & duracdo ou frequéncia da ameaca, resultando, assim, num
desequilibro psicolédgico para quem os experiencia (Paton, 2006).

Desta forma, devemos referir-nos a um incidente critico como um evento de maior
complexidade que exigira, muitas vezes, recursos fisicos e psicologicos adicionais tendo

em vista a sua resolugéo, e que podera acarretar para o individuo consequéncias ao nivel
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psicoldgico, dependendo das caracteristicas pessoais do individuo e de como é que este
lida a posteriori com 0s acontecimentos passados.

Assim, poderd considerar-se como fator primordial a resposta emocional do
individuo, que dependera da sua capacidade de recuperacéo/adaptacdo, vulnerabilidade e
forma como enfrenta o incidente (Queirdés & Passos, 2018), sendo que 0 grau de
responsabilidade que o policia atribui a si proprio perante o resultado do incidente podera
ser determinante (Kirschman et al., 2014). De acordo com 0s mesmos autores, nédo
obstante o facto de o evento poder ser percecionado das formas mais diversas pelos
envolvidos, existem varias reagcdes contextuais e pessoais que sdo reveladoras, podendo
comprometer a capacidade de estabilizagdo do policia ap6s o evento (Kirschman et al.,
2014), nomeadamente:

a) O policia percebe que a sua seguranca se encontra sob ameaca;

b) Apresenta reacOes fisioldgicas significativas durante o incidente (por
exemplo, uma frequéncia cardiaca em repouso superior a 90 batimentos por
minuto);

c) Enfrenta diversos fatores de stress relacionados com a sua vida pessoal;

d) Autoavalia-se negativamente, como sendo um mau policia e ndo tendo

controlo das ocorréncias.

3.2 O impacto dos incidentes criticos/situacdes traumaticas: consequéncias
para a vida dos policias e a sua gestao

Como tem ja vindo a ser referido, as atribuicdes das Forcas de Seguranca tornam
os seus profissionais mais suscetiveis a exposicdo a incidentes criticos. Pela
especificidade das suas funcGes, onde a vida de alguém depende, muitas vezes, da sua
atuacdo, os policias estdo sujeitos a efeitos traumaticos subsequentes ao evento.

Tendo em consideracdo a frequente exposi¢ao a esta tipologia de incidentes pelos
policias, poderia acreditar-se que as coisas ficariam mais faceis para estes profissionais.
Contudo, apesar dos anos de experiéncia surgirem como fator que podera facilitar a gestao
destes problemas e do treino e preparacao para estas situacdes, os policias ndo sdo imunes
a sua natureza traumaética (Jergensen & ElKklit, 2022). Neste sentido, Weiss et al. (2010)
referem que as classificacGes de gravidade atribuidas ao evento ndo sdo influencidveis
pelo facto de os policias ja terem ou ndo experienciado aquele tipo de incidentes no

passado. Porém, importa ter em consideracdo que 0s eventos raramente vivenciados por
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policias, geralmente sdo percecionados como mais graves do que aqueles que o sdo
comummente (Chopko et al., 2015).

Outro fator que nos parece preponderante diz respeito a responsabilidade pelo
resultado. Tal como defende Paton (2006), a vulnerabilidade dos policias aumenta face a
incapacidade de agir como seria expectavel numa dada situacao. Quer isto dizer que a ndo
atuacdo como seria idealizada é percecionada pelo policia como uma inadequacéao
pessoal, em vez de ser atribuida a fatores externos, fora do controlo de cada um.

Revisitando a literatura acerca desta tematica, existem trés grandes tdpicos que
surgem, essencialmente, como consequéncia do contacto com incidentes criticos por parte
de policias, sdo eles: o stress pos-traumatico; a depressao; e, a ansiedade (Carleton et al.,
2018; Lane et al., 2021; Marchand et al., 2015).

Neste ambito, sdo diversos 0s autores que apontam para uma relacdo significativa
entre o desenvolvimento de uma perturbacéo de stress pos-traumatica (PSPT) e o contacto
com eventos traumaticos durante o servico (American Psychiatric Association, 2013;
Codd, 2015; Maguen et al., 2009).

Procurando esclarecer em que consiste a PSPT, de acordo com a American
Psychiatric Association (2013) importa defini-lo como uma tipologia de stress especifica
que advém da exposicdo a eventos traumaticos e que implica um conjunto de critérios
para o seu desenvolvimento, entre 0s quais:

a) A exposicdo ou testemunho de um evento traumatico, ou ainda o conhecimento
de que um evento traumatico tera ocorrido a um familiar seu ou amigo préximo;

b) Presenca de memorias angustiantes do evento, sonhos ou reagdes fisioldgicas
marcantes;

c) O evitamento de estimulos associados ao evento;

d) Alteracbes negativas na cognicao;

e) Alteracdo nas reagdes aos diversos estimulos diarios e entusiasmo.

Assim, para aqueles que possam estar traumatizados com algo, a reacao é muitas
vezes conceptualizada sob a forma de PSPT (Jargensen & Elklit, 2022), e, de acordo com
Codd (2015), poderdo existir diversas formas individuais de reagdo, sendo a mais comum
a de evitar/fugir, por exemplo, das memorias daquele evento — este € um comportamento
descrito bastantes vezes pela literatura como distanciamento experiencial (Cood, 2015).
Desta forma, o distanciamento experiencial pode ser visto como uma incapacidade por

parte do individuo para permanecer em contacto com experiéncias internas angustiantes,
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em conjugacao com as diversas tentativas de controlar ou evitar estas mesmas vivéncias
(Hayes-Skelton & Eustis, 2020).

De acordo com Marchand et al. (2015) existe um conjunto de fatores ndo s6 de
risco, mas também de protecdo que poderdo ditar o desenrolar de reacdes pds-traumaticas
e que, no nosso estudo, importam analisar. Falamos, deste modo, de fatores pré-
traumaticos, peri-traumaticos e pos-traumaticos (Sayed et al., 2015).

Os fatores de risco pré-traumaticos, tal como o nome indica, referem-se aos
acontecimentos que antecedem o evento traumatico. Estes poderao ir desde a exposi¢édo
no passado a incidentes criticos no exercicio de fungbes, ao acumular de stress
organizacional ou até a eventos traumaticos ocorridos durante a infancia (Marchand et
al., 2015). Para além disto, os fatores pré-traumaticos poderao incluir o histdrico de satde
da pessoa ou ainda carateristicas neurobiologicas e cognitivas que o predispdem para o
desenvolvimento de uma perturbacdo de stress pds-traumatico (Sayed et al., 2015). Séo
estas carateristicas pessoais, como refere Marcelino (2012), que irdo, consequentemente,
influenciar o comportamento do individuo, funcionando como uma espécie de alavanca
para reacOes posteriores ao evento.

Quanto aos fatores peri-traumaticos dizem respeito a questdes de dissociacdo e
reacOes emocionais/fisicas aquando do momento de tensdo (Marchand et al., 2015). Estes
fatores poderdo incluir a “perce¢do do trauma e como ¢é que este ¢ experienciado pelo
individuo” (Sayed et al., 2015, p.2) ndo s6 ao nivel cognitivo, mas também biologico
(Sayed et al., 2015). Tratam-se, portanto, das reacfes despoletadas no decurso do evento
traumatico, podendo estas ser de diversas ordens. De acordo com Marcelino (2012), a
manifestacdo destes comportamentos podera ir desde a agitacdo, a ansiedade ou até a
sensacao de panico.

Por fim, no que diz respeito as varidveis pos-traumaticas, importa referir que estas
se referem a resposta de longo prazo ao trauma, onde se incluem fatores como o0 apoio
social ou ainda a percecdo de ameaca continua (Sayed et al., 2015). Neste ambito,
Marchand et al. (2015) evidenciam que o apoio social percecionado pelos policias, assim
como a satisfagdo com esse mesmo apoio, estdo associados a niveis inferiores de
sintomatologia relacionada com a PSPT.

Quanto as reacOes e respostas adotadas pelos individuos perante este tipo de
eventos, o0 manual de Young et al. (2001) e bastante elucidativo, descrevendo a
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possibilidade de desenvolvimento de reacfes de diversos tipos, como as constantes na
tabela 1.

Tabela 1

Tipologia de Reacdes de Stress Perante Incidentes

Ansiedade; choque emocional; culpa; depressdo; desespero;
Emocionais embotamento afetivo; irritabilidade; medo; raiva; sentimento de

luto/pesar; vulnerabilidade.

Dificuldade de concentracdo; alteracdo na memoria; dificuldade de

tomada de decisdo; baixa autoeficcia; descrenca; negacao;

Cognitivas ) ) ) )
alteracdo da memoria; distorcdo; pensamentos intrusivos;
preocupacéo.

Alteracdo no apetite; fadiga; hipervigilancia; hipertenséo arterial,
Fisicas hiperventilacdo; insonia; nauseas; sede; suores; taquicardia;

tremores.

Congelamento (freezing); obediéncia automatica; alienagéo;
Comportamentais abandono de atividades; desconfianga; problemas no trabalho;
conflito; agitacdo, luta ou fuga.
Fonte: Young et al. (2001, p.16)

S&@o diversos os exemplos de estudos que procuram analisar as taxas de
prevaléncia de PSPT entre policias e aquilo que € efetivamente possivel constatar € que
estas variam amplamente. O estudo de Chopko e Schwartz (2012) onde foram inquiridos
183 policias norte-americanos indicou que 17% destes apresentava a probabilidade de
estar a sofrer um transtorno de SPT, enquanto 10% apresentava sintomas clinicamente
significativos desta perturbacdo. Um outro estudo de Robinson et al. (1997), realizado no
Canada, revela que 31,9% dos policias entrevistados apresentavam resultados positivos
para a prevaléncia de stress pos-traumatico (Robinson et al., 1997). Quanto a realidade
brasileira, o estudo de Maia et al. (2007), que contou com a participacéo de 157 policias
de uma unidade de elite brasileira, permitiu concluir que 8,9% dos participantes
apresentavam sintomas de PSPT e 16% revelavam uma perturbacéo parcial de stress pds-

traumatico.
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Em Portugal, o estudo de Queirds et al. (2020) adianta que numa amostra de 2057
policias pertencentes a PSP, 11% destes apresenta burnout, uma reacdo originada pelo
desequilibrio entre as exigéncias profissionais e aquelas que sdo as capacidades do
individuo para fazer frente a estes desafios, provocando, muitas das vezes, uma resposta
defensiva e atitudes/comportamentos negativos no sujeito (Vasconcelos, 2016); 28%
demonstram sintomas de angustia e sofrimento: 85% revelam niveis de stress operacional
significativo; e ainda 55% manifesta risco de desenvolver algum distdrbio psicoldgico
(Queiros et al., 2020).

Contudo, desengane-se quem acha que tal realidade é aplicavel a todo o universo
policial, a verdade é que, apesar das condic@es dificeis em que os policias muitas vezes
desenvolvem a sua a atividade, nem todos aqueles que sdo expostos a eventos traumaticos
desenvolvem transtornos de stress agudo ou perturbacédo de stress pds-traumatico (Reghr
et al.,, 2019). A maioria experiencia consequéncias fisicas, sintomas emocionais ou
cognitivos durante ou nos primeiros momentos apds o evento, sendo capaz de os resolver
rapidamente, apés alguns dias ou semanas (Kirschman et al., 2014).

Existem, no entanto, outras consequéncias que podem, inclusive, potenciar-se
aquando do surgimento da PSPT: falamos da ansiedade e da depressédo, enquanto casos
de comorbilidade (Bleich et al., 1997), uma vez que estas patologias sdo passiveis de se
potencializar (Dias, 2019).

O estudo de Daniel e Treece (2021), que pretendeu averiguar as atitudes dos
policias relativamente a saide mental, demonstrou que dos 86 participantes, 45 afirmaram
ter procurado ajuda psicoldgica junto de especialistas, sendo que 22 destes 45 fizeram-no
por manifestacdes de PSPT, depressdo, ansiedade ou ataques de panico, muitas vezes em
rsultado de stress relacionado ao trabalho ou eventos traumaticos.

A ansiedade corresponde a um estado emocional caracterizado por sentimentos de
tensdo, pensamentos de preocupacao, ao qual poderao ainda aliar-se consequéncias fisicas
como o aumento da pressdo arterial (American Psychological Association, 2023),
surgindo também enquanto consequéncia da exposi¢do a incidentes criticos por parte de
policias (Maria et al., 2017; Martin et al., 2009).

A depressao, por sua vez, pode ser definida como um estado afetivo negativo,
podendo variar desde um sentimento de infelicidade e descontentamento, até um estado
de tristeza extrema, pessimismo e desanimo, que impactard no dia-a-dia do individuo

(American Psychological Association, 2023). Aqui, as caracteristicas desta profissdo,
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aliadas as situacdes traumaticas poderao consubstanciar enormes desafios mentais, como
a ansiedade (Violanti et al., 2016).

Hesketh e Tehrani (2018) indicam ainda como consequéncias do trabalho policial,
em especial no que diz respeito ao contacto com incidentes criticos:

« 0 trauma primario, que surge perante o reviver da situacdo enfrentada, quer seja através
de pesadelos, flashbacks ou memorias intrusivas, onde se podera procurar evitar
estimulos que se liguem ao incidente, desde pessoas, locais ou até atividades, podendo
traduzir-se ainda em estados de irritabilidade, imprudéncia ou falta de concentracao;

* 0 trauma secundario, que surge ndo propriamente do contacto com o incidente critico
mas, sim, com as consequéncias deste, sejam vitimas ou as suas familias, por exemplo;

«0 burnout, que corresponde a um estado de exaustdo fisica e emocional que conduz a uma
perda de motivacdo para o trabalho, podendo evoluir até ao surgimento de sintomas de
fracasso (Maslach et al., 1996); e,

« a fadiga por compaixao, relacionada com o esforco permanente de aliviar o sofrimento
do outro (Andersen & Papazoglou, 2015), cujos sintomas poderdo ir desde a culpa,
choque emocional, panico, vulnerabilidade, sentimento de luto/pesar, desespero,
embotamento afetivo e raiva (College of Policing, 2018). Segundo Grant et al. (2019), a
fadiga por compaix@o surge como consequéncia das profissdes que lidam regularmente
com a dor e sofrimento de outras pessoas, onde, neste caso, 0s policias sdo expostos
diretamente a eventos traumaticos.

Refletindo um pouco acerca do momento pos-evento e que consequéncias podera
implicar para o policia envolvido, o estudo de Bond et al. (2013) pretendeu averiguar as
associacGes entre o presenciar de um incidente critico e a qualidade de sono dos
implicados, chegando a conclusdo que para os policias homens foi encontrada uma
relacdo significativa de afetacdo para o caso em que, por exemplo, um elemento dispara
contra outro policia, enquanto para as mulheres policias as situacfes que mais parecem
afetar 0 seu sono sdo as de maus-tratos a criangas.

As repercussoes psicoldgicas da atividade policial ndo se fazem sentir apenas
nos policias engquanto seres individuais. Aqueles que séo os dissabores da profissdo nem
sempre permanecem no local de trabalho, afetando, por diversas vezes, o equilibrio das
relacOes interpessoais e familiares dos policias. Nesta logica de ideias, Williams (2016)

afirma que
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os policias representam uma profissdo rara e legitima, em que quanto melhor a
pessoa for no trabalho que faz, maior a probabilidade de ter de lutar ou falhar em
todas as suas relagdes significativas. O trabalho de policia opera em trés arenas
de interacdo social em simultaneo, tdo exclusivas dos policias. Cada arena pode
ser comparada a tarefa de passear trés cdes em simultaneo, com trés trelas
separadas, onde todos puxam em direcOes diferentes. S&o elas:

1. Arua

2. A organizacdo policial

3. A vida familiar e pessoal. (p. 21)

Karaffa et al. (2015), no seu estudo, refletem acerca das dificuldades inerentes aos
relacionamentos familiares dos policias, afirmando que existem diversos fatores que
contribuem para o stress no casamento, nomeadamente: o trabalho por turnos; as longas
horas de trabalho e o horario pouco convencional; o comprometimento dividido entre o
papel familiar e as responsabilidades profissionais; e, as mudancas de personalidade
percecionadas pelos proprios.

As caracteristicas desta profissdo terdo igualmente consequéncias para 0S
familiares das mulheres e homens que vestem a farda todos os dias. O stress da atividade
é também percecionado pelos seus familiares, causando, muitas vezes, sensacdes de
irritabilidade e ansiedade (Alexander & Walker, 1996). Considerem-se ainda como
fatores de tensdo, o receio pela vida do seu conjuge e os problemas de comunicagéo que
poderdo surgir, uma vez que a maior parte dos policias, recorrendo a estratégia de coping
do distanciamento experiencial, acaba por fechar-se em si mesmo, ndo expressando certos
estados de espirito juntos dos seus familiares (Alexander & Walker, 1996).

Nos tempos que correm, as preocupacgdes financeiras também parecem surgir
como fator de stress nas relacdes familiares dos policias. A necessidade de trabalhar horas
extra por forma a fazer face as necessidades financeiras da familia, implica menos tempo
disponivel para usufruir da vida familiar (Karaffa et al., 2015). Outra questdo levantada
diz respeito ao conflito trabalho-familia, onde os cénjuges relatam preocupacgéo

relativamente ao facto de os policias falharem eventos familiares importantes, dados os
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conflitos de agenda inerentes e ainda dedicarem grande parte da sua energia ao trabalho
(Miller, 2007).

Como podemos ver, as exigéncias da atividade de policia e da resposta a
incidentes criticos terdo repercussdes na vida destes homens e mulheres aos mais diversos
niveis. Tais consequéncias demonstram a importancia da reflexdo acerca desta
problemaética, procurando desenvolver estratégias de gestdo capazes de lidar com tais

caracteristicas.

3.2.1 A resposta a acidentes de viagdo com mortos e feridos graves

Os policias tém deveres Unicos no que diz respeito a resposta a acidentes
rodoviarios com feridos graves ou vitimas mortais. Sendo estes, por diversas vezes, 0S
primeiros a chegar ao local do acidente, caber-lhes-& a importante tarefa, a par da garantia
do auxilio as vitimas, a regularizacéo do transito e seguranca dos restantes intervenientes,
0 apoio a familiares, assim como a preservacdo dos meios de prova imprescindiveis a

consequente investigacao das causas do acidente.

A verdade é que a literatura acerca das fontes de stress policial e suas
consequéncias é ja bastante extensa e desenvolvida, no entanto, abre espaco para
contextos mais especificos, tendo sido dada pouca atencdo ao que resulta mais
concretamente da resposta a este tipo de incidentes (Codd, 2015). Assim, a maior parte
da literatura existente tem como foco o risco de desenvolvimento de stress pds-traumatico
e a sua prevencdo. Nao ignoramos a importancia desta reflexdo, porém, existem fatores
psicolégicos adicionais que deverdo ser tidos em conta — o policia que exerce funcbes
nestes contextos, de um acidente mortal, pode experienciar uma carga emocional negativa
percecionada como sendo bastante angustiante (Codd, 2015). Nesta ldgica, num estudo
conduzido por Brown et al. (1999) que procurou analisar os fatores de stress operacional
inerentes a atividade policial, foi constatado que os policias de transito seriam mais
suscetiveis ao stress do que os restantes colegas. Tal fator podera dever-se a caracteristica
imprevisivel das suas fungdes, podendo envolver fatalidades. Por outro lado, sera
impossivel ignorar que a exposi¢do prolongada a mortos ou moribundos, como ocorre
num contexto de acidente rodoviario, podera ter consequéncias preocupantes, em especial
quando o policia perde a capacidade de permanecer emocionalmente distante (Kirschman
etal., 2014).
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Apds completar a missdo no local, o policia acaba por ter a expectativa e um
anseio pelo retorno a uma linha de base emocional calma, onde continuara com as suas
tarefas até ao final do servigo (Codd, 2015). Para além disto, com o fim do turno e o
regresso a casa e ao meio familiar, existe a expectativa de que esta calma emocional
perdure ndo afetando o seu funcionamento nesses dominios (Codd, 2015). Estas
expectativas estdo, no entanto, em desacordo com aquelas que s&o as respostas cognitivas
normais perante o presenciar de um incidente deste tipo. Prevendo-se, por exemplo, o
aumento dos niveis de stress (Violanti et al., 2017); uma maior predisposi¢do para o
desenvolvimento de problemas de ansiedade e depressao (Martin et al., 2009), ou ainda

um estado de hiperexcitacéo e hipervigilancia (McCaslin et al., 2006).

3.2.2 A gestao das consequéncias: ferramentas a utilizar

A gestdo do stress proveniente do dia-a-dia do policia, assim como das
consequéncias da exposicdo a incidentes criticos implica o desenvolvimento de
ferramentas de controlo destes mesmos fatores.

Existem diversos mecanismos de defesa ou estratégias de coping que procuram
mitigar a absorcdo dos impactos das situagdes criticas que enfrentam. Contudo, deve ter-
se em consideracdo que existem estratégias diferentes que o individuo pode usar para
lidar com situac@es dificeis, umas saudaveis e outras ndo. Algumas das estratégias que
podem ser prejudiciais incluem fumar, consumir alcool e cafeina em excesso, ou ter
habitos alimentares pouco saudaveis, podendo piorar a situacdo do individuo (Can &
Hendy, 2014).

Por outro lado, existem mecanismos de defesa saudaveis que podem ajudar a
promover o bem-estar da pessoa, como praticar atividades fisicas, descansar, manter uma
vida social ativa e contar com o apoio da familia (Can & Hendy, 2014).

N&o obstante o facto de ndo ser possivel remover propriamente os fatores de stress
inerentes & normal atividade policial, € contudo, possivel, tal como defende Violanti
(2015), produzir mudangas no ambiente social dos policias, ou seja, na organizagdo
policial e na resiliéncia individual de cada um ao stress.

Um passo importante comeca pela consciencializacdo relativa as consequéncias
fisicas e psicologicas que poderdo advir do contacto com incidentes criticos e do ambiente
stressante em que o policia desenvolve a sua atividade. A verdade é que, aqueles que sdo

capazes de reconhecer e diferenciar as suas respostas emocionais ao stress acabardo por
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ficar menos angustiados, contrastando com aqueles que se encontram confusos
relativamente as suas respostas emocionais (Kerr et al., as cited in Williams et al., 2010).

O estudo de Williams et al. (2010) permite-nos concluir que ndo raras séo as vezes
em que as estratégias utilizadas pelos policias, de forma consciente ou ndo, para lidar com
os fatores de stress da sua atividade, se centram no evitamento de experiéncias e supressao
de comportamentos que remontem a estimulos passados, sendo, muitas vezes, a propria
cultura policial a incentivar tal postura, procurando que se suprima e anule emogoes, 0
que se traduzirda numa maior dificuldade na identificacdo das emocgbes e menor
capacidade do policia para lidar com as mesmas.

Neste sentido, a formagéo enquanto mecanismo preponderante para a construcao
de conhecimento relativamente & salde mental mostra-se incontornavel, desafiando
visdes estereotipadas que os policias tém acerca da doenca mental (Cotton, 2004).

A aposta na formacdo sobre saide mental deve ser vista por dois prismas: o da
melhoria do bem-estar fisico e psicolégico dos policias; mas também do ponto de vista
econdmico, da eficiéncia e produtividade dos servigos. O mais recente relatério da Ordem
dos Psicologos Portugueses é esclarecedor nesse sentido:

0s Riscos Psicossociais e a falta de Saude Psicoldgica no trabalho ndo tém apenas
um custo humano enorme, mas também um impacto imenso na sociedade e na
economia. A perda de produtividade devida ao absentismo e ao presentismo
causados por stresse e problemas de Saude Psicoldgica pode custar as empresas
portuguesas até €5,3 mil milhdes por ano”. (Ordem dos Psicélogos Portugueses,
2023, p.7)

Importa, deste modo, fornecer aos policias treino no sentido do desenvolvimento
de técnicas para a reducdo do stress inerente aos incidentes criticos, aumentando a
percecdo de previsibilidade e controlo. No caso concreto em estudo, o fator
previsibilidade ndo é tdo significativo, visto que sdo equipas especializadas na resposta
aquele tipo de ocorréncias. Contudo, hé que ter em consideracao os mais diversos fatores
de risco associados a tais cenarios. Neste sentido, Arnetz et al. (2013) projetaram e
conduziram uma intervencgéo controlada a agentes da Policia Sueca durante 10 semanas
onde eram desenvolvidas e abordadas as seguintes componentes: a) a psicoeducagédo

acerca das respostas de stress a incidentes criticos; b) o recurso & proje¢do/imaginacéo
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guiada por forma a colocar o policia numa situacdo de stress num ambiente seguro e
controlado como o de sala de aula; ¢) a aplicacdo de técnicas de relaxamento tendo em
vista a gestdo das reacdes de stress; d) a reconstrucdo mental das melhores téticas a
utilizar perante o incidente; e, €) a aprendizagem de estratégias que permitam lidar com
os efeitos do stress na saude. Com este programa reconheceram-se melhorias
significativas e clinicamente relevantes, para aléem da capacitacdo para enfrentar as
consequéncias do stress do incidente, observou-se uma redugdo no sofrimento
psicolégico e uma melhoria na satde fisica dos participantes, que se traduziu numa
reducdo do desconforto digestivo, nos problemas de sono e numa menor exaustdo sentida
por estes (Arnetz et al., 2013).

Outro exemplo que reflete positivamente os efeitos desta formacéo e treino é o
modelo desenvolvido por McCraty e Atkinson (2012) que intervém na reducdo da
reatividade psicofisiolégica (por exemplo, nos parametros respiratorios e
cardiovasculares) durante um incidente critico. Funcionando igualmente em modulos de
sessdes presenciais, abordam-se as seguintes tematicas: a) psicoeducacao sobre o stress,
riscos para a salde e desempenho no trabalho; b) instruc@es sobre técnicas de respiracao
a ser utilizadas durante os contextos stressantes, para garantir o controlo das reacdes
fisiol6gicas e emocionais; €, c) técnicas de comunicacdo e gestdo a serem aplicadas no
local de trabalho e em casa (McCraty & Atkinson 2012). Antes de serem sujeitos ao
programa de formacdo os policias participantes foram sujeitos a um conjunto de
mensuracOes relativas a sua saude (indicadores de horas de sono, hormonas de stress,
variabilidade da frequéncia cardiaca, colesterol, pressao arterial e glicose) de modo a
indicar quais serdo as suas respostas ao stress, risco de desenvolvimento de problemas
cardiovasculares e ainda problemas de salde mental, ou seja, humor, sintomas de
depressdo, ansiedade e vitalidade (McCarty & Atkinson, 2012). Apds a implementacéo
do programa de formagdo, os investigadores puderam observar melhorias em todos estes
parametros, quer seja antes, durante ou ap0s a ocorréncia de um incidente critico
(McCraty & Atkinson, 2012).

A PSP parece também comecar a debrucar-se sobre esta tematica. De acordo com
0 artigo de Mendes et al. (2023), foi desenvolvido o programa denominado Up-Mind que
visa a implementacdo de um quadro de treino de competéncias psicologicas, especifico
para a atividade policial com recurso ao biofeedback (Mendes et al., 2023), que envolve

0 recurso a dispositivo eletrénico que permite a monitorizacdo das reacoes fisiologicas
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como a reatividade cardiovascular, a resposta eletrodérmica, a taxa e profundidade da
respiracdo, entre outros (McKee, 2008). Este programa ter4 como objetivo a identificacdo
dos fatores de stress relativos as fungdes operacionais e o fornecimento de estratégias
para ultrapassar estes desafios psicoldgicos e psicofisioldgicos (Mendes et al., 2023).

A capacidade de adaptacao a novas situacGes revela-se fundamental para a gestéo
de stress, sendo que a resiliéncia policial, ou seja, a habilidade ou capacidade de recuperar
apo6s um incidente (Kaminsky et al., 2007), permitira aos policias recorrer a ferramentas
individuais, coletivas (ao nivel dos grupos que integram) e institucionais para melhor lidar
com as exigéncias desta profissao (Violanti, 2015).

Né&o confundamos, no entanto, resiliéncia com uma auséncia de sintomas. Aquilo
que se pretende atingir € sim um estado em que o normal funcionamento daquela pessoa
ndo seja totalmente afetado, sendo capaz de lidar com a situacdo (Burque et al., 2015).
Desta forma, importa refletir ndo s6 acerca dagueles que sdo os mecanismos utilizados
pelos policias para lidarem com as consequéncias do contacto frequente com incidentes
criticos, mas também acerca daqueles que sdo apontados pela literatura como 0s mais
proveitosos.

Assim, perante situacdes atipicas como o0s incidentes criticos em que os policias
se veem envolvidos, podera ser necessario desenvolver uma intervengdo de crise. Como
resultado, a intervencdo de crise podera ser definida como a provisdo de tratamento
psicolégico urgente a vitimas, de modo que estas possam desenvolver ou retornar a um
nivel adaptativo de funcionamento, prevenindo ou mitigando o potencial impacto
negativo do trauma psicolégico (Mitchell & Everly, 2000). Por outras palavras, € como
se de primeiros socorros se tratassem, aplicados de forma breve e temporaria, e ndo
propriamente de uma terapia psicoldgica (Burque et al., 2015).

Neste ambito, interligada a intervencdo de crise estd o Programa de Gestdo de
Stress de Incidentes Criticos (Critical Incident Stress Management [CISM]) — criado em
1983 por Mitchell, tendo como objetivo a mitigacdo do stress associado as atividades dos
profissionais dos servicos de emergéncia médica e de seguranca, de maneira a que estes
retomem as suas fung¢fes normais apos o incidente (Mitchell & Everly, 2000). Segundo
0os mesmos autores (Mitchell & Everly, 2000), visa-se reduzir a incidéncia da crise
tentando que os impactos causados pelo trauma e 0s sintomas consequentes sejam
menores (Mitchell & Everly, 2000).
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Um fator importantissimo desta intervencao, bem como de qualquer intervencéo
no ambito do CISM ¢é exatamente permitir a triagem dos envolvidos, perspetivando-se
aqueles gque necessitardo de recursos e cuidados adicionais (Mitchell & Everly, 2000).

O CISM compreende um conjunto de intervencgdes relevantes na preparacao pré-
incidente, durante o evento e ap0s o mesmo, dividindo-se em trés categorias: a
intervencdo individual em crise; a intervencao ao nivel do grupo; e, a intervencao que
comporta o0 ambiente envolvente (Mitchell & Everly, 2000).

Tais ferramentas poderdo consubstanciar métodos pertinentes para a gestdo do
stress policial, permitindo a normalizacdo de sintomas, a educacao acerca de estratégias
cognitivo-comportamentais — 0 que permite o controlo de sintomas e a primordial
mobilizacdo de apoio social no seio da organizagdo. Contudo, existem ja evidéncias
cientificas que colocam em causa a pertinéncia e eficacia do debriefing na prevencéo e
controlo das consequéncias dos incidentes criticos (Carlier et al., 2000; Harris et al., 2002;
Rose et al., 2009). Parece, entdo, que o facto do debriefing implicar um reavivar do
momento traumatico, autoavaliando-se 0 comportamento do individuo, poderé exacerbar
0 impacto do trauma e até o sentimento de falha, em alguns casos (Dockstader, 2019).
Existem até situacdes em que os individuos reportam niveis mais elevados de certos
sintomas como pesadelos, pensamentos intrusivos e imagens do evento algum tempo ap6s
o0 debriefing ter ocorrido (Regehr & Bober, 2005)

Por outro lado, a intervencéo de crise recorrendo ao modelo CISM podera ser vista
como uma importante ferramenta no sentido da promocdo da resiliéncia dos first
responders, especialmente a sua componente de preparacdo pré-incidente (Burque et al.,
2015). O modelo CISM e as suas especificas intervencGes poderdo facilitar a
compreensao e gestdo do evento, por forma a que a pessoa volte a integrar-se efetivamente
na sua vida familiar e profissional, sem grandes obstaculos (Burque et al., 2015).

Outra questdo bastante pertinente para a gestdo das consequéncias inerentes a uma
situacdo traumatica centra-se na rede de suporte social. Este tipo de suporte € apontado
na literatura como um importante fator de protecdo, em especial considerando o suporte
que é disponibilizado pelos colegas durante o desenrolar do incidente (Martin et al.,
2009), na medida em que a disponibilidade de apoio social percecionada pelos policias
esta associada a niveis inferiores de desenvolvimento de sintomatologia relacionado com
a PSPT (McCaslin et al.,, 2006). As atitudes, crengas, valores e a propria cultura

organizacional sdo fundamentais para lidar com o stress e o trauma, contribuindo o
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contexto sociocultural e as normas do proprio grupo para a garantia de um ambiente de
trabalho saudavel (Violanti, 2015).

A par das caracteristicas individuais, a rede de apoio social surge como um aspeto
preponderante na resposta aos eventos traumaticos (Weiss et al, 1995). O apoio dado pela
organizacdo, em especial aquele que é disponibilizado pelos superiores, surge como um
fator mediador do desenvolvimento de stress (Collins & Gibbs, 2003). Neste sentido,
Regehr e Bober (2005) afirmam que um contexto em que o policia se sente apoiado e
valorizado conduzira a menores niveis de sofrimento. Aqui, as intervencdes de crise,
independentemente do formato que tomem, poderd@o gerar no individuo um sentimento
de que a organizacdo o apoia. Para além disto, o desenvolvimento de estratégias de
intervengdo que fomentam o apoio organizacional permite aos implicados o
reconhecimento de que as reagdes ao incidente critico sdo normais e até expectaveis,
contribuindo, assim, para que estas sejam aceites no seio da cultura policial (Regehr &
Bober, 2005). Reforgando a importancia do clima organizacional, Paton et al. (2000)
apontam para o facto de este ser um melhor preditor de stress pos-traumatico do que as
ferramentas de recuperacao (debriefing), o apoio social ou até os fatores disposicionais,
como a resiliéncia.

Importa ter consciéncia que o estilo de lideranca adotado pelos superiores
hierarquicos poderé ter influéncia ndo s6 no desempenho das mulheres e homens que
lideram como também na sua saide mental (Montano et al., 2016), ocupando um
importante papel no fornecimento de estratégias de prevencdo primaria para os individuos
que exercam profissdes de elevado risco (Adler et al., 2016). Quer isto dizer que os lideres
se encontram numa posicdo Unica para moldar a forma como os membros do grupo
percecionam as experiéncias stressantes, através de exemplos positivos e discussdes
construtivas (Violanti, 2015). Pelo que lideres resilientes terdo um maior impacto no seu
grupo durante situacdes de elevado stress, incentivando a interpretacdo dos eventos como
desafios interessantes e oportunidades de aprendizagem (Violanti, 2015).

O comportamento adotado pelo lider, a par da relagdo interpessoal estabelecida
entre o lider e o liderado poderdo atuar, simultaneamente, enquanto fatores de prevencao
mas também de risco para a saude mental (Montano et al., 2016). Aquela que é
denominada como lideranca transformacional, que motiva as pessoas, apelando a
elevados ideais e valores morais, tendo por base uma visdo de futuro articulado, e a

criagdo de uma base de credibilidade (Tucker & Russel, 2004), assim como uma lideranga
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orientada para a qualidade das relagdes lider-liderado e para a tarefa, estdo positivamente
associadas a saude mental (Montano et al., 2016). Adler et al. (2016) acrescentam ainda
que as atitudes quanto a procura por cuidados de salde poderdo ser positivamente
influenciadas por um estilo de lideranca em que haja a real preocupacéo e envolvimento
na saude do grupo.

Existem, deste modo, cinco principios basilares apontados por Miller (2015) que
procuram promover a recuperacao e resiliéncia numa organizagdo: o incentivo ao apoio
mutuo entre colegas e superiores hierarquicos; a utilizacdo do humor adaptativo como
estratégia de defesa e de vinculacdo ao préprio grupo; o uso apropriado de rituais que
deem significado e dignidade até nas situagdes mais arrebatadoras, como uma guarda de
honra aquando de um funeral; o uso produtivo da lideran¢a no luto, ou seja, é importante
que os lideres demonstrem que é aceitavel expressar sentimentos de luto e tristeza pela
morte de colegas ou civis e que esses sentimentos serdo apoiados, ndo desencorajados.

Desta forma, aquilo que é possivel percecionar é que ndo existe uma solucdo
milagrosa para os sintomas que poderdo advir do contacto com incidentes criticos. O
desenvolvimento de uma estratégia multidimensional que permita promover 0 apoio
social dentro da organizacdo, de modo a que o policia se sinta apoiado e valorizado,

aumentando a sua resiliéncia, parece-nos ser a estratégia mais adequada.

3.3 Atitudes dos policias relativamente a satde mental

Tal como tem vindo a ser reforcado, aqueles que desempenham a profissdo de
policia poderdo estar sujeitos a um maior risco de desenvolvimento de problemas pessoais
e psicoldgicos. Desta forma, uma ideia defendida por Liberman et al. (2002) é a de que
podera efetivamente existir uma necessidade especial de servicos de salide mental para
os policias, dada a quantidade de stress cronico e o risco de trauma a que estdo sujeitos,

direta ou indiretamente.

Neste sentido, Kirschman et al. (2014, p. 54) defendem que “os riscos psicologicos
da atividade policial sio menos 6bvios e mais omnipresentes do que os fisicos”. Tendo
este conhecimento, seria de esperar que 0s policias ndo se abstivessem de procurar
solugdes para os seus problemas, onde se poderdo incluir os servigos de satude mental, no
entanto, esta ndo parece ser a realidade vivenciada nas Forgas de Seguranca. Os policias
surgem como ainda mais relutantes do que a populagdo em geral no que concerne a busca

por ajuda psicoldgica (White et al., 2016), recorrendo muito raras vezes a ajuda de
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psicologos ou psiquiatras, mesmo quando relatadas situacdes graves de ideacdo suicida
(Berg et al., 2006).

Parca atencdo é dada a exposicdo prolongada a eventos traumaticos e a
subsequente auto-identificacdo dos impactos negativos que esta exposicao podera ter para
a saude mental. Aqui, os policias, a par da populacdo em geral, poderao ter de ultrapassar
enormes barreiras na procura de ajuda, quer seja: por acharem que ndo existe essa
necessidade; por experiéncias negativas do passado; por acharem que conseguem lidar
com a situacao sozinhos; pelo estigma associado a doenga mental; por percecionarem que
aquilo que estdo a sentir € uma falha ou fraqueza pessoal; ou ainda por receio daquilo que

0s seus colegas poderdo pensar (Andrade et al., 2014; Karaffa, 2016).

Aqui, a propria cultura policial, definida como um “extenso conjunto de crengas,
valores e préticas. Inclui o uso de jargdo e humor proprios da ocupacéo; a forma como o
ambiente fisico e social é percecionado; as relacBes entre os policias e com as pessoas
fora da organizagao” (Waddington, 2014, p.98), parece ter implicagdes, como veremos.

Historicamente a cultura policial revela caracteristicas associadas a um papel
marcadamente masculino, onde se inclui a dureza fisica, a agressividade e a
competitividade (Wester & Lyubelsky, 2005). Estas caracteristicas acabam muitas vezes
por consubstanciar uma barreira a demonstracdo de emocgBes e sentimentos e,
consequentemente, ao tratamento das questfes psicoldgicas que poderdo emergir.

A verdade é que os policias se abstém frequentemente de procurar ajuda
psicolégica, devendo-se esta hesitacdo a diversos fatores, desde o possivel estigma
publico, ao estigma por parte de colegas, até a subsisténcia de uma estigmatizacéo pessoal
em relacdo a estas matérias (Karaffa, 2016).

A pressdo exercida por parte dos colegas, assim como o estigma associado a estas
problematicas acaba por impedir os policias de discutir questdes que para eles sao
angustiantes — por ndo quererem dar a entender que ndo conseguem lidar com o proprio
Servigo ou que necessitam de apoio para a resolucdo de algum problema (Miller, 1995).
Abre-se entdo caminho para o surgimento de diversos receios relativos a aptidao para o
desempenho da misséo, a falta de confidencialidade e consequentes repercussdes ao nivel
da carreira. Neste ambito, referem Haugen et al. (2017) que o receio do estigma prende-
se, no essencial, com o receio relativamente a confidencialidade dos proprios servicos e
que esta busca por ajuda psicologica tenha consequéncias negativas para a sua carreira.

Por outro lado, as barreiras ao atendimento mais relatadas dizem respeito a dificuldade
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em marcar uma consulta e ao desconhecimento relativo a onde obter ajuda (Haugen et al.,
2017).

Por outro lado, diversos autores referem-se a existéncia de uma ignorancia
pluralista, enquanto fendmeno que ocorre quando as pessoas inferem erroneamente que
se sentem de maneira diferente dos seus colegas, ainda que se comportem de maneira
semelhante (Karaffa, 2016). Este fendbmeno ocorre na medida em que os policias
subestimam a pré-disposi¢do dos seus colegas para a procura de ajuda psicolégica,
podendo propagar falsamente o estigma dentro da instituicdo, erguendo-se deste modo
uma barreira a utilizacdo destes servicos (Karaffa, 2016). Quer isto dizer que existe um
receio de isolamento relativo a este tipo de sentimento, receiam ser 0s Unicos a

experienciar tais reagdes internas desfavoraveis ao stress (Kirschman et al., 2014).

Quanta as atitudes propriamente ditas dos policias relativas a saude mental, o
estudo de Lane et al. (2021), que contou com a participacdo de 454 policias do Estado
americano do Arizona, permitiu concluir que existe um conjunto de preditores
significativos para a busca de ajuda psicolégica, sdo eles: ser diagnosticado com um
transtorno psicoldgico — o facto de o individuo ja ter sido diagnosticado no passado, tendo
consultado um profissional, pode facilitar a sua atitude relativa a esta necessidade; ter
educacao relativa a problematica da satde mental; a idade/antiguidade na organizacéo; e,
as mudancas ao nivel da resiliéncia individual. E curioso notar que, paradoxalmente, s&o
os policias mais velhos que apresentam uma atitude menos estigmatizante relativa a sadde
mental, sendo que o género ndo consubstancia um preditor significativo nesta matéria
(Lane et al., 2021).

A disponibilizacdo de educacdo acerca da saide mental podera ser uma excelente
opcao na medida em que melhora as capacidades de resposta da Policia a membros da
organizacdo com problemas psicologicos, contribuindo ainda, tal como defendem Lane
et al. (2021), para a melhoria das atitudes dos policias em relacdo aos transtornos
psicoldgicos de um modo geral, incentivando a que recorram a estes servi¢os quando
necessitem. Contudo, ndo nos parece que seja este o caminho adotado na Policia de
Seguranca Publica, em especial no que concerne a formacao dos novos Agentes e Chefes.
No Curso de Formacdo de Agentes (CFA), de acordo com o Despacho (extrato) n.°
12715/2021, de 28 de dezembro, sdo apenas ministradas 40 horas da disciplina de

Psicossociologia.
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4. Formulacao do problema de investigacao

A analise do estado da arte permitiu aprofundar o conhecimento acerca das
exigéncias da profissao de policia. A exposicao frequente ao sofrimento humano, a morte,
a violéncia, entre outros, acarretam consequéncias para o individuo, podendo resultar em
diversas consequéncias psicologicas e até fisicas (Maguen et al., 2009; Reghr, et al., 2019;
Rufo, 2016; Violanti, 2015;). Mais acrescenta Violanti (2006), que por se tratar de uma
profissdo constantemente marcada pelo perigo iminente, pelas exigéncias que acarreta,
quer sejam operacionais ou até organizacionais, e pela incerteza permanente, é uma
profissdo psicologicamente stressante e, tal como apontado por Silva (2021, p.22), “de

desgaste rapido, ao nivel psicoldgico e emocional”.

O presente estudo pretende dar um passo para a consciencializacdo relativa a
importancia do bem-estar fisico e psicolégico dos policias, garantindo ferramentas
essenciais para a compreensdo das suas emocdes e reacOes perante incidentes que
apresentam ndo s6 uma enorme ressonancia social, mas que terdo também um grande
impacto e violéncia, tendo em conta o que é observado em contexto de acidentes

rodoviarios com mortos e feridos graves.

Desta forma, pretendemos ir além da compreensdo da reacdo momentanea do
policia perante um incidente critico, almejando entender: que consequéncias poderdo
advir do contacto frequente com tais circunstancias danosas; que mecanismos S&o
utilizados pelos policias para fazer face aos problemas/reac@es dai advindos; e, como é
feita a gestdo destas consequéncias negativas, especialmente de foro psicolégico, que

poderdo surgir.

E, pois, importante definir aqueles que sdo os principais pontos de referéncia
tedricos da nossa investigacdo, a pergunta ou perguntas que estruturam o nosso trabalho,
os conceitos fundamentais e as ideias gerais que inspiraram a analise (Quivy &
Campenhoudt, 2005).

Assim sendo, procuramos ver respondidas as seguintes questdes de investigagao:

e Qual o impacto da exposicao sistematica a ocorréncias com feridos graves e
Obitos na estrada para o efetivo policial que com elas lida? Que mecanismos
utilizam os policias para contornar os problemas/reacdes que advém do

contacto com este contexto de trabalho?
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Capitulo 11 — Método

A concretizacdo da presente dissertacdo implica a definicdo concreta e cabal do
caminho que pretendemos seguir para responder as questdes de investigacao, ou seja, do
método utilizado. Assim, revela-se essencial que o “investigador seja capaz de conceber
e de p6r em préatica um dispositivo para elucidacdo do real, isto é, no seu sentido mais
lato, um método de trabalho” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 15). Tal como afirmam
Marconi e Lakatos (2017), tragar o caminho a ser seguido, ou seja, 0 método, permitird
alcancar 0s nossos objetivos, produzindo conhecimento vélido e verdadeiro, apartando-

nos de erros.

No caso presente, a natureza qualitativa do método justifica-se por ser aquela que
melhor se adequa ao objeto de estudo, dada a sua natureza intuitiva, maleavel e adaptavel
(Bardin, 2011), permitindo ao investigador explorar um problema; obter um maior
conhecimento sobre o mesmo; criar a oportunidade para que as pessoas partilhem a sua
historia e ainda possibilitando ao investigador a percecdo dos contextos de abordagem de
problemas utilizados pelos participantes (Goncalves et al., 2021). Cremos que a tematica
em questdo — consequéncias dos eventos criticos para os policias — reflete a conjugacéao
de fatores de natureza individual, mas também organizacionais e da vida social, pelo que
a abordagem qualitativa se justifica dada a complexidade do problema e necessidade de

entendimento dos processos dindmicos existentes no seio do grupo objeto de estudo.

Para além do seu carater qualitativo, o presente estudo afigura-se como descritivo
e exploratdrio, uma vez que pretendemos caracterizar um fenémeno pouco estudado entre
nos, descrevé-lo, interpreta-lo e analisa-lo, alcancando ainda as implicagdes do problema

como séo descritas pelos participantes (Fortin, 1999).

Por outro lado, quando estdo em causa estudos exploratérios (o que sucede),
dizem-nos Bogdan e Biklen (1994) que ndo deverao ser colocadas hipdteses a ser testadas,
procurando-se, antes, formular questdes de investigacdo que enquadram o estudo e
refletem a temaética abordada. Assim, tendo por base a revisdo de literatura elaborada
procuramos formular questdes de investigacao que pretendemos ver esclarecidas ao longo

da presente dissertacgéo.
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1. Participantes

Numa investigacdo de natureza qualitativa, os participantes sdo selecionados
tendo em vista a descrigdo de uma experiéncia na qual participaram.

Os policias que exercem servi¢o na Brigada de Investigacdo de Acidentes de
Viacdo (BIAV) pertencente a Esquadra de Sinistralidade Rodovidria do Comando
Metropolitano de Lisboa foram selecionados tendo por base uma estratégia de
amostragem ndo probabilistica, por conveniéncia, em raz&o do conhecimento que detém
e das situagcbes experienciadas fruto das fungdes profissionais especificas que
desenvolvem.

Procurou-se que estes policias contribuissem com aquelas que sdo as suas

experiéncias individuais relativamente ao servigo que desempenham e a realidade com a
qual contactam, expressando percecOes, interpretacbes e vivéncias (Quivy &
Campenhoudt, 2005).
No que respeita a caracterizacdo dos participantes, um total de 17 policias da categoria de
Agente foi entrevistado, tendo participado no estudo voluntariamente. S&o todos do
género masculino e exercem funcdes na BIAV, a maior parte desde que foi criada. De
acordo, com a Tabela 2, a idade dos participantes varia entre os 39 e os 59 anos (M = 50
anos), o tempo de servigo varia entre 0s 14 e 0s 33 anos (M = 27 anos), e 0S anos em que
exercem servico na Brigada da Investigacdo de Acidentes de Viacgdo varia entre 0s 4 € 0S
17 anos (M = 15 anos).

2. Corpus
Bardin (2011, p.126) define corpus como “o conjunto dos documentos tidos em
conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos”. O corpus desta investigacao,

sobre o qual incidiu a analise de contetdo, é constituido pelo conjunto das 17 entrevistas

transcritas realizadas.

3. Instrumentos

3.1 Entrevista
Como técnica de recolha de dados, a nossa escolha recaiu sobre a entrevista, que

assumiu um carater semiestruturado e semidiretivo.
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Este instrumento, nas palavras de Bogdan e Biklen (1994, p. 134), viabiliza a
recolha de “dados descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador
desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam

aspetos do mundo”, dai a idoneidade desta técnica para a nossa investigagao.

Por outro lado, a realizacéo de entrevistas da-nos outras vantagens, uma vez que
permite observar as rea¢Ges do entrevistado, o seu tom de voz, a expressao facial e até a
postura corporal (Fortin, 1999), o que se podera traduzir numa maior sinceridade nas
respostas, dificilmente alcancavel, por exemplo, com a aplicacdo de questionarios, até
porque as interagdes entrevistador-entrevistado permitirdo criar um clima de confianca e

de maior compreensao.

Do conjunto de variantes possiveis, a op¢do por esta tipologia de entrevista —
semiestruturada e semidiretiva — prende-se, essencialmente, com o facto de a entrevista
semiestruturada permitir uma maior liberdade de resposta ao entrevistado, tendo em
consideracdo as perguntas tendencialmente abertas que sdo colocadas, gerando-se
conversas livres sobre topicos de pesquisa direcionados pelo decorrer da entrevista (Choi,
2018). Por outro lado, a entrevista semidiretiva capacita o investigador de uma maior
liberdade no decurso da mesma, podendo este dispor de um conjunto de questfes-guia,
que poderdo ser ou ndo colocadas, tendo em conta as respostas concedidas pelo
entrevistado (Quivy & Campenhoudt, 2005).

No nosso entender, este instrumento de recolha de dados permite que os policias
entrevistados respondam de acordo com as suas vivéncias e perspetivas pessoais, 0 que
acreditamos facilitar a expressdo de opinibes e até sentimentos. Ndo nos esquegamos,
ainda, da riqueza da informacéo e dados recolhidos, que se baseia essencialmente no
discurso desenvolvido pelos participantes, impregnado de emoces, representacdes,

valores e processos cognitivos.

3.2 Analise de contetdo
Feitas as entrevistas, inicia-se o processo de analise da informacéo recolhida.
Tendo em consideracdo que se trata de uma investigacdo qualitativa, é
fundamental garantir a validade e fiabilidade da analise de contetido dos dados.
De acordo com Bardin (2011, p.37) este instrumento — analise de conteudo —

corresponde a “um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes que utiliza
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procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteutdo das mensagens”,
estando a sua pertinéncia intimamente relacionada com o facto de tratar a informacéo de
forma metddica e sistematica, constituindo-se como um instrumento que permite efetuar
“a inferéncia de conhecimentos, relativos as condi¢cdes de producdo/rececdo (variaveis
inferidas) destas mensagens” (Bardin, 2011, p. 44). A utilizacdo deste instrumento traz
inimeras vantagens para a presente investigacdo, uma vez que possibilita a analise
daquilo que esté por detrés das palavras (Bardin, 2011), dissecando “objetos e fenomenos
que, em alguma parte, ndo seriam diretamente observaveis” (Pais, 2004, p.250) e
viabilizando o tratamento dos testemunhos, mesmo que estes apresentem, muitas vezes,
um certo grau de complexidade e até profundidade (Quivy & Campenhoudt, 2005). Outra
mais-valia reconhecida por Vala (1987) diz respeito ao facto de a analise de contetido
prevenir 0s enviesamentos, que ndo raras vezes decorrem da sensacao inerente aos
sujeitos de que estdo a ser observados/avaliados.

De acordo com Bardin (2011), a anélise de contetido comporta trés fases distintas
que terdo de ser tidas em consideracdo. Em primeiro lugar, temos a fase da pré-anélise
(Bardin, 2011), correspondendo a recolha e transcricdo das entrevistas constantes no
corpus, procurando estabelecer-se categorias e até regras de comunicacao. Nas palavras
da autora ocorre uma “leitura flutuante” (Bardin, 2011, p.126), de primeiro contacto com
a matéria em anélise.

Segue-se a fase da exploracdo do material propriamente dita, onde ocorre a
operacionalizacdo da codificacdo, decomposi¢do ou enumeracdo — de acordo com as
regras que sdo antecipadamente delineadas (Bardin, 2011). Aqui, as unidades de registo
representam uma “unidade de significacdo a codificar” (Bardin, 2011) e correspondem
ao segmento de conteltido a ser tido em conta enquanto unidade base, tendo em vista a sua
categorizacao e contagem (Bardin, 2011).

Por ltimo, procede-se ao tratamento e interpretacdo dos resultados obtidos —
momento bastante importante em qualquer investigacdo, pois é nesta fase que 0s
resultados “em bruto” sdo tratados por forma a significarem algo para a nossa
investigacdo, confirmando-se a sua validade (Bardin. 2011).

Assim, podemos perceber que este tipo de instrumento tem como finalidade
principal o estabelecimento de “inferéncias sobre mensagens cujas carateristicas foram
inventariadas e categorizadas” (Vala, 1987, p. 104). Quanto as inferéncias, dizem-nos

Ghiglione e Matalon (2001) que importa que sejam identificadas de forma objetiva e

35



Do corpo e da mente: Consequéncias da exposicdo a acidentes de viagdo para os policias de transito

sistematica, incidindo, como ndo poderia deixar de ser, sobre o conteudo e caracteristicas
das mensagens. Ademais, para que as inferéncias possam ser vistas como crediveis,
atestando a sua fiabilidade, € fundamental atender ao processo de codificagdo — ao
codificador e ao instrumento de codificacdo (Ghiglione & Matalon, 2001). Falamos em
instrumentos de codificacdo para nos referirmos as categorias de analise (Pais, 2004).

A codificacdo vem, desta forma, permitir percecionar o que contém realmente os
dados recolhidos, buscando o investigador “padrdes de pensamento ou comportamento,
palavras, frases, ou seja, regularidades nos dados que justifiguem uma categorizagao”
(Coutinho, 2018, p. 216). Nesta logica, sdo definidas categorias e subcategorias, que
representam a ferramenta primordial para o investigador ou analista (Vala, 1986). A ideia
principal € a de que certas palavras/expressées/ideias — unidades de registo — se organizam
em categorias conceptuais definidas (Coutinho, 2018) devendo remeter para um dos
indicadores dessa mesma categoria (Vala, 1986). Por outras palavras, tal como referido
por Vala (1986, p.111) “a inclusdo de um segmento de texto numa categoria pressupde a
detecdo dos indicadores relativos a essa categoria”.

E ainda de notar que esta analise podera ocorrer, no seu essencial, tendo por base
trés tipos de procedimento: fechado; aberto; ou misto (Pais, 2004). Aquele de decorre de
categorias pré-definidas, tendo por base um quadro tedrico previamente articulado, trata-
se de um procedimento fechado (Ghiglione & Matalon, 2001); enquanto o procedimento
aberto, também denominado como exploratorio, ndo faz intervir qualquer tipo de grelha
categorial prévia, sendo as categorias formuladas em funcdo da analise do corpus
(Ghiglione & Matalon, 2001). Na presente investigacdo, optou-se pelo recurso a um
procedimento misto, uma vez que partimos para a analise com um quadro categorial ja
existente (Almeida, 2022; Silva, 2021; Vilela, 2021) embora mantendo abertura para o
surgimento de categorias emergentes da analise do corpus (Pais, 2004).

Por outro lado, procurando garantir, a fiabilidade da analise, é fulcral respeitar a
qualidade do processo de codificacdo e, portanto, da fiabilidade inter e intracodificador.
Para isso, diferentes codificadores deverdo chegar aos mesmos resultados quando atuam
sobre o mesmo texto — fiabilidade inter-codificador (Ghiglione & Matalon, 2001). Por
outro lado, importa que o texto seja analisado pelo mesmo codificador, ainda que em
momentos distintos, chegando aos mesmos resultados, através da, aplicacdo dos mesmos
critérios de codificacdo —fiabilidade intracodificador (Ghiglione & Matalon, 2001). Por

ultimo, ha que garantir a fiabilidade das proprias categorias de analise, assegurando-se
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que a categoria definida ndo demonstra qualquer tipo de ambiguidade, permitindo
codificar/categorizar com preciséo a unidade de registo (Ghiglione & Matalon, 2001).

Importa ainda fazer referéncia a validade da analise e, portanto, dos resultados,
que vem garantir uma adequacao dos meios empregues aos fins que se pretende alcancar
(Ghiglione & Matalon, 2001), desde a constituicdo do corpus, a escolha das unidades de
andlise e posterior sistema de codificagdo, garantindo que o investigador mediu o que
pretendia medir (Vala, 1987).

Pretende-se, desta forma, garantir a validade da nossa investigacédo, tendo em vista
a feitura de inferéncias e interpretacdes enquadradas com o0s objetivos previamente
estabelecidos. O tratamento dos resultados obtidos, atraveés de algumas operacoes
estatisticas, permite destacar as informagdes fornecidas pela analise (Bardin, 2011),
estabelecendo-se, assim, inferéncias, respondendo a problematica de investigacdo e

conclusdes relativas ao impacto dos incidentes criticos para os policias.

4. Procedimento

Procurando alcancar os policias participantes no estudo, em razdo do
conhecimento que detém e das situagdes experienciadas fruto das funcgdes profissionais
especificas que desenvolvem, foi solicitada autorizacdo a Dire¢do Nacional da PSP (cf.
Anexo 2) para a realizacdo de entrevistas aos policias pertencentes a BIAV da Esquadra
de Sinistralidade Rodoviéaria da Divisdo de Transito do COMETLIS, assim como para
acesso a dados relativos aos acidentes participados por aquela Brigada. Obtida essa
autorizacdo (cf. Anexo 4), iniciou-se o contacto com o Comandante de Esquadra no
sentido de averiguar da disponibilidade do efetivo relativamente a participacdo no estudo.
Posteriormente, em dia determinado, efetuou-se uma reunido com o Adjunto de Esquadra,
o responsavel pela BIAV e véarios elementos do efetivo onde se apresentaram 0s objetivos
do estudo, bem como os procedimentos e moldes em que as entrevistas ocorreriam,
obtendo-se o interesse de participagdo voluntaria por parte de todos os policias daquela
Brigada.

Deste modo, a investigadora deslocou-se, por inUmeras vezes, as instalacfes da
Divisdo de Transito, perguntando-se aos policias ali presentes relativamente a sua
disponibilidade e ocorrendo, posteriormente, as entrevistas em sala determinada para o

efeito. Nesse momento, aquando da realizacdo das entrevistas, foi assegurado o carater
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voluntario da participacao, sendo refor¢ados o contexto e objetivos da investigacdo, bem
como garantida a confidencialidade e anonimato. Assim, foi apresentado a cada
participante, para assinatura, um termo de consentimento informado (cf. Anexo 5), tal
como obrigam os preceitos éticos subjacentes a investigacao cientifica.

Procurou-se, no momento da entrevista, com a clarificacdo dos objetivos do
estudo e a garantia do anonimato, a criagdo de um ambiente de confianga, onde os
participantes pudessem responder abertamente as questdes colocadas e partilhassem a sua
experiéncia.

Apols a transcricdo integral das entrevistas, que consubstanciou 0 corpus
submetido a anélise de contetdo e tendo como bussola orientadora a problematica tedrica
e as carateristicas dos materiais em andlise (Vala, 1987), definiu-se o quadro categorial
(cf. Anexo 7), primordial a andlise.

Iniciou-se, portanto, o processo analitico partindo de uma quadro categorial
teoricamente e empiricamente derivado, com alicerces no estudo de Almeida (2022), de
Silva (2021) e de Vilela (2021), onde se estabeleceram as seguintes categorias:
causas/origem dos impactos (categoria A); estudadas por Goncalves (2011) e Violanti et
al. (2017); consequéncias psicoldgicas (categoria B), baseadas no estudo de Hesketh e
Tehrani (2018) e Young et al. (2001); consequéncias fisicas (categoria C), de acordo com
Young et al. (2001); consequéncias comportamentais (categoria D), de acordo com
Young et al. (2001); estratégias de defesa (categoria E), tendo em conta o estudo de Can
e Hendy (2014); principais desafios (categoria F) de acordo com Almeida (2022), Silva
(2021) e Vilela (2021); principais dificuldades (categoria G) apresentadas por Almeida
(2022) e Silva (2021); apoio aos policias (categoria H) de acordo com Almeida (2022) e
Silva (2021); ocorréncias policiais (categoria 1) apresentadas por Almeida (2022) e Vilela
(2022); e, a procura por ajuda psicoldgica estudada por Almeida (2022).

Neste estudo foi necessario acrescentar alguns indicadores e subcategorias que
emergiram da analise das entrevistas. A saber: foram adicionados indicadores nas
subcategorias, B.6 — trauma secundario; E.1 — estratégias de defesa individuais; F.2 —tipo
de situacéo; F.3 —atendimento; H.2 — apoio de técnicos/psicologos; I.2 — caraterizagéo da
situacdo in loco, sendo ainda criada a subcategoria D.3 relativa & naturalizacdo da morte.

Definidas as categorias foram estabelecidas as regras de codificacdo respetivas,

conforme Anexo 8.
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Realizou-se, entdo, a andlise do corpus, através da codificacdo das unidades de
registo (u.r.), tendo sempre como base os critérios de fiabilidade intra e intercodificador,
bem como de validade, jA mencionados, em ordem & garantia da classificacdo das u.r. sem
ambiguidades (Ghiglione & Matalon, 2001).

Posteriormente, procedeu-se ao calculo das frequéncias das respetivas categorias
e subcategorias, e consequente interpretacdo e analise dos resultados obtidos, tendo em

vista uma discussao dos resultados coerente com os objetivos do estudo.
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Capitulo 111 — Apresentacao e Discussdo de Resultados

A discussdo dos resultados tem inicio com a apresentacdo geral dos valores das
categorias e subcategorias, seguindo-se uma analise mais detalhada dos resultados
obtidos nas categorias com maior prevaléncia, fornecendo-se, assim, uma visdo mais
completa e detalhada.

Tendo por base a categorizacao das entrevistas transcritas, chegou-se a um total
de 1724 unidades de registo, que se distribuem pelas 10 categorias conforme Figura 3.

Figura 3

Distribuicéo das Frequéncias das u.r. por Categoria

J - Procura por ajuda Psicolégica 2,7%

I - Ocorréncias Policiais 6,8%

H - Apoio aos Policias | 9,9%
G - Principais dificuldades | 8.6%
F - Principais Desafios | 10,7%
E - Estratégias de Defesa | 19,.8%

D - Consequéncias Comportamentais 5,1%

C - Consequéncias fisicas | 0,7%

B - Consequéncias Psicoldgicas | 16,0%

A- Causas/Origens dos impactos | 19,6%

O discurso dos policias participantes centrou-se, essencialmente, em trés
tematicas: as estratégias de defesa (Categoria E) utilizadas por estes para melhor lidarem
com as exigéncias das suas funcgdes; as questdes relativas ao conteldo e contexto do seu
trabalho enquanto fontes dos impactos (Categoria A); e, as consequéncias psicoldgicas
(Categoria B) advindas do contacto com aquela realidade. No fundo, mais de metade do
discurso dos policias convergiu para estas matérias.

Os policias, ainda que com menor expressdo que as anteriores tematicas, focaram
também os principais desafios (Categoria F) inerentes as suas fungdes, o apoio que
recebem ou a falta deste (Categoria H) e as principais dificuldades que enfrentam
(Categoria G) no exercicio das suas atribuicdes.

Considerando estas seis primeiras categorias, podemos perceber que mais de oito

em cada dez u.r. codificadas lhes dizem respeito.
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Com menor prevaléncia fizeram-se referéncias a questdes relativas as ocorréncias

policiais (Categoria 1), as consequéncias comportamentais (Categoria D) sentidas por

cada um e a procura por ajuda psicolégica (Categoria J) dentro ou fora da instituicéo. Por

ultimo, a matéria relativa as consequéncias fisicas (Categoria C).

Para um olhar mais atento relativamente a forma como estas categorias se

expressam no discurso dos policias, observe-se a Figura 4.

Figura 4

Distribuicéo Percentual das u.r. Registadas nas Subcategorias

J.2 - Na Instituicéo
J.1 - Fora da Institui¢do
1.4 - Reac0es dos cidadéos a presenga/acéo policial
1.3 - AgBes/reagbes In loco
1.2 - Caracterizacdo da situagdo In loco
1.1 - Avaliagdo da situacdo no momento da chamada
H.2 - Técnicos/ Psicdlogos
H.1 - Superiores hierarquicos
G.3 - Formagdo Saude mental
G.2 - Formagao técnica
G.1 - Recursos
F.4 - Performance Pessoal
F.3 - Atendimento
F.2 - Tipo de situagdo
F.1 - Lidar com vitimas
E.2 - Grupal
E.1 - Individual
D.3 - Naturalizagdo da morte
D.2 - Naturalizagdo da violéncia
D.1 - ReagOes comportamentais
C - Consequéncias fisicas
B.6 - Trauma secundario
B.5 - Trauma primario
B.4 - Fadiga por compaixao
B.3 - Burnout
B.2 - Depressao
B.1 - Ansiedade
A.2 - Conteldo do trabalho
A.1 - Contexto do trabalho
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E evidente a importancia dada as estratégias de defesa utilizadas por cada policia
(Subcategoria E.1), por forma a fazer face as exigéncias do seu papel enquanto
investigador de acidentes de viagdo, onde a principal causa dos impactos sentidos por
estes policias diz respeito, exatamente, ao conteudo do seu trabalho (Subcategoria A.2).
Este resultado ndo é surpreendente, tendo em consideracdo as caracteristicas tdo
especificas do servigo desenvolvido pelos entrevistados, e 0 contacto com aquilo que a
literatura define como incidentes criticos. Os policias da BIAV, a par daqueles que
trabalnam em Zonas Urbanas Sensiveis e com situacBes de violéncia doméstica,
identificam o préprio conteddo do seu trabalho como causas dos impactos (Silva, 2021,
Vilela, 2021). No caso em estudo, s&o as questdes relativas a adequacao da missao/servico
a desempenhar, a pressao do tempo e o excesso de trabalho que surgem como principais
causadores de stress.

A adequacdo da missao/servico a desempenhar surge como indicador relevante
neste contexto uma vez que estes policias relatam com frequéncia situa¢fes em que tém
de ir desempenhar fungdes que ndo as suas, como a participacdo de acidentes de viagdo
que envolvam apenas danos materiais, 0 que se acumula com o seu normal desenrolar de
atividades, nomeadamente, o desenvolvimento dos inquéritos criminais de investigacdo
dos acidentes de viacdo que tém distribuidos e a participacdo no terreno desses acidentes
(e.g. E15 — “Estamos a ser desviados constantemente para outros servicos e acho que é
este problema que esta a minar aqui o servi¢go”). Ora, este contexto, onde ocorre um
desvirtuar daquela que é a funcdo priméaria da BIAV, contribui para as constantes
referéncias efetuadas pelos policias relativas a pressao do tempo e ao excesso de trabalho
que sentem. Aqui, a pressdo do tempo, nas palavras dos policias, deve-se essencialmente
a dois fatores: a existéncia de prazos de prescricdo dos inquéritos criminais que nao
conseguem cumprir (e.g. E11 — “Isso provoca uma pressdo sobre nds, depois estamos
sempre a pedir prazos e eles as vezes comegam a dar cada vez menos prazo”); e, a pressao
de fazer as coisas de forma célere no terreno, aquando da participacdo de um acidente de
viagdo, especialmente quando este envolva um cadaver (e.g. E12 — “Existe essa pressao
de um acidente mortal de tirar o cadaver da via publica”).

Por outro lado, as exigéncias das tarefas operacionais e 0s riscos associados sdo
também tidas em preocupacéo pelos policias da BIAV, ndo ignorando a responsabilidade
que acarretam (e.g. E0O4 — “N6s lidamos com isto todos os dias, lidamos com o0s

sentimentos das pessoas, nos lidamos com os sentimentos das familias, n6s lidamos com
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danos gravosos e ferimentos gravosos nas pessoas, tanto ao nivel fisico, como ao nivel
intelectual, como nos veiculos deles, também ha grandes danos e em tudo isso nés temos
uma certa responsabilidade™), e a realidade, muitas das vezes, impactante e nefasta com
que contactam na ida ao local dos acidentes (e.g. “E um servico que mexe com as pessoas,
de facto, eu sei de pessoas que se calhar depois iam digerir muito mal aquela situacéo e
se calhar na proxima vez ja tentava ndo ir ou coisa assim, sei la...”).

Quanto as estratégias de defesa utilizadas pelos participantes, as mais referidas
sdo individuais, e aquela que se destaca € a do evitamento dos assuntos/abstracdo, aliada
a separacao da vida pessoal/profissional. Aquilo que é percetivel é que estes policias
procuram alhear-se ndo sé da pressao do servico mas também das situacGes impactantes
com as quais contactam nos acidentes de viacdo (e.g. EO8 — “Como é que eu me
esqueco... E pensando no dia-a-dia, naquilo que tenho a fazer para o outro dia, vou fazer
outras coisas, € assim”). Esta estratégia devera, no entanto, ser utilizada e analisada com
as devidas reservas, pois tal como defendido por Hayes-Skelton e Eustis (2020) o
evitar/fugir das memdrias do evento — distanciamento experiencial — poderé sinalizar uma
incapacidade do individuo de permanecer em contacto com experiéncias internas
angustiantes e, em alguns casos, indicar o desenvolvimento de reac@es pds-traumaticas.

Uma das estratégias individuais mencionadas pelos policias diz, entdo, respeito a
separagdo da vida pessoal/profissional, sendo que a saida do local de trabalho devera
corresponder a0 momento em que deixam para tras tais preocupacdes (e.g. E06 — “Acaba
0 turno e vou para casa, esquece”). Apesar do apoio familiar surgir também como
indicador relevante nesta subcategoria, a verdade é que os policias parecem preferir ndo
partilhar os pormenores do seu servico em casa (e.g. E15 — “Tento afastar os meus
problemas da minha vida familiar sim. Ndo é esconder, mas também ndo conto
pormenores”), fazendo essa separacdo. Estes resultados vao ao encontro dos obtidos por
Almeida (2022), Silva (2021) e Vilela (2021) que nos seus estudos puderam confirmar a
importancia da separacdo entre a vida profissional e a pessoal como estratégia
preponderante para os policias.

Questbes como a pratica de exercicio fisico, o recurso a hobbies, 0 apoio médico
e/ou psicdlogo e o consumo de alcool, tabaco ou café ndo parecem ser estratégias
individuais utilizadas por estes policias. Apenas dois dos policias participantes afirmaram
utilizar a prética de exercicio fisico como ferramenta dirimente do stress. Tais resultados

contrastam com os obtidos por Almeida (2022) que entrevistou policias pertencentes a
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Subunidade Operacional — Corpo de Intervencéo, local onde a atividade fisica é bastante
valorizada. J& no que respeita aos policias que trabalham na area da violéncia doméstica,
esta também ndo parece ser uma estratégia utilizada por estes policias (Silva, 2021).

Ainda quanto as estratégias individuais utilizadas pelos policias no momento das
ocorréncias, os participantes referem como sendo primordial o foco na tarefa, ou seja, a
concentracdo da atencdo em todos os procedimentos atinentes a correta e eficaz
participacdo do acidente (e.g. E13 — “E o servico em si que temos tanta coisa para fazer,
tanta diligéncia, tanto telefonema, tratar tanta coisa relacionada com o préprio acidente
em si, que acho que isso até ajuda”). E este foco na tarefa que parece fazer com os policias
se abstraiam das situacGes mais traumaticas que poderao ter em méaos (e.g. E17 — “E tento
fazer o meu servico, mas abstrair-me de daquela situagdo ao maximo”). Por outro lado, o
distanciamento emocional das vitimas surge igualmente enguanto mecanismo
preponderante, onde os policias tentam ndo entrar em pormenores no que diz respeito
aquilo que esta por detras daquela vitima (e.g. E15 — “Também tento ndo inteirar-me da
vida da pessoa, se a pessoa vai deixar filhos pequenos se néo vai, tento ndo me preocupar
muito com isso.”.

No que diz respeito as estratégias de defesa grupais, a ventilacdo de problemas em
parceria destaca-se como sendo aquela mais utilizada por todos, permitindo a
descompressao, por exemplo, apds a ida ao local do acidente, ou até o esclarecimento de
duvidas/aconselhamento relativo aos processos que tém em maos. Aqui, 0 bom ambiente
no seio do grupo, descrito por muitos como familiar, parece ter um papel preponderante
na entreajuda dentro de cada brigada. Este indicador — qualidade do relacionamento entre
policias — derivado do contexto do trabalho (Subcategoria A.1l), é referido
significativamente pelos policias como um fator positivo no seu local de trabalho. Assim,
a ventilacdo de problemas em parceria, juntamente com o recurso ao humor, por forma a
retirar 0 peso negativo e chocante das situagdes com quais as quais contactam (e.g. E13
— “Mas é uma defesa, sim, mas brinca-se, ou umas bocas, mas € também uma maneira de
suportar aquilo, ndo é?”), sdo estratégias utilizadas por estes policias. Nenhuma referéncia
¢ feita pelos entrevistados relativamente ao recurso ao apoio de psicélogos como
estratégia de defesa, e apenas uma ao apoio nos supervisores hierarquicos.

As consequéncias psicoldgicas (Categoria B) resultantes da sua atividade diaria
sdo o terceiro assunto com maior representatividade no discurso dos policias. Aqui, 0s

sinais de fadiga por compaix&o e de ansiedade sdo aqueles que mais se destacam entre 0s
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participantes. Estes resultados vdo ao encontro daquilo que seria esperado, tendo em
consideracao a atividade que é desenvolvida por estes policias e o contacto frequente com
o sofrimento de outras pessoas, sejam as vitimas dos acidentes de viagdo ou as suas
familias. Neste ambito, o discurso dos policias foca-se no choque emocional sentido no
local do acidente (e.g. EO7 — “Um acidente na praca do comércio, had uns 7-8 anos.
Faleceram trés ou quatro pessoas, numa passadeira, um carro, era bragos, pernas, metade
de um corpo dentro do carro. Esse foi dos acidentes que mais... penso que até aqui, desde
que isto foi criado, foi dos acidentes mais... mais invulgares ndo digo, pronto chocou
mais, pelo estado em que a mutilacdo dos corpos se encontrava, ai foi...”), ou em
momento posterior, apds o terminus da ocorréncia (e.g. EO9 — “Depois 0 mais caricato foi
que o chefe diz para a gente, vocés os dois ja estdo dispensados esta tarde, ndo fazem
mais nada que hoje ja ganharam para o susto. Quando ele diz aquilo.... Qual para casa?
As pernas ndo caminhavam...”). Estes resultados parecem estar em acordo com aquilo
que é defendido por Codd (2015), em relacdo ao facto dos policias que exercam fungoes
nestes contextos poderem experienciar uma carga emocional negativa e angustiante.

Assiste-se, por outro lado, a diversas referéncias ao cadaver/morto como uma
coisa/objeto (e.g. E02 — “Essa situacdo que eu ja vejo 0 morto como uma coisa”). Tal
facto é indiciador, mais uma vez, do choque emocional sentido por estes policias. Esta
aparente “coisificagdo” do corpo destruido ou morto nao constitui uma tentativa de
banalizacao, face a esses reiterados encontros (nos acidentes). A experiéncia visual de um
outro destruido, com uma forma degradada, gera um impacto forte do qual ndo se sabe
verdadeiramente falar. Constitui antes, parece-nos, o resultado de uma dificuldade de
nomear, de designar, de atribuir uma categoria ao que ndo se consegue verdadeiramente
apreender, porque nunca se experienciou.

Ainda relativamente a fadiga por compaixdo, aquilo que se pode igualmente
verificar, embora com relativa menor expressdo do que o choque emocional, sdo as
referéncias ao sentimento de luto/pesar. Tendo em conta o contacto frequente com
acidentes mortais, desenvolve-se nestes policias um sentimento de luto, lamentando a
situacdo, em especial dos familiares das vitimas (e.g. E12 —“A impoténcia... nesse aspeto
sente-se impoténcia... como ¢ que eu vou dizer a pessoa, como € que vou conseguir
dizer?”). Os resultados com maior expressdo no que respeita a fadiga por compaixéo
contrastam com os obtidos por Almeida (2022), Silva (2021) e Vilela (2021), com os

policias do transito a apresentaram maior prevaléncia deste fator do que os restantes.
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Quanto as referéncias relativas a ansiedade (Subcategoria B.1), mais de 83% diz
respeito a sensacdo de inquietacdo/preocupacao, na sua grande maioria provocada pelos
timings relativos aos inquéritos criminais e aos prazos que ndo conseguem cumprir, nao
tanto a ansiedade presente na chegada ao local do acidente (e.g. EO7 — “Porque uma coisa
¢ participar um acidente, como na esquadra ali ao lado, participa-se 0 acidente e
esquecemo-nos daquilo. Os inquéritos ndo, estamos constantemente: se falha alguma
coisa, se o tribunal solicita algo, nds a pressa temos de reunir os pedidos e enviar para
tribunal, os prazos de investigacdo, muita dificuldade em ouvir as pessoas por elas ndo
responderam as notificacdes, aos mandados... ¢ tudo isso”). Sdo estas preocupacdes e
inquietacGes que acompanham os participantes, mesmo fora de servico e no seu periodo
de descanso (e.g. E14 —“N&o é como o resto dos servicos, pronto. Saiamos daqui e pronto,
vai tudo bem, esta tudo feito... maravilha. NOs ndo é bem assim”).

No que concerne ao trauma primario e secundario, diga-se que 0s policias
evidenciam uma maior incidéncia discursiva em questdes relacionadas com o trauma
primario, referindo nomeadamente flashbacks e um estado de hipervigilancia. Passar nos
locais dos acidentes e ouvir/ver noticias na comunicacdo social sobre os acidentes que
participam poderdo funcionar como gatilhos, trazendo a memaria experiéncias passadas
de acidentes de viacdo (e.g. E16 — “A passar nos locais ou qualquer coisa... lembro-me
com frequéncia”). Consequentemente, assiste-se também a referéncias por parte dos
entrevistados a um estado de hipervigilancia, relacionado com a sua conducéo (e.g. E06
— “Mas isso ai nds levamos muito, porque é assim, a gente percebe o que é que leva aos
acidentes e sdo tantos que n6s ao conduzir, a nossa conducao, é sempre a espera de algo™),
transpondo também essa preocupacdo para a seguranca dos seus familiares nas estradas
(e.g. E12 —“Lé&esta, eu chego a casa, estou sempre a dizer a minha filha «olha isto e isto»,
«olha faz isto na passadeira, olha, ndo te esquecas quando um carro te deixar passar
naquelas vias que tem duas faixas o primeiro deixa-te passar, mas aten¢do nao confias
porque depois pode la vir outro...» Isto leva-se daqui”).

Quanto ao trauma secundario, apesar de se encontrar menos presente no discurso
dos policias, sdo feitas inimeras referéncias ao facto de, por diversas vezes, estes se
colocarem no lugar dos familiares das vitimas. No fundo, perante uma realidade tdo
negativa e impactante, os policias acabam por ter uma tendéncia para se imaginar naquela

situagdo, de um familiar que acorre a um acidente mortal com um filho, por exemplo (e.g.
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E10 — “Porque todos nos temos familia e temos filhos e isto as vezes marca-nos um
bocadinho™).

As subcategorias relacionadas com o burnout e a depressdo, enquanto
consequéncias psicologicas decorrentes do trabalho destes policias, apresentam menor
expressdo no seu discurso. No caso do burnout o Unico aspeto referido por alguns
entrevistados é mesmo o desgaste emocional sentido, decorrente da conjugacgdo de trés
fatores: os incidentes criticos com os quais contactam, aliados ao excesso de trabalho que
dizem existir naquele servico e as proprias exigéncias das funcdes, onde o trabalho é visto
como sendo de elevada responsabilidade. Quanto aos indicadores de depressdo, séo
apenas feitas referéncias a sentimentos de frustracdo pela falta de reconhecimento que
sentem e por se verem frequentemente obrigados a executar servigos que ndo 0s Seus.

Neste estudo foi ainda possivel averiguar os principais desafios percecionados
pelos entrevistados, sendo o atendimento (F.3), em especial o contacto com os familiares
das vitimas, um dos principais desafios, destacando-se como o indicador mais referido.
Este contacto, que se reveste de especial sensibilidade, podera ocorrer em diversos
momentos. Seja aquando do acidente, onde os policias, muitas vezes, tém de entrar em
contacto com os familiares, por forma a dar a noticia do falecimento de um ente querido,
ou até mesmo no local do acidente, nas situacdes em que os familiares tomam noticia do
ocorrido e se deslocam para o local da fatalidade. S&o, portanto, situagdes descritas pelos
policias como desafiantes, marcadas pela tristeza e desespero dos familiares e pela
tentativa de dar um conforto aquelas pessoas (e.g. EO7 — “Agora, claro que a emocao, em
muitos acidentes mortais, chega la a mée, chega la o pai, cria-se aquele clima”; EO1 —
“Mas quando toca a parte do que esta por detras daquela pessoa, a familia, mexe mais um
bocadinho™).

Por outro lado, na visao destes policias, os acidentes que maior impacto parecem
trazer para si sdo aqueles que envolvem criancgas. Para além do sentimento de injustica, o
facto de estes policias terem, na sua maioria, filhos, faz com que acabem por imaginar 0s
seus filhos naquelas situacdes e, por isso, se sintam mais vulneraveis e indiquem estas
situagBes como sendo mais desafiantes (e.g. E06 — “S6 h& uma coisa que ndo vai mudar
em toda a vida e isso eu ja fiquei certo que vamos abaixo, que sdo criangas”). Tais
descobertas vao ao encontro daquilo que é defendido por Chopko et al. (2015) e Weiss et
al. (2010) que através dos seus estudos puderam confirmar o envolvimento de criangas

como uma das situacOes potenciadora de trauma. Assim, enquanto os acidentes com
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adultos, por si s6, ndo parecem acarretar grandes desafios para os participantes,
relativamente ao que é observado no local do acidente, sdo as situa¢fes com criangas que
se destacam neste ambito.

Por outro lado, se considerarmos o tipo de situacdo (Subcategoria F.2), na visdo
dos policias, as situacdes que envolvam colegas mortos/feridos sdo tidas como as mais
desafiantes, o que corrobora o que aponta a literatura. De facto, os casos de
morte/ferimento de colegas em servico sdo potencialmente desafiantes e traumaticos para
o policia (e.g. EOL — “A ultima que me afetou mais foi a do colega. Quando nos
apercebemos que era ele, passou a ser pessoal”). Aqui, para além dos normais desafios
decorrentes do tipo de servico, existe o envolvimento emocional. Muitas das estratégias
colocadas em pratica pelos participantes revelam-se ineficazes e existe a necessidade da
gestdo pessoal das emocOes, devendo ter-se em consideracdo que estes casos que
envolvem a morte de colegas poderdo potenciar o desenvolvimento de PSPT entre
policias (Martin et al., 2009; McCaslin et al., 2006).

Por outro lado, da analise de discurso dos participantes, surge ainda como desafio,
este bastante especifico do servico em questdo, o cheiro a sangue e/ou o cheiro a corpos
carbonizados. Alguns dos policias, afirmam, inclusive, que o cheiro sentido no local do
acidente € bastante carateristico, ressurgindo, em alguns casos, como memdria, sem que
nada o faga prever (e.g. E06 — “Vi uma vez uma situacdo e essa demorou um bocado a
desaparecer, que foi um morto na CREL, queimado, ndo o morto em si, mas o cheiro (...).
Ficou ali uma sensacdo, um cheiro que demorou um tempo a desaparecer aquela memoria
(...). Por muito que ndo cheirasse, durante ali uma semana ou duas parecia que me
cheirava”).

No gue concerne a preocupacdo com a performance pessoal (Subcategoria F.4)
esta ndo surge com grande preponderancia no discurso destes policias. Os entrevistados
conferem menor importancia as dificuldades operacionais (fisicas ou técnicas), sendo
que, neste caso, 0s anos de experiéncia parecem valer-lhes alguma calma e capacidade de
relativizagdo das problematicas, existindo sim uma especial atengdo na garantia da correta
recolha dos meios de prova aquando da participacdo do acidente.

O apoio fornecido aos policias (Categoria H) surge como a quinta categoria com
maior incidéncia no discurso dos policias. Olhando mais em pormenor para as suas
subcategorias e indicadores, os resultados obtidos permitem afirmar que a grande maioria

dos policias da conta da falta de reconhecimento pelo seu trabalho (e.g. E15 — “N&o somos
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reconhecidos pelo esfor¢o que dedicamos a esta causa”), nao sentindo, propriamente o
apoio dos seus superiores hierarquicos (e.g. E17 — Agora é assim, aqui dentro o que
querem é mesmo numeros, querem tudo muito rapido, despachado e essas coisas todas,
doa a quem doer”). se, por um lado, o trabalho desenvolvido pela BIAV é pautado por
uma enorme autonomia, algo valorizado pelos policias, por outro lado, o discurso que
apresentam aponta com frequéncia para a falta de reconhecimento e apoio por parte da
organizagao, o que faz com que se sintam desvalorizados.

No que concerne ao apoio por parte de psicélogos/técnicos, apesar de afirmarem
ndo sentir necessidade desse apoio ao nivel pessoal, os entrevistados reconhecem que
existe falta de acompanhamento especializado (e.g. E17 — “Ou seja, n6s principalmente,
acho que noés BIAV, acho que nés deviamos de ter um bocadinho mais de... pronto, de
ter um contacto com um psicélogo, alguém com quem possamos falar”). Esta falta de
acompanhamento é mencionada também em relacdo a questfes operacionais. Na visdo
dos participantes, sdo reconhecidas lacunas no apoio as vitimas no terreno, faltando
efetivamente meios especializados para lidar, por exemplo, com o desespero dos
familiares das vitimas quando estes acorrem aos locais dos acidentes. Normalmente este
apoio é prestado pelos psicologos do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM),
contudo, ndo raras sdo as vezes em que este ndo se encontra disponivel, pelo que este
apoio acaba por ser muitas vezes fornecido pelos policias no terreno, que para além de se
ocuparem da ocorréncia que tém em maos e da preservacdo dos meios de prova terdo a
crescente responsabilidade de apoiar aquelas pessoas (e.g. E13 — Eu precisava da parte da
parte psicoldgica, mas era fisica aqui, estarem psicologos no terreno quando é necessario,
essa parte era precisa, era necessaria”), o que, conforme vimos antes, traz consequéncias.
Outra questdo com alguma prevaléncia, também relacionada com o contacto com os
familiares das vitimas, diz respeito ao momento em que é dada a noticia do falecimento
do familiar. O discurso dos policias aponta para o facto de sentirem que ndo deveriam ser
eles a dar estas noticias aos familiares, reconhecendo a sensibilidade da matéria e as
reagOes adversas que poderdo causar nos familiares e conhecidos e, por isso, defendem
que essa gestdo de informacdo deve ser auxiliada por meios especializados (e.g. E13 —
“Mas, por exemplo, j& aconteceu ser contactado o INEM, em determinados acidentes
aparece o INEM, além da VMER aparece uma equipa psicologicos no local. 1sso para nés
€ muito bom, ndo é? Porque nessa parte esta ali, para dar a noticia, lidar com as familias,

estdo la pessoas especializadas para isso”).
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Quanto as principais dificuldades (Categoria G), a falta de recursos humanos surge
com maior preponderancia no discurso dos participantes. Este é o indicador que regista o
maior nimero de unidades de registo, com os policias a referir a falta de meios humanos
enguanto condicionante ao seu servico, que causa, por diversas vezes, preocupacgao e
stress. De acordo com a visdo dos entrevistados, a falta de pessoal parece estar na origem
de muitos dos seus problemas, contribuindo para o excesso de trabalho que dizem ter e
para o facto de estes se encontrarem frequentemente a ser chamados para assegurar
servicos que nao os seus. Consequentemente, o tempo que deveria ser dedicado ao
desenvolvimento das necessarias diligéncias investigatorias dos inquéritos que tém
distribuidos acaba por ser ocupado por outras tarefas ou pela azafama diéria da
participacdo de acidentes na rua. Por outro lado, embora com menor prevaléncia, séo
efetuadas diversas mencGes as lacunas relativas a formacdo em saude mental, mais
concretamente no que concerne ao contacto com os familiares das vitimas. Uma vez que
é reconhecida a falta de acompanhamento especializado nestas situac@es, os policias
acabam por sentir que existe uma necessidade de se capacitarem para melhor liderem com
estes contextos (e.g. EO7 — Muitas vezes, € como lhe disse, 0 INEM manda para la
psicologos, mas nem sempre. Acho que esse papel ndo devia caber a policia e, se devesse
caber, como ha formacges para isto e para aquilo, podiam dar uma formagdo «olhem,
abordem a pessoa desta forma»”).

Entretanto, ndo sdo feitas referéncias a formacdo em satde mental por forma a
capacitar o policia para melhor lidar com os impactos do seu servico. Aliado a este fator
surgem também resultados interessantes no que diz respeito a existéncia de um estigma
em relacdo a saude mental, com 47% dos participantes afirmar expressamente que existe
este estigma no seio da organizacdo (e.g. E10 — “E assim, neste momento eu acho que a
institui¢do ainda ¢ um bocadinho... ainda ¢ um bocadinho retrograda neste sentido”). Este
facto confirma o argumento de Cotton (2004) relativamente a importancia da formacao
em saude mental enquanto mecanismo desafiador de visdes estereotipadas que os policias
possam ter no que respeita as doengas mentais, dada a falta de relevancia que é dada a
formacéo neste &mbito.

Quanto a formag&o técnica, esta apresenta menor prevaléncia no discurso dos
policias. Apesar de a maior parte dos participantes pertencer ao primeiro curso da BIAV,
ndo tendo existido momentos de reciclagem, esta ndo parece ser uma preocupacdo dos

policias, sentindo-se capacitados para executar 0 Sseu Servico.
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Quanto as ocorréncias policiais (Categoria 1), ndo se trata de uma categoria com
grande relevo para os policias entrevistados. Aquilo que importa destacar é que se assiste,
por inumeras vezes, a necessidade de relatar experiéncias passadas, nomeadamente
acidentes a que tenham acorrido e que os tenham marcado de alguma forma (e.g. E14 —
“Tive um caso que levou um bebé mesmo... na altura até... pronto, foi um caso que me
custou mais, porque o meu filho tinha a idade dele. Ainda andava de fraldas, s6 que ja
andava. Isto foi aqui no Bairro Azul, o bebé tinha por hébito sair de casa e ir cumprimentar
os lojistas. SO que foi cumprimentar os lojistas e olhou e ndo viu os pais. O que é que se
lembrou? Atravessa... carro estava no outro lado, vem de 1a uma Ford Transit e voa
17m. N&o morreu! Ficou bem... mas...”). A prevaléncia destas descrigdes acaba por
refletir a importancia de relatar as situagdes, uma tentativa, em alguns casos, de dar forma
através das palavras ao que se observou e sentiu, o que podera demonstrar igualmente a
importancia da existéncia de grupos de ventilagdo nao s6 para o controlo de sintomas,
mas também para, por exemplo, a mobilizacdo de apoio no seio da organizacdo, onde 0s
debriefings poderdo surgir enquanto ferramenta impulsionadora da normalizacdo dos
sintomas adversos, da educacao acerca de estratégias cognitivo-comportamentais e do ja

mencionado apoio (Reghr & Bober, 2005).

As reacOes comportamentais, por seu turno, surgem com reduzida prevaléncia,
comparativamente aos restantes, no discurso dos policias. Os policias referem a sensacao
de alteracdo de caracteristicas de personalidade, dada a necessidade de “vestir a capa”,
para que ndo se vejam afetados pelas situacdes com as quais contactam (e.g. E07 — “E
como Ihe digo, a gente cria uma capa, uma carapaga que nos protege, acho que é isso”. E,
por outro lado, interessante analisar os comportamentos de naturalizagdo da morte
(Subcategoria D.3). Neste contexto, e tendo em consideracdo o contacto frequente com
situacbes que envolvem acidentes mortais, assiste-se no seio destes policias a uma
naturalizacdo da morte, procurando-se atribuir uma menor importancia aquela realidade
angustiante (e.g. E13 — Mas de resto € o que eu lhe estava a dizer, também ndo é sermos

indiferentes, mas pronto passa-nos também assim um bocado...”).

Por ultimo, apesar do menor numero de referéncias a procura por ajuda
psicoldgica, ndo deixaram de se obter resultados interessantes nesta analise. Em primeiro
lugar, a marcada opc¢éo por ajuda psicoldgica fora da instituicdo em detrimento daquela
que podera ser fornecida pela instituicdo, tal como evidenciado por Almeida (2021) no

seu estudo. Neste caso, apenas trés participantes afirmaram que perante essa necessidade
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optariam por procurar ajuda no seio da organizacdo. Apesar de nenhum dos policias
afirmar ter recorrido a ajuda psicolégica fora da instituicdo, reiteraram que em caso de
necessidade ou de recomendacéo para algum colega, optariam por fazé-lo deste modo.
Esta opcéo encontra-se condicionada por dois fatores preponderantes: o receio da opinido
dos colegas (e.g. E02 — “Se calhar por fora da instituicdo! Se calhar hd muitas pessoas
que comeca a dizer aquele é maluco!”); e, a desvalorizacdo do apoio prestado pela
organizacao (e.g. E17 — “Quando falo de psicdlogo, é um psicélogo a sério, ndo é brincar
aos psicologos como brincamos ca dentro”). Tais resultados encontram-se em
concordancia com aquilo que é defendido por Andrade et al. (2014) e Karaffa (2016),
onde o estigma associado a doenca mental e o receio daquilo que os colegas possam

pensar surgem enquanto barreiras a procura de ajuda.

Analisados que estdo os principais resultados, veja-se agora uma representacao

sumaria dos mesmos na figura seguinte.

Figura 5

Principais Resultados Considerando Categorias, Subcategorias e Indicadores

Individuai Grubai
Estratégias de Defesa ndividuars rupais

« Evitar assuntos/abstragdo + Ventilagdo de
problemas em parceria

+ Separagdo da vida
pessoal/profissional * Humor no trabalho

Causas/Origens dos Impactos Contetdo do Trabalho

+ Adequacido da missdo/tipo + Pressao dotempo
de servico a desempenhar
+ Excesso de trabalho

Consequéncias Psicolégicas

Fadiga por compaixao + Trauma Primario

Principais Resultados

+ Ansiedade

L. . Lidar com vitimas  Tipo de Situagido Atendimento
Principais Desafios
Envolvimento . Ver colegas . Contacto com
de criangas mortos/feridos os familiares
. Cheiro a das vitimas

sangue/ corpos
carbonizado

Em resumo, pode afirmar-se que o discurso dos policias entrevistados se focou:

nas estratégias de defesa utilizadas para lidar com as exigéncias do seu trabalho,
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nomeadamente a abstracdo e o evitamento de certos assuntos, em conjugacdo com a
separacgdo entre a sua vida profissional e a vida pessoal e, ao nivel grupal, a ventilacao de
problemas em parceria e o recurso ao humor; nas causas dos impactos decorrentes do
préprio contetdo do seu trabalho, como a adequacdo da missdo/tipo de servico a
desempenhar; a pressao do tempo relativamente aos prazos e o excesso de trabalho; nas
consequéncias psicoldgicas resultantes do exercicio das suas fun¢des de investigacéo de
acidentes de viacdo, que se traduzem em fadiga por compaixdo, trauma primério e
ansiedade; e, nos principais desafios desta funcdo, nomeadamente o envolvimento de
criancas, as situacdes em que respondem a acidentes com colegas mortos/feridos, o cheiro
a sangue e a corpos carbonizados, e ainda os relativos ao atendimento, nomeadamente o

contacto com os familiares das vitimas.
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Capitulo 1V - Conclusao

O sucesso ou insucesso de uma organizacao passa, em grande medida, pelas
pessoas que dela facam parte. Numa instituicdo como a Policia de Seguranca Publica,
constituida por pessoas que servem tantas outras, e cuja atividade se reveste das mais
variadas exigéncias, a preocupa¢do com o bem-estar fisico e psicoldgico dos policias tera
de ser uma constante.

Na atividade policial, marcada pela sua imprevisibilidade e multiplicidade de
contextos, onde a devogcao ao outro surge como que um rumo a seguir, € exigido aos
policias um elevado nivel de adaptacdo e controlo. Tal acarreta para estes profissionais
diversas consequéncias, ainda mais num contexto em que se contacta frequentemente com
a morte de alguém.

Somos, portanto, da opinido que o sucesso e a sustentabilidade das organizacdes,
tal como afirmado pela Ordem dos Psicélogos Portugueses (2023), passard pelo
investimento na construcdo de locais de trabalho saudaveis, propiciadores de salde
psicoldgica e bem-estar, nomeadamente através da “avaliagdo, prevengdo e intervengao
nos Riscos Psicossociais que afetam o trabalho e os trabalhadores” (Ordem dos
Psicologos Portugueses, 2023, p.8). Assim, urge a necessidade de entender o que acarreta
para os profissionais de policia o exercicio da sua profissdo. No caso concreto, surgiu a
necessidade de conhecer qual o impacto da exposicao sistematica a acidentes com mortos
e feridos graves nas estradas e que mecanismos utilizam os policias para fazer face as
reacOes/problemas dai resultantes, procurando ndo s6 dar mais um passo para a
consciencializacdo relativa a importancia da sadde mental, mas também entender como
poderdo ser ultrapassados tais desafios, aumentando, assim, a a satisfagcdo dos policias da
BIAV relativamente ao servigo que prestam.

O recurso a uma abordagem qualitativa demonstrou ser a melhor opg¢édo. De outro
modo, ndo seria possivel alcancar os participantes de uma forma tdo pessoal e profunda,
uma vez que era necessario que os policias explorassem aquelas que sdo as suas
experiéncias, vivéncias e pensamentos, descrevendo aquilo que sentem no exercicio da
sua profissdo e que consequéncias trazem para si.

Deste modo, pudemos verificar que a resposta a acidentes com mortos e feridos
graves para os policias da BIAV encerra um conjunto de desafios e dificuldades,
obrigando ao desenvolvimento de estratégias defensivas individuais e grupais para Ihes

fazer face. No fundo, o discurso dos participantes focou a estrateégias de defesa levadas a
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cabo por cada um por forma a enfrentar as exigéncias do contetdo do seu trabalho — esta
que é apontada pelos policias como uma das principais fontes dos impactos. Estamos
certos que existirdo fatores derivados do contexto em que o trabalho é desenvolvido que
trardo consequéncias negativas para estes policias, os resultados assim o demonstram,
contudo, é o proprio conteddo do trabalho que trard maiores impactos, 0 que nao é
surpreendente tem em conta que estes policias contactam, com frequéncia com aquilo que
a literatura define como incidentes criticos (Everly & Mitchell, 2000; Fraess-Phillips et
al., 2017). De facto, sdo as questdes relativas a inadequacao da misséo, a pressao do tempo
e 0 excesso de trabalho, em muito motivado pela falta de pessoal, que mais preocupam
os policias da BIAV, contribuindo para que estes vejam, por diversas vezes, 0 seu
descanso afetado por estas preocupacdes profissionais.

Em consequéncia do servico que desenvolvem pudemos perceber que existem
diversas reacOes psicoldgicas. Em primeiro lugar, o chogue emocional tendo em conta
aquilo que muitas vezes veem aquando da participacdo dos acidentes; o colocar-se na
posicdo dos familiares das vitimas; a permanente sensacdo de inquieta¢do/preocupacao,
esta em muito relacionada com o cumprimento dos prazos dos inquéritos;, a
hipervigilancia na conducéo; e, os flaskbacks, onde a passagem pelos locais dos acidentes
parece funcionar como gatilho para o reviver destas memdrias; o sentimento de luto/pesar
e a vulnerabilidade sdo também descritos pelos policias. Neste &mbito, importa realcar
que tais sintomas, em certos casos, poderdo evoluir para transtornos como a fadiga por
compaixao, o trauma primario e a ansiedade.

Estas reacOes psicolégicas, nas palavras dos policias, sdo, muitas vezes
colmatadas a experiéncia de varios anos de trabalho, visto que a grande maioria dos
entrevistados trabalha com acidentes rodoviarios ha décadas, o que acabara por facilitar
o desenvolvimento de ferramentas emocionais para lidar com as situacdes nefastas com
que contactam (Chopko et al., 2015). A par da experiéncia, a capacidade de evitar o
assunto e abstrair-se da situacdo, bem como a ventilacao dos problemas em parceria (dada
a qualidade do relacionamento entre os policias amplamente reconhecida pelos
participantes), a separacgéo da vida pessoal/profissional e o distanciamento emocional das
vitimas em favor do foco na tarefa, surgem como as estratégias mais utilizadas pelos
participantes. Estas estratégias visam moderar os impactos dos acontecimentos
experienciados, em especial no que concerne as situacdes que envolvam criancgas, e

naquelas em que tém que transmitir noticias duras aos familiares das vitimas. De facto,
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os resultados sustentam que estas séo as situacfes que mais desgastam emocionalmente
os policias, em muitos casos por também serem pais e colocarem-se na posi¢do dos
familiares das vitimas.

O contacto com os familiares das vitimas é reconhecido pelos entrevistados como
um dos principais desafios que enfrentam. Dar a noticia do falecimento de um ente
querido a alguém néo é tarefa facil e os policias da BIAV sentem isso na pele, sem que
tenham qualquer tipo de formacédo para tal. Estes momentos de angustia, sofrimento e
tentativa de consolo do outro parecem constituir um enorme obstaculo, pelo que muitos
deles apontam a necessidade de formacdo nesse assunto e a necessidade de
acompanhamento especializado no terreno para apoio as vitimas.

Para além do apoio as vitimas, a falta de apoio aos policias é também enfatizada.
Embora a independéncia na execuc¢do das tarefas seja considerada por muitos como um
aspecto positivo do seu trabalho, a verdade é que existe um sentimento generalizado de
desamparo, sendo que os policias sentem que o seu trabalho ndo é reconhecido e
valorizado por parte da instituicdo. Ora, tais fatores, apesar dos policias reconhecerem
que gostam efetivamente do servico que executam, contribuem para um sentimento de
insatisfacdo, onde muitas vezes aquilo que os prende a BIAV é a qualidade do
relacionamento entre colegas.

Fundamentais sdo também os resultados relativos ao apoio por parte de
técnicos/psicdlogos. Reconhece-se, mais uma vez, a falta de acompanhamento
especializado, mas deste vez para o préprio policia. Nos tempos que correm 0 apoio
psicoldgico que possa ser prestado pela institui¢do é desvalorizado pelo policia, existindo
um estigma tal como referido pela literatura quanto as questdes relativas a saude mental
(Haugen et al., 2017; Karaffa, 2016), sendo que os policias se sentem retraidos para
procurar ajuda por receio da opinido dos colegas. Subsiste a ideia de que a demonstracao
destas dificuldades poderd ser associada a vulnerabilidade e fraqueza, o que ndo é
aceitavel, ainda mais para profissionais com tanta experiéncia.

O foco do nosso trabalho foi exatamente este. Para além de consubstanciar mais
uma ferramenta de compreensdo daqueles que sdo os impactos do servigo policial,
pretende trazer ao debate a necessidade de implementacdo de mecanismos capazes de
intervir e prevenir 0s riscos inerentes a esta profissdo, em especial os psicoldgicos,

procurando ir além do que é visivel.
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Numa realidade em que a taxa de suicidio nas forcas de seguranca portuguesas €
mais do dobro que na populacdo em geral (Santos, 2021), parece-nos premente uma
mudanca de paradigma relativa a preocupag¢do com a salde mental. Espera-se a todo o
momento que os policias sejam fortes e resilientes, ndo havendo espaco para o que é
interpretado por muitos como vulnerabilidade. Importa, desde ja, desconstruir esta visdo
equivocada, encorajando-se a que os policias ndo se impecam de procurar ajuda quando
necessario.

Para isso, vimos ja a importancia do apoio social no seio da organizagdo. Aqui, 0s
superiores hierarquicos e 0s gestores e lideres policiais poderdo ser fundamentais nao s
para a sinalizacdo de eventuais alteracdes, mas também para a forma como os policias
irdo percecionar certas experiéncias, através de exemplos positivos e debates construtivos
(Violanti, 2015). E necessario que os policias se sintam apoiados e reconhecidos,
fomentando-se um clima de confianca. Os colegas ocupam também uma posicdo
fundamental, no caso concreto em que se assiste a uma valorizacdo da qualidade do
relacionamento entre policias, importa, no fundo, dota-los das ferramentas necessaria a
detecdo de sinais de que algo possa ndo estar tdo bem junto dos colegas e, posteriormente,
promover o seu auxilio.

A aposta na formacdo ndo s6 como forma de capacitar os policias para a detecdo
de sintomatologia em terceiros ou no préprio, como também para o auxiliar, por exemplo,
na interacdo com os familiares das vitimas, poderd revelar-se uma ferramenta
fundamental no sentido do aumento da sua resiliéncia aos impactos desta profissdo e na
desmistificacdo do tema da satide mental. Por outro lado, tendo em consideracéo a falta
de acompanhamento reconhecida, acreditamos ser importante a presenca regular de um
técnico/psicologo junto destes policias. Aquilo que se pretende, para além da
normalizacdo da figura do psicologo e da intervencdo em saude mental, é a criacdo de
uma relacdo de confianca, através deste contacto mais proximo e frequente, ndo
subsistindo qualquer tipo de davida relativa ao local onde poderéo procurar ajuda, nem
dificuldades relativas ao encaminhamento dos casos, uma vez que se pretende que este
acompanhamento ndo se limite a situagdes esporadicas, mas sim assuma uma forma
continuada no tempo.

Por outro lado, aproveitando a boa relacdo existente entre colegas, mas nao
ignorando as circunstancias em que estes policias desenvolvem a sua atividade, onde o

contacto com incidentes criticos é frequente, cremos que a constituicdo de grupos de
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ventilacdo coordenados por um psicologo poderd ser valioso para este grupo de
profissionais, dados os sintomas de choque emocional evidenciados pelos participantes.
Para além de se criar a oportunidade para que os policias falem acerca das situacdes pelas
quais passam, procurar-se-ia, com estes grupos de intervengdo, a compreensdo das
reacOes que possam sentir e o desenvolvimento de estratégias saudaveis para combater
esses sintomas.

No decurso das entrevistas ndo pudemos deixar de ignorar a idade média dos
participantes, encontrando-se, alguns deles, a relativamente pouco tempo da aposentacéo.
Diferentemente daquilo que acontece nas restantes Divisdes do COMETLIS, a Diviséo
de Tréansito e Seguranca Rodoviaria é aquela que apresenta o efetivo com mais idade,
existindo, de acordo com os entrevistados, dificuldade em atrair policias mais novos para
aquelas funcbes. Tendo em consideracdo que esta ndo é uma realidade Unica da BIAV,
alastrando-se para outros servicos da Divisdo de Transito, importara também refletir
relativamente a atratividade do exercicio de fungdes no Transito da Policia de Seguranca
Publica.

No que concerne a investigacOes futuras, parece-nos pertinente a continuidade
deste estudo noutros servicos da PSP, como seja a Esquadra de Motociclistas que presta
servico na Ponte 25 de abril e contacta com a realidade dos suicidios e tentativas de
suicidio naquele local. Por outro lado, acreditamos na importancia do desenvolvimento
desta tipologia de estudos em dois publicos-alvo completamente distintos: os policias
recém-colocados, com reduzido tempo de experiéncia; e, os policias que se encontram
em fase de aposentacdo. O primeiro, para além de permitir percecionar como é realizada
a adaptacdo destes novos policias e os impactos por eles sentidos no exercicio das suas
funcBes, materializara um importante momento de reflexdo e adaptacdo acerca da
formacdo que é dada na Escola Pratica de Policia (EPP) por forma a fazer face as
exigéncias desta profissdo. Por outro lado, o estudo relativo a aposentacdo permitira
entender os efeitos que esta tera nos policias, almejando entender a sua preparagéo para
0 momento da reforma, onde a sua vida tomard um rumo completamente diferente
daquele que tem vindo a ser vivenciado até entdo.

Consideramos ter atingido os objetivos que nos propusemos alcancar, contudo,
ndo podemos deixar de mencionar algumas das limitacbes que enfrentdmos. Neste
ambito, a sensibilidade da tematica constitui-se, sem duvida, como um obstaculo, o que

pode ter levado a que os entrevistados ndao abordassem, em alguns casos, de forma
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completamente transparente aquelas que s@o as suas vulnerabilidades e reacdes perante
certas situacOes. No caso, o facto de a investigadora consubstanciar alguém alheio aquele
meio, mas que nao deixa de ser “da casa”, podera ser visto por dois prismas: por um lado,
o de uma maior confianca e abertura para falar sobre certos assuntos; por outro, a de uma
maior dificuldade em expressar certas vulnerabilidades devido ao estigma verificado no
seio da organizagéo.

Por fim, partindo da premissa que a for¢a da organizagdo estd nas pessoas que a
constituem, defendemos uma preocupacdo crescente com o bem-estar, reconhecimento e
valorizagédo dos profissionais da PSP. Deve ter-se em vista a necessidade de uma maior
consciencializagdo e reflexdo acerca dos impactos, em especial psicoldgicos, da atividade
policial, procurar-se evidenciar a necessidade de uma mudanca de paradigma em relacao
a salde mental, e o desenvolvimento de estratégias de promocdo da resiliéncia dos
policias. Parra tal, ndo deve olvidar-se o importante papel que os Comandantes e 0s
respetivos colegas terdo na materializagdo deste ambiente institucional saudavel. Porque,

no fundo, ignorar o que é dbvio e esta a frente de todos ndo podera ser uma solugéo.
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Anexo 1 — Mortos na estrada por milh&o de habitantes na Unido Europeia

Total EU
Bélgica
Bulgaria
Rep. Checa
Dinamarca
Alemanha
Estonia
Irlanda
Grécia
Espanha
Franca
Crodcia
Italia
Chipre
Letdnia
Lituania
Luxemburgo
Hungria
Malta
Holanda
Austria
Poldnia
Portugal
Romania
Eslovénia
Eslovaquia
Finlandia
Suécia
Suica
Noruega
Islandia

Taxa por milhdo de

2019
51
56
90
58
34
37
39
29
64
37
50
73
53
59
69
67
36
62
32
34
47

77
67
96
49
50
38
22
22
20
17

habitantes
2020 2021
42 44
43 43
67 81
48 50
28 23
33 31
44 41
29 27
54 57
29 32
39 45
58 72
40 48
54 50
73 78
63 52
42 38
47 56
21 17
30 28
39 40
66 59
52 52
85 93
38 54
45 47
40 40
20 18
26 23
17 16
22 24

Fonte: Comissdo Europeia (2022).

% de variagdao em relagao a 2021

2020 2
5%
0%
21%
3%

-17%
-6%
-7%
-6%
5%
10%
16%
23%
19%
-6%
6%
-17%
-8%
18%
-18%
-4%
4%
-10%
0%
8%
43%
5%
0%
-6%
-12%
-5%
13%

20193
-13%
-23%
-11%
-14%
-32%
-16%

6%
-2%
-12%
-14%
-9%
-2%
-10%
-13%
11%
-22%
9%
-10%
-44%
-16%
-14%
-23%
-22%
-4%
12%
-4%
6%
-13%
7%
-19%
50%

Av 2017-2019

-15%
-19%
-12%
-14%
-26%
-19%
-1%
-5%
-14%
-16%
-11%
-7%
-14%
-12%
6%
-20%
-13%
-12%
-49%
-14%
-13%
-22%
-19%
-6%
15%
-4%
-3%
-28%
-8%
-18%
-33%

73



Do corpo e da mente: Consequéncias da exposicdo a acidentes de viagdo para os policias de transito

Anexo 2 — Pedido para realizacdo das entrevistas

=
=8 RS
7 \ T

=X \
:'\‘\3“ MINISTERIO DA ADMINISTRAGCAO INTERNA
@'}“ POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

)
'. "‘ INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
e E SEGURANCA INTERNA

Exmo. Sr. Diretor Nacional-Adjunto UORH
Superintendente-Chefe Abilio Pinto Vieira

Eu, Solange Marques Nunes, Aspirante a Oficial de Policia n.° 3533/157713, do 35.°
Curso de Formagdo de Oficiais de Policia, do Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais, no
ambito da realiza¢do da Dissertagdo de Mestrado, subordinada ao tema “Do corpo e da mente:
consequéncias da exposicdo a acidentes de viacdo para os policias de transito”, do qual é
Orientadora a Senhora Prof. Doutora Lucia G. Pais, vem mui respeitosamente solicitar a V.2 Ex.?
se digne a autorizar a realizacdo de entrevistas a policias pertencentes a Brigada de Investigagdo
de Acidentes de Viacdo da Divisdo de Transito do Comando Metropolitano de Lisboa. A
realizagdo destas entrevistas tem como objetivo a recolha de dados relativos a tematica em estudo.

Pretende-se, destes policias (participantes voluntarios quanto a concessao da entrevista)
com conhecimentos especializados relativos a tematica dos acidentes de viacdo, saber de que
forma a exposicdo sistematica a acidentes com mortos e feridos graves influenciam
psicologicamente o policia. Aos dados recolhidos seré aplicado, como instrumento de anélise de
dados, a analise de contetdo que é, por exceléncia, o instrumento de analise dos estudos
qualitativos, onde se enquadra metodologicamente o presente estudo. Nesta investigacdo sera
realizada apenas uma pergunta (“qual o impacto da resposta a acidentes de viagdo para os policias
de trénsito?””) sendo que as respostas serdo abertas.

A Aspirante a Oficial de Policia Solange Marques Nunes compromete-se a manter a
confidencialidade dos dados recolhidos, fora do @mbito da elaboragdo e discussdo da dissertagéo,
bem como a cumprir as demais regras éticas relativas a realizacdo de investigacéo cientifica.

Pede deferimento
Lisboa e ISCPSI, 10 de janeiro de 2023

Solange Marques Nunes
Aspirante a Oficial de Policia n.° 3533/157713
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Anexo 3 — Pedido para disponibilizacdo de dados

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
E SEGURANCA INTERNA

Exmao. Sr. Diretor Nacional-Adjunto UORH
Superintendente-Chefe Abilio Pinto Vieira

Eu, Solange Marques Nunes, Aspirante a Oficial de Policia (AOP) a frequentar o 35° CFOP, n°
de matricula 157713, venho por este meio solicitar a Vossa Exceléncia o acesso a dados relativos
as estatisticas da Divisdo de Transito do Comando Metropolitano de Lisboa, nomeadamente aos
numeros relativos aos acidentes de viagdo respondidos pela Brigada de Investigacdo de Acidentes
de Viagdo, mais concretamente os referentes aos acidentes com mortos e feridos graves durante
0 periodo 2018-2022.

Este pedido insere-se no ambito da dissertacdo de mestrado com o tema “Do corpo e da mente:
Consequéncias da exposicdo a acidentes de viaciio para os policias de transito”, orientada

pela Exma. Sra. Prof. Doutora Lucia G. Pais.
Comprometo-me a manter a confidencialidade dos dados recolhidos fora do &mbito da elaboracéo

e discussdo da dissertacdo, bem como a cumprir as demais regras éticas relativas a realizacéo da

investigacdo cientifica.

Lisboa e ISCPSI, 10 de janeiro de 2023

SVQQN\ 9L J\{ CUC] wuen J\J‘,bm A
U

Solange Marques Nunes

Aspirante a Oficial de Policia
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Anexo 4 — Oficio que autoriza a realizacdo das entrevistas e acesso a dados

DN DEPFORM

De: ISCPS! - Direcgdo Ensino

Enviado: quinta-feira, 19 de janeiro de 2023 13:54

Para: DN DEPFORM

Ce: Nuno Ricardo Pica Dos Santos; Sergio Do Rosario Cruz

Assunto: Pedido de Colaboragao em Trabalho de Dissertacdo de Mestrado Integrado em

Ciéncias Policiais

Anexos: 20SECDEZ2023_ Solange Nunes pdf ‘
,JLULW)}ﬂlik
Exmo. Senhor ﬂﬂ'lq-Zﬂ 3

Diretor do Departamento de Formacéo Diretor Nacipnal Adjunto
MI. Superintendente Paulo Onofre Recursosglumanos

o ‘ Abilio Pinto Vieira _
Relativamente ao assunto em epigrafe, encarregn-me o Exmuo. Sy, Diretor d Sipérintendente:Chefaite Nuno
Pica dos Santos, de enviar g4 V.Ex." 0 oficio n.® 20/SECDE 2023 ¢m anexo, referente i Sra. Aspirante

Solange Nunes, aluna do 35.° CFOP
Sem mais assunto @ com os melhores cumprimentos,

“Uma Policia integral, humana, forte, coesa ¢ ao servigo do Cidaddo” — Estratégia PSP 20/22
Joaquim Augusto LeitaVeiga & § § PoLICIA 5; . =
| éL

K iy . ANOS

oy coAstoporiugria

CCCAONACIONALDAPS.P |

DEPARTAMENTO DE FORMAGAOD

Processo N°

o 0D
, i?OL.Jél _F402
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Anexo 5 — Termo de consentimento informado facultado aos participantes

o

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
E SEGURANCA INTERNA

Termo de Consentimento Informado
Tomei conhecimento que a estudante finalista do Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias

Policiais do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna (ISCPSI) da Policia de
Seguranca Publica, Aspirante a Oficial de Policia Solange Marques Nunes, est a desenvolver um
estudo que tem como objetivo conhecer gquais as consequéncias, para os policias, da resposta a
acidentes rodoviarios com vitimas mortais e feridos graves, sob orientacdo da Prof.2 Doutora
Ldcia G. Pais, docente no ISCPSI. Neste ambito foram-me explicados os objetivos do trabalho e
foi solicitada a minha colaboragéo para responder a uma entrevista.

Fui informado(a) de que as respostas serdo anénimas e que serdo gravadas para facilitar a sua
analise, sendo destruidos os registos audio/video apds a sua transcricdo. A minha identificagdo
nunca sera divulgada e a minha colaboracdo tem caracter voluntario, podendo desistir em
qualquer momento do trabalho.

Compreendo que ndo ira existir qualquer tipo de remuneracdo ou custos pela minha participacao
neste estudo. E-me garantido que sempre que necessitar de algum esclarecimento 0 mesmo ser-
me-4 facultado.

Fui esclarecido(a) sobre todos os aspetos que considero importantes e as perguntas que coloquei
foram respondidas. Fui informado(a) que tenho direito a recusar participar e que a minha recusa
nado tera consequéncias para mim.

Aceito, pois, colaborar neste estudo e assino este documento, onde indicado.

A investigadora O(a) Entrevistado(a)

Solange Marques Nunes

Aspirante a Oficial de Policia
M/157713

Lisboa, de de 2023
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Anexo 6 — Exemplos de perguntas realizadas durante as entrevistas

Pergunta inicial:
- Qual o impacto da resposta a acidentes com mortos e feridos graves para os policias da
BIAV?

Outras perguntas realizadas de acordo com o seguimento da entrevista:

- Como é que é o seu dia a dia na BIAV? O que é destaca como mais positivo, o que €
que destaca como menos positivo?

- De acordo com a sua experiéncia, quais os sintomas psicolégicos sentidos pelo policia,
guando se Vvé sistematicamente exposto a situacdes de acidentes com mortos e feridos
graves?

- Quais as estratégias de defesa que podera desenvolver?

- Quais sdo os desafios da ida ao local do acidente?
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Anexo 7 — Grelha Categorial

Causas/Origens dos Impactos - A

Contexto do Trabalho Conteudo do Trabalho
Al A2
Falta de comunicacéo Excesso de trabalho
Qualidade do relacionamento entre policias e a comunidade Horarios Longos
Qualidade do relacionamento entre policias Trabalhar por Turnos
Remuneracdes inadequadas Imprevisibilidade
Satisfacdo no servico Rotina
Condic0es de trabalho Auséncia de rotinas
Critica por parte dos ocs Burocracia
Distancia entre trabalho-casa Pressdo do tempo
Exiguidade da oportunidade de carreira Adequacdo da misséo/tipo de servico a desempenhar
Injustica remuneratoria vs funcdo desempenhada Imagem do Profissional/Instituicdo

Ambiguidade do papel
Angustia Moral

Exigéncia das Tarefas operacionais e riscos associados
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Ansiedade
B.1

Sensacdo de
inquietacdo/preocupacao

Dificuldade de
concentracao

Irritabilidade
Medo
Tensdo Muscular
Exaustéo

Nao sinto nenhum
indicador de ansiedade

Depressédo
B.2

Perda de interesse nas
atividades

Grandes mudancas de
peso

Problemas na
qualidade de sono

Agitacdo ou falta de
energia

Frustracéo

Sentimento de
inutilidade

Pensamentos suicidas

Né&o tenho problemas
na qualidade de sono

Na&o sinto nenhum
indicador de depressdo

Consequéncias Psicoldgicas - B

Burnout
B.3
Desgaste emocional
Perda de autoestima

Nunca identifiquei
sinais de burnout nos
meus colegas

N&o sinto nenhum
indicador de burnout

Fadiga por Compaixao
B.4

Falta de confianga nos
parceiros

Culpa
Choque emocional
Panico
Vulnerabilidade

Sentimento de
luto/pesar

Desespero

Frieza
afetiva/embotamento
afetivo

Raiva

Trauma Primério
B.5
Pesadelos
Flashbacks

Hipervigilancia

Trauma Secundério
B.6

Impacto positivo na
vida familiar, por
comparagdo com as
situacdes das vitimas

Impacto negativo na
vida familiar

Colocar-se na posi¢éo
da vitima e ter
pensamentos negativos

Colocar-se na posi¢do
dos familiares da
vitima
Nao sinto nenhum

indicador de trauma
secundario
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Consequéncias Fisicas - C

Hipertensdo arterial
Taquicardia
Hiperventilagdo
Fadiga
Sede
Nauseas
Tremores
Arrepios e Suores
Alteracdo do apetite

N&o sinto nada

Reac0es
Comportamentais
D.1
Luta ou fuga
Imobilizacdo
Obediéncia automatica
Alienacdo
Conflito
Desconfianga
Abandono de atividades
Alteracdo da fala
Agressividade
Assertivo
Observador/atento

Exigente

Naturalizagédo
da Violéncia

D.2
Ficar indiferente as situacGes de

violéncia

Né&o existe naturalizacdo

Problemas de adaptagdo a novas situagdes

N&o separagdo entre a vida pessoal e a profissional
Impresséo de alteracdo de carateristicas de
personalidade

N&o sinto nenhum indicador de reagdo comportamental

Consequéncias Comportamentais - D

Naturalizagéo
da Morte

D.3
Ficar indiferente as

situacBes em que ocorre
uma morte

N&o existe naturalizacéo
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Individuais
E.l
Exercicio fisico
Evitar assuntos/abstracao
Separacédo da vida pessoal/profissional
Foco na tarefa
Descanso
Hobbies
Apoio familiar
Apoio médico e/ou psicoldgico
Consumo de alcool, tabaco ou café

Distanciamento emocional das vitimas

Na&o utilizo nenhuma estratégia de defesa individual

Estratégias de Defesa - E

Grupais
E.2

Exercicio fisico em grupo

Convivios de grupo (jantares/almogos/tertalias)

Ventilagdo de problemas em parceria
Estar atento ao colega do lado
Apoio nos supervisores hierarquicos
Apoio nos psicologos (institui¢do)
Adocéo de procedimentos técnicos

Humor no ambiente do trabalho
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Lidar com vitimas
F.1
Envolvimento de criancas
Vitimas ndo colaborantes

Vitimas emocionalmente vulneraveis

Principais Desafios - F

Tipo de situacdo
F.2

Morte Violenta (suicidio, homicidio)
Ver colegas mortos/feridos

Acidente com pessoa conhecida/ente
querido

Ver colegas feridos/Mortos em
Servico

Morte/ferimento de civil/corpos
desmembrados

Cheiro a sangue/cheiro a corpos
carbonizados

Entrada taticas
Salvar Vidas

Uso de Armas pelo suspeito (de
qualquer classe)

Uso de arma de fogo por parte da
policia

Violéncia doméstica

Atendimento
F.3

Cidadaos/vitimas impacientes

Contacto com os familiares das
vitimas

Performance Pessoal
F.4

Lesbes
Performance Fisica

Performance Técnica
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Recursos
G.1
Falta de recursos humanos/materiais
Falta de Recursos Técnicos
N&o existe falta de humanos/materiais

Nao existe falta de recursos técnicos

Principais Dificuldades - G

Formagcdo técnica
G.2

Sente défice de variedade na formacéo
N&o hé lacunas na formacgéo
Falta formacéo legal

Tempo de formag&o é pouco

Formagdo Saude Mental
G.3

Sente lacunas na formagdo em Salde mental

Sente lacunas na detecéo de sintomas no proprio/em
colegas

Sente lacunas em gestdo de stress durante as
ocorréncias

H4 estigma em relagdo a salide mental ou procura
de ajuda nesse &mbito

Sente lacunas na mitigacdo das consequéncias do
stress
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Apoio aos Policias - H

Superiores hierarquicos
H.1

Folgas compensatorias
Marcac&o de férias
Acompanhamento nas tarefas
Reconhecimento
Ventilagdo de problemas
Criacéo de relacdo interpessoal
N&o ha apoio de superiores hierarquicos

Nunca precisei de falar com um superior hierarquico sobre
quaisquer problemas

Existe uma tentativa de resolver problemas

Técnicos/Psicologos
H.2

Ventilag&o de problemas
Falta acompanhamento especializado

Falta acompanhamento especializado (psicolégico) no terreno (por
causa do apoio as vitimas)

Ida ao psicologo por determinagdo superior
Nunca precisei de ir ao psicélogo

Existe falta de avaliacdo psicoldgica
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Avaliacédo da situacdo no momento
da chamada I.1
Preparacdo mental
Antecipacdo de cenarios

Antecipagdo de recursos necessarios

Ocorréncias Policiais - |

Caracterizacao da situacéo in loco
1.2
Caracteristicas do local (descricao)
Descricdo do acidente

AvaliagOes negativas das situagdes
pelas pessoas locais

Perigo para a vida
Perigo para a integridade fisica
Diversidade cultural
Desafiante
Violenta
Complexidade

Simplicidade

Acoes/reaces In loco
1.3

Atencéo dirigida as pessoas
envolvidas, descricdo das situacdes

Atencado dirigida ao meio envolvente

Mobilizagédo de recursos
Pacificar ou serenar 0s &nimos
Respeitar o cidaddo
Colaboracdo com/dos cidadaos
Apoio de policias
Uso de meios coercivos
Experiéncia

Bom senso

Reacdes dos cidadaos a
presencga/acdo policial 1.4
Agressoes (incluindo tentativa)
Resisténcia passiva
Resisténcia ativa
Ma relacdo entre Cidaddo-Policia

Boa interagdo Cidadao-Policia
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Procura por ajuda Psicoldgica - J

Fora da Instituicéo
J.1
Receio do desarmamento
Receio da opinido dos colegas
Receio da opinido dos Superiores Hierarquicos
Receio da Visdo enviesada por parte dos técnicos/psicélogos
Desvalorizagéo do apoio prestado pela organizagao

Possivel desvalorizagdo por parte dos técnicos/Psicologos

Na Instituicdo
J.2

Melhor entendimento da condicéo de policia
Proximidade/facilidade no encaminhamento

Desconhecimento de como procurar



Anexo 8 — Descri¢do da grelha categorial

A — Categoria CAUSAS/ORIGEM DOS IMPACTOS - Codifica-se, nesta
categoria, toda a informacdo correspondente a caracterizacao dos fatores de stress no
ambito policial, nomeadamente se a sua origem é derivada do contexto de trabalho ou se

é relativa ao contetdo do trabalho policial.

A.1 — Subcategoria CONTEXTO DO TRABALHO — Codifica-se, nesta

subcategoria, toda a informacéo que identifica os fatores de stress provenientes do

contexto de trabalho relacionados, por exemplo, com as préprias condi¢des de
trabalho, progresséo de carreira, relacionamento com superiores hierarquicos ou
colegas.

Ex. (E03) “E assim, nos aqui, no fundo, somos uma familia.”

Ex. (E06) “Porque até ai 2016/2017, ainda parecia que estdvamos a evoluir, isto

agora nao ¢ investigagdo, ndo ¢ nada.”

A.2 — Subcategoria CONTEUDO DO TRABALHO - Codifica-se, nesta

subcategoria, toda a informag&o que identifica os fatores de stress provenientes do

contetdo do trabalho, como por exemplo, a pressao do tempo, o excesso de trabalho, a
adequacao da missao/tipo de servico a desempenhar.

Ex. (E04) “Ou seja, andamos aos acidentes corriqueiros, normais, bate-chapa,
como costumamos dizer. Isso ndo é para uma Brigada que quer investigar crimes
rodoviarios, ndo... nao faz parte.”

Ex. (E16) “Andamos sempre a correr, de um lado para o outro a apagar fogos,

basicamente € iss0.”

B — Categoria CONSEQUENCIAS PSICOLOGICAS — Codifica-se, nesta
categoria toda a informacéo que contenha referencias aos sintomas psicologicos
sentidos pelos policias, nomeadamente sintomas de ansiedade, depressdo, burnout,

trauma primario e trauma secundario.

B.1 — Subcategoria ANSIEDADE — Codifica-se nesta subcategoria, toda a informacao
que contenha referéncias a sintomas de ansiedade, como por exemplo sensacdo de

inquietacdo/preocupacdo ou exaustao.
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Ex. (E07) “Um bocado de ansiedade claro, «agente» chega 14, v€ no que ¢ que nos

tornamos.”

B.2 — Subcategoria DEPRESSAOQ — Codifica-se nesta subcategoria, toda a informagao

que contenha referéncias a sintomas de depressdo, como por exemplo frustracao.

Ex. (E13) “Anda tudo desiludo com isto porque esta sempre a decrescer.”

B.3 — Subcategoria BURNOUT — Codifica-se nesta subcategoria, toda a informacao que

contenha referéncias a sintomas que podem resultar em burnout, como o desgaste
emocional.

Ex. (E04) “O que eu queria dizer com isto € que nds ndo conseguimos cumprir e
esse nao cumprir, tendo nds tanto trabalho para fazer, isso comeca-me a deixar um bocado

angustiado.”

B.4 — Subcategoria FADIGA POR COMPAIXAO — Codifica-se nesta subcategoria, toda

a informacdo que contenha referéncias a sintomas que poderao resultar em fadiga por

compaixao, como por exemplo o sentimento de luto ou a frieza afetiva.

Ex. (EQ9) “eu paro o carro... se me perguntasse se eu me lembro se travei o carro
se ndo travei o carro, ndo me lembro de nada disso, sei que parei o carro, olhei para o
colega, o colega estava branco folha de papel.”

Ex. (E15) “Mas também, é assim, isto la esta, isto vai-se treinando, vai-se

ganhando uma certa frieza...”

B.5 — Subcategoria. TRAUMA PRIMARIO — Codifica-se nesta subcategoria, toda a

informacdo que contenha referéncias a sintomas que podem resultar em trauma primario

como pesadelos, flashbacsk ou hipervigilancia.

Ex. (E06) “Mas isso ai, noés levamos muito. Muito porque € assim, «agente»
percebe o0 que é que leva aos acidentes e sdo tantos que nds ao conduzir, a nossa conducéo,
¢ sempre a espera de algo.”

Ex. (E10) “Acho que qualquer pessoa que vai aos acidentes tem uma precaugao

maior porque consegue prever os acidentes.”
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B.6 — Subcategoria TRAUMA SECUNDARIO — Codifica-se nesta subcategoria, toda a

informagdo que contenha referéncias a sintomas que podem resultar em trauma

secundario, nomeadamente pensamentos negativos ou colocar-se na posicdo dos
familiares da vitima.

Ex. (E14) “Tive um caso que levou um bebé mesmo, na altura até ... pronto, foi
um caso que me custou mais, porque o meu filho tinha a idade dele.”

Ex. (E10) “Porque todos nos temos familia e temos filhos e isto as vezes marca-

nos um bocadinho.”

C — Categoria CONSEQUENCIAS FISICAS — Codifica-se nesta categoria,
toda a informacdo que contenha referéncias a sintomas fisicos sentidos pelos policias,
como hiperventilacdo, taquicardia ou alteracéo do apetite.

Ex. (E04) “Claro que que causa um arrepiozinho, uma coisinha”

D — Categoria CONSEQUENCIAS COMPORTAMENTAIS — Codifica-se
nesta categoria, toda a informacao que contenha comportamentos/reacdes desenvolvidos

pelos policias.

D.1 — Subcategoria REACOES COMPORTAMENTAIS - Codifica-se nesta

subcategoria, toda a informacdo que contenha referéncias a comportamentos tidos pelos

policias em consequéncia do servi¢o que desempenham.
Ex. (E14) “Nao ¢é uma pessoa abster-se disto aqui. Isto aqui esta sempre... uma
pessoa estd sempre a pensar.”

Ex. (E10) “Eu tenho uma vantagem, eu desligo o botdo.”

D.2 — Subcategoria NATURALIZACAO DA VIOLENCIA — Aqui, faz-se referéncia a

toda a informacéo que contenha referéncias ao modo como a violéncia em geral deixa de

impacto emocional/psicoldgico no policia, a medida que vai vivenciando situa¢@es que

violéncia ou grande stress.

D.3 — Subcategoria NATURALIZACAO DA MORTE — Codifica-se nesta subcategoria,

toda a informacéo que contenha referéncias ao modo como a morte em geral deixa de
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influenciar emocional e psicologicamente o policia, a medida que vai passando por
situagdes que envolvam vitimas mortais ou feridos graves.

Ex. (E02) “Mas eu acho que sobre esse aspecto, estamos perfeitamente a vontade,
eu, falo, por mim, hoje vejo uma pessoa completamente esmagada, isso ndo me diz nada.”

Ex. (E11) “Acontece. E menos um.”

E — Categoria ESTRATEGIAS DE DEFESA — Nesta categoria, codifica-se
toda a informacéo que diga respeito a estratégias de defesa adotadas pelos policias para
ultrapassar as situacdes vivenciadas, sejam elas individuais ou grupais.

E.1 — Subcategoria ESTRATEGIAS INDIVIDUAIS — Codifica-se nesta subcategoria, as
estratégias de defesa adotadas pelos policias, que tenham em vista a mitigacdo do

desenvolvimento de sintomas referidos nas categorias anteriores.

Ex. (E15) “Penso que ¢ quase um objeto (o morto), digamos assim, portanto de
uma forma fria tem que ser assim mesmo.”

Ex. (E16) “Eu, por exemplo, como eu ja lhe disse ha pouco, eu em casa tenho esta

abertura, posso falar abertamente com a minha mulher em relagao a estas coisas.”

E.2 — Subcategoria ESTRATEGIAS GRUPAIS — Aqui codificam-se as referéncias a
estratégias de defesa utilizadas pelo grupo em que o policia esta inserido.

EX. (E04) “Nos brincamos, acho que é um escapar daquela situagdo.”

Ex. (E15) “vamos conhecendo os feitios uns dos outros e como ¢ que as pessoas
reagem e se comecar a apresentar algum sinal ali um bocadinho divergente, tentamos ver
se realmente é uma coisa que nao esta bem naquele colega e tenta-se ajudar se precisa de

ajudar.”

F — Categoria PRINCIPAIS DESAFIOS — Nesta categoria, faz-se referéncias
aos principais desafios sentidos pelos policias no desenrolar da sua atividade,
nomeadamente em relagdo ao contacto com os familiares das vitimas, o tipo de ocorréncia

ou a sua performance pessoal.

F.1 — Subcategoria LIDAR COM VITIMAS — Aqui, codifica-se toda a informacéo que

diz respeito ao facto dos policias terem de lidar com determinadas vitimas, nomeadamente

criangas.

91



Do corpo e da mente: Consequéncias da exposicdo a acidentes de viagdo para os policias de transito

Ex. (E02) “A mim a que mais me chocou foi um acidente que eu tive com uma
crianga.”
Ex. (E06) “S6 ha uma coisa que ndo vai mudar em toda a vida e isso eu ja fiquei

certo que vamos abaixo, que sao criangas.”

F.2 — Subcategoria TIPO DE SITUACAQO — Faz-se referéncias as situacdes que 0s

policias poderdo caraterizar como sendo as mais desafiantes para si, como por exemplo,
situacOes que envolvam colegas feridos ou mortos.

Ex. (E15) “Acidentes com vitimas mortais sao sempre mais complexos.”

Ex. (E10) “E assim, quando é um familiar ou um conhecido eu vou-me abaixo
porque é assim temos aqui situacdes onde apanhamos aqui colegas que faleceram em

acidentes. ”

F.3 — Subcategoria ATENDIMENTO - Codifica-se, nesta subcategoria, as questoes

relacionadas com a abordagem de cidad&os e que possam constituir-se como um desafio
para o policia.

Ex. (E14) “Isto a tnica coisa que sera um bocado mais... ah... ndo é nefasto, é
mau! Mau, pronto, em todo, para o policia em si, é dar a noticia a familia.”

Ex. (E07) “Porque muitas vezes esse papel ¢ feito por nds, ndo ¢ pelo psicodlogo

do INEM. Bater as 3h, 4h da manha a porta dos pais...ndo é? Nao ¢é facil”

F.4 — Subcategoria PERFORMANCE PESSOAL - Codifica-se toda a informagéo onde
se demonstra as dificuldades operacionais sentidas pelo policia.

Ex. (E08) “Agora que ha dificuldades, também ha. Chega-se se a um local, se
houver um acidente com um morto, feridos graves, a quantidades de meios de se juntam

no local, dificulta porque ndo se consegue trabalhar todos a0 mesmo tempo.”

G — PRINCIPAIS DIFICULDADES - Nesta categoria codifica-se toda a
informacdo relativa as principais dificuldades sentidas pelos policias no desempenho das
suas fungdes, ndo s6 no que diz respeito aos recursos, mas também a formacéo técnica e

a formacéo em saude mental.
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G.1 — Subcategoria RECURSOS - Séo codificadas aqui todas as referéncias relativas aos

recursos, sejam eles humanos ou materiais, disponiveis para o desempenho das missdes
dos policias.

Ex. (E12) “Agora ¢ assim, 14 esta vou outra vez falar da falta de apoio, quando
vamos a uma ocorréncia dessas para certos locais e as vezes sao perigosos, ndo ha meios
para no auxiliar.”

Ex. (E03) “eu vou lhe dar um exemplo, eu tenho 47 anos, sou o elemento mais
novo da minha Brigada. E nas outras brigadas também ¢ assim, isto para lhe dizer que

nao ha sangue fresco (...) Nao ha elementos.”

G.2 — Subcategoria FORMACAO TECNICA- Aqui sdo codificadas todas as questdes
referidas relativamente a formacdo técnica e especializada ministrada aos policias.

Ex. (E04) “Mesmo assim, desde 2006 para agora nunca houve uma reciclagem,
ndo ha uma formagao”.

Ex. (E07) “Eu acho que esporadicamente e de vez em quando, acho que «agente»

devia ter umas a¢des de formagao.”

G.3 — Subcategoria FORMACAO SAUDE MENTAL — Aqui, codificam-se as referéncias
feitas pelo policia relativamente a formagdes no ambito da satide mental, se este considera

poderem ser uma mais-valia, assim como a existéncia de um estigma em relacéo a satde
mental.

Ex. (E07) “Como hé formagdes para isto e para aquilo, podiam dar uma formagao
«olhem, abordem a pessoa desta formay ...”

Ex. (E15) “E depois os proprios colegas também, muitas das vezes, acabam por
ser maus uns para os outros, ndo €...porque ha certos comentarios € comegam-Se a

sentir um bocadinho discriminados, e escondem... que as vezes € piorar sentimentos.”

H — Categoria APOIO A POLICIAS — Codifica-se toda a informaco relativa
ao apoio dado ao policia, quer seja pelos superiores hierarquicos ou por técnicos ou

psicélogos da instituicao.

93



Do corpo e da mente: Consequéncias da exposicdo a acidentes de viagdo para os policias de transito

H.1 — Subcategoria SUPERVISORES/SUPERIORES HIERARQUICOS - Codifica-se,

aqui, a informacéo relativa ao apoio prestado ao policia pelos superiores hierarquicos

como por exemplo o reconhecimento ou folgas compensatorias.

Ex. (E12) “E principalmente quem esta aqui na BIAV, nesse aspeto nao ha o
reconhecimento aqui na BIAV, ndo ha ndo pelo servigo que nos fazemos”.

Ex. (E16) “Agora ¢ assim, aqui dentro o que querem € mesmo nimeros, querem

tudo muito rapido, despachado e essas coisas todas, doa a quem doer.”

H.2 — Subcategoria TECNICOS/PSICOLOGOS — Codifica-se, nesta subcategoria, as

referéncias feitas pelo policia relativamente ao apoio fornecidos pelos psicélogos da

instituicao.

Ex. (E17) “Ou seja, nés principalmente, acho que nés BIAV, acho que nods
deviamos de ter um bocadinho mais de... pronto de ter um contacto com um psicdlogo,
alguém com quem possamos falar.”

Ex. (E13) “Sim, pois, fala-se muito disso da psicologia, mas é quando vém duas

ou trés noticias assim quase seguidas de colegas com problemas e tal.”

| — Categoria OCORRENCIAS POLICIAIS — Agqui, codificam-se as
referéncias feitas no que diz respeito ocorréncias policiais em que os policias atuam, seja
no momento da chamada, na caracterizacdo da situacdo no local, ou relativamente a

reacao dos cidadaos.

1.1 — Subcategoria AVALIACAO NO MOMENTO DA CHAMADA — Codifica-se nesta

subcategoria, as referéncias alusivas ao momento em que os policias sdo chamados para
irem para uma ocorréncia, como por exemplo, a preparacdo mental.

Ex. (E10) “As vezes temos de pensar, vai-se 10go a pensar ou a comunicar com
colegas daqui que é preciso fazer fax, € preciso comunicar ao ministério publico, para dar

movimento ao processo para que o corpo nao esteja na via publica muitas horas.”

1.2 - Subcategoria CARACTERIZACAO DA SITUACAO IN LOCO — Aqui sdo

codificadas as informacdes relativamente as caracteristicas que descrevem a ocorréncia,

como se esta representa perigo para a vida ou se é caraterizada como desafiante ou

violenta.
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Ex. (E16) “No6s quando vamos a uma situagdo de acidente, em regra geral, ha

sempre hostilidade por parte dos condutores.”

1.3 — Subcategoria ACOES/REACOES IN LOCO — E codificada a informagio
relativamente as acdes e reacdes dos policias no local da ocorréncia.

Ex. (E10) “Porque n6s somos apenas 2 elementos que vamos para aquele local e
quando l& chegamos com uma situacdo destas, nds temos que resolver a situacdo do

acidente em si ou temos que resolver tudo o que envolve o acidente.”

1.4 — Subcategoria REACAO DOS CIDADAOS A PRESENCA/ACAQ POLICIAL —

Codifica-se toda a informacdo que contenha referencias relativas a forma como os

cidadaos reagem perante a presenca policial.
Ex. (E07) “Outros sdo violentos, questionam, ndo cooperam nada, antes pelo

contrario.”

J — Categoria PROCURA POR AJUDA PSICOLOGICA — Codifica-se,
nesta categoria, toda a informacao relativa a procura por ajuda psicologica por parte dos

policias, no sei da instituicdo ou fora.

J.1 — Subcategoria FORA DA INSTITUICAO — E codificada a informacao relativa a

opcpédo por parte do policia de procurar ajuda psicol6gica fora da instituicdo PSP, por

receio, por exemplo, da opinido dos colegas.
Ex. (E04) “Eu acho que € o fora. Porque acho que ha um bocadinho aquele
sentimento de depois se ser gozado - «Eheh ja esta a bater mal e tal», a satira que as

vezes acontece., por gozo ou comentarios: «Olha fraquito»”

J.2 — Subcategoria NA INSTITUICAO — E codificada toda a informag&o que refira a

disponibilidade em procurar ajuda psicoldgica dentro da PSP, por exemplo, pelo facto
de conhecerem melhor a instituicao.
Ex. (E12) “Optaria, dentro da instituig¢do, ainda acredito que sejam parte isenta

na institui¢do, ndo €? SO vejam a parte do policia.”
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Anexo 9 — Distribuicao das frequéncias de u.r. por subcategoria

Falta de comunicagdo 3
Qualidade do relacionamento entre 6
policias e a comunidade
Qualidade do relacionamento entre 52
Policias
Contexto do Remunerag¢des Inadequadas 0
trabalho A.1 - — -
Satisfacdo no Servico 43
Condicoes de trabalho 8
Critica por parte dos OCS 3
Distancia entre trabalho-Casa 5
Exiguidade da oportunidade de 1
carreira
Injustica remuneratdria vs funcao 1
A desempenhada
. Excesso de trabalho 38
Causas/Origens —
dos impactos Horarios Longos 19
Trabalhar por Turnos 3
Imprevisibilidade 2
Rotina 0
Auséncia de rotinas 13
Contetido do Burocracia 6
trabalho A.2
Pressao do tempo 47
Adequagdo da missdo/tipo de 48
servico a desempenhar
Imagem do Profissional/Insituicdo 17
Ambiguidade do papel 1
Angustia Moral
Exigéncia das Tarefas operacionais 22
e riscos associados
Sensacao de 41

inquietacdo/preocupacao

Dificuldade de concentracao

Ansiedade B.1 Irritabilidade

Medo

Tensao Muscular

Exaustao

OO0 O O0O|0O

N3ao sinto nenhum indicador de
B- ansiedade

Consequéncias Depressao B.2 Perda de interesse nas atividades

Psicolagicas Grandes mudangas de peso

Problemas na qualidade do sono

O Fr OfF

Agitacdo ou falta de energia

Frustracao 19

Sentimento de inutilidade 0
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Pensamentos suicidas 0
Nao tenho problemas na qualidade 3
do sono
N3ao sinto nenhum indicador 1
Desgaste emocional 9
Nunca identifiquei sinais de 2
Burnout B.3 burnout nos meus colegas
Perda de autoestima 0
Nao sinto nenhum indicador de 2
burnout
Falta de confianca nos parceiros 0
Culpa 1
Choque emocional 47
Fadiga por Panico 0
compaixdo B.4 Vulnerabilidade 18
Sentimento de luto/pesar 21
Desespero 0
Frieza afetiva/embotamento afetivo 10
Raiva 0
Trauma primario  Pesadelos 6
B.5 Flashbacks 23
Hipervigilancia 26
Trauma secundario Impacto positivo na vida familiar, 0
B.6 por comparagdo com as situagoes
das vitimas
Impactos negativos na vida familiar 3
Colocar-se na posicdo da vitima e 0
ter pensamentos negativos
Colocar-se na posicao dos familiares 34
da vitima
Nao sinto nenhum indicador de 0
trauma secundario
Hipertensao arterial 0
Taquicardia 4
Hiperventilagao 0
Fadiga 0
C - Consequéncias Sede 0
fisicas Nauseas 1
Tremores 3
Arrepios e Suores 1
Alteracao do apetite 0
Nao sinto nada 3
D- Reacgdes Luta ou Fuga 0
Consequéncias Comportamentais Imobilizacio 2
Comportamentais b1 Obediéncia automatica 0
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Alienacao 1
Conflito 0
Desconfianga 0
Abandono de atividades 0
Alteracgoes na fala 0
Agressividade 0
Assertivo 0
Observador/Atento 0
Exigente 0
Problemas de adaptacdo a novas 0
situagdes
Nao separacdo da vida pessoal e da 17
profissional
Impressao de alteracdo de 12
caracteristicas de personalidade
Ndo sinto nenhum indicador de 22
reacdo comportamental
Naturalizacdo da  Ficar indiferente as situacoes de 0
violéncia D.2 violéncia
Nao existe naturalizacao 0
Naturalizagdo da  Ficar indiferente as situagdes de 34
violéncia D.2 morte
Nao existe naturalizacao
Individual E.1 Exercicio fisico
Evitar assuntos/abstracdo 66
Separacdo da vida 52
pessoal /profissional
Foco na tarefa 30
Descanso 0
Hobbies 16
Apoio familiar 25
Apoio médico e/ou psicologico 0
Consumo de 4lcool, tabaco ou café 1
E - Estratégias de D’isjtanciamento emocional das 23
Defesa vitimas
N3o utilizo nenhuma estratégia de 3
defesa individual
Grupal E.2 Exercicio fisico em grupo 0
Convivios de grupo 3
(jantares/almocos/tertulias)
Ventilacao de problemas em 62
parceria
Estar atento ao colega do lado 15
Apoio nos supervisores 1
hierarquicos
Apoio nos psicélogos (instituicio) 0
Adogdo de procedimentos técnicos 13
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Humor no ambiente do trabalho 25
Lidar com vitimas 38
F.1 Envolvimento de criancas
Vitimas ndo colaborantes 0
Vitimas emocionalmente 8
vulneraveis
Tipo de situacdo ~ Morte Violenta (suicidio, homicidio) 1
F.2 Ver colegas feridos/Mortos 9
Acidente com pessoa 7
conhecida/ente querido
Ver colegas feridos/Mortos em 2
Servico
Morte/ferimento de civil/corpos 8
desmembrados
Cheiro a sangue/cheiro a corpos 9
carbonizados
Entradas Taticas 0
Salvar Vidas 0
Uso de Armas pelo suspeito (de 0
qualquer classe)
Uso de arma de fogo por parte da 0
policia
Violéncia doméstica 0
Atendimento F.3 Contacto com os familiares das 68
vitimas
Cidaddos/Vitimas impacientes 5
Performance Lesoes 0
N Pessoal F.4 Performance Fisica 0
F - Principais
Desafios Performance Técnica 30
Recursos Falta de recursos 69
G.1 humanos/materiais
Falta de Recursos Técnicos 1
Ndo existe falta de 0
humanos/materiais
N3ao existe falta de recursos técnicos 2
Formagdo técnica  Sente défice de variedade na 10
G - Principai G.2 formacao
; rrincipais N3o ha lacunas na formacao 0
dificuldades - ¢
Falta formacao legal 0
Tempo de formacgado é pouco 1
Formagdo Saude  Sente lacunas na formagio em 25
mental Saude mental
G.3 Sente lacunas na deteccdo de 7
sintomas no préprio/em colegas
Sente lacunas em gestao de stress 0

durante as ocorréncias
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Ha estigma em relacao a saude 33
mental ou procura de ajuda nesse
ambito
Sente lacunas na mitiga¢do das 0
consequéncias do stress
Superiores Folgas compensatorias 3
hierarquicos H1  Marcagéo de férias 0
Acompanhamento nas tarefas 8
Reconhecimento 41
Ventilagdo de problemas 0
Criacdo de relacao interpessoal 10
Nao ha apoio de superiores 28
hierarquicos
Nunca precisei de falar com um 0
superior hierarquico sobre
qualquer problema
H - Apoio aos Existe uma Tentativa de resolver 9
Policias problemas sobre e dar conforto aos
homens
Técnicos/ Ventilacao de problemas 2
Psicologos H.2 Falta acompanhamento 35
especializado
Falta acompanhamento 15
especializado (psic6logo) no
terreno (por causa do apoio as
vitimas)
Ida ao psicélogo por determinagdo 2
superior
Nunca precisei de ir ao psicdlogo 10
Existe falta de avaliacdo psicolégica 8
Avaliacao da Preparagao mental 19
situagao no Antecipagio de cendrios 2
momento da Antecipacdo de recursos 7
chamada .1 pag
necessarios
Caracterizacdoda  Caracteristicas do local (descri¢do) 0
situagdo Inloco 1.2 pescricio do acidente 18
Avaliagdes negativas das situagdes 0
pelas pessoas locais
I - Ocorréncias Perigo para a vida 2
Policiais Perigo para a integridade fisica 4
Diversidade cultural 5
Desafiante 5
Violenta 15
Complexidade 5
Simplicidade 0
Acdes/reacdes In  Atencio dirigida as pessoas 2

loco 1.3

envolvidas, descricdo das situacoes
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Atencao dirigida ao meio
envolvente

=
o

Mobilizacdo de recursos

Pacificar ou serenar os 4nimos

Respeitar o cidadao

Colaboragio com/dos cidadaos

Apoio de policias

Uso de meios coercivos

Experiéncia

Bom senso

Reacgdes dos
cidadaos a
presenca/acdo
policial .4

Agressoes (incluindo tentativa)

Resisténcia passiva

Resisténcia ativa

M4 relagdo entre cidadao/policia

Boa interagdo Cidadao Policia

Fora da Instituicao
J.1

] - Procura por
ajuda Psicologica

Receio do desarmamento

O O/rRrINOR OO O|dFRLIMNO|O

Receio da opinido dos colegas

=
Ye]

Receio da opinido dos Superiores
Hierarquicos

=

Receio da Visdo enviesada por parte
dos técnicos/psicologos

Desvalorizacdo do apoio prestado
pela instituicdo

11

Possivel desvalorizacdo por parte
dos técnicos/Psicologos

Na Instituicao J.2

Melhor entendimento da condicao
de policia

Proximidade/facilidade no
encaminhamento

Desconhecimento de como procurar
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