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Resumo

O seguinte relatério descreve o trabalho desenvolvido no estagio, que se encontra incluido
no plano de estudos do Mestrado de Engenharia de Software e que € uma condigao necessaria
para a conclusdo do curso. Este estagio, com duracdo de nove meses, foi realizado na
empresa PrimelT, sendo apoiado e aceite pela Escola Superior de Tecnologia do Instituto
Politécnico de Setubal. Sendo a PrimelT uma empresa de consultoria em tecnologia, que
oferece servigos de outsourcing, o estagiario foi alocado como trabalhador externo na empresa
Vortal, onde os nove meses de estagio foram passados a desenvolver uma plataforma de
contratacdo eletronica denominada nextVISION. Estas entidades (Instituto Politécnico de
Setubal, PrimelT e Vortal) proporcionaram-me a possibilidade de desenvolver um trabalho
pratico de aplicagdo dos temas abordados durante a minha formagéo. Além de adquirir novas
competéncias técnicas, o projeto em que fiquei integrado permitiu-me desenvolver
competéncias ao nivel do trabalho em equipa, interagindo e comunicando com outros colegas,
existindo uma mutua troca de conhecimento, e permitindo ainda que pudesse tomar decisbes
auténomas e bem fundamentadas. Esta experiéncia foi fundamental para desenvolver habitos

de trabalho e sentido de responsabilidade profissional.

Palavras-chave: Vortal, nextVISION, nextWAY, contratacao eletrénica, microservicos, PrimelT.



Abstract

The following report describes the work developed in the internship, which is included in
the study plans of the master degree in Software Engineering, and that is a necessary
requirement for the completion of the course. This internship, lasting nine months, was held at
the company PrimelT, being supported and accepted by the Escola Superior de Tecnologia of
the Instituto Politécnico de Setubal. PrimelT is a technology consulting company that offers
outsourcing services. The intern was allocated as an outside worker at the company Vortal,
where the nine months of internship were spent developing an electronic contracting platform
called nextVISION. These entities (Instituto Politécnico de Setubal, PrimelT and Vortal)
provided me with the possibility of developing a practical application of knowledge acquired
during my training. Besides further developing my technical knowledge, the project | integrated
enabled me to develop skills in terms of teamwork, interacting and communicating with other
colleagues, and there was a mutual exchange of knowledge that allowed me to make
autonomous and well-informed decisions. This experience was fundamental to develop work

habits and a sense of professional responsibility.

Keywords: Vortal, nextVISION, nextWAY, electronic contracting, microservices, PrimelT.
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Capitulo 1

Introducao

1.1. Motivagao e Objetivos

Este relatério descreve o trabalho desenvolvido pelo estagiario na empresa Vortal, onde o
mesmo foi alocado pela consultora PrimelT. Este estagio foi realizado no &mbito da unidade
curricular Projeto/Estagio e dita o fim do Mestrado em Engenharia de Software do Instituto
Politécnico de Setubal — Escola Superior de Tecnologia de Setubal (ESTS). O estagio teve a

duracao de nove meses e decorreu entre 9 de Outubro de 2019 e 9 de Julho de 2020.

O processo de estagio foi coordenado por dois professores da ESTS, Filipe Mariano,
orientador de estagio, e Hugo Silva, coorientador de estagio, e ainda por Vera Moreira,

supervisora de estagio e gestora de projeto na PrimelT.

A opcgao tomada pelo estagiario relativamente a entidade de acolhimento (PrimelT) esta
relacionada com ambiente e transparéncia demonstrada, tendo sido transmitida uma boa
sensacao de confianga e seguranca. Relativamente ao cliente (Vortal) a razdo da escolha
consiste no facto de o projeto possuir tecnologias recentes e do estagiario estar convicto de
que podia ser uma mais valia em termos profissionais e pessoais. Este estagio teve como

principais objetivos:

. Integrar uma equipa de desenvolvimento de um projeto em curso, que tem como principal
missao a mudanga de uma arquitetura monolitica existente num sistema legado para um
novo paradigma de microservigos, contemplando a realizagdo do refactoring necessario a

adaptacao da tecnologia anteriormente utilizada;
. Participar na fase de especificagao e analise de requisitos impostos pelo cliente;

. Demonstrar soft skills e know-how ao nivel de desenvolvimento de Front-End,
contribuindo para a melhoria da usabilidade e experiéncia de utilizagao da plataforma;

. Desenvolver capacidades de abordagem pragmatica aos desafios propostos, entregando

solugdes adequadas dentro de prazos reduzidos;

. Desenvolver métodos de comunicacdo com outras equipas, fomentando assim as

relacdes interpessoais e a capacidade de trabalhar em equipa;

. Aprofundar o conhecimento tedérico sobre temas relacionados com o projeto permitindo

enriquecer o conhecimento tecnolégico.



1.2. Contributos Principais

Relativamente aos contributos do estagiario para o projeto, nas diferentes entregas,

podemos dividi-los em duas grandes fases.

1.2.1. Fase 1 - Desenvolvimento (Development Phase)

Sendo considerada como a fase mais importante do projeto, € neste momento que as
funcionalidades s&o implementadas. Todas as implementagbes a realizar encontram-se
documentadas em Requirements Specification Documents (RSD’s), documentos onde sao
especificadas todas as funcionalidades pedidas pelos clientes. Os desenvolvimentos realizados

pelo estagiario podem dividir-se em dois componentes diferentes:

Componentes Especificos: este topico corresponde aos componentes que nao se

replicam nas diferentes se¢bes do projeto.

Componentes Genéricos: diferindo do topico acima, estes componentes foram
desenvolvidos numa solugao isolada, VortalComponents, de forma a dar suporte a todas as
solugdes do projeto Vortal. De forma a evitar a duplicagdo de coédigo e considerando as boas
praticas de programacao, esta foi a solugdo encontrada para criar componentes agnésticos e
isolados que pudessem cumprir todas as funcionalidades semelhantes/iguais. O designio e
todo o modo de implementagdo do componente ficou ao encargo do estagiario, apenas lhe foi

imposto que os requisitos do mesmo fossem cumpridos.

O ciclo de vida de um componente genérico é bastante simples, pois 0 componente é
criado e testado na solugdo acima referida, posteriormente é publicado e assim torna-se

disponivel para ser instalado em qualquer solugéo do projeto Vortal.

1.2.2. Fase 2 — Certificagao (Certification Phase)

E o momento em que o software é testado e que sdo realizadas as respetivas correcdes,

para que seja entregue ao cliente com a qualidade desejada.

Sendo o0 momento posterior a cada fase de desenvolvimento, é importante que esta fase
nao seja desconsiderada pois como o erro humano é bastante comum e como todo o software
desenvolvido passa por uma fase de testes, existe a necessidade de serem realizadas
corregdes ao software, de forma a melhorar a sua usabilidade e performance, garantindo assim

a qualidade suficiente exigida pelo cliente.

1.3. Estrutura de Trabalho

O presente documento encontra-se organizado de forma a permitir que o leitor



compreenda a evolugéo e progresso ao longo de todo o estagio. Este encontra-se organizado
em sete capitulos, sendo eles:

Capitulo 1 — Introdugéao: neste capitulo sdo apresentadas as motivagdes e os objetivos

do estagio, os contributos principais do estagiario e a respetiva estrutura do trabalho.

Capitulo 2 — Enquadramento: neste capitulo sdo apresentadas as duas entidades
envolvidas no processo, a entidade de acolhimento e o cliente.

Capitulo 3 — Estado da Arte: neste capitulo sdo descritos os dois projetos abordados no
relatério, o legado e o atual. E também feita uma abordagem sobre a renovacdo da stack
tecnoldgica, a transicdo do sistema monolitico para o de microservigos e como foram geridos

os riscos do projeto.

Capitulo 4 — Fundamentos Metodoldégicos: neste capitulo sdo descritos o planeamento,

os temas referentes a metodologia e as ferramentas e tecnologias utilizadas.

Capitulo 5 — Descrig¢dao do Trabalho Realizado: neste capitulo é descrito todo o trabalho
realizado ao longo do estagio, do qual podemos destacar a descrigdo da arquitetura proposta,

os atores do projeto e os detalhes de implementagéo por release.

Capitulo 6 — Resultados: neste capitulo sdo focados o fluxo de certificacdo, o
cumprimento dos KPI’s e a discussao de resultados.

Capitulo 7 — Conclusdo: este capitulo sumariza as conclusdes tiradas ao longo do
estagio.
Segue-se o Glossario, apresentado como uma lista alfabética de termos mencionados ao

longo do documento.

Por fim & apresentada a Bibliografia, a qual contém uma lista das referéncias

bibliograficas utilizadas como base de pesquisa para a realizagdo do estagio.



Capitulo 2

Enquadramento

2.1. Entidade de Acolhimento

2.1.1. Empresa

A PrimelT (logétipo na Figura 2.1) é uma empresa 100% portuguesa, com mais de 13
anos de experiéncia. Considerada uma entidade de referéncia e focada na prestacdo de
servigos tecnoldgicos de IT, Telecomunicacdes, Energia, Infraestruturas e Marketing Digital,
encontra-se presente nos diferentes continentes, tal como ilustrado na Figura 2.2. (PrimelT,
2019)

Figura 2.1 — Log6tipo da Empresa PrimelT.

Oo. ©
oM
o°
oS



Figura 2.2 — Localizagao geografica dos escritorios da PrimelT.

Os numeros da PrimelT (Tabela 2.1) explicam o porqué de ser considerada uma empresa
de referéncia. (PrimelT, n.d.)

Tabela 2.1 — NUumeros da empresa PrimelT.

100% +150
Portuguesa Clientes Activos
Numeros
PrimelT
+1900 +50
Colaboradores Cidades no Mundo

2.1.2. Missao e Valores

Especializada em Consultoria, Nearshore, Gestao de Projeto e Projetos Chave-na-Mao, a
empresa tem como principal objetivo potenciar o negécio de todos os seus parceiros,
recorrendo a tecnologia mais avangada e aos melhores profissionais do setor. (PrimelT, 2019)

Esta empresa assenta a sua ideologia sobre os seguintes valores: (PrimelT, n.d.)

e Visdo: todos os dias se desafiam e tomam decisbes inovadoras; pensam, decidem e
concretizam.

. Compromisso: sao honestos na sua palavra e conscientes nas suas decisoes,
trabalhando com maxima transparéncia e responsabilidade.

e  Atitude: a sua orientagdo para o sucesso é reflexo da sua atitude diferenciadora; uma
postura que os distingue e motiva.

. Paixdao: a paixdo sentida pelo universo tecnoldgico e pela sua equipa, encoraja-os
diariamente a superar os seus objetivos.

. Competéncia: trabalham com o melhor talento nacional e internacional, garantindo as

solugdes mais indicadas para cada situagao.



2.1.3. Objetivos Definidos para o Estagidrio

Tendo em consideragdo as competéncias do estagiario, foi prioritario definir quais as
areas e subareas onde iria atuar. Com esse intuito, foi necessario definir qual o sector de
atividade e qual o parceiro que iria acolher o estagiario, de forma a satisfazer as necessidades
de ambos. As decisbes por parte das entidades envolvidas, resultaram nas escolhas

apresentadas na Figura 2.3.

Tecnologias de . Tecnologias de Administragdo
Desenvolvimento

Informacgéo Front-End Publica Neda

Figura 2.3 — Escolhas realizadas pelo estagiario em conjunto com a consultora.

2.2. Cliente

2.2.1. Empresa

A Vortal (logétipo na Figura 2.4) é considerada lider em contratacdo eletrénica a nivel
mundial, conta com a vasta experiéncia de 20 anos e com um leque de clientes em todo o
mundo, desde pequenas a grandes entidades publicas (municipios, cidades, governos
regionais em diferentes paises, organismos nacionais de contratagdo, ...), como também

pequenas e grandes empresas privadas. (Vortal, n.d.)

voRTAL Y4

Figura 2.4 — Logotipo da Empresa Vortal.

Criada com o objetivo de desenvolver e comercializar solugbes de negdcio inovadoras,
opera em cinco mercados eletrénicos dirigidos a diferentes setores de atividade, entre os quais

podemos destacar: (Vortal, n.d.)

. Setor da construgéo;

. Contratacao publica;

e  Setorindustrial;

. Setor da energia e utilities;

. Material de escritério.



Possuem escritorios em seis paises diferentes (Portugal, Espanha, Alemanha, Italia,
Coldmbia e México). Os numeros refletem a razdo da Vortal ser lider mundial em contratagéo
eletrénica (Tabela 2.2). (Vortal, n.d.)

Tabela 2.2 — Numeros da empresa Vortal.

7 +120 000
Escritérios na Europa e América Latina Clientes Activos
Numeros
Vortal
+200 11 Milhoes de Euros
Colaboradores Receitas Anuais

2.2.2. Missao e Valores

Um dos principais objetivos da Vortal é ajudar empresas e entidades publicas a otimizar
0s seus processos de compra e venda com as solugdes tecnoldgicas que oferecem (Tabelas
2.3e24). (Vortal, n.d.)

Tabela 2.3 — Solugées para Comprar Melhor.

EFICAZ PERSONALIZAVEL
Poupanca comprovada de Facil de implementar,
tempo e dinheiro. customizar e utilizar.
COMPRAR
MELHOR
PODEROSA EFICIENTE
Rede global de mais de Solugdes para gerir todos os
60.000 fornecedores. processos de contratagao.




Tabela 2.4 — Solugbes para Vender Mais.

REPUTACAO VER MAIS ALEM
Construgao de uma imagem Acesso a centenas de
forte e credivel. oportunidades.
VENDER MAIS
PERTO DOS INTERESSADOS INCLUSAO
Angariacdo de leads reaisa = Associa¢do a uma rede com
baixo custo. elevado volume de vendas.

Para atingir esses objetivos, a Vortal pretende ser reconhecida no mercado como uma

empresa que se baseia nos seguintes valores: (Vortal, 2019)

Foco no cliente: baseiam a sua atividade na qualidade e na criagdo de valor, atuam com
agilidade e otimizacao de recursos, e tém sempre em conta a satisfagdo continua do seu
cliente.

Espirito de equipa: trabalham como equipa, promovendo a participagcado e ajuda mutua,
agindo sempre com responsabilidade e disciplina.

Criatividade e inovagao: promovem a partilha de ideias criativas para desenvolver novas
solugdes, tendo em conta o risco com bom senso e pragmatismo; assumem uma atitude
inovadora antes de todos os desafios, avaliando e incorporando conscientemente todos os
riscos.

Talento e simplicidade: procuram de forma constante os melhores talentos, pois sé
assim conseguem alcancar a ambigcdo; gerem eficientemente os seus talentos,
capacitando-os para assumir € aceitar os desafios, estando em constante atualizagao do
seu conhecimento e permanente melhoria.

Integridade: agem com base em alguns principios: dizem com franqueza aquilo que
pensam, e fazem aquilo que dizem; abstém-se de qualquer agdo que os embarace e
decidem com base no mérito.

Respeito pela diversidade: quando estdo em contacto com diferentes entidades culturais
respeitam e adaptam-se as mesmas; enfrentam as diferengas de pensamento de uma

forma natural, e tomam isso em consideragéo para uma melhoria continua.



Capitulo 3

Estado da Arte

3.1. Sistema Legado — nextWAY

3.1.1. Introdugéo

O produto da empresa Vortal, denominado por nextWAY, consiste numa plataforma de
contratagao publica que serve entidades publicas nacionais, que de acordo com a legislagédo
em vigor, estdo obrigadas a utilizar a plataforma eletrénica para a realizagdo de procedimentos

publicos de aquisi¢do. (Cabral, 2020)

3.1.2. Objetivo

De acordo com a lei em vigor, quando uma empresa publica efetua uma compra acima de
um determinado montante, a compra tem de ser declarada numa plataforma online. A partir
desta imposigao surgiu a plataforma da Vortal. Para além de registar compras efetuadas pelas
empresas publicas, a plataforma junta empresas compradoras (tanto publicas, como privadas)
e empresas fornecedoras. Inicialmente a plataforma operava apenas no setor da construgao,

sendo que ao longo dos anos foi expandindo o negdécio a varios outros setores. (Cabral, 2020)

Em termos técnicos, uma compra é designada por procedimento, sendo que um
procedimento tem inicio quando uma empresa compradora publica um anuncio descrevendo a
quantidade, o intervalo de pregos e muitas outras opg¢des do(s) artigo(s) que pretende adquirir.
Os fornecedores, interessados em satisfazer as necessidades dos compradores, respondem
ao anuncio submetendo uma determinada oferta; posteriormente a empresa compradora
escolhe a oferta que mais lhe agrada, sendo este processo conhecido como adjudicagdo. O
procedimento é finalizado quando as duas entidades assinam um “contrato final”. (Cabral,
2020)

Gracas a cloud, é uma plataforma acessivel em qualquer parte do mundo, sendo utilizada
em Portugal, Espanha, Itélia, Alemanha, Coldmbia, Honduras, México e Mogambique. Visto
que ¢é utilizada em diversos paises, a nextWAY oferece um conjunto de diferentes

configuracdes que permite a adaptacao a legislagéo do pais em questéo. (Cabral, 2020)

As normas de contratagédo publica, definidas pelo cédigo dos contratos publicos, exigem
que as entidades publicas adotem procedimentos rigorosos, desde o ajuste direto ao concurso
publico internacional. Para executar estes tipos de procedimentos € necessario realizar um
conjunto de acgdes, como a publicagdo do anuncio, o esclarecimento de duvidas relativas ao

procedimento, a rececao de propostas e candidaturas, as notificagcbes e comunicagdes de



admissao e exclusao de fornecedores, e por fim a escolha da entidade vencedora. (Cabral,
2020)

Desta forma, a fungéo principal da plataforma & permitir que todas as fases e as demais
acgoOes exigidas por lei sejam realizadas, facilitando assim uma gestao integral do procedimento,
garantido ao mesmo tempo toda a interagdo necessaria entre os compradores e fornecedores.
(Cabral, 2020)

3.1.3. Workflow de um Procedimento
Num procedimento os intervenientes sao:

e Comprador(es) (buyer(s));

. Fornecedor(es) (supplier(s)).

O worfklow de um procedimento simples € ilustrado na Figura 3.1. (Cabral, 2020)

e Criar procedimento

e Criar questionario
¢ Convidar fornecedores diretamente para o procedimento

 Publicar procedimento

® Criar proposta

 Publicar proposta

e Avaliagdo (aceitar ou rejeitar propostas)

¢ Adjudicagdo do procedimento

e Contrato

€E€ECCCECECKL

Figura 3.1 — Workflow de um Procedimento.
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3.2. Sistema Atual — nextVISION

3.2.1. Introdugéo

Em 2019, a Vortal decide reformular totalmente o seu produto e as suas equipas de
desenvolvimento. A empresa procurou avaliar o estado da plataforma até entdo usada,
nextWAY, de forma a identificar limitagdes e listar as evolugbes necessarias. O desafio era
desenvolver um produto totalmente novo, integrando as ferramentas de eSourcing e
eProcurement e utilizando novas tecnologias e arquiteturas previamente definidas. O produto
nextVISION foi pensado e projetado para ser simples e intuitivo de utilizar, ter elevado
desempenho, ser estavel e resiliente, oferecendo ainda conteudo inteligente e contextual, com
recursos de inteligéncia artificial e analise preditiva. A principal intengdo da Vortal era que o
Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software proporcionasse a empresa a agilidade e o
tempo de comercializagdo desejaveis, de forma cumprir os requisitos legais de negécio e as

expectativas cada vez mais exigentes do cliente. (Cabral, 2020)

A nivel tecnolégico, a arquitetura da nextVISION é baseada nas ultimas tendéncias e
abordagens usadas nas organizagdes lideres em todos os setores, contando com uma Tech
Stack completamente nova, combinada com a abordagem baseada em microservigos. Esta
atualizacdo tecnolégica permite que a Vortal aborde n&do apenas as questdes de User
ExperiencelUser Interface da plataforma legada, mas também melhore o desempenho, a

resiliéncia, e beneficie de uma otimizagao de custos. (Cabral, 2020)

Em suma, a nextVISION é fruto de um produto com tecnologias modernas, reutilizando a
I6gica de negdcio, as validagdes e 0 acesso aos dados, garantindo a transposigéo do “core” da
solugdo legada para um novo mundo de desenvolvimento e um novo paradigma de
implementacao, mantendo a estabilidade e funcionalidades oferecidas pela nextWAY. (Cabral,
2020)

3.2.2. Objetivos

Devido ao crescimento do produto foram sendo identificadas limitagées e dificuldades
resultantes da utilizagdo do mesmo. Dessa forma foram definidas e identificadas mudancas,
que levaram a criagao da plataforma nextVISION. Podemos assim, destacar os seguintes

objetivos de mudanga: (Cabral, 2019)

. Estabilidade da plataforma: a arquitetura definida, baseada em microservigos, permite
fazer uso da camada atual de servigos que gere acessos e persiste os dados de todos os
clientes. O desenvolvimento da nova plataforma permite transferir todo o cddigo-fonte
para o novo paradigma de microservigos, efetuando apenas o refactoring estritamente
necessario para adaptagdo da tecnologia utilizada (ASP.NET Core 2.x/C#). O principal
objetivo é transpor toda essa légica, tanto no que diz respeito a panéplia de validagées de

negocio como dos servicos que asseguram num ponto centralizado todos os acessos a
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base de dados, para o novo paradigma de microservigos. Assim, é garantida a
estabilidade da solugéo e a coeréncia com a plataforma atual, visto que os alicerces séo

0s mesmos. (Cabral, 2019)

. Melhoria do UX/UI: de forma a enriquecer a interagdo do utilizador com a plataforma, foi
definido um Front-End baseado em HTML5/CSS3, totalmente responsivo, com suporte de
ReactJS e comunicagdo REST. A utilizagdo das tecnologias de HTML5/CSS3 potencia a
compatibilidade com as ultimas versées dos browsers mais populares, a utilizagdo de
componentes visuais mais ricos e apelativos, e a integragdo das ultimas frameworks de

desenvolvimento de Front-End disponiveis, como ReactJS, entre outras. (Cabral, 2019)

) Melhorias de performance e resiliéncia: foi realizado um estudo intenso onde foram
definidas as tendéncias e abordagens utilizadas pelas organizacdes lideres na industria
de IT. Ap6s a mudancga tecnoldgica, tal como descrito na seg¢ao 3.3. Renovacgao da Tech
Stack, a Vortal consegue enderegar os problemas de UX/UI, como também de

performance, resiliéncia, otimizagao de custos e manuseio do produto. (Cabral, 2019)

) Rigor na especificagao e desenvolvimento para melhoria da eficiéncia e qualidade:
devido ao aumento da autonomia e da flexibilidade na entrega do produto, valores
assegurados pela restruturagdo da organizacdo e pela adogdo da Tech Stack e
arquitetura propostas, foi considerado que a responsabilidade também aumentou
relativamente as entregas com a agilidade pretendida, de forma a garantir a qualidade e

seguranga do produto Vortal. (Cabral, 2019)

3.3. Renovacao da Tech Stack

3.3.1. Contexto nextWAY

A plataforma de desenvolvimento atual da Vortal, a nextWAY, nasceu em 2010
desenvolvida pela INDRA com o objetivo de proporcionar a equipa de desenvolvimento a
possibilidade de criar um produto tecnologicamente atrativo, flexivel, customizavel e robusto,

no menor espaco de tempo possivel. (Cabral, 2019)

A alavanca que permitiu alcancgar estes objetivos foi o MDA — “Model Driven Architeture”,
uma plataforma de desenvolvimento low-code, que permite definir modelos de negdcio e de
apresentacdo (XML e XSD), definindo no MDA a interpretagdo dos mesmos e a
responsabilidade de produzir grande parte do cédigo de .NET. O cddigo gerado pelo MDA
assenta no padrdo ASP.NET MVC 1.1 e, através dos Models definidos pelo programador, o
MDA gera toda a camada de Controllers e Views necessaria a implementagdo dos requisitos
propostos. A fech stack da nextWAY baseia-se nas tecnologias descritas na Tabela 3.1.
(Cabral, 2019)

Tabela 3.1 — Tecnologias da Plataforma nextWAY.
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Apresentagao ASP.NET Views

Negécio ASP.NET Controllers
Dados ASP.NET Services e ASP.NET
Models
Base de Dados Microsoft SQL Server 2008 R2

Esta plataforma suportou a constru¢do de um produto de envergadura consideravel,
permitindo o crescimento e estabilizagdo da nextWAY. Como referido anteriormente, foram
identificadas algumas limitagdes a nivel de UX/UI, assim como dificuldades de agilidade
durante o processo de entrega. O sistema monolitico de tamanho consideravel acabou por se
tornar pouco manuseavel, com impactos negativos a nivel performance e experiéncia do
utilizador.

Para além destas limitagdes, com o desenvolvimento do produto suportado numa
framework proprietaria, acrescem algumas dificuldades. A utilizagdo de uma plataforma desta
natureza implica também uma curva de aprendizagem maior, 0 que impede a produtividade
imediata de novos colaboradores, quando comparada com outro tipo de abordagens. (Cabral,
2019)

3.3.2. Contexto nextVISION

A equipa de IT foi desafiada a encontrar a forma mais direta e mais rapida de alterar a
camada de Ul, de modo a conseguir apresentar a0 mercado e aos seus clientes uma
plataforma com usabilidade e imagem renovadas, mais apelativas e indo ao encontro das
expetativas dos mercados onde a Vortal opera. As tecnologias da plataforma desenhada no

ambito da atualizacao tecnoldgica definida estdo descritas na Tabela 3.2. (Cabral, 2019)

Tabela 3.2 — Tecnologias da plataforma nextVISION.

Front-End HTML5/CSS3 + ReactJS
Comunicagoées API Gateway

Servigos ASP.NET Core 2.x Microservices
Base de Dados Microsoft SQL Server 2016

As entidades mencionadas na Tabela 3.2, s&o explicadas de seguida: (Cabral, 2019)
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Front-End: algumas das limitagdes identificadas na plataforma atual sao relativas a UX/UI
e em alguns pedidos que a mesma consegue satisfazer. Adicionalmente a tecnologia atual ndo
esta preparada para multi-device (nao responsiva) € manuseia objetos e contextos de tamanho
excessivo. Além do anteriormente indicado, o ReactJS promove a reutilizagdo de componentes
e é mais adaptavel a componente moével, sendo que se encontra entre as frameworks de
desenvolvimento de Front-End mais populares, pois € considerada a mais estavel e com maior
tracdo. (Cabral, 2019)

Comunicagoes: a solugao proposta sugere a utilizagdo de um API Gateway como forma
de exposicdo para o consumo dos microservigos (implementacdo das funcionalidades de
negocio). O APl Gateway é responsavel pelo routing dos pedidos e gestdo dos protocolos de
comunicagao entre os canais de Front-End e a implementagdo dos servicos de negodcio. A
tecnologia de comunicacdo deve também gerir a disponibilizacdo de funcionalidades de
negocio a varios clientes de diferentes naturezas, delegando no mesmo algumas tarefas

relativas a seguranca, gestao de fokens, logging, entre outros. (Cabral, 2019)

ASP.NET Core

2.x
Microservices

ASP.NET Core
2.x
Microservices

AP| Gateway

ASP.NET Core
2x
Microservices

S
-
i

Figura 3.2 — Diagrama da camada de Comunicacgdes.

Servigos: a recente abordagem de desenvolvimento de software baseada na arquitetura
de microservigos tem como objetivo dar resposta a problemas e limitagbes cada vez mais
frequentes em abordagens monoliticas que atingem alguma dimensao. Alguns exemplos
destas limitagées sdo a pouca agilidade na implementagéo, fraca escalabilidade das solugées,
baixa disponibilidade de servicos e qualidade do produto. (Cabral, 2019)

Cada microservigo encapsula uma funcionalidade da légica de negécio, e devera ser tao
independente e autonomo quanto possivel, garantindo assim ciclos de vida independentes e
proporcionado deployments ageis e sem dependéncias. (Cabral, 2019)

A arquitetura de microservigos que suporta a renovagao da tech stack da Vortal baseia-se
em ASP.NET Core 2.x, que permite a execugdo em Windows, macOS e Linux, e a colocagéao

dos mesmos em containers Docker. A escolha da linguagem de programagdo para
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implementacao recai naturalmente em C#, tirando partido do know-how existente na equipa de
desenvolvimento existente na Vortal. Numa abordagem posterior, e dada a independéncia
entre microservicos nada impede que determinadas funcionalidades sejam implementadas em
tecnologias diferentes como NodedS, Python ou Ruby, de modo a facilitar a expansdo do
ecossistema. (Cabral, 2019)

A implementacao de microservigos faz uso da camada atual de servicos que gere os
acessos e a persisténcia de dados. O objetivo é transpor toda essa légica, tanto no que diz
respeito a vasta pandplia de validagdes de negdcio como dos servigos que asseguram num
ponto centralizado todos os acessos as base de dados, para o novo paradigma de
microservigos, garantindo assim a estabilidade necessaria da solugdo e a coeréncia com a
atual. (Cabral, 2019)

Containers: estes ajudam a retirar o maximo partido dos recursos de hardware e software
disponiveis. A virtualizagao classica, através de maquinas virtuais implica a virtualizagdo desde
a camada mais baixa, enquanto que a virtualizagdo assegurada por containers € mais
otimizada a nivel de recursos (Figura 3.3). Os containers sao estruturas muito leves, pelo que

tem uma gestao muito mais agil que as tradicionais maquinas virtuais. (Cabral, 2019)

|

_App2

Bins/Libs

ins/Libs il Bins/Libs [l Bins/Libs
Operating System

Host Operating System

Infrastructure

Infrastructure

O8O

OB S

Virtual Machines Containers

Figura 3.3 — Comparagao entre maquinas virtuais e containers

No paradigma atual é quase impossivel dissociar microservigos de containers, visto que &
gracas a juncado de ambos que se garante a agilidade procurada por todas as organizagdes.
(Cabral, 2019)

3.4. Transicao do Monolitico para Microservicos

Muitas das empresas tecnolégicas iniciaram a dificil jornada de migragdo de aplicagdes

monoliticas para ecossistemas de microservigos. A recomendagdo mais consensual para uma
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decomposi¢ao de sistemas monoliticos de grande envergadura em arquiteturas assentes em
microservigos passa por iniciar esta ardua jornada por servigos mais simples, dando tempo e
espago as equipas para se familiarizarem com os conceitos, afinarem estratégias e conferir a

possibilidade de experimentagao de novas ferramentas e processos. (Cabral, 2019)

Além da implementacdo dos microservicos em si, existe uma fase importante de
configuracdo dos mesmos, de ajustes dos mecanismos de Continuous Integration/Continuous
Delivery (CI/CD) e de controlo e monitorizagdo do novo ecossistema. Depois da dissociagdo
das funcionalidades mais simples, deve-se partir para a desagregacdo do monolitico
remanescente, procurando que cada passo desta migracao represente uma melhoria atémica
para o ecossistema que se vai formando, de forma gradual até que o sistema monolitico seja

completamente abandonado. (Cabral, 2019)

Monolith

¢

Old
authentication
capability

Monolith

|
w

New
authentication
service

New Delivery Infrastructure

Figura 3.4 — Diagrama de Transig¢ao de Infraestrutura.

Para se conseguir um abandono faseado e controlado de cada uma das funcionalidades
que serao portadas para a nova arquitetura, a estratégia de migracéo centra-se na utilizagdo de
um mecanismo que permite em tempo real fazer uma transicdo em cada funcionalidade da sua
implementacao legada para a atual, e vice-versa. Como referido anteriormente, o cédigo-fonte
que implementa a atual camada de servigos que gere 0s acessos, a persisténcia de dados e as
validagbes de negdcio que constituem o core da nextWAY foi portado para os microservigos

criados, sempre com o refactoring necessario. (Cabral, 2019)
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3.5. Gestao de Riscos

Um projeto com a envergadura e a complexidade do abrangido pelo presente trabalho,

vem obrigatoriamente acompanhado de varios riscos, riscos esses que terao de ser

devidamente analisados e mitigados. A equipa de IT analisou alguns riscos associados a

execucao deste projeto, tendo também identificado algumas agbes mitigadoras para os
mesmos: (Cabral, 2019)

Reacdo a mudanc¢a de paradigma e de Tech Stack: a mudanga que se planeou era
uma mudang¢a muito aguardada pela grande maioria da equipa e foi vista de forma muito
positiva e altamente motivadora. As equipas/squads foram também preparadas com a
formacao especifica para que pudessem desenvolver sob esta nova Tech Stack. (Cabral,
2019)

Portabilidade de cédigo legado: num projeto com datas e dmbitos ambiciosos, ha por
vezes a tentagdo de seguir pelo “caminho mais facil”. Neste caso essa tentagdo pode-se
traduzir na tentativa de portar o cddigo legado sem o refactoring adequado para a nova
realidade. Na transposicao do cddigo-fonte da implementacdo atual para a nova Tech
Stack, foi garantido o refactoring necessario para a correta adaptacdo a nova versao de
ASP.NET Core 2.x/C#, efetuando os Testes de Regressao oportunos de forma a confirmar
que ndo existia perda de funcionalidade. Desenvolvendo e divulgando templates de
microservigos a utilizar, bem como guidelines a seguir no desenvolvimento, garantiu-se
que o codigo-fonte seguia os padrdes que se consideravam mais adequados. (Cabral,
2019)

Necessidade de Rollback: a implementacdo de um mecanismo de configuragdo que
garante que se consegue em tempo real e sem necessidade de modificagdo e deploy de

software, reverter a entrega de qualquer funcionalidade nova/modificada. (Cabral, 2019)

Redefinicdo do Produto: as funcionalidades que forem alvo de uma intervengcdo mais
profunda ao nivel de um redesenho completo de Ul deveréo ser analisadas, testadas em
formato mockup, e detalhadas de forma atempada e segundo o plano a definir. (Cabral,
2019)

Tempo de Migragdo — Data Objetivo vs Ambito Projeto: tendo o projeto uma data
objetivo a cumprir, 0 ambito e o planeamento do mesmo devem ser alinhados com a
mesma, € o progresso medido e monitorizado de forma regular para que se possam

detetar possiveis desvios ao mesmo. (Cabral, 2019)
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Capitulo 4

Fundamentos Metodologicos

4.1. Planeamento

O planeamento das 3 releases teve inicio no més Fevereiro de 2019 e fim no més de

Novembro de 2020. O estagio teve inicio no dia 09 de Outubro de 2019 e terminou no dia 09 de
Julho de 2020 (representado a laranja nas Tabelas 4.1 e 4.2). (Graga, 2019)

4.1.1. Planeamento da Release 1

Tabela 4.1 — Planeamento da Release 1.

Meses

fevi19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/20 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20

Release
1.1
1.2
1.3

4.1.2. Planeamento da Release 2 e da Release 3

Tabela 4.2 — Planeamento da Release 2 e da Release 3.

Meses

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Release
2
3
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4.2. Metodologia

4.2.1. Spotify Engineering Model

No sentido de dar continuidade as medidas ja implementadas pela organizagéo — “Vortal
Agile Organization” — que fomentam modos de trabalho colaborativos e &geis, foi adaptado o

“Spotify Engineering Model’” as necessidades e realidades da empresa. (Bandeira, 2014)

4.2.1.1. Conceito

Este modelo consiste numa abordagem auténoma e orientada a pessoas, enaltecendo a
importancia da cultura e da rede. Como o nome indica, este modelo foi criado pela empresa
Spotify, aumentando a inovagéo e produtividade da mesma, concentrando-se na autonomia,
comunicagao, responsabilidade e qualidade. O principal objetivo € concentrar a organizagéo
em torno do trabalho, pondo de parte certas praticas conhecidas, estruturando a organizagéo e
permitindo agilidade. Defende a autonomia de equipa, de modo a que cada uma delas (squad)

selecione a sua estrutura (scrum, kanban, scrumban, ...). (Cruth, 2018)

4.2.1.2. Elementos Chave

O modelo Spotify centra a sua atividade na simplicidade, onde é definida a maneira como

as pessoas e as equipas devem ser estruturadas.

. Squads: similar a uma equipa de scrum, sao equipas multifuncionais e auténomas (6 a 12
pessoas) que se concentram numa area especifica. Cada squad tem uma missao, tem um
coach agil (C) e um product owner (P). As squads determinam qual a metodologia agil a
ser utilizada (ilustrado na Figura 4.1). (Mishra, 2020)

Figura 4.1 — Exemplificagdo de uma squad.
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Tribes: quando varias squads se coordenam na mesma area, formam uma tribo. As tribos
sdo compostas por 40 a 150 pessoas, onde cada uma tem um lider responsavel por
coordenar as squads e incentivar a inovagédo e produtividade (ilustrado na Figura 4.2).
(Mishra, 2020)

' ~ Tribe

Chapter | /( '. (

) O A \
Tribe Leads =S

Chapter | | (™D 11D /1 " |

IR R

Chapter Leads
Q @Al C
O Q9 Q

Squad Squad Squad Squad g
Figura 4.2 — Exemplificacao de uma tribe.
Chapter: é visto como um conjunto de pessoas que tem qualidades similares e trabalham

na mesma area de competéncias. Um chapter pode ser de testes, de Back-End, de Front-

End e de desenvolvimento web (ilustrado na Figura 4.3). (Mishra, 2020)
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Figura 4.3 — Exemplificacao de um chapter.

Guild: como ilustrado na Figura 4.4, podemos considerar as guilds como grupos de
interesse de uma determinada area, do qual cada um pode fazer parte, sem que exista um
lider formal. Nestes grupos sao partilhadas varias tematicas (conhecimento, ferramentas,

codigo e praticas). (Mishra, 2020)
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Figura 4.4 — Exemplificagcdo de uma guild.

. Trio: € uma combinagéo entre o lider da tribe, lider do produto e lider de design. Cada

tribo tem um trio de forma a garantir um alinhamento continuo. (Mishra, 2020)

e Alliance: as aliangas sdao uma combinagéo de tribos (normalmente de trés ou mais) que

trabalham com o objetivo de atingir algo maior (ilustrado na Figura 4.5). (Mishra, 2020)

Alliance

0 ® ® ® © €
/ B AN SN PN YT TS
Alliange ’
Leads ) \ y ¢
o-mmt chm-.{ J
. . +

Figura 4.5 — Exemplificagdo de uma alliance.

4.2.1.3. Beneficios

e  Assegura a melhoria continua;

o Permite um desenvolvimento interativo;

. Preserva a autonomia e confianga;

. Minimiza as dependéncias;

. Mantém a transparéncia com a comunidade;
. Origina releases pequenas e frequentes;

. Implementa a cultura de falhar rapido, aprender rapido e melhorar rapido.

(Cruth, 2018)
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4.2.2. Agile

Por opcédo da equipa de coordenagdo, a empresa combina a pratica de “Agile” com
“‘DevOps”, de modo a expandir o pensamento e desenvolvimento agil com a entrega agil.
(Bandeira, 2014)

4.2.2.1. Conceito

Visto como um conjunto de metodologias de gestdo de projeto e desenvolvimento de
software baseado no desenvolvimento iterativo, tendo como principal objetivo ajudar as
equipas a entregarem valor aos clientes com a maxima rapidez e a maior qualidade possivel.
Uma equipa agil entrega o trabalho em pequenos incrementos. Requisitos, planos e resultados
séo avaliados continuamente para que as equipas tenham uma forma natural de responder as
mudancas. Esta abordagem permite comunicagéo aberta, colaboragdo, adaptagao e confianca
entre os membros da equipa. Embora o gestor de projeto priorize o trabalho a ser entregue, a
equipa assume a lideranga na decisao de como o trabalho devera ser feito, auto-organizando-
se em torno das tarefas.

(Moran, 2014)

4.2.2.2. Beneficios

. Clientes: os clientes consolidam a ideia de que os fornecedores sao mais responsivos as
solicitagcées de desenvolvimento.

) Fornecedores: estes reduzem o desperdicio concentrando o esforgo de desenvolvimento
em recursos de alto valor.

. Equipas de Desenvolvimento: permite aos membros das equipas de desenvolvimento,
reduzindo o trabalho nido produtivo, oferecendo-lhes tempo para realizarem o trabalho
com valor.

. Gestores de Produto: estes sdo responsaveis por satisfazer os clientes, garantindo que
o trabalho de desenvolvimento esta alinhado com as necessidades apresentadas. Este
tipo de metodologia oferece oportunidades frequentes para redefinir a prioridade de
trabalho, de forma a garantir a entrega maxima de valor.

. Gestores de Projeto: através desta abordagem, os processos de planeamento e
monitorizagdo tornam-se mais faceis e concretos, facilitando as tarefas dos gestores de

projeto.

(Moran, 2014)
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4.2.3. Aplicabilidade

De seguida sdo explicadas as fungdes de cada equipa, especificando com alguma

minuciosidade a constituicdo hierarquica da equipa em que o estagiario esteve integrado e por

fim é apresentado o fluxo de desenvolvimento.

4.2.3.1. Equipas do Projeto

Como representado na Tabela 5.1, o projeto possui varias equipas, onde cada uma tem

uma fungéao diferente.

Tabela 4.3 — Equipas do Projeto.

Arquitetura

Desenvolvimento (DEV)

Product Operations (PO)

Base de Dados (BD)

Release Management (RM)

Quality Assurance (QA)

User Interface/User Experience
(Ul/UX)

Solution Design (SD)

4.2.3.2. Equipa de Desenvolvimento

Responsavel pelo design da arquitetura da solugao,
definicdo de templates e best pratices, testes de

performance e carga, code review, ...

Responsavel pelos desenvolvimentos pedidos pelo

cliente.

Responsavel pelas corre¢des realizadas no ambiente

de produgéo.

Responsavel pelas bases de dados de cada ambiente.

Responsavel pelo langamento de novas versdes de

software e pelas iniciativas de mudanca.

Responsavel pelos testes de software, permitindo
prevenir erros ou falhas antes da entrega do produto

ao cliente.

Responsavel pela construgdo dos ecras de interagéo

entre os humanos e as maquinas.

Responsavel por definir e especificar os requisitos dos
clientes em wuser stories, garantindo que as

necessidades e expectativas do cliente sdo cumpridas.

Como é demonstrado na Figura 4.6, a equipa de desenvolvimento era constituida por um
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Project Manager (PM), um Team Leader (TL), 17 programadores (11 programadores de Front-

End e 9 programadores de Back-End).

Vortal Engineering Organization VORTAE‘,

Connecting business.

[ VP Technology J
B e B
" Engineering " Release .
‘ Architecture Manager ’ Agile PMO Management Product Operations Operations Support
J . J

Squad #1 Squad #n Project #1 Project #n

DevOps Architect Budget #1 Budget #n Budget #1 Budget #n

Release
Management

Product Product N
Performance [ Product Manager Product Manager DevOps Engineer
Business Sans
SM, SM/T
Integrations [ SM/TL SM/TL M/TL M/TL Site Reliability
81 &ML [ DEV DEV DEV ] DEV J
l Tests Automation [ QA QA aa ] A ]

Figura 4.6 — Organizagédo de Engenharia na Vortal.

Como ja mencionado, para esta solugédo recorreu-se ao modelo Spotify e a metodologia
Agile, visto que sdo efetuadas varias reunides com o cliente o que implica um constante
feedback e mudancas na especificacdo inicial. Com este método, existe a possibilidade de
revisitar fases trabalhadas anteriormente e efetuar os ajustes necessarios consoante os

pedidos do cliente. (Fontana et al., 2014)

Além desta metodologia, pretende-se também seguir um modelo incremental, que
consiste na entrega progressiva de médulos ao cliente, tornando mais facil efetuar testes a

plataforma (ilustrado na Figura 4.7). (Fontana et al., 2014)
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Especificacao

Desenho
Detalhado

Implementacao Teste

Entrega ao Cliente

Figura 4.7 — Esquema ilustrativo da metodologia de desenvolvimento iterativa incremental.

‘ Integracao

No desenvolvimento deste projeto foram utilizadas as boas praticas do eXtreme
Programming (XP), onde foram langadas pequenas releases implementadas segundo as boas

normas de programagao.

Como explicado na Figura 4.8, a analise e especificacdo de requisitos foram elaborados
nao em fungdo de cada entrega mas sim em documentos Unicos relativos a cada mdédulo do
projeto, permitindo assim ter uma visédo global do sistema, garantindo a integridade do projeto.
Nesta imagem é possivel compreender o fluxo de desenvolvimento de cada médulo, onde séo

descritas as fungdes de cada equipa.

*Analise e levantamento de requisitos;
sD ¢ Criagdo de documentagdo de especificagdo de requisitos (RSD's).

* Analise dos RSD's criados pela equipa de SD;
uxul | Elaboragdo de mockups com base nos RSD's.

* Analise e critica dos RSD's criados pela equipa de SD;
*Analise e critica dos mockups criados pela equipa de UX/UI;
DEV e Implementagdo dos requisitos especificados na documentacgdo.

*Realizagdo de testes aos requisitos implementados pela equipa de DEV.

QA )
~
¢ Disponibilizagdo da nova versao de software ao cliente.
RM )
~
oo ¢ Realizagdo de eventuais correges no ambiente de produgdo (problemas reportados pelo cliente).
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Figura 4.8 — Fluxo de Desenvolvimento.

E de referir que, por norma, existe a necessidade da equipa de DEV intervir ap6s os
testes realizados pela equipa de QA (bugfixing). S6 apds serem resolvidos os demais

problemas reportados é que o software pode ser langado.

4.3. Ferramentas e Tecnologias Utilizadas

4.3.1. Ambientes de Desenvolvimento

Tabela 4.4 — Ambientes de Desenvolvimento utilizados.

X K & @

Visual Studio Visual Studio Docker Desktop Swagger
2019 Code

4.3.1.1. Visual Studio 2019

E um ambiente de desenvolvimento integrado, pertencente & Microsoft, tendo como
principal objetivo o desenvolvimento de software especialmente dedicado ao .NET Framework
e as linguagens Visual Basic, C, C++, C# e F#. Visto como um produto de desenvolvimento
também para a area web, usa a plataforma do ASP.NET, como websites, aplicacbes web,
servicos web e aplicagdes moveis (Strauss, 2020). Relativamente ao projeto em que o
estagiario foi integrado, este foi o ambiente escolhido para suportar todo o desenvolvimento de

servigos que alimentam a parte de Back-End do projeto.

4.3.1.2. Visual Studio Code

Esta ferramenta suporta o desenvolvimento de projetos em inumeras linguagens ou
bibliotecas recentes, como JavaScript e Reactjs. O IDE oferece estabilidade aos
programadores e a sua interagdo permite personaliza-lo com temas e extensdes a medida de
cada um (Visual Studio Code, 2015). Para este projeto foram usadas as linguagens JavaScript,
Node.js, HTML, CSS, React.js, tendo sido escolhido para que de forma facil e interativa fossem

desenvolvidos todos os comportamentos visiveis do projeto em questao.
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4.3.1.3. Docker Desktop

Docker ¢ uma ferramenta projetada para facilitar a criagéo, implementacao e deploy de
aplicagbes usando containers. Os containers permitem ao programador empacotar a aplicagéao
com todas as partes necessarias, tais como bibliotecas e outras dependéncias, e langar tudo
como um unico pacote. Ao fazer isso, gragas ao container, o programador pode ter certeza de
que a aplicagdo sera executada em qualquer outra maquina, independentemente das
configuragdes personalizadas que a maquina possa ter e que possam diferir da maquina usada
para escrever e testar o cédigo. (Martin, 2011)

A ferramenta Docker foi escolhida para o projeto nextVISION, visto que este € um projeto
baseado em microservigos e o Docker proporciona a execugao de varias aplicagdes num unico
servidor, mantendo os componentes de cada aplicagdo em containers separados, evitando
problemas com a gestdo de dependéncias. Outra razéo pela qual a ferramenta foi escolhida, foi
pelo facto de oferecer a possibilidade de integragbes continuas e entregas continuas, pois
através de containers o codigo é facilmente deployed para producgdo, proporcionando as
equipas de Quality Assurance (QA) a possibilidade de realizagao de testes rapidos, permitindo

também aos clientes que acompanhem os desenvolvimentos realizados.

4.3.1.4. Swagger

Esta ferramenta permite que os programadores possam projetar, criar, documentar e
consumir servicos da Web RESTful. As ferramentas associadas ao Swagger incluem suporte
para documentag¢do automatizada, geracao de cédigo e geracao de casos de teste. (Surwase,
2016)

No projeto nextVISION esta foi uma ferramenta essencial para que o programador de
Front-End pudesse testar todos os servicos desenvolvidos e até detetar problemas

relacionados com o mesmo, sem a necessidade de criar qualquer ligagdo aos mesmos.

4.3.2. Ferramentas de Gestao

Tabela 4.5 — Ferramentas de Gestao utilizadas.

Azure DevOps GIT Outlook Calendar
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4.3.2.1. Azure DevOps

Azure DevOps é uma ferramenta com solugdes completas para as equipas conseguirem
implementar praticas de DevOps em todas as fases do ciclo de vida das aplicacdes:
planeamento, entrega e funcionamento e como tal também se poderia categorizar como uma
ferramenta de gestéo. Foi escolhida esta ferramenta pois permite que as equipas acrescentem

valor continuado aos seus clientes, proporcionado os seguintes servigos: (Rossberg, 2019)
" Boards: é uma ferramenta de planeamento e de gestao de tarefas;

" Repos: repositérios GIT privados ilimitados com analises de cddigo;

" Test Plans: para facilitar os testes manuais;

" Artifacts: repositério universal de packages (Maven, npm, NuGet e Python), integragao

de partilha de packages nos pipelines de CI/CD de forma facil e dimensionavel.

4.3.2.2. GIT

Para o controlo de versées dos projetos é utilizado o GIT. E um sistema de controlo de
versdes distribuido, gratis e open source mais utilizado em todo o mundo e é considerado
como um standard para controlo de versdes. GIT pode nao ser so utilizado para projetos
pequenos como pode ser utilizado em projetos mais complexos, mantendo a rapidez e
eficiéncia. Uma das particularidades do GIT é a sua facilidade de aprendizagem e possui uma
6tima performance. Ao ser distribuido, significa que a cépia local do cédigo € um repositério de
controlo de versdo completo. Para os repositérios do projeto nextVISION foi utilizado o servidor
Azure DevOps Git Server e o GIT GUI utilizado no desktop foi o Source Tree. A escolha do GIT

apresenta os seguintes beneficios: (Git, 2018)

" Desenvolvimento simultidneo: Todos os programadores tém a sua cépia local e podem
trabalhar normalmente nos seus ramos (branches). O GIT funciona até offline pelo que

todas as operacdes sao locais;

" “Releases” rapidas: Ao ter ramos repartidos com todos os programadores torna o
desenvolvimento de um projeto como algo flexivel e simultdneo. Existe um ramo principal
e outros ramos que adicionam mais funcionalidades que ao estarem concluidos, serédo

combinados com o ramo principal;

" Integragao incluida: Ao ser o controlo de versdes mais popular internacionalmente, o GIT

estéa integrado na maior parte das ferramentas e produtos;

" Forte apoio da comunidade: GIT é open-source e é considerado um standard para

controlo de versoes;

" Benéfico para equipas de trabalho: Ao utilizar GIT é possivel incrementar a
produtividade da equipa de trabalho, reforgar politicas, automatizacdo de processos e

melhorar a visibilidade e rastreamento de trabalho.
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" Pedidos Pull: Ao usar pedidos pull (pull requests) podem ser discutidas mudangas ao

cbdigo antes do codigo ser integrado com o ramo principal.

" Politicas de ramos: Podem ser configurados os servigos de equipa do Visual Studio para

reforgar processos e fluxos de trabalho consistentes para toda a equipa.

4.3.2.3. Outlook Calendar

Considerado como servigo de agenda e calendario on-line, disponivel em interface web,
este servico permite agendar e controlar reunides e compromissos empresariais, partilhando os
agendamentos com outras pessoas e podendo ainda usufruir de varias funcionalidades

agregadas.

4.3.3. Tecnologias Utilizadas
Tabela 4.6 — Tecnologias utilizadas.

Back-End (BE) Front-End (FE) Icons

C# (C Sharp) JavaScript (JS) TypeScript (TS) Fontawesome
React Redux

4

Ant Design

SASS

4.3.3.1. C# (C Sharp)

C# é uma linguagem de programacgao, multiparadigma, de tipagem forte, desenvolvida
pela Microsoft como parte da plataforma .NET. A sua sintaxe orientada a objetos foi baseada

no C++ mas inclui muitas influéncias de outras linguagens de programagédo, como Object
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Pascal e, principalmente, Java. O cddigo fonte é compilado para Common Intermediate
Language (CIL) que é interpretado pela maquina virtual Common Language Runtime (CLR). C#
€ uma das linguagens projetadas para funcionar na Common Language Infrastructure (CLI) da

plataforma .NET Framework. (Microsoft dotnet csharp, 2020)

A linguagem C# foi pensada para ser simples, moderna e orientada a objetos. A
linguagem e suas implementagdes fornecem suporte para principios de engenharia de
software, tais como verificagdo de tipo forte, verificagdo de limites de array, detegdo de
tentativas de usar variaveis néo inicializada. (Microsoft dotnet csharp, 2020)

4.3.3.2. JavaScript (JS)

Como linguagem principal, na vertente de Front-End, para o desenvolvimento do projeto
nextVISION foi usada a linguagem JavaScript (em conjunto com a biblioteca React.js).
JavaScript ou JS é uma linguagem dindmica, baseada em protétipos e que suporta os
paradigmas de programagdo orientada a objetos, imperativa e declarativa (incluindo
programacao funcional). Juntamente com HTML e CSS, o JavaScript € uma das trés principais
tecnologias da web. JavaScript permite paginas da Web interativas e, portanto, € uma parte
essencial das aplicacbes da web. A grande maioria dos websites usa componentes
implementados nesta linguagem, e todos os principais navegadores tém um interpretador de
JavaScript dedicado para executar scripts implementados nesta linguagem. E atualmente a
principal linguagem para programacéo client-side em navegadores web. E também bastante

utilizada do lado do servidor através de ambientes como o Node.js. (Steyer & Steyer, 2014)

4.3.3.3. TypeScript (TS)

O TypeScript € um superconjunto da linguagem JavaScript que possui um unico
compilador de cédigo open source e é desenvolvido principalmente por um Unico fornecedor: a
Microsoft. O objetivo do TypeScript € ajudar a detetar erros através de um sistema de tipos e

tornar o desenvolvimento do JavaScript mais eficiente. (Bierman et al., 2014)

O suporte dos tipos nédo faz parte do padrao ECMAScript e foi por essa razdo que o
TypeScript foi criado. O sistema de tipos do TypeScript € incrivelmente rico e inclui: interfaces,
enumeragoes, tipos hibridos, genéricos, tipos de unido / interse¢do, modificadores de acesso e
muito mais. O sistema de tipos do TypeScript esta a par da maioria das outras linguagens e,

em alguns casos, € sem duvida mais poderoso. (Bierman et al., 2014)

O uso do TypeScript também nos permite obter os beneficios do IntelliSense, ou seja,
oferece sugestdes de codigo. Em concluséo, TypeScript € um superconjunto de JavaScript,

mas com um sistema de tipos. (Bierman et al., 2014)
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4.3.3.4. React.js

O React (também denominado React.js ou ReactJS) € uma biblioteca JavaScript de
cédigo aberto com foco em criar interfaces de utilizador (Front-End) em aplicagbes web. Esta
biblioteca de JavaScript pode ser usada para criar aplicagdes “single-page” pelo que aplicagbes
complexas de React.js necessitam de bibliotecas adicionais para controlo de estados, routing e

interacdo com alguma API. (Banks & Porcello, 2017)

O React é composto por entidades chamadas componentes. Os componentes podem ser
renderizados para um elemento especifico no DOM (Document Object Model) usando a
biblioteca React DOM. Ao renderizar um componente, podem-se passar valores conhecidos
como "props". Os componentes funcionais s&o declarados com uma fungao que retorna algum
JSX (JavaScript XML). Componentes baseados em classes s&o declarados usando as classes
ES6. Sdo também conhecidos como componentes "com estado", porque o seu estado pode
conter valores em todo o componente, podendo ser transmitido aos componentes filhos por

meio de “props”. (Banks & Porcello, 2017)

4.3.3.5. Redux.js

O Redux é uma ferramenta de gestdo de estado, em particular, um container de estado
previsivel para aplicacdes JavaScript. O Redux funciona como um repositério que permite
armazenar o estado dos diversos componentes utilizados, facilitando a manutencéo e gestéao
dos diferentes estados, principalmente em situagdes que a mudanga de um estado de um
componente, requer que outros também transitem de estado. Ao realizar a gestdo do estado ao
nivel do componente, dificulta a percecdo dos estados dos outros componentes, algo que o
Redux veio facilitar. (Banks & Porcello, 2017)

Se os dados de um componente residirem em apenas um componente, torna-se dificil de
os partilhar entre componentes irmaos. Por exemplo, no React, para partilhar dados entre
irmaos, um estado precisa residir no componente pai, mesmo que os dados nao sejam
necessarios. Em seguida, esses dados séo transmitidos como “props” aos elementos filhos,

juntamente com um método para atualizar o estado. (Banks & Porcello, 2017)

Essa abordagem torna-se problematica quando o estado é partilhado entre componentes
distantes na arvore de componentes. O estado tera que ser colocado no componente ancestral
mais préximo e, em seguida, passado pela arvore filho até ser recebido pelo componente que

precisa dele. Isso torna o estado dificil de manter e menos previsivel. (Banks & Porcello, 2017)

O Redux aborda esse problema fornecendo um armazenamento central que mantém todo

o estado da aplicagdo. (Banks & Porcello, 2017)

4.3.3.6. SASS (Syntactically Awesome Style Sheets)

O SASS é um pré-processador de CSS, que adiciona funcionalidades especiais como
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variaveis, regras aninhadas (ou nested) ao CSS regular. O objetivo é tornar o processo de
codificagdo mais simples e eficiente. Um pré-processador CSS € uma linguagem que estende o
CSS, permitindo que o codigo seja escrito numa linguagem e depois € compilado no CSS.
SASS ¢é talvez o pré-processador mais popular do mundo. As funcionalidades principais do
SASS incluem: (SASS, n.d.)

» Variaveis: permite o uso de variaveis que podem armazenar informagdes para serem
usadas na folha de estilos. Por exemplo, pode-se armazenar um valor de cor numa variavel
na parte superior do arquivo e, em seguida, usar essa variavel ao definir a cor dos seus

elementos.
» Nesting: a ideia é aninhar seus seletores de CSS de forma a imitar sua hierarquia HTML.

= Importar ficheiros: & possivel importar outros ficheiros SASS num unico ficheiro.

4.3.3.7. Ant Design

O Ant Design é uma biblioteca de Ul do React que consiste num conjunto de
demonstradores e componentes de alta qualidade para a criagdo de interfaces de utilizador
interativas e ricas. Os componentes React de alta qualidade sao prontos a usar, escritos em
TypeScript com tipos definidos completos. Embora a Material-Ul continue a ser a biblioteca
React Ul mais popular, o Ant Design esta atualmente em segundo lugar e esta a crescer cada
vez mais. (Ant Design, n.d.)

4.3.3.8. Font Awesome

Font Awesome é um conjunto de ferramentas de tipos de letra e icones baseado em CSS
e LESS. Os icones sado importantes para projetos em Web e ndo sé, pois sdo uma maneira
visual de ajudar a adicionar significado aos elementos. O Font Awesome permite uma adi¢ao
facil as paginas, economizando um tempo valioso porque assim nao € necessario criar 0s

icones, mas sim apenas usa-los. (Awesome, n.d.)

E importante fornecer uma experiéncia de rapidez aos utilizadores quando abrem uma
pagina. Todos os icones estao incluidos num ficheiro de tipo de letra, portanto, é necessario
apenas um pedido HTTP para carregar o Font Awesome.
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Capitulo 5

Trabalho Realizado

5.1. Arquitetura Proposta

Como referido anteriormente, a nextVISION é uma plataforma complexa, de grande
escala e com muitas funcionalidades. Esta utiliza uma arquitetura de microservigos, em que

cada um utiliza o padrao de software Model View Controller (MVC). (Cabral, 2019)

A ligacao entre o Front-End e o Back-End de um microservigo é feito através de Back-
End-In-Front-End (BIF), ou seja, em vez do Front-End realizar chamadas diretas ao Back-End,

existe um intermediario responsavel por tal, o BIF. (Cabral, 2019)

Na Figura 5.1 encontra-se representada a arquitetura completa deste projeto. (Cabral,
2019)

React.js weppact
Redux Babel
scss Typescript

ASP .net Core
MVC

OCELOT

Nlog

.net Core Pact
Web API Docker

.net Core

SQL Server 2017

Figura 5.1 — Arquitetura do Projeto.

Um microservigo pode-se dividir nas seguintes partes:

o BackendApp: onde se encontram os controllers e a légica do microservigo.
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. ClientApp: onde se encontram os componentes, as paginas de visualizagéo, as folhas de

estilo e o ficheiro de cédigo gerado a partir do Back-End.

5.2. Detalhes de Implementacao

Nesta secgdo serdo descritos os atores intervenientes no processo, assim como o0s
detalhes de implementacéao referentes a cada release, dividindo cada uma das releases pelos

componentes implementados pelo estagiario.

5.2.1. Atores
Na Tabela 5.1 sdo descritos os atores participantes neste projeto.

Tabela 5.1 — Descrigao dos atores.

Nome Descrigao

Comprador (Buyer) Entidade responsavel pela criagdo e publicaggto de um
procedimento. Esta entidade pode também avaliar uma proposta e

adjudicar determinados procedimentos.
Fornecedor (Supplier)  Entidade responsavel pela criagdo e publicacdo de uma proposta.

Utilizador (User) Entidade que faz uso da plataforma, tanto pode ser um comprador,
como um fornecedor.

5.2.2. Release 1.2

Para esta entrega, foram entregues os moédulos mencionados na tabela seguinte (Tabela
5.2).

Tabela 5.2 — Descrigdo dos modulos entregues na release 1.2.

Médulo Descrigao

Tenders Manager  Mo&dulo responsavel pela gestdo de procedimentos, a este séo

associadas multiplas funcionalidades.

Tenders List Modulo responsavel pela apresentagao das propostas disponiveis.
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5.2.2.1. Fase de Desenvolvimento

Visto que o estagio iniciou em Outubro de 2019, o estagiario ndo participou na Fase de

Desenvolvimento da Release 1.2.

5.2.2.2. Fase de Certificacdo

Esta foi a fase de arranque do estagio, podendo considerar-se preponderante para a
integracdo do estagiario no projeto e na equipa. Através da corregdo de problemas reportados
relativamente as funcionalidades implementadas na Fase de Desenvolvimento, o estagiario

obteve conhecimento da légica de negdcio e da plataforma nextVISION.

Ao longo de todo o estagio, o aluno tentou esquematizar mentalmente os problemas que
Ihe eram impostos. Através de uma metodologia propria “Problema/Solugdo” o estagiario

tentava esquematizar uma solugéo rapida e eficaz consoante o problema proposto.

Na Fase de Certificacdo da Release 1.2 foi imposto ao estagiario a criagdo de dois
componentes genéricos, de forma a serem usados transversalmente pelas diferentes se¢des

da plataforma (ComponentTabs e Date TimePopover).

E importante referir que os resultados destas implementagbes serdo apresentados e

explicados na secgao “6.3 Discussao de Resultados”.

5.2.2.2.1. ComponentTabs

Surgiu a necessidade de criar um componente que, consoante determinadas
configuracgdes, disponibilizasse diferentes tipos de tabs (Default Tabs, Slide Tabs e Card Tabs),
contadores (fixos e variaveis) e que ainda permitisse adicionar novas Tabs. Os mockups
disponibilizados ao estagiario encontram-se ilustrados na Figura 5.2, na Figura 5.3 e na Figura
5.4. (Afonso, 2019c)

View Profile Certifications Recommendations News Documents

Figura 5.2 — Mockup das Default Tabs.

View Profile Certifications Recommendations News Documents

Figura 5.3 — Mockup das Slide Tabs.
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biblioteca Ant Design,

Tab1 » Tab 2 »

Tab 3 Tab 4 » Tab S »

Figura 5.4 — Mockup das Card Tabs.

Como ilustrado na Figura 5.5, o estagiario utilizou o componente <Tabs />, pertencente a

componente.

render() {

tabs = is.props.tabs.map((tab, i
return (
TabPane
key={tab.key
tab=
TitleTab
onClickInfo={tab.onClickInfo
title={tab.title
variableCounter={tab.variableCounter
fixedCounter={tab.fixedCounter
hasIcon={tab.hasIcon

disabled=
.props.disabled ===

closable={tab.closable

tab.component

aos

hideAdd=

className= .decideClassNames()
destroyInactiveTabPane=

activekey= .props.activeKey

onChange= .props.onChange
tabBarExtraContent= .props.tabBarextraContent
type={this.props.type || "line"

onEdit= .props.onkdit

tabs
Tabs

sendo que cada <TabPane /> foi renderizado consoante as

configuragdes definidas no array de objetos tabs passado por props aquando da chamada do

.props.disabled

Figura 5.5 — Renderizagdo da interface grafica do componente ComponentTabs.

Como ¢é possivel observar na Figura 5.6, de forma a facilitar o uso do componente foi

definida uma tipagem prépria para o objeto tabs (ITab).
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key?: str
title: ¢

componen
closable

hasIcon?: ole
onClickInfo?():

variableCounter
fixedCounter?:

Figura 5.6 — Defini¢gdo da interface do objeto fabs.

Apbés a criacdo e publicacdo do componente, 0 mesmo ficou pronto a ser utilizado. A

Figura 5.7 apresenta um exemplo de integragdo do componente criado.

Comp 1tTabs

Figura 5.7 — Exemplo de integragcdo do componente ComponentTabs (Tipo: Card Tabs).

Na Figura 5.8 encontra-se exemplificado o objeto fabs que anexa todas as configuragdes
do ComponentTabs.

: "WITH INTEREST",
onClickInfo: () .onChangeVisibility( Do
hasIcon: 5
component: <Content text="WITH INTEREST" o
closable:
b
{
key: "2",
title: “LEADS",
onClickInfo: () .onChangeVvisibility( Do
hasIcon: 5
component: <Content text="LEADS" >
closable:

onClickInfo: () .onChangevisibility( Do
hasIcon: 5

component: <Content text="PUBLIC" 5

closable:

]

key:
title UNITY",
component ntent text="OPPORTUNITY"

Figura 5.8 — Exemplo do objeto fabs com as configuragbes do ComponentTabs.

5.2.2.2.2. DateTimePopover

Esta funcionalidade exigiu a criagdo de um componente que disponibilizasse um
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DateTimePicker que, quando selecionado, apresentasse paralelamente a sele¢do da data e a
sele¢ao do tempo (Figura 5.9). (Afonso, 2019d)

K < Apr 2019 > D Time

Su Mo Tu We Th Fr Sa

01 02 03 04
05 |06/ 07 08 09 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30

Figura 5.9 — Mockup do Date TimePicker quando selecionado.

Foi também pedido que quando o DateTimePicker nao estivesse selecionado tivesse uma
apresentagao diferente, onde se pudesse digitar manualmente a data e o tempo (Figura 5.10 e
Figura 5.11). (Afonso, 2019d)

Figura 5.10 — Mockup do DateTimePicker quando ndo esta selecionado nem preenchido.

22/10/2019 15:00:00

Figura 5.11 — Mockup do Date TimePicker quando ndo esta selecionado, mas esta preenchido.

Como ilustrado na Figura 5.12, o estagiario utilizou o componente <Popover />,
pertencente ao Ant Design, de forma a renderizar o DateTimePicker sempre que este esteja

visivel. A visibilidade do Popover depende da sele¢do do campo <InputMask />, pertencente a
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biblioteca “react-input-mask”, que permite definir um formato daquilo que é pretendido se

escrever na caixa de texto.

getPopupContainer={(triggerNode: any) triggerNode.parentNode
content= nt

visible= .state.visible
onvisibleChange= .handlevisibleChange
autoAdjustoverfl

overlayClassName

InputMask

mask="99/99/9999 99:
value={rawvalue

onChange={e: .onChange(e)

Popover

Figura 5.12 — Renderizagao da interface grafica do componente Date TimePopover.

O conteudo do componente <Popover /> é a combinagdo entre os componentes
<Calendar /> e <TimePicker />, ambos pertencentes a biblioteca Ant Design (Figura 5.13).

content = (

Calendar

value={dateTimevalue

fullscreen=

onselect= .onSelect
onPanelChange= .onPanelChange
headerRender={({ onChange }) => {

1
5

className="time
className=
TimePicker valu eTimeValue} onChange= .onPanelChange
Button type="prim onClick= .saveDateTime} className="btn-ok"
OK
Button

Figura 5.13 — Contetildo do componente <Popover />.

Na Figura 5.14 é exemplificado o simples uso do componente <DateTimePopover />.

className="component-box-inner"
DateTimePopover

Figura 5.14 — Exemplo de integracdo do componente Date TimePopover.

5.2.3. Release 1.3

Para esta entrega, foi planeado entregar os modulos mencionados na tabela seguinte
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(Tabela 5.3).

Tabela 5.3 — Descricao dos modulos entregues na release 1.3.

Teams Manager Modulo responsavel pela gestdao e criagdo de equipas de

propostas.

Company Registration = Modulo responsavel pelo registo de empresas.

5.2.3.1. Fase de Desenvolvimento

Visto que durante a Fase de Certificagdo da Release 1.2 o estagiario criou dois
componentes genéricos com sucesso (ComponentTabs e DateTimePopover), foi lhe pedido a
criacao de mais quatro componentes de forma a serem usados transversalmente por diferentes
secgdes do projeto (FeedbackToast, ErrorBoundary, CultureUtils e PillLabel). Os resultados
destes componentes serao apresentados e explicados na secgdo “6.3 Discussdo de

Resultados”.

5.2.3.1.1. CultureUtils

Visto que para bibliotecas externas (Ant Design, Moment, ...) as keys de tradugao sao
diferentes (Figura 5.15), existiu a necessidade de se criar um componente que retorne a key

correta para o contexto em que se pretende traduzir (Figura 5.16).

, decimalSeparator:
_ES", decimalSeparator:
ES”, decimalSeparator:
ES", decimalSeparator
€z", decimalSeparator
, decimalSeparator:
, decimalSeparator: 5
, decimalSeparator: “de
Separator:
, decimalSeparator:
, decimalSeparator:

, decimalSeparator:
enEConstroi: { moment: , decimalSeparator: “en-gl
enGov: { moment A : el , decimalSeparator:

, decimalSeparator: “e

ES", decimalSeparator: "es” }
, decimalSeparator: “es
ES”, decimalSeparator: )
decimalSeparator: “es
ecimalSeparator:
A malSeparator: 1
frCDE: { moment: "fr", : ecimalSeparator: "f

frGov: { moment: "fr”,

ES": { moment:
: { moment:
: { moment:
: { moment:
pl: { moment:

: { moment: "pl”, a

pt: { moment:
€-PT": {

ptGov: { moment:
sl: { moment:
slGov: { moment:

, decimalSeparator: "f
ES”, decimalSeparator: “g
, decimalSeparator:

, decimalSeparator:
IT", decimalSeparator:

PL", decimalSeparator: Do

PL", decimalSeparator: [

, decimalSeparator:

, decimalSeparator: D

, decimalSeparator:

Figura 5.15 — Objeto mapeador da key em fungao do contexto.
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export getlocale = (locale: Locale) => {
if (locale & localeslist[locale.culture]) {

return localesList[locale.culture][locale.context];

i
e fl

turn localesList["en"][locale.context];

Figura 5.16 — Método que retorna a key do contexto desejado.

E importante referir que o objeto passado tem de ser do tipo Locale (interface ilustrada na
Figura 5.17).

culture: st

context:
}

Figura 5.17 — Definicdo da interface Locale.

Apoés o import da fungédo getlLocale do componente criado, a sua integragdo é bastante
simples (Figura 5.18).

componentDidMount() {
cultureCode;

if ((window as any) & (window as any).sessionInfo) {
cultureCode = (window as any).sessionInfo.cultureCode;

)

}

momentLocale = getlocale({

culture: cultureCode,

context: “moment”

oment/locale/${momentlLocale}”);

Figura 5.18 — Exemplo de integragédo da fungéo getlLocale do componente CultureUltils.

5.2.3.1.2. FeedbackToast

Esta funcionalidade é transversal a diferentes secgbes da plataforma, dessa forma surgiu
a necessidade de criar um componente que disponibilizasse diferentes tipos de mensagens de
alerta, com titulos e descri¢des variaveis. Os mockups disponibilizados encontram-se ilustrados
na Figura 5.19, Figura 5.20, Figura 5.21 e Figura 5.22. (Afonso, 2019b)

@ Success Message X

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod.
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam.

Figura 5.19 — Mockup da mensagem de sucesso.
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@ Error Message X

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam.

Figura 5.20 — Mockup da mensagem de erro.

Sorry, Access Denied! X

You don't have permission to access to SPageNameS$. Please contact the user
responsible for the platform.

Figura 5.21 — Mockup da mensagem de aviso.

@ Info Message X

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod.
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam.

Figura 5.22 — Mockup da mensagem de informacgao.

Como ilustrado na Figura 5.23, o estagiario utilizou o objeto notification, pertencente a
biblioteca Ant Design, tendo sido criado um método que retorna a mensagem de alerta

consoante o tipo de feedback passado por props (success, info, warning € error).
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style: { le
message: fe

,
leftMargin },

message: feedback.message,

description: feedback.description,

classh

duration

icon: <Fc i f rcle} color="

cle} color="#005FF7

leftMargin },
message,
() => feedback.onClose(feedback.id),
ion: feedback.description,
sedback feedback__warning”,
duration 5
icon: <Fc con icon={f, ionTriangle} color="IIEIaE

s

Figura 5.23 — Retorno da mensagem de alerta, dependendo do tipo de feedback passado por

props.

Como é possivel observar na Figura 5.24, de forma a facilitar o uso do componente foi

definida uma tipagem prépria para o objeto passado por props (IFeedback).

TFeedback {
id?: string | number;
message: string;
description?: string;

type?: “"success" | "info" | “"warning" “error”;
url?: string;

htmlDescription?: string;

onClose?(number): void;

Figura 5.24 — Definicao da interface IFeedback.

Na Figura 5.25 é exemplificado o uso do componente <FeedbackToast />, despoletado a

partir de uma determinada acao.
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Button
onClick={()
FeedbackToast({
message:
description:
type: "su

)l

Press for success notification
Button

Figura 5.25 — Exemplo de integragcdo do componente FeedbackToast (Tipo: success).

5.2.3.1.3. PillLabel

Esta funcionalidade é transversal a varias sec¢bes da plataforma, em que surgiu a
necessidade de criar um componente que apresentasse icons (com ou sem texto) num formato
“especial”’. Como ilustrado na Figura 5.26, este componente deveria disponibilizar dois modos

de visualizagao (com e sem texto).

Tarefa 8 Minha Tarefa ® Marco 9 Mensagem o Contrato @ Férias

©O0606000689

Figura 5.26 — Mockup dos dois modos de visualizagdo do componente Pill Label.

O estagiario utilizou o componente <FontAwesomelcon />, pertencente a biblioteca
“fontawesome”, em conjunto com a etiqueta <span /> que permite mostrar o texto

correspondente ao icon apresentado (Figura 5.27).

render() {
.props;
.Pills[type];

className="pill
classNa abe c pill.class

icon={pill.icon

Ismall && className="pill-label--text pill.text

Figura 5.27 — Renderizagao da interface grafica do componente PillLabel.
Como ilustrado na Figura 5.28, o tipo de PillLabel é restrito (task, myTask, milestone,

message, contract, holiday e amendment) e existiu a necessidade de criar um array de objetos
do tipo PillLabelProps (Figura 5.29).

44



text: t("ame
icon:

class:

Figura 5.29 — Array de objetos do tipo PillLabelProps.

5.2.3.1.4. ErrorBoundary

Esta funcionalidade é transversal a varias secg¢des da plataforma, dessa forma existiu a
necessidade de criar um componente visual que seja despoletado no ecra do utilizador sempre
que exista um erro impactante na plataforma. O mockup encontra-se ilustrado na Figura 5.30.
(Afonso, 2019a)

CompanyName ¥ = &>

vorRTAL WP

Sorry, an error has occurred.

Vortal Assistant

Figura 5.30 — Mockup da pagina de erro.
A Figura 5.31 ilustra que para este caso foi necessario criar um componente

<ErrorBoundary /> que retorna um componente visual, assim que se depare com um erro na

plataforma. Os erros sédo capturados através do método “componentDidCatch”.
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as React fro

Props {
Props {
errorComponent

changeErrorDescription , errorInfo): void;

(props);
.state = { hasError: , error: , info:
¥
}
componentDidCatch(error, info) {
console.error(error);

.setState({
hasError:
error: error,
info: info

-changeErrorDescription(error. toString(), info.componentStack)

.props..errorComponent;

.props.children;

Figura 5.31 — Componente ErrorBoundary.

O componente visual retornado sempre que exista erro € o <VortalError />, que faz uso do

componente <Result /> proveniente do Ant Design (Figura 5.32).

t React from "react";

t { Result, Button } fro
t { FontAwesomeIcon } fr
t { faTimesCircle }

Vo nponent<IProps> {
render() {
{ pageTitle, pageSubtitle, buttonTitle, buttonAction } =

e} className="vorta

e” onClick={buttonAction

Figura 5.32 — Componente VortalError.

Para fazer uso destes dois componentes apenas € necessario garantir que o conteudo

que se pretende “validar” (children) é introduzido no componente e 0 componente de erro
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também é passado ao componente <ErrorBoundary /> (Figura 5.33).

changeErrorDescription={(error, info) =
this.changeErrorDescription(error, info)

Figura 5.33 — Exemplo de Integragdo dos componentes ErrorBoundary e VortalError.

5.2.3.2. Fase de Certificacdo

Durante esta fase o estagiario resolveu alguns problemas (bugs) originados na Fase de

Desenvolvimento da Release 1.3 (Tabela 5.4).

Tabela 5.4 — Descricao dos bugs resolvidos durante a Fase de Certificagdo da Release 1.3.

O sistema ndo apresenta qualquer mensagem quando ndao Teams Manager
existem dados.

N&o existe mensagem de sucesso quando a equipa é criada. Teams Manager
A cor dos steps nao € a correta. Teams Manager
A mensagem de alerta € mostrada em posigao incorreta. Transversal
Na pagina de erro, o cddigo de erro ndo aparece. Transversal

A pagina de criagdo de empresas nédo ¢é traduzida para Company Registration
portugués.

5.2.4. Release 2

Para esta entrega, foi planeado entregar os modulos mencionados na tabela seguinte
(Tabela 5.5).

Tabela 5.5 — Descricao dos modulos entregues na release 2.

Buyer Dossier Modulo responsavel pela gestdo de uma determinada proposta.
Este mdodulo possui diversas funcionalidades, incluindo alguns
dos médulos descritos abaixo (Tender and Opportunity Owner,
Timeline, Receipts Wildget, Events Wildget, Tasks Wildget,
Ammendment and Invitation Wldget, Messages Widget e
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Vergabedokumentation Widget).

Tender and Opportunity Mobdulo responsavel pela atribuicdo de um proprietario a uma

Owner proposta/oportunidade.

Timeline Modulo responsavel pela gestdo do cronograma disponivel no

dossier da proposta/oportunidade.

Receipts Widget Modulo responsavel pela gestéao de recibos.

Events Widget Modulo responsavel pela gestéo de eventos.

Tasks Widget Modulo responsavel pela gestao de tarefas.

Amendment and Mdédulo responsavel pela gestdo de aditamentos e convites.

Invitation Widget
Messages Widget Modulo responsavel pela gestdo de mensagens.

Create and Publish Modulo responsavel pela criagdo e publicacdo de

Procedure procedimentos.

Create Amendment Modulo responsavel pela criagdo de aditamentos.

5.2.4.1. Fase de Desenvolvimento

Na Fase de Desenvolvimento da Release 2, e visto que o estagiario tinha consolidado o
conhecimento sobre o projeto e 0 modo de trabalho da equipa, foi pedido ao mesmo que
implementasse ndo s6 componentes genéricos como componentes especificos do projeto

(componentes unicos que foram utilizados de forma isolada).

Os componentes genéricos impostos ao estagiario foram o ApprovalWorkflow, o
ErrorValidator e o IntegrationMessage. Tal como aconteceu em releases passadas, 0s

resultados destes componentes serdo apresentados e explicados na se¢éo “6. Resultados”.

5.2.4.1.1. ApprovalWorkflow

Surgiu a intengdo de implementar o fluxo de aprovagédo da criacdo de um procedimento
em diferentes secgbes da plataforma, no intuito de criar um componente que cumprisse os

seguintes requisitos:

» Assim que o workflow for acionado, aparecera com os botbes “Aceitar” e “Rejeitar”
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disponiveis para os utilizadores que fazem parte do workflow (Figura 5.34);

»  Quando o workflow for aceite, deve aparecer uma mensagem informativa a verde (Figura
5.35);

»  Quando o workflow for rejeitado, deve aparecer uma mensagem informativa a vermelho;

» Deve estar disponivel uma area de comentarios (Figura 5.36) e de documentos (Figura
5.37) associados ao workflow;

» O utilizador deve ter disponivel uma area de pesquisa, de forma a obter steps ou tasks;

» Deve estar disponivel a possibilidade de reassinar (Figura 5.38), aprovar ou rejeitar cada
tarefa.

EM EDIGAO
LAES2ENVELOPES20190529 - Consulta para Compra
Titulo/Designagao: Aquisicdo de servicos de operacionalizagao técnica do Sistema de Digitalizagio e Impressdo -
@ Centro de Custo: BOO1
sdos Gerai Publicar
Publicagao do Procedimento em aprovagao
! ; .
APROVAGAO DA CONSULTA
Step Approval Type Status Approval Date
Simuktanecus Opening
Task Assigned to Attribution Date Performed by Status

Figura 5.34 — Mockup do Approval Workflow.
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© EMEDIGAO [

& Back to Tenders Dossier

LAES2ENVELOPES20190529 - Consulta para Compra

lisiga técnica do Sistema de 1
@ A ba [ 4)
%o Centro de Custo: BOOT & Documentos Intemos (4) M Comentarios Internos (3)
© Definicdes ~ L A p —_— e
a8 a8 a8 a8
Dados Gerais Definigées Questionario Anexos Convite Publicar
Definigéo de Datas
Configuragdes da Consulta
Regras de submissio de @
Garatiss B . .
A Publicagao deste procedimento foi aprovada!
Questionério v A Publicagéo deste procedimento foi aprovada.
Ji pode publicar o mesmo.
Anexos v
Convite v APROVACAO DA CONSULTA
Q Documents (1) Comments (1)
Step (G D Approval Date
B Simultaneous Opening « Approved 01/11/2018 2312
Task Assigned to it Performed
Attribution Date by Status Guardar
Tarefa 1 Xpto de aprovagio @ Alberto Uva 31/10/2018 23:12 @ Alberto Uva « Approved X
Tarefa 2 Xpto de aprovagio . Robierto 10/09/2017 2415 . Robierto « Approved Cancelar
& Previous Publish Procedure - atdader
Emos
Figura 5.35 — Mockup do Approval Workflow (apds aprovagao).
X

Comments x

COMMENTS (1)

Comment

Added By

Added Date

Add new comment

teste

Julio Barbas

29/05/202011:16

Figura 5.36 — Mockup da area de comentarios do Approval Workflow.

50




Figura 5.37 — Mockup da area de documentos do Approval Workflow.

Documents x

ATTACHED DOCUMENTS (2)

Name

& opera_autoupdate.log

& opera_autoupdate.log

+  Add company documents

Description Signature
internalDocuments.addNewDocument
opera_autoupdate.log

Asignature is Missing

opera_autoupdate.log A signature is Missing

e
vc)
)

Reassign Task

The executed changes will only be applied to this procedure

All Team

Name/Email

Julio Barbas
Email: ju.barbas@mail.com

José Capaz
Email: jmcapaz@mail.com

Miguel Francisco
Email: mi.chico@mail.com

Figura 5.38 — Mockup do reassignar utilizadores no Approval Workflow.

ApprovalTable).

ilustra a Figura 5.39, o primeiro subcomponente criado, designado por
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Relativamente a implementacdo deste componente, visto ser um componente grande e

complexo, o estagiario decidiu dividir o componente em dois subcomponentes (ApprovalArea e

ApprovalArea, corresponde a secg¢ao que disponibiliza os botdes “Aceitar” e “Rejeitar”. Caso o

utilizador nao faga parte do workflow, sera mostrada uma mensagem de que o workflow se



encontra em aprovagao. Esta area permite também alertar o utilizador que o fluxo ja se
encontra aprovado ou que foi rejeitado. Como mostra a Figura 5.40, para este subcomponente
foram criados dois microcomponentes, UserCanApprove e o UserCanNotApprove, que como o
nome indica sera renderizado um dos dois componentes dependendo das permissbdes do

utilizador sobre o workflow.

render() {
if (this. s . checkIfUsercanApprove()) {
return (
.props.approvalArealLoading

rocedure={() - refuseProcedure()
acceptProcedure={() 5 acceptProcedure()
approvalState= .pro approvalstate
approvalMoment= .pr pprovalMoment

spinning= .props.approvalArealLoading
anNotApprove

approvalMoment= .props.approvalMoment

Spin

)

Figura 5.40 — Renderizagao da interface grafica do componente Approval Area.

O segundo subcomponente criado, designado por ApprovalTable, corresponde a secgao
que disponibiliza as tasks associadas a cada step, com as respetivas ac¢des (Figura 5.41).

Neste componente também devera ser feita a gestdo de comentarios e documentos.

APROVAGAD DA CONSIATA

Approval Troe wra

Figura 5.41 — Mockup do componente Approval Table.
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Para disponibilizar as tasks associadas aos steps foi utilizado o componente <Grid />,

componente criado pela equipa da Vortal, que permite organizar o conteudo da pagina por

rows, sendo que cada row contém um conjunto de colunas (Figura 5.42).

columns: [

1

Figura 5.42 — Renderizagao da interface grafica do componente Approval Table

(disponibilizagao das tasks).

Relativamente as areas de comentarios e documentos, foram criados dois
microcomponentes, <CommentsDrawer /> e <DocumentsDrawer />, que utilizam como base o

componente <Drawer /> da biblioteca do Ant Design (Figura 5.43).

DocumentsDraw

visibility={documentsDrawerVisibility
loading={documents ing

closeDocumentsDrawer={() => closeDocumentsDrawer()
changeDocumentsList={documents => changeDocumentsList(documents)
documents={c

classificatior ifications

handleUpload={(file, id) handleUpload(file, id)
deleteDocument={(id, rows) deleteDocument(id, rows)
saveDocument={ (ids, isFromCompanyDocuments: boolean)

saveDocument(ids, isFromCompanyDocuments)

companyDocuments={companyDocuments

seeDocument={id seeDocument (id)
getDocumentDetails={getDocumentDetails

onUploaded={ (result: /, id: number) onUploaded(result, id)
isAddButtonDisabled= ddButtonDisabled
isDeleteButtonDisabled= .props.isDeleteDocButtonDisabled
getSignatureModal={this.props.getSignatureModal

CommentsDrawer

visibility={commentsDrawervisibility

closeCommentsDrawer={() => closeCommentsDrawer()
comments={comments

changeCommentToAdd={ comment changeCommentToAdd (comment)
changeCommentsList={comments => changeCommentsList(comments)
commentToAdd={commentToAdd
isAddCommentDisabled={this.props.isAddCommentDisabled

Figura 5.43 — Renderizacao da interface grafica do componente Approval Table (comentarios e

documentos).

Por fim, para a implementacao do modal de reatribuicdo de utilizadores foi utilizado o
componente <VortalModal />, componente criado pela equipa da Vortal, que utiliza como base

o componente <Modal /> da biblioteca Ant Design. Este faz também uso do componente <Form
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/>, da biblioteca “react-final-form”, de forma a renderizar o formulario de selecao de utilizadores

a reassinar (Figura 5.44).

VortalModal

sibility
onCancel={() .onCloseModal()
footer=
Button
type="p )
onClick={()

nfirmButton™)
Button

content=
Form
onSubmit= .onSubmit

)

Figura 5.44 — Renderizagéo da interface grafica do componente Approval Table (reatribui¢do).

Para integrar este componente na aplicagao, criou-se um componente de forma a agrupar

os dois subcomponentes em apenas um (Figura 5.45 e Figura 5.46).

rCanApprove={() => {

t
.state.workflowState !==

¥

refuseProcedure=
.refuseAll it .getTasksToApproveOrReject())

acceptProcedure=
.acceptAll .getTasksToApproveOrReject())

approvalState= .state.workflowState
approvalMoment= q .approvalMoment

approvalArealoading= .state.approvalArealoading

Figura 5.45 — Exemplo de Integragdo do subcomponente ApprovalArea.
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.state.approvalData !== H .state.approvalData : []

approvalTableloading= .state.approvalTableloading
approvalColumns= .approvalColumns
subApprovalColumns= .subApprovalColumns
documentsAction= .documentsAction
commentsAction= .commentsAction
searchWorkflow= . searchiWorkflow
changeReassignModalVisibility= .changeReassignModalVisibility
reassignTask= .reassignTask
reassignModalVisibility= .state.reassignModalVisibility
entityData=

_state.entityFilteredData.length > @ &&

.state.entitySearched != ""

B .state.entityFilteredData
.state.entityData

entitySelected= .state.entitySelected
selectEntity= .selectEntity
searchEntity= .searchEntity
hideDocumentsAndComments=
documentsDrawerVisibility= .state.documentsDrawerVisibility
closeDocumentsDrawer= .closeDocumentsDrawer
documents= -state.documents
documentslLoadi .state.documentslLoading
.state.classifications
t= . changeDocumentsList
.handleUpload
.deleteDocument
saveDocument= -saveDocument
companyDocuments= .state. companyDocuments
seeDocument= .getDocumentDetail
commentsDrawos Tity= .state.commentsDrawerVisibility

closeComme this .closeCommentsDrawer
comments= .state.comments

changeCommentsList= -changeCommentsList

isAddButtonDisabled=
.state.approvalData &&
.state.approvalData[@].activeUserTasksForUser.length === @

isDeleteDocButtonDisabled
.state.approvalData &&
.state.approvalData[@].activeUserTasksForUser.length === ¢|

Figura 5.46 — Exemplo de Integragdo do subcomponente ApprovalTable.

5.2.4.1.2. ErrorValidator

De maneira a validar os erros na criagdo de um procedimento, surgiu a necessidade de

criar um componente que cumprisse 0s seguintes requisitos:

» O utilizador podera validar os erros durante a criagdo de um procedimento clicando no

botdo “Validador de Erros” disponivel do lado direito do ecr3;

» Todas as validagbes serao feitas assim que o utilizador aceder a nova etapa “Publicar’
clicando na etapa ou clicando no botdo “Avancar” de forma a ser redirecionado para a

etapa “Publicar”;

» Ao aceder a etapa publicar se existir algum erro aparecera o validador de erros e o
utilizador ndo podera publicar ou enviar o procedimento para aprovagao sem corrigir 0s

erros;

»  Se nao existirem erros e o utilizador clicar no botédo, aparecera uma mensagem em verde

“Nenhum erro encontrado!”;
»  As etapas que apresentarem erros serao apresentadas em vermelho e com um icon;
»  As etapas que nao tiverem erros serdo mostradas em verde com um icon;

» Cada erro mostrado na ferramenta “Validador de Erros” funcionara como uma ancora,
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portanto, ao clicar no erro, o utilizador deve ser redirecionado para o respetivo campo.

= Buyer Supplier

Procedure Creation

Procedure Creation

& Backto Tenders Manager

Referéncia da Consulta - Consulta para Compra

Titulo/Designag3o:
o Centro de Custo:

EMEDIGAO

Definiges

Dados Gerais

Categoria VORCAT

® Morada do Centro de Custo
Nova Morada

Local da Execug3o do Contrato *

) Documentos Internos (4 ® Comentérios Internos (3)
! 5
Anexos Convite Publicar
|\ Otigatésio | Designacio <rzEa
o o
atévio Adesi
Centro de Custo* <=
8001
Unidade Monetéria aceite
Euo
<« Morada
Rua Prof. Fernando da Fonseca, ]
Edf. Visconde de Alvalade
o e
Next - X

© 16Emos A Vv 0/16
« @ Definigies
~  Dados Gerais
© Adesionacio é camen
‘shogatirio

X

Figura 5.47 — Mockup do Validador de Erros (sem redireccionamento).

VorRTALW S = Buyer  Supplier

Procedure Creation

Procedure Creation

& Backo Tenders Manager

Referéncia da Consulta - Consulta para Compra
Titulo/Designagao:
o Centrode Custo:

® Documentos Internos (4)

@ Comentirios Internos (3)

Definiges

Dados Gerais

Categoria VORCAT

® Morada do Centro de Custo
Nova Morada

Local da Execug3o do Contrato *

Anexos Convite

Centro de Custo *
8001

Rua Prof. Fernando da Fonseca,
Edf. e de Alvalade

5

Publicar

© 16Emos A Vo 2/16
~ @  Definigies
- Dados Gerais
© Adssinacio § cama
abogatide
© Adescricho st em falta.

X

Figura 5.48 — Mockup do Validador de Erros (com redireccionamento).

As Figuras 5.47 e 5.48 ilustram que no validador de erros o utilizador tera as seguintes

informagdes/agoes:

>

Nudmero total de erros;
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Etapas em que os erros ocorreram (o utilizador pode estender ou encolher cada etapa);
Numero de erros em cada etapa;

Icon de cruz: fecha o validador;

Icon “Dismiss”: fecha o validador;

Setas de navegacao: permite navegar entre os erros;

vV V YV YV VYV VY

Caixa de texto: permite pesquisar por um determinado erro.

Na Figura 5.49 é exemplificado o detalhe no Validador de Erros.

© 95Erros c |-
> o Definigdes @
- e Questionario (86)
» Envelope 1 (4)
v Envelope 2 (3)
« Escolha Mdltipla 3)

© Question Content is
mandatory

© Title of choice 1 is required
© Title of choice 2 is required

> Envelope 3 (72)

> o Convite )

Dismiss

Figura 5.49 — Mockup de Detalhe do Validador de Erros.

Como ilustrado na Figura 5.50, o validador foi construido com base na biblioteca Ant
Design, o componente <PageHeader /> para construir o cabegalho do validador, utilizou o
componente <Tree /> para a apresentacao dos erros e utilizou ainda o componente <Button />

para o botdo “Dismiss”.
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className="errorValidato

onBack={()
backIcon={<FontAwesomeIcon icon={faExcl
. countTotalNumberOfErrors (

className="closeButt
=10} .props .onClose()

s} color="black

className="headers

showIcon
selectable=

onExpand= .onExpand
expandedKeys={ex
autoExpandPare
className="treeSect

.renderStep(

sttor
hidden

className="di cti

onClick={() -props.onDismiss()

t("errorValidator.dismissButton™)

Figura 5.50 — Renderizagao da interface grafica do componente ErrorValidator.

Como é possivel observar na Figura 5.51, de forma a facilitar o uso do componente foi
definida uma tipagem propria para o objeto data (IStepValidation). O objeto data é composto
pelos erros a serem renderizados no ecrd e contém o identificador do step e um array de
regions. Este array é do tipo IRegionValidation, composto por objetos detentores de um
identificador da region e por um array de erros do tipo IFieldStatusValidation. O ultimo array

mencionado é detentor de toda a informacgao associada a um erro.

onClose(

goToParent(parentIdentifier: s

getStepTranslation(stepIdentifier ing

getFieldStepTranslation(fieldSetIdentifies
1

export
stepIdentifier:
regions:

egionIdentifier
errors: IFiel

EnumErrorType

expandedKeys: ar
searchValue:
autoExpandParent

Figura 5.51 — Definigdo da interface do objeto data.
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Para utilizar este componente é necessario que lhe seja passado um objeto com a

informagao de cada erro e todas as fungbes associadas a agdes requeridas (Figura 5.52).

tate.validationData

onDismiss={() .onDismiss()
onClose={() -onChangeSiderVisibility(

goToParent= .changeCurrentStep
getStepTranslation= .getStepTranslation
getFieldStepTranslation= .getFieldStepTranslation

Figura 5.52 — Exemplo de Integragdo do componente ErrorValidator.

5.2.4.1.3. IntegrationMessage

Esta funcionalidade é transversal a varias secgbes da aplicagdo, surgindo assim a
necessidade de criar um componente que disponibilizasse diferentes tipos de mensagens de
integracdo da plataforma com os servicos externos. Esse componente devia incluir titulos,
subtitulos, icons e botées (opcional). Os mockups disponibilizados encontram-se ilustrados na
Figura 5.53, 5.54, 5.55 e 5.56.

©

Success Message

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit. Mollitia nobis officia ipsa voluptas quas eligendi nam ad commodi cum libero qui et ducimus
assumenda, maiores animi, explicabo fugiat magnam autem.

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit. Mollitia nobis officia ipsa voluptas quas eligendi nam ad commodi cum libero qui et ducimus
assumenda, maiores animi, explicabo fugiat magnam autem.

Figura 5.53 — Mockup da mensagem de sucesso.

Question Message

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit. Mollitia nobis officia ipsa voluptas quas eligendi nam ad commodi cum libero qui et ducimus
assumenda, maiores animi, explicabo fugiat magnam autem.

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit. Mollitia nobis officia ipsa voluptas quas eligendi nam ad commodi cum libero qui et ducimus
assumenda, maiores animi, explicabo fugiat magnam autem

Figura 5.54 — Mockup da mensagem de questao.

Warning Message
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit. Mollitia nobis officia ipsa voluptas quas eligendi nam ad commodi cum libero qui et ducimus
assumenda, maiores animi, explicabo fugiat magnam autem

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit. Mollitia nobis officia ipsa voluptas quas eligendi nam ad commodi cum libero qui et ducimus
assumenda, maiores animi, explicabo fugiat magnam autem

Figura 5.55 — Mockup da mensagem de aviso.
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Error Message

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit. Mollitia nobis officia ipsa voluptas quas eligendi nam ad commodi cum libero qui et ducimus
assumenda, maiores animi, explicabo fugiat magnam autem

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit. Mollitia nobis officia ipsa voluptas quas eligendi nam ad commodi cum libero qui et ducimus
assumenda, maiores animi, explicabo fugiat magnam autem

Button without icon

Figura 5.56 — Mockup da mensagem de erro.

Como ilustrado na Figura 5.57, o estagiario utilizou o componente <FontAwesomelcon />,
pertencente a biblioteca “fontawesome”, em conjunto com a componente <Button />,

pertencente a biblioteca Ant Design.

renderSubtitles = (subtitles: string[]) {
return (
subtitles &&
subtitles.length > 0 &&
subtitles.map(subtitle {
turn subtitle

renderButton = (button:
return (
button && (
Button onClick={() button.onClick()

button.icon && (
Fo eIcon
icon={button.icon.logo
color={button.icon.color

)
button.label
Button

{ icon, title, subtitles, button } =

Figura 5.57 — Renderizagao da interface grafica do componente IntegrationMessage.
Como é possivel observar na Figura 5.58, de forma a facilitar o uso do componente foi

definida uma tipagem prépria para o objeto icon (lconDefinition) e para o objeto button
(ButtonProps).
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title: string

subtitles?: string[];

button?: ButtonProps;
1
L

Figura 5.58 — Definicao das interfaces IconDefinition e ButtonProps.

Na Figura 5.59 é exemplificado o uso do componente <IntegrationMessage />.

}

subtitles=
button={{

onClick: is.onClick("Button clicked!"),
icon: : fapencilAlt, color: "Eiddggds” },
label: "Button with icon”

1

J

Figura 5.59 — Exemplo de integracdo do componente IntegrationMessage.
Os componentes especificos impostos ao estagiario foram o Invitation Step e o Publish

Step, ambos pertencentes ao médulo “Create and Publish Procedure”.

5.2.4.1.4. Invitation Step

Durante o processo de criagdo de um procedimento, surgiu a necessidade de criar um
ecra de convite de empresas para o procedimento em questdo. Dessa forma foram criados

varios componentes de forma a cumprir os seguintes requisitos: (Costa, 2019)

» O sistema deve permitir ao utilizador pesquisar companhias convidadas (Figura 5.60);

\4

O sistema deve disponibilizar uma lista de empresas convidadas (Figura 5.60);

» O sistema deve permitir a sugestao automatica de empresas a serem convidadas (Figura
5.60);

» O sistema deve permitir a adigdo de novas categorias (Figura 5.61);

» O sistema deve permitir ao utilizador pesquisar empresas a serem convidadas (Figura
5.62);

» O sistema deve disponibilizar uma lista de empresas a serem convidadas (Figura 5.62);

» O sistema deve permitir ao utilizador convidar empresas adicionando a lista de empresas
convidadas (Figura 5.62);

» O sistema deve permitir criar companhias que ndo se encontram registadas na plataforma

(Figura 5.63).
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Figura 5.60 — Mockup do Invitation Step.
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Figura 5.61 — Mockup de adigao de categorias no Invite Step.
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Figura 5.62 — Mockup de adigdo de companhias convidadas no Invitation Step.
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Figura 5.63 — Mockup de criagdo de uma nova empresa no Invitation Step.

De forma a disponibilizar as empresas convidadas no ecra do Invitation Step foi

novamente utilizado o componente <Grid />, componente criado pela equipa da Vortal, que

permite organizar o conteudo da pagina por rows, sendo que cada row contém um conjunto de

colunas (Figura 5.64).
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Grid
rows={[

I
L
columns:

1

>

key: “rowl™
columns:

1

5

key: “row2"
columns:
1

5

key: “row3™
columns:
]

)

key: “rowd™
columns:
1

>
key: “row5"
columns:

1

)

key: "row6"
columns:

Figura 5.64 — Renderizagao da interface grafica do componente Invitation Step

(disponibilizagdo das empresas convidadas).

Relativamente a area de adigdo de categorias, foi utilizado o componente <VortalModal />,
componente criado pela equipa da Vortal, que utiliza como base o componente <Modal /> da
biblioteca Ant Design e para o conteudo da modal foi utilizado o componente <CategoryTree />,
componente também criado pela equipa da Vortal, que utiliza como base o componente <Tree
/> também da biblioteca Ant Design (Figura 5.65).

Vor o

head i ion.c i al.modalHeader™)

visible= .state.modalCategoriesVisible

onOk= .showModalCategories
.closeModalCategories(

.closeModalCategories(

odalBtn™)

content=

multiple=

addSelectedCategory= .addSelectedCategory
categoryData= .state.categoryData

categoryViewMode={C Enum.ForInterest
hasSuggestions=

checkedCategories= .props.manuallyIntroducedCategories

destroyOnClose=

Figura 5.65 — Renderizagao da interface grafica do componente Invitation Step (modal de

adicao de categorias).
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Para implementagdo do modal de adicdo de empresas a convidar, foi utilizado o
componente <SuppliersSelectionModal />, componente criado pela equipa da Vortal, que utiliza

como base o componente <Modal /> da biblioteca Ant Design (Figura 5.66).

columns={columns

supplierSearchl
searchPages=

onClose=
modalButtonA
isHid
isloading={islLoa
selectedSupp. jata.map(supplier => supplier.companyCode)
onChangePage={ (pageNumber, pageSize)
.fetchSuppliersList({ pageNumber, pageSize })

defaultPageSi
currentPag,
totalRecords={t:

Figura 5.66 — Renderizagéo da interface grafica do componente Invitation Step (adigdo de

empresas a convidar).

Por fim, para a implementagdo da drawer de criagdo de empresas foi utilizado o
componente <AddNewCompanyDrawer />, componente criado pela equipa da Vortal, que

utiliza como base o componente <Drawer /> da biblioteca Ant Design (Figura 5.67).

Figura 5.67 — Renderizagao da interface grafica do componente Invitation Step (criagdo de

empresa).

5.2.4.1.5. Publish Step

Como Uultimo passo da criagdo de um procedimento, surgiu a necessidade de criar um
componente que permitisse realizar a publicagdo do procedimento criado. Os requisitos

impostos foram os seguintes: (Costa, 2019)

»  Validar erros automaticamente quando o utilizador prossegue para o step “Publicar”;

»  Se existirem erros no processo de criagdo, o sistema devera abrir automaticamente o
Validador de Erros (explicado anteriormente nesta se¢éo), devera mudar o icon de cada
step com erro para vermelho e o botdo “Publicar” ou “Enviar para aprovag¢do” néo deve
ficar disponivel (Figura 5.68);

»  Se nao existirem erros no processo de criacao, o sistema devera mudar o icon de cada
step para verde e o botdo “Publicar” ou “Enviar para aprovagao” devera ficar disponivel
(Figura 5.69);
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»  Se nao existirem erros mas se existir fluxo de aprovagao, o sistema devera disponibilizar o
botdo “Enviar para aprovagao” que ira acionar o fluxo de aprovagao (Figura 5.69);
» Se ndo existirem erros nem fluxo de aprovagdo para aprovar, o sistema devera

disponibilizar o botédo “Publicar” (Figura 5.70).

vorTaL g = Buyer  Supplier

Pracedure Cravtan
Procedure Creation
€ Bazk s Taaders Dassier —— © 15Enca c |2
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- 40 Setara d Digte
i) aandeae e oad 8 Decummenios bntessce (4) W Comennirios Imeros (3) .
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Cefirctes Questiondro Aexcs Cornte Publicar
v
Par jue deixou alguns campos po pr er!
[
P
X

Figura 5.68 — Mockup do componente Publish Step (erros no processo de criagao).
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e
O
Send 1o Aoprowsl S X

Figura 5.69 — Mockup do componente Publish Step (sem erros mas com fluxo de aprovacao

para aprovar).
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Figura 5.70 — Mockup do componente Publish Step (sem erros e pronto a publicar).

Como visto anteriormente, este € um componente que permite disponibilizar diferentes
ecras, entdo o estagiario optou por criar um método mapeador do conteudo a ser renderizado
dependendo do estado da publicagdo. O estado da publicagdo é um enumerado
EnumPublishStatus com diferentes valores (Figura 5.71).

toRender = .renderIsNotReady();
f ( .props.publishStatus) {

t .publishStatus) {

ase EnumPul St .InvalidToPublish:
toRender = .renderInvalidToPublish();

tus .ReadyToPublish:

.renderIsNotReady()

.renderReadyToApprovePublish();

toRender

Figura 5.71 — Renderizacgao da interface grafica do componente Publish.

Como dito, o estado da publicagdo manipula o conteudo a ser renderizado na pagina, que

pode ser o seguinte:

» InvalidToPublish: disponibiliza a mensagem de integragdo (componente anteriormente
explicado) que informa o utilizador que existem erros que impossibilitam a publicagcdo do
procedimento (Figura 5.72);

» ReadyToPublish: disponibiliza a mensagem de integragdo (componente anteriormente
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explicado) que informa o utilizador que esta pronto a publicar o procedimento (Figura
5.73);

»  ReadyToApprovePublish: disponibiliza o fluxo de aprovagado (componente anteriormente

explicado) que permite ao utilizador aprovar ou rejeitar o procedimento (Figura 5.74);

»  ReadyToPublishWithApprove: disponibiliza a mensagem de integragdo (componente
anteriormente explicado) que informa o utilizador que esta pronto a publicar o

procedimento apds aprovagao do procedimento (Figura 5.75).

renderInvalidToPublish = () => {

tionk

icon= .icons.invalidToPublish

title= .titles.invalidToPublish
subtitles= .subtitles.invalidToPublish

Figura 5.72 — Renderizagdo da mensagem de integragao do tipo InvalidToPublish.

renderReadyToPublish = () => {

1lis
i s.readyToPublish

title= titles.readyToPublish
subtitles= .subtitles.readyToPublish

Figura 5.73 — Renderizagdo da mensagem de integragao do tipo ReadyToPublish.

renderApprovalWorkflo ) = {
>turn <Approvalliorkflow approvalMoment={ApprovalMoment.Publisk

};

3
1

s.readyToPublish

.titles.readyToApprovePublish
subtitles= .subtitles.readyToApprovePublish

Figura 5.75 — Renderizagdo da mensagem de integragéo do tipo ReadyToPublishWithApprove.

5.2.4.2. Fase de Certificacdo

Durante esta fase o estagiario resolveu alguns problemas (bugs) originados na Fase de
Desenvolvimento da Release 2 (Tabela 5.6).

Tabela 5.6 — Descrigdo dos bugs resolvidos durante a Fase de Certificagdo da Release 2.
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Descrigao do Problema Médulo

O Invitation Step nao deveria mostrar o campo “Sugestao pela Create and
VORCAT". Procedure
O campo “Justificagdo para a Adjudicacao Direta” ndo esta a ser Create and
mostrado. Procedure
O campo “Tipo de Contrato” exibe opgdes quando o campo Create and

“Vocabulario Principal CPV” esta vazio. Procedure

69

Publish

Publish

Publish



Capitulo 6

Resultados

6.1. Fluxo de Certificacao

Antes de se iniciar a Fase de Certificacdo de cada release, a equipa de Quality Assurance
cria os casos de teste para cada RSD (aprovados por DEV, SD e pelo cliente) e de seguida sédo

criados os dados de retrocompatibilidade (caso exista essa necessidade).

Como ilustrado na Figura 6.1, quando se inicia a Fase de Certificagdo os testes séo
executados e sao criados tickets no AzureDevOps com os problemas encontrados. Esses
tickets passam por uma triagem, de forma a evitar temas duplicados ou invalidos. Os
problemas reportados podem ser resolvidos pela equipa de DEV, pela equipa de POP (quando
sdo problemas de tradugdes) ou podem ja estar a ser resolvidos pela equipa de PO (apoio a
producao). No fim da resolucao de cada ticket, os testes sdo novamente executados, validando

se o problema reportado se encontra resolvido, caso esta situagdo aconteca o ticket é fechado.

(Monteiro, 2020)

QA Certification Squads

Heﬂue:s\ + Info.
|
|
\—q

Triage Team QA

w

Resolution

TICKET STATUS

Transfer ticket “To
Test” status

Development Team (Dev)

TEAMS

Lolutions Design (SD)

Product Operations (Pop Translations)

Release Management (RM)

Analyze the
situation

Mark as resolved
Bugin resolution and committed (but
not deployed) |

il

Clarification in
progress.

Translation in [ ——
progress.
J

*Dl

Issue in resolution r—»' Mark as resolved ’—4
J
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Figura 6.1 — Fluxo do processo de certificagao.

6.2. Cumprimento de KPI's

Para cada release do projeto nextVISION foram definidos quais os KPI's (Key
Performance Indicators) a serem cumpridos. E muito comum usar este termo em projetos de
software, de forma a avaliar se determinadas acgbes estdo a atender ou a superar as
expetativas do cliente quanto ao compromisso inicialmente definido. Como ilustra a Figura 6.2,
os KPI's definidos para este projeto estao relacionados com a percentagem maxima de tickets
por resolver, dependendo do grau de criticidade (0% de tickets blockers e criticals, 20% de

tickets majors e 80% de tickets minors). (Parmenter, 2010)

KPIS
Blockers Criticals
0% 0%

Majors
20%

Minors
80%

Figura 6.2 — Diagrama percentual de KPI’s.

Apods os KPI's estarem cumpridos e assim que existir uma versao estavel e pronta para
ser entregue em produgdo, sao executados alguns testes de regressao, de maneira a garantir
que nao se perdeu nem se estragou nada com os novos desenvolvimentos. Apds estes
requisitos serem cumpridos o software esta pronto para ser deployed e disponibilizado no

ambiente de producéo.
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6.3. Discussao de Resultados

Os resultados serao explicados por release e através de uma comparagao textual e
ilustrativa dos componentes que foram implementados pelo estagiario (nextVISION) e dos
componentes da plataforma legada (nextWAY).

6.3.1. Release 1.2
6.3.1.1. ComponentTabs

Este comportamento nao existia na plataforma legada (nextWAY), mas para a plataforma
atual (nextVISION) a equipa de UX/Ul achou que seria uma mais valia, de forma a facilitar o

utilizador no processo de mudancga de ecras em contexto semelhante (Figura 6.3).

_ QO @ @ ucwmos
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. ren | “ Pesquisa Mais Recen &L Expor
AvancadaV
Para Apr 5
o Publicagéo:
Em Edicio 346 MMCP_1504 MM_CP_1504 Centro de Custo oy
Concurso Piblico BO PT - internal 2/12/202
e ) (1]
Aguarda Propost, 16 ? o Limite da pi
12/12/2020
Comprador
P ispens: 0
. Testinternal Copia Testinternal Centro de Custo: © PublicagBos
Pronto para Abri 65 Ajuste Direto (PEC BOPT 1011272020
Em Andlise 4 - O Limite da pr
11/12/2020
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s o Limite da pi
ntrato Gera 1 16/12/2020
Cancelado 8
TesteComLotes TesteComLotes Centro de Custo
- Ainsta Niretn (DFC RO PT - internal >

Figura 6.3 — ComponentTabs na plataforma nextVISION.

6.3.1.2. DateTimePopover

Como ilustrado na Figura 6.4, esta era uma funcionalidade que ja existia na plataforma
legada (nextWAY), mas que o seu comportamento era considerado um problema para o
utilizador, pois este pretendia que no mesmo ecra pudesse selecionar a data e o tempo (Figura
6.5).
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Figura 6.4 — Date TimePopover na plataforma nextWAY.

08 09 10 11

Figura 6.5 — DateTimePopover na plataforma nextVISION.

6.3.2. Release 1.3
6.3.2.1. CultureUtils

Este comportamento foi implementado de forma transversal para toda a plataforma,
solucionando assim todos os casos em que existia a necessidade de tradugéo de bibliotecas
externas. Como n&o € um comportamento graficamente visivel, ndo é possivel exemplificar o

seu resultado através de ilustracoes.

6.3.2.2. FeedbackToast

Como ilustra a Figura 6.6, esta funcionalidade ja existia na plataforma legada, mas como é
um comportamento fulcral para que o utilizador tome consciéncia das suas agdes (exemplos:
save, update, delete,...) foi considerado como prioridade, implementa-lo de forma transversal a

toda a plataforma (Figura 6.7).
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Figura 6.7 — FeedbackToast na plataforma nextVISION.

6.3.2.3. PillLabel

Esta funcionalidade nao existia na plataforma legada, mas de forma a que o utilizador
tivesse uma visualizagdo graficamente apetecivel do tipo de elemento a qual estava a interagir,

surgiu a necessidade de ser implementado para a plataforma nextVISION (Figura 6.8).
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Figura 6.8 — PillLabel na plataforma nextVISION.
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6.3.2.4. ErrorBoundary

Tal como existia para a plataforma nextWAY (Figura 6.9), era fulcral continuar a alertar o

utilizador quando existisse um erro impactante na plataforma (Figura 6.10).
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Figura 6.9 — ErrorBoundary na plataforma nextWAY.
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6.3.3. Release 2

Figura 6.10 — ErrorBoundary na plataforma nextVISION

6.3.3.1. ApprovalWorkflow

(Figura 6.12).

v APPROVALAREA

Esta funcionalidade também existia na plataforma legada (Figura 6.11) e para a

plataforma atual foi mantido o seu comportamento com a adigdo de novas funcionalidades

Approval Worktlow Round 1
v sHowDETALLS

Approval Screen

Workflow Tasks

v APPROVAL WORKFLOW.

L - :

Figura 6.11 — ApprovalWorkflow na plataforma nextWAY.
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Figura 6.12 — ApprovalWorkflow na plataforma nextVISION.

6.3.3.2. ErrorValidator

Como ilustra a Figura 6.13, o comportamento de validacdo existia na nextWAY mas
demasiado simples e pouco interativo para o utilizador. Na plataforma nextVISION, o validador

de erros foi implementado com as funcionalidades descritas no tépico “5.2 Detalhes de
Implementacéo” (Figura 6.14).

0 Validation errors:

® Questionnaire - You can?t publish the request with section without questions

® Questionnaire - You can?t publish the request with section without questions

® Questionnaire - The Pricelist question ‘price2’ has missing mandatory fields

® Questionnaire - The Pricelist question ‘Lista de precios de la oferta’ has missing mandatory fields

Figura 6.13 — ErrorValidator na plataforma nextWAY.
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Figura 6.14 — ErrorValidator na plataforma nextVISION.

6.3.3.3. IntegrationMessage

Este comportamento ndo existia para a plataforma legada, mas o cliente achava

preponderante que as mensagens de integracao da plataforma com os servigos externos

deviam ser mostradas no ultimo step da criacao do procedimento (Figura 6.15 e 6.16).
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Figura 6.15 — IntegrationMessage na plataforma nextVISION (mensagem de erro).
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Figura 6.16 — /nfegrationMessage na plataforma nextVISION (mensagem de sucesso).
6.3.3.4. Invitation Step
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utilizador (Figura 6.18).

O step de convite de companhias era um comportamento que necessitava de ser
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Figura 6.17 — Invitation Step na plataforma nextVISION (mensagem de sucesso).
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Figura 6.18 — Invitation Step na plataforma nextVISION (mensagem de sucesso).

6.3.3.5. Publish Step

Este step ndo existia na criacdo de procedimento da plataforma nextWAY, dessa forma
surgiu a necessidade de ser implementado, de forma a que o utilizador seja informado da agéo
a realizar antes da publicacdo de um procedimento. Nas Figuras 6.19 e 6.20 sao visiveis as

apresentagdes dos comportamentos anteriormente implementados (ApprovalWorkflow,
ErrorValidator e IntegrationMessage).
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Figura 6.20 — Publish Step na plataforma nextVISION (ApprovalWorkflow).

E possivel considerar que os resultados das tarefas desenvolvidas foram positivos. Os
requisitos que foram exigidos em tempo de estagio, sendo eles prazos de entrega, reunides
semanais, contacto permanente com equipa de trabalho e clientes, foram realizados com total

rigor e com os processos de trabalho mais adequados.
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As tarefas e projetos foram abordados com o maior sentido de responsabilidade, sempre
com o critério de desenvolver produtos de software de 6tima qualidade, de acordo com os

objetivos finais de cada um destes e com o pretendido pelo cliente final.
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Capitulo 7

Conclusao

7.1. Resumo Geral do Trabalho

Nestes nove meses de estagio tive a excelente oportunidade de trabalhar na empresa
Vortal, sobre a qual gostaria de destacar o bom ambiente de equipa, ambiente esse em que fui

muito bem recebido, existindo sempre apoio e entreajuda entre todos os colegas.

Este estagio representou um grande desafio, tanto a nivel pessoal como a nivel
profissional, onde muitas vezes existiu a necessidade de um esforco extra, procurando
solugdes alternativas, estudando certas tecnologias e bibliotecas. Este projeto envolveu e
continua a envolver muito esforgo, dedicagdo e ambigao por parte de todos os elementos de

equipa.

Relativamente as dificuldades sentidas, estas prenderam-se nas regras de negdécio, que
variam consoante o0 mercado a que se destinam. Todavia, as limitagbes de conhecimento
foram ultrapassadas ao longo do tempo com o trabalho desenvolvido em equipa, que permitiu a
troca de experiéncias relativamente a légica de negdcio com elementos seniores e experientes

na empresa Vortal.

E importante frisar que os conhecimentos técnicos e praticos adquiridos no Mestrado de

Engenharia de Software foram fundamentais no decorrer do estagio.

Em suma, concluo que numa profissdo que se torna cada vez mais competitiva com o
passar do tempo, existem duas competéncias essenciais que podem fazer toda a diferenga: a
especializacao e a proatividade. Foi nesse sentido que este estagio decorreu. Obtencao e
aprofundamento de know-how especifico e bastante requisitado no mercado das IT e
desenvolver a capacidade de iniciativa, rentabilizando o esfor¢o e otimizando a produtividade, e

assim transformar estas competéncias em mais-valias pessoais e profissionais.

7.2. Sugestoes Futuras

Visto que a Vortal decidiu renovar a sua stack tecnoldgica, reutilizando as fundagdes da
plataforma atual e garantindo uma transposicdo do core da solugdo atual para o novo
paradigma de implementagdo, € imperativo afirmar que a estabilidade e que todas as
funcionalidades serao mantidas, ndo prevendo a necessidade de realizar uma nova atualizagao
tecnoldgica. Assim sendo, no futuro, espera-se melhorar alguns aspetos de usabilidade da

plataforma, assim como implementar os modulos em falta, funcionalidades que atualmente se
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encontram disponiveis na plataforma nextWAY.

E importante referir que devido ao bons resultados obtidos neste estagio e ao contributo
reconhecido do estagiario no projeto, a empresa Vortal contratou o estagiario, deixando assim

de ser um trabalhador contratado externamente a empresa PrimelT.
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Glossario

A

Adjudicacao: processo em que os fornecedores, interessados em satisfazer as necessidades
dos compradores, respondem a um anuncio submetendo uma determinada oferta.

Posteriormente a empresa compradora escolhe a oferta que mais lhe agrada.

Arquitetura Monolitica: abordagem arquiteténica e organizacional no desenvolvimento de

Software, na qual o software é centrado numa Unica aplicacao.

Array: estrutura de dados que armazena uma colegéo de elementos de tal forma que cada um

dos elementos possa ser identificado por um indice ou por uma chave.

Back-End: sistema responsavel pelas regras de negocios, webservices e APls de uma

aplicagéo.

Back-End-in-Front-End: nomenclatura da empresa Vortal para o sistema responsavel pela

ligac&o entre o Back-End e o Front-End da aplicagao.
Branch: representa uma linha independente de desenvolvimento.

Bugfixing: fase de eliminacao de erros de software.
C

Certificagdo: momento em que o soffware é testado e que sdo realizadas as respetivas

corregoes.

Cloud: computadores e servidores compartilhados e interligados via Internet, cujo os seus
servicos podem ser fornecidos/alugados a clientes quer para processamento que para

armazenamento de dados.
Coach Agil: individuos que ajudam as organizagdes a implementar a metodologia agil.

Cédigo-Fonte: conjunto de palavras ou simbolos escritos, contendo instrugdes numa das

linguagens de programagao existentes, de maneira logica.

Consultoria: atividade profissional de diagndstico e formulagdo de solugbes acerca de um

assunto ou especialidade. O profissional desta area é chamado de consultor.

Container: unidade de software que empacota cédigo e todas as dependéncias necessarias a

execucgao da aplicagao.

Common Intermediate Language: linguagem de programagao de baixo nivel do ambiente de
programacao da Microsoft.
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Common Language Infrastructure: especificacdo aberta desenvolvida pela Microsoft que

descreve o cédigo executavel.

Common Language Runtime: componente de maquina virtual da plataforma .NET que gere a

execucao de programas .NET.

Continuous Delivery: abordagem de engenharia de software na qual as funcionalidades do

software sao disponibilizadas continuamente através de deployments automaticos.

Continuous Integration: pratica de automatizagao da integracéo de alteragdes de codigo de

varios colaboradores num unico projeto de software.

Contratagao Eletrénica: contrato ou acordo realizado entre duas ou mais vontades, realizado

por meio de um software e de aparelhos eletronicos.

Dashboard: painel de controlo.
Deployment: atividades que permitem que o software esteja disponivel para uso.

Document Object Model: convencado multiplataforma e independente de linguagem de
programacao para representacao e interagdo com objetos em documentos HTML, XHTML e
XML.

E

Escalabilidade: caracteristica desejavel em todo o sistema que indica que o mesmo se

encontra pronto para crescer.

eSourcing: plataforma online que permite que as empresas realizem os seus processos de

compras, utilizando as melhores praticas de negociagdo em cada categoria de negdcio.

Estagio: periodo durante o qual uma pessoa ou um grupo exerce uma atividade temporaria

com vista a sua formagao ou aperfeicoamento profissional.
eProcurement: sistema de negociagao via internet que facilita a gestdo de compras.

eXtreme Programming: metodologia agil de desenvolvimento de software que visa produzir

software de alta qualidade.
F

Framework: uma abstragdo que une cédigo comum em varios projetos de software, com o fim

de providenciar uma funcionalidade genérica.

Front-End: interface de interagdo com o utilizador.

K
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Key Performance Indicators: avaliagdo de determinadas agoes, de forma a concluir se estao

a atender ou a superar as expetativas do cliente quanto ao compromisso inicialmente definido

Know-How: conhecimento pratico.
L

Leads: potencial comprador que demonstra interesse num produto ou servigo.

Logging: processo de registo de eventos que ocorrem num determinado software.

Maquina Virtual: soffware que executa programas como um computador real.

Microservigos: abordagem arquiteténica e organizacional no desenvolvimento de software, na
qual o software é dividido em pequenos servigos independentes que se comunicam usando
APIs bem definidas.

Mockup: modelo em escala ou em tamanho real de um protétipo, usado para implementagéo

de software, demonstragéo, avaliagdo de design, promogao e outros fins.

Model Driven Architecture: metodologia de desenvolvimento de software onde o core de
implementacao € a modelagao. A partir de um modelo abstrato do sistema é gerado um modelo
mais concreto, através deste processo de refinamento dos modelos podemos gerar o codigo
fonte a ser produzido.

Model View Controller: padrdo de projeto de software focado na reutilizagdo de codigo e na
separagao de conceitos em trés camadas interconectadas, onde a apresentacéo dos dados e a
interacao dos utilizadores (Front-End) sao separados dos métodos que interagem com a base
de dados (Back-End).

Multi-Device: possibilidade de utilizagao em diversos aparelhos eletrénicos.
N

Nearshore: tipo de subcontratagédo ou terceirizacdo de uma atividade com remuneragées mais
baixas que no proéprio pais, que se encontra relativamente perto na distancia ou na zona

horaria.
o

Open-Source: ideologia de desenvolvimento que promove o acesso e uso do codigo

implementado por qualquer pessoa, dependendo da licenga optada.
P

Procedimento: nomenclatura usada para compras na area de contratacao eletrénica.
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Product Owner: responsavel pela gestdo do produto.

Project Manager: individuo responsavel pela gestdo de um projeto.
Proposta: processo de resposta a um determinado procedimento.
Props: técnica de partilha de codigo entre componentes de React.

Pull Request. mecanismo de geracdo de notificacdo que sinaliza a conclusdo do

desenvolvimento de uma funcionalidade.

Refactoring: processo de esclarecer e simplificar o design do cédigo existente, sem alterar o

seu comportamento.

Release: lancamento de uma nova versao de software ou de um incremento de software.
Repos: repositorios GIT onde o cédigo é armazenado.

Requisito: reflete a necessidade e expectativa das partes interessadas no projeto.
Responsivo: processo de resposta de forma adequada e rapida a situagéo.

Rollback: processo de encerramento de uma transagao.

Routing: processo de reencaminhamento de pacotes que se basei no endereco de IP e na

mascara de rede.

Scrum: método de gestado de projetos grandes e complexos.

Single Page: aplicacdo web que consiste em uma Unica pagina web com o objetivo de

fornecer a experiéncia de utilizador semelhante a uma aplicagéo desktop.
Sistema Legado: sistema antigo que permanece em operagao numa organizagao.
Soft Skills: habilidades que destacam profissionais.

Software: considerado como um programa, rotina ou conjunto de instrugées que controlam o

funcionamento de um computador.
T

Tech Stack: lista de servigos de tecnologia usados para construir e executar o software.

Testes de Regressao: técnica de teste de software que garante que ndo surgiram novos

defeitos em componentes ja analisados e testados.

Tipagem: conjunto de regras que atribuem uma propriedade chamada de tipo para as varias

construgcdes de um software.
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U

User Experience: disciplina responsavel por projetar experiéncias de utilizacdo encantadoras

de forma a fidelizar e conquistar clientes.
User Interface: espaco de interagao entre os humanos e as maquinas.
User Stories: especificagdo de uma ou mais funcionalidades de um software.

Utilities: considera-se utilities como as areas de produgdo, transporte, distribuicao e

comercializagado de energia e agua.
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