Desenvolvimento do modulo de gestdo de indicadores de monitorizagdo do desempenho do SIGQ do IPC

Pedro Filipe Costa Sampaio

ISCAC | 2021

Instituto Politécnico de Coimbra
Instituto Superior de Contabilidade
e Administracao de Coimbra

Pedro Filipe Costa Sampaio

Desenvolvimento do médulo de gestao de indicadores de monitorizacao do
desempenho do SIGQ do IPC

Coimbra, maio de 2021






Instituto Politécnico de Coimbra
Instituto Superior de Contabilidade
e Administracdo de Coimbra

Pedro Filipe Costa Sampaio

Desenvolvimento do modulo de gestao de indicadores de

monitorizacao do desempenho do SIGQ do IPC

Relatério de estagio submetido ao Instituto Superior de Contabilidade e Administracdao de
Coimbra para cumprimento dos requisitos necessarios a obtencdo do grau de Mestre em
Sistemas de Informacgdo de Gestdo, realizado sob a orientagdo do Doutor Antonio Rui Trigo
Ribeiro, coorientacdo da Doutora Isabel Maria Mendes Pedrosa e supervisao da Dra.

Daniela Ferreira da Cunha e o Eng. Ricardo Manuel de Oliveira Moura.

Coimbra, maio de 2021



Desenvolvimento do mddulo de gestdo de indicadores de monitorizacdo do desempenho do SIGQ do IPC

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro ser o autor deste relatdrio de estagio, que constitui um trabalho original e inédito,
que nunca foi submetido a outra instituicdo de ensino superior para obtencdo de um grau
académico ou outra habilitacdo. Atesto ainda que todas as citacdes estdo devidamente
identificadas e que tenho consciéncia de que o plagio constitui uma grave falta de ética,

que podera resultar na anulacéo do presente relatorio de estagio.



Desenvolvimento do mddulo de gestdo de indicadores de monitorizacdo do desempenho do SIGQ do IPC

AGRADECIMENTOS

N&o podia dar por encerrado mais uma etapa, sem antes agradecer a todos aqueles a
contribuiram para a realizacdo deste relatorio de estagio.

Em primeiro lugar, agradecer ao meu orientador Doutor Antonio Trigo, por todo o apoio,
disponibilidade, paciéncia e motivacdo ao longo do desenvolvimento deste trabalho. Um
agradecimento também a minha coorientadora Doutora Isabel Pedrosa pelo apoio na
escolha do estagio e no desenvolvimento deste trabalho. E também a Doutora Ana
Cristina Amaro, Diretora do Mestrado em Sistemas de Informacéo de Gestdo no ISCAC,

por todo o apoio ao longo do Mestrado.

Agradecer ao IPC, na pessoa da Doutora Candida Malca pela oportunidade e acolhimento
como estagiario, como também os meus supervisores, Dra. Daniela Cunha e Eng. Ricardo
Moura por todo apoio prestado ao longo do estagio. Um agradecimento também as
“meninas” do Gabinete da Qualidade, por todo o apoio e amabilidade. E ainda aos

restantes colaboradores do IPC.

Agradecer a todos os familiares e amigos que me acompanharam e apoiaram ao longo

dos meus “verdes anos” em Coimbra.

E por fim, um agradecimento especial aos meus pais por todo o apoio, paciéncia e

dedicacdo ao longo dos anos, e que permitiriam que tudo isto fosse possivel.

A todos, muito obrigado!



Desenvolvimento do mddulo de gestdo de indicadores de monitorizacdo do desempenho do SIGQ do IPC

RESUMO

Ao longo dos anos, a qualidade no Ensino Superior tem sido uma aposta das Instituicoes
de Ensino Superior (IES) e também um dos seus principais objetivos. O investimento na
qualidade visa melhorar a prestacdo de bens ou servicos das IES, de forma a satisfazer as
necessidades de toda a comunidade académica. A qualidade no Ensino Superior define-
se por ser um conceito “multidimensional” que deve abranger todas as funcdes e
atividades: o ensino e programas académicos, a investigacao e bolsas de estudo, o pessoal,
o0s estudantes, os edificios, as instalacdes, o equipamento, 0s servi¢cos a comunidade e ao

ambiente académico.

Para aferir a qualidade académica das IES torna-se necessario definir um conjunto de
indicadores que permitam avaliar e acompanhar a sua evolugdo. Apds a definicdo dos
indicadores que permitem acompanhar a evolucdo da qualidade académica € necessario
recolher os dados que permitem a sua medicdo. E aqui que entram os sistemas de
informac&o para a gestdo da qualidade académica que permitem n&o s a recolha dos
valores dos indicadores como também a sua disponibilizacdo sobre interfaces gréficos

intuitivos que permitem a sua visualizacdo, como os dashboards.

Neste relatério apresenta-se o trabalho desenvolvido durante o Estagio no Instituto
Politécnico de Coimbra (IPC) que consistiu no desenvolvimento de uma ferramenta
digital, designada GIMoDe — Mddulo de Gestdo de Indicadores de Monitorizacdo e
Desempenho, a associar ao portal SIGQ do IPC, com o intuito de garantir a gestdo dos
indicadores da qualidade, desde a definicdo dos mesmos a recolha dos seus respetivos
valores, que serdo disponibilizados em dashboards que permitem acompanhar, de forma
holistica, os indicadores da Qualidade do IPC.

Palavras-chave: Qualidade Académica, Indicadores de desempenho da Qualidade,

Sistemas de Informac&o, Business Intelligence.
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ABSTRACT

Over the years, quality in higher education has been a focus of Higher Education
Institutions (HEIs) and one of their main objectives. Investment in quality aims to
improve the delivery of goods or services of HEIs in order to meet the needs of the entire
academic community. Quality in higher education is defined as a "multidimensional”
concept that should encompass all functions and activities: teaching and academic
programs, research and scholarship, staff, students, buildings, facilities, equipment,

community services, and the academic environment.

To assess the academic quality of HEIs it is necessary to define a set of indicators to
measure and monitor their evolution. After defining the indicators to monitor the
evolution of academic quality, it is necessary to collect the values that allow its
measurement. This is where the information systems for academic quality management
come in, allowing not only the collection of indicator values but also their availability on

intuitive graphical interfaces that allow their visualization, such as dashboards.

This report presents the work developed during the internship at the Polytechnic Institute
of Coimbra (IPC), which consisted in developing a digital tool, called GIMoDe -
Management Module for Monitoring and Performance Indicators, to be associated with
the IPC's SIGQ portal, in order to manage the quality indicators, from their definition to
the collection of their respective values, which will be available in dashboards that allow

to monitor in a holistic way the IPC's Quality indicators.

Keywords: Academic Quality, Quality Performance Indicators, Information Systems,
Business Intelligence.

Vi
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1 INTRODUCAO

No contexto da parte nédo letiva do Mestrado em Sistemas de Informagéo de Gestéo, o
mestrando optou pela modalidade de Estagio, uma vez que o objetivo € demonstrar as

competéncias adquiridas de forma pratica num contexto organizacional.

Neste capitulo apresenta-se uma perspetiva global do trabalho desenvolvido. Comeca-se
por enquadrar e justificar a importancia do projeto desenvolvido no ambito do Estagio,
apresentando de seguida as motivacdes e objetivos que se pretendem atingir. Segue-se a

descricdo da abordagem metodoldgica, e, por fim, a apresentacdo da estrutura do relatério.

1.1 Enquadramento e justificacdo do tema

Ao longo dos anos, cada vez mais organizacGes procuram promover uma continua
melhoria organizacional implementando sistemas de informacdo de gestdo que lhe
permitam facilitar os seus processos e tarefas quotidianas, tornando mais simples as suas
tomadas de decisdo, existindo hoje poucas organizacdes que ndo utilizam tecnologias e

sistemas de informacdo (Gonzalvez-Gallego et al., 2015; Trigo et al., 2011).

Nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), a Qualidade tornou-se um dos seus principais
desafios, porém, perante a dimensdo das IES, isto é, toda a sua envolvente académica,
ensino, recursos humanos, estudantes, docentes e ndo-docentes, servicos académicos,
etc., as tarefas de definicdo, medicdo e avaliacdo de resultados da Qualidade da IES
tornam-se dificeis e complexas. E, portanto, aqui que é relevante a implementac&o de um
Sistema da Gestdo da Qualidade (SGQ), neste caso o Sistema Interno de Gestdo da
Qualidade (SIGQ) do Instituto Politécnico de Coimbra (IPC), que permite interligar tudo
isto. Todavia, para isto acontecer é preciso supervisionar o desempenho do SIGQ,
utilizando ferramentas que permitam monitorizar e controlar a eficacia de processos,
visando implementar medidas de correcdo e melhorar o controlo da qualidade, utilizando
indicadores, no ambito da gestdo pela qualidade, que se dividem em indicadores de
desempenho do SIGQ, indicadores de desempenho da IES e indicadores de monitorizacédo
do plano estratégico, que permitem avaliar o progresso da organizacao relativamente aos
seus objetivos estratégicos. Os indicadores alvo do presente trabalho sdo os indicadores
de desempenho do SIGQ.
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1.2 Motivacgoes e objetivos

O principal objetivo do presente Estagio consiste no desenvolvimento do médulo de
gestédo de indicadores de monitorizagcdo do desempenho (GIMoDe), para o portal do SIGQ
do Instituto Politécnico de Coimbra (IPC), com o intuito de realizar a gestdo dos
indicadores, bem como a recolha dos seus respetivos valores que serdo disponibilizados
em dashboards por forma a facilitar a visualizacdo e acompanhamento dos mesmos. Os
dashboards irdo disponibilizar informacdo relevante e em tempo real, atualizando-se
automaticamente a cada novo dado introduzido, permitindo tomadas de decisdo assertivas

e eficientes.

Para a prossecucao do objetivo descrito no paragrafo anterior é necessaria a realizacéo de

um conjunto de objetivos especificos que se enumeram de seguida:

e Conhecer a literatura existente sobre indicadores da Qualidade em Instituicdes do
Ensino Superior;

e Conhecer a literatura existente sobre a utilizagdo de sistemas de Business
Intelligence em Instituigdes do Ensino Superior;

e Conhecer a realidade da estrutura organizacional do IPC, das suas Unidades
Orgénicas e Servicos, com o proposito de identificar as fontes de dados
disponiveis e as necessidades do IPC quanto a monitorizacdo continua dos
indicadores do SIGQ;

e Conhecer 0s objetivos estratégicos do IPC quanto as necessidades de
desenvolvimento indicadores e monitorizacdo continua;

e Compreender os sistemas de monitorizacdo continua ja implementados na
organizacdo de forma a garantir continuidade, rentabilizacdo e integracdo com 0s
sistemas implementados;

e (Conhecer as fontes de dados em utilizagdo e destinadas a “alimentagdo” periodica
do mapa de indicadores e consequentemente dos dashboards;

e Analisar, tratar e preparar os dados disponiveis com o propoésito de desenvolver e
gerir a plataforma de gestdo de indicadores e os dashboards que permitirdo, em
tempo real, a monitorizagdo continua dos indicadores do SIGQ e,
consequentemente, de forma dinamica, aferir o desempenho dos processos

estabelecidos;
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e Desenvolver mecanismos que facilitem a recolha descentralizada dos indicadores
e que, de forma automatica, permita o registo dos dados, 0 Sseu necessario
tratamento e visualizacdo de resultados em dashboards e em tempo real de modo
a garantir tomadas de deciséo assertivas;

e Propor e desenvolver dashboards intuitivos, de facil percecao, flexiveis e
visualmente apelativos;

e Integrar a monitoriza¢do continua dos indicadores no portal do SIGQ do IPC
através das ferramentas mais adequadas, considerando a plataforma tecnoldgica
utilizada no desenvolvimento do portal do SIGQ;

e Auvaliar junto dos utilizadores chave a utilizacdo dos dashboards desenvolvidos e

proceder as necessarias alteracdes e otimizac¢oes em funcédo do feedback destes;

1.3 Metodologia

O objetivo deste projeto é o desenvolvimento de uma ferramenta digital de suporte a
Qualidade, pelo que a metodologia utilizada para a condugdo do projeto foi a Design
Science Research (DSR).

A DSR oferece grandes beneficios na solucdo de problemas quotidianos das
organizagOes, devido ao seu pragmatismo, € adequada a investigacdo de problemas de
natureza préatica (Hevner et al., 2004). No entanto, a defini¢do de DSR é uma tarefa ardua,
uma vez que, primeiramente, tem que se contextualiza-la no trabalho, investigando as

questdes paradigmaticas, tipoldgicas e metodoldgicas.

A DSR consiste em duas simples atividades, construir e avaliar, que paralelamente
justificam a descoberta da ciéncia natural. Construir, é o processo de desenvolvimento de
um artefacto para um determinado objetivo, enquanto que avaliar é o processo de

determinar o desempenho do artefacto (March & Smith, 1995).

A missdo da DSR € desenvolver conhecimento para a construcdo e avaliacdo de
artefactos, isto é, solucionar os problemas de construcdo ou ser utilizada no aumento do
desempenho de determinadas entidades, ou seja, solucionar os problemas de melhoria.
Aken designa o objetivo final da DSR como o desenvolvimento de conhecimento valido

e confiavel para ser utilizado no planeamento de solucGes para problemas (Aken, 2004).
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1.4 Estrutura do relatorio

A estrutura do presente relatorio encontra-se organizada da seguinte forma: o capitulo
inicial apresenta uma breve introducdo relativa ao principal objetivo do estagio realizado
e & metodologia utilizada.

No segundo capitulo apresenta-se a revisdo da literatura onde se definem conceitos sobre
a Gestdo Académica, Qualidade na Gestdo Académica, Sistemas de Gestdo da Qualidade

Académica e seus Indicadores.

O terceiro capitulo, descreve a entidade de acolhimento, o IPC, mais concretamente o
Gabinete da Qualidade. Neste capitulo também se apresenta o SIGQ e os objetivos do

Estagio definidos em colaboracdo com a entidade acolhedora.

No quarto capitulo apresenta-se o projeto desenvolvido durante o Estagio, que tem como
fio condutor o modelo de desenvolvimento de software cascata. Assim, na primeira
seccdo apresenta-se a analise e especificacdo de requisitos com a descricdo dos
indicadores e do diagrama de casos de uso do sistema; na segunda sec¢do a concecéao,
com a apresentacdo dos mockups, a descri¢do do diagrama de Entidade-Relacionamento
e da arquitetura do sistema; na terceira seccdo a implementacdo, onde se enumera as
ferramentas de desenvolvimento utilizadas, se apresenta algumas particularidades do
coédigo desenvolvido e, por fim, 0 médulo GIMoDe do SIGQ. No final desse capitulo séo

apresentados os testes realizados durante o desenvolvimento.

Por fim, no capitulo da conclusédo, apresenta-se a sintese do trabalho desenvolvido, os
principais contributos do trabalho e cumprimento dos objetivos propostos, assim como as

limitacGes e propostas de trabalhos futuros.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo apresenta-se a revisdo de literatura efetuada e que corresponde a
apresentacdo dos principais conceitos no dominio da Gestdo da Qualidade Académica,
indicadores para a Qualidade Académica identificados na literatura e exemplos de
Sistemas de Informacdo para a Gestdo da Qualidade Académica em uso noutras

Instituicdes do Ensino Superior.

2.1 Gestao académica

Em qualquer Instituicdo de Ensino Superior (IES), a Gestdo Académica torna-se cada vez
mais fundamental para atingir os seus principais objetivos da IES, segundo os autores
(Guzmén-Valenzuela & Barnett, 2013) através da gestao académica é possivel alinhar 0s
seus valores institucionais e os valores dos seus docentes. Possibilitando aos docentes
compreender o funcionamento da instituicdo, o que sera extremamente benéfico para

ambos.

A Gestdo Académica, segundo autor (Santos et al., 2018), ndo se refere apenas a
atividades relacionadas com o ensino da prépria instituicdo. Antes pelo contrario, a
Gestdo Académica possui variadas funcbes relacionadas com questdes burocréaticas e

administrativas.

Por exemplo, no caso do IPC, de acordo com o Despacho n.° 5110/2020, de 29/04/2020
(IPC, 2020a):

“O Departamento de Gestdo Académica tem atribuicbes no dominio do
funcionamento dos cursos, relagfes internacionais, acesso e empregabilidade,
atuando em quatro setores de funcionamento complementares, designadamente: (1)
Acesso e Cursos; (2) Relagbes Internacionais; (3) Gabinete da Qualidade; (4)
Empregabilidade. Competem a estes setores, designadamente:

1. Acesso e Cursos:
a) Assegurar a organizacgao do processo de criacdo, acreditacdo e avaliacao
de cursos;
b) Assegurar a gestdo dos processos referentes ao acesso e ingresso no

ensino superior publico;



Desenvolvimento do mddulo de gestdo de indicadores de monitorizacdo do desempenho do SIGQ do IPC

c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Organizar o processo de definicdo de vagas para os cursos do IPC no
ambito do Concurso Nacional de Acesso e nos Concurso e Regimes
Especiais, Mudancas de curso instituicdo/par;

Assegurar a gestéo e o funcionamento do gabinete de acesso do IPC;
Proceder a analise juridica dos processos e matérias no ambito da Gestéo
Académica;

Assegurar a elaboracéo de despachos, regulamentos, estudos, orientacdes
e procedimentos relativos a Gestdo Académica;

Proceder ao registo das Cartas de Curso;

Realizar relatérios sobre a gestdo académica das Unidades Organicas;
Propor a definicdo de procedimentos de gestdo académica comuns do
IPC;

Apoiar a formagao dos trabalhadores integrados no departamento de
gestao académica;

Assegurar a implementacdo, acompanhamento e monitorizacdo de
normativos aplicaveis e decorrentes da aplicacdo do Regulamento Geral

de Protegdo de Dados.

2. Relagdes Internacionais:

a)
b)

c)

d)

f)

Elaborar as candidaturas a Programas de Mobilidade Internacional;
Assegurar a Gestdo de Projetos Internacionais, incluindo o respetivo
controlo administrativo e financeiro;

Coordenar as acdes de mobilidade internacional de estudantes e de
trabalhadores docentes e ndo docentes;

Assegurar a elaboracéo de despachos, regulamentos, estudos, orientacdes
e procedimentos relativos as RelacGes Internacionais;

Promover o estabelecimento de acordos de parceria e cooperacao entre o
IPC e instituicdes de ensino superior estrangeiras;

Assegurar a implementacdo, acompanhamento e monitorizacdo de
normativos aplicaveis e decorrentes da aplicacdo do Regulamento Geral

de Protegdo de Dados.

3. Gabinete da Qualidade:

a)
b)

Assegurar a gestéo e funcionamento regular do SIGQ;
Assegurar o apoio técnico e administrativo aos diferentes intervenientes e

responsaveis no SIGQ, bem como, gerir a articulagdo entre os diferentes



Desenvolvimento do mddulo de gestdo de indicadores de monitorizacdo do desempenho do SIGQ do IPC

f)

9)

h)

i)
)
k)

)

orgdos intervenientes, interlocutores da qualidade nas UO e grupos
coordenadores de macroprocesso;

Elaborar o0s documentos de caracter institucional do SIGQ,
designadamente o Manual da Qualidade e 0s macroprocessos e processos
do SIGQ;

Assegurar o ajustamento do SIGQ as normas legais e critérios das
entidades reguladoras;

Acompanhar a execucdo dos processos do SIGQ cuja responsabilidade é
do Gabinete da Qualidade;

Elaborar o Programa Anual de Auditorias Internas ao SIGQ, bem como
assegurar a sua execucao;

Monitorizar a concretizacdo do SIGQ, bem como a recolha,
sistematizacao e analise da informac&o recolhida;

Acompanhar a concretizacdo das tarefas operacionais especificas da
gestdo da qualidade relacionadas com os requisitos de controlo geral de
documentos e registos, auditorias internas, ndo conformidades, acfes
corretivas, acdes de melhoria e reclamacées;

Apoiar as Unidades Orgéanicas na realizacdo da autoavaliacéo;

Apoiar a elaboracao dos relatorios de autoavaliacéo institucional;
Preparar a revisdo anual ao SIGQ para reporte em sede de Relatério
Anual de Atividades do IPC;

Outras responsabilidades no @mbito do SIGQ.

4. - Empregabilidade:

a)

b)

Planeamento estratégico orientado para a capacitacdo de competéncias
profissionais junto dos alunos do IPC orientados a integracdo no mercado
de trabalho;

Desenvolvimento de mecanismos conducentes a obtencdo de estagios de
curta duracédo nas empresas, através de parcerias e protocolos com as
entidades empregadoras;

Realizagdo de estudos, parcerias e protocolos com entidades
empregadoras de forma a apoiar os diplomados do IPC a direcionarem o
seu percurso profissional, e apoiando a atividade desenvolvida nas UQO's

do IPC a este nivel;



Desenvolvimento do mddulo de gestdo de indicadores de monitorizacdo do desempenho do SIGQ do IPC

d) Organizagdo funcional do Observatério Académico, nomeadamente, na
determinagdo dos conteudos a produzir nos termos de relatorios
periodicos de apoio a gestdo no que concerne a performance de colocacéo
e evolucdo de alunos e alumni no mercado de trabalho;

e) Organizagdo, acompanhamento funcional e monitorizacdo das tarefas
desenvolvidas no ambito dos objetivos anuais considerados para o

funcionamento do setor da Empregabilidade do IPC.”

2.2 Qualidade na gestao académica

A qualidade segundo a norma NP EN 1SO 9000:2015 (IPQ, 2015) depende de fatores que
influenciam a satisfacdo de individuos, clientes ou partes interessadas, como a cultura, as
necessidades e as expectativas, o tipo de produtos e 0s servicos prestados. E ainda que
definicdo de qualidade consiste no “grau satisfa¢do de requisitos dado por um conjunto

de carateristicas intrinsecas de um objeto” (IPQ, 2015, p. 24).

O artigo QUALIDADE EM EDUCAGAO (Davok, 2007) analisa diversas dimensdes de
qualidade em educacdo e segundo o autor (Davok, 2007, p. 506), “A expressao
“qualidade em educagdo”, no marco dos sistemas educacionais, admite uma variedade
de interpretacdes dependendo da concegao que se tenha sobre 0 que esses sistemas devem
proporcionar a sociedade. Uma educacao de qualidade pode significar tanto aquela que
possibilita o dominio eficaz dos conteddos previstos nos planos curriculares; como
aquela que possibilita a aquisicdo de uma cultura cientifica ou literéria; ou aquela que
desenvolve a maxima capacidade técnica para servir ao sistema produtivo; ou, ainda,
aquela que promove o espirito critico e fortalece 0 compromisso para transformar a
realidade social, por exemplo. Por outro lado, a expressdao “qualidade educacional” tem
sido utilizada para referenciar a eficiéncia, a eficécia, a efetividade e a relevancia do
setor educacional, e, na maioria das vezes, dos sistemas educacionais e de suas
instituicoes.”

O autor (Davok, 2007, p. 508) baseou-se ainda nos estudos sobre “os conceitos de
qualidade formal e politica de Demo (2001); os conceitos de qualidade académica, social
e educativa de Demo (1985);” e define a qualidade académica como “/...] a capacidade
de producdo original de conhecimento, da qual depende intrinsecamente a docéncia” (p.
35). O ensino superior requer cultivar a criatividade cientifica que é baseada na

pesquisa. Portanto, a qualidade do ensino superior depende da capacidade de o
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professor transmitir o conhecimento que ele proprio construiu por meio de suas
atividades de pesquisa e de orientar os alunos a dar tratamento tedrico, pesquisar e

’

apresentar solugoes praticas a problemas especificos da sociedade.’

Definindo ainda que a qualidade educativa (Davok, 2007, p. 508) “se refere a “[...]
formacgdo da elite, no sentido educativo. A universidade também educa” (p. 39). A
qualidade educativa é revelada pela capacidade de as IES empenharem seus esfor¢os na
formacdo plena do cidadao, o que implica, a exemplo, a educacdo dos educadores no
sentido da formacao dos professores para todos os niveis de ensino, dos planejadores e
administradores da coisa publica, dos profissionais para o sistema econdémico, dos
dirigentes politicos, dos que produzem ideologias e as manipulam, dos lideres
comunitarios, enfim, do cidaddo que cuida para que a sociedade seja democraticamente
organizada e se desenvolva em seus aspetos econdmico, institucional, politico e

cultural.”

2.3 Sistemas integrados da gestdo da qualidade na gestdo

académica

Um Sistema de Gestdo da Qualidade segundo a norma NP EN 1SO 9000:2015 (IPQ, 2015)
abrange um conjunto de elementos interrelacionados de uma organizacao para estabelecer
as suas politicas, 0s seus processos e objetivos. Inclui atividades que permitem a uma
organizacéo identificar os seus objetivos e determinar 0S seus processos e recursos para
atingir os resultados pretendidos. Permite ainda a gestdo de topo otimizar a utilizacdo dos
recursos, tendo em conta o impacto das suas decisfes a curto e longo prazo. Proporciona,
ainda, meios para identificar as ac0es para tratar das consequéncias do fornecimento de

produtos e servigos.

Uma organizagdo deve estabelecer, documentar, implementar e manter um SGQ e
melhorar continuamente a sua eficacia de acordo com os requisitos gerais da norma NP
EN 1SO 9001:2008 (IPQ, 2008). Devendo:

e Determinar 0s processos necessarios para o sistema de gestdo da qualidade e para
a sua aplicacdo em toda a organizacéo;

e Determinar a sequéncia e interacdo destes processos;

e Determinar critérios e métodos necessarios para assegura que tanto a operacao

como o controlo destes processos sao eficazes;
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e Assegurar a disponibilidade de recursos e de informagéo necessarios para suportar
a operacao e a monitorizacao destes processos;

e Monitorizar, medir onde aplicavel e analisar estes processos;

e Implementar agBes necessarias para atingir resultados planeados e a melhoria

continua destes processos.
Quanto aos requisitos da documentacdo do SGQ, esta deve incluir (IPQ, 2008):

e Declaragdes documentas quanto a politica da qualidade e aos objetivos da
qualidade;

e Um manual da qualidade;

e Procedimentos documentados e registos requeridos pela norma;

e Documentos, incluindo registos, determinados pela organizagdo como necessarios

para assegurar o planeamento, a operacao e o controlo eficazes dos seus processos.

Simonson (2007) refere que os sistemas de gestéo de cursos (CMS — Course Management
System), também chamados de sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS — Learning
Management System), ou sistemas de aprendizagem virtual (VLE — Virtual Learning
Environments), sdo sistemas de software concebidos para ajudar na gestdo de cursos
educacionais para alunos, especialmente ajudando os professores e os alunos com a
administracdo dos respetivos cursos (Simonson, 2007). Os sistemas podem
frequentemente acompanhar o progresso dos alunos. Embora geralmente sejam pensados
como principal ferramenta para o ensino a distancia, sdo também utilizados como

ferramenta de apoio nas aulas presenciais.

Ao longo dos anos, cada vez mais as IES tém apostado e investido na melhoria da
qualidade dos servicos prestados pelos Sistemas de Gestdo Académica, contribuindo, ndo
sO para a vertente de ensino, mas também para as componentes administrativa e
burocréatica da comunidade académica. No caso do IPC, o Inforestudante é atualmente o
seu novo sistema de gestdo académica, possibilitando aos candidatos, estudantes, antigos

estudantes, docentes e ndo docentes efetuar:

e Candidaturas, matriculas e inscrigdes em cursos;
e Consultar pautas de avaliagao;
¢ Realizar requerimentos;

e Gerar e obter certiddes e diplomas;

10
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e Aceder a ferramentas de apoio pedagdgico (nomeadamente horarios, turmas,
conteddos e sumarios);

e Aceder a rede dos antigos estudantes;

2.4 Indicadores de qualidade para a gestdo académica

N&o obstante de o Gabinete de Qualidade do IPC ja ter idealizado um conjunto de
indicadores para a Qualidade, no contexto do presente Estagio, o0 mestrando realizou um
trabalho de reviséo de literatura para melhor compreender os indicadores comummente
utilizados neste dominio. Assim, apresentam-se, de seguida, os trabalhos sobre
indicadores mais relevantes para o Ensino Superior que constam da revisdo de literatura

efetuada.

24.1 Anélise do artigo “ldentifying knowledge indicators in Higher

Education Organization”

O artigo descreve a importancia da avaliacdo das iniciativas associadas a gestdo do
conhecimento nas IES, através da proposta de indicadores desenvolvidos utilizando
técnicas de Data Mining. A aplicacdo destes indicadores de avaliacdo as IES ajuda-as a
estabelecerem-se como IES centradas no conhecimento (o0 acronimo criado pelos autores
do estudo para a definicdo destas organizacdo em inglés é Knowledge Centric Higher
Education Organizations (KCHEQ)) (Gupta et al., 2015).

O artigo apresenta areas chaves para a avaliacdo das iniciativas associadas a gestdo do
conhecimento nas IES, designadamente: resultados intelectuais, como escrita de artigos
de investigacdo, registo de patentes, desenvolvimento de material de estudo, trabalho de
consultoria realizado, preparando os estudantes para a industria, moldando os estudantes
para 0 ensino superior; processos internos, como admissdes, desenvolvimento curricular,
processo de ensino e aprendizagem; stakeholders, como estudantes, pais, inddstria,
sociedade; desenvolvimento de massa critica, iniciativas tomadas para o desenvolvimento
do corpo docente, fornecendo ajuda a facilitar a investigacdo. Para estas areas chave os
autores propdem um conjunto de indicadores aos quais aplicam técnicas de Data Mining,
como por exemplo a regressdo no caso do nimero de artigos cientificos produzidos ao
longo do tempo, ou de clustering para identificagcdo dos fatores que estdo associados ao

sucesso escolar dos alunos (Gupta et al., 2015).

11
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Indicadores identificados:

e Numero de iniciativas de investigacdo em termos de publicacfes de investigacéo;

e NuUmero de projetos de investigacao;

e Numero de trabalhos de consultoria realizados pelos membros do corpo docente;

e Percentagem de colocacdo dos alunos no final do curso, em relacdo ao nimero
total de alunos;

e Percentagem de aprovacao dos alunos;

e Taxa de abandono dos alunos do curso antes da sua concluséo;

¢ Nivel de satisfacdo dos alunos enquanto ganham compreensdo académica;

e Nivel de satisfacdo da industria com os estudantes da IES;

e Numero de oportunidades disponiveis para o aperfeicoamento das competéncias
estabelecidas dos membros do corpo docente através de programas regulares de
desenvolvimento do corpo docente;

e NuUmero de oportunidades disponiveis para 0os membros do corpo docente

promoverem a investigagéo, fornecendo-lhes recursos adequados.

242 Andlise do artigo “Monitoring of Educational Performance

Indicators in Higher Education: A Comparison of Perceptions”

Este estudo compara as percecbes e ideias dos docentes universitarios e dos
administradores das universidades, com o propésito de determinar o grau de
monitorizacdo dos docentes no que concerne aos Indicadores Educacionais de
Performance dos Docentes (em inglés, Educational Performance Indicators for Educators
(EPIE)) (Sencan & Karabulut, 2015). Os indicadores EPIE s&o indicadores utilizados pelo
Reino Unido desde o final da década de oitenta para avaliacdo do processo educacional
nas IES (Ball & Halwachi, 1987).

Os resultados do estudo, que inquiriu 171 docentes e administradores de universidades
publicas e privadas, permitiram concluir que a distribuicdo das pontuacGes dos
administradores se assemelha as pontuacgdes das universidades privadas, e as pontuagdes
dos docentes se assemelham as pontuagdes das universidades publicas. E ainda que
maioria dos docentes espera uma monitorizacdo dos indicadores EPIE a um nivel minimo,
enguanto os administradores das universidades privadas apoiam um nivel intermedio de

praticas de monitorizagédo. J& os administradores da qualidade das universidades esperam

12
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que os niveis de monitorizacdo dos indicadores EPIE sejam muito mais elevados (Sencan
& Karabulut, 2015).

Neste estudo sdo identificados um conjunto de indicadores associados ao desempenho

dos docentes:

e Assiduidade;

e Pontualidade;

¢ Nivel de utilizacéo das técnicas e métodos de aprendizagem;

e Melhoria da forma como as aulas sdo ministradas (nimero de trabalhos de casa,
utilizacdo de internet, anélise de artigos cientificos, etc.);

¢ Nivel de cumprimento do plano da unidade curricular;

e Utilizacdo ou ndo de um livro de referéncia da Unidade Curricular.
E ainda um conjunto de indicadores relativos aos estudantes:

¢ Nivel de satisfacdo;

e Nivel de sucesso.

243 Anélise do artigo “Empirical Evaluation Indicators in Thai Higher

Education: Theory-Based Multidimensional Learners’ Assessment”

Este artigo apresenta um estudo de caso realizado no National Institute of Development
Administration (NIDA) da Tailandia com o objetivo de desenvolver e validar indicadores
de desempenho académico que possam ser futuramente utilizados na medicdo do
desenvolvimento humano e na avaliacdo da Qualidade Académica das IES tailandesas
(Sritanyarat & Russ-Eft, 2016).

De acordo com o Gabinete da Comissdo do Ensino Superior da Tailandia (em inglés,
Office of Higher Education Commission of Thailand (OHEC)), a avaliac¢do da qualidade
do ensino superior é realizada para ajudar a garantir a qualidade das IES. A avaliagdo dos
alunos é incluida nos indicadores da area do ensino e da aprendizagem, e os resultados da
avaliacdo sdo utilizados identificar melhorias necessarias nos processos de ensino e
aprendizagem e nas ac¢Oes de gestdo de recursos humanos, tais como a avaliacdo dos
pontos fortes e fracos dos programas, a identificacdo das técnicas de ensino e formagéo
de competéncias para docentes, e os planos de desenvolvimento para docentes. Dada a

sua importdncia, a avaliagdo deve ser cuidadosamente concebida para avaliar

13
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corretamente a qualidade da educacdo e deve produzir resultados validos (Sritanyarat &
Russ-Eft, 2016).

Os autores do estudo sugerem que o referencial de indicadores e questionario por eles
produzido podem ser utilizados como instrumentos na gestdo dos recursos humanos da

NIDA, bem como em outras IES na Tailandia.
Neste estudo sdo identificadas um conjunto de &reas e respetivos indicadores:

e Comportamentos do docente e aptidBes interpessoais (conhecimento e aptidao,
pontualidade no trabalho, facilidade, respeito pelos alunos, entusiasmo,
acessibilidade, ajuda, e expressividade e relacionamento);

e Alunos (interesse, envolvimento na aprendizagem e participacdo ativa, atitude
positiva);

e Técnicas de ensino do docente (métodos de ensino, feedback, clareza e
organizacdo dos meios);

e Curso (caracteristicas do curso, juizo de utilidade sobre o curso, e conteido do
curso);

e Elementos de Apoio (disponibilidade de recursos e instalacées).

244 Andlise do artigo “Amnalysis of Quality Indicators of Higher

Education in Pakistan”

Este estudo foi realizado com o objetivo de avaliar os indicadores da qualidade em 20
universidades publicas e privadas no Paquistdo tendo envolvido administradores,
docentes e estudantes das universidades em questdo (Ullah et al., 2011). Um questionario

constituido por 14 itens foi utilizado para recolher dados dos inquiridos.

Com os resultados do estudo, constatou-se que as universidades privadas carecem de
professores com formacdo adequada, bibliotecas devidamente equipadas, politica de
admissdo baseada no mérito, investigacdo e alojamentos. O estudo revelou também que
as universidades do sector publico ndo dispunham de laboratérios equipados e da
utilizacdo de multimedia, recomendando que a comissdo do ensino superior introduzisse
um sistema de auditoria académica e fornecesse formagédo estrangeira aos membros do
corpo docente das universidades, bem como que fosse assegurada uma politica de

admissdo baseada no mérito nas universidades.
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Areas da qualidade e indicadores identificados:

e Qualidade do pessoal e do corpo docente (desenvolvimento dos conhecimentos,
competéncias, sensibilidades e técnicas dos membros da faculdade, concecdo
sistematica, desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo de materiais didaticos,
licbes, cursos e curriculos, programas de formacéo de professores);

e Qualidade dos estudantes;

e Qualidade dos curriculos;

e Qualidade dos curriculos (definicdo dos objetivos da formacdo prestada em
relacdo as exigéncias do mundo do trabalho e as necessidades da sociedade; uma
adaptacdo dos metodos de ensino para tornar os estudantes mais ativos e
desenvolver um espirito empreendedor; uma expansdo e maior flexibilidade das
instalagOes de formacéo de modo a fazer pleno uso das Tl e do trabalho em rede
dos curriculos, estudantes e professores);

e Qualidade das infraestruturas;

e Qualidade de gestdo e governacao;

e Qualidade da prestacao de contas.

24.5 Anélise do artigo “Performance indicators and rankings in higher

education”

Este artigo examina o desenvolvimento e utilizacdo de indicadores de desempenho e
classificacbes de IES no Reino Unido desde a utilizacdo de indicadores individuais a sua
agregacdo em indices que possam ser utilizados como ferramentas para 0s governos, neste
caso 0 do Reino Unido, a avaliar a eficiéncia com que as IES utilizam os recursos

fornecidos publicamente (Johnes, 2016).

Para avaliar a eficiéncia a eficiéncia da utilizacdo dos recursos os autores propdem a
utilizacdo das técnicas Data Envelopment Analysis (DEA) e a Stochastic Frontier
Analysis (SFA), concluindo que a utilizacdo destas técnicas permite classificar as IES em
grupos de desempenho em vez de um s6 ranking de classificacbes individuais que

segundo os autores pode ser mais interessante para avaliagdo das IES.
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Indicadores identificados:

o Critérios de admisséo;

e Satisfacdo do estudante;

e Avaliagéo da investigacéo;

¢ Intensidade da investigacao;

e Perspetivas de graduacédo;

e RAécio pessoal-estudante;

e Gastos dos servigos academicos;
e (Gastos das instalacgdes;

e Distingoes;

e Conclusdo do curso.

Na Tabela 2.1 apresentam-se os indicadores da qualidade académica identificados na

revisao de literatura.

Tabela 2.1. Indicadores da qualidade académica identificados na revisdo de literatura

Indicador

Referéncias

N2 de publicagdes de artigos de investigacdo

(Gupta et al., 2015; Johnes, 2016)

Taxa de abandono escolar

(Gupta et al., 2015)

% de emprego dos diplomados

(Gupta et al., 2015; Johnes, 2016; Ullah et al.,,
2011)

% de aprovagao dos alunos

(Gupta et al., 2015; Ullah et al., 2011)

Numero de agdes de formagdo para os membros
do corpo docente

(Gupta et al., 2015; Ullah et al., 2011)

N2 de projetos de investiga¢do para os membros
do corpo docente

(Gupta et al., 2015; Johnes, 2016)

Apreciacdo média do nivel de desempenho do
docente

(Sencan & Karabulut, 2015; Sritanyarat & Russ-Eft,
2016; Ullah et al., 2011)

% de cumprimento do programa da Unidade
Curricular

(Sencan & Karabulut, 2015; Sritanyarat & Russ-Eft,
2016; Ullah et al., 2011)

Apreciagdo média da qualidade da Unidade
Curricular

(Sencan & Karabulut, 2015; Sritanyarat & Russ-Eft,
2016; Ullah et al., 2011)

Apreciacdo do curso

(Johnes, 2016; Sritanyarat & Russ-Eft, 2016)

Taxa de satisfacdo de recursos e instalagdes

(Sritanyarat & Russ-Eft, 2016; Ullah et al., 2011)

N2 de estudantes reprovados

(Sencan & Karabulut, 2015; Ullah et al., 2011)

Taxa de admissao

(Johnes, 2016)

N2 de alunos que concluiram o curso

(Sencan & Karabulut, 2015; Sritanyarat & Russ-Eft,
2016)

N2 de projetos de investigacdo financiados

aprovados

(Gupta et al., 2015; Johnes, 2016)

N2 de infraestruturas requalificadas

(Johnes, 2016; Sritanyarat & Russ-Eft, 2016; Ullah
et al., 2011)

% de recursos humanos por estudante

(Johnes, 2016; Ullah et al., 2011)
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2.5 Sistemas de informacéo para a gestao da qualidade académica

Na revisdo de literatura efetuada e apresentada neste capitulo procurou-se também
identificar alguns sistemas de informacdo em uso no dominio da qualidade académica
tendo-se encontrado varios sistemas alguns mais focados em algumas areas concretas

como, por exemplo, na avaliacdo das entradas nas IES ou no abandono escolar.

2.5.1 Analise do artigo “SBIAES — Sistema de Business Intelligence

para analise do acesso ao ensino superior”

Neste artigo apresenta-se o desenvolvimento de uma ferramenta de Bl para analisar a
informagao relativa aos candidatos do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior
no Instituto Politécnico de Coimbra, o SBIAES — Sistema de Business Intelligence para

analise do Acesso ao Ensino Superior (Nobre et al., 2014).

O SBIAES é constituido por um DW e uma aplicacédo cliente. O DW foi desenvolvido
através da implementacgdo do processo de ETL, de forma a integrar as bases de dados dos
candidatos aos Concurso Nacional Acesso ao Ensino Superior (CNAES). E por sua vez,
a aplicacdo cliente foi desenvolvida em Microsoft Excel, com recurso as tecnologias
PowerPivot e Power View, e que através da sua utilizacdo surge exemplificada no artigo
em consultas ao DW relativamente ao curso da Licenciatura em Gestdo de Empresas do
ISCAC.

Concluindo que apesar de algumas melhorias, 0 SBIAES esta preparado para receber 0s
dados relativos aos proximos concursos nacionais de acesso ao ensino superior e que é
um exemplo da utilizacdo das tecnologias da informac&o na area do Business Intelligence,
uma das areas das tecnologias da informacdo com maior potencial de crescimento nas

organizacoes.
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Figura 2.1. Analise das colocacGes no curso de LGE nas trés fases de candidatura (de 2009 a 2020)
Fonte: Nobre et al. (2014)

252 Anélise do artigo “Use Data Warehouse and Data mining to predict
student Academic performance in schools: a case study (perspective

application and benefits)”

O principal objetivo deste caso de estudo é a proposta da aplicacdo de DW e de Data
Mining para prever o desempenho académico dos estudantes, neste caso na BINUS
International School na Indonésia (Kurniawan & Halim, 2013).

A primeira parte deste estudo consiste na proposta de técnicas de Data Mining que
permitam analisar os resultados académicos a partir da informacéo escolar existente no
DW. E a segunda parte é de propor ferramentas que possibilitem aos pais ou estudantes

analisar os seus respetivos dados escolares.

Os autores propuseram um modelo de Data Mining que permite identificar o desempenho
dos estudantes ao longo do ano letivo e antes do exame final, permitindo aos professores
agir de forma a melhorarem o desempenho dos alunos. E informara o pessoal docente, 0s

estudantes e 0s pais sobre o racio de frequéncia e pontuacdo dos estudantes.

Com os resultados deste estudo, conclui-se que a as técnicas de Data Mining permitem
melhorar eficazmente a previsdo de desempenho dos estudantes, e que tal como o DW,

podem ser ambos utilizados nas escolas para prever o desempenho dos estudantes,
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permitindo descobrir quais os estudantes que tém maior probabilidade de insucesso e

ajuda-los a supera-lo, evitando que repitam o curso.

School Academic Stakeholders

& & & &
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Figura 2.2. Modelo de Data Mining e do Sistema de DW
Fonte: Kurniawan & Halim (2013)

253 Anélise do artigo “Service oriented business intelligence for

monitoring Academic Quality”

Este artigo apresenta a concecdo e implementacdo de uma aplicacdo Web de BI, que
mostra o desempenho académico sobre os critérios de educacdo de Malcolm Baldrigde
em tempo real numa Universidade da Indonésia (Wisnubhadra, 2013).

A aplicacdo UX SOA-BI (UX implementing Service Oriented Business Intelligence) foi
desenvolvida para monitorizar informacdo sobre: a média dos estudantes, a taxa de
retencdo, a taxa de diplomados, a média dos diplomados, a taxa de emprego, a satisfacdo
dos estudantes, etc. Esta informac&o é proveniente de imensas fontes desde o Sistema de
Informacdo Académico, Gabinete de Admissdo Académico, Instituto Nacional de Dados,
etc., que através do processo ETL originam o DW da aplicacdo. A aplicacdo utiliza toda
esta informacéo que é exibida e reportada de varias formas, tais como tabelas, graficos e

dashboards.

Concluindo que com a utilizagdo desta ferramenta, a instituicdo académica podera dispor

de mais informacdo e de um maior nivel de conhecimento de apoio a tomada de decisoes,
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permitindo a alcangar os objetivos da qualidade de ensino e usufruir de uma
monitorizacdo de dados em tempo real, melhor acessibilidade a base de dados e utilizar

servicos que tém interoperabilidade.
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DateOfBirth Degree
PlaceCBirth GPA FieldofStudy
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Figura 2.3. Esquema em estrela do desempenho e graduaco dos estudantes
Fonte: Wisnubhadra (2013)

2.5.4 Analise do artigo “Quality measurement and quality assurance in
Higher Education”

Neste artigo descreve-se o conceito de medicdo de qualidade e também o papel do
Sistema de Medicédo da Qualidade, 0o QMS2000, no programa de garantia de qualidade da

Universidade de Louisville (Welsh & Dey, 2002), onde foi desenvolvido e implementado.

O QMS2000 é um sistema de informacdo que inclui os dados de 273 inquéritos de
satisfacdo de alunos, ex-alunos, docentes, funcionarios e empregadores que estdo ligados
as bases de dados correspondentes na universidade. Através do QMS2000 os utilizadores

podem emitir relatérios e realizar analises estatisticas a partir das bases de dados. Os
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dados e relatorios sdo integrados nos processos de acreditagdo, planeamento estratégico,

orcamentacéo, avaliacdo de resultados, e revisdo do programa da universidade.

O QSM2000 permite a universidade ter uma estratégia comum de avaliacdo, melhoria, e
responsabilizacdo perante os circulos internos e externos. Provou ser benéfico para a
qualidade no programa de acreditacdo de autoestudos e nas visitas locais. Gera
informacdo acessivel e considerdvel que pode ser facilmente extraida, formatada e
utilizada pelos programas e unidades da universidade a medida que desenvolvem
autoestudos de acreditacdo e prosseguem melhorias de qualidade. E que, apesar dos
custos de arranque significativos no desenvolvimento e na criacdo de sistemas, o
QMS2000 é um sistema extremamente eficiente em termos de custos para a obtencéo e
formatacdo de informacdo para a garantia e melhoria da qualidade. Por fim, os autores
consideram que o0 QMS2000 é uma alavanca para os sistemas de informacao entrarem
nas instituicbes de ensino superior de forma a melhorar a qualidade dos seus programas

e servicos, atingindo os seus principais objetivos.

EXTERNAL ACCOUNTARBILITY: INTERNAL QUALITY IMPROVEMENT:
1. Institutional Accreditation 1. University Management, Planning and Budgeting
2. Program Accreditation 2. Un%\-’ersily Scorecard
3. Council on Postsecondary Education 3. Unit Scorecards
4. Other Governmental Agencies 4. Program Review Decisions and Follow-Through
ACADEMIC PROGRAM REVIEW:
1. Cyclical Reviews
2.  Ongoing Data Collection
3. Ongoing Narrative Development
ACADEMIC PROGRAM OUTCOMES ASSESSMENT:
DATA BASE: 1. Student Outcomes Assessment Plans
1. Statistical Overview 2. Alumni Outcomes
2. Other Management and Planning Indicators 3. Employer Surveys
UNIVERSITY QUALITY UNIT AND PROGRAM —
DATA MEASUREMENT SPECIFIC DATA
WAREHOUSE SYSTEM COLLECTION

Figura 2.4. Estrutura da garantia de qualidade da Universidade de Louisville
Fonte: Welsh & Dey (2002)
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2.5.5 Anélise do artigo “A Business Intelligence framework for analysing
educational data”

Este artigo apresenta um método que combina modelos e técnicas de Data Mining dentro
de uma arquitetura de BI para tomar decisdes sobre variaveis que podem influenciar o
desenvolvimento da educacdo. Para testar o método proposto, é apresentado um estudo
de caso, no qual os estudantes s&o identificados e classificados de acordo com os dados

que geram nos diferentes sistemas de informacgédo de uma universidade no Equador.

O método Bl aplicado a educacéo, foi composto por seis fases: a selecdo das fontes de
dados, os dados selecionados, os dados pré-processados, os dados transformados, Data
Mining e a descoberta do conhecimento. Apds a sua aplicacdo, atraves de um estudo de
caso apresentam uma andlise a desisténcia de estudantes de uma universidade.
Analisaram um conjunto de dados gerados a partir da informacao relativa ao processo de
inscricdo e ao registo do desempenho académico de 3.207 estudantes que entraram no
programa de ensino a distancia da universidade. Todos os dados foram processados e
transformados para um DW em SQL, onde os algoritmos de Data Mining foram aplicados
de acordo com a andlise efetuada no método, onde indicam a operacédo e os resultados

esperados.

Apos os resultados os autores chegaram a conclusdo de que com a utilizacdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), as dindmicas da educacdo permitem
criar modelos para 0s estudantes gerirem a convergéncia entre o trabalho e as atividades
educativas. Afirmando que deve ser incentivada a utilizagdo das TIC como uma
componente obrigatoria no ensino virtual ou no ensino a distancia. Também que alguns
dos resultados obtidos sdo 6bvios, se um estudante desempenha todas as tarefas e dedica
tempo de estudo, passara o curso sem qualquer problema. Caso contrario, é importante
descobrir as causas que levam um aluno a reprovar num curso, com o objetivo de
recomendar um grupo de atividades que possam ser ajustadas as necessidades de cada

aluno.
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Figura 2.5. Sindrome de abandono escola
Fonte: Villegas-Ch et al. (2020)
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3 APRESENTACAO DA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO

Neste capitulo efetua-se uma breve apresentacdo da entidade de acolhimento onde o

mestrando realizou o seu Estagio, o Instituto Politécnico de Coimbra.

3.1 Instituto Politécnico de Coimbra

O Instituto Politécnico de Coimbra (IPC) surgiu no ano de 1979, sendo hoje uma das mais

importantes instituicdes de ensino superior publico em Portugal.

O IPC representa o legado de experiéncia e tradi¢cdes das Unidades Organicas de Ensino
(UOE) que o constituem: Escola Superior Agraria de Coimbra (ESAC), Instituto Superior
de Engenharia de Coimbra (ISEC), Escola Superior de Educacdo de Coimbra (ESEC),
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra (ISCAC), Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital (ESTGOH) e a Escola Superior
de Tecnologia da Saude de Coimbra (ESTeSC), contribuindo para uma vasta variedade

de Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP), Licenciaturas, Mestrados e Pos-

Graduacgdes e formacdo avancada nas diferentes areas de formacdo. Na Figura 3.1

N

encontra-se o logétipo do IPC.

Politécnico
de Coimbra

Figura 3.1. Logo do Instituto Politécnico de Coimbra

Fonte: IPC (2020)

Para além destas UOE, o IPC inclui mais 3 UO: os Servicos de Acdo Social (SAS),
fundamental para o bem-estar da comunidade estudantil, apoiando-a atraves de bolsas de
estudo, alimentacdo, alojamento, servicos médicos e praticas desportivas e culturais; o
Instituto de Investigacdo Aplicada, 12A, UO que tem como responsabilidade o
desenvolvimento da investigacdo e producdo do conhecimento cientifico; e, por fim, os
Servicos Centrais, unidade organica, que inclui todas as areas de suporte a instituicdo, tais
como, a gestdo financeira e aprovisionamento, a gestdo de recursos humanos, a gestéo e
manutencdo do patrimoénio, a gestdo dos recursos informaticos e tecnoldgicos e a gestdo
académica na qual se englobam as areas de trabalho nos dominios da gestdo e apoio

técnico-juridico na area académica, do acesso ao ensino superior, dos registos académicos
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e oferta educativa, das relagdes internacionais, da empregabilidade, da Rede Alumni e da

comunicagéo e imagem.

Além das UOQ ja referidas, o IPC inclui também as seguintes entidades associadas aos

Servicos Centrais:

i)

i)

INOPOL, academia de empreendedorismo que incentiva o empreendedorismo e
a introducdo dos estudantes no mundo empresarial, assim como apoiar a criagcdo
e sustentabilidade de novas empresas;

CINEP, Centro de Inovacéo e Estudo da Pedagogia no Ensino Superior, que tem
como intuito promover a qualificacdo pedagdgica dos docentes do IPC e
estimular a inovacdo, qualidade e exceléncia do ensino superior pela organizagao
de formacdes pedagdgicas e de acBes de 1&D e pela producdo de recursos
pedagdgicos;

INOVIPC, Centro de Formacgdo, que proporciona uma modernizacdo da
Administracdo Publica e atualizagdo de conhecimentos dos seus trabalhadores,
bem como que € responsavel pelo plano de formacdo dos trabalhadores nédo
docentes de todas as UO do IPC oferecendo ainda uma variedade de solu¢tes
formativas para publicos externos a Instituicéo;

OEIPC, Observatorio de Empregabilidade consiste numa estrutura de
investigacdo, que funciona no &mbito do Instituto de Investigacdo Aplicada, com
uma forte componente de apoio aos 6rgaos de gestdo da Instituicdo e das suas
Unidades Orgénicas de Ensino (UOE). Possui, ainda, um programa de
investigagdo proprio na area da empregabilidade, e dindmicas do mercado de
trabalho e do emprego, e tem principal objetivo desenvolver mecanismos de
medicdo, avaliacdo e prospecdo regular da situacdo de emprego e da dinamica

de trabalho dos diplomados do IPC.

Na Figura 3.2 evidencia-se o organograma do IPC e, na Figura 3.3, 0 organograma do

Gabinete da Qualidade, que visa ilustrar a estrutura hierarquica desde o Conselho Geral

até ao Gabinete da Qualidade.
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Figura 3.2. Organograma funcional do IPC
Fonte: (IPC, 2019)
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Figura 3.3. Organograma do Gabinete da Qualidade

3.2 Gabinete da Qualidade

A Qualidade representa para o IPC um vetor estruturante do seu modelo de gestéo e da
sua cultura organizacional, garantindo um ensino, uma investigacdo e uma ligacdo a

comunidade com altos padrfes de cumprimento das exigéncias nacionais e internacionais.
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Quanto maior for a capacidade do sistema em criar sistemas de avaliacdo eficientes e
eficazes, focados na opinido dos docentes, estudantes, profissionais ndo docentes,
empregadores e outras partes interessadas, com a medicdo interna e externa do seu
desempenho, através de indicadores de referéncia, maior € a garantia da qualidade. A
medicdo interna e externa do desempenho, através de indicadores, € fundamental para a
existéncia de garantia da qualidade dos servigos prestados e para a satisfacdo das partes

envolvidas.

Todos os colaboradores do IPC sdo responsaveis pelo cumprimento das disposi¢fes do
SIGQ, ferramenta esta que permite a implementacdo, manutencdo, cumprimento e
melhoria da adog¢do das politicas de qualidade na Instituicéo, de forma a que este constitua
uma base sélida de eficacia organizacional, uma vez que o SIGQ relne todos 0s cursos
de primeiro e segundo ciclos, de grau de licenciatura e mestrado, respetivamente, e 0s
cursos nao conferentes de grau, como os Cursos Técnicos Superiores Profissionais,
CTeSPs, bem como as atividades de investigacdo e desenvolvimento, prestacdo de

servigos a comunidade e acdo social.

O Gabinete da Qualidade do IPC é constituido por 3 elementos, Daniela Cunha, Sara

Martins e Marta Figueiredo e tem como competéncias (IPC, 2019):

e Assegurar a gestéo e funcionamento regular do SIGQ;

e Assegurar 0 apoio técnico e administrativo aos diferentes intervenientes e
responsaveis no SIGQ, bem como, gerir a articulacdo entre os diferentes 6rgaos
intervenientes, interlocutores da qualidade nas UO e grupos coordenadores de
Macroprocesso;

e Elaborar os documentos de caracter institucional do SIGQ, designadamente o
Manual da Qualidade e os macroprocessos e processos do SIGQ);

e Assegurar o ajustamento do SIGQ as normas legais e critérios das entidades
reguladoras;

e Acompanhar a execucdo dos processos do SIGQ cuja responsabilidade é do
Gabinete da Qualidade;

e Elaborar o Programa Anual de Auditorias Internas ao SIGQ, bem como assegurar
a sua execucao;

e Monitorizar a concretizagdo do SIGQ, bem como a recolha, sistematizagéo e

anélise da informacao;
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e Acompanhar a concretizacdo das tarefas operacionais especificas da gestdo da
qualidade relacionadas com os requisitos de controlo geral de documentos e
registos, auditorias internas, ndo conformidades, agdes corretivas, acOes de
melhoria e reclamacdes;

e Apoiar as Unidades Organicas na realizacdo da autoavaliacdo de Unidades
Curriculares, Ciclos de Estudos e Unidades Organicas;

e Apoiar a elaboracédo dos relatorios de autoavaliacéo institucional;

e Preparar a revisdo anual ao SIGQ para reporte em sede de Relatorio Anual de
Atividades do IPC;

e Propor sugestdes de desenvolvimento ao portal do SIGQ;

e Elaborar o Boletim da Qualidade ou outros materiais de comunicacao interna;

e Outras responsabilidades no ambito do SIGQ.

3.2.1 Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ)

A Figura 3.4 representa a estrutura do SIGQ, cuja coordenacdo é da responsabilidade do

Vice-presidente para a Qualidade e a Figura 3.5 o logétipo do SIGQ.

O Gestor da Qualidade responsavel pelo Gabinete da Qualidade € o responsavel pela

coordenacao operacional do SIGQ.

Os Presidentes das UO’s nomeiam um Interlocutor da Qualidade (1Q), que atua como
porta-voz da UO no SIGQ e Responsaveis de Macroprocesso que agregados constituem
0 Grupo Coordenador de MP (GCMP).

A Comissdo de Estatistica, por sua vez, é constituida por um conjunto de docentes,
designados por cada UOE.

A Bolsa de Auditores Internos € composta por funcionarios docentes e ndo docentes
especializados para a sua principal competéncia, a execu¢do do programa de auditorias

anualmente fixado para o SIGQ.

28



Desenvolvimento do mddulo de gestdo de indicadores de monitorizacdo do desempenho do SIGQ do IPC

Coordenacao
(VP para a Qualidade)

———————————

Gabinete da Qualidade -

Gestor da Qualidade (GQ) » Comissao de Estatistica

Interlocutores da Qualidade
nas U0 (1Q)

Bolsa de Auditores
Internos

Responsaveis de MP/Processo Grupo Coordenador de
nas UO (RMP) Macroprocesso (GCMP)

Figura 3.4. Estrutura do SIGQ
Fonte: IPC (2019)

O IPC definiu como principais objetivos do seu SIGQ (IPC, 2019):

e Promover medidas de mudanca organizacional integradoras;

e Assegurar a aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo, a recolha, analise e reflexao
dos respetivos resultados e consequente tomada de decisdo baseada nos
resultados;

e Promover a implementacdo e monitorizacdo das acGes de melhoria;

e Garantir a divulgacdo interna das anélises realizadas e respetivas conclusées e das
recomendacdes/planos de melhoria resultantes dos processos de avaliagéo;

e Promover a revisao e atualizacéo regular do sistema de avalia¢do da instituicdo.

n . g
Politécnico de Coimbra

O SIGQ ¢ constituido por um conjunto de processos relacionados entre si e ordenados

Figura 3.5. Logo do SIGQ
Fonte: IPC (2020)

numa hierarquia de trés niveis: Macroprocessos (MP); Processos (P) e Subprocessos (SP).
Os macroprocessos e processos do SIGQ do IPC estdo de acordo com os referenciais da
A3ES, concretizam a politica da qualidade do IPC e assentam na abordagem do ciclo
PDCA - Plan, Do, Check, Act - o que permite garantir a melhoria continua do sistema e,
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por sua vez, da instituicdo. Desta forma, estruturou-se o SIGQ do IPC através da defini¢do
de (IPC, 2019):

1)

2)

3)

Macroprocesso de gestdo estratégica, governacao e garantia da qualidade — MP
01 — que estabelece os procedimentos que conduzem a concretizacdo das
orientacOes estratégicas da gestdo do IPC para o quadriénio e que, em interligacéo
com o0 processo de gestdo das acBes para a melhoria continua, assegura a
implementacdo, acompanhamento e revisao da politica para a qualidade;
Macroprocessos nucleares — MP02, MP03, MP04, MP05 — que sistematizam as
componentes centrais da misséo do IPC;

Macroprocessos de suporte — MP06, MPO7 — que estabelecem 0s processos

necessarios a gestdo e alocacao de servicos e de recursos humanos e materiais.

Cada Macroprocesso do SIGQ é constituido por Processos que, por sua vez, podem ser

constituidos por Subprocessos. Apresenta-se, a titulo ilustrativo, o exemplo do MP01, o

qual tem como processos:

P_01.01 - Gestdo orcamental e financeira;

P_01.02 - Avaliacao setorial,

P_01.03 - Gestdo das auditorias internas ao SIGQ;

P_01.04 - Sistemas de informacao;

P_01.05 - Medicao do desempenho institucional pelo Balanced Scorecard;
P_01.06 - Gestdo da documentacéo interna e sua divulgacao;

P_01.07 - Gestao de auditorias no ambito do Sistema de Controlo Interno;
P_01.08 -Gestéo e publicitacdo da informacao;

P_01.09 -Gestdo estratégica das UO e SAS;

P_01.10 - Gestao das reclamacoes, sugestdes e elogios.

E, por sua vez, o processo P_01.06 tem como subprocessos:

SP_01.06.01 - Gestdo do expediente;
SP_01.06.02 - Gestao do arquivo e da eliminacdo de documentos;

SP_01.06.03 - Gestdo da documentacdo do SIGQ.

3.3 Enquadramento e objetivos do Estagio

O tema do presente Estagio consiste no desenvolvimento do modulo de gestdo de

indicadores de monitorizacdo do desempenho (GIMoDe) do SIGQ do IPC associado ao
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portal do SIGQ - Sistema Interno de Gestdo da Qualidade, com o intuito de fazer a gestao
da definicdo dos indicadores, bem como a recolha dos respetivos valores. Estes valores,
também designados por resultados dos indicadores, serdo posteriormente
disponibilizados em dashboards, que permitem, de forma simples e intuitiva,
acompanhar, em tempo real, a evolugdo dos mesmos, permitindo tomadas de deciséo

assertivas e eficientes.

O Estagio foi realizado no Gabinete da Qualidade e teve como objetivo o
desenvolvimento do modulo GIMoDe do SIGQ. Este desenvolvimento passou por varias
fases destacando-se duas: uma primeira fase em que foi efetuado um levantamento
exaustivo de todos os indicadores a implementar e respetivas caracteristicas e uma
segunda fase em que se procedeu ao desenvolvimento do modulo GIMoDe propriamente
dito.

Durante o estudo e levantamento da lista de indicadores, realizaram-se diversas reunides
nomeadamente com elementos do Instituto de Investigacdo Aplicada (12A) e da Area de
Relacbes Internacionais (ARI), visando esclarecer as questdes referentes aos respetivos
indicadores. Os indicadores foram analisados de forma individual, avaliando as respetivas

carateristicas e possibilidades de medicéo.

A fase de desenvolvimento foi precedida de uma reunido com o Gabinete da Qualidade
onde foram propostas as funcionalidades pretendidas no médulo do GIMoDe do SIGQ.
Posteriormente, construiram-se exemplos de propostas para as interfaces graficas do
maédulo, incorporando as funcionalidades pretendidas e foi elaborado o modelo da base
de dados.

Seguidamente, deu-se inicio a fase de implementacgdo, criando a base de dados e 0s
formularios de insercdo e listagens de insercdo e acesso aos dados. Apos a
implementacao, procedeu-se a realizacdo dos testes das funcionalidades implementadas.
Toda a fase de implementacdo e testes foi acompanhada pelo Departamento de
Tecnologias de Informagédo e Comunicacgéo do IPC.

Para além de toda a envolvente respeitante aos Indicadores, ao longo do Estagio também
se procedeu a recolha de dados dos inquéritos pedagodgicos e dos dados das entidades

referentes aos protocolos de Estagios.
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4 PROJETO DESENVOLVIDO NO AMBITO DO ESTAGIO

Durante o Estagio realizado no Gabinete da Qualidade do IPC, para além do
desenvolvimento do projeto apresentado neste capitulo, o principal objetivo do Estagio,
foram ainda realizadas outras atividades como o apoio e formacao aos utilizadores do
novo maédulo. Foi também elaborado o Manual de Utilizador do projeto desenvolvido, o

qual pode ser consultado no Apéndice 1.

A atividade principal desempenhada pelo mestrando foi o desenvolvimento do modulo
de Gestdo dos Indicadores de Monitorizacdo e Desempenho (GIMoDe) do SIGQ que se

apresenta neste capitulo.

Para a conducdo deste projeto utilizou-se o modelo de desenvolvimento de software
cascata, em inglés waterfall model, uma metodologia tradicional de desenvolvimento de
software (Sousa et al., 2019), composta por cinco etapas lineares: analise e especificacdo
de requisitos, concecao, implementacdo, testes e operacdo e manutencdo (Royce, 1970).
A Ultima etapa ndo sera apresentada neste relatdrio ja que iré ser realizada pela equipa do
Departamento de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo do IPC e ndo foi parte das

tarefas definidas no ambito do Estagio.

O modelo de desenvolvimento de software em cascata foi escolhido pelo facto do &mbito
do projeto se manter relativamente estatico durante a sua realizacdo, com requisitos e

concecao definidos logo no inicio do projeto (Sousa et al., 2019).

4.1 Analise e especificacdo de requisitos

O modulo GIMoDe do SIGQ é um novo médulo que tem como objetivo facilitar a gestéo
dos indicadores da qualidade, designadamente na recolha, tratamento e disponibilizacdo
dos mesmos aos utilizadores. Este mddulo, apds estar desenvolvido, iréd ser integrado no
portal do SIGQ.

N&o obstante este modulo ter como objetivo poder ser utilizado por diversos utilizadores,
0s que mais irdo interagir com o modulo GIMoDE do SIGQ sédo os elementos do Gabinete
da Qualidade, motivo pelo qual os mesmos foram envolvidos ativamente nas diferentes
etapas de desenvolvimento do modulo, desde a defini¢do e concecdo do médulo, onde,
por exemplo, validaram as interfaces graficas de interacdo com os utilizadores a
desenvolver, a experimentagéo e validacao das funcionalidades definidas. Para tal, foram

realizadas diversas reunides com os elementos do SIGQ.
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4.1.1 Indicadores

Os Indicadores séo medidas quantitativas que refletem a performance de uma organizagao

na realizacdo dos seus objetivos e estratégias.
Os indicadores de desempenho do SIGQ tém o intuito de (IPC, 2018):

e Medir o nivel de maturidade de cada requisito/processo do sistema;
e ldentificar, de forma objetiva, os resultados de cada processo;
e Reconhecer os pontos fortes e fracos;

e Estabelecer as oportunidades de melhoria e inovacao.

Cada indicador define-se pelo nome, formula de calculo, processo, periocidade, objetivo,

meta, responsabilidade/desagregacdo e unidade:

e Processo — identifica o processo a que o indicador esta associado, o qual pode ser
do tipo Macroprocesso, Processo ou Subprocesso (ver seccdo 3.2.1). Na Tabela
4.1 apresenta-se a lista de macroprocessos do SIGQ, os processos de nivel

hierarquico mais alto.

Tabela 4.1. Lista de macroprocessos

PROCESSO | DESCRICAO

MP_01 Estratégia, Governacdo e Garantia da Qualidade

MP_02 Oferta Formativa, Ensino e Aprendizagens

MP 03 Gestdo da Estratégia de Internacionalizacdo

MP_04 Investigacdo e Desenvolvimento

MP_05 Interacdo com a Sociedade e Colaboracéo Interinstitucional
MP_06 Recursos Humanos

MP_07 Recursos Materiais e Servicos

e Desagregacao - carateristica que define qual ou quais entidades a que o indicador
dira respeito, isto €, a entidade que sera responsavel pela sua medicdo. A Tabela

4.2 apresenta alista de desagregac6es/entidades definidas atualmente.

Tabela 4.2. Lista das desagregac6es

DESAGREGACAO

ESAC

ESEC

ESTESC

ESTGOH

ISCAC

ISEC

AREA DAS RELACOES INTERNACIONAIS
SERVICOS DE ACAO SOCIAL

GABINETE DA QUALIDADE

PROVEDOR DO ESTUDANTE
DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO E AUDITORIA
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e Periodicidade — carateristica que define o periodo de medicdo de cada indicador,
isto é, o periodo ao longo do tempo em que o valor de cada indicador sera

recolhido. A Tabela 4.3 apresenta as periodicidades atualmente definidas.

Tabela 4.3. Lista de periodicidades

PERIODICIDADE INTERVALO DE
TEMPO

ANUAL 365 dias em 365 dias
ANO LETIVO 365 dias em 365 dias
BIANUAL 730 dias em 730 dias
QUADRIMESTRAL | 91 dias em 91 dias
SEMESTRAL 182 dias em 182 dias
TRIMESTRAL 122 dias em 122 dias

e Unidades — carateristica que define o tipo de dados do valor a recolher. A Tabela
4.4 apresenta os tipos de dados atualmente definidos.

Tabela 4.4. Lista de unidades

UNIDADES
DIAS

HORAS
PERCENTAGEM
DATA

NUMERO
SIM/NAO
ESCALA

Foram definidos 98 indicadores. A Figura 4.1 apresenta um extrato do ficheiro de Excel

onde estdo definidos todos os indicadores a incluir no médulo GIMoDe do SIGQ.

©sicQ OBJETIVOS E INDICADOI
Leitura da
mediio de

indicadore

Férmula de Calculo Periodicidade Meta Resp

Indicador

Contagem do nimero de dias decorridos entre
Aprovacio de plano estratégico de médio prazo e a data de inicio de mandato e a aprovacéo do Anual D ]
Portal 516Q, MP_01 1 P < > P €gIco ¢ P plano estratégico de médio prazo e o plano de | (1°ano de cada < 3 meses (90 dias) -
o plano de ac&o para o quadriénio em vigor - L Auditc
acdo para o quadriénio em vigor, pelo mandatao)
Conselho Geral
Contagem do numero de dias decorridos entre
Aprovacéo das linhas gerais de orientacéio do a data de inicio de mandato e a aprovacéo de Anual
Portal S1GQ MP_01 2 IPC deﬁmdas para planu cientifico, pegagoglco, linhas geral;de_onemagau c'iorlPC definidas (19 ano de cada <3 meses (90 dias) Dep;ﬂ
financeiro e patrimonial para o quadriénio em para plano cientifico, pedagogico, financeiro e mandato) Auditc
vigor patrimonial para o quadriénio em vigar, pelo
Conselho Geral
Portal S1GQ. MP_01 Cumprimento dos prazos estabelecidos no MP01 DESUDEM AL cie ESiEE0d na FUSHER COEES T Des_ag
prevista de cada acédo negativo abaix
Portalsica | MP_01 | 3 |Elaboracio do relatdrio de revisdo do SIGQ DER."O M numero de dias face & data Anual Auséncia d.e desvio Gabin
prevista (até 15 de dezembro) negativo
Aproya(;’iio pelo Conselho_ dg Gestdo e Desvio em nimero de dias face a data Auséncia de desvio |Depai
Portal SIGQ MP_01 4 |submissdo da Conta Geréncia do IPC ao Tribunal N . N Anual N .
de Contas prevista (até 30 de abril) negativo Auditc

Contagem do nimero de dias correspondente
ao desvio face a data estipulada (31 de maio)

Auséncia de desvio |Depai

Portal SIG MP_O1| 5 i -
ortal 5162 = negativo Auditc

Anual

Desvio em nimero de dias face a data Auséncia de desvio |Depai
prevista (até 30 de junha) negativo Auditc

(NUmero de atividades previstas Depai
Portal S1GQ. MP_01 7 completamente realizadas / Nimero total de Anual = a 70% das atividades P:
) . Auditc
afividades previstas)*100

Portal SIGQ. MP_01 6 Anual

Figura 4.1. Extrato do ficheiro Excel com a lista dos indicadores a inserir no modulo de Gestdo de

Indicadores de Monitorizacdo e Desempenho (GIMoDe) do SIGQ
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A titulo de exemplo, apresenta-se uma descri¢cdo detalhada do primeiro indicador

apresentado na Figura 4.1:

e O indicador “Aprovacdo do plano estratégico de médio longo prazo e plano de
acao para o quadriénio em vigor”, referente ao Macroprocesso 1 (MP_01),
corresponde ao numero de dias decorridos entre a data de inicio de mandato e a
aprovacao do plano estratégico em vigor. Pretende-se que o valor deste indicador
seja inferior a 3 meses (90 dias). O valor do indicador seré recolhido anualmente
(periodicidade de 365 dias) pelo seu responsavel, o Departamento de Planeamento

e Auditoria.

Todos os indicadores definidos para inclusdo no médulo GIMoDe do SIGQ foram
analisados e tratados individualmente e, posteriormente, disponibilizados aos
responsaveis, de cada indicador, para obter o seu feedback.

4.1.2  Diagrama de casos de uso

O modulo de GIMoDe do SIGQ tem como principal intuito a recolha dos valores de
medicdo de cada indicador. Porém, acima de tudo, sera responsavel por toda a envolvente
a nivel dos indicadores, isto é, permitird a gestdo dos indicadores e das suas principais

carateristicas, periodicidades, desagregacdes, processos e unidades.

Apenas um utilizador — o administrador — usufruiu, em pleno, de todas as funcionalidades
do mddulo: listar/consultar, adicionar e editar indicadores, utilizadores, periodicidades,
desagregacOes, processos e unidades, definir datas de recolha e responsaveis pelas
mesmas, bem como, preencher os valores dos indicadores. Os restantes utilizadores
poderdo preencher os valores dos indicadores e, posteriormente, editar, consultar os
detalhes de cada Indicador e 0s seus respetivos resultados bem como consultar apenas 0s
indicadores que s&o da sua responsabilidade e respetivos valores recolhidos.
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Médule de Gestdo de Indicadores de Moniterizacdo e Desempenho (GIMoDe)

r/// UC1. Listar utilizadores UC2. Adicionar utilizador UC3. Editar utilizador

UC4. Listar processos UC5. Adicionar processo UC6. Editar processo
UC7. Listar desagregacbes UC8. Adicionar desagregacio UCO. Editar desagregacdo

UC10. Listar periodicidades UC11. Adicionar periodicidade UC12. Editar periodicidade

UC13. Listar unidades UC14. Adicionar unidade UC15. Editar unidade

UC17. Adicionar indicador
__——————'_'_____________
‘< UC18. Editar indicader
Adminitrador UC20. Definir responsaveis de recolha

UC16. Listar indicadores
UC21. Definir data de recolha
UC19. Consultar detalhes do indicador

-

UC22_ Listar indicadores a recolher UC23. Preencher valor do indicador
UC24. Listar indicadores recolhidos (=15 dias)

UC25. Editar valor do indicador recolhido (<15 dias)

UC26. Listar todos os indicadores recolhidos
UC27. Listar todos os indicadores recolhidos associados ao utilizador
UC28. Consultar detalhes do indicador recolhido

UC29. Consultar dashboard dos indicadores selecionados

Figura 4.2. Diagrama de casos de uso do modulo GIMoDe

Na Figura 4.2 apresenta-se o diagrama de casos de uso do modulo de gestdo de
indicadores de monitorizagdo de desempenho (GIMoDe) do SIGQ que inclui 28 casos de
uso:

e UCLI. Listar utilizadores — este caso de uso apresenta a listagem de todos os

utilizadores existentes.

e UC2. Adicionar utilizador — este caso de uso permite ao administrador adicionar

um novo utilizador.
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e UCa3. Editar utilizador — este caso de uso permite ao administrador alterar os
dados de um utilizador.

e UCA4. Listar processos — este caso de uso apresenta a listagem de todos 0s
processos existentes.

e UCS. Adicionar processo — este caso de uso permite ao administrador definir um
NOVO Processo.

e UCS6. Editar processo — este caso de uso permite ao administrador alterar a
definicdo de um processo.

e UCTY. Listar desagregacdes — este caso de uso apresenta a listagem de todas as
desagregaces disponiveis relativas a um indicador.

e UCS8. Adicionar desagregacéao — este caso de uso permite ao administrador criar
as desagregacdes associadas a um indicador.

e UCQ. Editar desagregacao — este caso de uso permite ao administrador alterar as
desagregac0es associadas a um indicador.

e UCI10. Listar periodicidades — este caso de uso apresenta a listagem de todas as
periodicidades existentes.

e UCI11. Adicionar periodicidade — este caso de uso permite ao administrador
definir uma nova periodicidade.

e UCI12. Editar periodicidade — este caso de permite ao administrador alterar a
definicdo de uma determinada periodicidade.

e UCI13. Listar unidades — este caso de uso apresenta a listagem de todas as
unidades existentes.

e UCI14. Adicionar unidade — este caso de uso permite ao administrador definir
uma nova unidade.

e UCI5. Editar unidade — este caso de uso permite ao administrador alterar a
definicdo de uma unidade.

e UCI16. Listar indicadores — este caso de uso apresenta a listagem de todos 0s
indicadores existentes.

e UCL7. Adicionar indicador — este caso de uso permite ao administrador definir
um novo indicador.

e UCI8. Editar indicador — este caso de uso permite ao administrador alterar a

definicdo de um indicador.
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e UC19. Consultar detalhes do indicador — este caso de uso apresenta 0S
respetivos detalhes de um indicador. Caso seja administrador pode, a partir deste
caso de uso, aceder ao caso de uso UC18, Editar indicador.

e UC20. Definir responsaveis de recolha — este caso de uso permite ao
administrador definir qual ou quais utilizadores que serdo responsaveis pela
recolha dos valores de um determinado indicador.

e UC21. Definir data de recolha — este caso de uso permite ao administrador
definir uma ou mais datas de recolha para as respetivas desagregacfes de um
indicador.

e UC22. Listar indicadores a recolher — este caso de uso apresenta ao utilizador
a listagem dos indicadores pelos quais € responsavel e é necessario recolher
valores.

e UC23. Preencher valor do indicador — este caso de uso permite ao utilizador
inserir o valor de um determinado indicador, cuja responsabilidade de recolha lhe
esta atribuida.

e UC24. Listar indicadores recolhidos (<15 dias) — este caso de uso apresenta ao
utilizador a listagem dos indicadores pelos quais é responsavel e cujos valores ja
foram recolhidos.

e UC25. Editar valor do indicador recolhido (< 15 dias) — este caso de uso
permite ao utilizador alterar o valor recolhido para o indicador, desde que nao
tenham passado 15 dias desde a data da recolha do mesmo.

e UC26. Listar todos os indicadores recolhidos — este caso de uso apresenta a
listagem de todos os indicadores para 0s quais existam valores recolhidos,

e UC?27. Listar todos os indicadores recolhidos associados ao utilizador — este
caso de uso apresenta a listagem de todos os indicadores com valores recolhidos
pelos quais o utilizador é responsavel.

e UC28. Consultar detalhes do indicador recolhido — este caso de uso permite ao
utilizador consultar os detalhes de um indicador, incluindo a sua evolucdo ao
longo do tempo.

e UC?29. Consultar dashboard dos indicadores selecionados — este caso de uso
permite ao utilizador visualizar os dashboard relativo a um ou mais indicadores

em particular.
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4.2 Concecao

Nesta seccdo apresenta-se a segunda etapa do modelo em cascata do ciclo de
desenvolvimento de software: a concecao do sistema a desenvolver, neste caso 0 modulo
de Gestéo de Indicadores do SIGQ, apresentando-se alguns dos mockups da aplicagéo, o
modelo entidade-relacionamento com a estrutura da base de dados e a arquitetura do

sistema.

42.1  Mockups

Os mockups séo propostas de exemplos da interface que ajudam a compreensao das
tarefas a executar para a implementagéo dos casos de uso associados (Ricca et al., 2014).
De seguida apresentam-se alguns dos mockups construidos para o0 médulo GIMoDe do
SIGQ. A Figura 4.3 apresenta 0 mockup do formulario relativo ao caso de uso UC2.
Adicionar Indicador, que permite ao administrador definir um novo indicador no
médulo GIMoDe do SIGQ. Neste mockup é possivel visualizar os campos que o
administrador tera de preencher para a criacdo de um indicador, sendo possivel verificar
a complexidade associada a definicdo de um novo indicador, que envolve, entre outros, a

definicdo do responsavel pela recolha e indicagdo das desagregacfes do mesmo.

+ - 0x
<20 6
cawh
Sistema 1.G. Qualidade D
SIGQ Comunicagdo Interna Responsabilidades no SIGQ  Protecdo de Dados CINEP  Inguéritos  Indicadores
Inicio | Indicadores | Adicionar Indicador
Adicionar Indicador
Descrigao I |
Férmula I |
& Mais campos
S |
Objetivo I |
Responsével Desagregagdo
O ora O sc
M UOE M UoE
O sas O sas
0 ea 0 vor
M erI
O ua

Periocidade | Ano Letivo [+
Anual
Semestral
Quadrimes

Figura 4.3. Mockup do formulario do UC17. Adicionar indicador
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O mockup da Figura 4.4, apresenta a proposta para o caso de uso UC16 Listar
indicadores, exemplificado para o caso do Gabinete da Qualidade. A ideia serd que o
funcionamento seja analogo para os outros responsaveis de recolhas dos indicadores, isto
¢, para cada responsavel, surgird uma listagem com os indicadores que lhe estdo

atribuidos.

< >0 &
o wl

SIGQIPC
. Sisterma IgQualidade @

51GQ Comunicagdo Interna Responsabilidades no SIGQ  Protegdo de Dados CINEP  Inguéritos  Indicadores

Inicio I Indicadores | Responsdveis | Gabinete da Qualidade
Indicadores respetivos ao Gabinete da Qualidade

Revisdo do SIGQ

% cumprimento do programa anual de auditorias

Existéncia de planos de corregdo e/ou melhoria

% agles de corregdo concretizadas

% agGes de melhoria concretizadas

Existéncia de medigdo dos indicadores e metas

Numero de ocorréncias de infermagdo desatualizade

% reclamagBes espontdneas registadas no IPC

% reclamagBes no livro amarelo registadas no IPC
Cumprimento do prazo de resposta aos reclamantes pela UO/Servigo reclamado
Cumprimento do prazo de resposta cos reclamantes do IPC
% questiondrios preenchidos por estudantes

% questiondrios preenchidos por docentes

Cumprimento do prazo de preenchimente RUC
Cumprimento do prazo de preenchimento RAC
Cumprimento do prazo de preenchimento RUOE

RRARRRARRARRAAERNANAR

Figura 4.4. Mockup do caso de uso UC16. Listar indicadores (Gabinete da Qualidade)

O mockup da Figura 4.5, ilustra a interface para o utilizador preencher o valor do
indicador que, dependendo da natureza do mesmo, podera ou nao necessitar de ser
calculado (ex. determinar a diferenca, em nimero de dias, entre uma data inicial e final).
Neste mockup € proposto apresentar a descricdo do indicador, o campo de recolha do

valor e um grafico com a evolucédo ao longo do tempo do indicador.
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+ -0 X
<20 6

cAr mi
SIGQ IPC
. Sistemna IgQualidade D

SIGQ Comunicagdo Interna  Responsabilidades no SIGQ  Protegdo de Dados  CINEP  Inquéritos  Indicadores
Inicio l Indicadores | Aprov plano estratégice de MP e pleno agdo para o quadrigénio em vigor
Aprovagdo de plano estratégico de MP e plano de agdo para o quadriénio em vigor

Contagem do numerp de dias decorridos entre a data de inicio de mandato e a aprovagdo do plano

Férmula estratégico de médio prazo e o planc de agdo para o quadriénio em vigor, pelo Conselho Geral

Processo (MP/P/SP) MP_01
Responsavel Departamento de Planeamento e Auditoria (DPA)

Periocidade Anual (1° ano de cada mandato)

Objetive < 3 meses (0 dias)

Figura 4.5. Mockup do UC. 23 Preencher valor do indicador

Por fim, no mockup da Figura 4.6, apresenta-se a proposta para os layouts dos dashboards
para apresentacdo dos valores dos indicadores recolhidos ao longo do tempo. Antes de
ser apresentado o dashboard, sera permitido ao utilizador selecionar os indicadores que
deseja visualizar, sendo os graficos do dashboard gerados automaticamente para 0s

indicadores selecionados.
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¥ -0 X
<206
& sicolIpc co ol
Sistema 1.G. Qualidade D

SIGQ Comunicagdo Interna  Responsabilidades no SIGQ Protegdo de Dados CINEP  Ingquéritos Indicadores

Inicio | Indicadores | Resultado Global

Aprovagdo do plano estratégico de médio prazo

Aprovagdo das linhas gerais de orientagdo do IPC

Cumprimento dos prazos estabelecidos no MP0O1

Figura 4.6. Mockup do UC29. Consultar dashboard dos indicadores selecionados

42,2  Diagrama de Entidade-Relacionamento

A Figura 4.7 apresenta o Diagrama de Entidade-Relacionamento (ER) que representa as
entidades cujas informacdes se pretende guardar na base de dados e 0s respetivos

relacionamentos.

A tabela sigq_indicadores_definicao é a tabela principal do modelo onde se guardam os
dados relativos aos indicadores, cujos atributos sdo, nome, formula, descricéo, tipo de
recolha. Esta tabela tem relacionamentos de n para 1 com um conjunto de tabelas que

permitem guardar as diferentes caracteristicas dos indicadores, definidas na sec¢do 4.1.1.,
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como 0s processos a que os indicadores dizem respeito (sigg_indicadores_processos) e
as unidades em que cada indicador é medido (sigg_indicadores_unidades).

1 sigq_indicadores_processos ¥

"1 siga_indicadores_periodicid... ¥ idprocesso INT
digo Y ARCHAR(45)

o_escricao VARCHAR (300)
RCHAR (45}
VARCHAR(45)

DATETIVE ] siga_indicadores_unidades ¥

INT proce
b VARCHAR(45) e 1T
sub_processo V (4s)
intervalo_notificacas INT dade VARCHAR(45)
> >
idade ¥ ARCHAR{45)
* 1 sigq_indicadores_definicao_periodicidade ¥ F >
} iddefinicao INT I .
[ idoer I i
[ I i
| | |
} ) 1 DATETIME i |
| pericdicidade_ativo INT by I
} > ] sigq_indicadores_definicao ¥ |
| iddefinican INT :
*  idprocesso 1
o . |
_ sigq_indicadores_agenda_recolhas ¥ ! ] sigq_indicadores_objetivos ¥
no
idagendarecolhas INT dobgetn INT
T
| )_formula VARCHAR (300)
° 4,,,,,,,J tipo_recolha VARCHAR(45)
Sidpericcidade T | 44| © data_insert DATETIME
|
data_prevista DATETIME | data_update DATETIME
data_recolha DATETIME } > >
data_insert DATETIME |
Pl ——————— | [ F
data_update DATETIME | |
! |
ot | l |
rum _natficacoes INT * 7 I
> _] sigq_indicadores_definicao_desagregacao ¥ |
id INT I
¥ iddefinicas INT |
o INT [ 1 sigq_indicadores_utilizadores ¥
H |
| | iduiii zadores INT
CHAR(45) I | email VARCHAR(45)
data_insert DATETIME | nome VARCHAR(45)
data_update DATETIME I
atvo_indicador INT = j n »
ativo_utlizedor INT | A +
| " sigq_indicadores_valores ¥ T
respansavel INT | |
| idvalores INT |
>
I | % iddefinicao INT !
¥ | |
| | % idutlizadores INT |
. L < & iddesagregacas IvT !
| idnT |
+ valor VARCHAR (45) !
] sigq_indicadores_desagregacao ¥ valores_formula V ARCHAR( 100)
iddesagregaca INT ‘ | data_recolha DATETIME
desagregacac VARCHAR (45) ‘ N data_update DATETIME
> justificacao VARCHAR(300)
periodo_m edicao VARCHAR(100)

Figura 4.7. Diagrama Entidade-Relacionamento do médulo GIMoDe

No caso da caracteristica periodicidade (sigq_indicadores_periodicidade) a relacdo é
similar, mas houve necessidade de criar uma tabela intermédia para se guardar a evolugéo

da periodicidade do indicador ao longo do tempo, pois esta pode variar.

J& a caracteristica desagregacdo tem associada a si na necessidade de definir datas de
recolha (sigg_indicadores_agenda_recolhas), que também estdo associadas as
periodicidades, e os responsaveis pela recolha dos valores associados as desagregacdes
(sigg_indicadores_definicao_desagregacao). Associada a esta tabela temos a tabela dos
utilizadores (sigg_indicadores_utilizadores) que permite indicar qual o utilizador
responsavel pelo indicador. Dado que um utilizador pode ser responsavel por mais do que

um indicador, a relagdo entre estas duas tabelas é de n para 1.
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Os utilizadores, para além de serem responsaveis por indicadores, sdo também
responsaveis pela recolha dos valores dos indicadores, pelo que existe também uma
relacdo entre a tabela utilizadores (sigq_indicadores_utilizadores) e tabela de recolha dos
valores dos indicadores (sigq_indicadores_valores), onde sdo guardados os valores dos

indicadores definidos na tabela sigg_indicadores_definicao.

Por fim, temos a tabela sigg_indicadores_objetivos que contém os objetivos definidos
para cada indicador, que podem mudar ao longo do tempo, pelo que, neste caso, a relacao
entre a tabela sigq_indicadores_definicao e sigq_indicadores_objetivos ndo é de n para 1

mas de 1 para n.

423  Arquitetura do sistema

O modulo GIMoDe a desenvolver fara parte do portal do SIGQ, desenvolvido sobre um
sistema de gestdo de contetidos (Content Management System (CMS)) alojado num
servidor web que comunica com uma base de dados para armazenamento dos dados. Os
clientes podem aceder ao médulo GIMoDe e/ou ao portal do SIGQ através de
computadores ou outros dispositivos que possuam um Browser/Navegador Web. Na

Figura 4.8 apresenta-se a arquitetura do sistema.

VVeD Browser

Cliente

Network

Senvidor Web

Portal SIGQ @]

Médulo GIMDIS:e)

Network

Database

Figura 4.8. Arquitetura do sistema
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4.3 Implementacao

Nesta fase apresenta-se a implementacdo do modulo GIMoDe, identificando as

ferramentas utilizadas e apresentando alguns aspetos da sua codificagéo.

4.3.1 Ferramentas de desenvolvimento utilizadas

No desenvolvimento do médulo GIMoDe do SIGQ utilizaram-se trés ferramentas, o
Drupal, onde foi desenvolvido o portal do SIGQ, o NetBeans para desenvolvimento do
codigo na linguagem PHP e o My SQL WorkBench para definicéo e criacdo das tabelas
na base de dados. N&o obstante, existirem outras ferramentas gratuitas, quer para o
desenvolvimento de codigo quer para a gestdo das tabelas da base de dados, a escolha
destas ferramentas prendeu-se com facto de serem as utilizadas pela equipa de informatica

dos Servicos Centrais do IPC responsavel pelo desenvolvimento do portal do SIGC.

432  Cddigo desenvolvido

O moddulo do GIMoDe do SIGQ utiliza de forma extensiva dois elementos graficos:
formulario para apresentacdo e manipulacdo de dados na base de dados, como as
operacdes de adicdo e edicdo de dados, e as listagens, utilizadas para consultar a

informagdo existente na base de dados sob a forma de tabelas.

4.3.2.1 Formulérios

O processo de construcao dos formularios foi das primeiras fases do desenvolvimento do
maodulo, permitindo a adicéo e edicdo da informacdo existente na base de dados, seguindo
ambas as operacGes a mesma estrutura. Na Figura 4.9 apresenta-se, a titulo de exemplo,
0 codigo escrito na linguagem PHP correspondente ao formulério de suporte do caso de

uso UC17. Adicionar indicador, cuja implementacdo se apresenta na Figura 4.14.

Este formulario divide-se em campos de texto, selecdo e checkboxes. Os campos de texto
Nome, Formula e Objetivo permitem adicionar informacdo. Os campos de selecéo,
Unidade, Macroprocesso/Processo/Subprocesso, Periodicidade e Tipo de recolha,
permitem escolher uma opcéo, e, por fim, o campo Desagregacdo, lista de checkboxes
que permite escolher mais do que uma opg¢éo. De realgar que todos estes campos séo de

carater de preenchimento obrigatorio.
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'formula'] = array(

S 4
' => farrayUnidades,
' => TRUE,

Figura 4.9. Extrato do codigo do formulario Adicionar Indicador

4.3.2.2 Listagens

As listagens construidas no médulo permitem aceder a informacéo existente na base de
dados sob a forma de tabelas. Cada tabela permite consultar a lista de Indicadores,
Macroprocessos, Processos ou Subprocessos, DesagregacOes, Periodicidades, Unidades
e Utilizadores. Consoante a tabela em questdo, surgem também icones com operagoes

relacionadas com a listagem da tabela.

Realca-se na Figura 4.10 o codigo escrito na linguagem PHP de construcdo da tabela de
listagem dos indicadores, a qual implementa o caso de uso UC16. Listar indicadores,
cujaimplementacdo se apresenta na Figura 4.28, que lista o indicador pelo nome, formula,
Macroprocessos/Processos/Subprocessos e objetivo, bem como as suas respetivas

operagdes:

46



Desenvolvimento do mddulo de gestdo de indicadores de monitorizacdo do desempenho do SIGQ do IPC

Consultar os detalhes de cada Indicador, surge informacdo mais detalhada de
cada indicador;

Editar o Indicador, permite alterar uma ou mais carateristicas do indicador;
Definir os responsaveis pela recolha do Indicador, isto é, definir os utilizadores
responsaveis pela medicdo do valor do indicador;

Definir a data de recolha do Indicador, ou seja, definir a data a que sera permitido

ao utilizador ou utilizadores, medir o valor do Indicador ao longo do tempo.

Findicadores = sigg_indicadores db_indicador_lista():

Figura 4.10. Extrato do cddigo para listagem dos indicadores

4.3.2.3 Base de Dados

Na criacdo das tabelas da base dados, representadas anteriormente na Figura 4.7. A

principal tabela deste mddulo é a sigq_indicadores_definicao que tem como chave

primaria o iddefinicao, identificando um determinado indicador distinguindo-o dos

demais e ndo permitindo a sua duplicacdo (ver Figura 4.11). Esta tabela é a responsavel

por guardar o nome, a férmula do indicador e o seu tipo de recolha, bem como estabelecer

ligacdo com as tabelas de sigq_indicadores_processos e sigq_indicadores_unidades.
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Figura 4.11. Cddigo de criacdo da tabela definicdo de indicadores

43.3  Apresentacdo do modulo GIMoDe do SIGQ

Como apresentado anteriormente, 0 mdédulo GIMoDe esté integrado no SIGQ existindo
no menu de navegacdo do SIGQ um separador, designado “Indicadores”, que permite

aceder as funcionalidades disponiveis no médulo GIMoDe.

As diferentes opcdes do separador “Indicadores” do menu séo apresentadas na Figura
4.12. Neste menu optou-se por colocar primeiro as opcoes a que todos os utilizadores tém
acesso (listar indicadores, recolher indicadores, editar resultados recolhidos, resultados
recolhidos, resultados globais) e, posteriormente, as opcBes a que s6 0s administradores
tém acesso (adicionar indicador, macroprocessos, desagregacdes, periodicidades,
unidades e utilizadores).

Indicadores

Listar Indicadores

Recolher Indicadores

Editar Resultados Recolhidos
Resultados Recolhidos
Resultados Globais
Adicionar Indicador
Macroprocessos
Desagregagdes
Periodicidades

Unidades

Utilizadores

Figura 4.12. Menu do médulo GIMoDe do SIGQ
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As funcionalidades do médulo GIMoDe do SIGQ sao apresentadas, sempre que possivel,
pela ordem de apresentacdo dos casos de uso feita na seccéo de analise e especificacdo de

requisitos (secgédo 4.1).

Assim, o primeiro caso de uso € a listagem de utilizadores, a que o utilizador tem acesso
através da opcdo “Indicadores > Utilizadores” do SIGQ (ver Figura 4.12), sendo-lhe
apresentada uma listagem, como o nome, email e o icone de “Editar”, dos utilizadores
existentes no médulo GIMoDe, como se pode ver Figura 4.13. SO o utilizador do tipo

administrador tem acesso a op¢do “Indicadores > Utilizadores”.

Nome Utilizador Operagdes

Daniela Cunha daniela.cunha@ipc.pt Ef,
Pedro Sampaio pedro_sampaio@ipc.pt Ef,
Ricardo Moura rmoura@ipc.pt D/

Sara Martins sara.martins@ipc.pt Ef,

Figura 4.13. UCL. Listar utilizadores

Selecionando o link “Adicionar Utilizador” apresentado na Figura 4.13, o administrador
pode adicionar um novo utilizador ao GIMoDe sendo-lhe apresentado o formulario da
Figura 4.14. Para criar o utilizador devera preencher os campos do formulario e submeter

0 mesmo, carregando no botdo Adicionar.
Adicionar Utilizador

Nome do utilizador

Email do Utilizador

Figura 4.14. UC2. Adicionar utilizador

Ao selecionar o icone “Editar” da coluna “Operagdes” de um determinado utilizador (ver

Figura 4.13) o administrador tem acesso ao formulario de alteracdo do respetivo utilizador
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(ver Figura 4.15) onde surgem os respetivos campos ja preenchidos, nome e email, para
alteragéo.
Editar Utilizador

Nome do utilizador

Pedro Sampaio

Email do Utilizador

pedro.sampaio@ipc.pt

Figura 4.15. UC3. Editar utilizador

Atraveés da opcdo “Indicadores -> Macroprocessos” (ver Figura 4.13), o administrador
tem acesso a lista Macroprocessos existentes no GIMoDe. O Menu de Macroprocessos é

apresentado exclusivamente ao administrador.

Macroprocessos Operagdes

Z
MP_02 @
MP_032 @
MP_04 Z
MP_05 @
MP_05 @
MP_07 Z

Figura 4.16. UCA4. Listar processos

Selecionando o link “Adicionar Processo” o administrador pode criar um Macroprocesso,

Processo ou Subprocesso, conforme se exemplifica na Figura 4.17.
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Adicionar Macroprocesso/Processo/Subprocesso

Home do Macroprocesso/Processol/Subprocesso ®

Cddigo do Macroprocesso/Processol/Subprocesso *
MP_00/P_00.00

Associar ao Macroprocesso ™

Associar ao Processo

Associar ao Subprocesso

Figura 4.17. UC5. Adicionar processo

Ao selecionar o icone “Editar” de um determinado Macroprocesso, Processo ou
Subprocesso na coluna “Operagdes” (ver Figura 4.16) o administrador tem acesso ao
formulario de edicéo do respetivo macroprocesso, processo ou subprocesso, onde surgem

0s respetivos campos ja preenchidos para alteracdo (ver Figura 4.18).
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Editar Macroprocesso/Processo/Subprocesso

Nome do Macroprocesso/Processo/Subprocesso ™

Estratégia, Governacio e Garantia da Qualidade

Cddigo do Macroprocessol/ProcessolSubprocesso ™
MP_01

MP_00/P_00.00/5P_00.00.00

Associar ao Macroprocesso ™

MP_01

Associar ao Processo

Associar ao Subprocesso

Figura 4.18. UC6. Editar processo

Através da opcdo “Indicadores > Desagregacdes” (ver Figura 4.12) o administrador tem
acesso a lista de desagregacOes adicionadas ao sistema, apresentada na Figura 4.19. Esta

opcao é apresentada exclusivamente ao administrador.
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Desagregacoes Operagdes
Z
Centro de Inovagdo e Estudo da Pedagogia no Ensino Superior @
Comunicagdo Institucional Df
Departamento de Gestdo de Recursos Humanos “Z
Departamento de Gestdo Financeira Z
Diregdo Cultural #
Z
Provedor do Estudante Z
Z
Servigos de Compras e Aprovisionamento #

Adicionar desagregagao

Figura 4.19. UC7. Listar desagregacfes

Selecionando link “Adicionar desagregacao” (ver Figura 4.19) o administrador pode criar
uma desagregacédo, conforme se mostra na Figura 4.20, preenchendo o campo do nome

da nova desagregacéo e carregando em “Adicionar”.
Adicionar Desagregacéo

Nome da Desagregacao ™

Adicionar

Figura 4.20.UC8. Adicionar desagregacéo
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Ao selecionar o icone “Editar” da coluna “Operagdes” de uma determinada desagregacao
(ver Figura 4.19) o administrador tem acesso ao formulario de edi¢do da respetiva
desagregacao, que se apresenta na Figura 4.21, podendo proceder, caso deseje, a alteracédo

da mesma.
Editar Desagregacéo

Home da Desagregacao ™

Areas de Relacies Internacionais

Figura 4.21. UC9. Editar desagregagéo

Através da opc¢do “Indicadores > Periodicidades™ (ver Figura 4.12) o administrador tem
acesso a lista de periodicidades existentes no GIMoDe (ver Figura 4.22). Esta opcdo é

exclusiva do administrador.

Periodicidades Operagbes
4
4
4
4

Semestral Z

Figura 4.22. UC10 Listar periodicidades

Selecionando o link “Adicionar Periodicidade” apresentado na Figura 4.22 o
administrador pode criar uma Periodicidade, preenchendo 0s campos que se apresentam
na Figura 4.23.
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Adicionar Penodicidade

Nome da Periodicidade *

Nimero de dias de Intervalo de recolha *

Figura 4.23. UC11. Adicionar periodicidade

Ao selecionar o icone “Editar” da coluna “Operagdes” de uma determinada Periodicidade
a alterar, Figura 4.22, o administrador tem acesso ao formulario de edicdo da respetiva

Periodicidade, como se apresenta na Figura 4.24.
Editar Periodicidade

Nome da Periodicidade *

Ano Letivo

Nimero de Dias de Intervalo de Recolha *

365

Figura 4.24. UC12 Editar periodicidade

Atraveés da opcao “Indicadores > Unidades” (ver Figura 4.12) o administrador tem acesso
as unidades de recolha de valores dos indicadores disponiveis no GIMoDe (ver Figura
4.25). Esta opgdo do menu, a semelhanga das anteriores, sO esta disponivel para o

administrador.
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Unidades do Indicador Operagbes

Data E4

Dias Z

Escala Z

Horas “
Nimero =
Percentagem =
Sim/Nao &

Figura 4.25. UC13. Listar unidades

Selecionando o link “Adicionar unidade”, Figura 4.25, o administrador podera criar uma

Unidade, preenchendo o formulario apresentado na Figura 4.26.
Adicionar Unidade

Nome da Unidade *

Figura 4.26. UC14. Adicionar unidade

Ao selecionar o icone “Editar” da coluna “Operagdes” de uma determinada unidade a
alterar (ver Figura 4.25) o administrador ter& acesso ao formulario de edi¢do da respetiva
unidade, apresentado na Figura 4.27.
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Editar Unidade

*

Home da Unidade

Data

Figura 4.27. UC15 Editar unidade

Através da opg¢do “Indicadores > Adicionar indicador” (ver Figura 4.12) o administrador
tem acesso ao formulario que permite adicionar um novo indicador ao GIMoDe,
preenchendo ou selecionando todos os campos com as carateristicas do indicador,
designadamente, nome, foérmula, unidade, processo, objetivo, desagregacao,
periodicidade e tipo de recolha, como se apresenta na Figura 4.29. Também se pode

aceder a esta opc¢do a partir do caso de uso UC13. Listar indicadores.

Atraveés da opg¢ao “Indicadores > Lista de Indicadores” (ver Figura 4.12) o administrador
tem acesso a lista de indicadores disponiveis no GIMoDe (ver Figura 4.28). Esta op¢do
do menu esta visivel ao administrador e aos restantes utilizadores, mas com privilégios
diferentes. Enquanto o administrador pode realizar todas as operacfes disponiveis (ver
detalhes, editar, definir responsaveis e definir data de recolha) os restantes utilizadores s6

podem realizar a operacéo ver detalhes do indicador.

Lista de indicadores

Nome Formula Macroprocesso/Processo/Subprocesso Objetivo Operacdes

Exemplo Isto & s6 um exemplo MP_01 10 G) E,/ @é g

Figura 4.28. UC16. Listar indicadores
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Adicionar Indicador

Home *
Formula *

Unidade do Indicador ™

- Selecionar -

Macroprocesso/Processol Subprocesso ™

- Selecionar -

Ohjetivo *

Desagregagao *
ESAC
ESEC
ESTesC
ESTGOH
ISCAC
ISEC
Servicos de Acio Social
Sernvicos Centrais
Gabinete da Qualidade
Instituto de Investigacio Aplicada
Provedor do Estudante
Departamento de Gestdo Financeira
Areas de RelacBes Internacionais
Gabinete de Interface com a Comunidade
Comunicacio Institucional
Direcio Cultural
Departamento de Gestio de Recursos Humanos
Servicos de Compras e Aprovisionamento
Centro de Inovacio e Estudo da Pedagogia no Ensino Superior
INOVIPC

Periodicidade *

- Selecionar -

Tipo de recolha *

- Selecionar -

Adicionar

Figura 4.29. UC17 Adicionar Indicador
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Ao selecionar o primeiro icone da coluna “Operagdes” (ver Figura 4.28) os utilizadores

podem consultar os detalhes do indicador, como se apresenta na Figura 4.30.
Exemplo

Férmula

Isto & 56 um exemplo

Macroprocesso/Processo/Subprocesso

MP_01 - Estratégia, Governagdo e Garantia da Qualidade

Periodicidade Atual

Ano Letivo

Histdrico de periodicidades

Indicador sem historial de periodicidades

Objetivo Atual
10

Histarico de objetivos

Indicador sem historial de objetivos

Desagregacio
» ESAC
« ESEC
+ ESTeSC

Figura 4.30. UC19. Consultar detalhes do indicador

O segundo icone da coluna “Operagoes” (ver Figura 4.28) permite ao administrador

aceder ao formulario de edicdo de indicador similar ao apesentado na Figura 4.29, mas

com 0s campos preenchidos, como se apresenta na Figura 4.31.
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Editar Indicador

Nome *

Exemplo

Formula *

Isto € 6 um exemplo

Unidade do Indicador

Dias

MacroprocessolProcesso/Subprocesso

MP_01

Objetivo *

10

Desagregagdo

v/ ESAC

v/ ESEC

v/ ESTeSC
ESTGOH
ISCAC
ISEC
Senvicos de Acdo Social
Senvicos Centrais
Gabinete da Qualidade
Instituto de Investigacdo Aplicada
Provedor do Estudante
Departamento de Gestio Financeira
Areas de RelagBes Internacionais
Gabinete de Interface com a Comunidade
Comunicacdo Institucional
Direcio Cultural
Departamento de Gestio de Recursos Humanos
Senvicos de Compras e Aprovisionamento
Centro de Inovacio e Estudo da Pedagogia no Ensino Superior
INOVIPC

Periodicidade

Ano Letivo

Tipo de recolha

Manual

Figura 4.31. UC18. Editar indicador
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O terceiro icone da coluna “Operagdes” permite ao administrador definir os responsaveis
por um determinado indicador (ver Figura 4.32). Existem dois tipos de responsaveis: o
responsavel pela recolha do valor do indicador ao longo do tempo e o responsavel do
indicador, que sera notificado caso o responsavel pela recolha do valor do indicador ndo
tenha procedido a recolha do valor do indicador no tempo devido. O administrador podera

a qualquer momento alterar os dois responsaveis do Indicador.
Atribuigéo de Utilizadores

Desagregacédo Responsavel pela Recolha Responsavel do Indicador

ESAC

<
<>

Daniela Cunha - daniela.cunha@ipc.pt Pedro Sampaio - pedro.sampaio@ipc.pt

ESEC

<
<

Ricardo Moura - rmoura@ipc pt Sara Martins - sara martins @ipc pt

ESTesC

<
<

Ricardo Moura - rmoura@ipc.pt Daniela Cunha - daniela.cunha@ipc.pt

Guardar Responsavel

Figura 4.32. UC20. Definir responséaveis de recolha

Ao selecionar o quarto icone da coluna “Operagdes” 0 administrador acede a definicao
da data de recolha de cada indicador, definido para cada desagregacdo a data limite de

recolha do valor do indicador, como se apresenta na Figura 4.33.

Definir Data de Recolha

Desagregacéo Periodicidade Data Prevista

ESAC Ano Letivo
DD-MM-AAAA

ESEC Ano Letivo
DD-MNM-AAAA

ESTeSC Ano Letivo
DD-MM-AAAA

Guardar Datas

Figura 4.33. UC21. Definir data de recolha
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Atraveés da opcdo “Indicadores > Recolher Indicadores” (ver Figura 4.12) os utilizadores
tém acesso a listagem dos indicadores pelos quais sdo responsaveis por recolher os

respetivos valores, que se apresenta na Figura 4.34.

Lista de indicadores

Nome Férmula Macroprocesso/Processo/Subprocesso Objetivo Desagregacao Data de Recolha Operagdes

Exemplo Isto é s6 um exemplo MP_01 10 ESAC 12-01-2022 [f—y]

Figura 4.34. UC22. Listar indicadores a recolher

A partir da listagem apresentada na Figura 4.34 carregando no icone da coluna
“Operagdes” o utilizador acede ao formulério de preenchimento do valor respetivo

indicador, como se apresenta na Figura 4.35.

Exemplo

Formula

Isto € s6 um exemplo

Macroprocesso/Processol/Subprocesso

MP_01 - Estratégia, Governacdo e Garantia da Qualidade

Periodicidade

Ano Letivo

Objetivo
10

Unidade

Dias

Desagregagao
ESTeSC

Periodo de referéncia da medigéo ™

Deve inserir o periodo de referéncia da medico (1°Semestre, 2°Semestre, etc...)

Valores da Férmula *

Deve inserir os valores utilizados na férmula de cdlculo do indicador

Resultado *

Guardar

Figura 4.35. UC23 Preencher valor do indicador
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Para preencher o formulario da Figura 4.35, o utilizador tem de introduzir no campo
“Periodo de referéncia de medi¢do” o periodo de tempo a que refere o valor do indicador,
no campo “Valores da Formula” os valores utilizados para obter 0 resultado do indicador

e no campo “Resultado” o valor do indicador.

Através do menu “Indicadores > Editar Resultados Recolhidos” (ver Figura 4.12) o
utilizador tem acesso a listagem dos indicadores que j& possuem resultados recolhidos,
mas para 0s quais ainda ndo passaram 15 dias desde a data limite de recolha que ainda
podem ser editados pelo utilizador responsavel pela sua recolha, como se apresenta na
Figura 4.36.

Lista de indicadores

Nome Formula Macroprocesso/Processo/Subprocesso Objetivo Desagregacao Data de Recolha Resultado Operacgdes

Exemplo Isto & s6 um exemplo MP_01 10 ESTeSC 12-01-2021 20 E,/

Figura 4.36. UC24. Listar indicadores com resultados recolhidos (<15 dias)

A listagem da Figura 4.36 tem disponivel a operacdo de “Edig¢ao” do valor do indicador
que permite ao utilizador, responsavel pela recolha do respetivo valor, alterar o valor

introduzido até 15 dias depois da data limite de recolha do valor do indicador.

O formulario de edicdo do valor do indicador recolhido (ver Figura 4.37) para além dos
campos ja apresentados para o caso de uso UC23 Preencher valor do indicador (ver
Figura 4.35) é apresentado mais um campo que solicita ao utilizador a introducdo da
justificacdo pela qual o valor do indicador estd a ser alterado, como é possivel ver na
Figura 4.37.
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Exemplo

Formula

Isto € s6 um exemplo

Macroprocesso/Processo/Subprocesso
MP_01 - Estratégia, Governacdo e Garantia da Qualidade

Periodicidade
Ano Letivo

Objetivo
10

Unidade

Dias

Desagregagao
ESTeSC

Periodo de referéncia da medigao *
Ano Letivo 2020/2021

Deve inserir o periodo de referéncia da medic3o (1°Semestre, 2*°Semestre, etc

Valores da Formula *

20
Deve inserir os valores utilizados na formula de calculo do indicador

Resultado *

20

Motivo da edigdo do resultado anteriomente ja recolhido *

Engano

Figura 4.37. UC25. Editar valor do indicador recolhido (<15 dias)

Através da opc¢do “Indicadores > Resultados Globais™ (ver Figura 4.12) os utilizadores
tém acesso a listagem de todos os indicadores com valores ja recolhidos existentes no
GIMoDe, que se apresenta na Figura 4.38. Ja a op¢do “Indicadores > Resultados” ¢é
similar a anterior com a diferenca que o utilizador s6 vé os indicadores pelos quais €

responsavel.
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Lista de indicadores

Nome Férmula

Exemplo Isto & s6 um exemplo

Figura 4.38. UC26 Listar todos os indicadores recolhidos

Macroprocesso/Processo/Subprocesso

MP_01

Objetivo Operacdes

10 @

Ao selecionar o icone “Detalhes” da coluna “Operagdes” (ver Figura 4.38) de um

determinado indicador o utilizador acede aos detalhes e resultados recolhidos ao longo do

tempo do indicador conforme se apresenta na Figura 4.39. Pretende-se no futuro

apresentar neste ecrd um grafico da evolucdo do valor do indicador ao longo do tempo.

Exemplo

Formula

Isto € 56 um exemplo

Macroprocesso/Processo/ Subprocesso

MP_01 - Estratégia, Governac3o e Garantia da Qualidade

Periodicidade Atual
Ano Letivo
Histdrico de periodicidades

Indicador sem historial de periodicidades

Objetivo Atual
10

Histdrico de objetivos

Indicador sem historial de objetivos

Desagregacao
« ESAC
» ESEC
» ESTeSC
Resultados
Desagregaco Valores da Resultado  Unidade Periodo de
Formula medigio
ESAC 30 30 Dias Ano Letivo
202012021
ESEC 50 50 Dias Ano Letivo
202012021

Data de recolha

2021-01-12
19:28:37

2021-01-12
19:27:58

Figura 4.39. UC28. Consultar detalhes do indicador recolhido

Data de edigdo Motivo de Operagdes
edigdo
@
#
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4.4 Testes

Depois de concluido o desenvolvimento do médulo GIMoDe passou-se a etapa de testes
para validagdo da aplicacdo desenvolvida, verificando existéncia de erros nas
funcionalidades implementadas. Para isso, criou-se um plano de testes, cujo contetido
integral pode ser consultado no apéndice 2. Sempre que Se encontrava um erro ou
necessidade de alteracdo de alguma funcionalidade procedia-se a essa correcdo/alteracao
e voltava-se a executar todos os testes do plano de testes para verificar que a correcéo de
um erro / alteragdo de uma funcionalidade n&o tinha impacto nas restantes
funcionalidades. De seguida apresentam-se, a titulo de exemplo, alguns dos testes

realizados.

O primeiro grupo de testes que se apresenta tem a ver com a gestdo dos utilizadores do
maodulo GIMoDe. Para tal, testaram-se os casos de uso de UC2. Adicionar utilizador e
UC3. Editar utilizador, com os dados de trés utilizadores (ver Figura 4.40) e realizacdo

dos seguintes testes (ver Figura 4.41):

e Inserir nome email de utilizador validos;

e Inserir nome valido e email de utilizador invalido;

e Inserir nome valido e email de utilizador ja existente;
e Inserir nome e nado inserir email;

e Nao inserir o nome e inserir email;

e Inserir novo nome e manter o email do utilizador;

e Manter o nome e inserir novo email do utilizador;

e Manter o nome e inserir novo email do utilizador invalido.

A Figura 4.41 apresenta os resultados da realizacdo de uma iteracdo de testes a estas

funcionalidades.

idutilizador
Nome ‘ Pedro Sampaio | Ricardo Moura ‘ Daniela Cunha

Utilizador pedro.sampaio@ipc.pt rmoura@ipc.pt daniela.cunha@ipc.pt

Figura 4.40. Dados dos utilizadores a testar
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Teste ID Cendrio de teste Caso de teste Etapas Teste dos dados I Resultado esperado Pos-condicao Resultado Final{Passou/Falhou)
1- Inserir Nome Nome vélido Redireciona para a
idutilizador Criar Utilizador Inserir nome e email de utilizador validos 2- Inserir email Email vilido Utilizador criado com sucesso| pégina Lista de Passou
3- Clicar botdo "Criar Utilizador” Utilizadores
1- Inserir Nome Nome vélido
) . . a Deve inserir o email do
idutilizador Criar Utilizador Inserir nome valido e email de utilizador invalido 2- Inserir email Email invalido . Passou
- - utilzador no formato correta
3- Clicar botdo "Criar Utilizador”
) . " X 1- Inserir Nome Nome vilida
. Inserir nome valido e email de utilizador j& — e .
idutilizador Criar Utilizador existente 2- Inserir email Email j4 existente 0 utilizador j4 existe Passou
3- Clicar botdio "Criar Utilizador”
1- Inserir Nome Nome vélido . .
: . . N . v oK < Deve indicar 0 email do
idutilizador Criar Utilizador Inserir nome & ndo inserir email 2- Inserir email Sem email lizad, Passau
utilizador
3- Clicar botdo "Criar Utilizador”
1- Inserir Nome Sem nome
i i B " T Deve indicar o nome do
idutilizador Criar Utilizador Nio inserir o nome e inserir email 2- Inserir email Email vilido utilizador Passou
3- Clicar botdo "Criar Utilizador”
" 1- Inserir Nome Nome vélido Redireciona para a
) Inserir novo nome & mantém o email de rHome = Utilizador alterado com ccion
idutilizador Editar Utilizador 2- Inserir email Email valido pégina Lista de Passou
utilizador — — . sucesso
3- Clicar botfio "Criar Utilizador Utilizadores
. . 1- Inserir Nome Nome vélido L Redireciona para a
- § Mantém nome e insere novo o email de HATK & Urilizador alterado com e
idutilizador Editar Utilizador 2- Inserir email Email vélido phgina Lista de Passou
utilizador eer. — sucesso
3- Clicar botdo "Criar Utilizador Utilizad
. 1- Inserir Nome Nome vélido . . Redireciona para a
) N X Mantém nome e insere novo o email de L d Deve inserir o email do eeion
idutilizador Editar Utilizador 2- Inserir email Email invalida pagina Lista de Passou

utilizador invalido

utilzador no formato correto

3- Clicar botdo “Criar Utilizador”

Figura 4.41. Resultados dos testes ao formulario de adicionar e editar utilizador

Utilizadores

O segundo grupo de testes que se apresenta concerne a gestdo dos indicadores,

apresentando-se aqui os testes realizados aos seguintes caso de uso:

UCL17. Adicionar utilizador e UC18. Editar indicador;
UC21. Definir data de recolha;

UCS. Adicionar processo e UC6. Editar processo;

UC20. Definir responsaveis de recolha;

UC23. Preencher valor do indicador.

Na Figura 4.43 e Figura 4.44 apresentam-se os resultados de uma das iteracdes dos testes

realizados aos casos de uso UC17. Adicionar utilizador e UC18. Editar indicador, com 0s

dados definidos na Figura 4.42.

idindicador
Nome Aprovacdo do plano estrategico em vigor N2 projetos de prestagio de servigos especializados
Férmula Contagem do n? de dias descorridos entre Igual ao indicador
Descrigdo Diferenca de dias entre a data de inicio de mandato e a data de aprovagdo N projetos de prestacdo de servigos especializados
Unidade Dias Numero
Processo MP_01 MP_05
Objetivo 120 1
Desagregacdo GQ ESAC, ESEC, ESTeSC
Periodicidade Anual Anual
Tipo Recolha Manual Manual

Figura 4.42 Dados dos indicadores a testar
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Teste ID Cenério de teste. Caso de teste. Etapas. Teste dos dados Resultado esperado Pos-condicao Resultado Final(Passou/Falhou)
1- Inserir Nome Nome vélido
2- Inserir Férmula Formula vilido
3- Inserir Descrigdo Descriglo valido
Inserir nome, férmula, descrigdo e objetivo 4-Escolher Unidade Unidade vélido i
* 2 = Redireciona para a
& . o . vélidos, selecionar unidade, processo, 5-Escolher Processo Processo valido . .
idindicador Criar Indicador % h L L - - ador criado com sucesso| pégina Lista de Passou
desagregacio, periodicidade e tipo de recolha 6-Inserir Objetivo Objetivo vélido :
% — Indicadores
vélidos 7-Escolher o valido
8-Escolher Periodicidade Periodicidade vilido
9-Escolher Tipo de recolha Tipo de recolha vélido
10-Clicar bot3o "Adicionar”
1- Inserir Nome Nome j4 existente
2- Inserir Férmula Formula vélido
3- Inserir Descrigdo Descricdo valido
Inserir nome ja existente, férmula, descriciio e 4-Escolher Unidade Unidade vélido
idindicador Criar Indicador objetivo vélidos, sele(ic:na( unid‘ade, processo, 5-Escolher Prfxc—\ssu Processo vélfdc Indicador j4 existente! Pasica
desagregacio, periodicidade e tipo de recolha 6-Inserir Objetivo Objetivo vélido
validos 7-Escolher Desagregagio Desagregacdo valido
8-Escolher Periodicidade Periodicidade vélido
9-Escolher Tipo de recolha Tipo de recolha vélido
10-Clicar bot3o "Adicionar”
1- Inserir Nome Nome vélido
2- Inserir Férmula Sem férmula
3- Inserir Descricdo Descrigdo valido
Deixar um dos campos por preencher: férmula. 4-Escolher Unidade Unidade vélido
Inserir nome, descrigdo e objetivo validos, 5-Escolher Processo Processo valido 0 campo Formula é
idindicador Criar Indicador E Passou
selecionar unidade, processo, desagregaco, 6-Inserir Objetivo Objetivo vélido obirgatériol
periodicidade e tipo de recolha validos 7-Escolher Desagrega valido
8-Escolher Periodicidade Periodicidade vélido
9-Escolher Tipo de recolha Tipo de recolha vélido
10-Clicar bot3o "Adicionar”
Figura 4.43. Resultados dos testes ao formulario de adicionar indicador
1- Inserir Nome Nome valido
2- Inserir Férmula Férmula valido
3- Inserir Descricio Alterar Descricio
Alterar um dos campos: descri¢3o e processo. 4-Escolher Unidade Unidade vélido "
= ey & e 5 Redireciona para a
. Manter nome, férmula e objetivo validos, 5-Escolher Processo Alterar Processo 0 indicador foi alterado com e 7
idindicador Editar Indicador 8 5 e e S pagina Lista de Passou
selecionar unidade, desagregaciio, periodicidade 6-Inserir Objetivo Objetivo vélido sucessol Indicadores
e tipo de recolha validos 7-Escolher Desagregacio Desagregacio vilido
8-Escolher Periodicidade Periodicidade vélido
9-Escolher Tipo de recolha Tipo de recolha vélido
10-Clicar botdo "Adicionar"
1- Inserir Nome Nome jé existente.
2- Inserir Férmula Férmula valido
3- Inserir Descricio Descrig8o vélido
Alterar um dos campos: nome ja existente. 4-Escolher Unidade Unidade vélido
idindicador Editar Indicador Maatecformula, descriceo. e objativo wiidos; S-Escotiec °’_°““° DR ",é"d" Indicador j existente! Passou
selecionar unidade, processo, desagregagéo, 6-Inserir Objetivo Objetivo valido
periodicidade e tipo de recolha validos 7-Escolher Desagregagdo Desagregagio valido
8-Escolher Periodicidade valido
9-Escolher Tipo de recolha Tipo de recolha vélido
10-Clicar botdo "Adicionar"

Figura 4.44. Resultados dos testes ao formulario de editar indicador

Para testar o caso de uso UC21. Definir data de recolha utilizaram-se os dados

apresentados na Figura 4.45.

iddata
Desagregacao | Gabinete da Qualidade ESAC ESTesC
Periodicidade Anual Anual Anual

Data Prevista

21-09-2020

22-09-2020

23-09-2020

Figura 4.45. Dados para testar a funcionalidade “Definir data de recolha”

Na Figura 4.46 apresenta-se os resultados de uma das iteracdes dos testes realizados ao

caso de uso UC21. Definir data de recolha.

Teste ID Cenério de teste Casa de teste Etapas Teste dos dados Resultado esperado Pos-condicac | Resultado Final[Passou/Falhou)
1- Inserir data Data vilida A Redireciona para a
. -, . . Atualizagio realizada com
iddata Definir data de recolha Inserir uma ou mais datas de recolhas 2- Clicar no botdo "Guarda Datas" Sucesso pagina Lista de Passou
. Indicadores
. - 1- Inserir data .
. Inserir uma ou mais datas de recolhas de forma = Adata de recolha associada
iddata Definir data de recalha . 2- Clicar no botdio "Guarda Datas” ! I Passou
incorrsta H nio & vlidal
1- Inserir data Sem Data N
: . ; Adata de recolha associada
iddata Definir data de recolha | NBoinserir uma ou mais datas de recolhas 2- Clicar no botdo "Guarda Datas" ad o & vilidal Passou

Figura 4.46. Resultados dos testes da defini¢do ao formulario de definigdo de data de recolha

Para testar os casos de uso UC5. Adicionar processo e UC6. Editar processo utilizaram-

se 0s dados apresentados na Figura 4.47.
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idprocesso

Nome Exemplo

P_01.01

Recursos Materiais e Servigos
MP_07

Cdédigo

Macroprocesso MP_07 MP_01
Processo NULL P 01.01
SubProcesso NULL NULL

Figura 4.47. Dados dos processos a testar

Na Figura 4.48 apresentam-se o0s resultados de uma das iteracdes dos testes realizados aos

casos de uso UC5. Adicionar processo e UC6. Editar processo.

Teste ID Cendrio de teste Caso de teste Etapas Teste dos dados Resultado esperado Pos-condicao Resultado Final(Passou/Falhou)
1- Inserir Nome Nome valido
2- Inserir Codigo Codigo valido
. . 3- Inserir Macroprocesso Macroprocesso valido
idprocesso Criar Processo Inserir nome, cédigo e validos 2 Processo criad sucesso Passou
~4-Clicar botdo "Criar Processo”
1- Inserir Nome Nome vélido
2- Inserir Codigo Codigo ja existente
Inserir nome e macroprocesso validos, codigo ja 3- Inserir Macroprocesso Macroprocesso vilido :
idprocesso Criar Processo - 0 processo jb existe Passou
existente 4-Clicar botdo "Criar Processo”
1- Inserir Nome Nome vélido
2- Inserir Codigo Cédigo valido
Inserir nome, codigo, macroprocesso e processo 3- Inserir Macroprocesso Macroprocesso vlido
idprocesso Criar Processo = - Processo criado com sucesso Passou
validos 4-Inserir Processo Processo valido
5-Clicar botdo "Criar Processo”
1- Inserir Nome Nome valido
2- Inserir Codigo Codigo valido
. Inserir nome, c6digo, macroprocesso, processo e 3- Inserir Macroprocesso Macroprocesso valido .
idprocesso Criar Processo Processo criado com sucesso Passou
subprocesso validos 4-Inserir Processo Processo vilido
S-Inserir Subprocesso Subprocesso valido
6-Clicar bot8o "Criar Processo”
1- Inserir Nome Nome valido
2- Inserir Codigo Codigo valido
Nao inserir macroprocesso. Inserir nome, codigo, 3- Inserir Ma Sem 0 campo Macroprocesso é
idprocesso Criar Processo is A Passou
processo e subprocesso vélidos 4-Inserir Processo Processo valido obrigatériol
5-Inserir Subprocessa Subprocesso valido
6-Clicar bot8o "Criar Processo”
1- Inserir Nome Nome vélida
2- Inserir Cadigo Cédigo valido
. Nio inserir macroprocesso. Inserir name, codigo, 3- Inserir Macroprocessa Sem Macroprocesso | O campo Macropracesso é
idpracesso Criar Processa . - - X Passou
processo e subprocesso validos d-Inserir Processo Processo vilido obrigatériol
5-Inserir Subprocesso Subprocesso valido
6-Clicar botdo “Criar Processo”
1- Inserir Nome Nome valida
2- Inserir Cadigo Codigo valido
: Alterar nome. Manter cédigo, macroprocesso, 3- Inserir Macroprocesso Macroprocesso vilido| Processo alterado com
idprocesso Editar Processo i = - Passou
processo e subprocesso validos 4-Inserir Processo Processo vilido sucesso
S-Inserir Subprocesso Subprocesso valido
6-Clicar botdio "Criar Processo”
1- Inserir Nome Nome vélido
2- Inseri Cadigo Codiga j4 existente
. Alterar codigo j4 existente. Manter nome, 3- Inserir valido| )
idprocesso Editar Processo o O processa j& existe Passou
macroprocessa, processo e subprocesso vilidos 4-Inserir Processo Processo vélido
5-Inserir Subprocesso Subprocesso valido
6-Clicar botdo "Criar Processo”

Figura 4.48. Testes dos formularios de adicionar e editar processo

Para testar o caso de uso UC20. Definir responsaveis de recolha, utilizaram-se os

apresentados na Figura 4.49.

idresponsavel
ESAC
Ricardo Moura

ESEC
Pedro Sampaio
Daniela Cunha

ESTeSC
Pedro Sampaio
Daniela Cunha

Desagregacao Gabinete da Qualidade
Pedro Sampaio

Daniela Cunha

Responsavel Recolha
Responsavel Indicador

Daniela Cunha

Figura 4.49. Dados dos responséveis de recolha do indicador para cada desagregacéo a testar

Na Figura 4.49 apresenta-se o resultado de uma das iteracdes do teste realizado relativo

ao caso de uso UC20. Definir responsaveis de recolha.

Teste 1D Cendrio de teste Caso de teste Etapas Teste dos dados Resultado esperado Pos-condicao | Resultado Final(Passou/Falhou)
) 1- Escolher Responsavel pela recolha | _Utilizador valido Redireciona para a
Escolher um utilizador responsével pela recolha ponsivel pta rec 2 do Indicador N f
idresponsavel | Definir responsaveis 2- Escolher Responsvel pelo indicador | Utilizador vilido o pégina Lista de Passou
outro pelo indicador : definidos com sucessol
3 Clicor no botdo "Guerda Respansavel” Indicadores

Figura 4.50. Resultados dos testes da definicdo dos responsaveis de recolha
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Finalmente, para testar o caso de uso UC23. Preencher valor do indicador, utilizaram-se
os dados apresentados na Figura 4.51.

| idvalor ‘
| valor ‘ 100 | 3 ‘

Figura 4.51. Dados dos valores dos indicadores a testar

Apobs utilizacdo dos dados anteriores numa das iteracdes de testes realizados o caso de
uso UC23. Preencher valor do indicador, obtiveram-se os resultados apresentados Figura
4.52.

Teste ID Cendrio de teste Caso de teste Etapas | Teste dos dados Resultado esperado Resultado Final{Passou/Falhou)
1- Inserir valor Valor vélido
. . 0 valor do indicador foi
idvalor Recolher valor Inserir um valor vlido 2- Clicar no botde "Guardar” Passou
recolhido com sucesso
1- Inserir valor Valor invalido
idvalor Recolher valor Inserir um valor invélido 2- Clicar no bot3o "Guardar" Deve inserir um valor inteira! Passou
1- Inserir valor Sem Valor Dew
idvalor Recolher valor Nao inserir valor 2- Clicar no batio "Guardar" Passou

Figura 4.52. Resultados dos testes ao formulario de preencher valor

70



Desenvolvimento do mddulo de gestdo de indicadores de monitorizacdo do desempenho do SIGQ do IPC

5 CONCLUSAO

Neste capitulo, apresentam-se as conclusfes do trabalho desenvolvido. Inicialmente,
realiza-se uma sintese do trabalho desenvolvido, seguida pelos principais contributos do
trabalho e cumprimento dos objetivos propostos. Por fim, apresentam-se as limitagdes do

modulo desenvolvido e trabalhos futuros.

5.1 Sintese do trabalho desenvolvido

O desenvolvimento do presente trabalho teve como principal objetivo desenvolver uma
ferramenta digital, designada de GIMoDe — Modulo de Gestdo de Indicadores de
Monitorizagdo e Desempenho, a associar ao portal do SIGQ, com o intuito de fazer a
gestdo da definicdo dos indicadores, bem como a recolha dos seus respetivos valores que
serao disponibilizados em dashboards que permitem acompanhar de forma holistica dos
indicadores da Qualidade do IPC.

Posto isto, realizou-se inicialmente uma revisdo de literatura que permitiu ficar a conhecer
0s conceitos associados a Gestdo Académica e a Qualidade na Gestdo Académica, 0s

sistemas de gestdo da Qualidade Académica e os seus Indicadores.

Depois seguiu-se o desenvolvimento do médulo GIMoDe, em que se analisou e enumerou
0S Seus principais requisitos, se apresentaram os mockups do médulo a desenvolver, se
definiu a arquitetura e as tecnologias a utilizar na implementacéo, se codificou 0 médulo

e, por fim, se realizaram os testes ao mddulo desenvolvido.

O modulo GIMoDe encontra-se integrado no portal do SIGQ, estando disponivel para

todos os seus diferentes tipos de utilizadores.

5.2 Principais contributos do trabalho e cumprimento dos objetivos

propostos

A realizacdo do Estagio no IPC foi a primeira experiéncia a nivel profissional em contexto
de trabalho do mestrando, a qual Ihe proporcionou um desenvolvimento quer a nivel
pessoal quer a nivel profissional, tal como a aquisicdo de maiores conhecimentos no
ambito dos sistemas de informacdo, principalmente na area da Qualidade aplicada a

Gestao Académica.

De realgar que, ao longo do periodo de Estégio, o estagiario foi muito bem acolhido e

integrado por toda a comunidade do Servigos Centrais do IPC, principalmente pelos seus
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supervisores e pelos elementos do Gabinete da Qualidade. Foi uma aventura bastante
enriquecedora, que permitiu ao mestrando adquirir novas competéncias e por em pratica

0s conhecimentos adquiridos na sua formacao académica.

Um dos maiores desafios ao longo do periodo de Estagio, mais concretamente no
desenvolvimento deste projeto, foi a obtencdo e aperfeicoamento de conhecimentos
relativamente ao desenvolvimento em PHP e MySQL, com particular énfase no

desenvolvimento de funcionalidades para o Drupal.

Como contributos do presente trabalho salienta-se a analise dos Indicadores e das
respetivas carateristicas, formulas de calculo, periodicidades, objetivos e
responsabilidades de medicdo; a proposta dos mockups para desenvolvimento e
implementacdo do mddulo a associar ao portal do SIGQ; o desenvolvimento do modelo
da base de dados para guardar todas as informacGes pertinentes relacionadas com os
Indicadores, as suas principais carateristicas e os respetivos valores de medi¢do. Ainda, o
desenvolvimento dos interfaces graficos do modulo, podendo dividir-se em duas partes,
a primeira referente a definicdo dos Indicadores e a gestdo de todas as suas carateristicas,
periocidades, objetivos, desagregacdes, utilizadores, etc., e a segunda relativa a recolha e
gestdo dos resultados de medicdo dos Indicadores ao longo do tempo. Por fim, a
elaboracdo dos manuais de utilizacdo do modulo desenvolvido para os diferentes tipos de
utilizadores, o administrador e o utilizador, que permitira a ambos utilizar as diferentes

funcionalidades do médulo.

O trabalho realizado — que ndo se limitou a um Estagio, atendendo a necesséaria revisdo
da literatura quanto aos indicadores a propor — é relevante ja que a qualidade necessita de
uma permanente parceria com os sistemas de informacao e os portais que servem de base
aos diversos Sistemas para a Garantia da Qualidade, quer em Politécnicos, quer em
Universidades, sdo, na maioria dos casos, desenvolvidos internamente pelas proprias IES.
Assim, este trabalho ¢ um contributo modular que pode ser adicionado a outros SIGQ, de
outras Instituicdes, mesmo as que ja se encontram acreditadas junto da A3ES,
promovendo, ativamente, a eficacia e eficiéncia do processo de gestdo, avaliacdo e
monitorizacdo dos indicadores nas IES. Por outro lado, ha um contributo imediato para o
IPC, uma vez que este novo modulo podera ser visto, em particular no SIGQ e sendo que
o IPC ainda ndo tem a acreditacdo para a Qualidade junto da A3ES, como um contributo
muito importante no sentido da demonstragéo, perante a A3ES, da inovagéo do processo

de acompanhamento dos indicadores e até como uma boa pratica que pode servir de guia
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e incentivo para outras IES. Finalmente, pode ser ainda um contributo para uma nova area
de investigacdo no IPC, e, ainda, promover o envolvimento de outras entidades para a
garantia da qualidade (IPQ, por exemplo) e IES Portuguesas, ligando a Qualidade

Académica e os Sistemas de Informacéo que lhe dao suporte.

5.3 LimitacOes

O desenvolvimento de uma ferramenta digital a associar ao portal do SIGQ, neste caso o
GIMoDe, era algo que permitia facilitar o trabalho do GQ relativamente a monitorizagédo
e gestdo dos indicadores, a sua respetiva medicdo, bem como a apresentagdo dos
resultados em dashboards permitindo uma visao global. Contudo, dadas as limitacdes de
tempo somente foi possivel o desenvolvimento do médulo com as funcionalidades de

gestdo dos Indicadores e da sua medicéo ao longo do tempo.

5.4 Trabalhos futuros

O primeiro e mais urgente trabalho futuro é a implementacdo dos dashboards propostos
neste trabalho, que devido a escassez de tempo nao foram devidamente implementados

no médulo desenvolvido.

O mddulo desenvolvido — GIMoDe - esta pensado, futuramente, para uma recolha
automatica dos valores dos indicadores, isto é, para a aceder a dados de outras

plataformas, como, por exemplo, a plataforma Inforestudante.

Outra ideia de trabalho futuro, que surgiu no decorrer da implementacdo do presente
projeto, € o desenvolvimento do sistema de notificacbes, que visa, por exemplo, alertar
os utilizadores para o preenchimento dos valores dos indicadores que ainda ndo

preencheram e cuja data limite se estd a aproximar.

Embora 0 médulo ainda ndo se encontre instalado no portal do SIGQ, cré-se que a sua
implementacdo vai possibilitar ao Gabinete da Qualidade controlar e acompanhar de
forma mais eficiente os indicadores de desempenho do SIGQ, avaliando continuamente

a longo prazo a evolucao do IPC em relacdo aos seus principais objetivos.

Assim, no futuro seria interessante continuar a desenvolver ferramentas de suporte, na
area de Sistemas de Informacédo, que simplifiguem processos e tomadas de deciséo
relacionados com a gestdo estratégica das organizagdes, possibilitando assim o

cumprimento dos seus objetivos.
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APENDICE 1. MANUAL DE UTILIZADOR DO MODULO DE
GESTAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO E
MONITORIZACAO (GIMoDe)

MANUAL DE UTILIZADOR
MODULO DE INDICADORES
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APENDICE 2. PLANO DE TESTES
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