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RESUMO

Este estudo situou-se no ambito tematico da informacao no contexto da
enfermagem, nomeadamente para efeitos da gestao dos servicos, focando-se
nas praticas e necessidades informacionais dos enfermeiros gestores. A
problematica central em estudo orientou-se para a identificacao do tipo de
informacao utilizada pelos enfermeiros gestores e nas lacunas existentes em
relacao a informacao que desejam, com vista a apoiar os processos de gestao e

direcao dos servicos de enfermagem.

As questoes de partida adotadas derivaram da problematica definida,
colocando a tonica nos principais tipos e fontes de informacao utilizadas pelos
enfermeiros gestores, nas formas como essa informacao lhes é apresentada e
disponibilizada e ainda, nas necessidades de informacao relevante, para efeitos

do desempenho das suas atividades.

A metodologia adotada foi de cariz qualitativo, exploratorio e transversal, com
recurso a Focus Group, para a colheita de dados. Os participantes nas duas
sessoes do Focus Group eram enfermeiros gestores, do contexto hospitalar, com
experiéncias distintas. A analise de dados foi realizada com base nos principios
propostos por Bardin, com a intencao de identificar e densificar as categorias

tematicas relevantes para responder as questoes de partida.

Os resultados obtidos apontam para duas categorias tematicas: a “Informacao
em uso” e a “Informacao desejada ou exposta”. Os enfermeiros gestores
utilizam, predominantemente, fontes de informacao internas e de facil acesso,
como registos de pacientes/clientes e relatorios de auditorias. A informacao
desejada pelos enfermeiros gestores orienta-se para indicadores mais sensiveis
aos cuidados de enfermagem, com mais foco na dimensdao auténoma do

exercicio profissional dos enfermeiros.

Palavras-Chave: Gestao em Enfermagem; Informacao em Salde; Sistemas de

Informacao; Gestao de Informacao; Enfermeiro Gestor.
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ABSTRACT

This study addresses the topic of information in the context of nursing,
particularly for the purpose of service management, focusing on the
informational practices and needs of nurse managers. The central issue under
study was directed towards identifying the type of information used by nurse
managers and the gaps that exist in relation to the information they desire, in

order to support the management and leadership processes of nursing services.

The initial questions adopted were derived from the defined problem, focusing
on the main types and sources of information used by nurse managers, the ways
in which this information is presented and made available to them, and the
information needs they perceive as relevant for the performance of their

activities.

The methodology adopted was qualitative, exploratory, and cross-sectional in
nature, using the Focus Group method for data collection. The participants in
the two Focus Group sessions were nurse managers from the hospital context,
with different levels of experience. Data analysis was conducted based on
Bardin's proposed principles, with the aim of identifying and refining the

relevant thematic categories to address the initial questions.

The results obtained point to two thematic categories: "Information in use" and
"Desired or exposed information”. Nurse managers predominantly use internal
and easily accessible sources of information, such as patient/client records and
audit reports. The information desired by nurse managers focuses on indicators
that are more sensitive to nursing care, with greater emphasis on the

autonomous dimension of nurses’ professional practice.

Keywords: Nursing Management; Health Information; Information Systems;

Information Management; Nurse Manager.
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1. INTRODUCAO

Este estudo situa-se no contexto atual da pratica de enfermagem em Portugal,
uma area em constante evolucao, especialmente no que diz respeito a
integracao da informacao e das tecnologias da comunicacao nos cuidados de
saude. Trata-se de um estudo que foi desenvolvido no ambito da Dissertacao,
do curso de Mestrado em Direcao e Chefia de Servicos de Enfermagem (MDCSE),

da Escola Superior de Enfermagem do Porto (ESEP).

Em Portugal, a grande maioria dos cuidados de enfermagem oferecidos aos
clientes/pacientes é documentada e apresentada em Sistemas de Informacao
de Enfermagem (SIE), apoiados pelas Tecnologias da Informacao e Comunicacao
(TIC) (Silva et al, 2014). Esta realidade, que faz com que 0 nosso pais seja um
caso de estudo e confronta-nos com a necessidade de equacionar a(s) formag(s)
com aquele recurso, a informacao € rentabilizada, a favor da qualidade

assistencial (Machado, 2013).

Assim, a tematica central do estudo é a gestao e o uso da informacao por parte
dos enfermeiros gestores, uma questao que se torna crucial a medida que a
complexidade dos cuidados de salde aumenta. Informacdes atuais e de alta
qualidade sao fundamentais para uma avaliacao eficaz e, consequentemente,

para a tomada de decisées, sendo este o pilar da gestao (Pinheiro, 2009).

Este estudo aborda especificamente a problematica da “Informacao em uso” e
a “Informacao desejada ou exposta”, analisando como os enfermeiros acedem,
utilizam e percebem a informacao disponivel, e como essa informacao
influencia a pratica em gestdao. Esta problematica é relevante porque a
qualidade da informacao acessivel pode ter impacto direto na tomada de
decisdes, na eficiéncia dos cuidados prestados e, consequentemente, na

seguranca e no bem-estar dos pacientes/clientes.

O interesse por esta tematica deriva da necessidade intrinseca de uma gestao

eficiente dos processos, que exige um fluxo continuo e consistente de
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informacao. Esta gestao é considerada crucial para o sucesso das atividades do
gestor. O projeto que esteve na base desta investigacao teve como objetivo
contribuir, em ultima instancia, para o refinamento de modelos e estruturas
que agilizem e padronizem a forma como os dados sobre os cuidados de
enfermagem sao disponibilizados aos gestores de enfermagem. O objetivo final
passa, assim, por melhorar a qualidade e o processamento da informacao e,
consequentemente, a qualidade dos cuidados oferecidos aos

pacientes/clientes.

Com este estudo pretendemos identificar as principais necessidades
informacionais dos enfermeiros gestores, os seja, que informacao € necessaria
e considerada critica para a gestao em enfermagem. Também procuramos
compreender os obstaculos que os profissionais enfrentam no acesso e formato
dessas informacoes, incluindo possiveis lacunas entre a informacao disponivel
e aquela que é desejada ou necessaria. As questoes fundamentais que orientam

este projeto sao:

- Qual a informacao de enfermagem é utilizada pelos enfermeiros gestores nas

suas atividades de gestao e direcao dos servicos de enfermagem?

- Quais sao os diferentes formatos pelos quais a informacao gerada nos cuidados
de enfermagem é disponibilizada e apresentada aos enfermeiros gestores para

facilitar as suas atividades de gestao e direcao dos servicos de enfermagem?

- Qual a regularidade do acesso ao pedido de informacao que € gerada nos
cuidados de enfermagem e que é disponibilizada e apresentada aos enfermeiros
gestores para apoiar as atividades de gestao e direcao dos servicos de

enfermagem?

- Que tipo de informacao de enfermagem os enfermeiros gestores desejam ou
necessitam ter disponivel para aprimorar as suas atividades de gestao e direcao

dos servicos de enfermagem?
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Na primeira parte deste documento, é apresentada uma revisao da literatura
que contextualiza a importancia da informacdao em enfermagem e que

fundamenta a necessidade da sua gestao eficaz.

A segunda parte é dedicada a descricao da metodologia utilizada, destacando
o carater qualitativo do estudo. Esta pesquisa baseia-se na técnica de Focus
Group, que permite captar as percecoes e experiéncias dos intervenientes de
forma coletiva e interativa. Os participantes foram selecionados com critérios
especificos, tentando assegurar uma amostra suficientemente ilustrativa do
universo em estudo. A analise dos dados foi realizada com base nos contributos
metodoldgicos de diferentes autores considerados como referéncias
internacionais na area, e que propoem uma abordagem sistematica para a

categorizacao e interpretacao de dados qualitativos.

Na terceira parte, os resultados obtidos sao explorados detalhadamente,
organizados em duas grandes categorias tematicas: “Informacao em uso”, que
abrange a informacao atualmente acessivel e utilizada pelos enfermeiros
gestores, e “Informacao desejada ou exposta”, que se refere a informacao que
os enfermeiros consideram necessaria, mas que é de dificil acesso ou
insuficiente. Dentro dessas categorias, sao exploradas as subcategorias mais
relevantes que emergiram da analise dos dados, permitindo uma compreensao
mais profunda das necessidades dos participantes na direcao e chefia dos

servicos de enfermagem.

Por fim, sdo discutidas as implicacoes desses resultados para a pratica de
enfermagem. Esta fase final é crucial de modo a vincular os resultados do
estudo as possiveis aplicacoes praticas, além de apontar direcoes para futuras
pesquisas nesta area. Ao explorar de forma detalhada e reflexiva as questoes
relacionadas a informacao na pratica de enfermagem, pretende-se contribuir
para o debate sobre a melhoria da qualidade dos cuidados de salde a partir de
uma melhor gestao da informacao, mormente aquela que resulta dos cuidados

de enfermagem.
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2. PROBLEMATICA

A relevancia da informacao para as atividades de direcao e chefia dos servicos
de enfermagem ¢ inegavel, pois a qualidade dos cuidados prestados aos
pacientes depende diretamente da capacidade dos gestores em aceder,
interpretar e utilizar informacoes de forma eficaz (Afaneh et al., 2021). No
contexto da gestao de enfermagem, a informacao é essencial para suportar
decisdes que envolvem, desde a alocacao de recursos e a gestao de equipas até
a implementacao de praticas baseadas em evidéncias e a melhoria continua dos
cuidados (Maia & Valente, 2018). A informacao fornece uma base solida para o
planeamento estratégico, a organizacao das atividades e o controlo da
qualidade dos servicos prestados, tornando-se um elemento central na

lideranca de enfermeiros gestores (Almasi et al., 2021).

A informacao no contexto da salde envolve o processamento de dados
(observacoes ou medicoes isoladas) recolhidos em ambientes clinicos e
administrativos, que sao transformados em informacao (conhecimento util),
através da sua organizacao, analise e interpretacao, permitindo o suporte a
tomada de decisoes clinicas, administrativas e de gestao nos sistemas de saude.
(Checkland & Holwell, 2000 citado em Wilmer, 2005).

Esta informacao abrange dados clinicos, epidemioldgicos, demograficos,
financeiros e organizacionais, que sao recolhidos, armazenados, analisados e
disseminados para melhorar a eficiéncia, a qualidade dos cuidados e a alocacao

de recursos no sistema de saude (Ruotsalainen & Blobel, 2020).

Na perspetiva da gestao da informacao em salde, o objetivo central é assegurar
a qualidade, seguranca, acessibilidade e usabilidade dos dados, de forma a que
possam ser rentabilizados eficazmente para a tomada de decisoes estratégicas,
o planeamento e a melhoria continua dos servicos de saude. Uma gestao

eficiente da informacdao em salde depende da integracao de tecnologias de
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informacao e da definicao de politicas que regulem a protecao e a partilha de
dados entre os profissionais e as instituicoes de saude (Abouelmehdi et al.,
2018).

A literatura destaca que a informacao em salude deve ser precisa, completa,
atualizada, acessivel e protegida para otimizar a prestacao de cuidados e a
eficiéncia organizacional. De acordo com Yasnoff et al. (2020), a informacao
em salde desempenha um papel fundamental nao apenas no suporte a pratica
clinica, mas também na investigacdao, no desenvolvimento de politicas e na
gestao de sistemas de saude, permitindo decisdes informadas e intervencoes

baseadas em evidéncias.

No que se refere a informacao de enfermagem, esta refere-se ao conjunto de
dados relacionados com os cuidados prestados pelos enfermeiros, sendo
essencial para a continuidade dos cuidados, garantindo que os profissionais de
saude tenham acesso a dados precisos e atualizados que suportem a tomada de
decisoes clinicas (Lavin et al., 2015).A informacao em enfermagem nao se
limita apenas ao registo de atividades, mas inclui também dados de gestao que
ajudam a avaliar a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servicos prestados
(Gable et al., 2008). A qualidade da informacao esta diretamente ligada a
capacidade de gerir os cuidados com seguranca e precisao, minimizando riscos
e melhorando os resultados para os pacientes/clientes (Tanaka & Tamaki, 2016
citado em Maia & Valente, 2018).

A gestao eficiente da informacao em enfermagem envolve a recolha,
armazenamento, analise e disseminacao de dados com o objetivo de melhorar
a qualidade dos cuidados e assegurar a utilizacao eficaz dos recursos,
promovendo uma pratica baseada em evidéncias e a melhoria continua dos

processos assistenciais (Keenan et al., 2020).

No contexto das funcoes de um enfermeiro gestor, a informacao em
enfermagem desempenha um papel central. Um enfermeiro gestor é
responsavel por supervisionar e coordenar os cuidados de enfermagem,

garantindo que as intervencodes sejam eficazes e de alta qualidade. O acesso e
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a utilizacao adequada da informacao em enfermagem permitem ao gestor de
enfermagem tomar decisoes estratégicas informadas sobre a alocacao de
recursos humanos e materiais, o planeamento de cuidados e a monitorizacao

de indicadores de qualidade assistencial (Goossen, 2014).

Os enfermeiros gestores dependem de informacao valida para monitorizar o
desempenho das equipas, identificar areas de melhoria e implementar
intervencoes que promovam melhores resultados clinicos (Martins & Sousa,
2016).

As funcdes dos enfermeiros gestores, conforme o Regulamento de
Competéncias Acrescidas Avancadas em Gestao da Ordem dos Enfermeiros (OE,
2018), incluem a lideranca de equipas, o planeamento estratégico, a
coordenacao das atividades assistenciais e a avaliacao da qualidade dos
cuidados. Para desempenhar essas funcdes de forma eficaz, necessitam de
acesso continuo e confiavel a informacdes relevantes que suportem as suas
decisoes (Afaneh et al., 2021).

A informacao utilizada pelos enfermeiros gestores pode variar desde relatorios
de desempenho, indicadores de qualidade, até dados administrativos e
financeiros. Estes tipos de informacodes sao frequentemente apresentados em
multiplos formatos, como relatérios impressos, dashboards digitais e sistemas
de gestdao eletronica, que devem ser acessiveis e faceis de interpretar
(Machado, 2013). Os formatos e canais de comunicacao utilizados para
disponibilizar informacao incluem sistemas eletronicos de gestao, relatorios em
papel, reunides presenciais e plataformas digitais de comunicacao. A eficacia
desses canais depende da sua capacidade de fornecer informacdes de forma
oportuna, precisa e de facil acesso, permitindo que realizem as suas funcoes
de gestao com eficiéncia (Hellesg et al., 2005). A regularidade de utilizacao da
informacao € um fator critico para garantir que as decisdes sejam baseadas nos
dados mais recentes e relevantes. A frequéncia com que os gestores acedem a
informacao pode variar dependendo das necessidades especificas do contexto

de gestdao, mas idealmente, o acesso deve ser continuo e em tempo real para

Inés Marques 17



ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DO PORTO A relevancia da informacéao para
as atividades de direcao e chefia dos servicos de
enfermagem: perspetiva dos enfermeiros gestores

suportar uma gestao proativa e responsiva as demandas do ambiente de salde
(Guimaraes & Evora, 2004).

A utilizacao eficaz da informacao em salde e enfermagem por parte dos
enfermeiros gestores pode ser comprometida por diversos fatores que afetam
tanto a qualidade da informacao disponivel, como a capacidade de a utilizar de
forma eficiente na tomada de decisdes. A literatura destaca varios desses

fatores.

Em primeiro lugar, a ma qualidade dos dados, incluindo informacoes
incompletas, desatualizadas ou incorretas, compromete a capacidade dos
enfermeiros gestores de tomar decisoes informadas. Além disso, a falta de
acessibilidade a sistemas de informacao em tempo real ou o acesso limitado a
dados relevantes dificultam o uso eficaz da informacao para planeamento e

gestao, comprometendo a qualidade dos cuidados e a seguranca dos pacientes
(Keenan et al., 2020).

A fragmentacao dos sistemas de informacao é referida por Abouelmehdi et
al.(2018), como sendo também um aspeto que compromete a rentabilizacao da
informacao, dado que, em muitos ambientes de saude, os sistemas de
informacao nao estao integrados em termos de interoperabilidade, o que cria
barreiras para a partilha de informacao e pode levar a uma visao incompleta ou
distorcida dos dados necessarios para a gestao eficiente dos cuidados de

enfermagem.

Por outro lado, a utilizacao dos sistemas de informacao em salde exige que os
enfermeiros gestores possuam competéncias adequadas em tecnologias da
informacao. No entanto, muitos profissionais podem nao ter formacao
suficiente para utilizar de forma eficiente os sistemas eletrénicos de saude, o
que resulta em subutilizacao ou uso inadequado da informacao disponivel (Lavin
et al., 2015).

Topaz et al. (2016) referem também que a carga de trabalho elevada e a

pressao do tempo sao obstaculos significativos. Os enfermeiros gestores podem
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ter dificuldades em encontrar tempo para analisar e utilizar de forma eficaz a
informacao disponivel, devido a multiplicidade de tarefas administrativas e
assistenciais, 0 que compromete a sua capacidade de integrar a informacao no

processo de tomada de decisoes.

A existéncia destes fatores nas organizacoes de saude torna a atividade da
gestao da informacao numa condicao que impacta significativamente também
na avaliacao dos cuidados prestados a partir da criacao e gestao de indicadores
sensiveis aos cuidados de enfermagem.

De facto, de forma a organizar uma melhor leitura da informacao, os processos
que tradicionalmente apoiam as atividades e tomadas de decisao da gestao em
enfermagem podem ser fortalecidos a partir da definicao e operacionalizacao
de indicadores.

O modelo proposto por Donabedian (2003), central na avaliacao da qualidade
em salde, estrutura-se em trés componentes fundamentais — estrutura,
processo e resultados —, sendo os indicadores ferramentas indispensaveis para
quantificar e avaliar a qualidade em cada uma destas dimensées.

A estrutura refere-se aos recursos fisicos, humanos e organizacionais
disponiveis. Na area de enfermagem, indicadores de estrutura podem incluir o
racio enfermeiro-paciente, percentagem de enfermeiros especialistas ou
disponibilidade de equipamentos essenciais. Estes indicadores avaliam a
capacidade do sistema para sustentar a prestacao de cuidados de qualidade.

O processo abrange as acOes realizadas pelos profissionais na prestacao de
cuidados, como intervencdes técnicas, comunicacao e cumprimento de
protocolos ou procedimentos. Indicadores de processo em enfermagem incluem
a taxa de conformidade com protocolos de prevencao de complicacdes ou a
frequéncia de registos adequados em sistemas de informacao. Estes indicadores
permitem avaliar a qualidade e consisténcia da prestacao de cuidados.

Os resultados dizem respeito aos efeitos dos cuidados sobre a satde dos utentes
e a satisfacao destes. Indicadores de resultados em enfermagem incluem

percentagens de pacientes com dor controlada ou de adesao ao plano
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terapéutico ou niveis de satisfacao do utente. Estes dados refletem o impacto
das intervencoes e a efetividade dos cuidados prestados.

Tais indicadores, quando construidos e geridos adequadamente, tornam-se
fundamentais para a avaliacao da qualidade assistencial, permitem aos
enfermeiros gestores tomar decisées informadas, e melhorar a qualidade dos

cuidados e a eficiéncia organizacional (McGlynn et al., 2019).

Optar por sistemas de avaliacdao e indicadores de desempenho adequados é
crucial para apoiar a administracao dos servicos e propiciar a tomada de
decisao, minimizando o grau de incerteza (Bohomol, Ramos, D'Innocenzo, 2008,
citado em Maia & Valente, 2018). A gestao da informacao e o uso efetivo de
indicadores sao vitais para a melhoria continua da qualidade e seguranca dos

cuidados de salde.

2.1. Os sistemas de Informag¢do em Enfermagem

Os sistemas de informacao desempenham um papel crucial na pratica da
enfermagem, fornecendo suporte para a documentacao, gestao e tomada de
decisdes. Em Portugal, a implementacao de sistemas de informacao em
enfermagem ganhou destaque nas ultimas décadas, com investimentos em
infraestrutura tecnolodgica e programas informaticos para apoiar a pratica de

enfermagem (Couto & Sampaio, 2017).

Esses sistemas tém trazido beneficios significativos para a pratica de
enfermagem em Portugal. Por exemplo, melhoram a qualidade dos registos de
enfermagem, proporcionando uma documentacao mais completa e precisa das
intervencoes realizadas (Martins & Sousa, 2016). Isso nao apenas facilita a
comunicacao entre os profissionais de salide, mas também contribui para uma
melhor continuidade dos cuidados ao cliente/paciente. Além disso, os sistemas

de informacao em enfermagem permitem uma melhor gestao dos recursos
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disponiveis, otimizando o tempo dos enfermeiros e promovendo uma

distribuicao mais equitativa dos cuidados.

Como uma referéncia fundamental no desenvolvimento de sistemas de
informacao em enfermagem, temos o Sistema de Apoio a Pratica de
Enfermagem (SAPE), desenvolvido no inicio deste século pelo ministério da
saude, a partir do trabalho de investigacao de Paiva e Silva (2001) e atualmente
integrado no Programa de Apoio a Pratica de Enfermagem (SClinico), um
sistema utilizado pela grande maioria dos enfermeiros nas diferentes unidades
de saude em Portugal. O SAPE foi criado com o objetivo de informatizar os
registos clinicos de enfermagem, facilitando a documentacao, analise e partilha
de informacodes sobre o estado clinico dos pacientes. Este sistema permite o
registo sistematizado de diagnosticos e intervencoes de enfermagem,
promovendo a uniformidade nos cuidados e o acompanhamento continuo do
estado de salde dos doentes. A sua implementacao impactou diretamente na
gestao de enfermagem, contribuindo para a otimizacao de processos, uma vez
que facilita o acesso rapido a dados atualizados e melhora a comunicacao
interprofissional, reduzindo a possibilidade de erros. Além disso, o SAPE, hoje
SClinico, demonstrou ser uma ferramenta essencial na gestao de recursos e na
melhoria da qualidade dos cuidados prestados (Silva et al., 2017; Pereira &
Costa, 2018).

No entanto, apesar dos avancos alcancados, os sistemas de informacao em
enfermagem em Portugal ainda enfrentam desafios significativos. Um dos
principais desafios & a interoperabilidade entre os diferentes sistemas de
informacao de salude. Muitas vezes, os sistemas utilizados em diferentes
instituicoes de salde nao sao compativeis entre si, dificultando a partilha de
informacdes e a coordenacao dos cuidados (Martins & Sousa, 2016). Isso pode
levar a lacunas na continuidade dos cuidados e a uma prestacao de cuidados

menos eficiente.
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Outro desafio importante € a necessidade de garantir a seguranca e
confidencialidade dos dados dos pacientes. Com o aumento do uso de sistemas
de informacao eletrénicos, ha uma preocupacao crescente com a protecao dos
dados de saude dos pacientes contra acessos nao autorizados e potenciais
violacdes de privacidade (Carvalho et al., 2021), sendo essencial implementar
medidas robustas de seguranca da informacao e garantir a conformidade com

regulamentacoes de protecao de dados para mitigar esses riscos.

Apesar desses desafios, os sistemas de informacao em enfermagem continuam
a ser uma ferramenta essencial para melhorar a qualidade e seguranca dos
cuidados de salude em Portugal. Com investimentos continuos em infraestrutura
tecnoldgica, programas de formacao e colaboracdao entre as diferentes
entidades de saude, € possivel superar os obstaculos existentes e promover uma
pratica de enfermagem mais eficiente e centrada no paciente (Oliveira &
Simoes, 2018).

2.2. As tecnologias e os sistemas de informacdo na gestdo em enfermagem

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) tém desempenhado um
papel crucial na gestao em enfermagem, permitindo a melhoria da organizacao,
planeamento e execucao dos cuidados de salude. A implementacao de sistemas
de informacao em enfermagem contribui significativamente para o aumento da
eficiéncia dos processos, ao facilitar o acesso rapido e preciso aos dados clinicos
dos pacientes e ao possibilitar a partilha de informacdes entre diferentes
profissionais de saude. Além disso, as TIC permitem a automatizacao de tarefas
administrativas, como a alocacao de recursos e o controlo de inventario,
otimizando o tempo dos enfermeiros e promovendo uma gestao mais eficaz dos
cuidados (Oliveira & Simoes, 2018). O uso dessas ferramentas contribui ainda

para a melhoria da tomada de decisao clinica, uma vez que oferece dados
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precisos e em tempo real, impactando positivamente na qualidade e seguranca

dos cuidados prestados (Cruz & Oliveira, 2016).

As TIC em enfermagem desempenham um papel fundamental na facilitacao da
comunicacao, colaboracao e acesso a informacdes, promovendo uma pratica
clinica mais eficiente e segura. No que se refere a comunicacao, as TIC
permitem que os enfermeiros troquem informacdes rapidamente com outros
profissionais de saude, independentemente da sua localizacao fisica.
Ferramentas como registos eletronicos e sistemas de mensagens internas
possibilitam a partilha de informacao, contribuindo para uma comunicacao

continua e uma melhor coordenacao dos cuidados. (Choi et al., 2014).

A colaboracao multiprofissional é igualmente beneficiada pelas TIC, pois estas
facilitam o trabalho em equipa, mesmo em ambientes de saude complexos.
Sistemas de gestao de cuidados integrados permitem que diferentes
profissionais visualizem e atualizem o estado clinico do paciente/cliente em
tempo real, promovendo uma abordagem multidisciplinar tratamento aos
pacientes/clientes. Este nivel de integracao melhora a coesao entre equipas e
garante que todos os envolvidos tém acesso a informacoes atualizadas, evitando
falhas de comunicacdao e melhorando a eficiéncia dos cuidados. (Choi et al.,
2014).

No que se refere ao acesso a informacoes relevantes para a pratica clinica, as
TIC fornecem aos enfermeiros um repositorio vasto e organizado de dados, que
podem ser consultados de forma rapida e eficaz. O acesso instantaneo a
informacées como histéricos clinicos, exames laboratoriais, resultados de
diagnosticos e protocolos de tratamento permite que os profissionais tomem
decisOes baseadas em evidéncias, melhorando a qualidade e a seguranca dos
cuidados prestados (Choi et al., 2014). Esse acesso também facilita o
acompanhamento do progresso dos pacientes/clientes, garantindo uma
continuidade dos cuidados mais fluida e adaptada as necessidades especificas

de cada um.
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O objetivo dessas tecnologias € facilitar a prestacao de cuidados de

enfermagem de forma mais eficiente, acessivel e centrada no paciente/cliente.

Os sistemas de informacao em enfermagem também fornecem aos gestores
ferramentas poderosas para monitorizar o desempenho da equipa, identificar
areas de melhoria e tomar decisdes informadas sobre a alocacao de recursos
(Hayrinen et al., 2010). Através da analise de dados clinicos e indicadores de
qualidade, os gestores podem identificar tendéncias, padroes e oportunidades

de intervencao para melhorar a seguranca e eficacia dos cuidados.

Por outro lado, as TIC em enfermagem oferecem aos gestores a oportunidade
de promover a inovacao e a colaboracao dentro das equipas de enfermagem
(Choi et al., 2016).

Além disso, as TIC em enfermagem podem ajudar os gestores a melhorar a
comunicacao e o envolvimento dos profissionais de enfermagem. Plataformas
de comunicacao online, por exemplo, podem facilitar a partilha de
informacdes, experiéncias e melhores praticas entre os membros da equipa,
promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e de aprendizagem continua
(Kossman & Scheidenhelm, 2008).

Tanto os sistemas de informacao em enfermagem quanto as tecnologias de
informacao e comunicacao em enfermagem desempenham um papel vital no
contexto da gestao de enfermagem. Os gestores de enfermagem devem estar
familiarizados com essas ferramentas e ser capazes de utiliza-las de forma
eficaz para promover praticas de enfermagem seguras, eficientes e centradas

no paciente/cliente dentro das suas instituicoes.

Ferramentas como os sistemas de registo eletronico de saude (como € o caso
do SClinico) e plataformas de gestao de servicos hospitalares possibilitam uma
visao holistica da atividade clinica e operacional, auxiliando o enfermeiro
gestor na implementacao de estratégias que garantem a qualidade e seguranca

dos cuidados prestados, ao mesmo tempo que melhoram a eficiéncia
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organizacional, otimizando a gestao de recursos humanos e materiais. (Keenan
et al., 2013).

2.3. O valor da informacéo para efeitos da gestdo em enfermagem

Como temos vindo a salientar, a informacao desempenha um papel crucial na
gestao em enfermagem, fornecendo matéria-prima para a tomada de decisoes
eficazes e para a promocao de praticas de salde de qualidade. Neste contexto,
€ fundamental compreender o valor da informacao e como ela pode ser
utilizada de forma estratégica para melhorar os resultados e a eficiéncia dos

cuidados de enfermagem.

A informacao em enfermagem abrange uma ampla gama de dados, desde
registos clinicos e historicos de pacientes até indicadores de desempenho e
estatisticas de qualidade. Esses dados sao essenciais para a gestao eficaz dos
recursos, a avaliacao da qualidade dos cuidados e a identificacao de areas de
melhoria, sendo essencial para o planeamento, organizacao, direcao e controlo

dos servicos de enfermagem.

No entanto, o valor da informacéo vai além da simples recolha de dados. E
necessario que os gestores em enfermagem sejam capazes de analisar e
interpretar esses dados de forma significativa, a fim de extrair insights Uteis e
orientar a tomada de decisdées. Como mencionado por McBride e Tietze (2003),
"a capacidade de interpretar e aplicar dados é essencial para os gestores de

enfermagem na sua busca pela exceléncia clinica e operacional”.

Além disso, a informacao em enfermagem desempenha um papel fundamental
na promocao da seguranca do paciente. Ao analisar os dados sobre incidentes
de seguranca, eventos adversos e taxas de infecao hospitalar, os gestores
podem identificar padrdes e tendéncias preocupantes e implementar medidas

corretivas proativas. Conforme observado por Berglund et al. (2006), "a
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informacao sobre seguranca do paciente € essencial para a gestao de riscos e a

promocao de praticas seguras”.

Outro aspeto importante € o valor da informacao na promocao da eficiéncia e
produtividade dos servicos de enfermagem. Ao monitorizar indicadores de
desempenho, como tempos de espera, taxas de ocupacao e utilizacao de
recursos, os gestores podem identificar oportunidades de melhoria de processos
e implementar medidas para otimizar a utilizacao de recursos disponiveis.
Como referido por Sweeney et al. (2015), "a informacao é essencial para a
gestao eficiente dos recursos e a maximizacao da capacidade de resposta dos

servicos de enfermagem”.

0 valor da informacao para os efeitos da gestao em enfermagem ¢é inegavel. Ela
fornece uma base solida para a tomada de decisdes informadas, a identificacao
de areas de melhoria e a promocao de praticas seguras e eficazes. No entanto,
para maximizar esse valor, € fundamental investir em sistemas de informacao
robustos, formacao adequada para os profissionais e uma cultura organizacional

que valorize a utilizacao eficaz dos dados disponiveis

2.4. Finalidade do estudo

Atualmente, é indiscutivel que a gestao da informacao em enfermagem nao é
plenamente explorada como deveria (Silva, 2018). Esta constatacao é
especialmente valida perante a nossa realidade, onde a utilizacao dos recursos
de gestao da informacao em enfermagem é frequentemente inadequada, e os
recursos empregues de maneira irregular e sem uma sistematica consistente.
Para que esta realidade seja ultrapassada, torna-se essencial compreender o
que exatamente constitui essa informacao, onde esta disponivel e de que forma

é apresentada.
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Além disso, observamos uma incipiente utilizacao da informacao documentada
pelos enfermeiros por parte da gestao em enfermagem (Oliveira & Simoes,
2017). Considerando que a informacao desempenha um papel crucial em varias
tomadas de decisao em diferentes setores, a falta de informacao documentada
e compartilhada sobre os cuidados de enfermagem prestados pode ter sérias
repercussoes na gestao em enfermagem. Como tal, torna-se vital compreender
como esses dados sao registados, armazenados, compartilhados e se estao
adequados aos seus destinatarios. Ademais, € imperativo analisar os formatos
pelos quais essas informacdes chegam aos enfermeiros gestores, pois sao esses
dados que fundamentam as suas atividades de gestdo. E igualmente relevante
investigar se existe informacao que os gestores consideram crucial, mas que
nao lhes é apresentada de forma direta (Pereira & Costa, 2019). De acordo com
Silva e Ferreira (2020), essas lacunas na informacao tém um impacto direto nas
decisdes dos gestores, influenciando sua capacidade de conduzir mudancas
significativas para a melhoria da prestacao de cuidados em enfermagem. Nao
afetam apenas a qualidade dos cuidados, mas também tém implicacées mais

amplas na qualidade dos servicos de salde em geral.

A compreensao aprofundada da gestao da informacao pelo enfermeiro gestor &
ndo apenas uma necessidade, mas uma prioridade, pois essa gestao eficaz é
fundamental para impulsionar melhorias na qualidade dos cuidados, refletindo-

se positivamente na saude dos pacientes e na eficacia do sistema de saude.

Neste sentido, este estudo centra-se na identificacdao e analise das lacunas
entre a informacao disponivel e as necessidades dos enfermeiros gestores,
examinando o tipo de informacao utilizada, os formatos e canais de
comunicacao, e a regularidade de acesso a essa informacao. Ao correlacionar
essas questdoes com os problemas identificados na literatura, o objetivo é
explorar como essas lacunas impactam a eficacia da gestao em enfermagem e
propor solucoes que melhorem os processos de gestdao da informacao,

promovendo uma gestao mais eficaz dos servicos de saude.
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2.4.1. Questdes de partida

A investigacao é, sem dlvida, uma contribuicao essencial para o avanco da
profissao de enfermagem. Ela ndo impulsiona apenas a evolucao e regeneracao
da profissao, mas também é fundamental para o desenvolvimento continuo de
novos conhecimentos e saberes que sustentam a pratica. O campo da
Enfermagem exige uma producao constante e uma renovacao do conhecimento,
algo que somente a pesquisa pode assegurar. A pesquisa desempenha um papel
crucial na producao de novos conhecimentos, na avaliacao da pratica e na
disponibilizacao de evidéncias que sustentam nao apenas a teoria e a pratica

profissional, também na gestao na area de enfermagem.

E amplamente reconhecido que os enfermeiros gestores necessitam de sistemas
de informacao e dados relacionados aos cuidados de enfermagem para efetuar

uma gestao eficaz (Lammintakanem, Saranto & Kivinen, 2010).

Focando-nos na problematica descrita, surgem questoes fundamentais que

nortearam este estudo:

- Qual a informacao de enfermagem utilizada pelos enfermeiros gestores nas

suas atividades de gestao e direcao dos servicos de enfermagem?

- Quais sao os diferentes formatos pelos quais a informacao gerada nos cuidados
de enfermagem é disponibilizada e apresentada aos enfermeiros gestores para

facilitar as suas atividades de gestao e direcao dos servicos de enfermagem?

- Qual a regularidade do acesso ao pedido de informacao que € gerada nos
cuidados de enfermagem que € disponibilizada e apresentada aos enfermeiros
gestores para apoiar suas atividades de gestao e direcao dos servicos de

enfermagem?

- Que tipo de informacao de enfermagem os enfermeiros gestores desejam ou
necessitam ter disponivel para aprimorar as suas atividades de gestao e direcao

dos servicos de enfermagem?
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Na procura de respostas a estas questdes, o presente estudo pretende oferecer
uma visao clara sobre como otimizar a gestao da informacao em enfermagem
para fortalecer a eficacia e a eficiéncia na administracao dos servicos de saude,

nomeadamente no que se refere a gestao em enfermagem.
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3. ABORDAGEM METODOLOGICA

Neste capitulo, apresentam-se os pressupostos metodologicos do estudo
realizado, sendo apresentados o paradigma do estudo, o seu desenho e a

definicao das suas partes constituintes.

3.1. Paradigma do estudo

Este estudo adota uma abordagem qualitativa que se caracteriza por ser
descritiva, exploratoria e transversal para investigar as praticas de gestao em
enfermagem dentro de um contexto especifico de saude. A abordagem
descritiva é fundamental para oferecer uma compreensao detalhada e rica das
praticas de gestao em enfermagem, permitindo a analise minuciosa de como
essas praticas sao aplicadas e vivenciadas pelos profissionais (Creswell, 2014).
A abordagem exploratéria é utilizada para investigar fenémenos que ainda nao
foram amplamente estudados, possibilitando a descoberta de novas questoes,
padroes e perspetivas sobre a gestao em enfermagem, especialmente em
contextos pouco explorados (Patton, 2015). A abordagem transversal, por sua
vez, envolve a recolha de dados num Unico ponto no tempo, permitindo a
analise do estado atual das praticas de gestao sem o acompanhamento ao longo
do tempo, o que é (til para capturar uma visao instantanea e contextualizada
da realidade investigada (Polit & Beck, 2021). Combinadas, essas abordagens
oferecem uma compreensdao abrangente e contextualizada das praticas de
gestao em enfermagem, revelando tanto as dinamicas operacionais quanto os
desafios enfrentados pelos gestores no ambiente analisado (Rubin & Rubin,
2012).

Dividido em duas fases, este estudo teve como objetivo capturar uma gama

diversificada de experiéncias, percecoes e desafios enfrentados pelos
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enfermeiros gestores no que diz respeito a utilizacao da informacao nos

processos de gestao e lideranca dos servicos de enfermagem.

E pretendido que os resultados deste estudo possam ter um contributo
significativo para a gestao em enfermagem, fornecendo insights que podem
informar politicas, praticas e intervencoes destinadas a promover a eficacia e
a qualidade dos cuidados de saude. Ao destacar as perspetivas dos profissionais
de enfermagem e as suas experiéncias no contexto da gestao, o estudo podera
contribuir também para o desenvolvimento de abordagens mais informadas e

centradas no paciente/cliente.

3.2. Desenho e visdo geral do estudo - O Focus Group

A técnica de Focus Group é uma abordagem metodoldgica qualitativa, que se
revela adequada para estudos descritivos, exploratérios e transversais, como &
o caso do presente trabalho. Krueger e Casey (2015) referem que, partindo da
realizacao de discussoes em grupo para reunir opinides, atitudes, sentimentos
e/ou crencas sobre um tema especifico, o Focus Group permite uma
investigacao aprofundada das percecoes e experiéncias dos participantes sobre
temas especificos, aproveitando a interacao dinamica entre eles para gerar
insights ricos e detalhados. Morgan (1997) e Barbour (2018) reforcam que esta
técnica € ideal para explorar novas areas de pesquisa e compreender melhor as

nuances das opinioes e comportamentos dos individuos.

De acordo com Morgan (1997), esta metodologia é especialmente adequada em
areas de investigacao emergentes, dado que possibilita a analise de uma
questao sob diferentes angulos, ou a exploracao aprofundada de temas

complexos, algo que nao pode ser alcancado com pesquisas quantitativas.

Esta técnica tem raizes historicas no trabalho de Robert Merton durante a

década de 1940. Merton, juntamente com Lazarsfeld e outros colaboradores,
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desenvolveu essa técnica enquanto estudava o impacto da comunicacao em
massa e da propaganda durante a segunda guerra mundial, utilizando
entrevistas focadas para entender melhor as reacoes e atitudes de grupos de
individuos sobre questdes especificas, com uma abordagem qualitativa que
complementava métodos quantitativos tradicionais. Esta técnica passou a ser

amplamente utilizada em diversas areas de pesquisa social (Morgan, 2021).

No entanto, foi Laurence Bardin, que, a partir da sua obra "Analise de
Conteldo” (1977), proporcionou um impulso decisivo para o uso de Focus Group
Bardin forneceu uma estrutura teorica robusta para a analise qualitativa dos
dados colhidos, permitindo que as informacdes fossem exploradas de forma
mais sistematica e profunda. A sua obra tornou-se fundamental para a
compreensao e desenvolvimento da analise qualitativa de grupos focais, ao
fornecer as ferramentas necessarias para a analise metodoldgica das interacoes
e discussOes geradas pelos participantes que permitissem garantir a validade e
a confiabilidade dos dados recolhidos (Krueger & Casey, 2015; Barbour, 2018).
A partir daqui a técnica de Focus Group tem sido amplamente utilizada ao longo

dos anos para obter dados qualitativos em diversas areas de pesquisa.

De entre as principais vantagens da utilizacao do Focus Group como técnica,
podemos destacar a capacidade de explorar as atitudes e opinides dos
participantes em um ambiente interativo, o que pode revelar informacoes
profundas que nao seriam capturadas em entrevistas individuais (Krueger &
Casey, 2015). Além disso, a troca de ideias entre os participantes pode
estimular novas perspetivas e fomentar um entendimento mais abrangente do

tema em estudo (Kitzinger, 1994).

Diferente de entrevistas estritamente estruturadas, estas sessoes sao mais
dinamicas, permitindo uma discussao mais rica. Em vez de simplesmente seguir
um roteiro de perguntas e respostas, os participantes sao incentivados a
partilhar as suas experiéncias e visdes, criando um ambiente propicio para o

surgimento de significados compartilhados.
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Contudo, a técnica também possui limitacoes, nomeadamente a potencial
influéncia de participantes mais dominantes sobre os demais e a dificuldade de

generalizacao dos resultados para uma populacao mais ampla (Morgan, 1997).

As principais etapas metodologicas para a realizacao de um Focus Group,
segundo Morgan (1997) e Krueger e Casey (2015), passam por: definicao do
objetivo e da problematica; selecao dos participantes; elaboracao do guiao de
discussao; preparacao logistica; moderacao da sessao; registo e documentacao;

analise dos dados; e discussao e apresentacao dos resultados.

A primeira etapa desta técnica envolve a definicao clara da problematica e dos

objetivos, aspetos que ja foram expostos anteriormente neste documento.

Recordamos que o objetivo principal da utilizacao do Focus Group neste estudo
foi o de explorar as percecoes e experiéncias dos enfermeiros gestores em
relacdao a gestao da informacao de enfermagem. Esta técnica visou identificar
que informacao é considerada fundamental, como é apresentada e os desafios
enfrentados pelos gestores na utilizacao dessa informacao para melhorar a

gestao e a direcao dos servicos de enfermagem.

No que se refere a selecao dos participantes, deverao identificar-se os critérios
de inclusao dos participantes que, tendo experiéncia relevante na area
especifica em estudo para partilhar uma visao informada sobre a mesma, e
dependendo dos objetivos do estudo, deverao ser homogéneos em relacao ao
tema de estudo, mas suficientemente heterogéneos nos pontos de vista, para

gerar uma discussao mais rica.

A literatura ressalta a importancia de construir grupos que promovam uma
interacao positiva entre os participantes (Creswell & Creswell, 2017). No
contexto deste estudo, os critérios de inclusao foram aplicados levando em
consideracao a experiéncia pratica a diferentes niveis de gestao, estratégica e
operacional, em enfermagem, o comprometimento com a pesquisa e a

concordancia com os objetivos estabelecidos para a mesma.
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O ndmero ideal de participantes varia entre 6 a 12 pessoas. Grupos muito
pequenos podem nao gerar discussoes ricas, enquanto grupos maiores podem

dificultar a gestao do dialogo.

O recrutamento destes participantes devera implicar o convite formal aos
mesmos, explicitando o propodsito do estudo, os seus direitos e as expectativas

quanto a sua participacao.

O guido serve como um roteiro para orientar a discussao. Geralmente, é
composto por perguntas abertas que promovem a reflexao e a troca de opinides
de forma detalhada. Inicia-se com questdes gerais e neutras, evoluindo para
perguntas mais especificas e profundas, devendo evitar perguntas fechadas ou

direcionadas, que possam limitar a expressao dos participantes.

A preparacao logistica inclui a definicdo e disponibilizacdo do local de
realizacao do Focus Group, podendo este ser fisico ou em plataformas de
videoconferéncia, a garantia de que todo o equipamento necessario estara
disponivel e funcionante, e a definicao do tempo de duracao das sessoes, que
normalmente durarao entre 60 a 120 minutos, sendo importante equilibrar o

tempo para cobrir todas as questoes, sem sobrecarregar os participantes.

O moderador do Focus Group desempenha um papel central na conducao da
discussao, garantindo que todos os participantes tenham a oportunidade de
contribuir e que a discussao permaneca focada nos temas relevantes. Deve
manter a neutralidade para evitar influenciar as opinides dos participantes,
facilitando uma conversa produtiva. Pode optar-se pela inclusao de mais do que
um moderador, o que aconteceu neste estudo, através da participacao dos seus
orientadores, podendo este fator facilitar a contextualizacao do estudo, a sua

conducao e as sinteses tematicas definidas.

O registo e documentacao sao realizados através de gravacoes das discussoes,
para garantir a fidelidade da analise posterior. O moderador (ou

comoderadores) devem registar observacdes sobre as dinamicas do grupo,
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interac6es nao-verbais, e quaisquer outras informacoes relevantes que possam

nao ser captadas pela gravacao.

Neste estudo foram conduzidos dois momentos de Focus Group com
profissionais de enfermagem selecionados por critérios especificos, como
experiéncia e envolvimento em processos de gestdao. As entrevistas em grupo
realizadas durante estes dois momentos representam um contexto onde os
participantes partilharam nao apenas as suas opinides, mas também suas
experiéncias e ideias, contribuindo significativamente para a melhoria do

corpus de analise emergente.

Durante as sessoes, os participantes foram incentivados a compartilhar as suas

experiéncias, desafios e estratégias relacionadas com a gestao em enfermagem.

Para garantir a integridade e autenticidade desses dialogos, todas as sessoes
foram gravadas em formato de audio, com a autorizacao prévia de todos os
elementos envolvidos. Além disso, foram realizadas anotacoes detalhadas
durante as sessdes para ajudar a organizar o conteldo e identificar padroes

significativos.

Embora os grupos tenham sido organizados levando em conta a disponibilidade
dos participantes e as datas agendadas, esta abordagem em pequenos grupos
revelou-se particularmente eficaz. Os participantes demonstraram uma riqueza
de experiéncia e conhecimento em gestao em enfermagem, evidenciada pela
sua prontidao e entusiasmo para participar ativamente. Esse alto nivel de
envolvimento nao apenas enriqueceu as discussoes, mas também reflete o
compromisso dos participantes com a melhoria da qualidade dos cuidados de

enfermagem (Patton, 2015).

O primeiro momento reuniu quatro enfermeiros gestores do setor publico a 15
de marco de 2023, as 14h30. O segundo momento contou com a presenca de
trés enfermeiros gestores do setor publico e um enfermeiro gestor do setor
privado, a 29 de marco de 2023, as 14h00. Ambos os momentos foram

supervisionados pelo orientador e coorientador desta dissertacao.
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Todas as interacdes foram mediadas digitalmente, usando uma plataforma de
videoconferéncia. Esta técnica, para além de permitir uma maior adesao por
parte dos participantes e um menor conjunto de meios fisicos necessarios a
participacao fisica, permitiu que as discussoes fluissem organicamente,

capturando nuances e detalhes valiosos das percecoes dos participantes.

Ao mergulhar nas experiéncias dos enfermeiros gestores, o estudo visou nao
apenas descrever um fendmeno relacionado a uma populacao especifica, mas
também estabelecer relacoes e explorar um problema sobre o qual ha ainda

pouco conhecimento consolidado.

Uma preocupacao metodologica comum em discussoes de grupo é a
possibilidade de conflitos ou divergéncias prejudicarem os resultados (Merriam
& Tisdell, 2016). No entanto, durante os momentos do Focus Group, essa
heterogeneidade nos grupos nao se manifestou de forma prejudicial. Essa
colaboracao harmoniosa e produtiva entre os participantes fortaleceu a
credibilidade dos resultados obtidos, proporcionando uma base solida para a

analise e interpretacao dos dados.

Na pesquisa qualitativa, a analise de dados é um processo essencial que envolve
a interpretacao profunda e minuciosa das informacées recolhidas. Uma das
abordagens amplamente utilizadas nesse contexto € a analise de conteldo,
proposta por Bardin (1977). Ao contrario da pesquisa quantitativa, que lida com
nimeros e estatisticas, a pesquisa qualitativa concentra-se em palavras,

narrativas e contextos (Smith, 2015).

A analise dos dados segue uma abordagem tematica, onde sao identificados
padroes, temas emergentes e exemplos representativos (exemplaridades) que
possam proporcionar uma compreensao aprofundada das percecoes e

experiéncias dos participantes (Barbour, 2018).

Apos recolher dados por meio da(s) entrevista(s) em grupo realizada(s),

captando fielmente o conteldo das discussoes, iniciou-se o processo de analise.
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Primeiro, os dados brutos foram transcritos e organizados de forma sistematica.
Esse processo muitas vezes envolve a categorizacao dos dados em temas ou
conceitos relevantes, sendo esta uma etapa fundamental na analise de
conteldo (Bardin, 1977). Os pesquisadores frequentemente utilizam software
para ajudar a organizar grandes volumes de dados qualitativos (Guest,
MacQueen, & Namey, 2012). Neste caso, foi considerado suficiente para a
transcricao a utilizacao do software Microsoft Word®, e para a organizacao e

analise dos dados resultantes, a utilizacao do Microsoft Excel®.

Uma vez que os dados estao organizados, o proximo passo € a codificacao, onde
as exemplaridades como resposta as questdes colocadas sao encontradas, €
atribuido um significado, sao identificados e rotulados os excertos com cédigos,
categorias e areas que representam conceitos ou temas especificos, procede-
se ao desenvolvimento de categorias e subcategorias, agrupando trechos
semelhantes. Esse processo é iterativo, com o ajuste continuo das categorias e
subcategorias, a medida que os novos padroes emergem durante a
interpretacao da informacao (Bardin, 1977; Saldana, 2016). Esta interpretacao
permite a identificacao de tendéncias e percecdes coletivas em relacao as

questoes investigadas.

A analise qualitativa vai, no entanto, além da simples identificacao de padroes,
exigindo uma interpretacao profunda dos dados, onde se busca compreender o
significado subjacente aos dados, considerando o contexto em que foram
recolhidos. Na busca de respostas para as questoes apresentadas, tentando
entender as razoes e motivacoes por tras das respostas dos participantes, a
reflexao sobre suas proprias perspetivas € crucial para evitar o distanciamento

do objetivo da interpretacao (Charmaz, 2014).

Para tornar as descobertas compreensiveis, os pesquisadores frequentemente
ilustram as suas conclusdes com citacoes diretas dos participantes ou exemplos
dos dados. Isso nao apenas valida as suas interpretacoes, mas também fornece
uma visao mais tangivel das experiéncias dos participantes (Creswell & Poth,
2018).
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Um aspeto fundamental da analise qualitativa é a reflexividade, que envolve a
autoconsciéncia dos pesquisadores sobre seu impacto no processo de pesquisa.
Os pesquisadores devem estar cientes de suas proprias experiéncias e
posicionamento sobre a tematica em estudo, reconhecendo como esses fatores

podem influenciar suas interpretacoes (Finlay, 2018).

Finalmente, a discussao e apresentacao dos resultados apresenta as sinteses da
analise realizada, destacando as principais conclusoes obtidas a partir do Focus

Group, esta Ultima etapa sera apresentada no capitulo seguinte.

3.3. Consideracdes éticas

Certamente, ao conduzir uma investigacao qualitativa por meio de Focus
Group, € crucial abordar uma série de questoes éticas para garantir a
integridade do estudo e o respeito pelos participantes envolvidos. Estas
consideracdes éticas sao essenciais para proteger os direitos dos participantes
e assegurar que o estudo seja realizado de maneira justa, transparente e

respeitosa.

Em primeiro lugar, é fundamental obter o consentimento informado dos
participantes. Isso implica fornecer uma explicacao detalhada sobre o estudo,
incluindo os seus objetivos, técnicas e possiveis implicacoes dos resultados. Os
participantes devem estar plenamente cientes das implicacoes do estudo, e
devem consentir voluntariamente a sua participacao. Este consentimento é
frequentemente formalizado por meio de um documento escrito (Smith &
Johnson, 2018).

O consentimento informado é um principio fundamental em qualquer
investigacao que envolva a participacao humana, garantindo que os
participantes tenham pleno conhecimento dos objetivos do estudo, das suas

implicacbes, dos procedimentos envolvidos, bem como dos possiveis riscos e

Inés Marques 38



ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DO PORTO A relevancia da informacéao para
as atividades de direcao e chefia dos servicos de
enfermagem: perspetiva dos enfermeiros gestores

beneficios antes de concordarem em participar (Krueger & Casey, 2015). No
caso especifico dos Focus Group, o consentimento informado também deve
incluir detalhes sobre a natureza interativa da técnica, assegurando que os
participantes compreendam que suas respostas serao compartilhadas dentro do
grupo e que o anonimato total pode nao ser garantido, dado o contexto de

discussao em grupo (Morgan, 1997).

Todos os individuos envolvidos neste estudo foram devidamente informados
sobre os objetivos, a metodologia, e como suas contribuicoes seriam utilizadas
para os fins do estudo. Além disso, foram abordados aspetos importantes como
a confidencialidade dos dados, o direito de retirar o consentimento a qualquer
momento e as medidas tomadas para garantir o tratamento ético e responsavel
das informacgoes fornecidas. O consentimento foi formalizado por meio de um
documento especifico, onde os participantes expressaram a sua concordancia
voluntaria em participar, estando cientes de todos os aspetos éticos envolvidos.

O documento apresentado aos participantes encontra-se em anexo (Anexo ).

A confidencialidade e o anonimato sao igualmente cruciais. Os participantes
devem ser assegurados de que suas identidades serao protegidas e que as
informacoes compartilhadas durante os Focus Group nao serao divulgadas a
terceiros sem o seu consentimento. Isso cria um ambiente onde os participantes
se sentem a vontade para partilhar as suas opinides de forma aberta (Jones et
al., 2017).

O bem-estar dos participantes € uma preocupacao central. Dado que as
discussoes podem abordar temas sensiveis, o moderador deve estar atento ao
bem-estar emocional dos participantes. Apds as discussdes, uma sessao de
briefing pode ser realizada para abordar quaisquer emocoes ou desconfortos
que possam ter surgido durante o estudo (Brown & Lee, 2019). Ao longo deste
processo, nao foi manifestada qualquer controvérsia ou desconforto por parte

dos elementos envolvidos.
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E crucial também garantir equidade e representatividade na selecdo dos
participantes. Isso significa que a escolha dos participantes deve ser justa e nao
discriminatoria. Além disso, é vital respeitar e adaptar-se a diversidade
cultural, étnica e social dos participantes para evitar qualquer forma de viés
(Green et al., 2020). Nenhum sentimento negativo em relacao a estes conceitos

foi manifestado pelos elementos de ambos os momentos.

A responsabilidade profissional é outra consideracao fundamental. O moderador
deve ser competente e ético, evitando qualquer tipo de manipulacao ou
direcionamento das discussoes. A transparéncia sobre a afiliacao institucional
e qualquer financiamento do estudo € essencial. Conflitos de interesses, se

existirem, devem ser divulgados (Smith, 2016).

Finalmente, em relacao aos resultados do estudo, € imperativo interpreta-los
responsavelmente. Isso implica evitar conclusées extrapoladas ou

interpretacoes enviesadas que possam ser injustificadas ou mesmo prejudiciais.
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4. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo é feita a apresentacao e discussao dos resultados apurados, na
sequéncia do dispositivo metodologico adotado. Partimos para esta
investigacao com quatro questoes de partida que remetiam para a informacao
que os Enfermeiros Gestores, participantes no Focus Group, utilizam no seu
quotidiano e, por outro lado, a informacao que expressam como necessaria e,
de alguma forma, desejam incorporar nas suas atividades de direcao e chefia

dos servicos de enfermagem.

Com base na analise de contelido produzida ao material que resultou das duas
sessoes do Focus Group, fomos criando a conviccao que a construcao de um
discurso de resposta as nossas questoes de partida assentava em dois pilares ou
temas: a “Informacdo em uso” e a “Informacao desejada ou exposta”. O recurso
a esta logica de categorizacao ou organizacao tematica do material radica numa
ideia, absolutamente modelar, proposta ha quase 30 anos, na primeira tese de
Doutoramento de uma enfermeira portuguesa - Sr.? Professora Marta Lima Basto
- intitulada “Da intencdo de mudar a mudanca: um caso de intervencGo num
grupo de enfermeiras” (Basto, 1998) e amplamente enfatizada na primeira tese

de Doutoramento em Enfermagem numa Universidade Portuguesa (Silva, 2001).

O recurso a categorizacao que referimos - “em uso” e “exposta” - resulta, em
rigor, tal como nos dizia Basto (1998), dos trabalhos de Argyris & Schon sobre
as “teorias da accdo” (1974, cit. por Basto, 1998, p. 160). Esta logica de
categorizacao, de alguma forma dicotdémica, foi amplamente utilizada por Silva
(2001), na teoria explicativa que defendeu sobre os processos de mudanca nos
SIE, na realidade portuguesa. Os modelos “em uso” apontam para elementos
associados a um determinado fendmeno, neste caso a informacao de apoio a
gestao e governacao dos servicos de enfermagem, que sao traduzidos por factos
quotidianos, perfeitamente enraizados e “naturais ou naturalizados”, muitas

vezes com pouca estruturacao, mas perfeitamente rotinizados nas acoes e
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comportamentos dos individuos. Os modelos “expostos” representam mais
aquilo que os individuos sabem sobre o fenomeno, aquilo que expéem quando
falam sobre o assunto e aquilo que (genuinamente) desejam. Muitas vezes,
estes modelos “expostos”, com ampla aceitacao dentro de uma comunidade de
agentes (ex.: Enfermeiros), sao produto da investigacao, de linhas orientadoras
ou consensos profissionais, pelo que tendem a ser apresentados com alguma
estruturacao e rigor concetual. Na perspetiva de Silva (2001) e Pereira (2007),
aquilo que as pessoas tém como modelos “adotados ou expostos” funciona como
mola impulsionadora da aproximacao entre a realidade em “uso” e aquilo que
é “desejado” ou desejavel. Conscientes dos méritos e dos limites desta logica
de categorizacao dicotémica, entendemos que, para efeitos de organizacao dos
resultados da analise de contelido ao material que emergiu do Focus Group, era
adequado recorrer a duas categorias tematicas - “Informacdo em uso” e

“Informacao desejada ou exposta”.

Relativamente a tematica da “Informacdo em uso” pelos Enfermeiros Gestores,
fruto da analise empreendida, na sequéncia das nossas questoes de partida,
emergiram trés categorias que merecem destaque. A primeira diz respeito a
“natureza da informacdo em uso”. A segunda aponta para os “formatos” que
aquela informacao adota e configuracoes em que é disponibilizada aos gestores.
Por fim, importa relevar as questoes em torno da “regularidade e acesso” a

“informac@o em uso”.

No que se refere a tematica de “Informacao desejada ou exposta” como
necessaria, emergem duas categorias; uma centrada no “teor” da informacao

e outra focada nas questdes relativas ao “acesso e disponibilidade” a mesma.

Para cada uma das categorias tematicas serao apresentadas as respetivas
categorias e subcategorias, com recurso a unidades de registo que as ilustram.
Em anexo a este relatério (Anexo Il) é apresentado uma matriz com todas as
unidades de registo que sustentam a categorizacao realizada. Como fica

evidente, em todo o relatorio, a nossa intencao foi a busca de exemplaridades
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e nao de regularidades estatisticas, o que nao nos impediu de, por vezes,

destacar tracos dominantes do discurso dos participantes no Focus Group.

Importa relembrar que os achados desta investigacao se circunscrevem a um
conjunto de realidades muito limitado, que deriva dos contextos concretos de
onde sao oriundos os participantes na investigacao. Por outro lado, as opcoes
metodoldgicas adotadas nao visaram generalizacées. Como procuramos deixar
evidente, na discussao dos aspetos metodoldgicas desta investigacao, as
estratégias de construcao de um discurso de resposta as questoes de partida
baseiam-se numa abordagem ancorada nos dados que firmam na perspetiva dos
participantes, pelo que a nossa atencao incidiu na “... realidade tal como é
percebida pelos individuos” (Fortin, 1999, p. 149). Assim, devemos sublinhar
que a questdao relativa a validade dos resultados apurados se joga na
possibilidade de serem reproduzidas réplicas, na assuncao do envolvimento do
investigador com a realidade a ser estudada e na validade dos resultados para
os sujeitos envolvidos no estudo e seus contextos de acao (Guba & Lincoln,
1994). Contudo, admite-se que os resultados aqui apresentados tenham
potencial de transferibilidade para outras realidades e contextos. A
transferibilidade é um conceito paralelo (nao alternativo) ao conceito de
generalizacao, em que os sujeitos /leitores, que tém acesso aos resultados de
uma investigacao, tendo em consideracao as explicacoes emergentes daquele
percurso de investigacao, atendendo as suas proprias condicoes e contextos de
acao, equacionam a aplicabilidade daqueles resultados a sua realidade (Guba
& Lincoln, 1994).

4.1. A “informac¢ao em uso”

Das quatro questdes de partida que nortearam este percurso de investigacao,

trés ajudaram-nos a conhecer a “Informacdo em uso”, nas atividades
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quotidianas de gestao e direcao dos servicos de enfermagem, a cargo dos

Enfermeiros Gestores participantes no Focus Group.

Esta categoria tematica agrega duas categorias. Por um lado, a “natureza da

informacdo em uso”, reportando aquilo que, de forma habitual e rotinizada, é

utilizado pelos Enfermeiros Gestores nas atividades de direcao e chefia dos seus

servicos de enfermagem; por outro lado, uma categoria que aponta para os

“formatos” que a referida informacao adota.

4.1.1. A “natureza da informag¢ao em uso”

No ambito desta investigacao, tal como pretendiamos, foi possivel identificar a

natureza da informacao que, habitualmente, os Enfermeiros Gestores usam no

seu quotidiano. O Quadro 1 faz a sintese das quatro (4) categorias que dao

substancia a “Natureza da informacdo em uso”.

Quadro 1 - A “natureza da informacao em uso”: categorias e subcategorias

Categoria

Subcategoria

Recursos Humanos

Disponibilidade da forca de trabalho (de Enfermagem)

Intensidade da carga de trabalho

Recursos Materiais

Material de consumo clinico e equipamentos

Formacdo continua (necessidades) e desenvolvimento de
. . competéncias
Desenvolvimento profissional e de ~ - - - - —
competéncias (dos Enfermeiros) | Gestao do Risco e cumprimento orientacdes tecnicas
Satisfacao profissional dos Enfermeiros
Vigilancia e prevencao de complicagoes
Planeamento e gestdo de Cuidados | Vigildncia de sinais e sintomas
de Enfermagem
Promocao do conhecimento e capacidades dos clientes
As quatro categorias apresentadas agregam nove (9) subcategorias. Se

procedermos a uma leitura das nove subcategorias emergentes, a luz do modelo

proposto por Donabedian (2003), é possivel constatar que a maioria remete para
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a dimensao “estrutura”, sendo evidente, também, duas subcategorias
focalizadas na dimensao “processo”, nomeadamente aquelas relativas a
atividades de enfermagem orientadas para a “vigilancia” das condicoes de
saude dos clientes. No conjunto das nove subcategorias identificadas, apenas
uma aponta para a dimensao “resultado” - Promocdo do conhecimento e

capacidades dos clientes - ainda que com uma formulacao genérica.

Nao nos surpreende a tonica colocada no recurso e utilizacao de informacao de
apoio a gestao dos servicos, que remete para as condicoes de estrutura que
suportam as atividades de enfermagem. Neste ambito, a “disponibilidade de
forca de trabalho (de enfermagem)” e a “intensidade da carga de trabalho”

assumem caracter essencial para os participantes no Focus Group.

“(...) € a propria gestdo dos recursos humanos, uma das dreas que me
parece mais importante.” Enf. A

“(...), como da drea mesmo dos proprios recursos humanos, em tempo real,
existe, a taxa de absentismo por gravidez, os trabalhadores estudantes
(...)."Enf. G

A gestao de recursos humanos é um aspeto importante da atividade dos
Enfermeiros Gestores, naquilo que se reporta a unidades de competéncia
focadas na estrutura organizacional, tal como plasmado no Regulamento n.°
76/2018, relativo a Competéncia Acrescida Avancada em Gestao (OE, 2018).
Com efeito, proceder a “afetacdo dos recursos humanos” (de enfermagem e
conexos), em funcao das necessidades, exige informacao relativa a
disponibilidade da “forca de trabalho”. As necessidades a que alude aquele
regulamento, ao limite, derivam da “intensidade da carga de trabalho”, o que
guarda estreita relacao com as “dotacoes seguras”, que importa atender e que

sao referidas no mesmo regulamento.

Os enfermeiros, em todos os sistemas de salde, representam o maior grupo
profissional da saude, pelo que, a sua disponibilidade para trabalhar e assegurar

os servicos, & um fator critico para a qualidade dos cuidados de salde, em
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sentido lato. Contudo, existem varios estudos que alertam para os défices de
“forca de trabalho” de enfermagem e para os impactos negativos que este facto
gera nos sistemas de saude. De acordo com Tamata & Mohammadnezhad (2023),
existem quatro grandes fatores que ajudam a explicar as limitacoes que, de
forma transversal, caracterizam a disponibilidade da forca de trabalho de
enfermagem. Por um lado, a falta de politicas e estratégias de planeamento (a
médio e a longo prazo) de recursos humanos para a saude; por outro lado,
modelos de formacao de enfermeiros que estao pouco alinhados com as reais
necessidades; outro dos fatores explicativos da “falta de enfermeiros” deriva
da grande intensidade da carga de trabalho a que os enfermeiros sao sujeitos e
a sua baixa satisfacao profissional, muitas vezes relacionada com as condicdes
salariais; por ultimo, aqueles autores, na revisao sistematica que realizaram,
destacam um aspeto que os participantes no nosso estudo também aludem: as
situacoes de doenca prolongada e o stress ou burnout profissional. O burnout
profissional tende a estar associado a compromissos na seguranca dos clientes;
a alteracdes nas dinamicas de relacées laborais, dentro das equipas; e a niveis
de satisfacao profissional mais baixos (Batalha, Borges & Melleiro, 2024), factos

que impactam na disponibilidade de “forca de trabalho”.

Desde a década de 80 do século passado que, em Portugal, a Classificacao de
Doentes por Graus de Dependéncia tem (teve) grande aceitacdao, enquanto
medida para determinar as necessidades de horas de trabalho de enfermagem,
por unidade de internamento. O recurso a instrumentos de mensuracao das
necessidades de “horas de cuidados” ou “intensidade da carga de trabalho” de
enfermagem tem sido objeto de varios projetos e percursos de investigacao, de
uma forma mais marcada para a realidade hospitalar. Sao mdltiplos os
instrumentos de medida que podem ser usados, facto particularmente evidente
no contexto nas Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) (Hoogendoorn et al,
2020), tal como nos vincou um dos participantes no Focus Group, gestor numa
unidade deste tipo. Todavia, a ideia que esta na base da subcategoria que

emergiu do nosso estudo - Intensidade da carga de trabalho - resulta da
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classificacao de doentes, em funcao dos niveis de dependéncia em cuidados de

enfermagem.

H “(...) percebendo o grau de dependéncia do doente que temos pela frente,
H percebemos os recursos necessarios” Enf. D

A classificacao de doentes baseado em niveis de dependéncia de cuidados de
enfermagem (SCD/E) teve origem nos Estados Unidos da América. O
desenvolvimento deste sistema utilizou, na sua construcao, o modelo GRASP
(Grace Reynolds Application of Peto), desenvolvido nos Estados Unidos, pais que
na fase inicial do projeto, em Portugal, providenciou apoio técnico e financeiro
(Candeias, 2003).

O recurso a métricas baseadas na intensidade da carga de trabalho de
enfermagem assume alguma relevancia, mesmo para o desenvolvimento de
abordagens centradas na determinacao da complexidade dos casos clinicos
hospitalares. Como ja referimos, sao muitos os instrumentos de avaliacao da
complexidade assistencial dos clientes hospitalares. No entanto, uma parte
significativa daqueles instrumentos foi criada para o ambiente das Unidades de
Cuidados Intensivos (UCI) e/ou requer dados adicionais para sua utilizacao, o
que coloca problemas de recolha, viabilidade e confiabilidade da informacao
agregada. Neste contexto, a ideia €, mais uma vez, por exemplo, a partir de
instrumentos simples ou dados que habitualmente os enfermeiros usam e
documentam, como os niveis de dependéncia nas atividades de vida diaria ou
requisitos universais de autocuidado (Orem, 2001), inferir a complexidade dos
clientes e a intensidade dos cuidados que exigem, mesmo para além dos
cuidados de enfermagem, tal como demonstrado no estudo de Ocagli et al.
(2020).

Considerando o exposto, destaca-se a relevancia que a informacao relativa a

gestao de “Recursos Humanos” assume no quotidiano dos Enfermeiros Gestores,
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participantes nesta investigacao e o facto de este ser um tipo de “informacao

em uso’.

A categoria de informacao focada na gestao de “Recursos Materiais” também
integra o leque dos dados “em uso” pelos participantes no Focus Group. A
gestao eficiente dos recursos materiais, equipamentos e dispositivos médicos
faz parte de unidades de competéncia destacadas no Regulamento n.° 76/2018
(OE, 2018).

Neste quadro, compreende-se a preocupacao e utilizacao regular deste tipo de

dados, por parte dos Enfermeiros Gestores.

"(...) Os recursos materiais também, porque, no fundo, é o grosso da
atividade do gestor” Enf. A

“(...) se os colegas reportarem que precisam de mais um colchdo anti-
escaras, claramente que temos de proporcionar isso."” Enf. A

“(...) perceber e ver pelos dados se ha faltas de material (...)" Enf.B

A adequacdo dos recursos materiais e equipamentos (dispositivos médicos
incluidos), as necessidades de cuidados, sempre foi, desde a sua origem, uma
atividade alocada aos enfermeiros, em particular no plano da gestao

operacional, tal como corroborado por um dos participantes no Focus Group.

“.. este tipo de coisas, nos tentamos resolver na hora, porque ndo temos
outra maneira (...) tenho de estar aqui..” e garantir as condicbées de
funcionamento do servico, porque “por exemplo, para amanhd, se eu
tenho 10 utentes com admissdo para um determinado procedimento, entéao
eu vou precisar de “x” recursos, de “x” material... é uma gestdo reativa”
e “ndo pode falhar...”. Enf.F

Dentro da “Informacdo em uso”, emergiu uma outra categoria de informacao
centrada na promocao do desenvolvimento profissional dos enfermeiros,
enquanto estratégia de capacitacdao para uma pratica profissional de

exceléncia. Esta categoria enquadra-se numa unidade de competéncia
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destacada no regulamento de Competéncias Acrescidas Avancadas em Gestao
(OE, 2018). Como fica evidente no Quadro 1, o “Desenvolvimento profissional
e de competéncias (dos Enfermeiros)” foi, assim, uma das categorias da

“Informacdo em uso”; agregando, por sua vez, trés subcategorias no seu seio.

A primeira subcategoria que importa, aqui, destacar resulta de um facto que
ficou bem evidente na utilizacao, por parte dos Enfermeiros Gestores, de dados
que sustentem as necessidades de “formacdo continua e desenvolvimento de

competéncias” dos enfermeiros dos servicos.

“(...) dados da formacdo, sobre as necessidades de formar e alocar os
| colegas.” Enf. B

Existe um largo consenso e aceitacao sobre o papel da formacao formal e
informal, a par das estratégias de “reflexao sobre a acao e para a acao”
(Machado, 2013), no contexto da capacitacao dos enfermeiros. De acordo com
Sheti et al. (2023), sao varios os estudos que mostram os beneficios, para os
proprios enfermeiros e para a qualidade dos cuidados, dos processos de
Upskilling. Nestes processos, as estratégias e modelos de supervisao clinica (de
pares) assumem particular relevo, quer no ambito da promocao da qualidade
dos cuidados (Sérgio et al, 2023), quer na melhoria das competéncias
emocionais dos enfermeiros (Augusto et al, 2021), quer no incremento da sua

satisfacao profissional (Rocha et al, 2021).

O uso de dados e informacao focada na “Satisfacdo profissional dos
Enfermeiros” é outra das subcategorias de “informacédo em uso”, enquadravel

no quotidiano dos participantes no Focus Group.

"

(...) também fazemos a avaliacao da satisfacdo dos profissionais (...), n@o
| é um indicador propriamente especifico da enfermagem (dos cuidados)
| (..)"Enf. A
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Na realidade, é a prépria Ordem dos Enfermeiros (OE, 2018) que coloca a
avaliacao regular do “grau de satisfacao dos profissionais” como um elemento
da gestao “orientada para os resultados”, facto que explica a tonica colocada

neste aspeto.

Por Gltimo, no quadro da categoria relativa ao “Desenvolvimento profissional e
de competéncias” dos Enfermeiros”, esta integrada uma subcategoria de
“Informacdo em uso” com foco na “Gestdo do Risco e cumprimento de
orientacbes teécnicas”. Como veremos, adiante, este tipo de informacao
resulta, essencialmente, de processos de auditoria (interna) e respetivos

relatorios.

"(...) percentagem que tem adesdo a higiene das mdos"; Enf. B

“(...) dados da adesdo ao uso de luvas (...)"; Enf. B

“(...) e adesdo as precaucoes bdsicas do controlo de infecéo (...)". Enf. B

De acordo com a unidade de competéncia definida pela OE (2018), como
“Governacao Clinica”, no plano operacional, destacam-se as medidas de
acompanhamento dos Enfermeiros Gestores da “atividade desenvolvida pela
estrutura de gestdo de risco” (p.3483). Ora, este aspeto ajuda-nos a
compreender o relevo atribuido pelos participantes no Focus Group a este tipo
de informacao e ao facto da mesma estar “em uso”. Com efeito, apds a
publicacao do Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026 (PNSD
2021-2026), fica claro um conjunto de objetivos estratégicos, metas e acoes,
onde se destacam as questoes relativas a gestao do risco e de adesao das
instituicoes de salde a estratégia multimodal em precaucbes basicas de

controlo de infecao.

As seis (6) subcategorias de “Informacdo em uso”, até ao momento
apresentadas e discutidas, como ja referimos, remetem para a dimensao
“estrutura”, de acordo com o modelo de Donabedian (2003). Por outro lado,

lado, existem, ainda, dois factos que merecem destaque. Em primeiro lugar,
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com excecao da subcategoria relativa a “Intensidade da carga de trabalho”,
que pode ser inferida a partir da documentacao que os enfermeiros registam
nos SIE, “a cabeceira dos doentes”, todas as restantes cinco categorias de
“informacdo em uso” nao resultam (direta ou indiretamente) da informacao
plasmada na documentacao dos cuidados de enfermagem. Em segundo lugar,
as seis subcategorias apresentadas representam tracos dominantes do discurso

dos participantes no Focus Group, no que se reporta a Informacao “em uso”.

Dentro da tematica da “Informacdo em uso”, existe uma quarta categoria de
informacao que, apesar de nao ser tao enfatizada pelos participantes no Focus
Group, também acaba por integrar o lote de informacao que apoia os processos
de gestao e direcao dos servicos de enfermagem. Esta quarta categoria refere-
se a alguma da informacao relacionada com o “Planeamento e gestdo de
Cuidados de Enfermagem”. Esta tipologia de informacao ja tem uma relacao
mais direta com os “dados” documentados pelos enfermeiros, “a cabeceira”,

nos seus SIE.

No “Planeamento e gestdo dos Cuidados de Enfermagem”, como se constata da
leitura do Quadro 1, emerge uma subcategoria de “InformacGo em uso”

centrada na “Vigildncia e prevencdo de complicagées”.

"Depois temos o registo das quedas (...)" Enf. F
“(...) a questdo das quedas” Enf. H
“(...) a identificacdo das ulceras por pressdo” Enf. F

“(...) a avaliacdo da degluticGo comprometida (...) as complicacées da
entubacdo” Enf. F

"(...) o cateter vesical também..., a infecGo associada a estes cateteres”
Enf. H

“(...) aspetos ligados com as infecbes(...) do cateter venoso central (...)"
EnfH
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Como ja tivemos oportunidade de referir, a politica de seguranca dos cuidados
de saude, ja desde o PNSD 2015-2020, coloca (e bem) a tonica em alguns
aspetos especificos como a prevencao de Ulceras de pressao, a prevencao de
quedas, das infecOoes associadas aos cuidados de salde, assim como a
notificacao de incidentes e eventos adversos. Esta aposta acaba por justificar
a énfase colocada pelos participantes no Focus Group em complicacoes como

aquelas para as quais o PNSD remete.

Acresce que, sem qualquer duvida, quando procuramos na literatura
indicadores considerados como “muito sensiveis” aos cuidados de enfermagem,
ainda para mais na realidade hospitalar, € facil encontrar publicacoes
focalizadas nas Ulceras de pressao, nas quedas, nos fenémenos de aspiracao ou
nas infecoes associadas aos cuidados de salude, em particular aquelas que
resultam de dispositivos invasivos (Heslop, Lu & Xu, 2014; Koch et al, 2020;
Afaneh, Abu-Moghli & Ahmad, 2021).

Na linha do exposto, emerge uma outra subcategoria de “InformagéGo em uso”,
relacionada com a gestao e planificacao dos cuidados de enfermagem, que esta
ancorada na “Vigildancia de sinais e sintomas”. Em rigor, o discurso dos
participantes no nosso estudo tem como um dos seus tracos dominantes a
problematica da vigilancia ou avaliacao da dor, ainda que outros sinais e

sintomas sejam objeto de nota.

“(...) da avaliacdo da dor, que é o eterno calcanhar de Aquiles..." Enf. H
“(...) o registo da dor" Enf. F

"(...) a avaliacdo do conforto térmico, da temperatura corporal... nas
cirurgias (...). Enf. H

“(...) a avaliac@o do rastreio nutricional.” Enf. F

A dor é um sinal e sintoma muito relevante, no quadro dos cuidados
hospitalares, representando, muito provavelmente, uma das trés principais

causas para a procura de servicos de saude (Raja et al, 2020), sendo claro que
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cerca de metade das pessoas que recorrem aos Servicos de Urgéncia
apresentam dor (Hughes et al, 2024). Estes factos, a par da circunstancia da
dor ser concebida como o 5° sinal vital, sendo a sua avaliacao e registo um
principio orientador do Programa Nacional de Controlo da Dor da Direcao Geral

da Saude (DGS), ajudam a explicar o relevo deste tipo de informacao.

Como nos dizia uma das participantes no Focus Group, muitas vezes, aceder a
este tipo de informacao, centrado na vigilancia de sinais e sintomas, exige
realizar consultas, a pedido do Enfermeiro Gestor, aos registos de enfermagem,
na medida em que este tipo de informacao, ao contrario, por exemplo, das

quedas ou Ulceras de pressao, nao esta pré-definido.

(...) por exemplo, vamos a triagem (...) ou aos registos de enfermagem, eu
consigo detetar vdrios aspetos, peco e fazemos uma amostra aleatoria de
casos, por més (...), portanto faco... uma amostra aleatoria do grupo todo
e dd um valor, e vejo os pontos que se cruzam, tanto positivos como
negativos (...) Portanto, vejo quais s@o os seus pontos de melhoria (...), por
exemplo a nivel da avaliacdo da dor, que é o eterno calcanhar de Aquiles...”
Enf. H

As duas subcategorias de informacao anteriores, como referimos, guardam uma
estreita relacao com a documentacao dos cuidados de enfermagem, em
particular com intervencoes do tipo “avaliar a evolucao” (cf. Ontologia de
Enfermagem, OE, 2024). Considerando este facto, € justo dizer que, a luz do
modelo de Donabedian (2003), esta informacao “em uso” remete para a
dimensao “processo”, na medida em que se foca em intervencoes ou cuidados

disponibilizados aos clientes.

Ainda no ambito da categoria relativa ao “Planeamento e gestdo de Cuidados
de Enfermagem” emergiu uma terceira subcategoria que designamos como
“Promocdo do conhecimento e capacidades dos clientes”. Esta subcategoria de
informacao, nao sendo um traco dominante do discurso dos participantes neste
estudo, no que se refere a informacao “em uso”, assume particular interesse
ao apontar para a dimensao “resultado”, de acordo com o modelo de
Donabedian (2003).
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“(...) o registo de conhecimento adquirido (...), portanto, o ensino
| efetuado.” Enf. F

Desde ha cerca de duas décadas, na sequéncia dos trabalhos de Pereira (2007),
que a ideia de se incorporar na gestao, e nos programas de melhoria continua
dos cuidados de enfermagem, indicadores “mais finos”, por exemplo, focados
nos ganhos em “conhecimento e capacidades dos clientes”, tem assumido
relevo. Todavia, este tipo de indicadores ndao esgota as métricas de resultado

“sensiveis” a tomada de decisao clinica dos enfermeiros.

Como vimos, este tipo de informacao nao € um traco marcante e distintivo da
informacao “em uso”. Na realidade, apenas no contexto de instituicdes que
integram o projeto “Bilhete de Identidade SClinico (BI-SClinico) Hospitalar” é
possivel aceder a este tipo de informacao. O “BI-SClinico Hospitalar” é um
projeto dirigido pelos Servicos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS),

integrando (apenas) cerca de 40 instituicoes hospitalares.

(...) através do Bl do SClinico, a informacdo que os enfermeiros registam
no seu processo, em termos de plano de cuidados, vai gerar uma
informacdo e um indicador de resultados também. E depois, esta
informacdo é dada mensalmente (...), para nos analisarmos onde é que nos
estamos localizados (...). Estes indicadores sdGo analisados pelas chefias e,
em termos teodricos, nos, enfermeiros gestores, divulgamos a equipa, para
implementar oportunidades de evoluir.” Enf. E

O excerto do discurso desta participante no Focus Group da-nos uma ideia clara
do sentido que importa colocar na informacao que os Enfermeiros Gestores
usam, a partir daquilo que resulta da documentacao dos cuidados de
enfermagem, com vista a contribuir, efetivamente, para o avanco da qualidade
do exercicio profissional dos enfermeiros, a partir de informacao valida e fiavel,

tal como enfatizavam Pereira (2007) e Machado (2013).

Inés Marques 54



ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DO PORTO A relevancia da informacéao para
as atividades de direcao e chefia dos servicos de
enfermagem: perspetiva dos enfermeiros gestores

4.1.2. Os “formatos da informacao em uso”

No ambito da categoria tematica que se refere a “informagdo em uso”, emergiu
uma categoria que aponta para os “formatos” que a referida informacao adota.
De acordo com a leitura e interpretacao do material que fizemos, resultou
evidente que a informacao em uso, incorporada nas atividades de gestao e
direcao dos servicos de enfermagem, tende a adotar, por um lado, formatos
“estruturados” e, por outro, formas menos organizadas ou, como dizemos,

“formatos nao estruturados”.

Quando introduzimos o conceito de estruturacao da informacao, recorremos a
logica discutida por Pereira (2007) e, mais recentemente, enfatizada pelos
avancos das metodologias de agregacao de dados em salde e de enfermagem
(Zhu, Han & Zhang, 2019). A informacao estruturada, para efeitos da geracao
de sinteses informativas Uteis e comparaveis, exige processos normalizados de
extracao, organizacao, agrupamento, computacao e apresentacao (Brennan, &
Bakken, 2015; Hansell, 2017).

O Quadro 2 apresenta as duas categorias incluidas no ambito dos “formatos da

informacdo em uso”, com as respetivas subcategorias.

Quadro 2 - Os “formatos da informacao em uso”: categorias e subcategorias

Categoria Subcategoria

Indicadores

Relatorios de Auditorias

Formatos estruturados Sistemas de Notificacoes

Dashboards / Painéis de visualizacao

Relatorios de Atividade

Documentacao dos cuidados (“a cabeceira”)

Formatos nao estruturados Reunides de trabalho e Passagem de turno

Informacao e métricas Ad hoc
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As duas categorias apresentadas agregam oito (8) subcategorias. Como vimos,
a respeito da “natureza da informacdo em uso”, até em funcao dos tracos
dominantes do discurso dos participantes no Focus Group, a ténica da
informacao utilizada no quotidiano pelos Enfermeiros Gestores assenta,
essencialmente, em dados e métricas que resultam de relatorios de auditorias,
assim como de alguns outputs dos sistemas de notificacao de eventos adversos,
em linha com as politicas de gestao do risco e promocao da seguranca dos
cuidados. Neste contexto, os formatos mais estruturados da informacao “em

uso” remetem para aqueles tipos de formulacodes.

Contudo, é certo que os Enfermeiros Gestores procuram reunir outra
informacao que os apoie nas suas atividades quotidianas, para além dos
formatos descritos no paragrafo anterior. Assim, muitas vezes, os gestores,
tomam iniciativas pontuais (até Ad hoc) de solicitar alguma informacao, menos
estrutura, que apds, analisam, para além daquilo que mobilizam, por exemplo,
consultando a prépria documentacao de cuidados, a “cabeceira dos doentes”,
ou a que emerge das reunidoes e passagens de turno. Esta tipologia de

informacao tende a adotar “formatos nao estruturados”.

No ambito da informacao em uso, com formatos mais estruturados, emergiu
uma subcategoria que, desde ja, nos importa destacar, na medida em que se
refere a “Indicadores”. Importa recordar que, a utilizacao de informacao
altamente estruturada, sob a forma de indicadores, nao corresponde a um traco
marcante da realidade quotidiana dos participantes no Focus Group. O recurso
a indicadores circunscreve-se, no fundamental, a ambientes que integram o ja

referido projeto “Bl-SClinico Hospitalar”.

“(...), mas, nds ja temos os indicadores que sGo gerados pelo programa
(...)"Enf. F

“(...) os objetivos estruturados e os indicadores estruturados funcionam,
sdo uma referéncia para o gestor (...)" Enf. A

"(...) taxa de resolucdo destes diagnosticos levantados, é também outro
tipo de indicador que ja temos..." Enf. F
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H “(...), através do Bl do SClinico (...) Enf. E

Sem prejuizo de alguns indicadores mais orientados para a especificidade dos
cuidados de enfermagem, como denota a referéncia a “taxa de resolucdo destes
diagnosticos levantados”, a informacao estruturada, sob a forma de
indicadores, remete, no essencial, para indicadores mais focados naquilo que
sdo as métricas que caracterizam o paradigma dominante da gestao em saude
(Sousa & Pereira, 2022).

“(...) so consigo ter os indicadores baseados, por exemplo na consulta, é
uma luta (...) € uma das dificuldades e nos estamos fartos de mandar mails
(...), sdo indicadores que vamos trabalhando."” Enf. E

"Temos jd o proprio sistema que jd nos dad alguns desses indicadores (...)"
Enf. H

"E 0 numero de consultas, o nimero de cirurgias, o numero de camas, em
termos de taxa de ocupacdo..." Enf. E

Na realidade, no quadro dos servicos hospitalares, uma parte significativa das
atividades de gestao baseia-se em indicadores relativos a produtividade, acesso
aos servicos ou desempenho assistencial, onde se destacam, por exemplo, a
“Percentagem de Cirurgias” ou de “Reinternamentos” (https://benchmarking-
acss.min-saude.pt/); tipologia de material utilizado nos modelos de benchmarking

adotados, mais frequentemente, no Sistema Nacional de Saude (SNS).

As auditorias internas (hospitalares) sao estratégias de apoio a governacao das
instituicoes (Fabro et al, 2021), com grande orientacao para o controlo das
atividades consideradas como criticas e, por forca de razao, para a elaboracao
de reportes com resultados e recomendacoes para a melhoria dos processos
(Bonfim, 2020). O dever de reporte ou elaboracao de relatérios € uma das
funcoes cruciais das equipas de auditoria (Araujo et al, 2020); o que justifica a

relevancia de tais “relatorios”.
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Nao restam dlvidas que, na realidade portuguesa, muito por via daquilo que
tém sido os processos de acreditacao e certificacao dos servicos hospitalares,
de acordo com padrées internacionais predefinidos, assim como os impulsos
gerados pelos sucessivos Planos Nacionais para a Seguranca dos Doentes, cada
vez mais, muita da informacao utilizada pelos Enfermeiros Gestores deriva

deste tipo de iniciativas.

“(...) Outra situacdo é o resultado das auditorias internas. Nos temos uma
politica, no meu servico, e também agora instituida no Hospital, em que
os servicos, usam as auditorias internas do servico, que serdo, para este
ano de 2023, entregues trimestralmente a coordenadora das auditorias do
hospital..." Enf. C

“(...) as auditorias sGo também uma ferramenta (...)" Enf. B

“(...) o PPCIRA é também, para nés, uma fonte de informacdo sobre a
performance do servico (...)" Enf. F

“(...) estas auditorias, muitas vezes, sdGo observacionais (...) Enf. E

A implementacao plena de modelos de auditoria das praticas (seguras), de
acordo com o PNSD 2021-2026, é uma acao prioritaria. A “interpretacdo dos
relatérios de auditoria”, identificando quais as acoes de melhoria a
desenvolver, integra as competéncias de “Governacao Clinica” do Enfermeiro
Gestor, de acordo com o Regulamento de Competéncias Acrescidas Avancadas

em Gestao (OE, 2018), que temos vindo a referir.

Na linha do exposto, da analise ao discurso dos participantes no Focus Group,
resultou uma subcategoria de “Informacao em uso”, num formato estruturado,

que se foca nos “Sistemas de Notificacbées”.

H “(...) temos o Sistema de Notificacbées, nés aqui trabalhamos com um
interno que é o X, eu no imediato sei, porque me cai logo uma notificacdo
no email” Enf. C
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Este tipo de informacao estruturada, em conjunto com aquela descrita na
subcategoria anterior, guarda uma estreita relacao com as questdes relativas a
“Gestao do Risco e cumprimento de orientacoes técnicas”, que ja foram objeto

de discussao, nesta dissertacao.

Com efeito, a estruturacao de sistemas de notificacao resulta do
reconhecimento, por parte da DGS, da importancia da notificacao de incidentes
de seguranca, pelo que criou o Sistema Nacional de Notificacao de Incidentes
(NOTIFICA), que se juntou ao Sistema Nacional de Farmacovigilancia, do
Instituto Nacional da Farmacia e do Medicamento (INFARMED), e ao Sistema
Portugués de Hemovigilancia, do Instituto Portugués do Sangue e da
Transplantacao (cf. PNSD 2021-2026).

O recurso a informacao estruturada, sob a forma de “Dashboards / Painéis de
visualizacao” representa um avanco de assinalar, na realidade das ferramentas
de apoio a gestao, na area da saude e da Enfermagem (Salehi et al, 2021). Hoje
em dia, estdo disponiveis solucoes muito simples para “clientes” que
pretendam organizar informacao neste tipo de formato. Disso € um exemplo o
“Power BI”, disponibilizado pela Microsoft®, que permite a organizacao e gestao
de mdltiplos dados, com funcdes customizadas localmente, com base em

conteudos de varias fontes (programas ou computadores).

De acordo com algumas das intervencoes dos Enfermeiros Gestores,
participantes no nosso estudo, quer ao nivel dos departamentos de estatistica
e informatica dos hospitais, quer no ambito de alguns médulos de sistemas de
informacao, solucdes do tipo “Dashboards / Painéis de visualizacGo”, ja sao
uma realidade.

“(...) uma drea de estatistica, que €& donde conseguimos retirar
automaticamente algumas coisas (...)" Enf. H

“(...) avaliacé@o didria do TISS28 (...), na minha realidade” Enf. H

“(...) os sistemas sao diferentes, mas a informacao na sua esséncia € quase

a mesma (...) usamos um dashboard, definido pela instituicao (...) ha varios
(...)"Enf. G
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"Temos um dashboard, onde cada enfermeiro gestor do seu servico vai
| colocando os vdrios indicadores que s@o planeados." Enf. G

Todavia, aqui importa destacar uma expressao que, na nossa leitura, tem
grande significado: “é donde conseguimos retirar automaticamente algumas
coisas (...)"; sublinhe-se o “algumas coisas”, o que releva alguma insatisfacao
com a informacao disponibilizada. Mais uma vez, a questdao do paradigma
dominante da informacao na gestao em saude deve ser relembrada. Almasi et
al. (2021), na revisao sistematica que realizaram, colocaram em destaque a
necessidade de, para aumentar a eficacia dos Dashboards, é nuclear definir
indicadores de desempenho, do tipo KPI (Key Performance Indicators), e
considerar, acima de tudo, a conformidade das funcionalidades do painel com
as reais necessidades dos utilizadores, neste nosso caso, os Enfermeiros

Gestores.

O desenvolvimento deste tipo de solucoes € muito adequado, mas nao podemos
deixar de notar aquilo que sao problemas de base, para os quais, ha quase vinte
anos, Pereira (2007) alertava: a qualidade e fiabilidade da “matéria-prima”.
Recentemente, Laine et al. (2023), a respeito do desenvolvimento Dashboards
para a gestao em enfermagem, concluiram que, o maior problema radica nos
modelos de armazenamento dos dados, na sua baixa qualidade e confiabilidade,
para além de multiplas inconsisténcias. Hoje, na nossa realidade, com a
disponibilidade de uma Ontologia de Enfermagem (OE, 2024), integrando a
entidade “objetivos”, estaremos em melhores condicdes para admitir que a
“matéria-prima”, quando baseada naquela ontologia, permitira ultrapassar os

problemas a que Laine et al. (2023) aludem.

Uma parte muito significativa da informacao que é disponibilizada, sob a forma
de Dashboard, diz respeito, fundamentalmente, a dados relacionados com a
gestao de recursos humanos, com a gestao dos riscos e, por vezes, com a
problematica da vigilancia e prevencao de complicacées, como as Ulceras de

pressao ou as infecoes associadas aos cuidados de Saude.
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“Tém acesso (os gestores intermédio e de topo), para ter um panorama,
tanto na drea da infec@o e controle da qualidade, como da drea, mesmo,
dos proprios recursos humanos em tempo real, existe: taxas de
absentismo, por gravidez, os trabalhadores estudantes; portanto, nos
também temos acesso a isso, para gerir, de alguma forma os recursos
humanos” Enf. G

“Relatorios de Atividade” foi outra das subcategorias de informacao, com

formato estruturado, que emergiu, neste nosso estudo.

“(...) por reportes mais especificos, por mail (...)" Enf. F

"(...) relatdrios individuais que sdo discutidos depois em reunibes de
servico (...)"Enf. G

“(...) o que nos é enviado pela Unidade de Gestdo Autonoma (...)" Enf. H

Este tipo de formato da informacao “em uso” pelos Enfermeiros Gestores
guarda uma estreita relacao com os planos de atividade dos servicos, definidos
pelas respetivas Unidades de Gestao Autonoma. O movimento de incorporacao,
nos hospitais publicos portugueses, de modelos de gestao mais eficientes,
alinha com a tendéncia iniciada ha mais de duas décadas de empresarializacao
dos hospitais (Nunes, 2016).

Este movimento teve associada a implementacao de mecanismos de
acompanhamento dos processos, na logica que se verifica nas empresas do setor
privado, com a adocao de ferramentas de gestao e contratualizacao que exigem
prestacao de contas, onde se enquadra o recurso a “Relatorios de Gestao”
(Nunes, 2016).

No decurso deste nosso estudo, foi possivel perceber que, mais uma vez, a
informacao estruturada, que os Enfermeiros Gestores acabam por ter
disponivel, nao se detém nas especificidades dos cuidados de enfermagem, mas
em aspetos mais gerais da atividade dos servicos, tal como ilustra a intervencao

de um dos participantes no Focus Group.
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“Mensalmente... temos o que nos é enviado pela Unidade de Gestdo
| Auténoma, com a questdo dos gastos do servico, quer em termos de
H material, consumos clinicos, em termos de farmdcia...”. " Enf. H

Quando os Enfermeiros Gestores sentem necessidade de utilizar informacao que
atenda, com maior pormenor, as especificidades dos cuidados de enfermagem,

recorrem a “formatos nao estruturados”.

Assim, no ambito da “Informacdo em uso”, com formatos nao estruturados, uma
das subcategorias emergentes diz respeito ao recurso a “Documentacdo dos

cuidados (“a cabeceira”)”.

“(...) nds mesmo, através desses registos, nos proprios processos dos
doentes, conseguimos ter uma nocdo da atividade dos servicos (...)" Enf. B

“(...) os colegas vao transmitindo e o que se vai, no fundo, lendo nos vdrios
registos dos doentes.” Enf. A

“(...) a informacdo que os enfermeiros registam no seu processo, em
termos de plano de cuidados de cada doente (...)" Enf. E

“(...) a necessidade de colher, quer junto a cabeceira, quer junto ao
doente, dd-nos, por assim dizer, alguns “indicadores” da nossa pratica
mais especifica.” Enf. H

Neste trabalho de proximidade, com os seus colaboradores e com a evolucao
da condicao clinica dos clientes, a partir da informacao que é documentada,
em primeira instancia, para produzir prova documental da assisténcia e
promover a continuidade dos cuidados, cada Enfermeiro Gestor, procura alguns
dados que, apos, interpreta e organiza, para ter “... alguns “indicadores” da

nossa prdtica mais especifica”.

E manifesta, na nossa realidade, a forma pouco sistematizada e agilizada de
utilizacao de indicadores de apoio a gestao dos servicos de enfermagem, a
partir daquilo que é documentado nos SIE, com vista a tornar mais visivel o
contributo dos cuidados de enfermagem para os ganhos em saude da populacao
(Sousa & Pereira, 2022).
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Os Enfermeiros Gestores, de acordo com o respetivo regulamento de
competéncias da OE (2018), tém um papel essencial na definicao e
operacionalizacao dos indicadores (da unidade) sensiveis aos cuidados de
enfermagem. Como se percebe desta nossa investigacao, este perfil de
indicadores acaba por ser entendido como necessario, a luz daquilo que os
participantes no Focus Group realizam e afirmam. A discussao em torno do
conceito de indicadores “sensiveis aos cuidados de enfermagem” foi um dos
eixos da tese defendida por Pereira (2007), na qual se afirmava que, o avanco
da qualidade dos cuidados de enfermagem e da visibilidade e valorizacao dos
contributos singulares do exercicio profissional dos enfermeiros, para a satude
dos cidadaos, exige “métricas mais finas”, complementares e articuladas com

os indicadores do “paradigma dominante” da governacao em saude.

Voltando ao que emergiu deste nosso estudo, constatamos que as estratégias
que os Enfermeiros Gestores encontram para ultrapassar algumas das
necessidades de informacao que sentem, no quotidiano, nao se limitam a
consulta (direta) da documentacao dos cuidados de enfermagem, “a cabeceira
dos doentes”. O recurso aquilo que resulta das “Reuniées de trabalho e
Passagem de turno” também merece destaque, no contexto da “Informacdo em

uso”, mas “nao estruturada”.

“(...) reuniées com a enfermeira diretora, onde nos fala um pouco sobre a
informacdo que estd relacionada com a atividade do servico (...)" Enf. F

“(...) os registos (...) traduzidos nas passagens de turno (...)" Enf. A

“(...) o momento da passagem de turno como muito util, para ter um
diagnostico da situacdo (...)" Enf. F

“(...) estds nas passagens de turno, vés os registos com cor!" Enf. A

Um dos participantes no Focus Group recorre a uma metafora muito
interessante, ao afirmar que as “passagens de turno” sao uma forma de ver os
“registos com cor”. Admite-se, dentro do sentido da metafora, que ver um

fenomeno com cor € vé-lo de uma forma mais realista. Assim, este tipo de
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informacao nao estruturada, mas “com cor”, acaba por ser (til, para efeitos da

gestao e direcao dos servicos de enfermagem.

“(...) vejo o momento da passagem de turno como muito util, para ter um
diagnostico da situacdo, para depois poder resolver as questbes desse
turno e dos seguintes (...)”. Enf. C

Contudo, algumas vezes, este tipo de informacao “nao estruturada” nao é
suficiente, o que leva os Enfermeiros Gestores a recorrer a outros expedientes,
com caracter extemporaneo e muito especifico - “Informacdo e métricas Ad

hoc”.

"Normalmente é por excel, pedimos e enviam um ficheiro, para consultar
e vermos (...)" Enf. B

“(...) mandam um word, com alguma informacéo que pedimos (...)" Enf. B

"(...) temos um informdtico e se eu quiser um indicador claro e preciso,

pedimos e ele vai-nos buscar as intervencées, o periodo de "x"a "x" e depois
nos fazemos ai os nossos indicadores (...) 0s nossos cdlculos”. Enf. B

Nos excertos ilustrativos desta subcategoria fica bem evidente, por um lado, o
carater Ad Hoc da informacao - “.. pedimos e enviam um ficheiro, para
consultar e vermos...” - e, por outro lado, a necessidade expressa por “.. nds

fazemos (...) os nossos cdlculos”.

Como se compreende, apesar do mérito das iniciativas que cada Enfermeiro
Gestor acaba por desenvolver, este tipo de abordagem é pouco consonante com
uma “gestao inteligente” (Madeira & Madeira, 2022) e com a rentabilizacao da
informacao que o maior grupo profissional da salde documenta. A respeito da
necessidade de indicadores relativos aos cuidados de enfermagem, para efeitos
da promocao da qualidade dos cuidados, ja em 2003, a Ordem dos Enfermeiros

({3

afirmava que, “... nem a qualidade em saude se obtém apenas com o exercicio

profissional dos enfermeiros, nem o exercicio profissional dos enfermeiros
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pode ser negligenciado, ou deixado invisivel, nos esforcos para obter qualidade
em saude” (OE, 2003, p. 140).

4.1.3. A “regularidade do acesso a informag¢ao em uso"

Relativamente a tematica da “informacdo em uso”, depois de termos explorado
as questoes relativas a natureza ou teor da informacao e ainda, os formatos que
a mesma adota, importa, nesta fase, abordar as questoes relativas a

“regularidade do acesso a informacdo em uso”.

Em rigor, quando nos referimos a “regularidade do acesso” a informacao,
estamos a densificar, a partir do material que emergiu do nosso estudo,
questoes em torno de propriedades ou atributos essenciais da informacao que
tendem a ser mobilizada, para efeitos de governacao dos servicos e definicao
de politicas de saude. De acordo com a Organizacao Pan-Americana de Saude
(PAHO) (2018), a informacao de apoio a governacao em saude, nomeadamente
os indicadores de salude, devem ser compilados e disponibilizados (aos
potenciais utilizadores) no momento adequado, ou seja, pelo tempo em que
sdo necessarios para as tomadas de decisao. Com efeito, segundo a mesma
organizacao, os “atrasos” entre a colheita e processamento da informacao e a
sua disponibilizacao, em formatos compreensiveis e Uteis, € um aspeto crucial
que limita a boa governacao. Quando olhamos para um indicador (de saude)
devemos considerar as suas propriedades e atributos (Pereira, 2007). Uma das
caracteristicas definidoras de um indicador refere-se a sua “frequéncia e
periodo de analise”, que, em linha com aquilo que foi discutido por Pereira
(2007), os indicadores de saude tendem a incorporar em Portugal. Isto fica bem
evidente, por exemplo, nos indicadores que a Administracao Central do Sistema
de Saude (ACSS) utiliza, para efeitos da contratualizacdo, assim como no
modelo de “BI-SClinico Hospitalar” que sustenta a solucao da SPMS. A

“frequéncia” refere-se a regularidade com que determinado indicador é gerado
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e disponibilizado, enquanto que o “periodo de analise” reporta a dimensao

temporal a que dizem respeito os dados que estao na sua origem.

No discurso dos participantes no Focus Group a enfase esteve centrada, em
rigor, na “frequéncia” dos indicadores, o que nos levou a adotar a designacao,
para esta categoria de “regularidade do acesso a informacdo em uso". Com
efeito, a discussao esteve em torno da regularidade com que os Enfermeiros

Gestores tinham acesso a informacao que usam, no seu quotidiano.

No Quadro 3 apresentamos as duas categorias incluidas no ambito da
“regularidade do acesso a informacdo em wuso”, com as respetivas

subcategorias.

Quadro 3 - A “regularidade do acesso a informacdo em uso": categorias e subcategorias

Categoria Subcategoria

Segundo a necessidade

Acesso a formatos nao estruturados e
ixo

Mensalmente

Trimestralmente

Acesso a formatos estruturados
Semestralmente

Anualmente

De acordo com a analise realizada, na sequéncia do que foi emergindo,
pareceu-nos adequado adotar uma categorizacao da regularidade do acesso
tomando como referéncia os formatos (Estruturados Vs. Nao estruturados) da
informacao. Como se depreende da consulta do quadro anterior, as duas

categorias apresentadas agregam seis (6) subcategorias.

Neste ponto do relatério julgamos adequado que, desde ja, nos detenhamos no
acesso a informacao que adota formatos “nao estruturados” e que, como
referimos, tende a focar-se, em termos de teor e conteltdo, em dados mais
orientados a “... alguns “indicadores” da nossa pratica mais especifica” (Enf. H)

ou, se quisermos, a questdoes “mais sensiveis” aos cuidados de enfermagem.

Inés Marques 66



ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DO PORTO A relevancia da informacéao para
as atividades de direcao e chefia dos servicos de
enfermagem: perspetiva dos enfermeiros gestores

Por padrao, de acordo com os participantes no Focus Group, 0 acesso a
informacao em formatos “nao estruturados” tende a ser “segundo a

necessidade” que cada gestor vai experimentando.

"Varidvel, mas com alguma tendéncia para uma "monitorizacdo” didria ou
“conforme necessidade sentida pelo gestor”. Enf. D

Todavia, se quisermos equacionar a regularidade de acesso a este tipo de
informacao, existe uma clara “... tendéncia para uma "monitorizac@o” didria...”.
Esta logica de acesso a informacdo, de alguma forma, alinha com uma
abordagem, cada vez mais em voga, de gestao baseada em dados / indicadores
“On-Demand” ou “Just in Time” (Siddiqui, 2022).

Ainda no contexto da regularidade do acesso a informacao “nao estruturada”,
optamos por criar uma outra subcategoria, que designamos como (acesso)

“fixo”.

“(...) hd coisas que tém de ser no dia-a-dia (...)" Enf. G

“(...) temos um elo de ligacéo e que, semanalmente, eu junto da PPCIRA
(...)", peco os dados.” Enf. F

"Para quem acompanha as passagens de turno, como ja fomos falando, a
necessidade de analisar e justificar ndo é tdo necessdria (...), mas
semanalmente, quinzenalmente sim.” Enf. A

Como se percebe da leitura destes excertos do Focus Group, o acesso a alguns
dados “nao estruturados” acaba por ter uma regularidade de caracter mais fixo,

num horizonte temporal semanal ou mesmo quinzenal.

A informacao mais estruturada que os Enfermeiros Gestores incorporam no seu
quotidiano aponta para dados e métricas enquadraveis, no essencial, nas
politicas de gestao do risco e de promocao da seguranca dos cuidados, assim
como para informacao de suporte a gestao de recursos humanos e de materiais

e equipamentos.
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Assim, o “acesso a formatos estruturados” de informacao tende a adotar
regularidades e sistematicas em linha com os padroes gerais de cada
departamento ou instituicao, onde se destacam frequéncias de analise que

variam desde “mensais” até “anuais”.

“(...) e depois, quando sdo reportados (os relatdrios) no final do més (...)"
Enf. F

"Mensalmente (...), é-nos enviada essa informacdo estruturada (...)" Enf.
H

“(...) para mim, é trimestral, vamos um bocadinho ao contrdrio do que foi
dito (...)"Enf. G

“(...) no caso das auditorias, os relatérios, sdo mais semestrais, mas hd
anuais, depende (...)" Enf. A

Na realidade, “depende...”, como nos diz um dos participantes no Focus Group.
Por exemplo, a informacao relativa aos recursos materiais, na maioria dos
contextos, € disponibilizada a cada més. Por seu turno, a informacao mais
centrada na atividade global dos servicos ou na gestao do risco e planos de
seguranca dos doentes, com alguma regularidade, assume um perfil semestral
ou mesmo anual. Com efeito, como destacava um dos participantes, "(...)
andara sempre, em média, diria, uma ou duas vezes no ano (...). Mas, tende a
ser anual, essa informacdo mais organizada” (Enf. D). Aqui, sublinhe-se “essa

informacdo mais organizada”.

4.2. A informacao “desejada ou exposta”

Uma das questdes de partida para esta investigacao conduziu-nos a uma
categoria tematica que radica na “informacdo desejada ou exposta” pelos

Enfermeiros Gestores.
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Esta categoria tematica agrega duas (2) categorias, uma centrada no “teor da
Informacdo desejada ou exposta” pelos participantes no Focus Group, e outra
dirigida as formas como poderia ou deveria ser o “acesso e disponibilidade da
Informacdo desejada ou exposta”. Cada uma destas categorias inclui

subcategorias.

No quadro seguinte - Quadro 4 - apresentamos as duas categorias incluidas no
ambito da tematica relativa a “informacdo desejada ou exposta” (cf. Basto,

1998; Silva, 2001), com as respetivas subcategorias.

Quadro 4 - A informacao “desejada ou exposta”: categorias e subcategorias

Categoria Subcategoria
Indicadores sobre o core de Enfermagem
Teor da informacao desejada ou exposta Indicadores de apoio a gestdo de recursos e
materiais
Acesso e disponibilidade da informacao desejada ou | Organizacao e Padrées de leitura dos dados
exposta Regularidade e Frequéncia das analises

Como se constata, cada uma das categorias adotadas inclui duas (2)

subcategorias.

4.2.1. Teor da informacao "desejada ou exposta”

Ao longo desta apresentacao e discussao dos resultados foi ficando evidente
que, a informacao que os Enfermeiros Gestores procuram, por iniciativa
propria, esta suportada em formatos (muito) pouco estruturados e focada

[
.o

naquilo que designam como “.. alguns indicadores da nossa prdtica mais
especifica.” (Enf. H). Nao restam duvidas que, a partir do material reunido nesta
investigacao, “(...) em termos de enfermagem, sGo muitos os dados que temos
de trabalhar (..) e temos de fazer valer o que de facto precisamos. (...)
indicadores trabalhados... s6 nesta linha do trabalho médico (...)." (Enf. B).
Estes dois excertos das discussoes geradas no Focus Group ilustram as
necessidades expressas e expostas pelos participantes, no que se refere a

informacao desejada (em falta), no seu quotidiano.
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“(...), mas aquilo que é enfermagem, as tabelas ficam ali muito
desorganizadas... temos mais, as consultas, as cirurgias, mas de
enfermagem... n@o (..), nem estd criado para tirar indicadores de
enfermagem. Acho que é uma das coisas que tem de se evoluir.” Enf. E

"(...) porque deveria ser possivel nds retirarmos efetivamente esses
indicadores da atividade dos profissionais de enfermagem. (...)." Enf. D

“(...) eu gostaria de ter, no imediato e de acesso (...), intervencées bdsicas
de enfermagem (...)" Enf. B

" Se as pessoas ndo veem reflexo daquilo que estdo ali a fazer, muitas vezes
desvalorizam." Enf. A

“(...) mesmo que questionando o centro de tecnologia (...) nGo consigo ter
os dados todos que gostaria, em termos de indicadores daquilo que é a
nossa prestacdo de cuidados (...)" Enf. D

"(...) sO consigo indicadores mais macro... nGo mais especificos, como
preciso, sobre os nossos cuidados (...)" Enf. E

“(...) Indicadores de ganhos em saude ou da evolucdo fruto da acdo dos
enfermeiros (...)" Enf. A

Tal como ja referimos, no contexto desta discussao dos resultados, existe uma
clara nocao, no universo de participantes no Focus Group, que sao necessarios
indicadores “mais especificos”, sobre “os nossos cuidados” ou, se quisermos,
sobre ‘“ganhos em saude (...) fruto da acdo dos enfermeiros (...)". Em 2007,
Pereira defendia que se deveria abandonar a ideia de um “Nursing Minimum
Data Set” e apostar num discurso e pratica de gestao inteligente da informacao,
a partir de um “Nursing Core Data Set”. Com efeito, na sequéncia do trabalho
de Pereira, também em 2007, a OE publicou um documento intitulado “Resumo
Minimo de Dados e Core de Indicadores de Enfermagem para o Repositorio
Central de Dados da Saude”. Este documento traduzia um consenso gerado
entre a OE e a entado Secretaria de Estado Adjunta do Ministro da Saude, com
vista a definicao das linhas gerais do modelo que viabilizasse a producao
automatica de um conjunto de indicadores de enfermagem, para diferentes
niveis e utilizadores, a escala da governacao em saude. Todavia, com excecao

de algumas iniciativas localizadas, como nos dizia um dos Enfermeiros Gestores,
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... hdo teve um grande desenvolvimento... Ndo evoluiu, digamos assim, na
gestdo dos dias de hoje (...)" (Enf. F).

A respeito dos “indicadores sobre o core de Enfermagem”, importa considerar
que, “a definicdo de aspetos de saude mais sensiveis a tomada de decis@o de
enfermagem (...) pode constituir um pretexto interessante na assuncdo da
enfermagem enquanto profissGo de concecdo e na clarificacGo do Core das
dimensées de saude com interesse para a disciplina” (Pereira, 2007, p. 168).
Na linha do exposto, Pereira postulava que a desejavel e necessaria “(...)
aproximacdo dos “modelos em uso” ao “modelo exposto”...” (p. 383) implica a
consolidacao de modelos de governo, dos servicos de enfermagem, assentes no
conhecimento substantivo da disciplina e nos seus valores. Defendida, ainda,
que a melhor forma de desenvolver as praticas € através da sistematizacao e
profissionalizacao das atividades centradas no “core” das areas de atencao da
disciplina. Para o mesmo autor, as areas centrais ou “core” da atividade de um
servico sao circunstanciadas e dependentes do contexto, podendo ser inferidas
no conjunto de métricas plasmadas naquele “Resumo Minimo de Dados e Core
de Indicadores de Enfermagem para o Repositorio Central de Dados da Saude”
(OE, 2007).

Quando apresentamos e discutimos a informacao “em uso”, aludimos a
informacao centrada na gestao de recursos humanos. Nao restam duvidas que
este tipo de informacao € muito relevante para os Enfermeiros Gestores.
Contudo, quando procuramos compreender qual a informacao desejada pelos
participantes no nosso estudo, mais uma vez, surge a referéncia a necessidade

de “Indicadores de apoio a gestao de recursos e materiais”.

Desde logo, relativamente a esta subcategoria proposta, urge destacar a
necessidade expressa de ter disponiveis métricas estruturadas e nao dados
isolados, sobre os quais é necessario produzir calculos e inferéncias. Por outro
lado, o desejo de alargar este tipo de informacao, para além de aspetos muito
centrados no “grau de dependéncia” dos doentes e o “nimero de utentes” (Enf.
F).

Inés Marques 71



ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DO PORTO A relevancia da informacéao para
as atividades de direcao e chefia dos servicos de
enfermagem: perspetiva dos enfermeiros gestores

“(...) indicadores que pudéssemos retirar diretamente dos sistemas, para
justificar as necessidades para o servico, quer seja a nivel de horas de
cuidados, de recursos humanos, de materiais (...)" Enf. D

"(...) se nos tivéssemos a capacidade de gerir os recursos humanos em
funcdo do volume de carga de trabalho (...). O TISS 28 (...) obviamente isso
ndo é algo que nos utilizemos para gerir o dia-a-dia. “ Enf. F

“(...) ter necessidade de tentar justificar a necessidade dos cuidados
especializados de enfermagem (...)" Enf. D

“(...) o enfermeiro tem muito mais horas de cuidados para aquele doente,
mas que nds quando vamos fazer estas reunibes ndo reflete na classificacGo
(Graus de dependéncia).” Enf. E

“(...) como é que os sistemas de informacdo nos poderé@o, de alguma forma,
ajudar nisto da avaliacdo do desempenho (...)?" Enf. H

E interessante verificar que a ideia expressa radica em indicadores que
alarguem o leque de informacao em uso, para efeitos da gestao de recursos
humanos e materiais, colocando a ténica nos contributos que as solucoes
agregadas aos SIE podem fornecer a gestao em enfermagem, na linha do

proposto por Sousa & Pereira (2022).

4.2.2. Acesso e disponibilidade da informacdo “desejada ou exposta”

O acesso e disponibilidade da informacao desejada pelos Enfermeiros Gestores
€ uma categoria de analise que julgamos pertinente, no quadro de construcao
de um discurso de resposta as questoes que dirigiram esta investigacao. Aqui,
importa-nos mencionar as formas como, idealmente, deveria ser garantido o

acesso a informacao desejada e exposta como necessaria.

"(...) para que até os proprios informdticos, nos possam ajudar, eles ndo
conseguem identificar (...), temos que dizer o que queremos "Enf. E

“(...) nos, depois, temos de perceber exatamente o que é que nos queremos
daqueles dados e como é que vamos construir o indicador que nos interessa
(...)"Enf. D
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“(...) as tabelas dos Sistemas de Informacdo sdo tdo complexas (...) e ndo
| se consegue ir diretamente a uma tabela e tirar um indicador ou dado (...).
| Para nés criarmos ali um indicador (...). Temos que os (aos indicadores)
| definir" Enf. E

Os excertos do Focus Group apresentados remetem para aquilo que definimos
como a subcategoria “OrganizacGo e Padrées de leitura dos dados”. Na
realidade, criar indicadores, e viabilizar modelos estruturados para a sua
geracao sistematica e regular, exige um trabalho técnico dos gabinetes de TIC,
mas também, o envolvimento dos especialistas do dominio - os Enfermeiros -

porque “temos que os (aos indicadores) definir” e “dizer o que queremos”.

O envolvimento dos utilizadores (finais) dos indicadores, na sua definicao e
operacionalizacao, € decisivo para o sucesso de qualquer estratégia de
governacao, a partir de informacao clinica (Pereira, 2007; Machado, 2013;
Sousa & Pereira, 2022).

O recurso ao conceito de “padrao de leitura” que aqui fazemos deriva do
proposto por Pereira (2007). Para este autor, os “dados clinicos” (Dados de
apreciacdo inicial e evolug@o; diagnosticos e intervencbées de Enfermagem)
disponiveis nos SIE sao apenas “matéria-prima em bruto que, se ndo for sujeita
a um determinado padrdo de leitura, ndo é capaz de acrescentar valor aos
cuidados prestados” (p.221). A informacao (lato sensu) valida para a gestao das
organizacoes e servicos de salde ndao € mais do que dados sobre os quais foi
lancado um determinado padrao de leitura ou analise (Sousa & Pereira, 2022).
Com efeito, 0 mesmo material ou “matéria-prima”, com dois padroes de leitura
distintos, gera indicadores / conhecimento diferente. Na logica de Pereira
(2007), os modelos de organizacao e leitura dos dados incorporam, entre outros
elementos, as estratégias de extracao, preparacao e tratamento da informacao

e, em Ultima instancia, os processos de calculo dos indicadores.

A outra subcategoria que julgamos pertinente remete para a “Regularidade e
Frequéncia das andlises” a informacao desejada e exposta pelos Enfermeiros

Gestores. Quando exploramos o discurso dos participantes, torna-se evidente
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uma “ideia de forca”, assente numa logica ja referida como “On-Demand”
(Turban, Pollard & Wood, 2018).

“(...) dados que se nos fossem feitos chegar, seriam extremamente Uuteis,
(...) se fossem de fdcil acesso para nds retirarmos diretamente dos
sistemas de informacéo (...)"Enf. D

"(...) se nos conseguissemos extrair os dados automaticamente, daquilo
que nos vai sendo exigido (..), para dar respostas aos objetivos
organizacionais, aos projetos em que a organizac@o se envolve (...)"Enf. D

Sem prejuizo de modelos de disponibilizacao de painéis de indicadores de forma
sistematica e regular (ex.: mensal, trimestral, semestral ou anual), resulta
oportuno equacionar logicas de agregacao e disponibilizacao de sinteses
informativas conforme as necessidades dos utilizadores e “Just in Time”
(Siddiqui, 2022).
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5. CONCLUSOES

A problematica do estudo aqui reportado centra-se no caracter critico da
informacao para a gestao dos servicos de enfermagem, uma area onde a
qualidade e a acessibilidade da informacao podem impactar de forma decisiva
na tomada de decisées e na qualidade dos cuidados prestados aos clientes,
aspetos centrais no desempenho dos enfermeiros com funcdes de gestao de
servicos. Neste contexto, o valor da informacao é multifacetado, influenciando
diretamente a capacidade dos enfermeiros gestores de planear, coordenar e
monitorizar as atividades diarias dos servicos que tém a seu cargo. A
investigacao reportada neste documento explora as (eventuais) lacunas
existentes entre a informacao atualmente disponivel e a informacao desejada
pelos enfermeiros gestores, com foco na importancia de suprir essas lacunas,
para otimizar a gestao dos servicos de enfermagem. Tal problematica €, ainda,
mais pertinente no cenario atual, onde a complexidade dos cuidados de saide
aumenta a necessidade de uma gestao perspicaz e baseada em “dados” precisos

e confiaveis.

A finalidade deste projeto baseou-se na compreensao profunda das
necessidades informacionais dos enfermeiros gestores, tanto no que diz
respeito a informacao que utilizam diariamente, quanto aquela que consideram
essencial, mas inacessivel. Essa compreensao é fundamental, pois permite que
as empresas que desenvolvem e fornecem Sistemas de Informacao em
Enfermagem (SIE) e respetivas ferramentas de “Business Intelligence (Bl)”
adaptem as solucdes as necessidades reais dos profissionais de salde. A
melhoria dessas solucées tem o potencial de transformar a gestao em
enfermagem, possibilitando, assim, uma abordagem mais proactiva e eficaz. A
investigacao que foi realizada parte do pressuposto que, ao conhecer melhor e
com mais detalhe as informacdes / dados que os gestores de enfermagem
utilizam e aquelas que desejam ter, € possivel contribuir para a melhoria das
tecnologias de apoio a gestao, especialmente na facilitacdo da tomada de

decisoes informadas e na coordenacao eficiente dos cuidados de salde.
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A metodologia adotada neste estudo foi, como tivemos oportunidade de
sublinhar, de cariz qualitativo, com um perfil exploratério, adequada para
captar as percecoes e experiéncias dos enfermeiros gestores de forma
detalhada. O cariz qualitativo desta investigacao aponta para a busca de
exemplaridades, sem qualquer intencao de generalizacdes ou validade externa.
Admite-se que os resultados apurados possam ser Uteis e transferiveis para
diferentes contextos e realidades profissionais; aspeto que deriva do juizo dos
futuros leitores de resultados apurados. A utilizacao de Focus Group como
técnica principal de recolha de dados permitiu explorar de maneira profunda
as experiéncias e necessidades dos participantes, proporcionando uma visao
rica e complexa dos cenarios e tipologia de recursos informacionais com que
trabalham. A analise dos dados foi realizada segundo a metodologia de analise
de conteudo proposta por Bardin (1977), que permitiu uma categorizacao
precisa e uma interpretacao rigorosa dos dados recolhidos. No entanto, o estudo
apresenta limitacoes, nomeadamente no que respeita a dimensao da amostra,
o que impede, como ja referimos, generalizacbes e o cumprimento de requisitos
de validade externa. Essas limitacoes sdao inerentes a abordagem qualitativa e
exploratdria adotada, mas nao comprometem a validade interna e a relevancia
dos resultados para o contexto estudado; assim como o seu potencial e possiveis
contributos para a area dos sistemas de informacao e forma como as tecnologias

podem apoiar o desempenho das funcées dos enfermeiros gestores.

Os resultados obtidos revelam duas categorias tematicas principais,
“Informacao em uso” e “Informacao desejada ou exposta”. Dentro do primeiro
tema, verificou-se que os enfermeiros gestores utilizam, predominantemente,
fontes de informacao internas e de facil acesso, como registos de
pacientes/clientes e relatorios de enfermagem, mas enfrentam desafios
significativos relacionados com a falta de integracao e a fragmentacao dos
sistemas de informacao disponiveis. A segunda categoria tematica destacou a
necessidade de acesso a dados mais abrangentes e atualizados, que possam

suportar uma gestao mais estratégica e informada. Esses dados incluem
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informacoes sobre indicadores de desempenho, analise de recursos e previsoes
de demanda, que atualmente sao de dificil acesso ou inexistentes nos sistemas

utilizados.

Atendendo as questoes de partida que governaram o percurso de investigacao
realizado, importa destacar que, relativamente a “Informacao em uso”, foi
possivel perceber que, de acordo com Donabedian (2003), a maioria da
informacao que ja esta incorporada no quotidiano dos participantes -
Enfermeiros gestores - diz respeito a aspetos das condicoes de “estrutura” (ex:
recursos materiais e humanos) dos servicos e alguns elementos dos “processos”
de cuidados de enfermagem, em particular aqueles que se focam em
“atividades de vigilancia” dos clientes. E muito limitada a utilizacdo de
métricas e recursos informacionais passiveis de serem enquadraveis na

dimensao “resultados” proposta por Donabedian.

No que se refere aos “formatos” adotados pela informacao “em uso”, os
resultados apurados mostram-nos que, de forma global, os modelos mais
estruturados de informacao apontam para “relatorios de atividades”, de
“auditorias” e processos de “notificacao”, implementados no quadro de
dinamicas de “Gestao do Risco e cumprimento orientacdes técnicas”, como
aquelas que resultam do PNSD. Os formatos menos estruturados de informacao
acabam por estar associados a itens de informacao mais focados em
singularidades e particularidades dos cuidados de enfermagem, propriamente
ditos, sobretudo aqueles passiveis de serem inscritos na dimensao auténoma do

exercicio profissional dos enfermeiros.

A regularidade do acesso a informacao “em uso”, por parte dos Enfermeiros
gestores, esta fortemente associada ao nivel de estruturacao dos dados. Assim,
0 acesso a informacao “mais estruturada” alinha com os modelos de
disponibilizacao previamente definidos em cada instituicao, por exemplo, para
os relatoérios de auditorias e similares, onde frequéncias trimestrais, semestrais

e anuais sao dominantes. O acesso a informacao menos estruturada, mais
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centrada nas particularidades dos cuidados de Enfermagem, tende a ser

“segundo a necessidade” sentida por cada Enfermeiro gestor.

Quando nos detemos sobre a “informacdo desejada ou exposta” pelos
Enfermeiros Gestores, constatamos que, com efeito, a informacao que importa
colocar (de novo) na gestao dos servicos de enfermagem radica em “Indicadores

sobre o core de Enfermagem”.

No que diz respeito aos desafios futuros que antecipamos, fruto do percurso
realizado, entendemos como fundamental divulgar amplamente os resultados
obtidos, através de publicacoes cientificas, participacao em congressos e outros
meios de disseminacao e divulgacao de ciéncia. Essas atividades nao so
promoverao a reflexao critica, discussao sobre as descobertas e o seu
contraditério, mas também poderao influenciar, ainda que de forma singela, os
futuros processos de desenvolvimento de SIE e solucdes de Bl dirigidas aos
Enfermeiros gestores. Além disso, as implicacoes do estudo para a pratica e
para a gestao e direcao dos servicos de enfermagem sao, também, relevantes.
Na realidade, incorporar “mais enfermagem” nos processos de gestao e governo
dos servicos pode ser um contributo significativo para a promocao da qualidade
do exercicio profissional dos enfermeiros e, por essa via, para a qualidade dos

servicos de saude.

Este estudo evidenciou alguns constrangimentos enfrentados ao longo do
processo, como a complexidade na recolha de dados qualitativos e a limitacao
da amostra. No entanto, o resultado do processo de investigacao foi
significativo, proporcionando uma maior compreensao das dinamicas da
informacdo em salde, nomeadamente na gestdo em enfermagem e
contribuindo para o desenvolvimento de metodologias mais refinadas e
adequadas a realidade dos profissionais de salde. Este estudo, embora
exploratorio, oferece uma base sélida para futuras investigacées e
desenvolvimento de solucdes para os SIE, que possam fazer a diferenca na

pratica diaria dos enfermeiros gestores.
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Declaracao de consentimento destinada a participantes

em estudos de investigacao

Considerando a "Declaracao de Helsinquia" da Associacao Médica Mundial e a

Convencao de Oviedo

No ambito do Mestrado em Direcao e Chefia de Servicos de Enfermagem
(MDCSE), a decorrer na Escola Superior de Enfermagem do Porto (ESEP),
desenvolvo o projeto de investigacao intitulado - “Relevancia da informacao
clinica de enfermagem para as atividades de governo dos servicos: a perspetiva
dos enfermeiros gestores”, sob a orientacao do Professor Filipe Pereira e a
Coorientacao do Professor Ernesto Jorge Morais.

Hoje, em Portugal, a larga maioria dos cuidados de enfermagem
disponibilizados aos clientes / cidadaos sao documentados e representados em
Sistemas de Informacao de Enfermagem (SIE) suportados nas Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TIC) (Silva et al, 2014). Esta realidade, que faz com
que o nosso pais seja um caso de estudo, confronta-nos com a necessidade de
equacionar a(s) forma(s) com aquele recurso (a informacao) é rentabilizado,
em favor da qualidade assistencial (Machado, 2013).

E reconhecido que, nas atividades de gestdo e governo dos servicos e
departamentos de enfermagem, os enfermeiros gestores “precisam de sistemas
de informacao” e de “dados” relativos aos cuidados de enfermagem
(Lammintakanem, Saranto, Kivinen, 2010).

Neste contexto, o estudo aqui proposto tem como questoes de partida:

- Qual a informacao de enfermagem é utilizada pelos enfermeiros gestores nas

suas atividades de gestao e direcao dos servicos de enfermagem?

- Quais sao os diferentes formatos pelos quais a informacao gerada nos cuidados
de enfermagem é disponibilizada e apresentada aos enfermeiros gestores para

facilitar as suas atividades de gestao e direcao dos servicos de enfermagem?
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- Qual a regularidade do acesso ao pedido de informacao que é gerada nos
cuidados de enfermagem que é disponibilizada e apresentada aos enfermeiros
gestores para apoiar suas atividades de gestdao e direcao dos servicos de

enfermagem?

- Que tipo de informacao de enfermagem os enfermeiros gestores desejam ou
necessitam ter disponivel para aprimorar as suas atividades de gestao e direcao

dos servicos de enfermagem?

Este projeto tem como finalidade contribuir para a aperfeicoamento de
modelos e estruturas que permitam agilizar e normalizar a forma como os dados
relativos aos cuidados de enfermagem sao

disponibilizados aos gestores de enfermagem, com vista a melhoria de
processos e, por ineréncia, da qualidade dos cuidados.

Metodologicamente, esta investigacdao congrega duas abordagens
metodologicas. A primeira assenta num perfil qualitativo e radica na realizacao
de Grupos Focais (Focus Group), com um grupo restrito de enfermeiros
gestores, reconhecidos com peritos na area. A segunda, a ser desenvolvida mais
tarde, com base nos resultados do grupo focal, assenta numa logica de perfil
quantitativo, na qual sera realizado um survey, com base num questionario,
dirigido a uma amostra de enfermeiros gestores, a exercer funcdes em
instituicoes de salde portuguesas. Neste contexto, nesta fase inicial do projeto,
tenho por intencao concretizar o Focus Group, com o proposito de responder as
questoes de partida para a investigacao.

Venho, assim, convida-lo/a, enquanto perito/a, a integrar este grupo focal e a
comparecer na

reuniao online que se ira realizar dia XX de XXXX, as XXXX horas, via Zoom®;
sessao que tera uma duracao maxima de 90 minutos.

A sua colaboracao é voluntaria. A sessao sera gravada para facilitar a analise
de conteldo a realizar posteriormente e a gravacao sera destruida apos a
conclusao da investigacao, sendo o seu contetdo utilizado exclusivamente para
a finalidade referida. Nao se preveem riscos nem beneficios relacionados com

a sua participacao nesta investigacao.
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Por imperativos éticos sera assegurado que:
. todos os dados que o possam identificar apenas serao partilhados com as
pessoas diretamente envolvidas na investigacao;
- nenhum dado que o possa identificar sera incluido em qualquer tipo de
relatério ou publicacao;
- no final do estudo podera ter acesso aos resultados do mesmo, bem como ao
relatério final.
Caso aceite participar neste grupo focal e considerando a Declaracao de
Helsinquia da Associacao Mundial e a Convencao de Oviedo declara
compreender a explicacao que lhe foi fornecida acerca da investigacao e na
qual sera incluido(a). Foi-lhe dada oportunidade de fazer as perguntas que
julgou necessarias para aceitar integrar o grupo, e de todas obteve resposta
satisfatoria. Tomou ainda conhecimento de que, de acordo com as
recomendacoes da Declaracao de Helsinquia, a informacao ou explicacao que
lhe foi prestada versou os objetivos, os métodos, os beneficios previstos, os
riscos potenciais e o eventual desconforto. Além disso, foi-lhe afirmado que
tem o direito de recusar a todo o tempo a sua participacao no estudo, sem que

isso lhe possa trazer qualquer prejuizo.

Por isso, declara aceitar a participacao neste estudo.

Data: / /

Assinatura do participante:

Se necessitar de qualquer esclarecimento adicional podera contactar-me por:
Telemovel Profissional: XXXXXXXXX
Email: XKXXXXXXX@XXXXXX

Atenciosamente,

Inés Marques
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Q1: Qual a informacdo de enfermagem que é utilizada pelos enfermeiros gestores nas suas atividades de gestao e direcao dos
servicos de enfermagem?

Tema Categoria Subcategoria Unidades de Registo

“(...) é a propria gestdo dos recursos humanos, uma das dreas que me parece

Disponibilidade da | mais importante” Enf. A

forca de trabalho |“(...), como da drea mesmo dos proprios recursos humanos em tempo real,
(Enfermagem) | existe, taxa de absentismo por gravidez, os trabalhadores estudantes (...)" Enf.

G
Recursos “(...) percebendo o grau de dependéncia do doente que temos pela frente,
Humanos percebemos o0s recursos necessdrios” Enf. D

Intensidade da | "(--.) informacdo como o numero de utentes (...)" Enf. F
carga de trabalho | “(...), o nimero de admissées para amanha (...)" Enf. F

“(...), necessidade de transporte de doentes a outras instituicoes,
acompanhamento de exames (...)" Enf. F

“(...) gerir a quantidade de fraldas (...) nds fazemos o consumo de fraldas
alocados a cada servico (...)" Enf.B

“(...) quantidade de solucdo alcodlica (...)" Enf.B

(...) em termos de farmdcia, o top 10 das coisas mais consumidas...” Enf. H

“(...) que é o Presept, para desinfecdo e higienizacdo de meios hospitalares (...)"
Enf.B

Estrutura

Recursos Mater1all d.e “(...) os recursos materiais também, porque, no fundo, é o grosso da atividade do
o consumo clinico e ..
Materiais . gestor” Enf. A
equipamentos

“(...) se os colegas reportarem que precisam de mais um colchdo anti-escaras,
claramente que temos de proporcionar isso.” Enf. A

“(...) perceber e ver pelos dados se ha faltas de material (...)" Enf.B

“.. este tipo de coisas, nos tentamos resolver na hora, porque néo temos outra
maneira (...) tenho de estar aqui...” e garantir as condicées de funcionamento do
servico, porque “por exemplo, para amanhd, se eu tenho 10 utentes com
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ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DO PORTO

“A relevancia da informacao para as atividades de direcao e chefia dos servicos de
enfermagem: perspetiva dos enfermeiros gestores”

admiss@o para um determinado procedimento, entdo eu vou precisar de “x”
recursos, de “x” material... é uma gestdo reativa” e “ndo pode falhar...”. Enf.F

Desenvolvimento
profissional e de
competéncias
(dos
Enfermeiros)

Formacao
continua
(necessidades) e
desenvolvimento
de competéncias
(colaboradores)

“(...) e a nivel do desenvolvimento profissional, nomeadamente a formacdo nos
servicos, se ha necessidade ou ndo (...)"

“(...) dados da formacdo, sobre as necessidades de formar e alocar os colegas.”
Enf.B

“(...) informacdo sobre estes dados para alocar as pessoas nas formacoes (...)"
Enf.B

“(...) podera ser uma necessidade quer seja a nivel de formac@o continua quer
seja a nivel de formacao em servico " Enf. D

Satisfacao
profissional dos
Enfermeiros

“(...) também fazemos a avaliac@o da satisfacd@o dos profissionais (...), n@o é um
indicador propriamente especifico da enfermagem (dos cuidados) (...)" Enf. A

Gestao do Risco e
cumprimento
orientacoes
técnicas

"(...) percentagem que tem adesdo a higiene das mdos" Enf.B

“(...) dados da adesdo ao uso de luvas (...)" Enf.B

“(...) e adesdo as precaucées bdsicas do controlo de infecdo (...)" Enf.B

“(...) 0 que acaba por ser muito semelhante, a questdo das quedas, das ulceras
por pressao (...) também nos interessa mais coisas ligadas com a infec¢do(...) "
Enf. H

“(...), tanto na drea da infecdo e controle de qualidade (...)" Enf. G

Processo

Planeamento e
gestao de
Cuidados de
Enfermagem

Vigilancia e
prevencao de
complicacoes

"Depois temos o registo das quedas (...)" Enf. F

“(...) a questdo das quedas” Enf. H

"(...) a identificacdo das ulceras por pressdo” Enf. F

"(...) das ulceras por pressao” Enf. H

“(...) a avaliac@o da degluticGo comprometida (...) as complicacées da entubacg@o”
Enf. F

“(...) o cateter vesical também..., a infecdo associada a estes cateteres” Enf. H

“(...) aspetos ligados com as infecées(...) do cateter venoso central (...)" Enf H

“(...) as complicacées (...), da entubacdo (...). Enf H
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“A relevancia da informacao para as atividades de direcao e chefia dos servicos de
enfermagem: perspetiva dos enfermeiros gestores”

“(...)as complicacées (...), que resultam do tipo de ventilacdo (mecdnica) que os
doentes tém (...) Enf H

Vigilancia de
sinais e sintomas

Resultado

“(...) da avaliacdo da dor que é o eterno calcanhar de Aquiles..." Enf. H

“(...) o registo da dor" Enf. F

“(...) a avaliagdo do conforto térmico, da temperatura corporal... nas cirurgias
(...). Enf. H

“(...) a avaliac@o do rastreio nutricional” Enf. F

Promocao do
conhecimento e
capacidades dos

clientes

“(...) o registo de conhecimento adquirido (...), portanto, o ensino efetuado.”
Enf. F

"(...), o regime terapéutico (...)" Enf. F
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enfermagem: perspetiva dos enfermeiros gestores”

Q2: Quais sao os diferentes formatos pelos quais a informacao gerada nos cuidados de enfermagem é disponibilizada e
apresentada aos enfermeiros gestores para facilitar as suas atividades de gestao e direcao dos servicos de enfermagem?

Categoria Subcategoria Unidades de Registo

"(...) mas nos temos os indicadores que sdo gerados pelo programa (...)" Enf. F

“(...) os objetivos estruturados e os indicadores estruturados funcionam, sGo uma referéncia para
o gestor (...)" Enf. A

" (...) vamos construir o indicador que nos interessa (...)" Enf. D

“(...) taxa de resoluc@o destes diagndsticos levantados, é também outro tipo de indicador que jd
temos..." Enf. F

“(...), através do BI do Sclinico (...) Enf. E
“(...) e estes indicadores sdo analisados (...)" Enf. E

Indicadores “(...) temos a situagdo do Bl em termos da cirurgia de ambulatério (...)" Enf. E
(estruturados) | “(...) s6 consigo ter os indicadores baseados, por exemplo na consulta, é uma luta (...) é uma das
dificuldades e nos estamos fartos de mandar madils (...), sGo indicadores que vamos trabalhando.
Formatos Enf. E
Estruturados “(...) efetividade dos indicadores (...)" Enf. E
“(...) chamamos os servicos para determinados indicadores de resultado e apresentamos alguns
indicadores de gestdo, estes indicadores de gestdo acabam por ser (...) como estd a performance
em termos de servico (..)" Enf. E
"Temos jd o proprio sistema que jd nos dd alguns desses indicadores (...)" Enf. H
"E 0 nimero de consultas, o numero de cirurgias, o numero de camas em termos de taxa de
ocupacdo..." Enf. E
“(...) Outra situacdo é o resultado das auditorias internas. N6s temos uma politica, no meu
servico, e também agora instituida no Hospital, em que os servicos, usam as auditorias internas do
Relatorios de | S€rvico, que serdo, para este ano de 2023, entregues trimestralmente a coordenadora das
Auditorias auditorias do hospital..." Enf. C
"(...) as auditorias sGo também uma ferramenta (...)" Enf.B

“(...) eu junto do PPCIRA, faz a avaliacdo de vdrios aspetos criticos (..)" Enf. F
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ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DO PORTO “A relevancia da informacao para as atividades de direcao e chefia dos servicos de
enfermagem: perspetiva dos enfermeiros gestores”

“(...) o PPCIRA é também para nos uma fonte de informacdo de performance do servico (...)" Enf. F

“(...) estas auditorias muitas vezes sdo observacionais (...) Enf. E

“(...) infecdo do local cirurgico que é uma das dreas que envolve tanto a drea cirurgica, como o
circuito cirurgico do momento, onde vamos buscar os vdrios tipos de intervencées e os vdrios tipos
de concluséo(...). em relacdo a estes indicadores, eles acabam por ser os indicadores de
enfermagem, ressalva-se, tanto da parte do registo como da parte da observacdo, porque estas
auditorias muitas vezes sdo observacionais” Enf. E

“(...) taxa de cumprimento da higiene das mdos (...) processo de entubacdo endotraqueal (...)"

Enf. F
“(...) as auditorias do PPCIRA (...)" Enf. F
Sistemas de “(...) temos o Sistema de Notificacbes, nds aqui trabalhamos com um interno que é o XXX, eu no

Notificacbes |imediato sei, porque me cai logo uma notificacdo no email” Enf. C

“(...) uma drea de estatistica que é de onde conseguimos retirar automaticamente algumas coisas
(...)"Enf. H
“(...) avaliac@o didria do TISS28 (...), na minha realidade” Enf. H

"(...) os sistemas sdo diferentes, mas a informacdo na sua esséncia é quase a mesma (...) usamos
Dashboards / | um dashboard, definido pela instituicdo (...) hd vdrios (...)" Enf. G

I:"ame.ls d~e "Temos um dashboard, onde cada enfermeiro gestor do seu servico vai colocando os vdrios
visualizacao | i qicadores que sdo planeados.” Enf. G
“(...) é ai nestes sistemas informatizados todos que vamos buscar dados para a gest@o dos
servicos." Enf.B
“(...) as dreas de onde nos retiramos informacdo de avaliacdo, digamos que, do desempenho do
servico.”" Enf. F
“(...) por reportes mais especificos, por mail (...)" Enf. F
) "(...) relatédrios individuais que sdo discutidos depois em reunides de servico (...)" Enf. G
Relatorios de  ["sensalmente, ... temos o que nos é enviado pela Unidade de Gestdo Auténoma, com a questéo dos
Atividade gastos do servico, quer em termos de material, consumos clinicos, em termos de farmdcia...”. Enf.
H
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“(...) nds mesmo através desses registos, nos proprios processos dos doentes, conseguimos ter uma
nocdo da atividade dos servicos (...)" Enf.B

“(...) os colegas vdo transmitindo e que se vai no fundo lendo nos vdrios registos dos doentes." Enf.
A

Documentacao - — - - :
dos cuidados (“a (...) a informac@o que os enfermeiros registam no seu processo, em termos de plano de cuidados
cabeceira’) de cada doente (...)" Enf. E

"(...) a necessidade de colher, quer junto a cabeceira, quer junto ao doente, dd-nos, por assim
dizer, alguns indicadores da nossa prdtica mais especifica.” Enf. H

“(...) dados que vdo sendo facilitados com a presenca no dia-a-dia no servico (...)" Enf. D
"(...) com o didlogo que nds vamos tendo, de proximidade com as equipas (...)" Enf. D

“(...) os registos (...) traduzidos nas passagens de turno (...)" Enf. A

“(...) reuniées com a enfermeira diretora, onde nos fala um pouco sobre a informacdo que estd
relacionada com a atividade do servico (...)" Enf. F

“(...) no ISBAR, nas passagens de turno, (...) é transmitida alguma informagéo importante para
Reunidesde |mim (...)"Enf. F

Formatos Nao

estruturados - —— - — - p m
trabalho e (...) o momento da passagem de turno como muito util de ter um diagndstico da situacdo (...)
Passagem de |Enf. F
turno “(...) estds nas passagens de turno, vés os registos com cor!" Enf. A

“(...) dados que me véao sendo facilitados com a presenca no dia-a-dia no servi¢co” Enf. D

"A informacdo ndo estruturada, a tal bruta, corrente, que é (...) utilizada mais para dia-a-dia,
para o uso corrente de facto da governacéo do servico” Enf. A

“(...) os registos (...) traduzidos nas passagens de turno (...)" Enf. A
"Normalmente é por excel, pedimos e enviam um ficheiro, para consultar e vermos (...)" Enf.B

“(...) mandam um word, com alguma informacéo que pedimos (...)" Enf.B
Informacaoe | ) de um modo geral, sdo dados clinicos, modas e médias, consultas ...que nés pedimos” Enf.B

metricas Ad hoc “(...) temos um informadtico e se eu quiser um indicador claro e preciso, pedimos e ele vai-nos
buscar as intervencées, o periodo de "x" a "x" e depois nds fazemos ai os nossos indicadores (...) 0s
nossos cdlculos”. Enf.B
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“(...) alguma informacdo adicional que néo estd exatamente contemplada nos nossos indicadores,
nos utilizamos as pessoas que nos visitam e que utilizam os nossos dados para testar alguma
hipotese e depois esses trabalhos também nos servem como bases e também uma fonte de
informacéo " Enf. G
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ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DO PORTO “A relevancia da informacao para as atividades de direcao e chefia dos servicos de

enfermagem: perspetiva dos enfermeiros gestores”

Q3: Qual a regularidade do acesso ao pedido de informacao que é gerada nos cuidados de enfermagem que é disponibilizada e
apresentada aos enfermeiros gestores para apoiar suas atividades de gestao e direcao dos servicos de enfermagem?
Categoria Subcategoria Unidades de Registo
"Varidvel, mas com alguma tendéncia para uma "monitorizac@o” didria ou "conforme necessidade
Segunj(;iod sentida pelo gestor”. Enf. D
necessidade “(...) como as dreas dos proprios recursos humanos em tempo real (...)" Enf. G
“(...) fazemos uma avaliac@o didria do TISS28 (...)" Enf. H
“(...) prestac@o de cuidados (...) eu acho que até deve ser didria (...)" Enf. F
“(...) hd coisas que tém de ser no dia-a-dia(...)" Enf. G
“(...) a questdo das auditorias que eu falei (...) tentamos que sejam quase didrias algumas, outras
ACESSO a semanal (...)" Enf. H
formatos nao “(...) temos um elo de ligacdo e que, semanalmente, eu junto da PPCIRA (...)", peco os dados."
estruturados ) Enf. F
Fixo "Para quem acompanha as passagens de turno como jd fomos falando, a necessidade de analisar e
justificar ndo é tdo necessdria (...), mas semanalmente, quinzenalmente sim."” Enf. A
“(...) a questd@o das auditorias que eu falei (...) tentamos que sejam quase didrias algumas, mas
mais semanal (...)" Enf. H
"Para quem acompanha as passagens de turno como jd fomos falando, a necessidade de analisar e
justificar ndo é tdo necessdria (...), mas semanalmente, quinzenalmente sim."” Enf. A
“(...) de quinze em quinze dias (...), vou pedindo alguns dados, para acompanhar o servico." Enf.
B
"E depois esta informacdo mais organizada é dada mensalmente (...)" Enf. E
Acesso a "De resto, os restantes indicadores sGo mensais." Enf. H
formatos Mensalmente — - — — - — -
estruturados (...) e depois, quando sdo reportados (os relatdrios) no final do més (...)" Enf. F
"Mensalmente (...), é-nos enviada essa informacé@o estruturada (...)" Enf. H
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Trimestralmente | (...) para mim, é trimestral, vamos um bocadinho ao contrdrio do que foi dito (...)" Enf. G
“(...) no caso das auditorias, os relatdrios, sGo mais semestrais, mas hd anuais, depende (...)" Enf.

Semestralmente A
“(...) temos uma reunido anual com a enfermeira diretora (...), onde s@o vistos os relatorios do
ano" Enf. F

“(...) os objetivos estruturados e os indicadores estruturados (...), mais a prazo médio/longo
Anualmente | prazo, estamos a falar aqui em meses, eventualmente, um ano.” Enf. A

“(...), mas andard sempre, em média, diria, uma ou duas vezes no ano (...). Mas, tende a ser
anual, essa informacdo organizada” Enf. D
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ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DO PORTO “A relevancia da informacao para as atividades de direcao e chefia dos servicos de

”

enfermagem: perspetiva dos enfermeiros gestores

Q4: Que tipo de informac¢ao de enfermagem os enfermeiros gestores desejam ou necessitam ter disponivel para aprimorar as

suas atividades de gestao e direcao dos servicos de enfermagem?

Categoria

Subcategoria

Unidades de Registo

Teor da
Informacao
desejada ou

exposta

Indicadores
sobre o core
de
Enfermagem

(...) sO consigo ter esses indicadores, no dmbito como gestora da UCA, s6 consigo ter os indicadores
baseados por exemplo nas consultas, é uma luta, porque em termos do intraoperatdrio ainda néo
existem indicadores gerados, globais e de enfermagem (...)Enf. E

“(...) mas aquilo que é enfermagem, as tabelas ficam ali muito desorganizadas... temos mais, as
consultas, as cirurgias, mas de enfermagem... hdo (...), nem esta criado para tirar indicadores de
enfermagem. Acho que é uma das coisas que tem de se evoluir.”" Enf. E

"(...) porque deveria ser possivel nds retirarmos efetivamente esses indicadores da atividade dos
profissionais de enfermagem. (...)". Enf. D

“(...)temos feito pedidos e pedidos, estamos a espera que agora consiga sair alguma coisa, alguns
indicadores, mas ndo temos. “Enf. E

“(...), porque estruturados e organizados so6 mesmo aqueles que tém a ver com os internamentos
(...), numero de consultas, de internamentos, numero de altas e, basicamente, assim”. Enf. B

“(...) Porque em termos de enfermagem, sdo muitos os dados que temos de trabalhar (...) e temos
de fazer valer o que de facto precisamos. Na minha instituicdo esses indicadores trabalhados... s6
nesta linha do trabalho médico (...)." Enf. B

“(...) eu gostaria de ter imediato e de acesso (...) intervencées bdsicas de enfermagem (...)"Enf. B

“(...) indicadores desta drea da gestdo que parecem que sGo muito mais médicos, nédo é? “Enf. E

"(...) o SClinico ndo teve um grande desenvolvimento... Ndo evoluiu, digamos assim, na gest@o dos
dias de hoje (...)"Enf. F

“(...) mas aquilo que é enfermagem, as tabelas ficam ali muito desorganizadas, o sistema de
informacdo nédo é apelativo (...)"Enf. E

“(...) havia intervencées de enfermagem que néo estavam a ser, ou melhor, o sistema ndo me
permitia (...)"Enf. F

“(...) se eu ndo vejo o reflexo daquilo que os meus colegas registam sobre cuidados de enfermagem,
até eles proprios, parece que tiramos algum significado a isto, alguma importdancia.” Enf. A

" Se as pessoas ndo veem reflexo daquilo que estdo ali a fazer, muitas vezes desvalorizam.” Enf. A
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"(...) mesmo que questionando o centro de tecnologia (...) ndo consigo ter os dados todos que
gostaria, em termos de indicadores daquilo que é a nossa prestac@o de cuidados (...)"Enf. D

"(...) mas depois também sentimos a necessidade de colher, quer junto a cabeceira, quer junto ao
doente, alguns indicadores da nossa prdtica mais especifica. “Enf. H

“(...) s6 consigo indicadores mais macro... ndo mais especificos, como preciso, sobre 0s nossos
cuidados (...)"Enf. E

“(...) Indicadores de ganhos em saude ou a evolucdo fruto da acdo dos enfermeiros (...)" Enf. A

Indicadores de

apoio a gestao

de recursos e
materiais

“(...) indicadores que pudéssemos retirar diretamente dos sistema, para justificar as necessidades
para o servico, quer seja a nivel de horas de cuidados, de recursos humanos, de materiais (...)" Enf.
D

"(...) se nOs tivéssemos a capacidade de gerir os recursos humanos em funcéo do volume de carga de
trabalho (...). O TISS 28 (...) obviamente isso ndo é algo que nos utilizemos para gerir o dia-a-dia. “
Enf. F

“(...) tenho autonomia para dispensar, mas ndo tenho autonomia para destacar (...)" Enf. F

“(...) ter necessidade de tentar justificar a necessidade dos cuidados especializados de enfermagem
(...)"Enf. D

“(...) o enfermeiro tem muito mais horas de cuidados para aquele doente, mas que nés quando
vamos fazer estas reuniées ndo reflete na classificacGo. “Enf. E

“(...) vou tentando colmatar algumas dessas lacunas dos dados que me vdo sendo facilitados com a
presenca no dia-a-dia no servi¢o, com o didlogo que nés vamos tendo de proximidade com as
equipas, como percebendo o grau de dependéncia do doente que temos pela frente" Enf. D

"(...) eu gostava era de saber efetivamente o tempo que cada enfermeiro (...) passa com vdrias
tipologias de doente (...)"Enf. G

“(...) a avaliacdo da satisfac@o dos profissionais e dos doentes, ndo é um indicador propriamente
especifico da enfermagem, mas quando fazemos o inquérito global também temos uma pergunta
direcionada para os cuidados de enfermagem e atividade do enfermeiro.” Enf. F

“(...) como é que os sistemas de informac@o nos poderdo, de alguma forma, ajudar nisto da
avaliacado do desempenho (...)?" Enf. H

Acesso e
disponibilidade

Organizacao e
Padrées de

“(...) para que até os proprios informdticos nos possam ajudar, eles ndo conseguem identificar (...),
temos que dizer o que queremos” Enf. E
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da Informacao | leiturados | ) ngo sdo dados completamente trabalhados, nem o ideal, nem os BI's (...) sdo pouco

desejad? ou dados trabalhados e organizados, para depois nds fazermos toda a gestdo (...)"Enf. B
exposta

“(...) nds depois temos de perceber exatamente o que é que nds queremos daqueles dados e como é
que vamos construir o indicador que nos interessa (...)" Enf. D

“(...) os dados ndo sdo extraidos como deveriam ser e ndo se cruzam as informacées nas diferentes
plataformas onde os dados tém de estar inseridos."” Enf. D

“(...) s@o dados que nds temos de trabalhar e temos de fazer valer e que de facto precisamos
daquilo e que aquilo faz parte da organizacdo de um servico que quer atingir a qualidade (...)" Enf.
B

“(...) ndo temos tudo (referindo-se a informacao e indicadores a que tem acesso) (...), mas estamos
a tentar, de alguma forma, dar a volta a questéo (...). Mas pronto, ja ndo partimos do zero,
partimos um bocadinho mais a frente e estamos para ai com 50%, vd estou a se um bocadinho
ambiciosa, se calhar 40% daquilo que precisamos..." Enf. G

"Eu acho que a nivel dos sistemas de informacéo (...) ainda ndo conseguimos tirar aquilo que
queremos, e ndo dao a resposta que nos pretendemos.” Enf. H

“(...) as tabelas dos Sistemas de Informacdo sdo tdo complexas (...) e ndo se consegue ir
diretamente a uma tabela e tirar um indicador ou dado (...). Para nés criarmos ali um indicador
(...). Temos que os (aos indicadores) definir” Enf. E

“(...) depois tive de fazer 3 mails (...), so para ter uma informacdo conjunta disto (...)" Enf. F

“(...) dados que se nos fossem feitos chegar, seriam extremamente uteis, (...) se fossem de fdcil
acesso para nos retirarmos diretamente dos sistemas de informacéo (...)"Enf. D

“(...) se nds conseguissemos extrair os dados automaticamente, daquilo que nos vai sendo exigido
(...), para dar respostas aos objetivos organizacionais, aos projetos em que a organizacdo se envolve
(...)"Enf. D

"(...) s@o quase dados que nos temos de tirar a "saca-rolhas”, temos que ir aos diferentes sitios
pedir, para depois trabalhar e fazer valer aquela necessidade.” Enf. B

Regularidade e
Frequéncia das
analises

"(...) dados que eu tenho de pedir a informatica, porque eles ndo mandam por iniciativa propria..."
Enf. F

Inés Marques



ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DO PORTO “A relevancia da informacao para as atividades de direcao e chefia dos servicos de
enfermagem: perspetiva dos enfermeiros gestores”

“(...) estaria aqui um dia inteiro para ter um dado, porque néo tenho o acesso e ndo estou a ter a
informacdo a tempo (...)"Enf. F

“(...) ndés, cada vez mais, somos assoberbados de imensas atividades (...) e eu, as vezes, tenho
tantos mails (...) jd desvalorizamos, porque é tanta informacé@o a dizer a mesma coisa (...)"Enf. E

“(...) nés ndo temos um gestor a quem pedir os dados, temos um informatico (...), pois nés né@o
conseguimos (...) e ld vamos pedindo (...)" Enf. B

“(...) ndo tenho acesso sistematizado efetivamente aos dados. (...) eles hdo veem em tempo Uutil,
muitas vezes com a necessidade e com a urgéncia que nds gostariamos (...)"Enf. D

Inés Marques
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