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Resumo:

O tema deste relatorio que procura dar conta de uma experiéncia de estagio na CPCJ Gaia
Norte esta ancorado teoricamente no Modelo Ecoldgico de Avaliacdo e Intervencao nas
Situacdes de Risco e de Perigo e a realidade da intervencdo das profissionais técnicas
desta CPCJ, na sua triade necessidades de desenvolvimento integral das criangas e jovens,
competéncias parentais e fatores familiares e ecologicos. Metodologicamente
convocamos a metodologia de projeto que concretiza a metodologia de investigacdo-acédo
que tem que enquadrar uma experiéncia de estagio com objetivos de investigacdo e de
intervencdo e ndo menos atenta a necessidade de fomentar a participacéo, em especial das

criangas e jovens e das familias.

Para fundamentar esta experiéncia de intervencdo a mobilizacdo do quadro juridico
normativo foi crucial para entender o sistema de promocédo e protecdo das criangas e
jovens em risco/perigo em Portugal, que nos permitiu perceber as etapas do processo de

intervencdo e todos os procedimentos que os profissionais sdo chamados a desenvolver.

Apresentamos as avaliacdes diagnosticas relativas a gestora de processo que
acompanhavamos e as atividades em que tivemos oportunidade de a acompanhar: o0s
atendimentos; as reunides da comissdo restrita, da comissao alargada e com profissionais
de outras entidades e as visitas domiciliarias. O estagio permitiu perceber que os
profissionais procuram fazer um acompanhamento personalizado as criangas e jovens e
as suas familias, apostando na construcdo de uma verdadeira relagdo de ajuda que
reconhecem como fundamental para a avaliacdo diagnoéstica e para o plano de intervencao
individual, na base das medidas de promocao e protecdo selecionadas. Em particular o
trabalho que envolve os técnicos da CPCJ que acompanham criangas e jovens para 0s
quais foi aplicada a medida de colocacdo residencial que obriga a constituicdo de uma
equipa de parceria que enaltece o trabalho em rede entre as diversas entidades. O estagio
permitiu ainda entender os constrangimentos que um elevado nimero de situagdes em
acompanhamento que se caraterizam pela complexidade e pelo dinamismo, coloca aos
profissionais que nem sempre conseguem efetivar todos os procedimentos para 0s quais
remetem as etapas do processo de intervengdo com a qualidade que seria necessaria para

fazer sempre prevalecer o superior interesse das criancas e dos jovens.

Palavras-Chave: Modelo Ecoldgico de Avaliacdo e Intervencdo nas Situagdes de Risco

e de Perigo, avaliacdo diagnostica, intervencao social, praticas profissionais.
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INTRODUCAO

O presente relatorio de estagio foi realizado no @mbito do Mestrado de Intervengao
Social com Criancas e Jovens em risco de exclusdo social do Instituto Superior de
Servigo Social do Porto.

O estagio iniciou-se em 30 de setembro de 2019, tendo terminado a 17 de fevereiro de
2020 e constituiu um momento de investigacdo e intervencdo, com vista ao
aprofundamento de conhecimentos relativas as praticas profissionais desenvolvidas pelos
gestores de caso no contexto da Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens de Gaia
Norte.

Temos vindo assistir em Portugal um aumento de situacdes de risco/perigo detetadas
nas criangcas e jovens pelas Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ).
Conforme os dados dos relatdrios anuais de avaliacdo da Comissdao Nacional de Protecéo
de Criancas e Jovens (2018 e 2019), houve um aumento de situacdes de perigo de 4723
qguando comparado ao ano de 2018 e ¢ possivel verificar que as comunicacOes feitas as
CPCJ tinham estabilizados nos ultimos 3 anos, cerca de 39 mil, sendo que em 2019 os
nameros de comunica¢fes aumentaram para mais de 13796, dando um total de 63796
comunicaces as CPCJ.

No que diz respeito a CPCJ Gaia Norte as comunicagdes tém vindo a aumentar ao
longo dos anos, em particular nestes Gltimos anos em que vivemos a pandemia de
COVID109.

O Estudo de Diagndstico de Avaliacdo das CPCJ (Torres et al., 2008) identifica
como um dos principais problemas das Comissdes a inexisténcia de procedimentos
padronizados de avaliacdo e de diagndstico da realidade social onde as criancas e jovens
se movem. Reconhecem, pois, 0s autores deste estudo o carater subjetivo com que as
situagbes de perigo sdo definidas, em virtude da insuficiéncia de guides
institucionalizados de avaliacdo, capazes de conferir o rigor e a objetividade necessarios
a realizagdo de um diagnostico psicossocial. Concretizando os limites das avaliagdes
diagnosticas, sdo apontadas, por exemplo, as tomadas de decisao baseadas em aprecia¢oes
subjetivas na definicdo das situagdes de perigo, 0 que conduz a uma “incorreta
diferenciagdo” entre situagdes de risco e perigo. S@o, igualmente, encontradas algumas
referéncias a “inseguranca” e a “incerteza” sentida pelos profissionais da CPCJ no

momento de realizagcdo do diagndstico, o que nos leva a questionar até que ponto a fase
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de diagndstico tem vindo a traduzir-se numa efetiva identificacdo dos reais problemas e
necessidades das criancas e jovens, assente numa recolha sistematica de dados a respeito
da sua realidade social envolvente. Sem poder contar com instrumentos e metodologias
de investigacdo que objetivem os principais indicadores que estdo na origem do risco e
do perigo, por um lado, e que traduzam com mindcia os efeitos dessas mesmas situacdes
no desenvolvimento das criangas e jovens, por outro, estdo reunidas algumas das
condi¢des para o insucesso das intervengdes dos profissionais que atuam nas CPCJ’s,
para ndo falar dos poucos recursos humanos que existem, pois existem varias CPCJ’s que
com o elevado numero de processos que ndo conseguem fazer face as situacGes de perigo,
definir as medidas de promocdo e protecdo no prazo de 6 meses, fazer visitas
domiciliarias, atendimentos, contatos e reunifes com as entidades parcerias para a recolha
de informacéo e para a elaboracéo e execucao do plano de promocao e protecao.

Face a estes problemas acima mencionados, surgiu o interesse de realizacdo de
um estagio que tinha como objetivo observar e conhecer a forma como os profissionais,
orientados pelo modelo ecoldgico de avaliagdo e intervencdo nas situagfes de risco e
perigo, desenvolviam a sua intervencdo na CPCJ Gaia Norte.

Quanto a estrutura do relatorio de estagio, ele remete-nos para trés partes.

Na Parte I, num ponto inicial consideramos importante falar da evolucdo do
sistema de Protecdo da Crianca em Portugal, falando sobre as leis de protecéo, a lei
tutelar educativa, o conceito de risco e de perigo e o enquadramento juridico das
Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco; analisando os relatorios
anuais de atividades de 2018 e 2019 da Comissdo Nacional e refletindo os dados de
relatério da CPCJ Gaia Norte e comparando estes relatérios. Ainda na primeira parte,
na revisdo da literatura, fazemos a reflexdo sobre a importancia do gestor do processo,
apresentamos 0 conceito e explicamos o seu significado, as funcgdes, o papel do
Assistente Social como gestor de caso na CPCJ Gaia Norte. De seguida passaremos
para a analise sobre a importancia da Avaliacdo Diagndstica, da recolha e anélise de
todas as informac6es da crianca/jovem em risco/perigo e da familia e de outros contextos
que integram 0 microssistema como se salienta no Modelo Ecoldgico de avaliacao e
intervencgdo nas situacgGes de risco ou perigo, que este € um dos pontos fundamentais
deste relatorio de estagio. Neste modelo existem 3 dominios importantes que devemos
analisar, as Necessidades Desenvolvimentais da Crianga, as Competéncias Parentais
e os Fatores Familiares e Ecoldgicos. Fizemos referéncia ao Modelo Ecolégico de

Bronfenbrenner que integra sistemas: 0 microssistema, mesosistema, o exosistema e 0
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macrosistema. E ndo poderiamos deixar de falar da importancia que assume neste modelo
de identificar os Fatores de Risco e os Fatores de Protecéo.

Na parte Il, apresentamos aspetos do enquadramento metodologico em que
tivemos que assentar a intervencdo apresentada neste relatério, considerando que a
técnica mais utilizada foi a Observacgao Participante que tivemos oportunidade de fazer
dos Atendimentos & Familia, das ReuniBes/Atendimentos com as Casas de
Acolhimento e outras Instituicdes, da Reunido Semanal com os elementos da
Comissdo Restrita e da reunido com os elementos da Comissao Alargada e das Visitas
Domicilidrias. Esta observacdo participante, juntamente com a analise documental
assumiu papel de destaque na metodologia de Investigacédo-acdo ao nivel da recolha da
informac&o, a que juntamos a anélise de Contetdo enquanto técnica de tratamento da
informacdo. Apresentamos de forma detalhada os procedimentos do processo de
investigacdo e de acdo que sustentam a intervencdo dos trabalhadores sociais na CPCJ:
desde a entrevista, até a genograma e ao ecomapa que sao fundamentais nesse processo

de intervencéo.

Na parte 111, que é constituida pela apresentacao e analise dos resultados dos 54
processos sociais relativos a crianca e jovens e suas familias que contém informacao
de diagnostico, seguimos o Modelo Ecoldgico de avaliacdo e intervencao das situacdes
de perigo, nas quais nos centramos nos 3 dominios que integram a fundamentacéo tedrica
apresentada na parte I, identificamos 54 criancas/familias. Por ultimo, apresentamos a
intervencdo do gestor de caso de uma profissional que acompanhamos durante todo o
processo de estagio em atendimentos a criancas/jovens e familias, em reunides de equipa
da CPCJ no ambito da comissdo restrita e da comissdo alargada e em reunides com
técnicos que trabalham em instituicdes que integram o sistema de promocao dos direitos

e de protecdo social as criancgas e jovens em perigo que foram as casas de acolhimento.
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PARTE | — Enquadramento juridico normativo, caraterizacdo do
contexto de intervencao e revisdo da literatura



1.1 Evolucéo do Sistema de Promogéo e Protecédo das Criancas e jovens em risco
em Portugal

Portugal foi um pais pioneiro ao criar um conjunto de leis independentes para
proteger 0s menores: a primeira Lei de protecédo a infancia foi promulgada em 27 de maio
de 1911, posteriormente apareceu a reforma de 1962, traduzindo-se na criagéo de criagéo
da Organizacdo Tutelar de Menores (O.T.M.) (Paulino, 2012)

Mais tarde, com a reforma de 1999 no ambito da protecdo de menores, surge a
implementacdo de duas leis distintas: a Lei de Protecdo da Crianca e Jovem em Perigo
(LPCJP) e a Lei Tutelar Educativa (LTE), que apresentam um tratamento juridico
diferente no &mbito de criangas e jovens. (Paulino, 2012)

A Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, foi sofrendo algumas
alteracdes ao longo dos anos. A atual versdo é de 7 de julho de 2018 (Lei n.° 26/2018).

Perante esta lei, surgem assim as CPCJ, que “visam promover os direitos da
crianca e do jovem e prevenir ou por termo a situagBes suscetiveis de afetar a sua
seguranga, saude, formagao, educag¢do ou desenvolvimento integral “(n.° 1 Art.° 12. ° da
Lei n.° 147/99 de 1 de setembro na sua atual redacdao).

Por outro lado, aparece também a Lei Tutelar Educativa, que atua quando ha uma
prética “por menor com idade compreendida entre os 12 e os 16 anos, de facto qualificado
pela lei como crime, e da lugar a aplicacdo de medida tutelar educativa, em conformidade
com as disposicdes da presente lei “(Artigo n°1 da Lei 215/1999).

Para além destas respostas na protecdo das criangas em Portugal, existem outras
como, por exemplo: !

a) Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP)

b) Equipa de Rua de Apoio a Criancgas e Jovens

C) Acolhimento Familiar

d) Acolhimento Residencial (Lar de Infancia e Juventude)

e) Apartamento de Autonomizagéo

Todas as respostas mencionadas anteriormente tém como propdsito: promover 0s

direitos e proteger as criangas e jovens em perigo atraves de respostas vocacionadas para

! Informagéo retirada de http://www.seg-social.pt/criancas-e-jovens-em-situacao-de-perigo
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o desenvolvimento pessoal e social da crianca e do jovem, num ambiente seguro e familiar

que lhes proporcione seguranca, salde, formacdo, educacdo, bem-estar e

desenvolvimento integral. (http://www.seg-social.pt/criancas-e-jovens-em-situacao-de-perigo)

E de destacar que 0 acesso a certas respostas (acolhimento familiar e acolhimento
residencial) depende sempre de uma medida de promocdo e protecdo aplicada pelas
Comissoes de Protecdo de Criancgas e Jovens ou pelos Tribunais.

O atual sistema de protecdo de criancas e jovens preveé a responsabilidade primaria
de todas as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude atuarem, com
0 intuito de prevenir situacdes de risco, possiveis de se transformarem em situacdes de
perigo para as criangas e jovens. (Ramos, 2008)

Para se puder intervir no ambito da protecdo das criangcas e dos jovens, €
necessario reconhecer as suas necessidades bem como saber as consequéncias da nao
satisfacdo adequada das mesmas.

A relagdo entre os conceitos de risco e de perigo apesar de serem diferentes,
apresentam algumas semelhancas, desta forma a sua distin¢éo é que determina os varios
niveis de responsabilidade e legitimidade para a intervenc¢éo, derivando dai a importancia
da sua compreenséo. (Paulo, 2010)

1. Risco - situagcdo de vulnerabilidade tal que, ndo sendo superada, pode vir a
determinar futuro perigo ou dano para a saude, estado ou desenvolvimento integral da
crianca ou jovem. Este conceito assenta essencialmente numa légica de prevencao,
enguanto o perigo se desenvolve ja numa perspetiva de reparacao do dano. (Paulo, 2010,
pag. 9)

2. Perigo - probabilidade séria de dano na seguranca, satde, formacéo, educacdo e
desenvolvimento da crianga, de ja ocorréncia desse dano, quando essa situacdo é
determinada pela acdo ou omissdo dos pais, representantes legais ou quem detenha a
guarda de facto das criancas e/ou jovens, ou resulte de acdo ou omissdo de terceiros ou
da proépria crianga, a que aqueles ndo se oponham de forma a remové-lo. (Paulo, 2010,
pag. 10). As intervengdes em contexto de risco, tem como objetivo: [...] a prevengdo
primaria e secundaria das situacdes de perigo, através de politicas, estratégias e acdes
integradas, e numa perspetiva de prevencdo primaria e secundaria, dirigidas a populacéo
em geral ou a grupos especificos de familias e criangas em situagdo de vulnerabilidade:

e.g.. campanhas de informacgdo e prevencdo; acdes promotoras de bem-estar social;
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projetos de formacdo parental; respostas de apoio a familia, a crianca e ao jovem, RSI,
prestacdes sociais, habitacdo social, alargamento da rede pré-escolar. 2

A intervencdo em contextos de perigo é iniciada por estas entidades, transitando
para as comissdes apenas quando ndo seja possivel as mesmas atuar de forma suficiente
para remover o perigo.

Estas entidades apresentam respostas sociais e educativas as criangas e aos jovens,
através de uma equipa especializada na rea social, da psicologia e da educagdo, que tem
competéncias para avaliar o contexto familiar das criancas e jovens. (Ramos, 2008)

Estas entidades assumem particular importancia, na medida em que desenvolvem
uma intervencgéo de proximidade junto das criancas, tornando a sua acdo mais adequada
e eficaz, no sentido de proteger e promover os direitos das criancas e jovens. (Ramos,
2008)

As ECMUJ representam assim diversos servicos que estejam em contacto com as
criancas e jovens (escola, creches, hospitais, autarquias, seguranga social), sendo assim
constituidas por uma equipa de parceria multidisciplinar que acompanha as criancgas e
jovens através das varias entidades da comunidade local. Estas equipas de parceria devem
avaliar o grau de risco ou de perigo em que se encontram as criancgas e jovens, tracando,
simultaneamente, um plano para resolver a situagdo em que 0S jovens e criangas se

encontram, salvaguardando sempre 0s seus direitos, 0 seu superior interesse.

1.1.1 A Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens em risco: enquadramento
juridico normativo e breves notas de caraterizacdo da CPCJ Gaia Norte

A instituicdo que acolheu o desenvolvimento do Estagio de Mestrado de
Intervencdo Social na Infancia e Juventude em Risco de Exclusdo Social foi a Comissdo
de Protecdo de Criancas e Jovens de Vila Nova de Gaia Norte. Esta Comissdo esta
instalada pela Portaria n°354/2012 de 31 de outubro. A Comissdo de Protecdo de Criangas
e Jovens (CPCJ) de Vila Nova de Gaia esta situada no centro da cidade.

As Comissdes sdo instituigdes oficiais, ndo judiciarias, com autonomia funcional,
que visam promover os direitos da crianca e do jovem e prevenir ou pér termo a situagoes

suscetiveis de afetar a sua seguranga, saude, formacdo, educacdo ou desenvolvimento

2 Informacéo retirada de : https://www.cnpdpcj.gov.pt/materiais-diversos/a-crianca-em-risco/conceito-de-
riscoperigo.aspx
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integral; exercem as suas fungdes em conformidade com a lei e deliberam com
imparcialidade e independéncia; séo declaradas e instaladas por portaria dos membros do
Governo responsaveis pelas areas da Justica, da Solidariedade e da Seguranca Social.
(art.12° da Lei 147/99 de 1 de Setembro na sua atual redacéo).

Por esta razdo, a Comissdo V. N. Gaia Norte rege-se por documentos legais que
por si s6 reinem uma grande importancia como: Lei n°® 147/99 de 1 de setembro na sua
atual redacdo, com alteragOes introduzidas na Lei n°® 23/2017 de 23 de maio, a Lei n°
166/99 de 14 de setembro e pela Convencéo dos Direitos das Criancas de 1989.

Na sua natureza, esta Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens exerce todas as
suas competéncias numa area do Municipio de Gaia onde tém sede (art.15° da Lei 147/99
de 1 de setembro na sua atual redacao).

Em relacdo as instalaces e meios fisicos onde a Comissdo de Protecdo de
Criancas e Jovens Gaia Norte esta sediada, € de referir que estes sdo assegurados pelo
Municipio do qual fazem parte, dando-lhes o apoio logistico necessario e podendo fazer-
se protocolos com outros organismos do Estado e com a Comisséo Nacional de Protecédo
de Criancas e Jovens (art.14° da Lei 147/99 de 1 de setembro na sua atual redacao).

Para que haja uma efetiva Intervencdo da Comissdo € importante referir a
legitimidade de intervencdo que redine e que acontece sempre que recebe sinalizacdes de
criangas e jovens que se encontrem em situacdo de perigo. E entfo definido legalmente
guem estd em perigo quando:

a) Esta abandonada ou vive entregue a si propria;

b) Sofre maus-tratos fisicos ou psiquicos ou € vitima de abusos sexuais;

c) Nao recebe os cuidados ou a afeicdo adequada a sua idade e situacdo pessoal;

d) Esté aos cuidados de terceiros, durante o periodo de tempo em que se observou
0 estabelecimento com estes de forte relacdo de vinculacdo e em simultdneo com o nédo
exercicio pelos pais das suas funcdes parentais;

e) E obrigada a atividade ou trabalhos excessivos ou inadequados & sua idade,
dignidade e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formagédo ou desenvolvimento;

f) Estad sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem
gravemente a sua seguranga ou o seu equilibrio emocional,

g) Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua saude, seguranca, formacéo, educacao ou desenvolvimento, sem que 0s
pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto, se lhes oponham de modo

adequado a remover essa situacéo, e
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h) Tem nacionalidade estrangeira e esta acolhida na instituicdo publica,
cooperativa, social ou privada com acordo de coopera¢do com o Estado, sem autorizagéo
de residéncia em territorio nacional. (art.3° da Lei 147/99 de 1 de setembro na sua atual
redacéo).

E entdo importante referir problematicas sociais que existem nesta Comissdo Gaia
Norte tais como: o Abandono; Negligéncia; Abandono escolar; Maus-tratos fisicos;
Maus-tratos psicologicos / abuso emocional; Abuso sexual; Prostituicdo infantil;
Pornografia infantil; Exploracdo do trabalho infantil; Exercicio abusivo da autoridade;
Mendicidade; Exposicdo a modelos de comportamentos desviantes; Corrupcdo de
menores; Pratica de facto qualificado como crime; Uso de estupefacientes; Ingestdo de
bebidas alcodlicas; Problemas da saude.

A intervencdo das CPCJ, enquanto intervencdo comunitaria, deve pautar-se pela
responsabilizacdo parental e pelo estabelecimento de uma relacdo de parceria com a
crianca/jovem e respetivas, familias em que se vdo definindo e contratualizando
estratégias de resolucdo dos problemas, com direitos e deveres para todas as partes
envolvidas.

Contudo, para se realizar a intervencdo € necessario consentimento expresso dos
pais, do representante legal ou da pessoa que tenha a guarda de facto, consoante o caso
(art.9° da lei 147/99 de 1 de setembro na sua atual redacao) e a ndo oposi¢éo da crianca e
do jovem com idade igual ou superior a 12 anos. (art.10° da Lei 147/99 de 1 de setembro
na sua atual redacdo). Para entender, de uma forma mais alargada, a intervencdo da
Comissdo sera pertinente ter em conta algumas definicdes expressas no art.5° da Lei
147/99 de 1 de setembro na sua atual redacdo, que por si sO se tornam bastante
importantes:

a) Crianga ou Jovem — pessoa com menos de 18 anos ou de 21, caso solicite
a continuacéo de intervengdo da Comissdo e ainda a pessoa até aos 25 anos sempre
que existam, e apenas enquanto durem, processos educativos ou de formacao
profissional;

b) Guarda de Facto — relagcdo entre 0 menor e a pessoa que tem funcdes
relativas as responsabilidades parentais;

c) Situacdo de urgéncia — perigo atual ou eminente para a vida ou integridade
fisica do menor;

d) Entidades com competéncia em matéria de infancia ou juventude — pessoas

singulares ou coletivas publicas, cooperativas, sociais ou privadas com legitimidade
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de intervir na promocéo dos direitos das criancas e protecdo destas, trabalhando na
area;

e) Medida de Promocéo e Protegéo — providéncia das Comissdes de Protecdo
de Criancas e Jovens ou Tribunais para proteger o menor, e

f) Acordo de Promocdo e Protecdo — compromisso escrito e reduzido entre
as ComissOes de Protecdo de Criancas e Jovens/Tribunais e 0s pais ou representantes
legais, assim como menores com mais de 12 anos de idade.

Esta, assim como todas as Comissdes tém alguns Principios Orientadores da sua
Intervencdo que lhes permitam promover os Direitos das Criancas e Jovens em Perigo,
mais especificamente garantir:

a) Interesse superior da crianca e do jovem — ndo de outros interesses legitimos na
pluralidade dos interesses no caso;

b) Privacidade — respeitando a intimidade do jovem, direito a reserva e a sua vida
privada;

c) Intervencdo Precoce — ser realizada intervencdo assim que a situacdo for
conhecida;

d) Intervencdo Minima — exclusiva das entidades competentes;

e) Proporcionalidade e atualidade — intervenc¢do adequada a situagdo em concreto
s6 podendo interferir na sua vida e na da sua familia o estritamente necessario para tomar
uma decisao;

f) Responsabilidade Parental — intervencao efetuada para que o0s pais assumam 0s
seus deveres para com 0 menor;

g) Primado da continuidade das relacBes psicoldgicas profundas- a intervencgéo
deve respeitar o direito da crianca a preservacao das relacdes afetivas;

h) Prevaléncia da familia — deve ser dada prevaléncia as medidas que integrem a
sua familia ou que promovam a sua adogao;

i) Obrigatoriedade de informacgdo — 0 menor, 0s pais, 0 representante legal ou a
pessoa que tenha a sua guarda de facto tém o direito de serem informados dos seus
direitos, dos motivos que determinem a intervencédo e da forma como esta se processara;

j) Audicéo obrigatdria e participacdo — 0 menor, sozinho ou acompanhado pelos
pais, tem o direito a ser ouvido e a participar nos atos e na definicdo aa medida, e

k) Subsidiariedade — a intervencdo deve ser realizada pelas entidades com
competéncia em matéria da infancia e juventude, pelas comissdes e, em ultima instancia,

pelos tribunais (art.4° da Lei 147/99 de 1 de setembro na sua atual redacéo).
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Como acima se encontra referido, existem Medidas de Promogédo e Protecdo
(MPP) que sdo aplicadas por estas Comissdes ap0s a entrada do processo e realizagdo de
diligéncias necessarias que efetivem a necessidade de intervencdo. Desta forma
enumeram-se por ordem de prioridade de escolha:

a) Apoio junto dos pais;

b) Apoio junto de outro familiar;

c) Confianga a pessoa idonea;

d) Apoio para a autonomia de vida;

e) Acolhimento familiar;

f) Acolhimento residencial, e

g) Confianca a pessoa selecionada para adocdo, a familia de acolhimento ou a
instituicdo com vista a adocgao.

Estas medidas sdo executadas no meio de vida natural do menor e cada uma
apresenta legislacdo propria (art.35° da Lei 147/99 de 1 de setembro na sua atual redacéo).

Como exemplo cita-se o art.39° da Lei 147/99 de 1 de setembro na sua atual

redacdo — Apoio junto dos pais — que define que esta medida consiste em proporcionar a

crianca ou jovem um apoio de natureza psicopedagogica e social, assim como ajuda

econdmica, quando necessario. No art.40° da lei referida — Apoio junto de outro familiar
—consiste na colocacao da crianga ou jovem sobre guarda de um familiar com quem resida
ou a quem seja entregue, com acompanhamento psicopedagdgico e social, e quando

necessario, econémico. Também o art.43° da mesma lei — Confianca a pessoa idénea —

descreve que a crianca ou jovem pode ser colocado sob a guarda de uma pessoa que néo
pertenca a sua familia, mas com a qual se tenha estabelecido uma relacéo de afetividade

reciproca. Podera rever-se também o art.45° da mesma lei — Apoio para a autonomia de

vida — que consiste em proporcionar ao jovem com idade superior a 15 anos um apoio
econdémico e acompanhamento psicopedagogico e social através de programas de
formagéo e condicdes que lhe permitam viver por si sO e evoluir progressivamente na
aquisicdo de autonomia de vida. Ainda sobre as MPP, mas noutra sec¢do descrevem-se

as duas que faltam. Na subseccdo | — Acolhimento familiar — no art.46° define-se este

acolhimento quando se atribui a confianga da crianga ou jovem a uma pessoa singular ou
familia, habilitadas para o efeito, proporcionando a sua integracdo em meio familiar e a
prestacdo de cuidados adequados as suas necessidades e bem-estar e a educagdo

necessaria ao seu desenvolvimento integral. Na subsec¢éo Il — Acolhimento Residencial

— no art.49° é percetivel a nocdo que consiste na colocacdo da crianca ou jovem aos
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cuidados de uma entidade que disponha de instala¢c6es, equipamentos de acolhimento e
recursos humanos permanentes, devidamente dimensionados e habilitados, que Ihes
garantam os cuidados adequados. O Acolhimento Residencial tem como finalidade
contribuir para a criacdo de condicGes que garantam a satisfacdo das necessidades fisicas,
psiquicas, emocionais e sociais das criancas e jovens e o efetivo exercicio dos seus
direitos, favorecendo a sua integragcdo em contexto sociofamiliar seguro e promovendo a
educacéo, bem-estar e o desenvolvimento integral. Esta Medida de Promocao e Protegéo
seraa Ultima opcéo a ser aplicada e s6 o sera quando nenhuma das anteriores se demonstre
viavel.

As Medidas de Promocdo e Protecdo dos Direitos das Criancas e Jovens tém como
principais objetivos afastar 0 perigo em que estes se encontram, proporcionar condi¢fes
para que eles vejam asseguradas a sua seguranca, saude, formacdo, bem-estar, educacao
e desenvolvimento integral, e garantir uma eficaz recuperacdo, tanto fisica como
psicoldgica, das criangas e jovens vitimas de exploracdo ou abuso (art.34° da Lei 147/99
de 1 de setembro na sua atual redacéo). Estas Medidas de Promocéo e Protecdo integram
também um Acordo de Promocéo e Protecdo (APP). Este Acordo de Promocéo e Protecéo
(art.55° da mesma lei) inclui a identificacéo do técnico que acompanha o processo, 0 prazo
de durabilidade e no qual vai ser revisto e as declara¢fes de consentimento e ndo oposi¢do
necessarias. Quando este Acordo de Promocédo e Protecdo se refere ao meio natural
(art.56° da mesma lei) deve ter clausulas como cuidados de higiene, alimentacdo, salde e
conforto a serem prestados; identificacdo do responsavel pelo menor; plano de
escolaridade, formacéo profissional e ocupacdo dos tempos livres; plano de cuidados de
salide com consultas médicas necessarias; apoio econémico a ser prestados, modalidade,
duracdo e entidade responsavel pela atribuicao.

Posta esta breve contextualizacdo dos procedimentos gerais das Comissdes é
essencial esclarecer como comeca todo o0 processo de acompanhamento social e quais as
fases apos a abertura de um processo de promocéo e prote¢do na comisséo.

No que diz respeito & organizacéo interna do trabalho diario realizado pela CPCJ
de Vila Nova de Gaia Norte, a abertura de um processo também ocorre quando ¢é feita
uma sinalizacdo a CPCJ Gaia Norte, por qualquer pessoa ou entidade que tenha
conhecimento de situagdes que possa colocar em risco a integridade fisica e a liberdade
das criancas e jovens. As sinalizacdes podem ser feitas de diversas formas, por correio

escrito ou eletrénico, presencialmente e/ou por telefone.
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Esta comunicacédo é obrigatoria quando a situacdo resulte perigo para a vida,
integridade fisica ou psiquica ou liberdade da crianca ou do jovem (art.® 66° da Lei 147/99
de 1 de setembro na sua atual redagéo).

Posto isto, é feita uma analise preliminar que consiste na analise fundamentada da
sinalizacdo, enquadrando-a numa das situacdes de perigo elencadas no artigo 3° n.° 2 da
Lei, na sua atual redacdo, dando origem a instauragdo do processo para avaliacdo
diagndstica. Esta fase tem a duracdo maxima de 6 meses e, ap6s a recolha do
consentimento necessario para a intervencao, ja explicado anteriormente, o Técnico
designado como gestor do processo ira realizar diversas diligéncias com o intuito de
conhecer e avaliar, de forma mais concreta a situacao.

A avaliacdo diagnostica permite também ao gestor do processo planificar uma
intervencdo de acordo com o contexto e assim provocar mudanca. E fundamental que
durante a avaliacdo diagndstica o gestor articule com a familia, a crianca/jovem e outras
entidades relevantes, com vista a elaboracdo de um diagnéstico completo.

Assim, no decorrer da avaliacdo diagndstica devera ser feita uma andlise das
necessidades da crianca/jovem nas suas diferentes dimensbes (saude, educacdo,
comportamento, autonomia etc.), bem como da capacidade dos pais/cuidadores em dar
resposta a essas mesmas necessidades.

No final da avaliacdo diagnoéstica, o gestor do processo apresenta a comissao
restrita um parecer técnico atraves da elaboracdo de um relatério, fundamentando a
necessidade ou ndo da aplicacdo de uma medida de promocéo e protecéo.

Depois de avaliada a situacdo de perigo para as criangas ou jovens, a Comissao
Restrita delibera pela aplicacdo de uma medida de promocéo e protecdo (MPP), que visa
afastar as criancas e jovens do perigo em que se encontram, proporcionando o seu bem-
estar. E importante referir que, durante a fase de avaliacdo diagnostica, caso o gestor do
processo ndo verifique ou deixe de se verificar a situacdo perigo, que deu origem ao
processo, este é arquivado.

O funcionamento das Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens integra-se em
duas formas de desenvolvimento que permitem o cruzamento de informagdes entre
técnicos das diferentes &reas intervenientes. Desta forma, Comissdo funciona em
Alargada e Restrita (art.16° da Lei 147/99 de 1 de setembro na sua atual redagdo). A
Comissdo Alargada é composta por:

a) Um representante do municipio;

b) Um representante da Seguranca Social;
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¢) Um representante dos servi¢cos do Ministério da Educacao;

d) Um médico;

e) Um representante das InstituicGes de Solidariedade Social (IPSS);

f) Um representante das associagdes de pais;

g) Um representante das associacgdes de jovens;

h) Um ou dois representantes das forcas de seguranga;

1) Quatro pessoas designadas pela assembleia municipal, e

J) Técnicos que venham a ser cooptados pela Comissdo. (art.17° da Lei 147/99

de 1 de setembro na sua atual redacao).

Esta Comissao funciona ainda como grupos de trabalho para assuntos especificos
ou em plenério, que retine com a periodicidade exigida pelas suas funcdes (de dois em
dois meses) (art.19° da Lei 147/99 de 1 de setembro na sua atual redacdo) e apresenta
varias competéncias que devem ser tidas em conta ao longo de todo o seu funcionamento,
entre elas:

a) Informar a comunidade sobre os direitos das criangas sensibilizando;

b) Promover acdes e colaborar com outras entidades competentes;

c) Informar e colaborar com as entidades competentes;

d) Dinamizar e dar parecer sobre programas destinados as criancas, e

e) Aprovar o relatério anual de atividades (art.18° da Lei 147/99 de 1 de
setembro na sua atual redacéo).

A Comissdo Restrita, outra forma de reunido, € composta por nimero impar de
elementos, nunca inferior a cinco, da Comisséo Alargada. A escolha destes membros deve
ser de forma a ter uma composic¢éo interdisciplinar e interinstitucional, incluindo pessoas
com formacéo na area do Servico Social, Psicologia, Direito, Educacéo e Saude (art. 20°
da Lei 147/99 de 1 de setembro na sua atual redacéo).

No que diz respeito a organizacdo interna do trabalho diario realizado pela CPCJ
de Vila Nova de Gaia Norte, sdo realizadas diversas acdes, nomeadamente atendimentos,
emergéncias, plantdes, visitas domiciliarias, contactos telefénicos, reunides/articulagdo
com as diferentes entidades que intervém na comunidade local, etc.

Os Atendimentos sdo uma das metodologias utilizadas no ambito da intervencéo,
e tem por objetivo ouvir 0s progenitores, relativamente a sinalizacdo, bem como a crianca,
quando esta tem idade igual ou superior a 12 anos.

Os atendimentos séo previamente agendados pelo gestor do processo, mediante a

disponibilidade daqueles que séo solicitados para a presencga na instituigéo.
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No atendimento, inicialmente é explicado ao pai/mae e/ou crianca o objetivo da
intervengdo da CPCJ e 0 modo como se processa, sendo necessario explicar em pormenor
para que os intervenientes possam dar o seu consentimento de forma informada e
consciente, assim como 0 motivo da sinalizagdo. Em seguida procura-se explorar mais
detalhadamente a sinalizacdo, o contexto familiar e as necessidades da crianca/jovem.
Durante o atendimento, é importante ter em consideracdo varios fatores, nomeadamente
a dindmica do agregado familiar e os elementos que o compdem, a existéncia de
problemas de salde, tanto das criancas como dos elementos agregados, a situacéo escolar
da crianca/jovem e a situacdo socioeconémica e profissional dos pais.

A Aplicagéo Informatica da Comissdo Nacional que é utilizada também nesta
Comissdo é um programa informatico que permite a informatizacdo dos processos. A
consulta de dados € feita através do nimero atribuido ao processo, aquando da abertura
do mesmo na aplicacao.

Para além dos atendimentos, na comissdo onde desenvolvemos a nossa
intervencdo, os técnicos fazem ainda procedimentos de urgéncia, plantdo, visitas
domiciliarias e contactos diversos com diferentes entidades da comunidade local.

Os Procedimentos de Urgéncia tém por objetivo retirar a crianga e/ou jovem que
estejam em situacao de perigo, de acordo com o art.° 91.° da Lei 147/99, de 1 de setembro,
na sua atual redacéo.

O Plantdo € um procedimento de organizacgdo interna que visa o atendimento nédo
programado, de pessoas que se dirigem a comissao para denunciar uma situacao de
perigo.

As Visitas Domiciliarias tém como objetivo verificar e avaliar as condicGes
habitacionais do agregado familiar, e observar se a crianga ou jovem tem acesso a
condicbes adequadas de higiene e salubridade. E também uma forma de conhecer e
observar a familia no seu contexto, assim como toda a interacdo e dindmica familiar.

Para a caraterizacdo da situacdo habitacional € necessario observar o tipo de casa,
0 seu estado de conservagdo exterior e interior, 0s recursos habitacionais (luz, gés, agua,
etc.), a higiene e a limpeza dos espagos, a envolvéncia/local onde estdo inseridos, a
apreciacédo global da habitacdo, bem como as necessidades sentidas pelo agregado e as
detetadas pelas técnicas da comissao.

Por fim temos os Contactos que sdo estabelecidos durante todo o processo de
forma a recolher informacdes relativas a crianga/jovem, contanto com a colaboragdo das

entidades envolvidas e até dos proprios intervenientes.
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Na area de Servico Social, 0 Técnico de Servigo Social tem principios, papéis e
metodologias interventivas que serdo abordadas posteriormente, contudo 0 seu
desenvolvimento dentro da Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens € apresentado na
lei ja& referida no Capitulo VIII sobre o processo nas Comissdes de Protecéo de Criancas
e Jovens. Pelo art.93° da Lei 147/99 de 1 de setembro, na sua atual redacéo, as comissoes
intervém quando ha solicitacdo por parte do menor, pais, representantes legais, ou das
pessoas que tenham a sua guarda de facto, ou por iniciativa propria quando tém
conhecimento da situacao no exercicio das suas funcdes. Também podem intervir através
de denuncia realizada por diversas autoridades, como por exemplo (art.64° da mesma lei)
pelas autoridades policiais quando tém conhecimento da situagdo no exercicio das suas
funcdes, pelas entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude (art.65° da
mesma lei) quando tém conhecimento da situacdo no exercicio das suas funcdes e ndo
possam assegurar a protecdo do menor em tempo eficaz (como por exemplo a
escola/infantario frequentada(o) pelo menor), por qualquer pessoa que tenha
conhecimento da situagdo (art.66° da mesma lei), sendo esta comunicagdo obrigatdria, e
também por outras Comissfes de Protecdo de Criancas e Jovens ou organismos da
Seguranca Social (art.67° da mesma lei). Ou seja, as autoridades administrativas e
entidades policiais devem colaborar com as Comissdes, assim como com as pessoas
individuais e coletivas. (art.13° da Lei 147/99 de 1 de setembro na sua atual redagéo).

Desde que seja tomado conhecimento da situacdo, por denuncia ou ndo, a
Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens ap0s o procedimento de diligéncias que a
confirmem deve contactar, informar e ouvir 0 menor e 0S Seus pais ou representantes
legais, sobre a situacéo e sobre 0 modo como se processa a intervencao deste organismo.
Entdo, (art.97° da Lei 147/99 de 1 de setembro na sua atual redacdo) o processo inicia-se
com a comunicacdo da situacdo, com recolha de informacoes, diligéncias e exames
médicos que fundamentem a deciséo e aplicacdo da respetiva Medida de Promocdo e
Protecdo. Cada processo € organizado cronologicamente com ata da comissao restrita,
deliberacéo e fundamentacao.

O seu funcionamento é em permanéncia e o seu plenario reine sempre que haja
convocatoria do presidente (no minimo quinzenalmente) e 0s seus membros exercem
funcGes em regime de tempo completo ou parcial e este conselho funcionara sempre que
haja uma situacdo de emergéncia (art.22° da Lei 147/99 de 1 de setembro na sua atual
redacao). Esta Comissdo Restrita tem, entdo, competéncias como:

a) Atender e informar cidaddos que se dirijam a Comissao;
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b) Decidir da abertura e da instrugdo do processo de promogao e protecao;

c) Apreciar liminarmente as situacdes de que a comissao de prote¢éo tenha
conhecimento, decidindo o arquivamento imediato do processo quando se
verifique manifesta desnecessidade de intervencéo;

d) Proceder a instrucdo dos processos;

e) Solicitar a participacdo dos membros da comisséo alargada nos processos
referidos na alinea anterior, sempre que se mostre necessario;

f) Solicitar parecer e colaboracdo de técnicos ou de outras pessoas e
entidades publicas ou privada

g) Decidir a aplicagcdo e acompanhar e rever as medidas de promogéo e
protecdo, com exce¢do da medida de confianga a pessoa selecionada para
adocdo, a familia de acolhimento ou a instituicdo com vista a ado¢ao

h) Praticar os actos de instrucdo e acompanhamento de medidas de promocao
e protecdo que Ihe seja solicitada no contexto de processos de colaboragao
com outras comissdes

i) Informar semestralmente a comissdo alargada, sem identificacdo das
pessoas envolvidas, sobre os processos iniciados e o andamento dos
processos pendentes. (art.21° da Lei 147/99 de 1 de setembro).

Sobre o exercicio profissional de cada Técnico que constitui a Comissdo de
Protecdo de Criancas e Jovens, apenas sobre o presidente refere a sua forma de eleicéo,
em plenario da Comissdo Alargada e todos os seus membros, tendo funcdes de secretario.
(art.23° da Lei 147/99 de 1 de setembro na sua atual redagdo). E também as suas
competéncias legalmente definidas como representar a Comisséo; presidir as reunifes da
Comissdo Alargada e da Comissdo Restrita, orientando e coordenando as suas atividades;
promover a execucdo das decisdes da Comissao; coordenar os trabalhos de elaboracéo do
plano anual de atividades, elaborar o relatorio anula de atividades e avaliagdo e submete-
los a aprovacdo da comissdo alargada; autorizar a consulta de processos e proceder as
comunicagdes previstas na lei (art.24° da Lei 147/99 de 1 de setembro na sua atual

redacgéo).
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1.2 Caraterizagdo do contexto de intervencéao social: Relatorio Anual de Atividades
de 2019 da CPCJ Gaia Norte

Devido & necessidade de confidencialidade aos dados existentes na Comisséo Gaia
Norte, foram utilizados nesta caraterizacdo os dados presentes no relatorio de atividades
da Comissao Nacional (2019).

De acordo com a mesma fonte sabe-se que, em 2019, a CPCJ Gaia Norte
acompanhou 1286 processos, onde estdo incluidos os processos transitados, instaurados
e reabertos (Figura 1). Podemos verificar, no relatorio de atividades da Comissdo
Nacional que, no ano de 2018, na CPCJ Gaia Norte foram transitados 548 processos,
sendo que, em 2019, foram menos 32 processos transitados, sendo que 0S Processos
reabertos (2018) foram de 591, e em 2019 foram menos 327. Em 2018, foram 1284

processos acompanhados na CPCJ Gaia Norte, menos 2 processos do que no ano de 2019.

Caraterizacgao Processual

Transitados

516
Arquivados
811
Instaurados
506
Reabertos

264

Figura 1 Caraterizacdo Processual da CPCJ Gaia Norte

Fonte: Elaboracdo prépria
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As problematicas mais diagnosticadas, em 2018, foram a neglicéncia (NEG), com
191 processos, real¢cando também as situacdes de perigo em que estava em causa o direito
a Educacdo (SPDE), com cerca de 123 casos. (Figura 2)

Problematicas Diagnosticadas

AS - Abuso SexualL |2
MTPIA - Mau-trato psicolédgico.. 4
CDTR - Crianga ao cuidado de terceiros,.. §6
OUTR - Outras situacdes de perigo B7
MT - Mau-trato Fisico B8
CAESP - A crianca esta.. J10
ECPCBEDC - Exposi¢do a.. ammnozs
CJACABED - A crianca/.. JN118S
SPDE - Situagdes de perigo.. IN1230
NEG - Negligéncia 1o

Figura 2 Problematicas Diagnosticadas na CPCJ Gaia Norte
Fonte: Elaboracao prépria

No ano de 2019, podemos verificar através do Grafico 3, que a problematica mais
diagnosticada foi Negligéncia (NEG) com 0,345 processos e em seguida Violéncia
Domeéstica (VD) com 0,2214 processos, sendo que as situa¢fes de perigo em que estava

em causa o direito a Educacdo (SPDE) estdo em 4°lugar com 0,152 processos.

Problematicas Diagnosticadas

Exploracéo Infantil f0,0004
Abuso sexual |® 0,0098
Abandono | 0,0148
Mau Trato Psicolégico | 0,0205
Mau Trato Fisico |™ 0,0264

Direito a Educacdo | 10,152
Comportamentos de Perigo na. .| ¥ 0,2096
Violéncia Doméstica | 10,2214
Negligéncia ’ 0,345
0 0,1 0,2 0,3 0,4

Figura 3 Problematicas Diagnosticadas no Relatdrio Anual de Avaliacdo da Atividade das CPCJ do ano de 2019

Fonte: https://www.cnpdpcj.gov.pt/relatorio-atividades
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As problematicas sinalizadas a CPCJ Gaia Norte sdo sobreponiveis as
diagnosticadas. H& uma maior incidéncia dos casos de exposi¢do a comportamentos que
podem comprometer o bem-estar e desenvolvimento da crianca (ECPCBEDC), e que
incluem certos comportamentos, como o consumo de alcool e estupefacientes, e a

violéncia domeéstica; sdo 213 esses casos. (Figura 4)
Problematicas Sinalizadas
213

139

Figura 4 Problemdticas Sinalizadas na CPCJ Gaia Norte

Fonte: Elaboracéo da prépria

As situacGes de perigo que colocam em causa o direito a educacdo (SPDE),
designadamente o absentismo, abandono e o insucesso escolares, é outra problematica

cuja incidéncia tem vindo a agravar-se e séo 139 casos. (Figura 4).

0,2886 0,285B Foblematicas Sinalizadas

0,1783
0,1409
0,04440 0203
22030.01750,0124 0,0045 0,0009,00003
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Figura 5 Problemdticas Sinalizadas no Relatdrio Anual de Avaliagéo da CPCJ do ano de 2019
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Fonte: https://www.cnpdpcj.gov.pt/relatorio-atividades

A problematica que tem vindo aumentar de ano para ano € a Violéncia Doméstica
(VD), esta com 0,2886 dos casos sinalizados. (Figura 5)

Relativamente as entidades sinalizadoras que comunicam as situacfes de perigo a
CPCJ Gaia Norte destacam-se as autoridades policiais (com 351 comunicacdes) e 0s
estabelecimentos de ensino (com 224 comunicacdes). Este facto deve-se ao policiamento
e respetivo acompanhamento de proximidade, feito pela Policia de Seguranca Publica
(PSP) e pela Guarda Nacional Republicana (GNR), através das suas estruturas
especializadas para atuar nas escolas (Programa Escola Segura), bem como nas situacgdes
de violéncia doméstica e outras situacbes. Comparando com os dados do Relatério de
Atividades da Comissdo Nacional, a entidade sinalizadora com mais destaque € das
Forcas Policiais com 0,3814, em segundo os estabelecimentos de ensino com 0,2025.

E importante também referir que a maioria das sinalizacGes realizadas ¢ feita
através de correio eletrénico e por escrito.

No que diz respeito as medidas de promocéo e protecdo aplicadas observa-se que
a Comisséo Gaia Norte privilegia a aplicacdo de medidas executadas em meio natural de

vida, que promovam a permanéncia das criancas e jovens no seio familiar. (Figura 6).

Medidas de Promocéo e Protecdo Aplicadas
Apoio Juntos dos Pais - Cautelar 3
Confianca a Pessoa ld6nea - Cautelar 1
Autonomia de Vida 1
Confianca a Pessoa Id6nea 4

Apoio Junto de Outro Familiar |l

Acolhimento Residencial |G
Apoio unto s s S

Figura 6 Medidas de Promogdo e Prote¢do aplicadas na CPCJ Gaia Norte

Fonte: Elaboracéo propria
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Para além das medidas em meio natural de vida, s@o aplicadas também medidas
de colocagao, nomeadamente acolhimento residencial, tendo sido aplicadas 79 pela CPCJ
Gaia Norte. (Figura 6) Pode-se verificar que no Relatério Anual de Avaliacdo de
Atividades das CPCJ do ano de 2019 a medida que prevalece é a medida de apoio junto
dos pais com 0,8174, e na medida de colocacdo é de 0,0707. (Figura 7)

Outras medidas possiveis sdo as medidas a titulo cautelar, presentes na Lei de
Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP), que séo aplicadas em menor nimero
pela CPCJ Gaia Norte. (Figura 6)

Medidas de Promocéao e Protecao
Aplicadas

Confianca a Pessoa lddnea-Cautelar =@ 0462
Apoio Junto dos Pais-Cautelar m——@e560—

Acolhimento Familiar = 0,0011

Apoio para Autonomia de Vida 10,0052

Confianca a Pessoa Idonea 10,0124

Acolhimento Residencial m=@w0707

Apoio Junto a Outro Familiar =@@933

Apoio Junto dos Pais  n— S ——

Figura 7 Medidas de Promogdo e Protegdo aplicadas no Relatdrio Anual de Avaliagdo da Atividade das CPCJ do
ano de 2019

Fonte: https://www.cnpdpcj.gov.pt/relatorio-atividades
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Quanto ao acompanhamento das criangas e jovens por idades e género, a cCOmissdo
acompanha maioritariamente jovens com idades compreendidas entre 0s 11 e 0s 17 anos.
(Figura 8)

Acompanhamentos por Escalé@o Etario e Género

Feminino = Masculino

15 - 17 8103 e— e 0 s 205
R = A — 199
9-10aN0S  p—— 78
6-8AN05  E—r0 73

3 -5anos

0 -2 anos

Figura 8 Acompanhamento por Escaldo Etdrio e Género
Fonte: Elaboracéo propria

Na faixa etaria entre os 11e 14 anos ha uma maior prevaléncia do sexo masculino,
sendo acompanhados 199 rapazes e 132 raparigas. Nas faixas etarias compreendidas entre
0s 15 e 17 anos observa-se novamente uma maior prevaléncia do sexo masculino, sendo
acompanhados 205 rapazes e 162 raparigas. Podemos verificar que o sexo masculino é o
que prevalece mais nos dados do Relatorio Anual de Atividades das CPCJ do ano de
2019. (Figura 9)

Os niveis de escolaridade das respetivas criancas e jovens sdo intermédios,
estando a frequentar 0 2° e 3° ciclo do ensino basico, exatamente como no Relatério Anual
de Atividades das CPCJ. (https://www.cnpdpcj.gov.pt/relatorio-atividades)
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Acompanhamentos por Escalao e Género

>21anos 1

18-21aN0S  pum 68572

15-17 an0s  p————————————— /| 7} 5830

L L an0s Y} 503 6010
510 AN0S | 4415 0165
350N05  p—— 040802

0-2an0s  E———lD 756

DesconhecidoS g 3%}3

Masculino ® Feminino

Figura 9 Acompanhamento por Escaldo e género Relatdrio Anual de Avaliagdo da Atividade das CPCJ do ano de
2019

Fonte: https://www.cnpdpcj.gov.pt/relatorio-atividades

1.3 Revisdo da literatura

1.3.1. O Gestor de caso/processo e 0 processo de intervencgao social

De acordo com o estudo de referéncia da NASW de assistentes sociais, “um
namero significativo de assistentes sociais relata gastar mais da metade do seu tempo
nas tarefas de gestdao de caso.” (Whitaker, Weismiller, & Clark,2006,p.19). A gestao de

caso € também utilizada por outros profissionais da area de intervencao da satde.

A existéncia de um profissional para acompanhamento personalizado dos
individuos que recorrem aos servicos sociais e a coordenacao de servigos entre 0s Varios
profissionais das instituicdes é cada vez mais percebida como uma estratégia para
melhorar a qualidade e resultados dos servicos, permitindo a eficacia da intervencédo e o
trabalho em rede permitindo uma gestdo mais eficiente em recursos, diminuindo 0s custos
inerentes ao processo de intervencdo (Brown,2009; Centros de Servigos Medicare e
Medicaid, 2011; Silow-Carroll, Edwards e Lashbrook,2011; Departamentos de Assuntos
de Veteranos dos EUA,2011).
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Destaca-se a eficacia de varios modelos de gestdo de caso com populagdes
especificas (Agency for Healthcare Research and Quality, 2011; Culhane, Parker, Poppe,
Gross, & Sykes,2007; Vanderplasschen,Wolf, Rapp,& Broekaert,2007), tendo os
profissionais que enfrentar oportunidades e desafios. Os Assistentes Sociais enquadrados
or uma prespectiva ecoldgica estdo bem preparados para desenvolver e melhorar sistemas
de apoio (incluindo sistemas de prestacdo de servicos, recursos, oportunidades e apoios
sociais) que aumentam o bem-estar dos individuos, familias e comunidades. Alem disso,
0s assistentes sociais hd muito que reconheceram que a relacdo terapéutica entre o
profissional e o utente desempenham um papel integral na gestdo de caso. Essa
experiencia posiciona a profissional de servico social como lider no camo de gestéo de

Caso.

A gestdo de caso € um processo para planear, pesquisar, defender e monitorizar
servigos de diferentes servigos sociais ou organizacGes e profissionais para todo o
processo de intervencdo. O processo permite que 0s assistentes sociais numa organizagéo,
ou em diferentes organizacdes, coordenem os seus esforcos para atender um determinado
individuo por meio do trabalho em equipa profissional, ampliando assim a gama de
servigos oferecidos. A Gestéo de caso limita os problemas decorrentes da fragmentacéo
dos servicos, da rotatividade da equipa e da coordenacéo inadequada entre os prestadores
de servicos. A gestdo de caso pode ocorrer dentre de uma Unica organizacdo grande ou
dentro de um programa comunitario que coordena 0s servicos entre 0s ambientes.
(Barker,2003).

No que respeita ao funcionamento e ao nivel da organizacdo interna das
Comiss0@es de Protecdo, o gestor de caso/processo devera ser designado pelo/a Presidente,
para cada processo de promocdo e protecdo, funcionando como um interlocutor
privilegiado entre os servicos envolvidos na intervencéo, a crianga/jovem e a sua familia,

assumindo, ainda, um papel central no conjunto da intervencao desenvolvida.

Atendendo a especificidade da intervencdo das Comissoes, a figura do gestor de
processo surge como a mais apropriada, de forma a assegurar a coordenacdo de toda a
intervencgdo protetiva. A intervencgdo junto das criangas/jovens e suas familias requer a
colaboracdo entre as diferentes entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude, garantindo a compreensdo integral da situacdo subjacente ao processo de

promogé&o e protecédo e a resposta mais adequada a particularidade de cada caso/processo,
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sendo para o efeito necessario desenvolver um trabalho integrado, considerando os
diferentes papéis e contributos de cada um.

A figura de gestor de processo esta prevista na Lei de Promocéo e Protecdo das
Criancas e Jovens em Perigo, o qual tem a funcédo de coligir toda a informacéo recolhida
junto dos varios intervenientes do processo, por forma a assegurar a coordenacgédo e

concertagdo de todos 0s apoios de que a crian¢a ou jovem e sua familia necessitam.

Artigo 82.°-A - Gestor de processo

Para cada processo de promocgdo e protecdo a CPCJ ou o Tribunal competentes
designam um técnico gestor de processo, ao qual compete mobilizar os intervenientes e
0s recursos disponiveis para assegurar de forma global, coordenada e sistémica, todos
0S apoios, servicos e acompanhamento de que a crianga ou jovem e a sua familia
necessitam, prestando informacé&o sobre o conjunto da intervencéo desenvolvida.

A LPCJP define que pode ser gestor de processo, para além dos membros da
Comissdo de Protecdo, os técnicos de apoio disponibilizados por qualquer das entidades
representadas na comissdo alargada, designadamente os indicados no n.° 6 do artigo 20.°
da referida Lei, pela Comissdo Nacional, ao abrigo do artigo 20.°-A da LPCJP, ou por
programa especifico, da responsabilidade de entidade concreta, nomeadamente ao abrigo
de protocolo assinado com a CNPDPCJ que o preveja, como por exemplo o Programa
Redes Locais de Intervengdo Social.

As funcbes do Apoio Técnico estdo previstas no n.° 6 do artigo 20.° e n.° 2 do

artigo 20.°-A da LPCJP, podendo ser-lhe atribuidas outras pela comissao de protecéo.

Artigo 20.°-A - Apoio técnico

2 - O apoio técnico pode assumir a coordenacéo de casos e emite parecer no ambito
dos processos em que intervenha, o qual € tido em consideracdo nas deliberacGes da
Comisséo.

Estas func¢des podem incluir:

A gestéo de processos de promog&o e protecdo, podendo executar, em harmonia com
as orientacdes da comissdo de protecdo na modalidade restrita, todos os atos necessarios
a avaliacdo diagnadstico e respetivo plano, bem como o acompanhamento da execugéo da
medida de promocdo e protecdo e atos constantes do plano de intervencao/acordo de

promoc&o e protecdo e a execucgdo das funcdes de tomada de decisdo que sé podem ser
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praticados pelos membros da comissdo. Em caso algum, o apoio técnico pode assumir

simultaneamente a qualidade de membro.

O gestor de processo € um:

- Facilitador, sendo um recurso fundamental para a crianca/familia, no sentido de
Ihe proporcionar 0 acesso aos servigos de que necessita;

- Mediador entre a crianga/familia e as entidades prestadoras de servigos;
- Planeador, Coordenador e Supervisor de todos 0s servicos prestados.

O Gestor de Processo funciona como um interlocutor privilegiado entre a
crianca/jovem e a sua familia, assumindo um papel central na intervencdo. O enfoque da
intervencdo € na crianca, pelo que é importante que a familia perceba que se trata de uma

intervencdo especifica para a protecdo da crianca, explicando 0s motivos da intervencéo.

O gestor faz é responsavel por coordenar a realizacdo das avaliacdes da crianca e
da familia; Promover e participar no desenvolvimento, revisdo e avaliagdo do plano
individualizado de intervencdo com a familia; Apoiar as familias na identificacdo dos
apoios/servicos a prestar e dos objetivos a atingir; Coordenar e monitorizar 0s
apoios/servicos prestados ou a prestar, bem como as agdes entre 0s varios parceiros
envolvidos ou a envolver; Informar as familias sobre os servicos e formas de defesa dos
seus direitos e interesses, procurando sempre a prevaléncia do interesse superior da
crianca; Promover o desenvolvimento de um plano de transi¢do para outros programas
ou apoios. (Manual do Formando, CPCJ, 2019)

O técnico deve ter uma atitude profissional perante as criangas, nomeadamente:

e Conhecer a etapa de desenvolvimento da criancga, as suas caracteristicas psiquicas,
intelectuais, emocionais e corporais.

e Evitar repeticbes de actos ja praticados e testes/provas desnecessarias para
minimizar o risco de vitimizacdo secundaria, sendo fundamental dispor de uma
boa recolha de dados/documentacédo desde a detecdo da situacdo e manter uma
boa coordenacao/ articulagdo com os outros profissionais.

e Despender 0 tempo necessario para observar a crianca/ jovem, mostrar
tranquilidade e um minimo de organizagéo. Sublinhe-se que as criangas percebem

rapidamente quando ha tensdo no ambiente e deixam-se facilmente “contagiar”.
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e Mostrar seguranca/credibilidade e evitar revelar desconfianga em relacdo as
explicacOes da crianca.

e Aceitar o seu relato de uma forma neutra. Evitar emitir juizos acerca da situacao
de maus-tratos, nao se deixando levar pela indignacdo moral, sob pena de poder
causar danos adicionais a crianga.

e N&o manifestar sentimentos contra os pais, ndo os criticar e ndo fazer a crianca
sentir-se culpada.

e Mostrar-se empatico em relacdo a crianca. Reconhecer os sentimentos dela e
aceita-los.

e Adaptar a linguagem ao nivel da compreensdo, idade e grau de desenvolvimento
da crianca. Quaisquer perguntas devem ser simples, abertas e diretas.

e Incutir-lhe confianga e proporcionar-lhe seguranga e apoio.

e Facultar informacdes, explicar o que se pode fazer e como se pode ajudar.

e Assegurar e tranquilizar a crianca quanto a sua integridade fisica e psiquica.

e Respeitar o tempo da crianca.

Pois, algumas criancas ndo falam dos maus-tratos de que estdo a ser, ou foram,
vitimas porque:

e Tém medo das represalias do agressor, se este vier a saber que a agressdo

foi revelada.

e Podem sentir vergonha ou humilhacdo, pensando que séo as unicas a viver
este tipo de situacdes e/ou que foram elas que provocaram a violéncia e/ou

gue merecem 0S maus-tratos ocorridos.

e Podem querer proteger os pais/cuidadores, pois sentem e acreditam que a

sua vida depende inteiramente deles. Nao entendem o que se esta a passar.

e Podem pensar que as outras pessoas ndo se interessam por elas, ndo
acreditam nelas, nem as podem compreender e ajudar, incluindo o

profissional que as atende. (Manual do Formando, CPCJ, 2019)

O papel do assistente social varia consoante 0s contextos em que esta inserido,
podendo assumir diferentes func¢des ao longo do seu desempenho profissional.
Assim, o assistente social desempenha o papel de conselheiro, onde acompanha

casos e trabalha com os individuos de forma a ajuda-los a abordar certos assuntos
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pessoais, onde prevalecem os valores centrais de respeito e reconhecimento do valor
inerente de cada individuo. Outra das funcGes inerentes ao assistente social € a fungdo de
advogado social, na qual atua em defesa dos mais desfavorecidos e socialmente excluidos.
Apoia assim os individuos ou grupos, assistindo-os e dando voz aos seus desejos,
necessidades e aspiracdes. Este papel privilegia ainda a relacdo utente e assistente social.

O papel de parceiro é explicado pelo facto de o assistente social trabalhar em
conjunto com individuos em desvantagem ou sem poder para lhes dar poder, sendo o
empowerment da crianca/jovem ou do grupo o maior objetivo.

Desempenha ainda o papel de avaliador de risco ou de necessidade, sendo esta
avaliacdo por vezes a custa da realizagdo de estudo de casos com individuos, grupos ou
familias. A avaliacdo pode ser vista associada com policiamento ou vigilancia, levando
assim a uma rutura na relacdo entre o cliente e o assistente social.

O papel de gestor de cuidados, ou seja, aquele que arranja servigos, ou agquele que
vai incluir ou criar uma rede de apoio social, mas também pode ter contacto direto com o
cliente.

Por fim o assistente social pode desempenhar o papel de agente social de controlo,
onde ajuda a manter o sistema social, e faz este papel como um pedagogo social, que
envolve trabalhar com individuos com base numa relacao; assistir individuos na aquisicao
do conhecimento necessario, e de competéncias para ser um membro de grupos sociais —
a familia, a comunidade e sociedade de forma global. Muitas vezes o assistente social
partilha 0 mesmo espaco de vida dos individuos envolvidos. Pela pedagogia social da
énfase ao relacionamento humano, e faz uma abordagem holistica dos problemas sociais.

O papel dos assistentes sociais vai sendo alterado pelas iniGmeras mudancas no
contexto social onde atuam.

Em suma, podemos enumerar entdo os papéis que assume o Assistente Social:

e Interventor

e Atende solicitacGes e objetivos institucionais
e Atrticulador

e Mediador

e Facilitador

e Viabilizar e gerir recursos

e Orientador

e Atende pedidos e interesses das pessoas

38



Defensor da justica social, dos direitos sociais
Suporte para o desempenho de outros profissionais
Agente de mudanca

Promotor da interacéo

Educador

Além de todos estes papéis o Assistente Social atua tendo como base os principios

éticos estipulados na Declaracdo Internacional dos Principios Eticos no Servico Social.

Sdo eles os seguintes:

Cada Ser Humano tem um valor Gnico em si mesmo, o que justifica o respeito moral
por essa pessoa;

Cada individuo tem direito a sua autodeterminacdo, até ao limite em que isso nédo
desrespeite os iguais direitos dos outros e tem a obrigacdo de contribuir para o bem-
estar da sociedade;

Cada sociedade, seja qual for a sua estrutura, devera proporcionar 0 maximo de
condigdes favoraveis de vida aos seus membros;

Os Assistentes Sociais tm um compromisso com os principios de Justi¢a Social;

Os Assistentes Sociais devem colocar 0s seus objetivos, conhecimentos e experiéncia
ao servigo dos individuos, dos grupos, das comunidades e da sociedade, apoiando-0s
no seu desenvolvimento e na resolucdo dos seus conflitos individuais ou coletivos e
nas consequéncias que dai advém;

Espera-se que os Assistentes Sociais providenciem o melhor apoio possivel a toda e
qualquer pessoa que procure a sua ajuda e conselho, sem discriminagcdo com base na
deficiéncia, cor, raca, classe social, religido, lingua, conviccGes politicas ou opc¢des
sexuais;

Os Assistentes Sociais respeitam os Direitos Humanos basicos, de individuos e
grupos, consignados na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nacdes
Unidas e em outras convenc0es internacionais derivadas daquela Declaracéo;

Os Assistentes Sociais salvaguardam os principios de privacidade, confidencialidade
e uso responsavel da informacédo no seu trabalho profissional. Deverdo ainda respeitar
a confidencialidade mesmo quando a legislacdo do seu pais & contréria a esta
exigéncia;

Espera-se dos Assistentes Sociais um trabalho de estreita colabora¢do com o0s seus

utentes, na defesa do seu proprio interesse e no interesse dos outros com ele
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envolvido. Os utentes s@o encorajados a participar e devem ser informados dos riscos
e beneficios provaveis no decurso do processo;

e Os Assistentes Sociais, geralmente, esperam que 0s utentes assumam em colaboragéo
com eles a responsabilidade de decidir a orientacdo a dar aos seus problemas que
afetam as suas vidas. A pressdo que venha a ser necessario exercer para resolver os
problemas de uma parte a custa dos interesses das outras partes envolvidas, s6 deveria
acontecer depois de uma aprofundada avaliacdo das reclamacgdes das partes em
conflito. Os Assistentes Sociais devem evitar 0 recurso a coagdo juridica;

e O Servico Social é incompativel com o apoio direto ou indireto a grupos de
individuos, forgas politicas ou sistemas de poder que dominem os Seres Humanos,
pelo uso da forca, tais como: a tortura ou meios violentos;

e Os Assistentes Sociais tomam decisdes eticamente justificadas apoiando-se na
“Declaracio Internacional dos Principios Eticos” e nas “Normas Eticas Internacionais

para os Assistentes Sociais”, adaptadas pela Associagdo Profissional Nacional.

1.3.2 Modelo Ecolégico de intervencdo nas situacbes de criancas e jovens em
risco/perigo: fundamentacdo tedrica da avaliagdo diagnostica e do plano de
intervencao

A palavra “diagnostico” deriva do grego diagnosis e permite o conhecimento
prévio dos problemas que surgem numa dada situacdo (Fialho, Silva & Saragoca, 2015).

Segundo Dias (2015), um diagndstico de necessidades “é um processo de
avaliacdo de problemas e solugdes identificados para determinada populagéo. Identificar
necessidades vai para além da recolha de informacéo, requerendo uma avaliacao acerca
dos problemas e das suas solucbes” (Dias, 2015: 24)

Assim, o diagndstico do contexto permite realizar uma melhor e eficaz
intervengdo com o intuito de mobilizar recursos e atuar de forma adequada de acordo com
a realidade.

O objetivo primordial da avaliagdo diagnostica é conhecer para agir. A
intervencdo social requer a investigacao e o conhecimento da realidade da situacéo e, no
caso das Comissoes, a realidade da crianca.

A avaliacdo diagndstica € um instrumento de investigagdo e avaliacdo da
realidade, permitindo, ndo s6 o conhecimento situagdo-problema, no sentido de provocar

mudanca, devendo, ainda, estar ciente das imprevisibilidades e insucessos que podem
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surgir durante o processo de intervencdo e adaptar-se a essas mudancas. Durante a
elaboracdo da avaliagdo diagndstica ha que analisar, explicar, prever e atuar.

A avaliacdo diagndstica, que consiste na recolha de informac&o sobre a crianga e
a sua familia, é indispensavel para aferir da necessidade de aplicacdo, ou ndo, de medida
de promocgdo e protecdo, e sendo caso disso, decidir qual a mais adequada que sera
operacionalizada, de seguida, através de um Acordo de Promocao e Protecdo (APP).

A avaliacdo diagnostica da situacdo de perigo a que levou a sinalizac¢éo da crianca
na CPCJ, assente, maioritariamente, no modelo ecolégico de avaliacdo e intervencao nas
situacOes de risco ou perigo. A utilizacdo desde modelo confere um método sistematico
e avaliacdo, pois, congrega um conjunto harmonizado de conceitos, metodologias e
préticas.

Se avaliacao do risco € particularmente dificil e complexa, mais dificil ainda e a
decisdo de intervir de modo a proteger pessoas e grupos, especialmente criancas e jovens

em situacao de perigo.

A literatura sobre avaliacdo do risco e do perigo de infancia com vista a
harmonizacéo de conceitos, metodologias e praticas tem aumentado consideravelmente
as Ultimas décadas. Tal facto tem a ver com o reconhecimento da necessidade de se
construir referenciais tedrico-metodoldgicas comuns, capazes de formatar/conferir
sentido a diversidade dos saberes académicos dos profissionais que integram as diferentes
técnicas dos profissionais que integram as diferentes equipas e servi¢os no sistema de

promocao e protecdo (Canh&o,2007:10)

The Assessment Framework for Children in Need and their Families- Modelo
Ecoldgico de Avaliacdo e Intervencdo em Situacdes de Risco e de Perigo para a Infancia-
é um modelo desenvolvido pelo governo inglés com base em diversos estudos e exemplos
de boas praticas, permite uma avaliacdo e intervencgéo teoricamente fundamentada nas
situacdes de risco e de perigo, através de uma harmonizacéo de conceitos, linguagens e
metodologias. Este modelo, centrado na crianga, apoia-se nos conhecimentos atuais sobre

o desenvolvimento infantil e adota a perspetiva ecoldgica, situando a crianca e a familia

41



na comunidade. A sua aplicacdo pressupdes um verdadeiro trabalho de parceria, através

de uma abordagem interinstitucional e interdisciplinar. (Canh&o,2007:10)

Capacidade de autonomia
Sande
Educagio

Desenvolvimento educacional

e comportamental Estimulacio

Estabelecimento de
regras e limites

Estabilidade

Relacionamento familiar
e social

Apresentagio social

FATORES FAMILIARES ECOLOGICOS

Historiae
funcionamento
familiar
Condigdes
habitacionais
familia
Recursos
comunitarios

Familia alargada
Situacio profissional

Rendimento familiar
Integracao social da

Figura 10 Modelo Ecoldgico de Avaliacao e Intervencdo nas SituacGes de Risco e

Perigo.

Fonte: Department of Health, Department for Education and Employment and the
Home Office (2000), Framework for the Assessment of Children in Need and Their
Families, London: The Stationery Office

Face a uma situacao de perigo para a crianga/jovem, o gestor do processo articula
com a familia, a crianca/jovem e todas as entidades relevantes, com a vista a elaboracédo
de um diagndstico e respetiva proposta de plano de intervengdo, que deverd incidir sobre
os trés principais dominios do modelo: as Necessidades Desenvolvimentais da Crianga,

as Competéncias Parentais Familias e os Fatores Familiares e Ecoldgicos.

Na avaliacdo e intervencdo nas situagdes de risco e de perigo para a infancia, as
entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude e os profissionais, devem

ter em conta 0s seguintes principios orientadores no modelo ecolégico:
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- Avaliacao e Intervencao centrada na crianca - por um lado, pelo enfoque na crianca,
nas suas necessidades desenvolvimentais, protegdo e bem-estar e, por outro lado, pela
importancia de se ter em conta a perspetiva da crianga sobre a situacdo, necessidades

sentidas e expectativas para o futuro.

- Fundamentacao nas teorias de desenvolvimento da crianca - 0s técnicos, no processo
de avaliacdo e intervencdo, devem ter em consideracdo as necessidades
desenvolvimentais da crianca, em funcdo dos varios estadios de desenvolvimento, através
do recurso a quadros tedricos sobre o desenvolvimento infantil. Contudo, as criangas ndo
sdo apenas individuos com a sua especificidade bio-psicolégica mas, também, seres
sociais que nédo se desenvolvem independente dos espagos estruturais que habitam e pelos
quais sdo condicionados [e.g. classe social, etnia, género, regido do globo ou do pais onde
vivem (Sarmento,2005:370)]. Nesse sentido, o desenvolvimento infantil deve ser
entendido ndo apenas como uma sobreposicdo de etapas, mas sim COmo um Processo
continuo e interdependente de multiplos fatores (bioldgicos, psicoldgicos, sociais e
culturais), influenciando-se mutuamente, seja de modo positivo ou negativo. Os
contributos das varias ciéncias, nomeadamente da medicina, psicologia, servico social e
sociologia da infancia, sdo fundamentais para uma avaliagdo sobre o desenvolvimento

infantil.

- Andlise dos contextos relevantes para o desenvolvimento da crianca numa
perspetiva ecoldgica e holistica - avaliacdo da situacdo deve incidir sobre os trés
dominios do modelo ecoldgico - necessidades de desenvolvimento da crianca,
competéncia parentais e fatores e ecologicos - analisando cuidadosamente a interacdo

reciproca entre estes trés dominios e 0 modo com se influenciam uns aos outros.

- lgualdade de oportunidades - a pobreza e a exclusdo social ndo sdo fendmenos
“naturais”, mas a consequéncia de modos de organizacdo social geradores de
desigualdades, com repercussfes nos diversos grupos operacionais, e com efeitos
individuais e geracionais mais repercussivos e continuados no que diz respeito as criangas
e ao grupo geracional da infancia. Deste modo, a intervencdo técnica nas situagfes de
risco e perigo visa, ndo so, eliminar ou minimizar estas situagdes, mas, também, promover
0 acesso das criangas e das familias a um conjunto de bens e servigos de natureza
econdmica, de saude e de educacdo, socias, ambientais e tecnoldgicas, numa verdadeira

perspetiva de incluséo, igualdade de oportunidades e cidadania.
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- Intervencéo direta com as familias e criangcas de modo a uma participacao ativa
destas na avalia¢éo da situacéo e no plano de intervencéo - a maioria dos pais querem
fazer o melhor pelos seus filhos, e os profissionais, no processo de avaliagédo e
intervencdo, devem trabalhar em colaboracdo com as familias, de modo a que estas se
sintam respeitadas, valorizadas e envolvidas. Devem, igualmente, envolver a crianca em
todo o processo, de modo sistematico e organizado, a partir das suas necessidades, desejos
e competéncias participativas.

- Identificacdo das potencialidades e fragilidades das familias, criancas e dos seus
contextos - todas as familias possuem fatores positivos e este deve ser sempre o ponto de
partida para qualquer intervengdo. A avaliacdo diagnostica ndo ¢ uma “lista de
problemas”, mas sim a identificacdo de fatores de protecéo, fatores de risco, necessidades

e preocupacdes nos varios contextos relevantes para o desenvolvimento da crianca.

- Abordagem interinstitucional e interdisciplinar na avaliacdo da situacdo e
respetiva intervencdo - importancia de uma perspetiva colaborativa entre os varios
servigos e instituicOes, profissionais e saberes disciplinares a partir da coordenacdo de
caso por uma entidade/profissional, de modo a que sejam rentabilizados recursos se

evitem sobreposicdes de respostas e que sejam encontradas respostas ndo fragmentadas.

- Processo continuo e ndo apenas um acontecimento isolado - avaliagdo diagnostica
deve ser entendida como um processo dindmico que nao se esgota na fase inicial. O plano
de intervencdo devera contemplar objetivos e acGes de aprofundamento de avaliacdo

diagnostica a partir de dominios e dimensdes de modelo ecolégico.

- Intervencdo e avaliagéo diagnostica decorrem simultaneo - do mesmo modo, durante
a face de avaliacdo diagndstica, pode haver lugar a umas identificadas, ou mesmo
necessidade de seres tomadas medidas adequadas para assegurar a protecdo imediata da
crianca. (Manual do Formando, CPCJ, 2019)

Por conseguinte, na avalia¢do diagnostica da situacdo, devera ser feita uma anélise
das necessidades das crianca/jovem nas diferentes dimensdes — saude, educacao,
desenvolvimento emocional e comportamental, identidade, relacionamento familiar e
social, apresentacao social e capacidade de autonomia — e da respetiva capacidade dos
pais/cuidadores em dar resposta a essas mesmas necessidades — cuidados basicos,

seguranca, efetividade, estimulagéo, estabelecimento de regras e limites e estabilidade -,
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identificando fatores de protecdo e fatores de risco, necessidades e preocupacfes nas

necessidades desenvolvimentais da crianga/jovem e as competéncias parentais.

A aplicacdo do modelo ecologico pressupde um verdadeiro trabalho em parceria,
através de wuma abordagem interinstitucional e interdisciplinar, analisando
cuidadosamente a interacdo reciproca entres os trés dominios e 0 modo como se

influenciam uns aos outros.

Operacionalizacdo dos dominios e dimensfes do modelo

Fatores Familiares e Ecolégicos

Histdria e Inclui os fatores genéticos e psicossociais; funcionamento e
funcionamento composicao do agregado familiar; infancia dos pais; acontecimentos
familiar familiares significativos; potencialidades e dificuldades dos pais;

relacionamento entre pais separados.

Nas caracteristicas individuais dos pais/cuidadores, fazer referéncia
a caracteristicas significativas como a idade, saide mental e fisica,
existéncia de determinadas problematicas, as suas capacidades
intelectuais e comportamentais e 0s recursos que dispdem para

enfrentar as situagoes.

Familia Quem s&o, papel, qualidade e importancia para a familia nuclear e
alargada para a crianca. Historial da infancia da familia alargada.
Condicdes Adequada as necessidades da crianca e da sua familia: tipo de

habitacionais  habitacdo, estado de conservacao, condi¢fes sanitarias e de higiene,
alojamento da crianca, adequada prote¢éo contra perigos dentro e fora

de casa.

Situacgéo Situacéo profissional dos elementos do agregado familiar e avaliacéo
profissional do respetivo impacto na crianga, e no relacionamento dos pais com

esta.

Rendimento  Suficiente e adequado para responder as necessidades da familia e da
familiar crianga. Modo como 0s recursos econdmicos sdo utilizados pela

familia e respetivo impacto na crianca.
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Integracgéo Avaliacdo das redes de vizinhanga e apoio comunitério. Grau de

social da integracdo ou isolamento da familia e respetivo impacto na crianca e
familia na familia.
Recursos Existéncia e acesso a servigos universais e/ou de base discricionaria

nas areas da salde, educacao, habitacdo,
Comunitarios Emprego, lazer, etc.
Figura 11 Operacionalizacao dos dominios e dimens6es do modelo

Fonte: Department of Health, Department for Education and Employment and
the Home Office (2000), Framework for the Assessment of Children in Need
and Their Families, London: The Stationery Office

No inicio de vida da crianca, a experiéncia de si mesmo realiza-se no meio
ambiente produzido habitualmente pelo meio familiar, fisico e relacional, onde a
satisfacdo das diversas necessidades e a oportunidade para o desenvolvimento de
experiéncias permitem que a crianca expresse a sua a¢ao (Vayer & Roncin, 1992).

Assim, a identificacdo e satisfacdo das necessidades da familia tornam-se
fundamentais para a construcdo de um ambiente dotado de préaticas psicossociais
favoraveis ao desenvolvimento infantil. A importancia de reconhecer as necessidades das

familias estd bem documentada em diferentes perspetivas conceptuais e tedricas.

Segundo Dunst et al. (1994), existem razBes empiricas e tedricas favoraveis a
afirmacdo que as necessidades sdo aspiracOes, objetivos e projetos pessoais, que agem
como um conjunto de forcas, afetando o comportamento dos elementos da familia e que
as necessidades mais frequentemente encontradas sdo criadas por acontecimentos e
circunstancias intrinsecas ou extrinsecas a unidade familiar. No entanto, o termo
necessidades ndo deve ser confundido com um estado de caréncia familiar, mas como
significado dos seus recursos, preocupacOes e prioridades. A satisfacdo dessas
necessidades familiares promove a aquisi¢do de competéncias, tornando as familias mais

capazes para arranjar tempo, energia e recursos para o seu bem-estar (Dunst et al., 1994).

Dunst et al. (1994), baseados na teoria de sistemas e na ecologia humana,
defendem que as metas das praticas de intervencdo centrada na familia consistem na
identificacdo das suas necessidades e preocupacgdes, na localizacdo de recursos formais e

informais e capacitacdo das familias para os mobilizarem. No entanto, o sucesso da IPI
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depende do envolvimento e participacao dos pais no processo educativo. Para promover
esse envolvimento e participagdo € necessario conhecer as necessidades das familias

enquanto micro - sistemas particulares (Morgado & Beja, 2000).

Sendo a familia uma unidade Unica, com caracteristicas proprias e necessidades
especificas, ndo podemos generalizar as suas necessidades, uma vez que dependem de
diversas variaveis (caracteristicas socio demograficas, situacao de risco social, condi¢des
pessoais, econdémicas, sociais e culturais), que afetam direta e indiretamente o contexto
familiar (Ging, 2000).

Saude fisica e mental: crescimento, desenvolvimento, fatores
genéticos, deficiéncias, cuidados médicos, alimentacéo, exercicio
fisico, aconselhamento e informacdo sobre educacdo sexual e
substancias aditivas.

Desenvolvimento cognitivo da crianca desde 0 seu nascimento:
oportunidades de a crianga brincar e interagir com outras criancas,
acesso a livros, desenvolvimento de habilidades e interesses,

sucesso escolar.

Qualidade da vinculacao afetiva: sentimentos e agdes apropriadas
por parte da crianga em relacéo aos pais, familia alargada e outros;
comportamento adequado; adaptacdo & mudanca; resposta
adequada a situacdes de stress, capacidade de auto-controlo.

Auto-imagem da crianca como um ser individual e valorizado
pelos outros, auto-estima positiva (etnia, religido, idade, sexo,
sexualidade, deficiéncia). Sentimento de pertenca e aceitacéo por
parte da familia, grupo de pares, comunidade e sociedade em
geral.

Desenvolvimento de empatia e capacidade de se colocar na
situacdo do outro. Relagdo estavel e afetiva com os pais, boa
relacdo com os irm&os, amigos ou outras pessoas significativas na

vida da crianca.
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Vestuario apropriado para a idade, género, cultura e religido e
higiene pessoal e o reconhecimento destes aspetos por parte da
crianga.

Aquisicdo por parte da crianca de competéncias praticas,
emocionais e comunicativas que contribuem para a independéncia

gradual da crianca.

Figura 11 - Fonte: Department of Health, Department for Education and Employment
and the Home Office (2000), Framework for the Assessment of Children in Need and
Their Families, London: The Stationery Office.

Satisfacdo das necessidades fisicas da crianga
(alimentagdo, vestuario, higiene, satde e conforto).

Protecdo contra perigos dentro de casa e noutros locais,
protecdo contra adultos ou outras criangas que possam
colocar a crianga em perigo; protecdo de comportamentos

autodestrutivos.

Satisfacdo das necessidades emocionais e afetivas da
crianca: promocdo de relacBes seguras, estaveis e
afetuosas com a crianca, prestando especial atencdo as

suas necessidades emocionais; contacto fisico apropriado.

Intelectual e cognitiva através da promocdo de
oportunidades sociais e educacionais, designadamente:
interacd0 e comunicagdo com a crianca, realizacdo de
jogos e brincadeiras, promocdo das oportunidades

educacionais.

Disciplina e supervisdo adequada da crianga. Pais como
figuras de referéncia no que diz respeito a valores sociais

e humanos.
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Estabilidade Ambiente familiar estdvel de modo a que a crianca
desenvolva uma vinculagéo afetiva, segura e positiva com
0s seus principais cuidadores. Promogéo do contacto da
crianca com familiares e outras pessoas significativas na
sua vida.
Figura 11 - Fonte: Department of Health, Department for Education and Employment
and the Home Office (2000), Framework for the Assessment of Children in Need and

Their Families, London: The Stationery Office.

Numa perspetiva ecoldgica, centrada na familia, a avaliacdo tem como objetivo
ndo s6 obter informacdo sobre os problemas da crianca, como também, de recolher
informacBes sobre as preocupacOes e prioridades da familia, auxiliando a familia na
interacdo com a crianca (Pimentel, 1999). Com efeito, a avaliacdo ndo serve apenas para
os técnicos terem consciéncia das dificuldades da crianca e da familia, mas sim para que

as proprias familias percebam os seus problemas e os dos seus filhos (Bairrdo, 1994).

McWilliam (2003) realca que durante o processo de avaliacdo, a atencdo deve
recair principalmente na oferta de informacgBes a familia, identificando as suas
necessidades e a natureza dos servigos de intervencdo que a crianga e a familia
necessitam. Gil (2005) acrescenta que o objetivo da avaliacdo na primeira infancia é
adquirir informacGes e conhecimentos, que facilitardo o desenvolvimento da crianca e as

suas habilidades funcionais na familia e na comunidade.

Segundo o Instituto de Apoio a Crianga, os pais tém algumas responsabilidades com os
seus filhos para que a sua parentalidade seja desenvolvida em pleno. Seguidamente

apresentam-se entdo quais sdo essas responsabilidades.

e Educar os filhos, proporcionando-lhes formacéo geral e profissional;

e Dentro das possibilidades dos pais, promover o desenvolvimento
fisico e psiquico dos filhos

e Prover ao sustento dos filhos e assumir as despesas relativas a sua
seguranca, satde e educacédo

e Representar os filhos

e Administrar os bens dos filhos com 0 mesmo cuidado que administram
0S Sseus

e Ter a guarda e determinar qual a residéncia dos filhos
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e Decidir sobre a educacdo religiosa dos filhos menores de 16 anos
e De acordo com a maturidade dos filhos ter em conta as opinides destes
nos assuntos familiares mais importantes e reconhecer-lhes autonomia

na organizacao da propria vida.

Diana Baumrind mostrou que a maneira como 0s pais exercem a sua parentalidade
tem implicagdes significativas no comportamento das criangas. Baumrind definiu trés
estilos parentais: Autoritativo, Autoritario e Permissivo. Mais tarde, Macoby e Martin
acrescentaram a conclusdo de Baumrind mais um estilo parental: o negligente. Na tabela
1 apresentam-se as caracteristicas de cada estilo e as consequéncias no comportamento

das criancas educadas segundo 0 mesmo.

Estilo Caracteristicas dos pais Comportamento da crianca

Acolhedores Maior sucesso escolar

Maior desenvolvimento de

e Fletg s sl Bt capacidades sociais
Autoritativo

Alta expectativa Menor possibilidade de

. . ~__.__ | delinguéncia
Valorizam a independéncia f

Nao sio acolhedores Menor sucesso escolar

Definicdo de regras restritas Baixa auto-estima

Menor  desenvolvimento  de

AUEOGIEETG capacidade sociais

Autoritario

Maior possibilidade de doenca

mental
Esperam obediéncia cega

Maior possibilidade de

delinquéncia
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Acolhedores

Impulsivo

Definicdo de poucas ou

nenhumas regras

Egocéntrico

Nao se envolvem

Permissivo .
Menor  desenvolvimento  de
capacidades sociais
Indulgentes e tolerantes
Relagbes mais problematicas
Frios e ndo acolhedores Comportamento impulsivo
Auséncia de regras Delinquéncia
Negligente Maior possibilidade de abuso de

alcool ou drogas

Indiferentes

Maior possibilidade de suicidio

Tabela 1 Carateristicas dos Estilos Parentais segundo Baumrind

O exercicio da parentalidade tem implicacbes no comportamento da crianga, mas

existem também diversos fatores que influenciam a forma como é exercida a

parentalidade. Assim sendo, Belsky definiu um modelo de comportamento parental onde

organizou um conjunto de varidveis que influenciam direta ou indiretamente o

comportamento parental. Esse conjunto de variaveis € seguidamente apresentado:

Historia do seu desenvolvimento

Personalidade

Relacéo conjugal

Desenvolvimento da crianca e suas caracteristicas

Trabalho dos pais

Rede social

Para além das razdes referidas anteriormente, o exercicio das responsabilidades

parentais é de extrema importancia também para o desenvolvimento de uma relacéo de

vinculagdo entre pais e filhos. E a partir da relagdo de vinculagio estabelecida entre o

individuo e aqueles que cuidam dele que este comeca a perceber 0 mundo que o rodeia.

E entdo de extrema importancia o estabelecimento de uma relagéo de vinculagio para o
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desenvolvimento da identidade da crianca. Assim, Farnfield acrescenta ao contributo das
teorias de vinculacdo quatro dimensdes da parentalidade que estdo organizadas da

seguinte forma:

e Sistema de vinculacdo na infancia: Integra o estado da mente dos pais em
relacdo as suas vinculagdes na infancia e o grau de resolucéo relativamente a
perdas e traumas dos pais;

e Sistema conjugal/casal: diz respeito ao estado do casamento e a relacdo
sexual adulta;

e Sistema afiliativo: refere-se aos recursos da familia, amigos e comunidade

e Sistema de prestacdo de cuidados no que respeita ao significado da crianca

para o prestador de cuidados.

Existe um conjunto de instrumentos de apoio técnico que operacionalizam estes
dominios de dimensBes, nomeadamente os protocolos de avaliacdo/ intervencdo que

definem objetivos especificos para diversas faixas-etarias.

Na avaliacdo é fundamental que os técnicos tenham em conta, ndo so os fatores
de risco, mas também os fatores de protecdo, potenciadores da qualidade de vida das
criancas ou jovens, de modo a poder definir o plano de intervencdo adequado. Estes
protocolos permitem uma objetivacéo a partir das trés dimensdes do modelo ecoldgico —
necessidades desenvolvimentais da crianga, competéncias parentais e fatores
familiares e ecoldgicos -, diminuindo, por isso, a subjetividade inerente ao processo
avaliativo e permitindo, na préatica, lidar com a complexidade de fatores que entrecruzam
no desenvolvimento da crianca. Evita, ainda, avaliacBes e intervengdes simplistas,
proporcionando um quadro teérico que permite articular as varidveis pessoais e
contextuais e permitindo uma avaliacdo holistica das situacGes de risco e de perigo.
(Manual do Formando, CPCJ, 2019)

Podemos também fazer referéncia ao Modelo Ecoldgico de Bronfenbrenner
(2005), neste modelo as oportunidades e riscos das criangas/jovens sdo estuados tendo
em conta varios sistemas para os seus desenvolvimentos. Sdo ambientes que assentam em

quatro tipos de sistemas: 0 microssistema, mesosistema, o exosistema e 0 macrosistema.
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O macrosistema, inclui os valores culturais, as criancas, as situacfes e
acontecimentos historicos que definem a comunidade em que se vive e que podem afetar

0s restantes sistemas ecol6gicos.

O exosistema, compreende as estruturas sociais, formais e informais, que
influenciam e delimitam o que tem lugar no seu ambiente mais préximo (familia alargada,
as condicdes e experiéncias profissionais/laborais dos adultos e da familia, e as relacdes

com 0s Vvizinhos)

O mesosistema, refere-se ao conjunto de relagbes entre dois ou mais
microssistemas, nas quais as pessoas se desenvolvem e participam de uma forma ativa
(relacdo familia- CPCJ).

O microssistema, identifica as relacfes entre as pessoas e 0 ambiente em que 0

individuo se desenvolve.

Brofrenbrenner (2005), considera esta visdo fundamental para compreender o
desenvolvimento humano através da interdependéncia de processos multiplos, isto é,
através da analise de sistemas de interacdo entre os individuos e os diferentes ambientes

€m que se movem.

Também o tempo ¢é introduzido por Brofrenbrenner (2005), sendo uma definigcédo
prépria do paradigma bioecoldgico, aparece mais de uma vez neste modelo
multidimensional e a sua primeira aparicdo esta na prépria definicao de desenvolvimento.
Surge também na definicdo de processo proximal, que refere que a forma e a forga do
processo proximal variam sistematicamente em funcdo da pessoa, do contexto, da
natureza dos resultados e das continuidades e as mudancas sociais ao longo do tempo,
através do curso de vida e do periodo histérico (Bronfenbrenner, 2001). Ou seja, 0

desenvolvimento humano depende também dessa variavel: o tempo.

Assim, Bronfenbrenner e Morris (1998) esclarecem que a interacdo proximal
reciproca, progressivamente mais complexa, para que seja efetiva, deve ocorrer em bases
razoavelmente regulares, ou seja, delimitada no tempo. Bronfenbrenner (1999) afirma
gue o tempo possui trés niveis sucessivos: micro, meso e macro. O microtempo refere-se
a continuidade versus descontinuidade dentro dos episédios do processo proximal em
andamento. O mesotempo € a periodicidade desses episodios ao longo de um intervalo de

tempo, como dias e semanas. Por ultimo, o macrotempo foca-se nas mudangas que
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ocorrem na sociedade em geral, nos acontecimentos concretos ou expectativas que afetam
e sdo influenciadas pelo desenvolvimento humano ao longo da vida. Bronfenbrenner e
Morris (1998) utilizam ainda o conceito de cronossistema que abrange mudangas ou
consisténcias sobre o tempo, ndo apenas nas caracteristicas da pessoa, mas também do
ambiente no qual a pessoa vive. Por exemplo, mudancas ao longo da vida na estrutura

familiar, na situagdo socioecondémica, no emprego ou no lugar em que reside.

1.3.2.1 Fatores de Risco e Fatores de Protecdo
Existe um conjunto de fatores que, em si mesmos, sdo neutros, mas que podem
converter-se em fatores de protecdo ou de risco, conforme a equilibrada ou desequilibrada

forma como se desenvolvem para incrementar o risco.

Os fatores de risco podem ser variaveis fisicas, psicoldgicas e sociais detetadas

que resultam em indicadores de alteracdes, impedindo ou dificultando o adequado
desenvolvimento das fungdes de protecdo e socializacdo no meio em que se exercem.

Aumentam a probabilidade de ocorréncia de fendmenos de excluséo.

Na maior parte dos casos, 0os estudos que definem os fatores de risco séo
retrospetivos, a partir de uma situacdo ja constatada. Em contrapartida, os estudos
prospetivos ndo tiveram 0 mesmo sucesso, porque segundo o autor Escalona (1980)
nenhum fator especifico de risco permite predizer a psicopatologia ulterior, a predicdo é

estatistica e ndo individual.

Para Ajuriaguerra e Marcelli (1991) ndo se pode predizer quem sera perturbado
ou poupado, e menos ainda o tipo ou a gravidade da patologia, nem se consegue saber em

que idades ou periodos o(s) fator(es) de risco atua(m) sobre o desenvolvimento da crianga.

Estes fatores podem funcionar como indicadores e, aparecem muitas vezes
associados. Esta associagdo faz com que se verifiqguem situacdes de maus-tratos. Importa
entdo fazer uma abordagem aos varios fatores que estdo associados ao risco das criangas

e jovens.

No entanto, na avaliagdo destes fatores, deve imperar o bom senso profissional,
pois deve-se ter em conta todo o contexto da situagdo, uma vez que quaisquer destes

fatores, isoladamente, pode nao constituir um fator de risco.

Relativamente aos maus-tratos, para Magalhaes (2002), existem varios fatores que

contribuem significativamente para a sua ocorréncia:

54



e Caracteristicas individuais dos pais:
- Alcoolismo, toxicodependéncia;

- Perturbacdo da saude mental ou fisica, antecedentes de comportamento

desviante;

- Personalidade imatura e impulsiva; baixo autocontrole e reduzida tolerancia as

frustracOes; grande vulnerabilidade ao stress; baixa autoestima;

- Atitude intolerante, indiferente ou muito ansiosa face as responsabilidades

relativas a criacdo dos filhos, levando assim a falta de comunicacéo;

- Incapacidade de admitirem que o filho foi ou possa ser maltratado e
impossibilidade de lhe garantirem protecéo para o futuro; terem sofrido maus tratos na

infancia;
- Idade muito jovem, principalmente as mées;
- Gravidezes muito proximas;

- Baixo nivel econdémico e cultural, inexperiéncia e falta de conhecimentos basicos

sobre o processo de desenvolvimento da crianga;
- Desemprego;
- Perturbacdes no processo de vinculagdo com o filho;

- Excesso de vida social ou profissional que dificulta a existéncia de relagdes

positivas com os filhos;
- Auséncia de habitos de trabalho e/ou dependéncia econémica de outrem;
- Mudangas frequentes de parceiros e de residéncia;

- Antecedentes de criminalidade; - habitos de alcoolismo ou de consumo de

drogas;
e Caracteristicas da crianca:
- Vulnerabilidade em termos de idade e de necessidades;

- Personalidade e temperamento né&o ajustados aos pais;
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- Prematuridade e baixo peso ao nascimento, isto leva a que sejam mais frageis e

mais dificeis de calar;
- Perturbacéo de satude mental e fisica;
- Sexo;
- Idade inferior a 3 anos;

- Fruto de gravidez de mde muito jovem, solteira ou so; - fruto de gravidez nédo

desejada; - separacdo da mée no periodo pds-parto;
- Criancas gémeas;
- Criancas que ndo correspondem as expectativas dos pais;
- Criancas deficientes ou portadoras de doenga crénica;
- Criangas com insucesso escolar.
» Caracteristicas do contexto familiar:
- Gravidez indesejada;
- Familia monoparental;
- Familia reconstituida com filhos de outras ligagdes;
- Familia com muitos filhos;

- Familia desestruturada: - relacdo disfuncional entre os pais, quando existem
situacOes de violéncia domeéstica, vinculos conjugais pouco sélidos, mudanca frequente

de companheiro, etc.
- Crises na vida familiar, morte, separagéo, divorcio, etc.
- Mudanca frequente de residéncia ou emigracgéo;
- Familias com problemas socioecondémicos e habitacionais;

- Extrema pobreza; - situacOes profissionais instaveis e com méas condig¢des de

trabalho;

- Isolamento social, ndo existindo uma familia alargada, vizinhos ou amigos, ou

pelo contrario o relacionamento com estes pode ser conflituoso.
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e Caracteristicas do contexto social e cultural:

- Atitude social para com as criangas (a importancia que concedem a crianga, até
que ponto elas sdo consideradas como sujeitos de direitos e deveres, se 0S pais sdo
responsaveis por conceder protecao aos filhos, se o castigo fisico é considerado educativo,

se existe uma preocupacéo sociopolitica sobre a infancia, etc.)

- Atitude social para com as familias (se a familia constitui sempre o melhor grupo

para a crianga viver, se o poder paternal é um dever, etc.)

- Atitude social em relagdo a conduta violenta (aumento das molduras penais,

caracteristicas das redes de apoio & vitima, seu envolvimento e qualidade).

Ainda segundo a mesma autora, para além de todos estes fatores, deveremos
considerar ainda os fatores de intensificacdo do trauma:

- Inicio precoce do abuso;

- Duragéo e frequéncia do abuso;

- Grau de violéncia envolvido;

- Ocorréncia de penetracdo vaginal ou anal, no caso de abuso sexual;
- Ocorréncia de abusos multiplos por diferentes individuos;

- Diferenca acentuada entre as idades do abusador e da vitima;

- Grau de secretismo estabelecido entre o abusador e a vitima.

Fatores de protecdo sdo varidveis fisicas, psicoldgicas e sociais detetadas que

resultam de indicadores de possibilidade de recuperacdo de risco detetada. Apoiam e
favorecem o desenvolvimento individual e social. Estes fatores servem como

moderadores de fatores de risco, evitando a cristalizacao.

Luthar, 1999; McLoyd, 1998; Nelson, Epstein, Griffith, & Harper, 2007), que
comprovam de forma clara de que existem alguns fatores de risco que sdo razoavelmente
bons preditores, por exemplo a partir do tipo de pais cuidadores com relagcdo ao
desenvolvimento de comportamentos sociais no futuro da crianga. Por exemplo, Nelson,
J.R., etal., (2007), apresentaram um estudo em que de entre 11 fatores considerados para
estabelecer quais os que seriam mais preditivos de problemas de comportamento das

criangas com risco emocional, concluiram que 5 eram mais preditivos de um quadro
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clinico borderline (padrdo de comportamento de externalizacdo, padrdo de
comportamento de internalizacdo, dificuldades de adaptagéo da crianga desde muito cedo,
funcionamento familiar e depressdo materna). Com estes 5 dominios constituiram um
robusto conjunto de fatores de risco que permitem afirmar, por exemplo, que criangas que
destroem os seus brinquedos, que sdo criancas classificadas pelos seus educadores como
dificeis e em que a mée tem problemas depressivos, sdo criangas em risco de virem a
sofrer de distlrbios comportamentais e emocionais e, por isso, devem ter por parte
daqueles que lidam com elas diariamente (pais e educadores) uma atencao especial e de

as sinalizarem para programas especificos de desenvolvimento.

Apesar de a probabilidade do risco estar associado a um conjunto de fatores que
podem ser previstos, somos confrontados muitas vezes com criangas ou jovens que, tendo
sido expostos a essas condicbes adversas de desenvolvimento parecem conseguir
contorna-las, tornando-se mais ajustados. A estas competéncias, corresponde aquilo a que

em termos desenvolvimentais, se designa de resiliéncia.

Para Schoon (2006), a melhor defini¢éo de resiliéncia, baseia-se na expectativa de
sucesso na capacidade de adaptacdo a um problema, em resposta aos fatores de risco que
ele assume para efetuar a adaptacdo. Como ja referimos, quando ha dificuldades de
adaptacdo perante as situacBes adversas de desenvolvimento, entdo falamos de
vulnerabilidade. Ora, para Fonseca (2004), o conceito de vulnerabilidade esta associado
ao conceito de fatores de risco, e define-o como “a suscetibilidade intrinseca ou
psicossocial para uma evolug@o negativa ou problematica do individuo” (p.18). Contudo,
é importante referir, que criancas em situacdo de grande vulnerabilidade (bioldgica,
psicolégica ou social) podem atingir niveis de desenvolvimento ou de adaptacdo normais.
“Para explicar esse fendmeno tem-se recorrido aos conceitos de fatores de protecéo e de

resiliéncia” (Fonseca, 2004, p.19).

Segundo Schoon (2006), a resiliéncia tem duas dimensdes de constructo definidas
pela constelacdo da exposicdo a adversidade e as manifestagdes de sucesso adaptativo
face ao risco. As investigacdes, (cf. Garmezy, 1991; Werner & Smith, 1992; Werner &
Smith, 2001), tém mostrado que estas constelacdes sociais de risco e a capacidade de
adaptacdo variam com a idade, contexto ou duracgdo das experiéncias, sugerindo que estes
fatores e processos talvez sejam importantes em diferentes estadios de desenvolvimento,

em diferentes contextos e para diferentes desfechos de desenvolvimento. Embora haja
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uma relacdo forte entre a exposicdo cumulativa a fatores adversos de desenvolvimento e

0s resultados, esta relagdo ndo é determinista.

Segundo Schoon (2006), temos de considerar na maneira como cada individuo
responde a adversidade ou as dificuldades, e muitos jovens crescem em condi¢des
socioecondmicas e familiares desvantajosas e vao desenvolver vidas gratificantes e bem
ajustadas. “O conceito de resiliéncia baseia-se no facto de certos individuos parecerem
mais facilmente imunes a adversidade, a privacao e ao stress do que as outras pessoas do
seu meio” (Fonseca, 2004, pp.18-19). Associado ao conceito de resiliéncia anda também
quase sempre o conceito de fatores de protecdo, “influéncias que modificam, melhoram
ou alteram a resposta do individuo a certas dificuldades do meio que predispdem para

uma evolucao negativa” (Fonseca, 2004, p.19).

Tal como fizemos para os fatores de risco, e seguindo a categorizagdo de Losel e

Bender (2003) transcrevemos a seguir alguns fatores de protecdo a titulo de exemplo:
- Temperamento “facil”;
- Uma adaptacéo flexivel das fronteiras do ego;
- Inteligéncia acima da média;
- Grande autonomia de desenvolvimento;
- Existéncia de um vinculo materno, seguro;
- Calor emocional, supervisao e consisténcia no desenvolvimento da crianca;
-Um estilo de “coping” ativo e ndo enviante;
- Apoio social dos adultos e amigos;
- Aproveitamento escolar e compromisso com os valores e normas da escola;
- Relagdes sociais fortes;

- etc-
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PARTE Il —

Metodologia subjacente ao processo de investigacao e de
intervencao social
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2. Metodologia subjacente ao processo de investigacdo e de intervencéo

Pode-se afirmar que a metodologia de projeto esteve subjacente ao processo de
estdgio que se desenvolveu tendo por base alguns principios da metodologia de
Investigacdo-Acao que consiste numa estratégia metodoldgica da pesquisa social na qual
se parte do problema de intervengdo, no nosso caso a situacdo de perigo em que as
criancas e jovens se encontram, como ponto de partida para a investigagdo que

simultaneamente tem que ser acompanhado de um processo de intervencéo.

O objetivo da Investigagdo-Acdo consiste em tentar resolver os problemas da
situacdo observada (Kurt Lewin citado em Guerra, 2002). O “triangulo lewiniano”
(Guerra, 2002) apresenta trés polos, sendo eles a Investigacdo, que tem como intuito
compreender a mudanca social num contexto especifico; a Acdo, que se baseia na
intencionalidade dos atores e na busca das dindmicas atuais, e a Formacdo que esta
implicita aos proprios processos de conhecimento e agdo. “A Investigacdo-Acdo é uma
metodologia ambiciosa que pretende conter todos os ingredientes da Investigacdo e mais
ainda, os ingredientes da acao”. (Guerra, 2002:75). O diagnostico ¢, portanto, uma etapa
indispensavel no conhecimento de qualquer problematica como é o caso do risco e do
perigo na infancia e juventude, pois este permite informar sobre as necessidades e 0s
problemas existentes, tentando compreender as causas desses problemas, estabelecendo
com base nelas as prioridades de intervencdo com vista a estabelecer a a¢do que procura

resolver as situagdes-problema e gerar a mudanca social.

2.1 A avaliacdo diagndstica

Esta constitui uma das etapas iniciais no processo de intervencdo social.
Segundo Isabel Guerra (2002) o diagnostico constitui um instrumento de produgéo de
conhecimento cientifico dos fenomenos sociais, a partir do qual sdo definidas
intervencdes que atinjam as suas causas e ndo apenas as suas manifestagdes aparentes.
Este instrumento ndo se pode resumir a um conjunto de consideracgdes desprovidas de
teor cientifico, pois dessa forma podera desencadear a¢fes descontextualizadas que
n&do sdo capazes de atingir os fatores que estdo na origem dos problemas e que podem
ndo estar em consonancia com os valores que o interventor social defende e promove
na sua pratica profissional: de promocdo pela efetivacdo de direitos humanos e de

emancipacao social e empoderamento.
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Uma das importantes condi¢des para a realizacdo da avaliacdo diagnostica
prende-se com a construcdo de uma relagcdo de confianca entre o profissional, a
familia e a crianca/jovem de modo a realizar a avaliacdo da dindmica familiar, a
identificar e avaliar as necessidades da crianca/jovem e os fatores de risco a que
possam estar sujeitos (Gomes, 2010), mas também os fatores de protecdo. E
necessario proceder & identificacdo dos fatores de risco e das vulnerabilidades com o
objetivo de “permitir o adequado ajuste entre o diagnostico a as medidas a propor”

(Gomes, 2010, pp.68-69) para os planos de promocao e protecao.

No ambito da investigagdo nas ciéncias sociais, Isabel Guerra (2002, p.125)
afirma que “a boa vontade ndo é suficiente para garantir o éxito do projeto”. O
desenvolvimento de um projeto de investigacdo requer, assim, um conjunto de
processos que viabilizem esse percurso (Guerra, 2002) e que permitam o
desenvolvimento e sucesso dos mesmos. Quando aliamos a investigacdo a
intervencdo 0S processos a acionar exigem que se promova a participacao social dos
diversos atores no processo de intervencdo assente num processo argumentativo

solido.

Para que este processo de investigacao e de intervencao fosse possivel, comecou-
se por analisar documentos produzidos no ambito da gestdo de processos, tais como:
consentimento e ndo consentimento dos pais, e a ndo oposi¢do a intervencdo da CPCJ, os
quais sdo integrados nos processos de criangas e jovens que foram acompanhados na
CPCJ Gaia Norte; e processos com medidas de colocacao tais como a institucionalizagdo
e as medidas em meio natural de vida: apoio juntos aos pais ou a outros familiares. Para
uma maior compreensao da informacdo constante nos processos consultados recorreu-se
a observacdo participante através da participacdo em reunides da comissdo restrita e da
comissdo alargada, e também em atendimentos com as familias e as criancas/jovens, e
ainda nas visitas domiciliarias. Foi de igual importancia para a observacgdo participante a
presenca em reunides nas Casas de Acolhimento. Estas técnicas de anélise documental e
de observagdo participante foram fundamentais para a elaboragdo de avaliagOes
diagnosticas, constituindo-se como 0s principais instrumentos para O acesso a

informacao.
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2.2 Instrumentos de Apoio a Avaliagdo Diagnostica

A avaliacdo diagnostica € o primeiro passo para uma intervengdo bem-sucedida.
Assim sendo, no caso deste projeto de estagio, recorreu-se a quatro instrumentos de
apoio a esta fase da investigacdo: a entrevista, a visita domiciliaria, 0 genograma e o

ecomapa.

2.2.1 Entrevista
Uma caracteristica fundamental de qualquer interventor ¢ a capacidade de
questionar, uma vez que questionar € intervir. A entrevista devera ser composta por

quatro estadios:

1. Social
2. Definicdo do problema / Comunicagéo da situacéo de perigo
3. Interativo

4. Redefinic¢éo do problema

O primeiro estadio, denominado Social, tem como finalidade estabelecer um
contexto de colaboracdo. Assim, associam-se como tarefas inerentes a esta fase da

entrevista:

e Acolhimento, através de um contacto direto com todos os elementos;
e Estar atento ao comportamento verbal e ndo-verbal; adaptacdo a familia,

utilizacdo de linguagem adequada; respeito pela cultura familiar.

Apbs a fase do Social, segue-se a definicdo do problema que tem como
objetivo a exploracéo das perspetivas que cada elemento da familia tem acerca do
problema.

Como tarefas a executar nesta fase da entrevista definem-se as seguintes:

e Definir a ordem por que cada um deve intervir, ndo devendo intervir em
simultaneo, nem uma pessoa no lugar da outra;

e Encorajar cada elemento a expressar-se;

e Prestar atencdo as comunicagGes ndo-verbais;

e Na4o se deixar contagiar pelo clima emotivo que se possa gerar;
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e Tentar definir em conjunto o problema que deu origem & comunicacao da
situacdo de perigo;
e Indagar quando comegou o problema e as diligéncias ja efetuadas no sentido

da sua resolucdo (expectativas de cada um).

Posteriormente, segue-se a terceira fase denominada Interativo, que tem como
finalidade a exploracdo da estrutura da familia (interacdo de um modo geral —
comunicagédo). Para cumprir o objetivo desta fase devem-se executar as seguintes

tarefas:

e Observar as interagdes verbais e n&o-verbais que permitem ampliar o
conhecimento da estrutura da familia;

e Explorar zonas de desacordo e perceber como resolvem os problemas;

e Verificar a existéncia de aliangas e coligacdes;

e Alargar o centro de interesse da familia (do problema com a crianca/jovem
e outros aspetos da organizagéo familiar);

e Controlar o nivel de tensdo emocional,

e Preparar a definicdo de objetivo(s).

Por fim, ap6s a recolha dos dados das fases anteriores, redefine-se o problema,
com o objetivo de reavaliar com a familia o que cada um podera contribuir para
melhorar a situacdo da crianca/jovem, reenquadrando o problema. Assim, como

tarefas inerentes a esta fase séo:

e Adequar a intervencdo a crianca/jovem, a familia e ao momento atual;

e Motivar os membros da familia para a mudanca;

e Avaliar com a familia o que cada um pode fazer ou contribuir para
desenvolver modos alternativos de funcionamento;

e Entrar em contacto com outros elementos significativos de outros sistemas,
com quem a familia possa manter contacto, quer da sua rede de suporte
formal quer informal.

A recolha de informacdo sobre a rede de suporte formal e informal da familia,
pode ser obtida a partir de perguntas, que indiguem a quem recorre em momentos de

dificuldade ou descrevam o seu dia-a-dia.
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E necessaria alguma capacidade para reduzir a tensdo que a situacdo de
entrevista podera provocar, com vista a estabelecer uma relagdo de confianga/adeséo

para a fase seguinte.

O objetivo é conhecer a familia e reforcar as suas capacidades, potencialidades

e competéncias, fazendo-lhe sentir que a CPCJ ira “caminhar com eles” e ndo “por eles”.

(Fonte: Manual do Formando, Curso Il- Avaliacdo e Intervencdo no Sistema de

Promocao e Protecdo)
Entrevista — Anamnese Familiar

Como é a dinamica familiar? Quem vive no domicilio da familia? Como séo as
relaces de parentesco? Como é o ambiente familiar? Existe a possibilidade de receber

ajuda ou apoio de outras pessoas? A casa é frequentada por amigos ou outras pessoas?

Existem fatores de stress na familia, como por exemplo, pobreza, ameaca de
desemprego, conflitos familiares, separacdo ou divorcio, violéncia domeéstica,
comportamentos aditivos (consumo de alcool ou drogas), relacdes anteriores com 0s

servicos sociais, doencas fisicas ou psiquicas relevantes, entre outros.

Antecedentes pessoais dos pais. Algum dos pais/ cuidadores tem antecedentes

de maus-tratos infligidos pela sua familia de origem?
Quais sdo as praticas disciplinares dos pais?

A preocupacao gue os pais mostram é compativel com a gravidade dos danos na

crianca?
Estas e outras perguntas constituem apenas alguns exemplos a colocar.

(Fonte: Manual do Formando, Curso Il- Avaliagdo e Intervencao no Sistema de

Promocao e Protecdo)

A entrevista exige competéncias pessoais e técnicas como:

e Flexibilidade
e Empatia
e Coeréncia

e Aceitacdo positiva

e Igualdade
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e Proximidade/confianca

e Energia

e Profissionalismo

O numero de elementos da CPCJ presentes numa entrevista ndao deve ser

superior a trés. Um devera conduzir a entrevista e o outro devera ter especial atencao a
comunicacdo ndo-verbal e esclarecer, se necessario, algumas questdes e/ou questionar
areas que o outro técnico ndo tenha abordado. O terceiro elemento seré (til, sobretudo,
naquelas situacdes em que ha criangas pequenas e em que € necessario retira-las do

espaco da entrevista ou quando é necessario ouvir a crianga/jovem noutro espaco fisico.

Ouvir / Escutar quem?

Cada CPCJ devera criar e definir os procedimentos a adotar na auscultagdo da

familia e da crianca/jovem:

e Seouve primeiro a crianca/ jovem e depois 0s pais, representante legal, ou a
pessoa que tenha a guarda de facto,

e Se ouve 0s pais, representante legal, ou a pessoa que tenha a guarda de facto
e sO depois a crianga/ jovem,

e Se um técnico ouve a crianga/jovem e outro 0s pais, representante legal, ou
a pessoa que tenha a guarda de facto, e depois se juntam para partilhar a

informac&o, ouvindo posteriormente a familia em conjunto.
Lembramos o quadro juridico-normativo que refine:
Artigo 4.° - Audicdo obrigatdria e participacdo

J) A crianca e o jovem, em separado ou na companhia dos pais ou de pessoa por
si escolhida, bem como os pais, representante legal ou pessoa que tenha a sua
guarda de facto, tém direito a ser ouvidos e a participar nos atos e na definicdo

da medida de promocéao dos direitos e de protecéo;

Artigo 10.° - N&o oposicao da crianca e do jovem

1 - A intervencdo das entidades referidas nos artigos 7.° e 8.° depende da néo
oposicao da crianga ou do jovem com idade igual ou superior a 12 anos.
2. - A oposigdo da crianga com idade inferior a 12 anos é considerada relevante

de acordo com a sua capacidade para compreender o sentido da intervencéo.
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A Convencao sobre os Direitos da Crianca veio alicercgar esta nova visao sobre
a crianga. ldentificando-a como um ser vulneravel, carecido de protecédo e assisténcia,
veio reconhecé-la como um sujeito ativo, ao dar-lhe importancia e atribuir-lhe direitos

proprios.

O direito a formar e exprimir opinides, a ser valorizada a sua participacdo nas
decisbes que Ihe dizem respeito, a participar e pronunciar-se sobre o seu projeto de vida,

a intervir, enquanto parceiro, no sistema de promocao e protecdo em que se insere.

O artigo 12° da Convencédo dos Direitos das Criangas preconiza o direito da

crianca a ser ouvida e o respeito pelas suas opinides.

Considerar a opinido da crianca nao significa fazer-lhe a vontade ou transferir
para si a responsabilidade da decisdo. Esta responsabilidade é do adulto, que, antes de a
tomar, considera, valoriza, tem em conta a opinido da propria crianca de acordo com a
sua idade e maturidade. (Fonte: Manual do Formando, Curso II- Avaliagdo e

Intervencdo no Sistema de Promocéo e Protecao)

2.2.2 Visita domiciliaria

A visita domiciliaria € uma técnica que pode revelar-se especialmente Gtil quando:
se pretende verificar, comprovar ou clarificar alguma informagdo incompleta,
contraditéria ou relevante obtida durante a entrevista ou quando esta ndo foi viavel ou
possivel porque a familia ndo compareceu aos agendamentos ou, ainda, quando se revele
como o método mais adequado a situacdo e ao momento. Assim, 0 que se deve avaliar

quando se faz uma visita domiciliaria?
Condic0es relativas a seguranca da habitacéo:

e Estado de conservagédo da casa

e Estrutura

e Mobiliério

e Corrimaos

e Escadas

e Varandas

e Janelas (com/ sem fecho de seguranca)

e Arrumacdo dos produtos toxicos e farmacéuticos

67



Condic0es relativas a higiene:

e Dacasa

e Daroupa

e Do mobiliario

e DoWC

e Dos utensilios da cozinha

e Dos alimentos (sua conservagao...)
Condic0es relativas a alimentacéo:

e Disponibilidade
e Estado de conservacgdo
e Tipo de alimentos

e Frequéncia de consumo de alimentos ndo saudaveis
Condicdes relativas a organizacdo da casa:

e Ordem e distribuicdo da mobilia

e Distribuicéo dos espacos

e Distribuicdo dos tempos

e Organizacao do horério da familia
e Horérios de sono

e Horérios das refei¢oes
Condicoes relativas a privacidade:

e Lotacdo

e Gestdo da insuficiéncia dos espacos

e EXxisténcia de portas

e Espacos destinados a intimidade do casal

e Privacidade dos filhos
Carateristicas da relacdo entre os elementos da familia:

e Tipo de interagdo entre o casal
e Interacéo pais/ cuidadores e filhos

e Interacédo entre irméos
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e Convivéncia da familia com outras pessoas (vizinhos) no domicilio
Lesdes visiveis na crianga:

e A atitude dos pais/ cuidadores face a lesdo, as explica¢bes dadas por estes
acerca do modo como ocorreu
Informacdo relevante: pais que indiciam perturbacdo mental, que estdo a ser ou
ja foram acompanhados por servi¢os de salde (recolha de dados clinicos, medicacéo ou
relatdrios existentes face a eventual necessidade de protecao da crianga). (Fonte: Manual

do Formando, Curso II- Avaliacdo e Intervencdo no Sistema de Promocao e Protecédo)

2.2.3 Genograma
O Genograma é uma representacado grafica da estrutura familiar multigeracional
(que apresenta, no minimo, trés geragdes), que regista a informacg&o sobre os membros

da familia em estudo e das suas relagcfes. Assim este instrumento de diagndstico:

e Permite visualizar a estrutura da familia

e Ajuda a sistematizar a historia familiar

e Ajuda a conhecer fatores de risco

e Recolhe informagdes sobre a cultura familiar (tradi¢cdes, mitos, crencas,
rituais)

e Analisa a heranga da posi¢éo na fratria

e Ressalta consciéncias (nomes, atitudes...)

e Relembra experiéncias de entrada e saida dos elementos

e Relembra segredos esquecidos

e Separa factos da fantasia

e Possibilita a consciéncia das influéncias familiares

e Permite passar dos modelos internacionais repetitivos para a procura de
novas solucdes

e Ajuda a propor solugdes com base na historia familiar.

A Construcdo um Genograma Familiar supde trés niveis:

A. Tracado da Estrutura Familiar
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A base do genograma é a descricdo grafica de como os diferentes membros de
uma familia estdo bioldgica e legalmente ligados entre si de uma geracao a outra. Este
tracado é a construcédo de figuras que representam pessoas e linhas que descrevem as suas
relacdes.

B. Reqisto da informacéo sobre a familia

Depois de se ter tracado a estrutura familiar, comeca-se a juntar a informagéo
sobre a familia.
1. Informacdo demogréfica que inclui dados como: idades, datas dos nascimentos e
mortes, ocupacoes e nivel cultural.

2. Informacdo sobre o funcionamento que inclui dados mais ou menos objetivos
sobre o funcionamento médico, emocional e de comportamento dos diferentes
membros da familia.

3. Sucessos familiares criticos: incluem-se trocas de relacfes, migracdes, fracassos
e éxitos. Estes ddo um sentido de continuidade historica da familia.

4. Descricdo do tracado das relacbes entre os membros duma familia. Estas
descricbes sdo baseadas nas informacfes dos membros da familia e nas
observagodes diretas. Como os padrdes de comportamento ligados entre si podem
ser bastante complexos, habitualmente, é Gtil representarem-se num genograma a

parte.

2.2.4 Ecomapa

SUPORTE FORMAL

SUPOR NEORMAL
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O Ecomapa € um diagrama das relacdes entre a familia e a comunidade que nos
ajuda a avaliar os apoios e suportes (formais e informais) disponiveis e como a familia
os utiliza. Uma familia que tem poucas conexdes com a comunidade e entre 0s seus
membros necessita de maior investimento, no sentido da mudanca. Esta estrutura
permite a conceptualizacdo das redes de apoio a crianca e familia € um instrumento
onde se efetua o registo da insercdo familiar e social da crianga/ jovem, bem como do
tipo de relagOes estabelecidas entre os diferentes elementos que constituem a rede de

suporte.

REDE FORMAL DE APOIO
GRUPOS DE REDES

INFORMAIS DE APOIO

MEMBROS DAS REDES

DE CONTACTOS PESSOAIS

Bibliotecas Escolas

. Grupos
FAMI LIA

Sociais

Familiares .
= . Servigos
Professores Mae Pai
. Sociais
Amigos Colegas

Irmaos Instalacdes
e Trabalho

Assisten tes

Sociais Or gan \&acoe s Assogiagoe s
Vizinho s nfantarios

Médicos
Agrupamentos

étnicos
Terapeutas Hospitais e

Centros  de

Psicélogos Salde
Programas  de

Intervencdio  precoce

Este instrumento tem como objetivo organizar e permitir uma répida
visualizacdo da informacdo sobre o contexto sociofamiliar e das interagdes
estabelecidas dentro do mesmo, ao nivel das redes de suporte informal (familia, pessoas

significativas, vizinhos, amigos) e formal (institui¢fes, entidades, servicos).

Assim, para operacionalizar a utilizacdo do Eco mapa procede-se da seguinte
forma:
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No 1° circulo, coloca-se no centro a crianca, indicando-se por baixo a sua idade.

No 2° circulo colocam-se 0s nomes e a defini¢do do tipo de relagdo existente,

bem como as respetivas idades.

No 3° circulo incluem-se as instituicdes, entidades ou servicos envolvidos. Caso,
dentro dessas entidades, exista pessoa de referéncia identificada (diretor de turma,

assistente social, psicologo ou outra) poderd incluir-se 0 nome da mesma.

O Ecomapa vai sendo preenchido a medida que novos dados véo sendo obtidos.

2.3 A anélise de Conteudo: carateristicas da técnica de tratamento da informacéo
dos processos sociais para a avaliacdo diagnostica

Para o tratamento das informaces recolhidas na investigacdo-acdo foi utilizada a
técnica de andlise de conteldo dos diagnosticos das criancas e jovens que foram

acompanhadas na CPCJ.

Vala (1986, citado por Bardin, 1977, Cartwrihth 1953 & Krippendort,1980) refere
que a analise de contetdo, como técnica de suporte de analise de documentos escritos,
permite a descricdo objetiva, sistematica e qualitativa do conteddo manifesto na

comunicacdo, assim como realizar inferéncias validas e replicaveis do contexto estudado.

Os dados recolhidos foram submetidos ao método de analise de contetdo que,
segundo Bardin (1977, p.42), corresponde a um “conjunto de técnicas de anélise de
comunicacao que visam obter procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do
conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de producdo/rececdo destas
mensagens”. Esta técnica de andlise permite analisar o discurso dos agentes
profissionais e as suas representacdes sobre o0 objeto de estudo. Em sintese, a analise
de contetido ¢ concetualizada como “uma operagdo ou um conjunto de operacoes
visando representar o conteldo de um documento sob uma forma diferente da
original, a fim de facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referenciagdo”
(Bardin, 1977, p.45).

A Anélise de Conteudo, “enquanto esforgo de interpretacdo, procura equilibrar
o rigor da objetividade e a riqueza da subjetividade. Segundo Bardin (2004: 37) este tipo
de anélise é: /...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagoes visando obter,

por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens,
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indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condig¢oes de reprodugdo/rece¢do (variaveis inferidas) destas mensagens”. AS
inferéncias podem ser feitas tanto sobre 0 emissor quanto sobre o recetor da comunicacao,

ou seja, sobre a origem da mensagem e do proprio destinatario.

Para lIsabel Guerra (2002:138), “0 que esta em causa quando falamos de
diagnostico € o conhecimento cientifico dos fendmenos sociais e a capacidade de definir
intervencbes que atinjam as causas dos fendmenos e ndo as suas manifestacfes
aparentes”. O Diagnostico consiste, portanto, na analise de um certo problema que ja esta
identificado & priori, e que vai permitir delinear acdes especificas, e consequentemente
construir um quadro de referéncias. O objeto da investigacéo € constituido pela situacao

social e pelos varios problemas que se encontram nessa situacao

O estudo das avaliacbes diagnosticas das criancas e jovens foi complementado
com o auxilio da grelha de andlise que permite a identificacdo das etapas e fundamentos
do diagndstico. O diagnostico Social “ambiciona, legitimamente, o conhecimento de uma
espécie de sintomas sociais que urgem ser tratados. E um tratamento social de uma
situacdo, ainda que a ténica seja no individual. O diagnostico devera ser ajudar a
compreender e a formular o problema psicossocial que afeta o individuo do ponto de
vista cultural, psicologico e socioeconomico. Esta avaliagdo conduzira a um
tratamento. ” (Fialho, Silva e Saragoca, 2015)

De acordo com Fialho, Silva e Saragoc¢a (2015) tendo em conta a perspetiva de
Ana Augusta Almeida (1971), o diagnostico social esta relacionado numa légica de
descricdo em que:

1. “Procura descrever o sentido e a realidade em que se situa o fenomeno humano
analisado como multidimensional;

2. Descreve, em sentido restrito, a estrutura interna de um comportamento social
como resposta dada a satisfacdo de necessidades relacionadas de maneira
causal;

3. Descreve, em sentido operacional, o comportamento do cliente como expressao
de formas de comunicagao com o mundo;

4. No sentido acima, caracteriza, nos respetivos ambitos de cultura, os tipos de
participagdo.”

Com base em Herraiz e Castro (2013, p. 432), “a intervencdo e os resultados

dependem de uma adequada interpretacdo e definicdo das causas das necessidades
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sociais”. Desde logo, um dos obstaculos que impede de realizar uma adequada
formulacéo dos problemas sociais e das suas causas prende-se em reduzir exclusivamente
o diagnostico a uma dificuldade de dados, sendo que o objetivo do diagnostico consiste
em analisa-los para estabelecer relacbes de causalidade entre fatores. Pelo que o
diagnostico pretende responder a seguinte questdo: “por onde passa a satisfacdo das
necessidades sociais de um determinado sistema de a¢&o?” (Guerra, 2002, p. 133). Para
responder & pergunta colocada é necessario seguir as dimensdes do diagndstico,
nomeadamente o dispor de “fontes de informacao diversificadas” (Guerra, 2002, p.131);
proceder a “identificacdo das causalidades dos problemas, o que obriga ao recurso a um
quadro teodrico de referéncia” (p. 140); e a “Identificacdo ndo apenas das
vulnerabilidades, mas também das potencialidades/recursos do meio de intervencdo”
(p.132).

Esta técnica de analise de dados por contetdo foi descrita por categorias e
subcategorias. Estas categorias e subcategorias foram descritas no Modelo Ecolégico de
Avaliagéo de SituacOes de Risco e Perigo para Criangas e Jovens situado no item 1.1.5
na Revisdo de Literatura.

A fim de se garantir a transmissdo adequada da informacdo a qualquer CPCJ, e
para se assegurar a complementaridade de atuagdes, de modo a que as intervencdes sejam
integradas, a sinalizacdo de um caso, por parte das EPL a uma CPCJ, e, especificamente,
a dos profissionais que atuam no ambito da Acéo Social, devera ser efetuada através do
preenchimento de ficha sinalizadora, caso exista no servico; ou a ser adotada; e do envio
de relatério (s) que avalie (m) e justifique (m) o pedido de intervencdo da respetiva
Comissdo. As EPL/AS apresentam particular relevo na intervencdo por estarem mais
préximas das criancas/jovens e das suas familias tendo, por isso, legitimidade para
intervirem na protecdo da crianca com base no consenso da familia e da crianca/jovens.
Efetuam intervencdo e prevencdo de situacGes de risco bem como a prevengdo de
situacOes de perigo, da sua detecdo, diagnostico, intervencdo precoce e ainda o seu
encaminhamento ou acompanhamento para as CPCJS.

Quando as entidades de primeira linha se deparam com uma situagéo de risco
intervém do seguinte modo: executa um plano de intervencdo familiar com a crianga em

risco e respetiva familia, e com a intervencéo de todas as entidades envolvidas.

Segundo as profissionais técnicas, o procedimento que adotam aquando da

rececdo de uma sinalizacao prende-se em avaliar se o0 contetdo dessa sinalizacao se refere
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a uma situacdo urgente ou a uma situacdo ndo urgente. A situacdo urgente requer uma
intervencdo imediata pelo facto de comprometer a integridade fisica ou psiquica da
crianga e/ou por se encontrar em perigo iminente. Nas situa¢@es ndo urgentes, 0s técnicos
discutem em comissdo restrita se estdo reunidas as condicdes juridicas que permitem
legitimar a intervencao, isto é, se o contetdo da sinalizacdo remete para uma situacéo de

perigo.

2.4. Observacao Participante na recolha de dados sobre as praticas profissionais do
gestor de caso

A observacao participante é realizada em contacto direto, frequente e prolongado
do investigador com os atores sociais, sendo assim o préprio investigador o instrumento
de pesquisa.

De acordo com Denzin (1889), a observacdo participante combina varios
elementos: analise documental, entrevista de sujeitos e informantes, participacdo e
observacdo direta, além da introspecdo. A observacdo participante é uma técnica de
investigagcdo em ciéncias sociais, ndo documental em que nos fazemos parte do contexto
e em que estamos presentes no que estd a acontecer. Entende-se como observagdo
participante o trabalho de campo na sua totalidade, desde a chegada do investigador ao
campo de pesquisa, quando inicia negociagOes para conseguir acesso a este, e continua
através de visitas domiciliarias, com reconhecimento do espaco ou do campo de

observacao, e a interacdo com os individuos envolvidos nas reunides e nos atendimentos.

A observacdo participante é usada para estudar fendmenos que ocorrem
naturalmente sobretudo considerando o modelo ecoldgico, os observadores participantes,
ndo manipulam tratamentos nem distribuem pessoas aleatoriamente por situaces, mas
ocasionalmente tentam fazer analises casuais, como estudos centrados no campo da
promogdo e protecdo a criangas e jovens em perigo. Pode-se ainda verificar como
exemplos, as descri¢es dos passos ou condi¢des necessarias para se tornar um interventor
social, recolhendo e analisando os dados de diferentes formas, procurando conhecer as

situacOes de forma aprofundada.

Neste relatério de estagio temos também de convocar a informacao existente sobre
as varias técnicas de intervencdo acionadas nas atividades que estdo presentes no dia-a-

dia das profissionais da CPCJ Gaia Norte: nos atendimentos as familias, nas reunides e
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nos atendimentos em instituicGes ou em casas de acolhimento, nas visitas domiciliarias,

nas reunides da comissao restrita e da comisséo alargada, etc..

Parte 11 - Modelo Ecoldgico de Avaliacdo diagnostica e de
Intervencéo nas Situacdes de Perigo: a intervencéo na CPCJ de Vila
Nova de Gaia



3- Modelo Ecologico de Avaliacéo diagndstica e Intervencgao nas Situagdes de Perigo:

a intervencao na CPCJ de Vila Nova de Gaia

3.1 Andlise da informacdo diagndstica: os processos sociais realizados pela
profissional gestora de caso
Numa primeira fase foram analisados 98 processos, contudo em fases posteriores,
0s numeros dos processos foram diminuindo, contando no total com 74 processos. O
motivo destas alteragOes teve por base o arquivo, a mudanca de residéncia (transferéncia
para a CPCJ da area de residéncia), a transferéncia de processos para outra técnica e a
passagem do processo para o Tribunal. Desta forma, a estagiaria encontrou ativos 74
casos, contudo a amostra sdo 54 processos pois sO foi permitido pela orientadora
institucional o acesso a 54 processos. Estes sdo processos de por criangas/jovens com
idades compreendidas entre 0s 4 meses aos 18 anos de idade, de ambos 0s géneros.
Importa referir que os documentos consultados que permitiram a realizacdo deste trabalho
foram consultados do dia 30 de setembro de 2019 ao dia 17 de fevereiro de 2020, periodo

de estagio.

As categorias que emergiram da analise de contetudos dos processos sociais das
criancas e jovens foram as Entidades Sinalizadoras, Formulacdo e Interpretacdo dos
Problemas e Necessidades das Criangas e Jovens, Identificacdo das Forcas, Fraquezas,
Ameacas e Oportunidades e Identificacdo das Medidas de Protecdo e Promocao aplicadas
as criancas/jovens.

As entidades sinalizadoras sdo definidas como entidades de primeira linha para a
sinalizacdo de situacdes de perigo/risco as CPCJS, tais como as entidades policiais ou
entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude; e ndo sendo de primeira
linha, a populacdo em geral também podera sinalizar as situac6es de risco/perigo.

Estas entidades sinalizadoras encontram-se descritas nos 54 processos que a
estagiaria teve acesso, mas os relatorios ou cartas das sinalizacbes a CPCJ Gaia Norte ndo
estavam disponiveis neste relatorio, por serem de extremo sigilo ético e profissional por
parte da propria CPCJ Gaia Norte.

Toda a categorizacdo e subcategorizacdo tiveram como base 0s 54 processos
realmente lidos e analisados e que estavam afetos a intervencgéo da técnica. Sendo que no
inicio de estagio foram analisados 98 processos que foram reduzidos para 74, contudo a
amostra efetivamente analisada foi de 54 processos, pois s6 foi permitido a estagiaria ter

acesso a estes 54 processos.
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Quanto a categoria Formulacéo e Interpretacdo dos Problemas e Necessidades
das Criancas e Jovens realizada através do Modelo Ecoldgico de Avaliacao nas Situagdes
de Risco e Perigo que estdo organizadas por 3 dominios e, assim, foram feitas as
subcategorizacdes: 1* Necessidades Desenvolvimentais da Crianca, 22 a Competéncias
Parentais e em 32 Fatores Familiares e Ecoldgicos. As Necessidades Desenvolvimentais
estdo sob as subcategorizagfes da Salde, da Educacao, Desenvolvimento Emocional e
Comportamental, Relacionamento Familiar e Social. Também pode-se verificar que nos
Fatores Familiares e Ecologicos existem varias subcategorias tais como Historia e
Funcionamento Familiar, Familia Alargada, Condicdes Habitacionais (Tipologia de
Habitac&o), Situacdo Profissional do Agregado Familiar, Condi¢cdes Habitacionais
(Higienizacao e Organizacéo da habitacéo).

Observa-se que estas categorias e subcategorias que emergiram na analise da
informacao relativa aos processos das criangas e dos jovens tiveram como base 0 Modelo
Ecoldgico.

A terceira categoria eleita foi a Identificacdo das Forcas, Fraquezas, Ameacgas e
Oportunidades e a quarta e Ultima categoria a Identificacdo das Medidas de Protecéo e

Promocdao das criangas/jovens.

Acresce referir que esta recolha e analise da informac&o foi feita através dos 54
processos, tendo como base o modelo ecoldégico de avaliacdo. Estas avaliaces
diagnosticas fundamentadas no modelo ecoldgico foram feitas pela propria estagiaria
porque a quantidade de processos que existiam na CPCJ Gaia Norte levava as
profissionais técnicas desta Comissdo a ndo seguirem o modelo de avaliacdo que a
Comissdo Nacional exigia. Muitas vezes, dado o volume de trabalho dos profissionais, a
informacdo para a avaliacdo diagnostica que os profissionais da CPCJ recolhem é
insuficiente para conhecer os fatores de perigo e os fatores de protegdo, mas também as
ameacas e oportunidades presentes nas criangas e nos contextos da vida social mais
imediatos: familia e escola, sobretudo. Por ndo ser seguida uma metodologia de trabalho
em rede plena a recolha de informacdo social feita pelos profissionais das varias entidades
processa-se de modo fragmentado, ou seja, cada profissional recolhe a informacéo que
precisa, frequentemente sem recorrer a colaboragdo de outros profissionais envolvidos e
ndo se conseguem promover reunifes estruturadas e sistematicas para analisar as
situacbes em conjunto. Também os timings apertados impostos pelas medidas de
promocao e protecdo condicionam o processo de recolha de informacgdo para a avaliagcdo
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diagnostica e para a definicdo dos planos de intervencdo que permita um planeamento de
uma intervencdo mais adequada as caracteristicas da crian¢a e do jovem e também da

familia.

Assim, conforme o que foi descrito, as Categorias que emergiram da Analise de
Conteudo aos processos foram:

- Entidades Sinalizadoras
- Formulagéo e Interpretacdo dos Problemas e Necessidades
- Necessidades de Desenvolvimento de Crianca

- Salde
- Educacéo
- Desenvolvimento Emocional e Comportamental

- Relacionamento Familiar e Social
- Competéncias Parentais
- Fatores Familiares e Ecoldgicos

- Histéria e Funcionamento Familiar

- Familia Alargada

- CondicBes Habitacionais (Tipologia de Habitagéo)

- CondicBes Habitacionais (Higienizacdo e Organizacdo da Habitacéo)

- Situacdo Profissional do Agregado Familiar
- Identificacdo das Forcas, Fraquezas, Ameacas e Oportunidades

- Identificacdo das Medidas de Protecdo e Promocdo das Criangas/Jovens.

A partir da analise de conteido dos 54 processos das criangas/jovens, emergiram

quatro categorias das quais a primeira refere-se as entidades sinalizadoras.
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3.1.1 Entidades Sinalizadoras

Entidades Sinalizadoras

= Entidades Policiais = RSI
Mée Anonimas
= Qutros Familiares = Escola
= Pai = Ministério Publico
= Outras CPCJ’S = Pais
= Centros de Saude/Hospitais = Casas de Acolhimento
= Seguranca Social Provedoria da Justica

Outras Entidades Sinalizadoras

Grdfico 1 Entidades Sinalizadoras

As entidades sinalizadoras que emergiram dos 54 processos analisados foram 15
entidades, as quais sdo apresentadas no grafico 1. Do ponto de vista da intervencdo dos
trabalhadores sociais e das entidades do sistema de promocao e protecdo e também das
entidades de primeira linha com competéncia em matéria de infancia e juventude ha a
referir o esforco feito para a existéncia de uma “Ficha de Sinalizagdo” que constitui um
primeiro instrumento de apoio a clarificacdo das necessidades e dos problemas que afetam
as criangas, os jovens e as familias e também de perspetivacéo dos objetivos a definir para
a condicdo do plano de intervencdo. Na ficha deve constar a informacéo principal sobre

as criancas e jovens e as suas familias e também a intervencdo que a entidade que a
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elabora ja realizou, de modo a explicitar o pedido, identificando as necessidades e os
problemas, como é que eles surgiram, a multiplicidade de fatores que estdo na sua origem,
guem ja interveio, o que esta a ser feito, que outros profissionais das entidades de primeira
linha estdo envolvidos e quais as suas responsabilidades ao nivel do acompanhamento

social.

Observa-se que uma crianca/jovem pode ser sinalizada a CPCJ por varias
entidades (15). Pela Figura 1, pode-se concluir que a principal entidade sinalizadora na
situacdo profissional em analise sdo as Entidades Policiais com 10 respostas (18,51%),
sendo que duas entidades apresentam 6 vezes cada uma (11,11%): RSI e outras CPCJ;
ainda nesta analise observa-se que duas entidades sdo apresentadas cinco vezes (9,25%):
a escola e instituicdes de salde e com 4 vezes a mae e outros familiares (7,40%). Outras
entidades foram relatadas, mas os seus resultados foram irrisérios. Nota-se que estas sete
entidades sinalizadoras acima situadas prevalecem com um total de 40 (74,07%), o que
corresponde a mais de metade das outras entidades. Estas 15 entidades foram as que
efetivamente emergiram do concreto empirico observado dos 54 processos escritos pelas

técnicas profissionais da CPCJ Gaia Norte.

3.1.2. Formulacgéo e Interpretagdo dos Problemas e Necessidades

A segunda categoria que emergiu da andlise ecoldgica dos 54 processos é a
Formulacédo e Interpretacdo dos Problemas e das Necessidades, que se desdobrou em
necessidades de desenvolvimento das criancas/jovens nas sub dimensfes da salde, da
educacdo, de desenvolvimento emocional e comportamental, nas competéncias parentais

e nos fatores familiares e ecoldgicos.

Ha que fazer referéncia a perspetiva cada vez mais presente nos profissionais do
sistema de promocdo e protecdo da multiplicidade em interdependéncia de fatores que
estdo na origem dos problemas vivenciados e das necessidades total ou parcialmente
insatisfeitas, Além do foco na pessoa, a perspetiva ecoldgica cada vez mais obriga a olhar
para as relacfes de interdependéncia que se constroem entre os elementos dos dive3rsos
contextos sociais de vida das criangas e jovens e das suas familias e na sua evolucéo ao
longo do tempo. Os profissionais tém hoje também uma percecdo mais aprofundada dos
gue podem ser as necessidades que had a satisfazer para que o processo de
desenvolvimento das criangas e dos jovens seja integral. Além da informacdo relativa as

necessidades de saude fisica e mental (relativas ao crescimento, desenvolvimento, fatores
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genéticos, deficiéncias, cuidados médicos, alimentacao, exercicio fisico, aconselhamento
e informagdo sobre educagdo sexual e substancias aditivas)., educacionais
(Desenvolvimento cognitivo da crianga desde o seu nascimento: oportunidades da crianga
brincar e interagir com outras criancas, acesso a livros, desenvolvimento de habilidades
e interesses, sucesso escolar), de Desenvolvimento Emocional e Comportamental
(Qualidade da vinculacgdo afetiva (sentimentos e a¢Oes apropriadas por parte da crianga
em relacdo aos pais, familia alargada e outros; comportamento adequado; adaptacao a
mudanca; resposta adequada a situacfes de stress, capacidade de auto-controlo) que,
embora de forma ndo muito aprofundada integram 0s processos sociais em analise,
poderiam ainda ser referida informacdo em relacdo as necessidades de identidade (Auto
imagem da crianga como um ser individual e valorizado pelos outros, autoestima positiva
(etnia, religido, idade, sexo, sexualidade, deficiéncia). Sentimento de pertenca e aceitacao
por parte da familia, grupo de pares, comunidade e sociedade em geral), de
Relacionamento Familiar e Social (Desenvolvimento de empatia e capacidade de se
colocar na situacdo do outro. Relacdo estavel e afetiva com os pais, boa relacdo com os
irmaos, amigos ou outras pessoas significativas na vida da crianca. Apresentacdo Social
Vestuario apropriado para a idade, género, cultura e religido e higiene pessoal e o
reconhecimento destes aspetos por parte da crianga) e de Capacidade de Autonomia
(Aquisicao por parte da crianca de competéncias praticas, emocionais e comunicativas
que contribuem para a independéncia gradual da crianca). Esta diversidade de
necessidades que hoje se elege para a recolha de informacao para o diagnostico social das
criancas e dos jovens, tem na sua base conce¢des da crianga e do jovens integral e total e

tém subjacente aqueles que s&o os direitos das criancas e dos jovens.
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3.1.3 Necessidades de desenvolvimento da crianga/jovem

3.1.3.1 Saude
A primeira subcategoria refere-se as necessidades de desenvolvimento da

crianca/jovem quanto a Saude, o que pode ser verificado na figura 2 que apresenta 10

modalidades.
Necessidades de Desenvolvimento da Crianga
Indicador: Saude
2
2 \
1
1 .
3
3
= Saudavel = Salide Mental Psicolégica
Dislexia Asma

= Gastroenterologia = Hipertensao
= Colesterol = Excesso de Peso
= Sem acompanhamento médico = Sem Informag&o

Grdfico 2 Necessidades de Desenvolvimento da Crianga Indicador: Saude

Pode-se concluir que a maioria das criangas/jovens analisados nesta investigacéo
sdo Saudaveis com 18 respostas (33,33%). No entanto, existem alguns problemas de
salde que afetam estas criancas, sendo o principal a Satide Mental e Psicol6gica com 15
sinalizacles (27,77%) e Gastroenterologia (4). Convém referir que, neste dominio de
necessidades relativas a saude fisica e mental, os processos ndo tém registada muita
informacdo. Tal pode ser a ver com o facto dos profissionais e das entidades de salde por
vezes ndo colaborarem com os trabalhadores sociais na realizacdo dos diagnosticos
sociais, argumentando com o dever de sigilo profissional. Esta atitude de menor

colaboragéo constitui obstaculo a mobilizagdo de recursos para intervir na promogao da
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salde fisica e sobretudo para o acompanhamento no ambito da promocdo da salde

mental.

Contrariamente a situacéo verificada com os profissionais do campo da saude, no
ambito da educacdo h& uma colaboracéo com os profissionais da escola que cada vez mais
solicitam a intervencdo das CPCJ para fazer face a problemas de absentismo, abandono e
insucesso escolares. A massificacdo do ensino levou a escolas a comecar a abril as suas
portas a colaboracdo das entidades da comunidade local, tornando-se estas entidades
parceiras na intervencao no risco/perigo social.

3.1.3.2 Educacao
Assim, a segunda subcategoria refere-se as necessidades de desenvolvimento da

crianca/jovem quanto a Educacdo, como se pode verificar na figura 3.

Necessidades de Desenvolvimento da Crianga
Indicador: Educacao (Escolaridade)

7

= Creche
= 1°Ciclo

2°Ciclo
= 3°Ciclo

= Secundario

= Ensino
Superior
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Observa-se, no grafico 3, que a maioria 14 (25,92%) das criancas frequenta o
1°ciclo do ensino basico. No entanto, existem duas modalidades também relevantes: as
criancas/jovens que frequentam o 2°ciclo com 13 (24,07%) e o 3°ciclo com 13 (24,07%).
O total destas trés categorias € relativa a 40 criangas/jovens (74,06%), o que € mais de

metade das outras categorias citadas.

Ainda nesta segunda subcategorizagdo da Educacdo apresentamos 0s
comportamentos escolares das criancas e jovens referenciados nos processos sociais

existentes na CPCJ, como se pode verificar no gréafico 4.

Necessidades de Desenvolvimento da Crianca
Indicador:Educacdo (Comportamentos Escolares)

= Absentismo Escolar

Ensino Especial
P 15

Mau Comportamento em
Sala de Aula
Outras citagdes 6

Grdfico 5 Necessidades de Desenvolvimento da Crianga Indicador: Educagdo (comportamentos escolares)

Dos problemas identificados no grafico 4 evidenciam-se a modalidade do
absentismo escolar com 8 (14,81%), a segunda modalidade € a de mau comportamento
em sala de aula com também 8 (14,81%) e a terceira modalidade de ensino especial com
6 (11,11%). Sendo que dos 54 processos sO relativamente a 42 é que obtivemos
informacdo, pois ndo tivemos acesso qualquer informacdo escolar dos restantes 12
processos. As outras citacdes temos exemplos como comportamentos graves escolares,
desempenho escolar bom/razoavel, desinteresse escolar, faltas de assiduidades e
pontualidade, assiduo e pontual, bom/razodvel no comportamento na sala de aula e fraco

desempenho escolar.
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Com frequéncia estas criancas e jovens que sdo acompanhadas pelas CPCJ e
colocadas em casas de acolhimento demonstram desinteresse pela escola que se expressa
pelo nimero elevado de faltas e t& pelas situagdes de abandono escolar que mais
rapidamente levam a intervencdo dos profissionais do sistema de protecdo. A falta de
motivacao, o desinteresse pela escola e pelas atividades escolares; as dificuldades ao nivel
da atencdo e da concentracdo, da autorregulacdo da aprendizagem e da aquisigédo e
compreensdo de conteidos; tém a ver com as condicGes socio familiares, mas também
com o0s processos de exclusao escolar a que estas criancas e jovens séo sujeitos na escola
e que estdo na origem do baixo autoconceito e autoestima, percecédo de baixa autoeficacia,
e aspiragdes educacionais pouco ambiciosas, com reflexos negativos nos seus projetos de
educacéo e formacao e nos seus projetos de vida futuros.

Se é certo que ao nivel dos problemas identificados estdo as situacbes de
indisciplina e de violéncia que as criancas e jovens exibem em sala de aula e noutros
espacos da escola na relagdo com os professores e com 0s pares e que ddo origem a
processos disciplinares, expulsdes e suspensdes, em contrapartida ndo podemos esquecer
que na origem desses problemas esté a violéncia simbolica que a escola exerce sobre estas
criangas e jovens por ndo reconhecer a diversidade socio cultural da populagéo escolar e
por ndo conseguir promover a mediacédo intercultural. Pois, a escola ndo tem reconhecido
nem valorizado a diversidade de criangas e jovens que tem no seu interior, e, como 0s
nossos dados revelam, ndo apenas ao nivel das culturas diversas, mas também ao nivel
das diferencas cognitivas e motoras que algumas criangas e jovens da CPCJ de Gaia

apresentam.

3.1.3.3. Indicador do Desenvolvimento Emocional e Comportamental
O Desenvolvimento Emocional e Comportamental que se refere as relactes de
vinculagdo e aos comportamentos de risco das criancas e jovens sdo apresentadas no

gréfico 5.
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Necessidades de Desenvolvimento da Crianca
Indicador: Desenvolvimento Emocional e Comportamental

= Fortes Ligacdes

Comportamentos Sexuais
de Risco

Comportamentos de
Oposicéo

Sem Informacéo

18

= Qutras CitagcOes

Grdfico 6 Necessidades de Desenvolvimento da Crianga Indicador: Desenvolvimento Comportamental e
Emocional

Analisando a figura 5 € possivel observar que a modalidade que ressalta mais é
sem duvida o de Comportamento de Oposi¢cdo com 18 (33,33%). Sem informacdo com 7
(12,96%). Os Comportamentos Sexuais de Risco com 6 (12,24%) e as Fortes Ligacdes
com 5 (10,20%). Observa-se ainda que dos 54 processos, 5 que ndo se tem quaisquer
informacdes, pois ainda sdo recém-nascidos. Sendo que as outras citacbes tem como
exemplo sem qualquer tipo de vinculagBes, comportamentos de risco (exemplo:

automutilacdo), fracas vinculac6es, emocionalmente instaveis e rejeicdo dos pais.

Observa-se pela informacdo existe nos processos que ndo existe qualquer
acompanhamento psicologico para estas criancas e jovens, nem para os familiares. O
sistema nacional de saude ndo tem criado as condicBes para 0 acompanhamento ao nivel
da saude mental destas criancas e jovens que passaram por situacfes traumaticas. Neste
dominio do acesso ao direito a satde os técnicos das CPCJ ndo conseguem muitas vezes
intervir no acesso aos servigos e cuidados de salde e esta ndo intervengdo tem na sua

origem fatores de ordem estrutural em que os profissionais ndo conseguem atuar.

3.1.3.4 Relacionamento familiar e social
Quanto Relacionamento Familiar e Social, no grafico 18 apresentam-se os tipos de

relacionamentos que estas criangas e jovens tém no seu dia-a-dia
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Necessidades de Desenvolvimento da Crianga
Indicador: Relacionamento Familiar e Social

ar..
o

= Relagbes de Conflito na Escola
Relagbes de Conflito com a Mae Bioldgica
RelacGes de Conflito com outros Familiares
Sem Informacéo

= Fracas Relagdes

= Sem contato com o pai

= Relagbes Estavéis

= Relacfes amorosos dos jovens

= Qutras Citacdes

Grdfico 7 Necessidades de Desenvolvimento da Crianga Indicador: Relacionamento Familiar e Social

Relativamente ao Relacionamento Familiar e Social, destacamos as Relacdes de
Conflito com a Mae Bioldgica com 6 (11,11%) situacdes. Uma outra categoria com a
mesma frequéncia refere-se as Rela¢fes Amorosas dos Jovens com também 6 (11,11%).
No entanto, sdo também notodrias as Relacdes de Conflito com Outros Familiares com 5
(9,25%); as Fracas Relacgoes, as Relagdes Estaveis e as Sem Informacédo. Sao problemas
evidentes no relacionamento social e familiar destas criangas e jovens: as Relagdes de
Conflito com a Escola 4 (7,40%), e Sem Contato com o Pai também em 4 casos (7,40%).
Outras CitacOes tem como exemplos as relacdes de afetividade, sem qualquer tipo de
relagdes, nédo se sabe o tipo de relagdes com os pais, relagdes de conflito com o padrasto,

relacGes de empatia, relagdes de indiferenca e relacdes de conflito com a mée adotiva.

A familia e os outros sistemas sociais € em muito o resultado destas varias relacdes
entre os elementos que integram os seus diferentes subsistemas. Um dos fatores que mais
ameaca as criangas e jovens é a falta de relagbes com os progenitores, irmaos, avos e

outros familiares que sejam de proximidade e de efetiva protecdo, sendo que até

88



percebemos existirem situacdes de violéncia doméstica nas suas varias formas. Também
ao nivel dos outros grupos primarios, como é¢ o caso dos amigos e dos colegas e
professores das escolas nem sempre as criancas estdo protegidas e em seguranca, havendo

problemas de violéncia e de negligéncia.

3.1.2 Competéncias Parentais
Né&o se obteve quaisquer dados nos 54 processos para caraterizar as competéncias
parentais. Observou-se que as profissionais técnicas, ndo conseguiram, por absoluta falta
de tempo, fazer este levantamento das competéncias parentais, pelo elevado nimero de

processos para cada técnica da CPCJ Gaia Norte.

Pensando na importancia de uma intervencdo fundamentada na perspetiva
ecologica que reconhece que sé é possivel conhecer a crianca e o0 jovem inserido no seu
microssistema, no seu contexto imediato, caracterizado por um padrdo de atividades,
papéis sociais e relagfes interpessoais vividos pela crianca e jovem que estdo num
processo de desenvolvimento, num determinado contexto que tem caracteristicas fisicas,
sociais e simbolicas muito especificas. Nesse microssistema, o contexto familiar
constituido pela crianca, os seus pais e outros elementos da familia, as suas carateristicas
e relagOes familiares é um nivel de conhecimento fundamental num sistema que pretende
0 mais possivel manter as criangas e jovens no seu meio natural de vida e sé em ultima

instancia acionar o acolhimento residencial.

A falta de competéncias parentais, onde os pais ndo séo capazes de educar os filhos
de forma saudavel nem de criarem as condi¢des para o seu desenvolvimento integral,
obriga as CPCJ (e os seus parceiros) e as casas de acolhimento a criarem estratégias tanto
para o treino de competéncias parentais, como para minimizar as caréncias econémicas
pela obtencdo de apoios sociais e para promover a inser¢do no mercado de trabalho que
é crucial para a obtencdo de rendimentos que permitem o acesso das familias a diversos

bens e servicos e, em Gltima instancia para a sua inclusdo social.

Associada a esta questdo estdo os estilos educativos parentais (democratico,
permissivo/laissez faire e autoritario, negligente) que remetem para as normas e regras
presentes no contexto familiar (o tipo de atividades que se pode desenvolver em casa, a
presenca de horarios para levantar e deitar, 0 nimero de horas que pode assistir a televisdo
e/ou jogar computador, etc.), para a existéncia ou ndo de reforgos verbais e materiais das

criancas e dos jovens pelos seus comportamentos e desempenhos na escola e em outros
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contextos de vida e que se traduzem ou ndo em de demonstracGes de carinho, atengéo e
apoio parental. Os dados dos relatérios CASA mostram-se que em termos de estilos
educativos parentais das criancas em perigo predominam os estilos permissivos/laissez
faire e 0s negligentes que ndo preparam as criangas para 0s processos de socializacdo a
que vao ser sujeitos na escola e em outros contextos institucionais nem para uma vida em

sociedade.

90



3.1.3 Fatores Familiares e Ecoldgicos
A (ltima categoria da Formulacéo e Interpretacéo refere-se aos fatores familiares

e ecoldgicos da crianga/jovem.

3.1.3.1 Indicador da Historia e Funcionamento Familiar
Quanto a Historia e Funcionamento Familiar faz-se referéncia nos processos

sociais aos fatores Familiares e Ecoldgicos, apresentados na figura 7.

Fatores Familiares e Ecoldgicos
Indicador: Histéria e Funcionamento Familiar

= Historial de Violéncia
Domeéstica e Consumos
de droga e alcool

Familia Monoparental 17

11
Familia Nuclear

10
Outras CitacOes

Grdfico 8 Fatores Familiares e Ecoldgicos Indicador: Histdria e Funcionamento Familiar

Quanto a Histoéria e Funcionamento Familiar, e relativamente ao tipo de familia,
as duas categorias mais salientes sdo a Familia Monoparental com 11 (23,91%) e a
modalidade Familia Nuclear com 10 (21,73%). Ressalta-se também uma categoria que
diz respeito ao Historial de Violéncia Doméstica e Consumos de Alcool e Drogas com 8
(17,39%). Embora esta Gltima informacdo ndo diga respeito a tipologia de familias
constava dos processos e quisemos considera-la pela visibilidade que ela vem assumindo
em estudos sobre o sistema de promocdo e protecdo em Portugal. Relativamente a 8 dos
54 processos nao foi possivel categoriza-los por falta de dados. As Outras CitacGes tem

como exemplo o representante legal, familia reconstituida, pais separados e pais adotivos.

Constata-se a ndo existéncia de um ambiente favoravel a um crescimento saudavel
nas multiplas areas. Desde que é feito 0 acompanhamento das criancas e jovens pela CPCJ
as situacBes-problemas identificadas mantém-se ou até se agravam, sendo que estas

situacdes de violéncia doméstica ou de negligéncia ndo foram superadas.
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Observa-se ainda que esta categoria ndo € aprofundada do ponto de vista da
execucao do plano de acompanhamento social pelas profissionais técnicas da CPCJ Gaia
Norte, pois 0 elevado nimero de processos ndo permitiu que existisse tempo para 0
acompanhamento social numa logica de efetiva gestdo de caso. Também néo lhes foi
possivel ter tempo e recursos para fazer o aprofundamento dos fatores familiares e

ecoldgicos no ambito da avaliacdo diagnostica.

Pela relevancia que o contexto familiar assume na vida da crianca e do jovem, ele
deve ser central para a realizacdo da avaliacdo diagnostica e para a concegdo e
implementacdo do processo de intervencdo em que os profissionais da CPCJ estdo
envolvidos em parceria com os profissionais das entidades da comunidade local. Este
microssistema que é a familia é considerado como um dos mais importantes contextos
para o desenvolvimento global da crianca, pois sdo varios os fatores de ordem familiar
que exercem a sua acgdo direta ou indiretamente sobre o bem-estar e desenvolvimento da
crianca. Para a identificacdo dos fatores de risco e de protecdo, no processo de
intervencdo, os profissionais deveriam ter condic6es para fazer uma avaliacao diagnostica
aprofundada para um efetivo acompanhamento social a crianca e ao jovem e aos diversos
elementos da familia que Ihes permitissem definir estratégias e acdes eficazes para
defender o superior interesse das criangas e jovens e munir as familias de competéncias

varias e que sdo fundamentais para a sua funcéo educativa.

3.1.3.2 Familia Alargada

Quanto a Familia Alargada (no grafico 8) percebe-se que num total de 7
sinalizacGes, a maioria das criancas sinalizadas nesta CPCJ Gaia Norte vivem com a avo
materna, com 4 (57,14%). Esta figura da familia alargada assume-se como central em
termos de suporte familiar aos niveis de apoio emocional/préatico e de monitorizacdo das
rotinas e atividades de vida diéria das criancas e dos jovens, sendo atores fundamentais
do processo de intervencdo desenvolvida pela CPCJ e por todas as instituicbes que
integram o sistema de promogé&o e protecdo. A presenca destas avos e as interagfes sociais
que tm com 0s netos parecem claramente poder ser identificadas pelos técnicos como
fatores protetores, contribuindo em muito para a satisfacdo das necessidades e para um
melhor enfrentamento das situacGes adversas que podem surgir no quotidiano das
criancas e dos jovens. Estas redes de apoio social, constituem um suporte social que
permite que as criangas e jovens sejam protegidas e favorecem claramente 0s processos

que os podem conduzir a sua incluséo social. Ao promover estas relacbes com elementos
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das familias alargadas das criancas e dos jovens, o profissional da CPCJ atua como um
agente que procura minimizar os riscos e a exclusdo social, e promover as potencialidades
e a inclusdo social. Sabemos, contudo, que neste processo as condicGes efetivas de vida
das familias sdo precéarias tendo que haver uma atuacdo conjunta da rede de entidades e

um reforgo das politicas publicas de apoio a familia.

Fatores Familiares e Ecoldgicos
Indicador: Familia Alargada

= Tios e Avos
Tia e Primos 1
AvO materna e Tios 4
Av6 materna 1

Grdfico 9 Fatores Familiares e Ecoldgicos Indicador: Familia Alargada

Como se defende no modelo ecoldgico, o conhecimento da estrutura e das relacdes
familiares assume centralidade para o0s processos de intervencdo concebidos e
implementados pelos profissionais do sistema de promocdo e protecdo. Sé este
conhecimento permite considerar os fatores de protecdo que podem permitir a crianca e
aos jovens a permanéncia no contexto familiar ou a reunificacdo familiar dos que ja estao
acolhidos pelas organizacgdes e, tal implica um trabalho sistemético e regular com as

familias.
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3.1.3.3 Condigdes Habitacionais (Tipologia de Habitacéo)

Fatores Familiares e Ecoldgicos
Indicador: Condic¢des Habitacionais (Tipglagia de Habitacao)

= T2
16
= T3
Sem Informacéo
10
Outras CitacGes 12 .

Grdfico 10 Fatores Familiares e Ecoldgicos Indicador: Condi¢bes Habitacionais (Tipologia de Habitagdo)

Quanto aos Fatores Habitacionais relativos a tipologia de habitacdo do agregado
familiar, recolhemos a informacdo que apresentamos na figura 9. Outras Citacdes tem
como exemplo “casa em ilha”, TO, T1, T2+1, Casa Térrea, Casa alugada e

apartamento/urbanizagéo social.

As categorias mais frequentes relativas ao tipo de habitacdo s&o T2 com 15
(27,77%) e T3 com 10 (18,51%), Sem Informacéo 12 (22,22%).

Tivemos acesso a alguma informacao relativa as condi¢fes de habitabilidade, as

condigdes de conforto e de conservagéo da habitacéo.
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3.1.3.4 Condigdes Habitacionais (Higienizacdo e Organizacéo da Habitacéo)

Quanto as Condigdes Habitacionais recolnemos dados sobre a Higienizacdo e
Organizacdo da Habitacdo do agregado familiar, apresentado na figura 10 e que eram
recolhidos atraves das visitas domicilidrias feitas pelos técnicos as habitacdes das
familias.

Fatores Familiares e Ecoldgicos
Indicador: Condi¢des Habitacionais (Higienizacao e Organizacao
da Habitagdo)

= Condicdes de Higiene
e Organizagao da
Habitacao

= Falta de Higiene e
Organizacéo da
Habitacéo

Grdfico 11 Fatores Familiares e Ecoldgicos Indicador: Condi¢cées Habitacionais (Higienizagéo e Organizagdo da
Habitagdo)

Analisando a figura 10, em 25 (46,22%) situacGes a casa da familia tem Condi¢oes
de Higiene e Organizacdo da Habitacdo e 10 (28,57%) tém Falta de Higiene e de
Organizacdo da Habitagdo. Observa-se que em 19 dos 54 processos ndo se tem
informacdo sobre as condigdes habitacionais, 0 que nos pode levar a pensar que ndo houve

tempo para fazer ou para registar a informacéo recolhida nas visitas domiciliarias.
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3.1.3.5 Situacéo Profissional do Agregado Familiar

Fatores Familiares e Ecolégicos
Indicador: Situagdo Profissional do Agregado Familiar

\

= Em Atividade Profissional Ativa
= Desempregados
= Estudantes
Reformados
= Aposentados
= Sem Informacao

Grdfico 12 Fatores Familiares e Ecoldgicos Indicador: (Situagdo Profissional do Agregado Familiar)

Observando a Figura 11 relativa a informacéo sobre a Situagdo Profissional do
Agregado Familiar confirma-se que 50 (48,07%) sdo estudantes (acreditando serem as
préprias criangas e jovens e 0s seus irmaos) e as segundas categorias mais presentes eram
a de elementos a exercer atividade profissional com 22 (21,15%), e também a dos
desempregados com 22 (21,15%). Efetivamente a questdo do desemprego é nesta
populacdo em analise relevante porque coloca os individuos numa situacdo de caréncia
de rendimentos que ndo lhe permite ter acesso a bens e servi¢os que seriam essenciais
para a educacdo dos filhos. Além do desemprego, quando a condi¢do perante o trabalho
é a de empregado, muitas vezes, trata-se de emprego precario que é caraterizado pelos
baixos niveis salariais que ndo permitem a estes individuos satisfazerem a multiplicidade
de necessidades dos elementos que integram a familia, em particular as das criancas e dos

jovens.
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3.1.4. Identificacdo das Forcas, Fraquezas, Ameacas e Oportunidades
Esta categoria da Identificacdo das Forgas, Fraquezas, Ameacas e
Oportunidades foi realizada através da analise swot das 54 avalia¢fes diagnosticas
feitas pela prépria estagiaria no decorrer do estagio, e que sao apresentadas na figura
12.

Forcas

L)

= Jovem responsavel e bom aluno = Pais presentes e preocupados
Familia Alargada Fortes ligacBes com o0s irmaos

= Mae presente e preocupada = QOutras CitacGes

Grdfico 13 Identificagdo das Forgas, Fraquezas, Ameagas e Oportunidades (Forgas)

Mais uma vez observa-se que todas essas categorias efetivamente emergiram
no estudo empirico que apresentamos no grafico 12: foram analisadas 18 forcas
existentes nestas 54 criancas e jovens/familias: o jovem responsavel e bom aluno; os
pais presentes; e a existéncia da familia alargada com um total de 6 (12,5%) cada
uma. Existem ainda mais duas categorias importantes cada uma com 5 (10,41%), a
mae presente e as fortes ligacdes com os irmdos. As Outras Citagdes tem como
exemplo outras Forcas tais como: pai preocupado; avo presente e preocupada; mae e
avo preocupadas e presentes nas suas vidas; sem informacao; boa relagdo com a mée;
retaguarda da irma mais velha; mée adotiva presente e preocupada; tutores presentes
e preocupados; boa relagdo com o namorado; pais adotivos presentes e preocupados;
boa relagdo com a mée e avo; tia presente e preocupada e a protegdo dos colegas de
turma. Estas forcas ou fatores protetores sdo identificados e mobilizados pela

profissional no processo de intervengéo social.
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Fraquezas

\W

6
12

= Comportamentos de Oposic¢do e Agressividade
= Doencas familiares

Morte familiar préximo

Ma relagdo com os pais ou familiares

= Qutras Citagdes
Grdfico 14 Identificagdo das Forgas, Fraquezas, Ameagas e Oportunidades (Fraquezas)

Observando a figura 13, existem 85 fraquezas: a mais relevante foi a dos
comportamentos de oposicao e de agressividade com um total de 24 (28,23%), também
se pode referir em segundo lugar, com um total de 12 (14,21%), a ma relagdo com pais
ou familiares e ainda uma terceira fraqueza, com o total de 6 (7,05%), a morte de um
familiar proximo e as doencas familiares. Outras Citagdes tem como algumas fraquezas:
sem retaguarda familiar, desinteresse escolar, abandono dos pais, separacdo dos pais, falta
de carinho e atencdo, pouco sociavel, automutilacées, familia disfuncional, avd alcodlica,
mée toxicodependente. Tais fraquezas ou fatores de risco remetem-nos, mais uma vez,
para todo um processo de acompanhamento psicolégico e para a necessidade da agédo de
diversos terapeutas que, trabalhando em conjunto com os profissionais da CPCJ e das
casas de acolhimento, permitam ultrapassar os efeitos das situac@es traumaticas a que as

crianca e jovens estiveram e estao sujeitos.
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Oportunidades

L/

® Acompanhamento para o RSI

= Aquisi¢do de todas as competéncias, regras, deveres, responsabilidades e
obrigagdes que a Instituicdo propociona

= Continuagao dos estudos
Autonomia de Vida

= Qutras CitagOes
Grdfico 15 Identificagdo das Forgas, Fraquezas, Ameagas e Oportunidades (Oportunidades)

Analisando a Figura 14 foram identificadas 61 Oportunidades, pois existiam
situacbes com mais do que uma oportunidade, sendo que a aquisicdo de todas as
competéncias, regras, deveres, responsabilidade e obrigacdes que a Instituicéo
proporciona tem um total de 29 (47,54%). Pode-se também referir que o
Acompanhamento pelo RSI tem um total de 6 (9,83%) e para a Autonomia de Vida como
medida de promocd@o e protecio é referida 5 vezes (8,19%) nos processos sociais

elaborados pela profissional.

Ameacas

29

= Absentismo Escolar = Ficar na Instituicdo por mais anos
= Falta de rendimentos na familia Outras CitacGes

Grdfico 16 Identificagdo das Forgas, Fraquezas, Ameagas e Oportunidades (Ameagas)
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Ainda por fim, quanto a Identificacdo das Forcas, Fraquezas, Ameacas,
observando a figura 15, foram identificadas 57 ameacas, pois em algumas avaliacdes
diagndsticas existia também mais que uma ameaca. Pode-se verificar que o absentismo
escolar com um total de 14 (24,56%) é a mais proeminente das ameacas identificadas.
Também se pode identificar em segundo lugar ficar na instituicdo por mais anos, com
um total de 8 (14,03%) e em terceiro lugar a de falta de rendimentos da familia com 6
(10.52%). Pretendemos referir que algumas destas ameagas consideradas pela
profissional poderdo ser mais facil e rapidamente ultrapassadas porque apenas dependem
da acdo dos profissionais da CPCJ no seu processo de intervencdo em rede com
profissionais de outras entidades (escolas, instituto da seguranga social, autarquias e
IPSS), enquanto outras destas ameacas ndo sdo passiveis de ser resolvidas sem mudancas

mais estruturais.

3.1.5 Identificacdo das Medidas de Promocéo e Protecao

Na ultima categorizacdo apresentam-se as medidas de promocdo e protecdo
aplicadas. Observa-se que 4 dos 54 processos ja tinham sido arquivados, mas que ainda
pertenciam ao campo de intervencdo da técnica, pois algumas das criangas e jovens

tinham os irmaos sinalizados na CPCJ Gaia Norte.

A medida de promocdo e protecdo mais notoria, no gréafico 16, é a medida de
Acolhimento Institucional com um total de 34 (80%), sendo que em segundo lugar temos

a medida de apoio junto dos pais, no elemento mae com um total de 6 (12%).
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Identificacdao das Medidas de Promocao e Protecao
1 1
13\\

= Apoio Junto dos Pais, no elemento mée

= Acolhimento Institucional
= Apoio Junto a Outro Familiar, no elemento avo
Apoio Junto a Outro Familiar, no elemento avds paternos
= Apoio Junto dos Pais, no elemento pai
= Apoio a Autonomia de Vida
= Apoio Junto dos Pais

Grdfico 17 Identificagdo das Medidas de Promogdo e Protegdo

A medida de Acolhimento Residencial surge como a Ultima das respostas
legalmente previstas para assegurar a protecdo e desenvolvimento das criangas e jovens
em perigo, é entdo definida como ultimo recurso, assumindo um carater transitorio, que
salvaguarda sempre o interesse superior da crianga, com o objetivo de retird-la da situacéo
de perigo num tempo que se pretende que seja curto. A aplicacdo de uma MPP de
Acolhimento Residencial exige que se determine o tempo de acolhimento que geralmente
sdo seis meses (sendo a medida renovada se necessario), que é o tempo projetado como
0 necessario para que a situacdo de perigo possa melhorar ou até ser mesmo erradicada,
com o trabalho de toda a equipa técnica da casa de acolhimento e da CPCJ e de outras
entidades através dos acompanhamentos socias necessarios as criangas e jovens e as suas
familias e da mobilizacdo de recursos e de apoios sociais. Este tipo de medida de
acolhimento residencial ndo deveria ser de caracter permanente, mas sim um meio de
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ajuda aqueles que ndo tém outra solugdo no seu meio natural de vida, sendo que 0s
técnicos devem continuar a explorar outras respostas mais eficazes e positivas para o
desenvolvimento das criangas e dos jovens e para a melhoria das condig6es sociais de
existéncia das familias e para a aquisi¢do/desenvolvimento das competéncias parentais.
A maioria fica acolhida durante alguns anos (tempo mais do que é pretendido), uma vez
que ndo se chega a verificar no seio familiar (mesmo no contexto da familia alargada) um
ambiente favordvel a um crescimento saudavel da crianca e do jovem nas multiplas areas,
ou seja, desde a retirada dos menores as situacdes-problemas identificadas mantém-se ou

agravam-se.

Em alguns processos da para perceber que foram desenvolvidas a¢des para a ndo
institucionalizacdo, mas serd que foram feitos todos os procedimentos para acontecer a
ndo institucionalizacdo? Observa-se que nos 54 processos as informagdes sdo muito vagas
para tentar perceber se foram realizados todos os procedimentos que evitassem a saida
das criangas e jovens do seu meio natural de vida. Contudo, percebe-se ndo haver
condicdes para que se faca um acompanhamento social as familias para que elas renam
as condicdes necessarias a educacdo com qualidade das criancas e jovens. Se € certo que
0 projeto de vida que se tenta construir para muitas criancas e jovens acolhidos em
instituicOes é a reunificagdo familiar, tal exige um trabalho dindmico com as familias que

nem sempre 0s técnicos tém condi¢des para realizar.

3.2 As préticas profissionais da Assistente Social gestora de caso, no ambito da CPCJ
na concecao e implementacéo dos planos de promogao e protecao

A existéncia de enquadramento legal que orienta a intervencao dos profissionais
e define o tempo da intervencdo e os passos a seguir pelos técnicos da CPCJ é importante.
No quadro juridico-normativo estdo definidos quais os procedimentos a seguir pelos
profissionais e isso permite-lhes que as suas agdes estejam mais estruturadas. O facto de
os profissionais terem um modelo para a intervencao em que estdo definidas as etapas, as
acOes e 0s prazos para a sua execucdo e os instrumentos a mobilizar ajuda-os no exercicio
das suas func@es e das tarefas que delas decorrem. Além disso h& que referir o plano de
formagéo e o plano de avaliacdo que a comiss@o nacional pede as CPCJ para realizar e
permite aos seus profissionais aumentar os conhecimentos e desenvolver as competéncias

necessarias a todo o processo de intervencéo.
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Este trabalho da comissdo nacional permite que seja feito um investimento na
formacéo continua dos profissionais da equipa técnica e promove a realizacao de reunides
conjuntas e regulares entre parceiros que fomente o trabalho em rede. Este investimento
traduz-se na qualidade que é colocada pelos profissionais em toda a intervengédo que esta

subjacente a gestdo de caso.

Fazendo uma sintese do que esta previsto em termos de Acompanhamento Social
por parte dos profissionais, desde a avaliacdo diagnostica ao plano de promocao e
protecdo, a sua intervencdo um conjunto de etapas que véo desde a sinalizacdo até ao
arquivamento do processo por se ultrapassar a situacdo de perigo que justificava a
intervengdo. Assim sendo, consideramos pertinente realizar uma breve reflexdo das
etapas do processo de intervencdo. Os processos ddo entrada nas CPCJ através de
sinalizagdes que podem ser feitas via telefone ou presencialmente, e podem ser anénimas
ou ndo, dependendo se a pessoa que sinaliza demonstra essa vontade, e existem também
sinalizacGes feitas por email e por outras entidades. Nestas fichas de sinalizacdo devera
constar a identificacdo da entidade/pessoa que procede a sinalizacdo (caso ndo seja
anonima), a identificacdo da(s) crianca(s)/jovem(s), posteriormente, devera estar a
identificacdo dos progenitores, 0 motivo que leva a sinalizagdo e por fim, deve ser feita
uma sintese descritiva com o motivo da sinalizagdo. Apos a sinalizacdo, e durante a
reunido da Comissdo Restrita (CR) ¢ feita a atribuicdo dos processos, onde € eleito o
gestor para aquele caso. Durante a fase de avaliacdo diagnostica é feita a recolha de todas
as informacgdes que permitam executar um diagndstico aprofundado da situagdo da
crianca e/ou jovem, devidamente objetivado e que possibilite uma tomada de decisao por
parte da Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens quanto as medidas de promocao e
protecdo a aplicar, ou quanto ao arquivamento do processo (artigo 98°, n°1 da Lei 147/99,
de 1 de setembro). (Lei de Protecdo de Criancgas e Jovens em perigo -Lei n.° 147/99). Um
diagndstico preciso deve ter em conta o estado evolutivo fisico da crianga; o estado
evolutivo cognitivo e emocional da crianga; o estado fisico, intelectual e emocional dos
pais; a vinculacdo afetiva entre pai/mée-filho; a histéria de vida da crianga e da familia;
as competéncias parentais; crencas e praticas educativas; etc.. Salienta-se que durante esta
fase séo realizadas varias diligéncias, como primeiro passo, ap0s a reunido da comissao
restrita é realizada uma convocatoria, com o objetivo de conhecer a familia e a
crianga/jovem. Posteriormente, e apds obter o consentimento dos progenitores, ou de

apenas um, € necessario fazer pedidos de informacdo as diversas entidades com quem a
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CPCJ trabalha em rede. No seguimento de tudo isto, e depois de recolher toda informacéo,
e caso se verifique necessario, é realizada uma visita domiciliaria, s6 e apenas se as
familias ndo forem seguidas por outras entidades, como por exemplo o SAAS, ou as
equipas de RSI, etc.. Posto isto, segue-se a fase da intervencdo onde séo aplicadas as
medidas de promocéo e protecdo. Estas medidas exigem um novo documento para 0s
progenitores ou representante (s) legal (s) da crianga assinarem tal como aconteceu com
0 consentimento. Para ser aplicado esta medida é necessario realizar-se uma deliberacao
em que deve constar uma sintese de tudo o que aconteceu até entdo nesse processo, o
motivo da sinalizacdo, as diligéncias realizadas, o trabalho realizado com as outras
entidades, qual a medida a ser aplicada e o porqué. Posto isto, 0s progenitores terdo de
assinar se assim quiserem e cumprir com este compromisso, que consiste em trabalhar
em colaboracdo com a CPCJ, existindo um acompanhamento regular entre todos (CPCJ,
progenitores e jovem/crianga, N0 NOSSO €aso COMO a cCrianga/jovem se encontrar em
acolhimento residencial, € necessario incluir as instituicdes neste documento). Este
documento funciona como um contrato em que tanto a instituigdo como o progenitor e a
crianca, caso tenham mais de 12 anos, tem direitos e deveres. Para a execucdo da medida
procede-se a monitorizacdo e acompanhamento do Acordo de Promocdo e Protecdo
(A.P.P.), em articulagdo com as familias e as entidades envolvidas. E fundamental que,
ao longo da intervencdo, sejam realizadas avaliagdes para se entender a eficacia deste
plano de intervencdo uma vez que pode existir necessidade de este ser modificado.
Destaque-se que nestas avaliacdes devem estar presentes as criangas/jovens e as familias
para se poder perceber como estes se sentem em relagdo a intervengdo e juntamente com
0 gestor de caso entender 0s pontos positivos e negativos e que é prioritario para intervir
rapidamente e de forma eficiente. Deste modo, na altura da revisdo da aplicacdo da
medida, pode vir a ser necessario deliberar a cessacdo da medida (sempre que a sua
continuacdo se mostre desnecessaria), ou a aplicacdo de uma nova medida substituindo-
a por outra, ou a prorrogacdo da execucdo da medida por mais seis meses. Como fase
final, temos o arquivamento do processo, fase que implica uma avaliagéo aprofundada e
uma aprovacdo por unanimidade de todos os comissarios da Comissdo Restrita. Este
arquivamento pode acontecer por varias razdes: a situagdo de perigo nédo se verificar ou
ja ndo subsistir; quando, no final dos dois anos, a situacdo de perigo subsiste ou nas
situacbes em que ha retirada de consentimento dos pais, representantes legais ou de
pessoa que tenha a guarda de facto e/ou por oposi¢do da crianca/jovem a aplicacdo da

medida ou a sua revisdo; ou que embora tenham sido subscritos 0s consentimentos e a
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ndo oposicao, ndo tenha sido cumprido o acordo estabelecido, 0 processo em vez de ser
arquivado, é remetido para o Ministério Publico (MP). De acordo com o compromisso de
boas praticas processuais, no que respeita aos procedimentos da CPCJ na interlocucao
com o Ministério Publico e, segundo o art. °8.° “(...) a CPCJ devera remeter o processo
ao Ministério Publico acompanhado de uma informacdo social sucinta, onde se
identifiquem os intervenientes, se escalpelize a situacdo de perigo diagnosticada, se
proceda a um breve historial do processo e se fundamente a remessa dos autos ao
Ministério Publico. Se se estribar em incumprimento do acordo de promocéo e protecao,
devem ser descriminados 0s compromissos especificos do mesmo que foram
reiteradamente incumpridos ou que resultem em situagdes de grave perigo para a crianga
ou o/a jovem.” (Lei de Protegdo de Criangas e Jovens em perigo -Lei n.° 147/99) Num
segundo ponto deste mesmo art.® estd descrito que “(...) o processo deve ser remetido
imediatamente ao Ministério Pablico, a fim de ser requerida a abertura de processo
judicial de promocéo e protecdo, uma vez que a CPCJ deixou de ter legitimidade para a
intervengdo”. Posteriormente e no ultimo ponto deste art.® “(...) a CPCJ devera remeter
0 processo de promocao e protecdo ao Ministério Publico, acompanhado de um relatorio,
fundamentando as razbes pelas quais entende que ndo se mostra adequada a sua
intervencdo.” (Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em perigo -Lei n.° 147/99). Denote-
se entdo que, N0 momento da remissao do processo para 0 MP, devera constar, tal como
na deliberacdo, toda a informacéo desde o inicio do processo até ao fim do mesmo, para
que futuramente a equipa da EMAT que passar a acompanhar o processo, tenha toda a

informacdo necessaria para conhecer a familia apds a sua leitura.

O estagio permitiu-nos perceber todas as acdes desenvolvidas pelos profissionais
nestas diversas etapas do processo de intervencdo no ambito das CPCJ, em particular o

trabalho de uma técnica de servigo social.

Embora ndo pudéssemos assumir com o estatuto de estagiaria a gestdo de casos,
acompanhamos uma técnica de servigo social que era gestora de caso. Ao longo do
estadgio, a observacdo participante permitiu-nos elaborar um quadro resumo das
diferentes atividades/diligéncias em que a estagiaria da CPCJ Gaia Norte (local do
estagio), participou. Consideramos o nimero total de 5 tipos diferentes de atividades (ver
Quadro n°1). Em todos esses 5 tipos de atividades, a estagidria participou como

observadora, anotando todas as situacGes de intervencdo da técnica em que pode
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participar num diario de campo e que integrou o registo dos atendimentos, reunides e
visitas domiciliérias realizadas no periodo compreendido entre outubro de 2019 e
fevereiro de 2020 (periodo do qual esta estagidria mestranda realizou o seu estagio).

Observa-se que a frequéncias dos 5 tipos de atividades foi de um total de 44, sendo
no més de outubro realizadas 12 no de novembro 13, sendo que nos meses seguintes tenha
havido uma de diminuicdo das frequéncias, pois por questdes de saude de familiar
préximo, foi um pouco dificil realizar as atividades de observacdo de modo sistematico

como no més de outubro de novembro do ano de 2019.

Acredita-se que o periodo de observacdo tenha sido relativamente pequeno (5
meses), pois comecou somente 0 estagio em outubro de 2019 e terminado em fevereiro
de 2020. Assim, nota-se que o periodo de observacao foi cumprido durante todo o periodo

de estagio.

Observa-se que a estagiaria aprendeu a observar, a anotar, e a acompanhar e
também a conhecer as praticas das profissionais que sdo 0s primeiros passos iniciais de
qualquer aprendizagem realizada como Assistente Social a intervir com criangas e jovens
em risco/perigo. E efetivamente esta estagiaria aprendeu neste curso espaco de tempo (5
meses de estagio) a observar e igualmente a anotar o levantamento das frequéncias das 5
atividades que constituiram a intervencdo. E também fez um o acompanhamento da
técnica nas deslocagdes a outros locais onde também se realizavam atividades. Durante
esse acompanhamento as deslocacdes da técnica era-lhe permitida, tanto pelas familias
como pelas profissionais técnicas das Casas de Acolhimento e de outras instituicGes a
presenca nas reunides e nos atendimentos sociais. Observa-se ainda que esta estagiaria
mestranda também aprendeu a todos aqueles aspetos éticos inerentes as préprias
atividades profissionais exercidas pelas profissionais técnicas, indicando os proprios

atendimentos com as familias.

3.2.1. Atendimentos a Familia foram realizados no total 7 atendimentos com a
técnica de Servigo Social na CPCJ, sendo que a participagdo desta mestranda foi

sobretudo de observacéo dos referidos atendimentos.

Estes atendimentos sdo conduzidos por elementos desta CPCJ, nomeadamente a
profissional técnica responsavel pelos processos que sdo apresentados na Comissdo
Restrita onde sdo distribuidos pela Presidente as diferentes técnicas da Comissdo. A

distribuicdo dos processos é feita através de uma reunido restrita onde se sentam as
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técnicas responsaveis daquela comissdo e sdo divididos pela presidente, tendo por

referéncia o numero de processos que cada uma tem.

Cronologia 2019/2020
Atividades
Out Nov Dez Jan Fev
Atendimentos & Familia
Total:10 (7) X X X X
5 (4) 2(2) 0 2(2) 1
Observagéo as
Reunibes/Atendimentos nas [ X X X
Casas de Acolhimento el|4 0 0 1 1
Instituicdes
Total:6
Assistir & Reunido Semanal com
0s elementos da Comissdo X X X X
Restrita 0 4 2 3 1
Total:10
Assistir @ Reunido com o0s
elementos da Comisséo Alargada | X X
Total:2 1 0 0 1 0
Participacéo nas Visitas
Domiciliarias X X X X X
Total:16 2 7 3 2 2
Total:44 12 13 5 9 5

Tabela 2 Atividades realizadas no ambito do estagio

Fonte: Elaboracéo propria
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O gestor de caso/gestor de processo ira realizar uma intervencéo individualizada,
dando importancia a construgdo da relacdo de proximidade com a crianga/jovem e com a
familia com o intuito de 0s mesmos sentirem seguranga para exporem as suas
necessidades e em conjunto encontrarem solucGes para por termos as situacoes
suscetiveis que colocam em perigo. Constata-se que perante uma potencial situacdo de
risco ou de perigo, o gestor de caso da entidade responsavel pela coordenacao de todo o
processo, comunica com a familia, a crianca e todas as entidades relevantes, tendo o
intuito de realizar um diagndstico e respetivo plano de intervencdo, que devera incidir
sobre os trés principais dominios do modelo-as necessidades desenvolvimentais da

crianca, as competéncias parentais das familias e os fatores familiares e ecolégicos.

Este profissional, o gestor de caso, realiza uma intervencdo junto das
criancas/jovens e suas familias, acompanhando o processo desde a sinalizacdo até ao
encerramento do mesmo. De facto, a cada crianga/jovem é atribuido um gestor de caso,
pressupondo um atendimento/acompanhamento personalizado e integrado. Assim
podemos referir que € designado um Unico profissional, tomando o papel de gestor
daquela situacdo, coordenando, ao longo da intervencdo, em colaboragcdo com a familia.
O gestor de caso detém diversos papéis e fungdes, tais como a avaliacdo, desenvolvimento
e implementacdo de planos de agdo; encaminhamento das familias; articulacéo
interinstitucional e cooperacdo com outros técnicos realizando assim um trabalho de
parceria, para garantir comunicacao, consisténcia, partilha de informacéo relevante entre
todos; envolvimento e trabalho em equipa. O profissional é visto como o fio condutor em
todo o processo de apoio a familia e/ou individuo, considerando-se as questfes relativas
aos cuidados de higiene, alimentacéo, satde e conforto a serem prestados; a identificacdo
do responsavel pelo menor; o plano de escolaridade e/ou formacdo profissional e
ocupacdo dos tempos livres; o plano de cuidados de saude com consultas médicas
necessarias; o apoio econdémico a ser prestado, modalidade, duracdo e entidade

responsavel pela atribuic&o.

Contudo, importa salientar que este profissional é responsavel por acompanhar
todo o processo, no entanto articula e trabalha em colaboracdo com todos os outros
sistemas em interacdo, dividindo a planificagdo, desenvolvimento e monitorizacdo das
acOes para uma resposta eficaz e mais adequada a verdadeira situacdo problema. Salienta-
se que a gestdo de caso tem como objetivo atingir o bem-estar e autonomia atraves da

comunicacdo, educacao, identificacao de recursos e facilitacdo de servi¢os. Denote-se que
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a intervencdo eficaz resulta melhor se apostarem num clima que possibilite a
comunicacgdo direta entre o gestor de caso, a crianca/jovem e familia e os servi¢os pessoais
adequados, de forma a otimizar os resultados para todos os envolvidos. (Almeida, Santos,
& Albuquerque, 2013) “Compete ao gestor de caso a prestacdo de assisténcia de forma
sensivel e solidaria ao cliente e as populagdes com base no conhecimento do
comportamento humano e habilidades de observacdo e de comunicacdo, em contextos
diversos.” (Almeida, Santos, & Albuquerque, 2013).

Antes de se realizar cada atendimento, € enviado uma carta para a morada
respetiva da sinalizagdo, com uma convocatdria para comparecer naquele X dia, e naquela
hora na CPCJ.

A intervencdo da CPCJ deve-se reger pela responsabilidade parental e pelo
estabelecimento de uma relacdo de parceria com a crianga/jovem e as respetivas familias
em que se vao definir e contratualizar estratégias de resolucdo dos problemas, atendendo
aos direitos e deveres das partes envolvidas. Para isso acontecer deve haver um
consentimento expresso pelos pais, pelo representante legal ou por outra pessoa que tenha
a guarda de facto. Na fase inicial do atendimento, é esclarecido aos progenitores o
objetivo da intervencdo da CPCJ e o modo como se processa, deixando os intervenientes
bem esclarecidos e conscientes para dar o seu consentimento, e explicando o motivo da
sinalizacdo. A existéncia deste consentimento para a intervencdo vincula a familia ao
processo de intervencdo; fomenta o compromisso dos profissionais com a familia e
possibilita maior transparéncia em todo o processo de intervencdo de tudo o que se

pretende fazer ao nivel das acdes que integram o plano de promocao e protecéo.

Consoante a resposta ao consentimento da intervencao, a medida de promocao e
protecdo é refletida em Comissdo Restrita, apds a entrada do processo e a realizagdo das
diligéncias necessérias. Estas medidas integram um acordo de Promocdo e Protecdo que

inclui a identificacdo da técnica que ird acompanhar o processo.

Depois de uma analise inicial da sinalizacdo, e enquadrando numa das situacdes
de perigo situadas no artigo 3° n°2 da Lei de Promocdo e Protecdo, da-se a origem da
instauracao do processo para avaliagdo diagnostica. Esta fase tem a durabilidade maxima
de 6 meses, s6 com 0 consentimento necessario para a intervencao; o técnico ira processar
as diligéncias com o intuito de conhecer e avaliar a situacdo. No &mbito do atendimento,

a entrevista permite que os técnicos construam uma relacdo profissional com as criangas,
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jovens e seus familiares e que realizem um conjunto de diligéncias que sejam necessarias
no processo de intervencdo. No final da avaliacdo diagndstica o técnico terd de apresentar
um parecer técnico através de um relatorio, para fundamentar a necessidade ou ndo da

aplicacdo de uma medida de promocao e protecéo.

Estes sete atendimentos foram realizados nas instalagbes da CPCJ Gaia Norte,
situadas no municipio de Vila Nova de Gaia, entre outubro de 2019 e fevereiro de 2020,
tendo sido realizados 4 atendimentos em outubro (5), 1 em novembro (2), 1 em janeiro
(2) e 1 em fevereiro. No atendimento tanto se proceder a identificacdo das medidas a
aplicar, como a recolha do consentimento dos pais e outros familiares para a intervencéo.
Além disso, as situacdes de violéncia doméstica, a falta de prestacdo de cuidados aos
menores e o trabalho interinstitucional entre a CPCJ e as casas de acolhimento e 0s
familiares das criancgas e jovens e dos prdprios jovens integraram o0s assuntos tratados.
Refira-se também que era vedado a estagidria a possibilidade de fazer anotacdes de
informagdo relativa aos atendimentos, limitando-se a mesma simplesmente a observar,

ndo tendo, portanto, a estagiaria o direito a voz e ao registo durante os atendimentos.

Atendimentos observados

24 de outubro 2019 -Atendimentos para as medidas, acordo, serem
assinadas e aceites pelos pais e avos.

28 outubro 2019 -Atendimento do pai da fratria de 4 Irméos

25 novembro de 2019 -Atendimento com uma mée. Os filhos foram

sinalizados por violéncia doméstica. O filho mais
velho tem 17 anos, a filha do meio tem 12 anos e 0
mais novo tem 4anos. O divércio foi no dia 19 de
novembro de 2019 e as responsabilidades parentais
também. E guarda partilhada, pois é para o pai
pagar a pensdo de alimentos. Quem suporta 0s
custos todos é a méde. Assinou o acordo de
consentimento para a intervencdo da CPCJ e a
declaragdo da salde. Esta mde foge do ex-
companheiro, estiveram casados durante 20 anos,
e sempre houve agressdes, mas nunca tinha feito
queixa. O pai tambhém ja bateu nas criancas.

9 de janeiro de 2020 -Atendimento com uma mae, processo de 4 irm&os.
Houve 2 sinalizagGes anénimas a dizer que as
criangas passam fome e vivem mais de 10 pessoas
num apartamento. A mde veio confirmar que
vivem 10 pessoas em sua casa, mas que ninguém
passa fome. A técnica ja conhece a situacdo do
agregado. Achou estranho ter havido 2 dendncias
iguais e quis confirmar com a mée das criangas o
veredito.

24 de janeiro de 2020 - Atendimento de uma técnica (casa de
acolhimento) com a técnica da CPCJ e a méde da
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menor. A menor continua com comportamentos
reprovaveis na escola, varios furtos, insultou a
Diretora de Turma, “atirou-se a0 comandante da
GNR”, bateu em duas raparigas da escola. Ja tem
um Tutelar Educativo. Ficou combinado mudar de
instituicdo para lar especializado.
31 de janeiro de 2020 - Atendimento com uma técnica de servico social,
sobre um processo da minha orientadora. A méde
veio comunicar que foi maltratada por telefone
pela técnica da instituicdo do seu filho e para a
CPCJ averiguar a situagéo.

Tabela 3- Atendimentos Observados

Estes atendimentos séo para ouvir os representantes legais das criangas/jovens
bem como a prépria crianca e jovem, quando esta tem igual ou superior a 12 anos de
idade. Os atendimentos sdo agendados previamente e é enviada uma carta registada para

morada da sinalizagcdo, como ja tinha sido referido anteriormente.

Parece-nos assim importante refletir sobre os valores da relagdo estabelecida
entre o técnico e a crianga/jovem e as familias e, ainda, compreender o0 modo como o
atendimento deve ser conduzido. Efetivamente, o técnico gestor de caso deve guiar a
sua pratica profissional no &mbito de processos de investigacdo-a¢do por principios e
valores como a liberdade, a igualdade e a justica social.

Relativamente ao objetivo das entrevistas, esta consiste em inicialmente, entender
a existéncia do perigo na situacdo sinalizada. Posteriormente, é realizada uma
explicagdo dos moldes de intervencdo da CPCJ. Um outro objetivo é a recolha
informacdo das criangas/jovens e das suas familias, bem como a recolha do
consentimento, dos principios de intervencdo da CPCJ e recolha de respetivos

consentimentos.

No que concerne aos documentos imprescindiveis para a realizacdo do
atendimento sdo necessarios a declaracdo de consentimento, declaragdo de néo
consentimento, declaracdo de oposicdo e declaracdo de ndo oposicdo, declaracdo de
consentimento da informacdo clinica e um registo de diligéncia. Em relacdo a
legitimidade da intervencdo desta instituicdo, tal como j& foi referido é necesséario o
consentimento, a CPCJ para intervir necessita do consentimento informado dos
progenitores ou representante legal da crianca/jovem, caso a pessoa em questdo
considerar que ndo quer dar o consentimento assina a declaracdo de ndo consentimento.
Tal como esta expresso no artigo 9° da Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco,

"A intervencdo das comissOes de protecdo das criangas e jovens depende do
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consentimento expresso dos seus pais, do representante legal ou da pessoa que tenha a
guarda de facto, consoante o caso". (Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em perigo -Lei
n.° 147/99) Este molde de intervencdo é dos primeiros assuntos a serem explicados, no
seguimento disto o técnico explica que a CPCJ realiza sempre um trabalho de colaboragéo
entre ajuda com a familia, para que juntos consigam encontrar resolucbes para 0s
problemas. Efetivamente, todas as entrevistas que presenciamos foram assinadas
declaragcBes de consentimento. Importa referir que esta etapa é fundamental, o
Consentimento informado, esclarecido e livre, € uma forma de manifestacdo de vontade
que se destina a respeitar o direito do utilizador a decidir sendo fundamental que haja
adequada informacdo para que seja verdadeiramente esclarecido o consentimento. No
caso de o jovem ter mais de 12 anos existe a declaracdo de oposi¢do ou no caso de nao
pretender que a CPCJ intervenha assina a declaracdo de ndo oposicdo, de facto os jovens
que acompanhamos assinaram todos a declaracdo. Em ambas estas declaragcdes sédo
necessarios dados pessoais que se encontram no cartdo de cidaddo. Neste documento é
explicado quem é e como atua as Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens, € referido
nomeadamente que é realizada uma avaliacdo da situacdo da crianca e da sua familia,
através de entrevistas, atendimentos, entre outros dessa avaliacdo poderad resultar a
necessidade de aplicacdo de uma medida de promocgédo e protecdo, cuja concretizacao
implica a assinatura de um acordo de promog&o e protecdo. E mencionado que 0 processo
de promocéao e protecdo tem carater reservado, podendo ser consultado, pessoalmente ou
através de advogado, pelos pais, o representante legal e as pessoas que detenham a guarda
de facto. Todos os dados pessoais constantes no processo serdo tratados no respeito pela
legislacdo aplicavel. Existe ainda uma outra declaragcdo necessaria a intervencdo da
instituicdo, sendo esta a declaracdo de consentimento clinico podendo ser a declarar
consentir 0 acesso ao tratamento dos dados do progenitor/progenitora/representante legal

e a consentir 0 acesso ao tratamento dos dados sensiveis da crianga.

As entrevistas também tinham objetivos de intervencdo. As entrevistas com as
familias pretendem promover uma reflexdo conjunta relativamente as dificuldades ao
nivel das responsabilidades parentais, sendo que o técnico deve envolver a familia na
definicdo do plano de promocéo e protecdo, com o objetivo de superar a situacao de
perigo. E, portanto, revela-se importante que os técnicos se demonstrem capazes de
promover uma intervencao focalizada nos progenitores e nas criancas/jovens, dando-

Ihes abertura para exporem a sua versdo e a perspetiva dos problemas, e inspirando
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neles a necessidade para mudar determinados comportamentos parentais que possam
comprometer o desenvolvimento da crianga/jovem. Revela-se importante a
capacidade do técnico em proporcionar momentos de reflexdo com o objetivo de as
familias tomarem consciéncia das suas fragilidades e das potencialidades,

relativamente ao exercicio das responsabilidades parentais.

No que diz respeito aos objetivos dos atendimentos, estes pretendem contribuir
para o diagndstico da situacdo, entendendo a perce¢do que os individuos envolvidos tém
da situacdo-problema, além disso pretende-se perceber acerca de todos os seus problemas
e revelar os seus interesses, preocupacdes, potencialidades, bem como construir a relagéo
de confianca com o utilizador. Importa referir que é fundamental que a conversa siga um
rumo natural e o técnico deve praticar essencialmente a escuta ativa, de forma a criar
empatia e recolher o maximo de informacdes que permitam uma visdo mais aprofundada

e abrangente da situacao.

Efetivamente, foi-nos percetivel no decorrer da observacdo dos varios
atendimentos realizados pela técnica, que o mesmo prima por adotar uma “postura
colaborativa” de maior transparéncia, negociacdo e tomada de decisdes partilhada,
expondo desde logo esta postura aos individuos, para que estes conhecam como sera a
intervencdo do profissional. Consideramos importante destacar a importancia desta
“postura/atitude”, uma vez que 0 publico-alvo sdo criangas/jovens e muitas das vezes as
criancas revelam receio, consideramos assim que a relacdo de entreajuda que foi criada
no decorrer dos varios atendimentos foi bastante positiva, privilegiando empatia e
confianca. Com efeito a postura que o profissional assume pode constituir um
encorajamento para a pessoa ou constituir um obstaculo, podendo-se traduzir no interesse

ou desinteresse desta, ou mesmo 0 Seu Nervosismo ou ansiedade.

Nos atendimentos consideramos fundamental estar atento a comunicagdo dos
individuos. A comunicagéo pode ser feita de varias formas: A comunicagéo vocal inclui
um conjunto de dimensdes como o volume da voz, a articulagéo, o tom de voz, énfase e
o ritmo. A comunicacao corporal inclui as expressdes faciais, o olhar, o contacto visual,
0s gestos, a postura, a proximidade fisica, as roupas e a apresentagdo. A comunicagdo
verbal consiste nas mensagens que sao enviadas através das palavras. De facto, é através
da comunicacdo que a relacdo se constroi. Nos atendimentos que realizamos

demonstramos sempre interesse no que a pessoa estava a expor. Assim sendo, podemos
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concluir que a escuta-ativa, a observacdo e empatia sdo fundamentais para que o
atendimento seja realizado com sucesso e consigamos construir a relagdo de confianca

com o individuo permitindo que este tenha confianca para expor os seus problemas.

A profissional que acompanhamos ndo utilizava um guido de entrevista. Apesar
da experiéncia profissional e dos conhecimentos adquiridos pelas profissionais
técnicas serem um importante recurso para a intervencdo, salvaguarde-se que a
utilizacdo de um guido de recolha de informacéo se revela fundamental para realizar
uma avaliacdo diagndstica aprofundada, capaz de apreender os problemas sociais, as
suas causas, e de avaliar o desenvolvimento da crianga/jovem e 0s danos causados
pelas situagdes que as afetam.

A técnica realizava uma entrevista em situacdo de conversa informal, que podia
ser continuada em outros atendimentos, e pretendia conhecer a situacao sinalizada, as
necessidades e os problemas e a percecdo das criangas/jovens e familiares sobre 0s
fatores que estavam na sua origem, bem como as solu¢des que apontavam para 0s
problemas e a disponibilidade para se comprometer com as acdes.

Na avaliacdo diagnoéstica a técnica utilizava o genograma. Apresentamos de
seguida um Genograma a partir da informacéo sobre um caso em acompanhamento.

Este genograma foi construido em torno do Tiago, cuja situacdo de perigo foi
tipificada como negligéncia. Coabitam av6 materna, pais e dois filhos na mesma casa. A
Joana reside com um companheiro desde 1999, estando neste momento gravida. Ambos
0s progenitores foram casados anteriormente, tendo-se ambos divorciados em 1980. A
progenitora efetuou uma interrupcao voluntéria da gravidez. O avd materno faleceu em

1986. Desde essa altura, a avd materna passou a incluir o agregado familiar do Tiago.

De modo a facilitar a interpretacdo do genograma estabelecem-se cinco
categorias:

A - Composicao da familia

B - A Posicgéo na fratria

C - ConfiguracOes familiares pouco comuns
D - Adaptacéo ao ciclo vital da familia

E - Repeticdo de padrdes de comportamento através das geragoes
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Nesse processo de intervencdo é fundamental escutar a voz das criangas e jovens
e dos seus familiares, procurando apreender as percecdes em relacao a si proprios e
em relacgdo a situacdo problema e as agdes do processo de intervencado social, tendo
expetativas realistas sobre as suas possibilidades de acdo, transmitindo mensagens
positivas em relacdo as suas potencialidades e respeitando o tempo e as caracteristicas
das pessoas envolvidas nos planos de promoc¢do e protecdo. Nestas entrevistas
realizadas no &mbito dos atendimentos, o estabelecimento de uma relacdo de ajuda
ancorada na empatia, na escuta, no respeito, mostrou-se fundamental. Contudo,
perante a situacdo de incumprimento ao nivel das responsabilidades parentais e dando
sempre o primado ao superior interesse das criangas e jovens tem que haver uma
comunicacéo caraterizada pela assertividade e uma negociagéo entre os profissionais
e as familias que tem que assentar na logica da contrapartida, havendo a¢des com as
quais as familias se tém mesmo de comprometer para puderem ter acesso a beneficios
sociais. Tem que haver um acordo que comprometa as familias no processo e por
vezes a negociacdo tem que apresentar um carater mais rigido que, contudo, ndo deve

colidir com a necessaria flexibilidade e abertura no processo de intervencao entre as
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partes interessadas (profissionais e familias, criancas e jovens) que estabeleceram um
acordo.

Dadas as situagdes complexas que eram objeto da intervencéo, a técnica estava
obrigada a assumir uma postura de flexibilidade, estando disponivel para negociar as
acOes a desempenhar pelas criancas/jovens e pais/familias, apostando na articulacao
com outras entidades e profissionais sempre que a realizagdo das a¢des do plano de
promocdo e protecdo assim o exigiam, estando disponivel para dialogar com os
utilizadores e com outros profissionais. Ndo podemos deixar de referir a carateristica
da polivaléncia e de disponibilidade da técnica para intervir em qualquer situacdo em
que houvesse necessidade.

A intervencdo do técnico tem subjacente a ideia das necessidades de
acompanhamento personalizado as criancas e aos jovens e as suas familias
caraterizado pela maior proximidade e informalidade e assentes nos principios
previstos no quadro juridico-normativo. Contudo, a limitacdo com que estes técnicos
se debatem € a falta de tempo para o estabelecimento da relacdo de ajuda, pelo volume
processual e pela elevada complexidade das situacbes em que intervém ndo tém o
tempo suficiente para ouvir e estar com as criancas, jovens e suas familias e para fazer
0 acompanhamento que a tutela prevé ao nivel da gestdo de processos. Também 0s
timings apertados impostos por algumas medidas de politica social e por entidades
condicionam o planeamento de uma intervencdo mais adequada a avaliacdo
diagnostica realizada e o predominio de critérios quantitativos na avaliacdo e
planeamento da intervengdo no ambito dos processos de promocdo e protecdo impde-
se a intervencdo realizada na Otica do gestor de caso que deve dar centralidade a

construcao da relacdo de ajuda.

3.2.2. A Observacao as ReuniGes/Atendimentos em Casas de Acolhimento e

Instituicdes foram 6 no total sendo que a participagdo da mestranda foi somente o de

observar o papel da Técnica da CPCJ e da Gestora do Processo da Institui¢ao.

Estas reunides foram realizadas no local designado pela CPCJ ou na Instituigdo

onde se encontravam aquelas criangas/jovens que eram acompanhadas pela técnica da

CPClJ.

Estas 6 reunides foram realizadas entre outubro de 2019 e fevereiro de 2020, sendo

que em novembro e dezembro ndo houve qualquer reunido com as técnicas.
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Observa-se que uma das reunides nao se realizou porque a mae da crianga/jovem
ndo compareceu a esta reunido que estava agendada com as técnicas nas instalagdes da
CPClJ.

Nestas reunides as profissionais técnicas da CPCJ e das Casas de Acolhimento ou
de outras Institui¢des t€ém uma boa relacao de colaboragdo, sendo possivel perceber o
trabalho de parceria que se realizava entre as entidades, no entanto, foram raras as vezes
que a familia e a crianga/jovem tenham estado presentes nestas reunides.

Nestas reunides com os técnicos das casas de acolhimento e com os de outras
instituicOes estavam presentes a técnica da CPCJ e pela técnica gestora do processo. Estas
reunies e atendimentos tinham como objetivo perceber como aquela crianga/jovem
estava a evoluir no seu processo de desenvolvimento social, pessoal, escolar, familiar e
institucional e revelavam a importancia da cooperacdo dos técnicos de diferentes
instituicGes para que a avaliacdo diagndstica e o plano de intervencdo seja concertado e
orientado em torno de objetivos comuns. Muitas vezes o propdésito destas reunides era
saber do futuro daquela crianga/jovem, se iria manter em contexto institucional ou se iria
regressar para o seio familiar. Nestas reunides e atendimentos estavam tanto as familias
presentes como a crianca/jovem institucionalizada. Estas reunides estavam agendadas
pelas profissionais técnicas com as familias, mas nem sempre esta crianga/jovem estava

presente.

A mestranda nestas reunides observava o propdésito destas reunides, limitando-se

sO a ouvir o parecer das técnicas e das familias, e/ou da crianga/jovem.

Observacdo das reunides/atendimentos em casas de acolhimento e outras

instituicdes
9 de outubro 2019 - Fomos levar um jovem a instituicdo em Campanha, pois 0s seus pais ja ndo
sabem o que fazer com ele, 0o jovem namora com uma rapariga que esta
institucionalizada na associacdo do Bispo no Porto (API)
14 de outubro 2019 - -Reunido com APC (Associacao Protetora da Crianga)

14 de outubro 2019 Reunido na API sobre 4 meninas que estdo la institucionalizadas

4 de novembro 2019 | - Reunido numa casa de acolhimento residencial, sobre uma crianca que foi
adotada porque a mae biolégica ndo a quis. Nasceu no Brasil e veio para Portugal
com 1 ano e meio de idade. A mée adotiva participou a sinaliza¢do, pois a crianca
tem comportamentos de risco, varias fugas e inventa que tem varios namorados
coreanos. Antes de ser institucionalizada, a crianga agrediu a mée adotiva e o

irmdo, o pai adotivo faleceu.
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18 de novembro
2019

-Troca de Casa de Acolhimento de uma crianga: na atual Casa de Acolhimento
a mae tirou o consentimento, ja ndo concorda com o acolhimento do filho, entéo

este voltou para casa e 0 processo vai para tribunal.

Dia 13 de fevereiro

Fui com a técnica ao colégio falar com a jovem (17 anos). Esta ca em Portugal
sem retaguarda familiar, ndo tem tido uma alimentacdo adequada, pois ndo tem
dinheiro para as despesas e para a renda do quarto. Desde agosto do ano passado
que ja trocou de casa umas 4 ou 5 vezes. Os pais vivem em Angola. O pai da
menina trouxe-a para Portugal para ela estudar. E entéo ficou na parte interna do
colégio, mas o pai deixou de mandar dinheiro para pagar o internamento, entéo
foi quando a jovem teve de abandonar o colégio, tal como os 2 irméos que
vieram para Portugal. A jovem tinha um suposto tutor em Viseu, entdo foi para
la com os irméos, mas quando chegou o tutor ndo quis saber deles. Soube que
tinha um tio em Lisboa, entdo deixou os irmaos a viver la e ela voltou para o
Porto. A mesma afirmou que o tio ndo tem condic¢Ges para ter os irmédos, eles
tém 14 anos e ndo frequentam a escola. A jovem estava muito insegura e com
medo de toda a situacdo, mas a técnica conseguiu acalméa-Ila, dizendo-lhe que
tudo se ia resolver. No final, a jovem agradeceu imenso a técnica e a estagiéria,
e deu um enorme abracgo a estagiaria. Podemos salientar que a escola falou muito
bem da jovem, sendo considerada bastante responsavel, carinhosa e que nunca
faltou as aulas.

14 de fevereiro de
2020

-Entrada na casa de acolhimento da jovem de 17 anos. Fomos espera-la a casa,
a estagiaria e a técnica ajudaram-na com as malas. Na instituicdo a jovem
desabafou com a estagiaria que ndo tinha comido nada hoje, entdo esta logo de
seguida comunicou & técnica que a jovem ndo tinha comida nada hoje. Na

institui¢do, deram-lhe almoco e foi muito bem recebida.

Tabela 4- Observacéo das reunifes/atendimentos em casas de acolhimento e outras institui¢oes

3.2.3 Assistir a Reunides Semanais da Comissao Restrita que foram 10 no total,

sendo que a participacao da estagiaria foi de observar e escrever as medidas que ficaram

definidas nos processos para o seu didrio de campo. Estas reunides sdo realizadas com

todas as técnicas da CPCJ, sendo que algumas sdo da area da Educagdo, Psicologia,

Servigo Social e Educagao Social, mais concretamente, duas das técnicas sao da area da

Educagao, 5 da area de Servico Social, 1 da area de Psicologia e 1 de Educagao Social.

Estas 10 reunides eram realizadas semanalmente, todas as tercas-feiras no local

onde atua a CPCJ Gaia Norte. Estas reunides foram realizadas todos os meses, mas a

estagiria so esteve presente entre novembro de 2019 e fevereiro de 2020.

Para além disto, identificamos um obstaculo que consiste na escassez de recursos

humanos de modo a realizar uma avaliagdo com a clareza e aprofundada das situacoes
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de perigo sinalizadas. Aferiu-se que 0 nimero de processos atribuidos ao numero total
de profissionais é bastante elevado, sendo que duas profissionais estavam de baixa
por motivos de doenga e uma por licenga de maternidade.

Estas reunides semanais eram feitas todas as tercas-feiras na parte da manhé e
nelas estavam presentes as profissionais da CPCJ Gaia Norte, que tem uma
composicao interdisciplinar e interinstitucional, incluindo profissionais da area de

Servico Social, Educacao, Psicologia e Educacédo Social.

Estas reunifes tinham como base as novas sinalizagOes feitas a esta CPCJ Gaia
Norte, prorrogar as medidas de promocdo e protecdo, remeter para o tribunal os
processos ou proceder ao seu arquivo. Todos estes parametros constam das atas das
reunides desta CPCJ Gaia Norte que sdo assinadas por todos os elementos da

comissdo restrita.

Assim nas reunides da Comissdo Restrita sdo debatidas todas as atividades
realizadas ou a realizar, é lido o correio e sdo discutidos os processos que cada
elemento gestor leva a consideragdo da comissdo, para que estes se possam pronunciar
e deliberar sobre a aplicacdo de medida, nomeadamente sobre o acordo de promogéo
e protecdo ou sobre o arquivamento do processo a revisdo das medidas ou a sua
manutencdo, mas sdo mudados os elementos de apoio, as estratégias de intervencao e as
acOes a realizar. Tal avaliacdo resulta de todo o processo de intervencéo realizado com as
criangas/jovens e familias e com os profissionais das diversas entidades que as acompanham
na comunidade ou entdo nas instituicdes. E feita a apresentacdo das sinalizacdes que sao
motivadas, por exemplo, do que observamos, por alegada violéncia doméstica,
comportamentos de elementos da familia ou das proprias criangas e jovens que afetam o seu
bem-estar, absentismo escolar, negligéncia. E possivel denotar-se que existe um trabalho
de colaboracdo e participacgéo efetiva de todos nas tomadas de deciséo, assim podemos
concluir que o poder é descentralizado, tendo todos os profissionais autonomia. E um
contexto onde se assiste a uma esta entreajuda, em que os profissionais debatem os
processos as e soluc@es, existindo, contudo, também autonomia e liberdade para

tomar decisdes sozinhos.

Os profissionais devem ter certas competéncias para que a sua intervencao seja positiva,
isto &, caminhe ao encontro da missdo defendida na instituicdo. Assim sendo é
fundamental que saibam cooperar com os outros profissionais e entidades bem como com
a populacdo-alvo para compartilhar informacdes, é essencial que tenham capacidade de
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resolver conflitos, ou seja, facilitar solu¢cdes construtivas para a equipa, construir um
espirito de equipa, encorajar e motivar 0s outros técnicos. Deste modo, poderemos dizer
que é realizada a partilha de informac&o entre os colaboradores da institui¢cdo, com vista
a ocorrer um processo de aprendizagem e de iniciativa. De facto, se a circulacdo da
informacdo ocorre fundamentalmente através da comunicacdo formal, a comunicacao
informal que existe entre os técnicos da comissdo restrita, a plataforma onde todos tém
acesso e encontram informacgdes variadas acerca de todos os processos, 0 email
compartilhado por todos e sobretudo as reunides realizadas no ambito da comissédo
restrita, potenciam a CPCJ como equipa. Salienta-se que ao assistirmos as reunides da
comissao restrita temos oportunidade de perceber a relacdo que existe entre estes técnicos
bem como o ambiente e o espirito colaborativo. De facto, existe uma grande cooperacao
entre os profissionais desta CPCJ, € percetivel que entre estes técnicos ndo existe
competitividade, todos os profissionais se colocam na situacdo de aprender e ensinar
aquilo que for mais especifico da sua &rea de conhecimento. Apesar de existirem técnicos
a realizar a mesma funcdo ou fungBes distintas, o trabalho que realizam é sempre
interdependente e, sé assim se conseguem atingir a finalidade da instituicdo, que passa

por satisfazer as necessidades/problemas das criangas/jovens e das familias.

Refira-se que face ao elevado nimero de processos que as profissionais
técnicas tinham sob a sua responsabilidade, a estratégia que recorriam de modo a
conseguirem organizar o trabalho e a responderem de modo apropriado consistia em

priorizar os processos que lhes pareciam mais urgentes.

3.2.4 Assistir a Reunido com os Elementos da Comissé@o Alargada, foram 2 no
total, sendo que estas reunides foram compostas por varios elementos de diversas
entidades: um representante do municipio; um representante da Seguranca Social; um
representante dos servigos do Ministério da Educacdo; um Médico; um representante das
InstituicOes de Solidariedade Social (IPSS); um representante das Associagdes de Pais;
Um representante das AssociagOes de jovens; um ou dois Representantes das Forgas de
Seguranca; Quatro pessoas designadas pela Assembleia Municipal e Técnicos que
venham a ser cooptados pela Comisséo. (art.17° da Lei 147/99 de 1 de setembro na sua
atual redacéo).

Estas reunides foram realizadas em dois locais diferentes, a primeira reunido foi
no gabinete de reunides do Hospital de Gaia, e a segunda foi no auditério Sophia de Melo

Breyner de Gaia. Estes locais foram designados pela CPCJ.
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Nestas reunides foram mostradas em slides os dados estatisticos que refletem a
realidade das situacGes acompanhadas pela CPCJ Gaia Norte, sendo que alguns desses
dados sdo referidos e mostrados na primeira parte deste relatorio e referem-se ao ano de
2019. A primeira reunido foi realizada no més de outubro de 2019 e a outra no més de
janeiro de 2020.

Estas reunides tém como objetivos informar a comunidade sobre os direitos das
criancas, sensibilizando-as para a criagdo de condicdes para a efetivacédo dos seus direitos;
promover acles e colaborar com outras entidades competentes em matéria de infancia e
juventude; dinamizar e dar parecer sobre programas de acdo destinados as criangas/jovens
e, enfim, aprovar o relatdrio anual de atividades (art.18° da Lei 147/99 de 1 de setembro
na sua atual redacéo) da CPCJ.

A estagiaria mestranda participou destas reuniées com assisténcia assidua, tendo
também podido perceber as medidas que eram tomadas durantes as reunides da Comisséo
Alargada e a necessidade de as CPCJ atuarem numa ldgica preventiva e ndo meramente
protetiva.

3.2.5 Participacao nas Visitas Domiciliarias que foram realizadas num total 17,
sendo que s6 9 tiveram sucesso, pois nas restantes 8 visitas que foram feitas sem sucesso
os familiares ndo se encontravam em casa. Algumas destas visitas foram geralmente feitas

sem aviso prévio.

A visita domiciliaria € um instrumento de trabalho cujo objetivo principal é o de
conhecer as condicdes de vida da familia onde vive a crianga/jovem. Esta diligéncia
mostra-se essencial no decurso dos processos de promocao e protecdo das criangas/jovens
acompanhados pela CPCJ porque permite aos profissionais observar as reais condicdes
habitacionais, de higiene, de saude e de educacdo das criangas/jovens que se encontram
sinalizados. Desta forma avalia-se o meio familiar onde a crianca se encontra inserida e
se este meio se constitui ou ndo um fator de risco para as criangas ou jovens,
possibilitando aos profissionais planear atempadamente as intervencGes necessarias.
Permite ainda observar a interacdo das criangas/jovens junto dos seus progenitores e

familiares.

No centro da visita domiciliéria esta também a intervencdo, mais concretamente a

relacdo entre a técnica e a familia da crianca/jovem, constituindo um fundamento para a
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ajuda. Assim, quando se realiza a visita, a comunicacao e interacdo entre a assistente

social e a pessoa/familia sdo fundamentais.

Além de imprescindivel a visita, a entrevista é que cria e da respostas para o
processo de trabalho. As técnicas que realizam a visita domiciliaria devem adotar uma
postura neutra e imparcial que respeite 0 espaco da crianga/jovem e o da sua familia
durante toda a entrevista, devendo limitar-se a conhecer o que é de facto importante para
obter os elementos necessarios a analise da situacdo. A observacdo direta que a visita
domiciliaria permite fazer da acesso a informacao que é fundamental para interiorizar e
refletir acerca de pormenores relativos a uma dada realidade/situagéo, proporcionando
assim uma andlise critica da dindmica familiar dos diferentes agregados em

acompanhamento.

Estas visitas foram realizadas com diferentes Técnicas. Estas visitas foram
realizadas nos locais de habitagao que referidos na sinalizagcdo e que, por vezes tem
incorregdes nas moradas, nos nimeros de portas. Estas visitas foram realizadas do més
de outubro de 2019 ao més de fevereiro de 2020 e os assuntos que as motivaram eram
variados. O objetivo de algumas era recolher dados de diagnostico quer porque havia sido
feita uma sinalizagdo quer porque era necessario perceber a dinamica familiar, as
condi¢cdes da habita¢do e as condi¢cdes ao nivel da prestagdo de cuidados essenciais as
criangas/jovens para que se pudessem tomar algumas decisdes relativamente as agdes e
medidas de promogao e protecao. Refira-se que essas visitas permitiam construir a relacao
de ajuda e consistiam em momentos em que se pretendia intervir com as familias para
que elas criassem as condigdes necessarias, em articulacdo com entidades diversas, para
que a crianca/jovem pudesse continuar a viver em casa ou voltar temporaria ou
definitivamente para casa ou ser acolhida numa casa do sistema de protecdo. Destaque-
se, também aqui uma articulagdo interinstitucional entre a CPCJ e as casas de acolhimento

e outras entidades da comunidade local.

Observacio de visitas domiciliarias

4 novembro 2019 -Foi feita uma visita domiciliaria a casa de uma
crianca sinalizada de forma andnima mas sem
efeito, pois 0o numero do prédio ndo consta na

morada que deram ao telefone.

12 novembro 2019 - Visitas Domiciliarias:
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1. A mée e a filha ndo se encontravam na sua
residéncia, quem nos abriu a porta foi o irmao mais
Novo que se encontrava sozinho em casa.

2. A visita ficou sem efeito, pois ninguém estava
na habitacéo.

3. A visita foi realizada em aviso prévio. E uma
sinalizacdo de maus-tratos a uma crianga com
autismo. O nimero do prédio ndo constava naquela
morada, entdo decidimos ir a um café |4 perto. No
café informaram-nos que era logo no prédio a
frente, pois ja tinham visto varias vezes a mae a
falar de forma agressiva e alto para a crianga.
Apuramos com a mée da crianca, que as acusacles
feitas na sinaliza¢do ndo se verificavam: a casa
parecia limpa e organizada, o menino frequenta
varias atividades para ajudar no seu problema
(terapia da fala, equitacdo), a crianca ja tinha sido
sinalizada em Lisboa, pois a relacdo com o pai da
crianca e a familia deste, ndo era boa, mas o0s pais
ja estdo separados a alguns anos. A mée afirma
falar um pouco alto para a crianca, pois por causa
do seu problema € normal, e diz que as pessoas ndo
sabem o que é lidar com uma crianga com autismo.
4. Realizou-se visita domiciliaria a casada D. F, a
gual nos recebeu de forma espontanea. As bebés
estavam na sua companhia. A habitagdo
encontrava-se com muita roupa espalhada, pois a
D. F ndo tem espaco suficiente para a guardar,
atendendo as reduzidas dimensdes da habitagdo. A
D. F informou que os 130€ da creche foram
liqguidados no més passado e que as filhas ndo
voltaram a frequentar o equipamento escolar, uma
vez que ndo lhe agradou as condi¢cBes do mesmo
bem como a distancia que o pai tem de percorrer
para as levar que é grande. Acrescentou que
conhece uma ama de confianga no Cedro, onde 0s
seus outros filhos estiveram, e que ela podera
tomar conta das bebés.

Foram verificados os boletins de salde das

meninas, tendo sido a Ultima consulta no centro de
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salde realizada no dia 03/10/2019. A L vai iniciar
consultas de nutricdo no CHVNG, devido ao
excesso de peso. O pai das meninas continua a
visita-las, mas com menor frequéncia.

5. Realizou-se visita domiciliaria sem aviso prévio
a morada da D. X, no entanto quem nos abriu a
porta foi o sogro. Entretanto, o Sr. A, companheiro
da D. XI, conversou com as Técnicas da Comissdo
a porta de casa. Confirmou que a Daniela regressou
para casa da mée em setembro, no inicio das aulas,
pelo facto da casa da mae ficar mais perto da
escola. Foi a propria D. quem pediu para regressar,
tendo a mée e o companheiro acedido, no entanto,
com a condi¢do de que a jovem teria de assumir
um comportamento adequado e responsavel. Os
fins-de- semana, a jovem passa-os em casa do pai,
onde vai ajudando no café que o pai e a
companheira exploram. O Sr. A afirmou que o0 ex-
namorado da D, foi para Franca hd 1 més e que a
jovem nunca mais teve contacto com este. Desde
entdo, a Daniela mudou o seu comportamento, tem
cumprido com os horérios e colabora nas tarefas

domeésticas.

20 de dezembro de 2019

-Visita Domicilidria a uma tia de um rapaz
institucionalizado, a visita foi feita com sucesso e
com aviso prévio, a visita tinha como efeito o rapaz
ir passar os fins-de-semana a casa da tia. A casa
encontrava-se desorganizada, cheirava a animais, a
senhora alegou que estava a organizar a casa para
receber o sobrinho, mas as palavras da senhora
fizeram com que as técnicas ficassem a duvidar. A
casa tinha o chdo muito sujo e com roupa no chéo.
O menino teria de dormir na sala, num sofa cama
velho que a tia tinha l4. Entdo, o que ficou
combinado entre as técnicas da instituicdo e da
CPCJ é que 0 menino so passasse as tardes la e que

depois iriam comunicar essa decisdo a tia.

10 de janeiro de 2019

-Visita Domiciliaria sem aviso prévio a uma jovem
de 21 anos que teve um filho, a sinalizagdo foi

anénima e por negligéncia. A jovem vive com 0s
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tios maternos e com as primas, a casa é um T3 com
boas condices e ndo se demonstrou nenhuma

negligéncia por parte da méde com a crianca.

13 de janeiro 2020 -Visita Domicilidria sem aviso prévio, a casa
encontrava-se um pouco degradada, mas com
condi¢fes minimas de habitacéo, a casa tera obras
em breve feitas pela Camara. Reparamos que
existem varios tipos de alimentos na despensa e na

cozinha.

12 de Fevereiro de 2020 -2 Visitas domiciliarias com uma técnica

- A primeira visita foi sem aviso prévio, mas sem
sucesso.

- A segunda visita foi também sem aviso prévio,
mas abriram-nos a porta, era uma rapariga que
nada tinha nada a ver com 0 processo, mas
confirmou que a menina que constava na
sinalizacdo vivia ali, mas que ndo se encontrava na
habitacdo. Deixamos um cartdo para ela nos

contactar o mais rapido possivel.

13 de Fevereiro de 2020 - Visita Domiciliaria com 2 técnicas. Habitagdo s6
sera habitada daqui a uma semana. A casa estava
suja, pois ainda andam nas limpezas e arrumacoes,
é um T3 com boas condicdes, toda a casa abrange

também um quintal que sera limpo esta semana.

Tabela 5-Observagéo de visitas domiciliarias

Pode-se ainda acrescentar que as profissionais ndo recorriam a nenhum guido de
avaliagdo para a realizacdo das visitas domicilidrias. Foi observado que quando se
efetuavam as visitas que os familiares ficavam um pouco retraidos com a presenga das
profissionais, podendo referir-se que eram visitas de cerca de 15min ou menos. Esta visita
domicilidria permitia-nos perceber que tipo de alojamento tinham estas familias, o grau
de arrumacado e higienizacdo que tinham os apartamentos ou casas de “ilhas” e o que
tinham de alimentacdo e de equipamentos. As intervencdes de maior proximidade que
séo realizadas no domicilio das familias ou noutro contexto proximo da familia ou na
comunidade local permitem estabelecer uma relacdo mais empatica, compreender melhor
as pessoas e conhecer quais as suas necessidades e os problemas por elas vivenciados,
mas também o que podem ser as suas potencialidades. Neste &mbito, reconhece-se o

trabalho desenvolvido pelos profissionais que fazem visitas domiciliarias e que nelas
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conseguem estabelecer uma relacdo mais empatica do que no gabinete e perceber os
fatores de protecdo que podem ser oportunidades num processo de intervengéo e ter
elementos para (re)definir qual a medida de promocéo e protecédo a aplicar. Apesar de néo
termos tido uma participagdo muito ativa no processo de intervencdo, as visitas
domiciliarias que esta estagiaria realizou, permitiram-lhe o desenvolvimento de
competéncias ndo s6 ao nivel da postura de atencdo e de observacdo, como também ao
nivel do desenvolvimento de uma ética profissional, uma vez que os profissionais deverdo

sempre respeitar, por exemplo, o espaco intimo de cada familia.

3.2.6 Outras atividades desenvolvidas na CPCJ Gaia Norte

Realizacdo de | Convocatorias | Escrita  de | Introdugdo | Pedidos de | Pedidos de | Fazer

Realizacdo de
contactos

telefonicos e
troca de mail
(envio e

resposta):

- entidades

as

contactos para deliberacdes | da informagdo | colaboracéo | convocatorias
telefonicos: entrevistas e | eos A.P.P informacéo e as actas de
atendimentos na reunides
- aplicacdo —
criangas/jovens registo de
informacédo
- familias
sobre  o0s
processos

Tabela 6-Outras atividades desenvolvidas na CPCJ Gaia Norte

Como podemos constatar na tabela, os contactos telefonicos, foi de todas as
atividades, a que mais realizamos. E importante salientar que esta acao é fundamental no
acompanhamento da CPCJ, para que seja possivel fazermos um acompanhamento mais
proximo as criangas acompanhadas e as suas familias. Efetivamente, estes contactos néo
sdo realizados apenas as familias, mas também com outras entidades que tem competéncia
em matéria de infancia e juventude, como por exemplo, com as escolas em que as
criangas/jovens estdo inseridas, CAFAP, entre outras. Os contactos as familias e
criancas/jovens eram para, essencialmente, perceber como se encontrava o agregado.

Salienta-se que, por vezes, 0s contactos eram mais demorados uma vez que 0S
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progenitores aproveitavam para desabafar e expor os seus problemas. Efetivamente, os
contactos telefénicos sdo fundamentais pois, é possivel construir uma relagdo mais
frequente e sistematica, assistindo-se a situacdes em que a relacdo de confianca foi
efetuada de tal modo com sucesso que 0s progenitores sempre que necessitavam ou que
ocorria alguma situacdo contactavam-nos, sendo, na maioria das vezes, informacdes

pertinentes para a intervencao.

Foi-nos também atribuida a tarefa de realizar as convocatérias para 0S
atendimentos e entrevistas. Numa fase inicial foi-nos dado um modelo de convocatoria,
onde constavam: o0 nome dos progenitores/ representantes legais ou de quem é
responsavel pela crianca/jovem, morada e a data/hora para os familiares comparecerem
nos servicos da Comissdo. A convocatoria € enderecada a ambos 0s
progenitores/representantes legais. Nesta convocatoria existe sempre um campo onde é
exposto que na situagdo de existir impossibilidade de comparecerem na data/hora
agendada, devem obrigatoriamente efetuar um aviso prévio para reagendamento de uma
nova data/hora. No caso de os individuos ndo comparecerem é reenviado uma nova
convocatoria, esta segunda carta segue com aviso de rececdo para que a CPCJ perceba se
a correspondéncia esta a ser recebida e/ou ignorada. Caso ndo comparecam € enviada uma
terceira convocatdria, seguindo o processo para tribunal caso ndo comparecam por falta

de colaboracdo ou por falta de consentimento.

Tal como € possivel verificar na tabela acima, uma das atividades que realizamos
algumas vezes com a supervisdo da orientadora de estdgio posteriormente, foram as
deliberacdes e os A.P.P. Estas acdes sdo extremamente demoradas e complicadas, sendo
que, por exemplo, nas deliberacdes tém de estar presentes todas as informacdes recolhidas
ao longo do acompanhamento. Salienta-se que nas deliberagdes estdo patentes os nomes
dos comissarios, bem como as suas assinaturas, e posteriormente, a medida aplicada ou o
arquivamento e, por fim, o resumo de todas as informagdes importantes acerca do
processo. Importa referir que este documento € importante, pois é através dele que 0s
restantes técnicos da CPCJ ficam a conhecer toda a historia da crianga/jovem, bem como
todas as diligéncias realizadas durante o tempo de acompanhamento do processo,
informagdes escolares e a nivel da satde, entre outras. J& no que diz respeito ao A.P.P.,
nestes deve constar 0 nome e o nimero da crianga/jovem, o nome dos progenitores bem

como as suas moradas, posteriormente o nome do/a presidente da CPCJ, bem como do/a
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gestor/a do caso. Neste documento tem de estar exposto o0 que as partes que celebram o
acordo se comprometem, como por exemplo, aquando da aplicacdo de medida de apoio
junto dos pais, 0s comprometimentos sdo para 0s progenitores, o/a jovem (caso tenha 12
anos ou mais), e a CPCJ. E necessario que este acordo seja compreensivel, por escrito
para a familia e sobretudo para a crianca/jovem, com contactos pertinentes por parte da
Comissdo durante o periodo de acompanhamento. E igualmente necesséario que a
crianga/jovem, a familia e a CPCJ assumam a obrigagdo de cumprir o estipulado para
garantir a promog¢do dos direitos do jovem. Para concluir, € essencial destacar a
importancia deste documento, uma vez que € N0 mesmo que se encontram explicitas todas
as normas que correspondem a cada pessoa, isto é, cada uma das partes compromete-se a
seguir as normas e se existir um incumprimento reiterado de alguma das clausulas
descritas no Acordo de Promocdo e Protecdo 0 mesmo podera ser encaminhado para o
Ministério Publico, destacando-se que, para que este documento faca parte do processo e
continue aos encargos da CPCJ é necessaria a assinatura, dos progenitores, do/a jovem
(no caso de ter 12 ou mais anos), e da CPCJ, salientando-se também que no caso de haver

institucionalizacdo do jovem € necessario que a instituicdo assine também.

Uma outra etapa necessaria de ser efetuada no processo de intervencdo é a
atualizacdo da plataforma. E bastante importante a atualizacéo da aplicagdo da Comiss&o
de Protecdo de Criancas e Jovens, assim o Nucleo de Tecnologias de Informacdo da
CNPDPCJ, presta apoio no que concerne a esclarecimentos ao nivel do registo dos
Processos de Promocéo e Protecdo e da Gestdo da CPCJ. Assim sendo, a tarefa de
atualizar e inserir informacéo na aplicagdo da CPCJ ficou ao nosso encargo. De facto, no
estagio foi-nos explicado o funcionamento da mesma, e posteriormente foi-nos dado
autonomia para executar as tarefas necessarias relativas a ela. Todos os acontecimentos
efetuados no decorrer do acompanhamento do processo tém de ser inseridos na aplicagédo
da CPCJ, tais como, por exemplo, insercdo de informacdo relativa a anulacdo do
arquivamento; anulagéo de medidas ja cessadas; introducédo de informacéo da deliberacéo
e do A.P.P dados referentes ao agregado familiar, dados da jovem/crianga, dados da
sinalizacdo, caracterizagcdo dos elementos envolvidos, isto é, a caracterizagdo das
criancas/jovens, dos pais/representante legal, tal como, por exemplo, rendimentos, o nivel
de instrucdo, condigdes sociais de existéncia. Além disso, nela deve constar todas as
diligéncias realizadas como, por exemplo entrevistas, convocatorias e pedidos de

informacao a escola e a salde, entre outros. As medidas aplicadas ao longo da intervencao
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no processo devem encontrar-se atualizada, bem como as medidas aplicadas ao longo da
intervencao no processo e a informagéo atualizada da caracterizacéo familiar, ou seja, 0s
dados relativos a composicao do agregado e a habitabilidade, e a caracterizagdo individual
onde é necessario preencher com dados a nivel escolar, profissional, saude e econémica
de todos os elementos do agregado e a caracterizacao familiar. Alem de ser obrigatério
estar atualizada, a informacdo da plataforma é muito atil porque o relatério anual de
atividades da Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens é construido com base nos
relatorios retirados da aplicacdo informéatica da Comissdo Nacional de Promoc¢do dos
Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens (CNPDPCJ). A aplicacdo deve manter-se
atualizada pois é fundamental do ponto de vista de assegurar a partilha da informacéo aos
outros técnicos. E, por conseguinte, proporcionar a colaboracéo entre os profissionais, e
assim todos tém a possibilidade de conhecer o ponto de situacdo de cada um dos
processos, podendo colocar questdes e tirar davidas, debater acerca dos varios processos
tendo como interesse superior sempre 0 bem-estar da crianca. Além do j& exposto,
podemos destacar que a informacao toda atualizada proporciona uma orientacdo maior ao
gestor de caso, podendo o mesmo realizar uma intervencdo mais eficaz, efetivamente
torna-se muito mais compreensivel realizar nomeadamente a analise swot (pontos fortes,

fracos, ameagas e oportunidades).

Tal como podemos constatar na tabela acima, uma das atividades que mais
desenvolvemos foram os pedidos de informacao- escola, registo civil, satde, entre outros.
E importante explicar que, de facto, os pedidos de informacdo sio extremamente
importantes, uma vez que através dos mesmos recebemos comunicagdes que por vezes
nos ajudam a tomar algumas decisdes, como por exemplo, a medida aplicada.
Efetivamente, nos pedidos de informacéo a escola, o principal objetivo é perceber se o
percurso educativo da crianca encontra-se no nivel esperado; se a crianca se sente feliz
por frequentar a escola; se é assidua e pontual; se apresenta boa relacdo com os pares; se
demonstra um comportamento desafiado/disruptivo na escola; se € vitima de bullying, e
0 tipo de contacto estabelecido com a encarregada de educagéo e interesse demonstrado
pela mesma no percurso educativo da jovem. No que diz respeito a satde o fundamental
para a CPCJ é saber se sdo acompanhados regularmente pelo Servico Nacional de Saude;
se apresentam o Boletim de Vacinas atualizado; se se apresentam normalmente bem; se
a audicdo e visdo se apresentam satisfatorias; se apresentam enurese noturna e/ou

encoprose sem que haja uma explicacdo organica; se a altura e 0 peso se encontram ao
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nivel esperado; se apresentam um padréo de sono regular; se apresentam algum problema
de saude cronico; se existe alguma referéncia a alegadas situagdes de lesdes fisicas nas
criangas. Relativamente ao pedido ao registo civil, este fornecia informagdes acerca das
idades dos pais na altura do nascimento da crianca/jovem, bem como a localidade de
nascimento da crianca, e as filiagdes quer dos progenitores quer da crianga. Consideramos
pertinente, por ultimo, referir as situagdes de retiradas de criancas que presenciamos, onde
nos foi possivel apenas observar a situagdo. Nestas retiradas sdo realizadas varias
diligéncias, uma vez que a orientadora de estagio era o gestor de caso dos processos.
Antes de mais, € essencial referenciar que a retirada das criancas do seu contexto familiar
representa o Ultimo patamar na sua protecao, e deve ser pensada apenas em Ultimo caso,
de facto a rutura com a familia pode afetar seriamente o desenvolvimento da crianga, uma
vez que tal como ja foi referido por varias vezes a familia € o sistema mais importante da
crianca. Efetivamente, foi-nos percetivel que quando é efetuado a retirada das criancas,
todos os técnicos ficam bastante apreensivos, € um dia desgastante que envolve vérias
etapas, nomeadamente a realizacdo do pedido de Integracdo em Vaga de Emergéncia a
Equipa da Gestdo de Vagas. Nas retiradas de criancas, existe o auxilio das Forcas
Policiais, é fundamental que a retirada da crianca seja realizada de forma segura, seja
salvaguardada a tranquilidade e integridade da mesma, uma vez que é uma situacao
bastante dificil que pode originar traumas nestas. Depois da crianca estar em seguranca,
é efetuado um relatdrio escrito para o tribunal com a descri¢do dos fatos que originaram
0 recurso ao 911- o bem com a fundamentacdo da medida que se entendeu mais
apropriada. 1 Artigo 91.0 - Procedimentos urgentes na auséncia do consentimento- “1 -
Quando exista perigo atual ou iminente para a vida ou integridade fisica da crianga ou do
jovem e haja oposicdo dos detentores do poder paternal ou de quem tenha a guarda de
facto, qualquer das entidades referidas no artigo 7.0 ou as comissdes de prote¢do tomam
as medidas adequadas para a sua protecdo imediata e solicitam a intervencao do tribunal
ou das entidades policiais. (...) ” (Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em perigo, Lei
n°147/99)

Ao longo do estagio, realizamos, ainda, pedidos de colaboracéo, tal como referido
na tabela acima, com outras CPCJ. Na realizacdo destas diligéncias eram pedidos
essencialmente que se realizassem visitas domiciliarias. De facto, na altura em que €
redigido um pedido de colaboracgdo, deve constar no mesmo 0 nimero do processo, 0

nome da crianca ou das criangas e a filiacdo, posteriormente, esta exposto o motivo pela
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qual esta a ser realizado o pedido de colaboracéo e qual o objetivo do mesmo. Salienta-
se que o pedido de colaboracgdo, deve ser remetido pela aplicacéo de apoio a atividade das
CPCJ. Para a concretizacdo destes pedidos de colaboragdo é necessario enviar email.

O registo de notas para a elaboracdo de uma proposta de acta das reunides da

comissao restrita também noa foi atribuida.
3.2.7 Reflexao final sobre a intervencédo na CPCJ de Gaia Norte

O que se verifica na CPCJ € que, com 0 excesso de burocratizacdo, existe uma
grande formalizacdo de procedimentos e uma menor proximidade com a crianca/jovem e
a sua familia, o que impede o0 acompanhamento social e psicopedagdgico as criangas e as
familias, condicionando a criacdo de relagdes de proximidade com a crianga/jovem e a
sua familia. A burocracia € normalmente vista como um conjunto de exigéncias que traz
maior morosidade aos processos. E verdade que todas as CPCJ precisa de formalizar
procedimentos e acdes, no entanto, 0 excesso de exigéncias pode comprometer a um
trabalho de qualidade focado numa légica preventiva e protetiva. Até porque, 0 excesso
de burocracia acaba por despersonalizar as relacdes e, tendo em conta as situagoes
complexas que chegam a Comissdo e o facto de nem sempre as instituicdes de 1%linha
coordenarem adequadamente a intervencdo, era necessario a criacdo de condicdes para
que o gestor de caso pudesse intervir numa relagdo mais direta com as criangas/jovens e
as familias e para que pudesse coordenar a acdo das entidades de primeira linha,
mobilizando os recursos da comunidade local. Como refere Ander Egg para um modelo
de intervencdo social alternativo ao assistencialista o principal papel do trabalhador social
€ mobilizar recursos para resolver os problemas, dinamizar as comunidades e ser

catalizador dos processos de mudanga.

O gestor de caso deve-se, em particular, reger-se por uma abordagem ecoldgica
na avaliagdo, seguindo o modelo de Bronfenbrenner, pois é fundamental considerar as
necessidades da crianga/jovem para determinar a capacidade dos pais e reconhecer 0s
fatores familiares e ecoldgicos que influenciam o surgimento de situacdes de perigo, para
que se perceba que estas situacbes de risco estdo fundamentalmente ligados as estruturas
e aorganizacéo social. Como bem mostra Anger Egg deve privilegiar-se o uso de métodos

que procurem dinamizar e libertar as potencialidades dos sujeitos (individuos, grupos,

organizacfes, comunidades), induzindo a descoberta de novas necessidades € a
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intervencao deve estar orientada essencialmente por objetivos preventivos, apostados na
efetivacdo dos direitos humanos de todos, sem deixar de ter na medida do que seja
necessario uma dimensdo de intervencdo nas situagbes de perigo j& existentes,
satisfazendo as necessidades e resolvendo problemas ja instalados, mobilizando servicos
e recursos comunitarios que sejam mais adequados no contexto de vida da crianca/jovem
em questdo e a sua familia., visando informar e conscientizar as criangas/jovens e as suas

familias sobre os direitos das criangas e jovens e a urgéncia da sua efetivacdo para todos.

S6 uma acgdo do gestor de processo da CPCJ técnica /profissional, centrada nas
criangas/jovens e familias envolvidas na intervencéo, rompendo com preconceitos e com
expetativas negativas em relacdo a eles e mediando as suas relacbes com os diversos

servigos devera eliminar a situacdo de perigo que esteve na origem da intervencao.

O gestor de caso deverd ser capaz de identificar as necessidades da crianga/jovem
e quais 0s processos a acionar na intervencdo, identificando os procedimentos mais
adequados para uma melhor intervencdo. Face a uma potencial situacdo de risco ou de
perigo, o gestor de caso da entidade responsavel pela coordenacdo de todo o processo,
articula com a familia, a crianca e todas as entidades da comunidade local que sejam
relevantes para o processo, com vista a elaboracdo de uma avaliacdo diagnostica e do
respetivo plano de intervencdo. Espera-se do Assistente Social o seu envolvimento na
procura de uma solucdo que diminua os efeitos do problema tanto a nivel pessoal como a
nivel do seu enquadramento sociofamiliar ou profissional ou que possa imprimir uma

dindmica transformadora, em situacdo de mudanca.

O primeiro objetivo da gestdo de caso de Servico Social é otimizar o
funcionamento e o bem-estar das criancas, jovens e familias pela provisao e coordenacao
de servicos de elevada qualidade, da forma mais eficiente e eficaz possivel. Se o gestor
de caso pudesse intervir numa logica mais direta com as criangas e as familias, e
coordenar a agdo das entidades mobilizando os recursos da comunidade, seria possivel
promover 0 apoio psicossocial e acompanhamento social ao menor e a familia,
auxiliando-os no desenvolvimento de um projeto de vida. A mediagdo de relaces na
familia que, por vezes, se encontra em situacdo de tensdo, e da familia com as instituicdes
e da comunidade local é central em todo o processo de intervencdo para que se promova
0 apoio em meio natural de vida a crianca/jovem e familia, através de uma equipa de

técnicos especializados, favorecendo a permanéncia do menor na familia, na habitacdo e
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no seu contexto social local, potenciando as relagfes positivas desenvolvidas no ambito
dos grupo primérios e os fatores de protecdo presentes sobretudo no microssistema. No
caso das medidas em meio natural de vida ndo se poderem aplicar; preparar 0 menor,
qguando estiver em causa a sua retirada da familia para a colocacdo residencial,
continuando a intervencdo com os menores e com as familias ao longo de toda a trajetoria
de institucionalizacdo para que o tempo de permanéncia na casa de acolhimento seja o
menor possivel.

Este acompanhamento tera de estar sempre centrado na defini¢cdo do projeto de
vida do menor e da familia e remete para a necessidade de providenciar toda a organizacéo
processual que estéa subjacente a aplicacdo de diferentes medidas de promocéo e protecao.

Tal exige que as intervencdes do gestor de caso sejam de proximidade e, neste
sentido, ao intervir-se de forma mais direta com as criangas/jovens e as familias, teriamos
atendimentos com mais qualidade e, consequentemente, a intervencao seria mais eficaz e
eficiente.

Nesta CPCJ existe uma equipa verdadeiramente interdisciplinar em que 0s
processos sdo discutidos entre todos os técnicos e, desta forma, cada um da o seu
contributo para a sua resolucdo. Cada membro possui uma funcdo importante e todos
interagem de forma coesa, entendendo que a confianca no trabalho um do outro € a chave
para 0 sucesso da intervencdo. Se esta equipa, possui diversidade em relacdo as
habilidades técnicas, devendo, contudo, ser refor¢ada para que a intervencdo seja mais
eficaz.

Um aspeto que se apresenta como sendo fundamental para o bom funcionamento
da CPCJ é a realizacdo frequente de reuniGes da comissdo restrita (e outras) porque sao
momentos de grande importancia na dinamica e interacdo do grupo, podendo ser definida
como o encontro de profissionais para serem discutidos diversos assuntos relativos ao
processo de intervencdo, para se definirem metas e objetivos, criar sinergias na equipa,
favorecendo o processo de deciséo coletivo. Devem ser momentos marcados pela partilha
de informacdo e comunicacgdo entre técnicos que sao essenciais para tragar objetivos e
planos de intervencéo.

Tanto mais que o modelo de intervencdo proposto para as CPCJ suple a
coexisténcia de varios técnicos com formagdes especializadas distintas que se debrugam
sobre uma mesma situacdo, avaliando-a e procurando solugbes que contemplem as
caréncias que sdo relevantes. Esta relevancia, porém, é definida em funcéo da perspetiva,

dos valores e da formacéo especializada de cada técnico. Uma equipa, que promova uma
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boa prética profissional, deve contar com profissionais de diversas disciplinas que, desta
forma, podem contribuir para responder as necessidades das criangas/jovens e familias,
desempenhando func¢Bes semelhantes e tendo uma linguagem comum. Sera uma mais-
valia para a CPCJ a integracdo de mais técnicos de areas diversas, na medida em que
existiriam condi¢fes para uma avaliacao diagnéstica mais aprofundada e atualizada e um
acompanhamento social mais eficaz para enfrentar probleméticas existentes no dominio
do risco/perigo. De destacar, que criancas e jovens e familias vivenciam situacdes de
grande complexidade que sé podem ser trabalhadas por técnicos de areas de formacéo e
especializacdo diversificadas para que a atuacdo que deve ser conjunta e de cooperagédo
seja mais efetiva e personalizada, para se conseguir dar resposta mais eficazmente e
eficientemente as necessidades sentidas pelas criangas e jovens e pelas suas familias e
para se cumprirem objetivos da sua capacitacdo. Com mais técnicos, 0s atendimentos
poderiam ser mais longos. Muitas vezes 0s técnicos ndo apresentam muito tempo para 0s
atendimentos, ou porque tem reunifes a seguir ou por outras razdes inerentes a sua rotina
de trabalho quotidiana. O nivel de conversa e de relagdo que é necessario entre 0s
profissionais e as criancas/jovens e familias, s6 acontece quando se da mais tempo e
oportunidades de interacdo. Assim sendo, mais técnicos a tempo inteiro seriam uma mais-
valia, na medida em que estariam mais disponiveis para ouvir a crianga/jovem e seus
familiares, para reunir com outras entidades, apostando na qualidade dos processos de
intervencdo individual e dos projetos de vida. Teriam mais tempo para recolher dados
importantes para a resolucdo do processo, para tomar decisdes de forma consciente,
formular os relatérios sociais, etc.. Se existissem mais técnicos a tempo inteiro, uma das
grandes caracteristicas das praticas profissionais - existéncia uma intervencdo de grande
proximidade - estaria assegurada de forma correta e potenciaria a construcao da relacao

de ajuda.

Além do reforco da equipa de técnicos, deve ser realizado um trabalho mais
dinamico pela Comissdo Alargada. E fundamental que exista um trabalho coletivo e
comunitario, em articulacdo estreita com os diversos servicos da comunidade. A
Comissdo Alargada tem um papel fundamental ao nivel da prevengdo. Neste sentido,
deveriam ser desenvolvidas mais acOes de promocdo dos direitos da crianga/jovem.
Quando se fala em prevencéo, inevitavelmente, pensa-se em antecipar algo, tratar e atuar
antes que algo acontega, o que implica agir. Prevenir ndo é so evitar algo, € intervir, €

apostar num futuro melhor para as criangas e jovens e suas familias. A intervencédo
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preventiva em muito contribui para o crescente interesse de todos em torno dos recursos
e apoios existentes na comunidade, de forma a capacitar e a empoderar as pessoas que

estdo numa situagcdo mais vulneravel socialmente.
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CONCLUSAO

Os processos continuam a ser em nimero elevado para cada profissional e o tempo
torna-se escasso para serem realizados todos os procedimentos que estdo subjacentes ao
processo de intervengdo social. Um dos principais obstaculos identificados a
implementacdo de boas praticas prende-se principalmente com o ndmero elevado de
processos que lhes sdo atribuidos a cada um dos profissionais que consequentemente
dificulta a realizacdo de uma intervencao individualizada com a crianca/jovem e com a
sua familia, atendendo efetivamente as suas necessidades, problemas vivenciados e
potencialidades. De facto, nesta CPCJ, é patente esta realidade, existe um excesso de
processos em comparacdo com o nimero de profissionais existentes, fazendo com que
muitas das vezes os profissionais realizem umas tarefas em detrimento de outras, devido
ao facto de terem de ser realizadas vérias diligéncias no decorrer do processo de
intervencdo em cada uma das situacoes, se vejam obrigados a priorizar 0S processos que
Ihe parecem mais urgentes, ficando focados na realizacao rapida das tarefas que integram
as suas rotinas quotidianas, sem refletir sobre assas praticas porque estdo muito
absorvidos pela intervencdo no imediato que se sobrepde a acGes mais centradas aos

interesses das criangas.

A equipa na Comisséo de Prote¢do de Criangas e jovens tem como objetivo “...
promover os direitos da crianca e do jovem e prevenir ou por termo a situagdes suscetiveis
de afetar a sua seguranga, saude, formagdo, educagdo ou desenvolvimento integral.”
(Comissdo Nacional de Promocdo dos Direitos e Protecdo Criancas e Jovens).
Efetivamente, podemos comecar por referir que o trabalho que cada profissional realiza
é sempre executado de modo interdependente e a qualidade da intervencdo depende,
direta ou indiretamente, da correta execugéo das funcées por cada um dos colaboradores.
As reunides da comissdo restrita, onde se apresentam, analisam e se tomam decisdes sobre
as situagOes de risco e perigo e sobre as medidas de promogéo e protegdo a implementar
potenciam estas praticas de trabalho em equipa e de colaboracéo entre os profissionais

que sdo devidamente suportados pelo modelo de coordenacdo existente na CPCJ.

Para dar resposta a complexidade dos problemas das familias e das
criangas/jovens, e uma vez que os recursos humanos das CPCJ sdo poucos, revela-se
necessario mobilizar um modelo de intervencdo ancorado nos valores de trabalho em
colaboragédo, em equipa, em parceria e em rede. Nota-se que na CPCJ onde realizamos o

estagio ha trabalho de parceria com as gestoras dos processos das Casas de Acolhimento
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e de outras Instituicdes, mas tal ndo € o suficiente. No processo de intervencao a familia
também deveria estar incluida nas reunides para que pudesse participar na planificagéo e
execucao das acdes e no processo de tomada de decisdo que esta presente no processo de
promocdo e protecdo da crianca ou do jovem institucionalizado. Deveria haver recursos
humanos em numero suficiente e altamente qualificados para trabalhar as competéncias
parentais e para, sempre que possivel, permitir que a reunificagcdo familiar, seja possivel,

ou na sua impossibilidade, trabalhar no sentido de estimular as relagdes sociais.

Em suma, na CPCJ de Gaia Norte deveria ser mais reforcada a equipa, criando-se
as condicdes para que o papel do profissional possa ser assumido dando relevo a todas as
etapas do processo de intervencdo. Até porque é necessario privilegiar a construcdo da
relacdo de ajuda com as criangas/jovens e com as familias para melhorar o seu
acompanhamento social, colocando em pratica 0 Modelo Ecoldgico de Avaliacdo das
situacdes de risco ou perigo. SO este modelo permite atender a complexidade de fatores
em interdependéncia que estdo na base das situacdes de risco/perigo. Pois, este modelo
teodrico que deve fundamentar a intervencao integra: o processo que envolve as diferentes
formas de interacdo que ocorrem entre a crianga ou 0 jovem e 0 seu ambiente (processo
proximal, onde a familia, como vimos, tem um papel crucial); a pessoa (em
desenvolvimento) com as suas caracteristicas biopsicologicas e as caracteristicas
desenvolvidas/adquiridas com base na interacdo com o(s) ambiente(s) imediatos; o
contexto (imediato ou ndo) que implica a interacdo entre quatro niveis ambientais ou
contextos distintos: o microsistema, 0 mesosistema, o exosistema e o macrosistema; e o
tempo que coloca as mudancas e transi¢des que ocorrem ao longo do ciclo de vida da
crianca/jovem em desenvolvimento. Quando o profissional é gestor de varios processos
e ndo dispbe de tempo suficiente para realizar a avaliacdo diagnostica que va além da
avaliacdo preliminar e que esteja focada em diversas contextos e atenta as necessidades
das criancas e aos fatores familiares e ambientais, nem para conceber e o0 plano de
intervencdo e fazer um acompanhamento personalizado, ndo consegue construir uma
relacdo de ajuda baseada na proximidade, na empatia, na confianca, sendo dificil resolver
as situacdes de risco/perigo que suscitaram a intervengdo. O profissional tem de ter tempo
para conseguir perceber e encontrar respostas em conjunto com a populagédo, para que
possa responder as suas necessidades, problemas, atendendo as suas emocgdes e

preferéncias e conhecendo a sua maneira de pensar.
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Fica também claro que quer a avaliacdo diagnostica quer a planificacdo, execucdo e
avaliacdo dos projetos de intervencéo individuais prevista no modelo ecolégico, obriga
também a investir mais no processo de formacgéo continua dos profissionais, e incentivar
e praticar o trabalho em equipa e em rede, para Sse conseguir responder a
multidimensionalidade das situacdes problema e a sua evolucdo ao longo do tempo que
traz novos contornos as situacdes de risco/perigo. Deve fazer-se acompanhamento a
familia através de um trabalho articulado das institui¢cdes da comunidade onde a familia
vive, fazendo-se reuniées com os técnicos das instituicbes da comunidade local onde as
familias residem e com as familias como elementos integrantes. Além do trabalho em
rede entre as organizac@es da comunidade local, deve haver uma integracdo das politicas
publicas. Temos ainda que considerar a urgéncia de um maior investimento em politicas
publicas para as familias que sejam mais robustas e mais articuladas e mais capazes de

responder com eficécia as necessidades destas familias.
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ANEXOS

Anexo 1- Diario de Campo

v" 30 de Setembro 2019
-Apresentacdo a equipa técnica

-A orientadora falou que na sexta-feira desta semana serda a reunido da

Comisséao alargada

- Conceito de Comisséao alargada e restrita/ quais sao o0s representantes de cada

Comissao

-Foi-me mostrado uma tabela de apoio econdmicos porque é feito uma ata para

mostrar na reunido da Comissao alargada

-Foi-me mostrado como séo feitos os processos, como sao feitas as medidas e

quais sédo as medidas

- Foi-me mostrado e li processos para se fazer as atas para falar na comissao
restrita que sera amanha (Terca-feira e sdo sempre as tercas de todas as

semanas)
-Falamos das leis, lei 147/99 1 de Setembro
-O gue sao os dados sensiveis

-As declaracdes de consentimento, a ndo oposi¢do, a declaracdo do nao
consentimento (0s processos passam para MP) e a declaracao de oposicao (0s

processos passam para o Ministério Publico)

-Li mais 5 processos, que serdo feitas visitas domiciliarias amanha (terca-feira)

v" 1 de Outubro 2019
-Reuniao restrita

e Falam sobre as sinalizacbes

e Assinatura das atas
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e Cada técnica fala sobre os seus processos

e Nos processos alguns sdo decretadas medidas, outros sdo mandados
para tribunal, outros arquivados

e Outros as medidas mantem-se mas sdo mudados os elementos de apoio

e Alguns processos sao da lista negra
-Visitas domiciliarias

(2 processos (sinalizacdes: um de abuso sexual, e um de violéncia doméstica)

Vila D’este e no Porto)

v" 2 de Outubro 2019
- A minha orientadora mostrou-me a base de dados interna da Comissao
- Aprovacao do Scare, apoio economico

- Foi feita uma declaracdo para uma jovem entregar na faculdade por causa da

bolsa
-Atendimentos

- Declaracao de colaboracéo para a CPCJ de Odivelas

v" 3 de Outubro de 2020

-Ler processos

v 4 de outubro 2019
- li um processo e um jovem institucionalizado
-Prorrogacéo da medida de um processo
(artigo 68 alinea e) )

- Fiz a comunicacéo para o MPP e para a instituicdo de um processo
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- Fiz mais 4 comunicacfes para o MPP, Instituicdo, para os pais em separado,

pois estao divorciados
- Reunido alargada

(relatorio trimestral)

v" 9 de Outubro 2019
-Foram lidos e consentidos 3 processos na Comissao Restrita que foi dia 8/10
- Assisti a um atendimento para assinar acordo

- Fomos levar um jovem a instituicAo em Campanha, pois os pais deste ja ndo
sabem o que fazer com ele, o jovem namora com uma rapariga que esta

institucionalizada na associac&o do Bispo no Porto (API)

v 10 e 11 de Outubro de 2019

-Ler processos

v 14 de Outubro 2019
- Respostas ao Tribunal e ao DIAP 2°Seccéo

( 2 processos que foram arquivados na Comisséao e o tribunal pediu as medidas
gue estes processos tinham, estes processos foram sinalizados por violéncia

doméstica)

-Reunido com a técnica do Novo Futuro, mas néo foi realizada porque a mae da

crianga néo veio
-Prorrogacéo da medida por mais 3 meses do processo acima
-Reunido com APC (Associacao Protetora da Crianca)

-Reunido na API sobre 4 meninas que estéo la institucionalizadas
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v 15 de Outubro 2019
-Registos de informacdes dos processos discutidos na reunido da API
-Atendimento de uma mée

-Reunidao da Comissao Restrita

v" 16 de Outubro 2019
-Estive em observagdo com as técnicas administrativas
- Vi a base interna e externa da Comisséo

- Reunido com o CAFAP

v" 17 de Outubro 2019

- Responder aos emails (declaracdes para 2 jovens abrirem as suas contas no

banco para a escola depositar o subsidio de alimentacéo e de transportes)
-Atendimentos

-Visita a Casa do Caminho

- Atas dos processos para a préxima Comissao Restrita

- Mexer na base de dado nacional

v 18 de Outubro 2019
- Fazer a gestéo de vagas para uma fratria de 4 irmaos
- Fazer a solicitacdo de acolhimento para a seguranca social dos 4 irméos
-Enviar email para a gestédo de vagas

-organizacao dos processos
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-Foi agendado nova visita domiciliaria com avo de uma menina, e com a mae de

outra menina. As duas estdo institucionalizadas na API.
-Fomos procurar uma menina de 17 anos com a mée, fugiu com o namorado
- Entregar processos para tribunal em mé&o

-Fazer registos nos processos

v 21 e 22 de Outubro de 2019

-Ler processos

v' 24 de Outubro 2019
- Fazer medidas para 3 processos

-Atendimentos para as medidas (acordo) serem assinadas e aceites pelos pais

e avos dos processos

- Responder a um email relativamente ao processo acima (marcar a data de

atendimento)
-Registar e atualizar a base de dados interna de 3 processos

- Responder a um email relativamente ao processo acima (marcar a data de

atendimento)
-Registar e atualizar a base de dados interna de 3 processos
- Responder a emails

-Reunidao no PIAM- Matosinhos sobre uma menina institucionalizada e sobre a

sua mae gue € toxicodependente

v 28 de Outubro 2019
-Atendimento do pai da fratria de 4 Irméos

-Contacto telefénico a uma senhora para um atendimento
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-Registos de um processo de uma jovem institucionalizada
-Respostas ao tribunal e ao DIAP

-Registos de processos

v" 29 de Outubro 2019

-Contacto telefénico a uma méae para ela confirmar se pode ir a consulta de

psicologia da filha na Cruz Vermelha
-Comisséo Restrita
-Sinalizag&o de emergéncia

-Observacdo do trabalho das técnicas operacionais sobre abrir 0os novos

processos

- Observacéo de abrir os novos processos na base de dados nacional

v" 31 de Outubro 2019

-Informagédo a gestdo de vagas que um menino foi acolhido e confirmar a data

de acolhimento
-Fazer comunicagfes ao MP, a institui¢éo, tia

- Ver quantos processo a orientadora tem de jovens ou criangas

institucionalizadas (47 processos ativos)
-Fazer oficios para uma mée sobre o acordo da Comissao

-Fazer registos em processos

v" 4 de Novembro 2019

- Atendimento com uma casa de acolhimento residencial, sobre uma crianga que
foi adotada porque a mae biolégica ndo a quis, nasceu no Brasil e veio para

Portugal com 1 ano e meio de idade. A mée adotiva participou a sinalizagéo, pois
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a crianca tem comportamentos de risco, varias fugas e inventa que tem varios
namorados coreanos. Antes de ser institucionalizada, a crianca agrediu a mae

adotiva e o irmé&o, o pai adotivo faleceu.

-Foi feita uma visita domiciliaria de uma sinalizacdo anonima mas sem efeito,

pois 0 numero do prédio ndo consta na morada que deram ao telefone
-Corrigir os registos das VD do dia 14/9/19 e colocar n os respetivos processos

-Resposta de um email do tribunal, o processo ja foi remetido a tribunal

v 5 de Novembro 2019
-Reunido da Comissao Restrita
Sinalizacées:

Violéncia doméstica

Violéncia Doméstica

Violéncia Doméstica

Comportamentos que afetam o seu bem-estar
Absentismo escolar

Maus-tratos fisicos, negligéncia

Negligéncia

Maus-tratos fisicos
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Negligéncia
10. Absentismo Escolar

Decretar MPP:

Arquivar

Prorrogar Medida

MPP juntos dos Pais, elemento mée
MPP juntos dos Pais, elemento mée
Arquivar

Arquivar

Remeter para Tribunal
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Remeter para Tribunal
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9. Arquivar

10.Remeter para Tribunal
11.Remeter para Tribunal
12.Prorrogar Medida
13.Decretar Medida
14.Decretar Medida

-Fazer novo acordo de Promocéo e Protecdo da Fratria de 4 irméaos

-Integracédo da Fratria na nova instituigéo

v' 7 de Novembro 2019
- VD com uma técnica da area de Psicologia, mas sem sucesso

-Conversa com uma técnica da area de Servico Social, a explicar que avaliacao
diagnéstica esta espelhada nos processos, ndo usam nenhum guido nem a da
Comissao Nacional pois o elevado nimero de processos € enorme, entdo torna-
se impossivel fazer avaliacdo por algum guido. Falou-me também nas suas
intervencdes e que todas as técnicas usam: Atendimentos, Visitas Domiciliarias,
Reunibes da Comissédo Restrita, Parecer Técnico, Reunides da Comissao

Alargada.

v" 8 de Novembro 2019

-Fazer 11 convocatérias de processos

v 11 de Novembro 2019

- Fazer convocatorias e preparar as atas da Comissao restrita para amanha, com

supervisao

v 12 de Novembro de 2019
-Comissao Restrita
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Sinalizacgdes:

Negligéncia

Comportamentos que afetam o seu bem-estar
Absentismo Escolar

Absentismo Escolar

Comportamentos Desviantes

Negligéncia (Reabertura)

Negligéncia (Reabertura)

Violéncia Doméstica (Reabertura)

© 0 N o g b~ wDdPRE

Comportamentos Desviantes (Reabertura)

10.Comportamentos Desviantes (Reabertura)
Decretar MPP:

Prorrogar medida
Prorrogar medida
Deliberar medida de Apoio Juntos dos Pais, elemento mae

Arquivar
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Substituir medida de Acolhimento Residencial para a medida de Apoio
Juntos dos Pais, elemento mae

Deliberar medida de Apoio Juntos dos Pais

Prorrogar medida

Apoio Econémico
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Apoio Economico
10.Decretar medida
11.Decretar medida
12.Decretar medida
13. Arquivar
14.Prorrogar medida
15.Prorrogar medida
16.Remeter a Tribunal
17.Arquivar

18. Arquivar

19. Arquivar
20.Prorrogar medida
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21.Prorrogar medida

- Visitas Domiciliarias:

1. A méae e afilha ndo se encontravam na sua residéncia, quem nos abriu a

porta foi 0 irm&@o mais novo que se encontrava sozinho em casa.

2. A visita ficou sem efeito, pois ninguém estava na habitacdo

3. A visita foi realizada em aviso prévio, é uma sinalizacdo de maus-tratos a
uma crianca com autismo, nimero do prédio ndo constava naquela
morada, entdo decidimos ir a um café la perto. No café informaram-nos
gue era logo no prédio a frente, pois ja tinham visto varias vezes a mae a
falar agressivo e alto para a criangca. Apuramos com a méae da crianga,
que as acusacOes feitas na sinalizacdo eram mentira, a casa parecia
limpa e organizada, o menino frequenta varias atividades para ajudar no
seu problema (terapia da fala, equitacéo), a crianca ja tinha sido sinalizada
em Lisboa, pois a relacdo com o pai da crianca e a familia deste nédo se
dao bem, ja estdo separados a alguns anos. A mae afirma falar um pouco
alto para a crianca, pois por causa do seu problema € normal, e diz que

as pessoas ndo sabem o que é lidar com uma crian¢ca com autismo.

4. Realizou-se visita domicilidria a casa da D. F, a qual nos recebeu de forma
espontanea. As bebés estavam na sua companhia. A habitacéo
encontrava-se com muita roupa espalhada, pois a D. F ndo tem espacgo
suficiente para guarda-la atendendo as reduzidas dimensfes da
habitacdo. A D. F informou que os 130€ da creche foram liquidados no
més passado e que as filhas ndo voltaram a frequentar o equipamento
escolar uma vez que nao lhe agradou as condi¢oes do mesmo bem como
a distancia que o pai tem de percorrer para as levar € grande. Acrescentou
gue conhece uma ama de confianca no Cedro, onde os seus outros filhos
estiveram, e que podera tomar conta das bebés. Foram verificados 0s
boletins de saude das meninas, tendo sido a Gltima consulta no centro de
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saude no dia 03/10/2019. A L vai iniciar consultas de nutricdo no CHVNG
devido ao excesso de peso. O pai das meninas continua a visita-las mas

com menor frequéncia.

5. Realizou-se visita domiciliaria sem aviso prévio a morada da D. X, no
entanto quem nos abriu a porta foi o sogro. Entretanto, o Sr. A
companheiro da D. Xl, conversou com as Técnicas da Comissao a porta
de casa. Confirmou que a Daniela regressou para casa da mae em
Setembro, no inicio das aulas, por a casa da mae ficar mais perto da
escola. Foi a propria D quem pediu para regressar, tendo a mée e o
companheiro acedido, no entanto, com a condi¢cdo de que a jovem teria
de assumir um comportamento adequado e responsavel. Aos fins-de-
semana, a jovem passa em casa do pai, onde vai ajudando no café que o
pai e a companheira exploram. O Sr. A afirmou que o ex-namorado da Da,
foi para Franca ha 1 més e que a jovem nunca mais teve contacto com
este. Desde entéo, a Daniela mudou o seu comportamento, tem cumprido

com os horarios e colabora nas tarefas domésticas.

v" 13 de Novembro de 2019

- Avaliacdo Diagnéstica de um processo (Crianca Institucionalizada) (Sexo
Masculino)

v 14 de Novembro 2019
-Registar as visitas domiciliarias nos processos
-Duas atas feitas para a Comissao Restrita
-Pedido de Colaboracéo para a uma escola

-Pedido de Colaboragéo do RSI
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v" 15 de Novembro de 2019

- Fiz 10 convocatorias com a técnica de Educacéo

v" 18 de Novembro 2019
-Contacto telefénico com duas médes mas sem sucesso
-Ler os emails e responder com aos mesmos com supervisao
-Fazer uma declaracao sobre a data do acolhimento de uma fratia de 3 irmaos

-Troca de Casa de Acolhimento de uma crianca, na Casa de Acolhimento a mae
tirou o consentimento, ja ndo concorda com o acolhimento do filho, entédo voltou

para casa, 0 processo vai para tribunal

v 19 de Novembro 2019
- Comissao Restrita
Sinalizacdes:

Violéncia Doméstica
Maus tratos fisicos e psicoldgicos
Exposicao

Absentismo

o bk 0N

Absentismo
MPP:

Dar continuidade a medida
Arquivado

Prorrogar a medida
Arquivado

Remeter a tribunal
Arquivar

Arquivar
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Arquivar
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9. Arquivar

10.Remeter a tribunal

11.Arquivar

12. Arquivar

13.Deliberar medida de Apoio Juntos dos Pais
14. Arquivar

15. Arquivar

16. Arquivar

17.Arquivar

18. Arquivar

-Observacédo de como se arquivar o processo na base de dados nacional e como

se prorroga as medidas

-Fazer convocatorias

v' 25 De Novembro de 2019
-Estava marcado um atendimento, mas nédo apareceu

-Atendimento com uma mae. Os filhos foram sinalizados por violéncia doméstica.
O filho mais velho tem 17 anos, a filha do meio tem 12 anos e 0 mais novo tem
4anos, o divorcio foi no dia 19 de Novembro de 2019 e as responsabilidades
parentais também, é guarda partilhada, pois & para o pai “fugir’ de pagar pensao
de alimentos, quem suporta 0s custos todos € a mae. Assinou o acordo de
consentimento para a intervencdo da CPCJ e a declaracdo da saude. Esta méae
foge do ex-companheiro, tiveram casados durante 20 anos, e sempre houve

agressdes mas nunca tinha feito queixa, o pai também ja bateu nas criangas.

v' 28 de Novembro de 2019
-Convocatoria para um pai
-Responder a um email para o tribunal

-Dar resposta a uma email do Ministério Publico
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-Fazer uma ata de abertura e instrucéo de um processo para a Comissao Restrita

-Observar como a técnica faz um parecer técnico de um processo

v 29 de Novembro de 2019
-Comissao Restrita
Sinalizacdes:

Violéncia Doméstica

Comportamentos que afetam o seu bem-estar...
Comportamentos que afetam o seu bem-estar...
Violéncia Doméstica

N&o recebe os cuidados basicos

Violéncia Doméstica
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Reabertura (violéncia doméstica)
MPP:

Remeter o processo a Tribunal

Arquivar o processo, nao se conforma situacéo de perigo
Dar continuidade a MPP

3 Processos arquivados, ndo subsiste situacdo de perigo
Arquivar

Remeter a Ministério Publico

4 Processos aceites da CPCJ Porto Ocidental

Dar continuidade da MPP de 2 processos
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Arquivar
10. Arquivar
11.Arquivar
12.Dar continuidade da MPP

v 2 de Dezembro de 2019

-Fiz uma avaliacéo diagnostica
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v' 4 de Dezembro de 2019
-Fazer Convocatérias para os pais

-Fiz uma avaliacéo diagndstica

v" 5 de Dezembro de 2019
-Resposta a dois emails sobre a execucdo da medida dos processos

-Houve um atendimento, mas ndo me deixaram estar presente

v' 6 de Dezembro de 2019
-Tirar fotocdpias a um processo que vai ser remetido a tribunal

-Fazer uma ficha de identificacdo para o processo que vai ser remetido a tribunal

v 17 de Dezembro de 2019
-Observacéo do trabalho da administrativa da CPCJ

1. Observagcdo de aberturas dos processos na base de dados
nacional interna

2. Observacdo de como se envia um processo para tribunal (é
entregue em maos no Tribunal, processo fotocopiado fica na

CPCJ e o original é entregue no Tribunal)

v 18 de Dezembro de 2019

- Responder aos emails das instituicdes sobre as férias de natal

v 19 de Dezembro de 2019
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-Comissao Restrita
Sinalizacdes:

8. Violéncia Doméstica

9. Comportamentos que afetam o seu bem-estar...

10. Comportamentos que afetam o seu bem-estar...
11.Violéncia Doméstica (2 irmaos)

12.N&o recebe os cuidados bésicos

13.Violéncia Doméstica (2 irmaos)

14.Reabertura (violéncia doméstica)

15.Reabertura (comportamentos que afetam o seu bem-estar...)
16.Reabertura (falta de superviséo dos pais)

17.DIAP da Maia

MPP:

13.Remeter o processo a Tribunal

14.Arquivar o processo, ndo se conforma situacéao de perigo
15. Dar continuidade a MPP

16.3 Processos: vao passar as férias de natal na Instituicdo
17.Arquivar

18. Aplicar a MPP de Acolhimento Residencial

19.3 Processos arquivados, ndo subsiste situacdo de perigo
20. Arquivar

21.Remeter a Ministério Publico

22.4 Processos aceites da CPCJ Porto Ocidental

23. Dar continuidade da MPP de 2 processos

24. Arquivar
- Dar respostas aos emails sobre a ida de criangas a colhidas a casa

-Organizar os emails pelos processos

v 20 de Dezembro de 2019
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-Visita Domiciliaria a uma tia de um rapaz institucionalizado, a visita foi feita com
sSucesso e com aviso prévio, a visita tinha como efeito o rapaz ir passar os fins-
de-semana a casa da tia. A casa encontrava-se desorganizada, cheirava
animais, a senhora alegou que estava a organizar a casa para receber o sobrinho
mas as palavras da senhora fizeram com que as técnicas ficassem a duvidar, a
casa tinha o ch&o muito sujo e com roupa no chao. O menino teria de dormir na
sala, num sofa cama velho que a tia tinha la. Entdo, o que ficou combinado entre
as técnicas da instituicdo e da CPCJ é que 0 menino sO passasse as tardes la e

gue depois irlam comunicar a tia.

v' 23 de Dezembro de 2019

- Houve atendimentos, as quais ndo me deixaram assistir

v’ 27 de Dezembro de 2019

-Fiz uma avaliacdo diagnostica

v 30 de Dezembro de 2019
-Comissao Restrita
Sinalizacdes:

1. Absentismo Escolar
Negligéncia

3. Violéncia Doméstica
MPP:

1. Remeter o processo para Tribunal

2. Arquivar o processo por ndo se enquadrar em nenhuma situagao
de perigo ao abrigo do artigo 3° n°2 da Lei 147/99 de 01 de
Setembro

3. Arquivar

4. Arquivar
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5. Arquivar

6. Aplicar MPP de Apoio Juntos dos Pais, no elemento mée por 6
meses

7. Aceitar um processo da CPCJ de Valongo

8. Arquivar

9. Dar continuidade a MPP de Apoio Junto dos Pais de 2 irm&os

10. Aplicar a MPP de Apoio Junto dos Pais, no elemento mae

11.Arquivar

12. Arquivar

13.Remeter o processo para tribunal

14. Arquivar

v' 6 de Janeiro de 2020
-Fazer 10 convocatdrias para 0s pais e para 0s jovens
-Fazer 2 pedidos de colaboracédo para o agrupamento de escolas
-Fazer 15 atas de deliberagcédo para a Comissao Restrita
-Arquivar 5 processos na base interna da Comissao

-Observacéo de 2 reaberturas de processos na base interna da Comissao

v 7 de Janeiro de 2020
-Comissao Restrita
Sinalizacbes:

Comportamentos que afetam o seu bem-estar...
Absentismo Escolar

Negligéncia de 3 processos

Comportamentos que afetam o seu bem-estar...

Comportamentos que afetam o seu bem-estar...
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Comportamentos que afetam o seu bem-estar...

MPP:
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1. Reabertura de um processo por consumo de Alcool

2. 4 Processos arquivados

3. Remeter o processo a tribunal, a mé&e tirou o consentimento
4. Cessar a medida e arquivar por maioridade

5. MPP de Apoio Junto dos Pais

6. Prorrogar a MPP de Apoio Junto dos Pais por 6 meses

7. Arquivar

8. Dar continuidade a MPP e reabrir o processo das 2 irmas
9. Arquivar

10. Arquivar

11.MPP de Apoio Juntos dos Pais

12.3 Processos arquivados

13.7 Processos arquivados

14.Prorrogar a MPP

15. Aplicar a MPP de Apoio Junto dos Pais

16. Arquivar

17.Prorrogar a MPP de Acolhimento Residencial
18.Dar continuidade a MPP

19. Dar continuidade a MPP

20.3 Processos arquivados e com as medidas cessadas

v 7 e 8 de Janeiro de 2020

- Fiz avaliacdes diagnésticas

v' 9 de Janeiro de 2020
-Atualizar os processos na base de dados nacional

-Atendimento com uma mae, processo de 4 irmaos. Houve 2 sinalizacGes
anonimas a dizer que as criancas passam fome e vivem mais de 10 pessoas
num apartamento. A mae veio confirmar que vivem 10 pessoas em sua casa mas

que ninguém passa fome, a técnica ja conhece a situacdo do agregado. Achou
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estranho ter havido 2 denuncias iguais e quis confirmar com a mée das criangas

o veredito.

v" 10 de Janeiro de 2019

-Visita Domiciliaria sem aviso prévio a uma jovem de 21 anos que teve um filho,
a sinalizacao foi anénima e por negligéncia. A jovem vive com 0s tios maternos,
e com as primas, a casa € um T3 com boas condi¢cdes e ndo se demonstrou

nenhuma negligéncia por parte da mée com a crianca.

v' 13 de Janeiro de 2019
-Registo de 7 processos na base de dados nacional da Comisséo
- Fui observacdo a uma casa de acolhimento, o que séo os relatérios CASA

-Visita Domiciliaria sem aviso prévio, a casa encontrava-se um pouco degradada
mas com condicBes minimas de habitacdo, a casa tera obras em breve pela
Céamara, deparamos que existe varios tipos de alimentos na despensa e na

cozinha.

- Fiz uma avaliacéo diagnéstica para o relatorio final

v" 14 de Janeiro de 2020
-Comissao Restrita
Sinalizacgdes:

Violéncia Doméstica
Violéncia Doméstica

Absentismo Escolar

Negligéncia

1.

2

3

4. Absentismo Escolar
5

6. Negligéncia

7

2 Processos de violéncia Doméstica
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8. Negligéncia

9. Violéncia Doméstica
MPP:

Arquivar

Remetido a Tribunal

Arquivar

Arquivar

2 Processos arquivados

Remeter a Tribunal

Prorrogar a MPP

Aplicar a MPP de Apoio Junto dos Pais
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Arquivar
10.Remeter a Tribunal

11.3 Processos arquivados
- Fiz 2 avaliacdes diagnésticas para o relatorio final

- Fiz 1 pedido de colaboracdo para um agrupamento de escolas

v' 15 de Janeiro de 2020

-Observacéo do trabalho da administrativa

v" 16 de Janeiro de 2020

- Fiz 4 avalia¢des diagndsticas para o relatorio final

-10 Processos registados e atualizados na base de dados nacional da Comisséo

v 17 de Janeiro de 2020

-Ajudei administrativa a arquivar 0s processos no Arquivo

164



v 20 de Janeiro de 2020
-Responder a um oficio do tribunal
- 2 Atas de prorrogar a medida para a comisséao restrita

- Fiz 2 avaliacdes diagndsticas para o relatorio final

v' 23 de Janeiro de 2020

-Fiz avaliacdes diagnosticas

v’ 24 de Janeiro de 2020

- Observacdo de atendimento de uma técnica (casa de acolhimento) com a
técnica da CPCJ e a mde da menor. A menor continua com comportamentos
reprovaveis na escola, varios furtos, insultou a Diretora de Turma, “atirou-se” ao
comandante da GNR, bateu em duas raparigas da escola. J4 tem um Tutelar

Educativo. Ficou combinado a mudar de instituicdo para lar especializado.

v’ 25, 26 e 27 de Janeiro de 2020

- Fiz vérias avaliacdes diagndsticas

v’ 28 de Janeiro de 2020
-Comissao Restrita
Sinalizacgodes:

Assume comportamentos que afetam o seu bem-estar...
Assume comportamentos que afetam o seu bem-estar...
Assume comportamentos que afetam o seu bem-estar...
Assume comportamentos que afetam o seu bem-estar...

Assume comportamentos que afetam o seu bem-estar...

2 L S o

Assume comportamentos que afetam o seu bem-estar...
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7. Assume comportamentos que afetam o seu bem-estar...
8. Absentismo Escolar

9. Absentismo Escolar

10.Reabertura por absentismo/abandono escolar

11. Assume comportamentos que afetam o seu bem-estar...
12. Absentismo

13. Absentismo

14.2 Processos de Violéncia Doméstica
MPP:

Arquivar

Arquivar 2 processos

Aplicar a MPP de Acolhimento Residencial
Deliberar a MPP de Apoio Junto dos Pais
Arquivar

Arquivar

Arquivar

Aplicar a MPP de Apoio Junto dos Pais

© © N o o s~ 0w P

Aplicar a MPP de Apoio Junto dos Pais

10. Arquivar

11.Substituir a MPP de Apoio Juntos dos Pais, pela MPP de
Acolhimento Residencial

12. Arquivar

13.3 Processos com a MPP de Apoio Juntos dos Pais

14.Arquivar 4 processos

15.Deliberar a MPP de Apoio Junto dos Pais

16.Prorrogar a MPP de Apoio Junto dos Pais

17.Aplicar a MPP de Apoio Junto a Outro Familiar

18. Aplicar MPP de Apoio Junto dos Pais

19.Remeter para Tribunal

v" 30 de Janeiro de 2020

- 4 Convocatorias para 0s pais
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- Comisséao alargada, apresentacéao do plano de atividades de 2019

v 31 de Janeiro de 2020
-Visita Domiciliaria com uma das técnicas de psicologia mas sem sucesso

- Observagéo de um atendimento com uma técnica de servi¢o social, sobre um
processo da minha orientadora, a mae veio comunicar que foi maltratada por
telefone pela técnica da instituicdo do seu filho e para a CPCJ averiguar a

situacao.

v" 3 de Fevereiro de 2020

-Fiz varias avaliacdes diagndsticas

v" 5 de Fevereiro de 2020

-Responder a um email a dar informacdes sobre um processo para o Ministério

Publico

-Resposta a um oficio do Tribunal

-Convocatéria para uma mae

-Fiz 2 pedidos de colaboracao para Pedopsiquiatria do hospital e para Psicologia

-Pedido de Colaboracéo para o hospital a pedir se a jovem tem ido as consultas

marcadas (a jovem é diabética)

v" 6 de Fevereiro de 2020

-Atendimento de uma mae para assinatura do acordo.

v' 7 de Fevereiro de 2020
-Preparacao da apresentacao sobre o estado arte do relatério de estagio
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v" 10 de Fevereiro de 2020

-Fiz avaliacdes diagndsticas para o relatorio final

v" 11 de Fevereiro de 2020
-Comissao Restrita
Sinalizagdes:

Exposicao a comportamentos que afetam o seu bem-estar...
Assume comportamentos que afetam o seu bem-estar...
Absentismo Escolar

Absentismo escolar

Vitima de maus-tratos fisicos pelo namorado

Assume comportamentos que afetam o seu bem-estar...
Absentismo Escolar

Absentismo Escolar

© © N o o s~ 0w P

Absentismo Escolar
MPP:

6 Processos arquivados

Dar continuidade a MPP

Decretar a MPP de Apoio Juntos dos Pais
Arquivar

Decretar a MPP de Apoio Juntos dos Pais
Decretar a MPP de Apoio Juntos dos Pais

Arquivar

© N o g s~ w D PE

Remeter o processo para Tribunal

v" 12 de Fevereiro de 2020

-2 Visitas domiciliarias com uma técnica da area de psicologia
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A primeira visita foi sem aviso prévio mas sem sucesso.

A segunda visita foi também sem aviso prévio, mas abriram-nos a porta, era uma
rapariga que nada tinha nada a ver com o processo mas confirmou que a menina
gue consta na sinalizagéo vivia ali mas que nao se encontrava na habitacao,

deixamos um cartdo para ela nos contactar o mais rapido possivel.

v" 13 de Fevereiro de 2020

- Visita Domiciliaria com 2 técnicas da CPCJ. Habitacdo s sera habitada daqui
a uma semana. A casa estava suja, pois ainda andam nas limpezas e
arrumacdes, é um T3 com boas condicdes, toda a casa abrange um quintal que

sera limpo esta semana.

- Fui com a técnica de psicologia ao colégio falar com a jovem (17 anos) de
ontem que nado estava em casa. Esta ca em Portugal sem retaguarda familiar,
nao tem tido uma alimentacdo adequada, pois ndo tem dinheiro para as
despesas e para as rendas dos quartos. Desde Agosto do ano passado que ja
trocou de casa umas 4 ou 5 vezes. Os pais vivem em Angola. O pai da menina
trouxe-a para Portugal para ela estudar. E entéo ficou na parte interna do Colégio
mas o pai deixou de mandar dinheiro para pagar o internamento, entdo foi
guando a jovem teve de abandonar o mesmo, tal como os 2 irmaos que vieram
para Portugal. A jovem tinha um suposto tutor em Viseu, entdo foi para la com
os irmaos mas quando chegou o tutor ndo quis saber. Soube que tinha um tio
em Lisboa, entdo deixou os irméos a viver e ela voltou para o Porto. A mesma
afirmou que o tio ndo tem condicdes para ter 0os irmaos, eles tem 14 anos e néo
frequentam a escola. A jovem estava muito insegura e com medo de toda a
situacdo, mas a técnica conseguiu a calma-la e que tudo se ia resolver. No final,
a jovem agradeceu imenso a técnica e a estagiaria, e deu um enorme abraco a
estagiaria. Podemos salientar que a escola falou muito bem da jovem, é uma

jovem bastante responsavel, carinhosa e que nunca faltou as aulas.

-Visita Domiciliaria com outra técnica mas sem sucesso.

v' 14 de Fevereiro de 2020
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-Acolhimento da jovem de 17 anos. Fomos espera-la em casa, a estagiaria e a
técnica de psicologia ajudaram com as malas. Na instituicdo a jovem desabafou
com a estagiaria que ndo tinha comido nada hoje, entdo esta logo de seguida
comunicou a técnica que a jovem néo tinha comida nada hoje. Na instituicéo,

deram-lhe almoco e foi muito bem recebida.

v 17 de Fevereiro de 2020
- 6 Atas para a Comissao Restrita de amanha
-Comunicar ao Ministério Publico de uma medida que ultrapassou 0 somatorio

-Contato com o CRI sobre a data da consulta de um tio (sobrinho tem processo
na CPCJ)

-Fazer uma 2° convocatéria para um pai

-Enviar email a vaga de emergéncia de acolhimento que a jovem foi acolhida

ontem na Instituicéo

-Pedido de encaminhamento para o CAFAP, fazer a ficha de encaminhamento
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Acta de Reunido N¢ /

Aos dias do més de

do ano de 2020 reuniu em Sessao

, has instalacdes da Comissdo de Protec¢do de Criancas e Jovens em

Perigo de Gaia Norte, representada pelos seguintes elementos, assim como pelas seguintes

instituicdes:

Instituicao

Nome

Assinatura

Municipio de V. N. de Gaia - Presidente

Cristina Vilas Boas

Seguranca Social - Secretaria

Marcia Vieira

Ministério da Educacao

Luisa Fernandes

Ministério da Saude

Luisa Rodrigues

Elemento Cooptado

Antonio Vilarinho

Estiveram ainda presentes:
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Foram analisadas as seguintes sinalizacées:

N2 Processo Fl. N@ N2 Processo FI. N2 N2 Processo Fl. N2
Foram analisados os seguintes processos:
N@ Processo Fl. N2 Ne Processo Fl. N2 Ne Processo FI. N¢
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Outros assuntos:
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Acta de Deliberagao

Aos dias do més de de , reuniu a Comisséo Restrita
da Comissao de Protec¢do de Criancas e Jovens de Vila Nova de Gaia - Norte, constituida
pelos elementos constantes na Acta de Reunido N° / em anexo.

Foi apreciado o presente processo com o N.2

Foi deliberado o seguinte:

Problematica(s) Diagnosticada(s):

Com a seguinte fundamentacao:

Conforme informacdes constantes no processo.

A presente medida tem a duracdo de _ 12 meses iniciando-se a partir da data da celebragdo
do Acordo de Promocgdo e Protecgdo. Caso se verifique o incumprimento reiterado de algumas
das cldusulas do Acordo e se considere que a crianga/jovem esteja em situacdo de perigo, havera
algum lugar a revisdo antecipada da medida aplicada.

Esta decisao foi tomada por

____Unanimidade

Maioria, com votos
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Acta de Deliberagao

Aos dias do més de de , reuniu a Comisséo Restrita
da Comisséo de Protec¢do de Criancas e Jovens de Vila Nova de Gaia - Norte, constituida
pelos elementos constantes na Acta de Reunido N° / em anexo.

Foi apreciada a sinalizacdo com o n2 de Processo:

Foi deliberado o seguinte:

Esta CPCJ n3o é territorialmente competente, nos termos do Art.2 792, n? 1 da Lei n2 147/99, de
01/09, na atual redagdo, pelo que se delibera o arquivamento por abertura de processo
indevidamente, devido a informacgao incorrecta na sinalizacdo e remessa do expediente que |he
deu origem a CPCJ

Esta decisao foi tomada por

____Unanimidade

Maioria, com votos
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Acta de Deliberagao

Aos dias do més de de , reuniu a Comissao Restrita
da Comisséo de Protecc¢éo de Criancas e Jovens de Vila Nova de Gaia - Norte, constituida
pelos elementos constantes na Acta de Reunido N° / em anexo.

Foi apreciada a sinalizacdo com o n2 de Processo:

A sinalizacdo efectuada a esta CPCJ em ndo se enquadra em nenhuma das
situagOes de perigo enumeradas no Art.2 32, n? 2 da Lei n2 147/99, de 01/09, na atual redagio,
pelo que se delibera o arquivamento da sinalizacdo e o arquivamento imediato do processo por
manifesta desnecessidade de intervengdo, nos termos do Art.2 212, n2 2, al. c) da referida Lei.

Esta decisdo foi tomada por

____Unanimidade

Maioria, com votos
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Acta de Deliberagao

Aos dias do més de de , reuniu a Comisséo Restrita
da Comissao de Protec¢do de Criancas e Jovens de Vila Nova de Gaia - Norte, constituida
pelos elementos constantes na Acta de Reunido N° / em anexo.

Foi apreciada a sinalizacdo N2 :

Foi deliberado o seguinte:

A sinalizagdo efectuada a esta CPCJ em enquadra-se na situacdo de perigo
enumerada no Art. 32, n2 2, al. da Lei n2 147/99, de 01/09, na atual redacdo, pelo que se
delibera a instauracdo do processo de promocdo e protecgao.

Esta CPCJ é competente territorialmente nos termos do Art. 799, n? 1 da referida Lei.

Gestor do processo

Esta decisdo foi tomada por

____Unanimidade

Maioria, com votos
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Acta de Deliberagao

Aos dias do més de de , reuniu a Comisséo Restrita
da Comissao de Protec¢do de Criancas e Jovens de Vila Nova de Gaia - Norte, constituida
pelos elementos constantes na Acta de Reunido N° / em anexo.

N¢ de Processo:

Foi deliberado o seguinte:

Apreciado o Processo de Promocdo e Proteccdo supra referenciado recebido da
, verifica-se que estdo reunidos os pressupostos para a
transferéncia do mesmo, conforme o disposto no Art. 792 da Lei n2 147/99, de 01 de Setembro,
na atual redacdo, pelo que esta Comissdo aceita a transferéncia do mesmo.

Gestor do processo

Esta decisdo foi tomada por

____Unanimidade

Maioria, com votos
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Acta de Deliberagao

Aos dias do més de de , reuniu a Comissao Restrita
da Comisséo de Protecc¢édo de Criancas e Jovens de Vila Nova de Gaia - Norte, constituida
pelos elementos constantes na Acta de Reunido N° / em anexo.

Foi apreciada a sinalizacdo com o n2 de Processo:

Foi deliberado o seguinte:

Verifica-se que ndo foi cumprido o principio da subsidiariedade, nos termos do Art.2 82 da Lei n2
147/99, de 01/09, na atual redacdo, pelo que se delibera arquivar a sinalizacdo e encaminhar a
mesma para a Entidade com competéncia em matéria de infancia e juventude que a efectuou.

Esta decisao foi tomada por

____Unanimidade

Maioria, com votos

179



Exmo. Sr. Director

Agrupamento de Escolas Valadares

N/ Oficion® .20 CPCJ®
Processo n°. Processo de Promocéao e Proteccéo | Data:

Crianca/Jovem:

ASSUNTO: Pedido de Colaboragéo

Vimos por este meio solicitar a V. Exa., ao abrigo da alinea €) n® 2 Art°® 21 da Lei
de Promocgé&o de Criangas e Jovens em Perigo, o envio de um relatorio a esta CPCJ
tendo como referéncia a assiduidade, aproveitamento e comportamento do jovem
referido em epigrafe, assim como outras informagfes que considerem relevantes, com

vista a complementar e actualizar o processo existente nesta Comissao.

Com os nossos melhores cumprimentos

A Presidente da Comissédo de Proteccao de Criancas e Jovens Gaia Norte,

Cristina Vilas Boas

Técnico que acompanha:

Marcia Vieira

3 Solicita-se que na resposta seja indicada a referéncia deste documento
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Exmo. Senhor Presidente
Conselho de Administracao

Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia

N/ Oficio n2 4
Processos n? Processo de Promocao e Proteccdo | CPCJ VNG NORTE
Data:
Crianga:

ASSUNTO: Pedido de Colaboracao

No ambito dos Processos existentes nesta Comissdo, e ao abrigo da alinea e) n2 2 Art2 21 da Lei
de Promocdo de Criangas e Jovens em Perigo, vimos por este meio solicitar a V/ Exa. que
diligencie para que nos seja enviada informagao clinica actualizada, sobre a crianga referida em
epigrafe, uma vez que se encontra a ser acompanhada, no Servico de Pedopsiquiatria, com vista

a complementar o processo existente nesta Comissao.

Com os nossos melhores cumprimentos

A Presidente da

Comissao de Protecgao de Criangas e Jovens

De Vila Nova de Gaia Norte

(Cristina Vilas Boas)

Técnica gestora do processo

4 Solicita-se que na resposta seja indicada a referéncia deste documento
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Dr2 Marcia Vieira

Exmo. Senhor

Rua

4400- Mafamude VNG

12Convocatoria

Processo n? Processo de Promoc3o e Protecgdo | Oficio n2.19CPCJ®

Data:

Crianga:

A Comissdo de Proteccdo de Criangas e Jovens é uma instituicdo oficial ndo judicidria, que visa
promover os direitos das criangas e jovens e prevenir ou pér termo a situacdes que possam
afectar a sua seguranca, saude, formacado, educacdo ou desenvolvimento integral.

Assim, vimos por este meio convocar V. Exa., na qualidade de pai da crianca acima indicada, para
um atendimento, a realizar no dia pelas , has instalacdes da Comissao de Proteccdo
de Criancas e Jovens de Vila Nova de Gaia, situada na Praceta 25 de Abril n.2 54, 12 Dt2 — 4430-
257 Vila Nova de Gaia (junto a Esta¢do do Metro da Cadmara de Gaia).

Devera fazer-se acompanhar dos seguintes documentos:

- Cartdo de Cidadao;

Atendimento com a Dr.2 Marcia Vieira

Caso ndo lhe seja possivel comparecer na data e hora indicadas, podera contactar a comissao
de proteccdo de criangas e jovens, a fim de ser agendado dia e hora, em alternativa.

Informamos ainda que se o dia e o horario coincidir com o seu horario laboral ou escolares,
atestaremos devidamente o motivo da auséncia.

Com os nossos melhores cumprimentos,

A Presidente da CPCJ V. N. Gaia Norte

5> Solicita-se que na resposta seja indicada a referéncia deste documento
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(Cristina Vilas Boas)
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Grelha de Avaliacdo Diagngstica este instrumento surge da

necessidade de recolher informacéo, em relagcdo a eventuais fatores de risco
e/ou de protecdo para a crianga/jovem, quer ao nivel das suas
vulnerabilidades/potencialidades, quer dos progenitores e do ecossistema.

Grelha de Avaliacdo Diagnostica

1- Caracterizagdo da Crianga/Jovem:

Nome C

Data de Nascimento 17/05/2002 (15 anos)

Naturalidade V.N.Gaia

Nacionalidade Portuguesa

Escolaridade A concluir o 92ano PIEF, CHECK-IN em V.N.Gaia

2- Caracterizagdo do Agregado Familiar com quem vive ou viveu a
crianga/jovem:

Il -Familia Bioldgica (pai, mae)

[]-Familia com relacéo de parentesco (irméos, tios, avés, etc)
[ 1-Familia sem relacédo de parentesco

[ 1-Menor a cargo de si

D—Representante legal, quem?

[]-Quem detém a guarda de facto:

Tipo de agregado:

l-Familia nuclear: Com filhos: ]  Sem filhos: []
[]-Familia Monoparental: Feminino [_] Masculino: []
[]-Familia Reconstituida (pais com filhos de outras uniées)
[C]-Familia Alargada (mais do que 1 geracéo)

[J-Familia Adotiva
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[I-Familia de Acolhimento
[]-Centro de Acolhimento (CAT’s, Lares, Instituicdes e Colégios)

[]-Crianca/Jovem
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Caracterizacdo Socioecondmica do Agregado Familiar

Nome Grau de Estado Civil Idade Situacao Rendimentos/
Parentesco Profissional Origem dos
rendimentos
A Mae Separada 32 Desempregada RSI+Abono
B Padrasto Solteiro 35 Desempregado RSI+Abono
C Préprio Solteiro 15 Estudante
D Irmao Solteiro 11 Estudante N&o tém
rendimentos
E Irma Solteira 8 Estudante
F Irma Solteira 2
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3-

A nivel de Saude

Situacdo de satde da crianca/jovem: saudavel: [ ]

Doente: |

Tipo de Tipo de Medicacéo Regularidade | Boletim de
Doenca assisténcia/Acompanhamento nas consultas Vacinas
médico
Debilidade Pedopsiquiatrico CHVNG Sim
Intelectual
Hiperatividade Pedopsiquiatrico CHVNG Respiridona Sim
agressiva Atualizadas
Situacdo de saude do agregado familiar:
Tipo de Doenca Tipo de Medicacéao Regularidade

médico

assisténcia/Acompanhamento

nas consultas

(n&o tenho informacéo)
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4- A nivel habitacional

Tipo de Habitacéo Tipologia T3

Renda: 350€

N° de divisbes 1 Quarto para o casal, 1 Quarto para os meninos, 1 Quarto para as
meninas

Condicdes

Habitacionais e

condicbes Descuido na higiene, mas a casa estava minimamente organizada
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5- Intervencdo:

Outras entidades envolvidas: PSP fez a sinalizacdo & CPCJ no dia 28 de
Junho de 2016

Parecer:

A tia materna terd ligado & PSP a dizer que o companheiro da sua irma agrediu o seu sobrinho
na habitacdo dos mesmos, e que |he teria partido os 6culos. Afirma ainda que a sua irma reside
na Torre ao fim daquela rua. A PSP informou a CPCJ dos acontecimentos. No dia 20/6/2016, a
CPCJ contactou a PSP a fim de saber se o suspeito tera participado da ocorréncia. A mae da
crianca, afirma que nada de anormal se passou, pois 0 seu companheiro e o seu enteado tiveram
uma discusséo normal, devido a uma situa¢ao que aconteceu no elevador do prédio. O suspeito
tera confrontado o rapaz e o seu irmao, chamando-os para esclarecer o que se tinha sucedido
no elevador, no entanto, o rapaz ndo prestava atencado e entdo o suspeito tirou-lhe o telemével
das maos para que o ouvisse, sendo que o rapaz se exaltou com a retirada do telemével. A sua
irma intrometeu-se no meio, mas o suspeito disse-lhe que ndo era nada com ela e convidou-a a
sair. O rapaz toma medicagdo para a hiperatividade violenta que esta diagnosticada, dai se ter
exaltado um pouco. Os agentes falaram com o rapaz, e este afirma que néo tinha 6culos partidos

e que nunca houve qualquer agressao.

Fundamento da proposta da Medida de Promogéao e Protegéao:

Medida de Promocé&o e Protecdo: Apoio Juntos dos Pais, elemento mée ao abrigo do artigo 35 ©
n°l alinea a) da Lei 147/99 de 01 de Setembro

Revisdo da Medida Promocé&o e Protecdo: 6 meses

Data do Consentimento: 10 de Outubro de 2016 (mé&e)

Data da nao-oposicéo: 10 de Outubro de 2016 (crianca)

Data de consentimento: 18 de Dezembro de 2017 (pai)

Data da assinatura do acordo: 6 de Janeiro de 2017

Dar continuidade a da Medida de Apoio Junto dos Pais, elemento mée ao abrigo do artigo 35 °
n°l1 alinea a) da Lei 147/99 de 01 de Setembro

Substituir a Medida de Apoio Junto dos Pais, elemento mae pela Medida de Promocéo e
Protecdo de Acolhimento Residencial ao abrigo 62° n°3 alinea B) da Lei 147/99 de 01 de
Setembro por 12 meses

Prorrogacdo da Medida de Acolhimento Residencial ao abrigo 62° n°3 alinea B) da Lei 147/99
de 01 de Setembro por 12 meses até o jovem completar os 18 anos de idade em Comisséo de
Restrita a 21 de Maio de 2019
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Observagdes/Demais de informagdes:

O jovem foi integrado em Casa de Acolhimento no dia 4 de Abril de 2018, o acordo foi assinado
pela crianga, pela mae, pai e instituicdo e a CPCJ. Encontra-se até aos dias de hoje

institucionalizado.

Anéalise Swot:

Forcas

-Preocupacéo com os irmaos

Fraquezas

-Agressividade

-Separacao dos pais (mae sofria de violéncia doméstica)
-Ma relacao com os pais

Oportunidades

-A Casa de Acolhimento proporciona-lhe um ambiente calmo
Ameacas

-Absentismo Escolar
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