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RESUMO

A expansdo generalizada da formagcdo esté ligada ao pressuposto de que esta melhora
ndo s6 o desempenho dos trabalhadores, como também das organizacfes a que pertencem.
Contudo, no que concerne a avaliacdo dos efeitos reais da formacdo, além de escassa, esta
ndo permite sustentar a crenca referida.

Neste sentido, a presente investigacdo tem como principal objetivo identificar de que
forma pode a Guarda Nacional Republicana potenciar a transferéncia das aprendizagens
adquiridas pelos seus militares nos cursos de Mentoring, Monitoring and Advising da
Agéncia da Unido Europeia para a Formacdo Policial, organizados pela Instituicéo.

Esta investigacdo procurou a recolha de informagéo adequada, tendo-se adotado uma
estratégia de investigacdo mista para viabilizar a compreensao do fenémeno em estudo. Esta
foi materializada a partir da analise documental, de um inquérito por questionario e de uma
entrevista semiestruturada cujos dados foram objeto de analise de contetdo.

Como resultado principal destaca-se que avaliacdo dos efeitos de uma determinada
acao de formacdo exige uma adequada articulagdo entre a avaliacdo interna e externa da
mesma. Neste contexto, atendendo as fragilidades do atual modelo de avaliacéo e apesar de
se ter verificado que a Guarda Nacional Republicana se encontra desperta para esta
problematica, os resultados obtidos vém reforcar a necessidade de serem adotados
mecanismos internos no sentido de potenciar a transferéncia de aprendizagens.

Conclui-se ainda que é com base nos resultados dessa avaliacdo que os responsaveis
pela formacdo terdo possibilidade de identificar os campos de atuacdo prioritarios e desta
forma melhorar a gestéo e partilha do conhecimento considerado estrategicamente relevante

para a Instituicdo, de uma forma integrada.

Palavras-Chave: Avaliacdo; CEPOL; Formacéo; Guarda Nacional Republicana;

Transferéncia de Aprendizagens.
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ABSTRACT

The widespread expansion of training relates to the assumption that it will improve
not only the performance of the workers, but also of the organizations to which they belong.
However, regarding the assessment of the actual effects of training, besides scarce, it does
not support that belief.

In this sense, the main objective of the present investigation is to identify how the
Guarda Nacional Republicana can promote the transfer of the learning acquired by its
military in the courses of Mentoring, Monitoring and Advising of the European Union
Agency for Law Enforcement Training, organized by the same Institution.

This research sought to collect adequate information, by adopting a mixed research
strategy to enable an understanding of the phenomenon under study. This was materialized
from a desk research, a questionnaire survey and by a semi-structured interview, whose data
were subject to content analysis.

As a main result, it is highlighted that the evaluation of the effects of a given training
action requires proper coordination between internal and external training evaluation. Then,
given the shortcomings of the current evaluation model and even though the Guarda
Nacional Republicana is aware of this problem, the results reinforce the need to adopt their
own mechanisms in order to promote the transfer of learning.

It is also concluded that it is based on the results of this evaluation that those
responsible for training will have the possibility to identify the priority actions to take, and
thus improve the management and sharing of knowledge thought strategically relevant, in

an integrated way.

Keywords: Evaluation; CEPOL,; Training; Guarda Nacional Republicana; Transfer

of Learning.
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INTRODUCAO

O presente Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigagdo Aplicada
(RCFTIA) surge no ambito da estrutura curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias
Militares, na especialidade de Seguranca, da Guarda Nacional Republicana (GNR).

Esta investigacdo visa dar cumprimento ao disposto legal em vigor para o ensino
superior universitario, no qual se insere a Academia Militar, tendo por objetivo aplicar
conhecimentos em contexto alargado e multidisciplinar, estimular a criatividade, iniciativa
e autonomia, tendo por base a metodologia cientifica (AM, 2015).

O tema esta subordinado ao titulo: “Avaliacdo da Transferéncia de Aprendizagens:
Estudo de caso dos cursos CEPOL de Mentoring, Monitoring and Advising organizados pela
GNR”, e insere-se no a&mbito da gestdo de recursos humanos, designadamente no que
concerne ao desenvolvimento do potencial e gestdo da formacdo. A sua escolha deriva da
crenca de que o melhor ativo estratégico da GNR sao os militares que nela servem, pelo que
sO através de melhor formacgdo € possivel reforcar as suas competéncias profissionais e
valores institucionais, contribuindo para a melhoria da eficécia da Instituicao.

Neste dominio, tendo em vista consolidar o conhecimento e a doutrina institucional,
e capacitar os militares para o exigente exercicio de func@es, a GNR tem mantido um esforco
para garantir “que parte muito significativa dos seus recursos humanos beneficie de agdes
de formacgéo que possibilitem melhorar a sua performance ao mesmo tempo que Ihes confere
uma maior valorizagdo profissional e pessoal” (CDF, 2017, p. 13). Contudo, dado que o
ambiente de contencdo orcamental continua a exigir rigor na selecdo das prioridades e dos
recursos humanos a qualificar, tem-se tirado partido da cooperacdo institucional com as
diversas entidades que interagem com a GNR no @mbito da formacdo (GNR, 2017). Destas,
destaca-se a crescente colaboragdo com a Agéncia da Unido Europeia para a Formacgéo
Policial (CEPOL), através da qual a GNR podera demonstrar a comunidade europeia o seu
profissionalismo e dedicacdo no ambito da formacéo e aprendizagem comum.

Desde 2013 que a GNR se assumiu como Institui¢do responsavel pela organizagéo e
planeamento de atividades de aprendizagem, das quais se destaca o curso CEPOL de
Mentoring, Monitoring and Advising (MMA). Esta atividade visa preparar os participantes
para missdes de gestdo civil de crises, “desenvolvendo competéncias que facilitem os
processos de transicdo, adaptando o planeamento a cultura e tradigdes locais” (CEPOL,

2016c, p. 30). Ora, atendendo a que das quinze missdes que a Unido Europeia (UE)
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atualmente desenvolve, nove sao de cariz civil (Strategic Communications Division, 2016),
a formacdo nestas areas deve ser preparada “de forma uniforme e que permita a necessaria
transmissao de valores, semelhantes por todos os participantes nessas missdes” (Meireles,
2015, p. 32). Razdo pela qual a rede criada pela CEPOL em muito contribui para a formacao
e partilha de experiéncias entre forcas europeias (Bessa, 2016).

A GNR tem sido, no contexto das instituicdes com responsabilidade na seguranca
interna, “a instituicdo que mais notoriedade tem tido devido ao mérito e qualidade da sua
participacdo em missdes internacionais nos ultimos anos” (Guedes & Elias, 2010, p. 212).
Com efeito, tal designio s6 pode ser alcancado através do profissionalismo e da preparacao
prévia do seu efetivo, razdo pela qual a formacdo MMA podera ser uma aposta proficua.

A expansdo generalizada da formacdo a que se tem assistido nos ultimos anos esta
ligada ao pressuposto de que esta melhora o desempenho dos trabalhadores e,
consequentemente, contribui para 0 aumento da produtividade das organizagdes (Caetano &
Velada, 2007). No entanto, do ponto de vista empirico, a andlise dos efeitos reais da
formacéo tem sido escassa e ndo permite sustentar a crenca referida (Velada, 2007). Desta
forma, a tematica da avaliacdo da formacédo, em contexto organizacional, tem surgido como
um tema ambiguo no que respeita a sua operacionalizacdo, nomeadamente em relacdo a
avaliacdo da transferéncia de aprendizagens para o contexto de trabalho.

Atentando a importancia da mesma para aferir os resultados de uma determinada acao
de formacdo, considera-se de particular importancia identificar e avaliar os fatores
suscetiveis de influenciar a transferéncia de aprendizagens. Deste modo, poderé intervir-se
mais facilmente para melhorar aqueles que a inibem. Neste sentido, torna-se inteiramente
pertinente, quer dos pontos de vista tedrico e empirico, quer do ponto de vista pratico, avaliar
os efeitos do curso CEPOL MMA, ao nivel do desempenho dos militares quando estes
retomam o seu trabalho regular.

Para a concretizacdo desta finalidade, concebeu-se o objetivo geral da presente
investigacdo, que consiste em identificar de que forma pode a GNR potenciar a transferéncia
das aprendizagens adquiridas pelos seus militares nos cursos CEPOL de MMA, organizados
pela Instituicdo. Por sua vez, para atingir este objetivo, definiram-se objetivos especificos,
que consistem em: a) ldentificar o modelo de avaliagdo dos cursos CEPOL de MMA
organizados pela GNR; b) Analisar os resultados obtidos pela GNR no que respeita a
avaliacdo desses mesmos cursos; e c) ldentificar os fatores que potenciam e/ou condicionam

os militares da GNR a transferir as aprendizagens que adquirem nos mesmos.
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A prossecucdo dos objetivos implica a formulagdo de questbes cujas respostas
contribuam para o esclarecimento da investigacdo. Assim, levantou-se a seguinte pergunta
de partida da presente investigacdo: “Como pode a GNR potenciar a transferéncia das
aprendizagens adquiridas pelos seus militares nos cursos CEPOL de MMA?” Esta constitui
um fio condutor de todo o processo e através da qual “o investigador tenta exprimir o mais
exatamente possivel aquilo que procura saber” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p. 44).

O presente trabalho foi estruturado segundo as normas para a redacgéo de trabalhos de
investigacdo publicadas pela Academia Militar (2016). Para o efeito, optou-se por dividi-lo
em cinco capitulos, sendo estes precedidos pela introducgéo e sucedidos pela conclusao.

No Capitulo 1 aborda-se sucintamente a tematica da avaliacdo da formacdo, com
especial énfase para o modelo mais referido na literatura e mais utilizado na pratica
profissional, 0 modelo hierarquico de avalia¢do enunciado por Kirkpatrick, em 1959.

O Capitulo 2 é inteiramente dedicado a um dos resultados da formacdo mais
relevantes para determinar o sucesso (ou ndo) de uma acao de formacéo: a transferéncia de
aprendizagens. Neste capitulo apresenta-se a revisdo geral da literatura sobre o tema, bem
como os principais fatores associados a transferéncia, designadamente o design da formacéo,
as caracteristicas dos formandos e os diferentes aspetos do ambiente de trabalho que podem
ter influéncia direta no processo.

No Capitulo 3 faz-se um enquadramento sobre a formacao disponibilizada pela
CEPOL bem como a metodologia de avaliacdo adotada por esta Agéncia.

No Capitulo 4 apresenta-se a metodologia seguida, reiterando os procedimentos,
métodos, técnicas e materiais utilizados. Posteriormente, fundamentam-se as opcGes
seguidas, designadamente quanto ao tipo de abordagem, e expde-se o modelo de anélise.

O Capitulo 5 decorre do trabalho de campo realizado pelo Investigador. Neste
capitulo procede-se a apresentacao, analise e discussdo dos resultados obtidos, reunindo-se
os desideratos mais importantes da abordagem empirica efetuada e verificam-se ou refutam-

se as hipoteses levantadas no inicio da investigagéo.
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) CAPITULO1. )
MODELO HIERARQUICO DA AVALIACAO DA FORMACAO

1.1. INTRODUCAO

Para uma correta percecdo do processo de avaliacdo da formacdo seguido ao longo
do trabalho, numa primeira fase, aborda-se o conceito de avaliacdo da formacdo e as
diferentes tipologias que assume. Em seguida, apresenta-se o0 modelo de avaliacdo da
formagao enunciado por Kirkpatrick, escalpelizando os varios niveis que integra, bem como

as técnicas predominantemente utilizadas para a avaliacdo de cada um destes.

1.2. AVALIACAO DA FORMACAO

De forma a chegar a definicdo do conceito pretendido, comega-se por minuciar o
significado do primeiro termo. A avaliacdo consiste no ato de avaliar, porém, de acordo com
Guerra (2002, pp. 185-186):

“avaliar é sempre comparar com um modelo — medir — e implica uma
finalidade operativa que visa corrigir e melhorar. (...) A avaliagdo, qualquer que seja
a diversidade de entendimento e de métodos de execucgdo, tem sido considerada
como um conjunto de procedimentos para julgar os méritos de um programa e
fornecer uma informag&o sobre os seus fins, as suas expectativas, os seus resultados
previstos e imprevistos, 0s seus impactes e os seus custos”.

No ambito do processo formativo, a avaliagdo “permite delimitar, obter e fornecer
informacdes Uteis relativamente a uma determinada acdo de formacédo recorrendo a padrdes
de qualidade explicitos ou implicitos” (Exército Portugués, 2014, p. 2-21).

Definido o primeiro termo, segue-se a abordagem da segunda palavra. Assim sendo,
a formacdo é entendida como um processo:

“global e continuo que envolve o conjunto de atividades educacionais,
pedagogicas, formativas e doutrindrias que visam a aquisi¢cdo e a promogdo de
conhecimentos, de competéncias técnico-profissionais, de atitudes e formas de
comportamento, exigidas para o exercicio das fun¢des” (GNR, 2017, p. 3).

Através da formagcéo pretende-se, designadamente?:

— Contribuir para uma melhoria da eficacia da Instituicdo que dela beneficia;

! Adaptado do Plano Anual de Formag&o da Guarda Nacional Republicana (2017, p. 3).
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— Desenvolver e qualificar os recursos humanos, modernizar e promover a eficacia
e a eficiéncia do servigo, potenciando as politicas de qualidade e exceléncia
prosseguidas;

— Complementar os conhecimentos técnicos e os fundamentos culturais, e
comportamentais fornecidos pelo sistema educativo de base;

— Reforcar as competéncias dos funcionarios, garantindo o aprofundamento e a
especializacdo em matérias especificas de modo a acompanharem as rapidas
inovacOes que ocorrem no meio envolvente;

— Promover a realizagdo pessoal, técnico-profissional, fisica, cultural e moral dos
funcionarios, conferindo-lhe as competéncias adequadas para o melhor
desempenho das suas fungoes.

Assim sendo, e tendo em conta os termos anteriormente definidos, a avaliacdo da
formacdo consiste num processo sistematico de recolha de dados e de andlise da concecéo,
implementacdo e consequéncias das agdes de formacéo realizadas numa organizagao, com
vista a averiguar a sua eficiéncia, relevancia e efeitos na dindmica organizacional®.

De acordo com a Tabela n.° 1, a avaliacdo da formac&o pode ser classificada em dois

niveis distintos, tendo em conta 0 momento e local em que € efetuada:

Tabela n.° 1 — Niveis e intervenientes na avaliacdo da formag&o.

TIPO DE ’ INPUT ‘ OUTPUT
AVALIACAO (Processo) (Objetivo)
= Avaliaco da satisfacéo = Qual o grau de satisfacdo dos formandos
LTRSS (reagdo dos formandos) relativamente a acdo de formacéo?
(Durant~e a »  Avaliacéo pedagdgica = Os objetivos de formacdo previamente
formagéo) (aprendizagem) estabelecidos foram alcancados?

» Auvaliacdo de comportamentos | = Em que medida os ex-formandos utilizam

EXTERNA (processo de transferéncia) aquilo que aprenderam no desempenho das
(Contexto de »  Avaliacdo dos resultados suas funcdes?
trabalho) (efeitos/impacto da formagdo | =  Os objetivos de formacéo estdo ajustados as
para o desempenho de fungdes) funcdes que o individuo desempenha?

Fonte: Adaptado de Exército Portugués (2014, p. 2-23).

A avaliacdo interna, por um lado, “é da responsabilidade do estabelecimento onde ¢é
ministrada a formacgao (...). A avaliagdo externa compete a estrutura da organiza¢do com

responsabilidade pela gestéo e avaliacdo da formagao” (Exército Portugués, 2014, p. 2-24).

2 Vide Goldstein, 1. & Ford, J. (2002); e Phillips, J. & Phillips, P. (2016).
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A avaliacdo da formacdo tem assumido uma importancia acrescida no que respeita
ao desenvolvimento dos recursos humanos, dado que os niveis de competitividade atuais
tém intensificado a pressao para que se demonstre de que forma as formaces realizadas
contribuem diretamente para o desenvolvimento das organizagdes (Holton 111, 1996).

No entanto, embora a avaliagcdo da formag&o constitua uma das preocupagdes atuais
de grande parte das organizagdes, ndo se trata de uma questdo recente, sendo varias as

abordagens e os modelos conceptuais que vém sendo propostos®.
1.3. MODELO DE AVALIACAO DA FORMACAO

O modelo, ou mais concretamente, a taxonomia* que tem sido predominantemente
utilizada®, seja no mundo empresarial ou no dmbito de investigacdes, foi enunciada por
Kirkpatrick®, em 1959. Este apresenta uma sequéncia l6gica do processo de avaliacio através

da abordagem de quatro niveis, conforme ilustrado na Figura n.° 1.

Nivel 4:
Resultados

Nivel 3:
Comportamento

Nivel 2:
Aprendizagem

Nivel 1:
Reacgdo

Figuran.° 1 — Modelo de avaliacio Kirkpatrick.

Fonte: Adaptado de (Kirkpatrick, 1979, p. 1).

3 Vide Phillips (1991); Kraiger, Ford & Salas (1993); Holton 111 (2005); e Laing & Andrews (2011).

4 Segundo Holton 111 (1996), 0 modelo de Kirkpatrick deveria ser considerado uma taxonomia, pois trata-se de
um simples esquema para organizar e estruturar os resultados da avaliagdo da formacdo, sem demonstrar
empiricamente qualquer ligacdo entre eles.

5 Vide Donovan, Hannigan & Crowe (2001, p. 221); Instituto para a Qualidade na Formagéo (2006, p. 23);
Caetano & Velada (2007, p. 20); e Laing & Andrews (2011, p. 112).

¢ Donald Kirkpatrick, Professor Emérito da Universidade de Wisconsin, foi o criador do modelo de avaliacdo
da formacéo de quatro niveis, apresentado na sua tese de doutoramento e cujo modelo fora desenvolvido na
sua obra “Evaluating Training Programs” (1975). Foi também o autor de vérias obras literarias, das quais se
destacam o “Transferring Learning to Behavior” (2005) e o “Implementing the Four Levels” (2007).
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Este modelo assenta nos seguintes pressupostos:

— Os niveis de avaliagdo permitem recolher informag&o distinta, ou seja, 0 primeiro
nivel “tendera a recolher menos informagao, quando comparado com os niveis
subsequentes” (IQF, 2006, p. 24), pelo que o pretendido sera obter informacéao dos
varios niveis;

— Os niveis estdo interrelacionados, “sendo que a informagao recolhida no primeiro
nivel assume particular importdncia no ambito do segundo nivel e assim
sucessivamente” (IQF, 2006, p. 24).

1.3.1. NiVEL 1 — AVALIACAO DAS REACOES

O primeiro nivel diz respeito a avaliacdo das reagdes, ou seja, pretende-se recolher
informacBes sobre a opinido e satisfacdo dos participantes relativamente a determinados
aspetos da formagdo. Aspetos esses tais como “o tema, o formador, o conteudo”
(Kirkpatrick, 1996, p. 55), “a relevancia da mesma para as fungGes que o formando
desempenha” (Phillips & Phillips, 2016, p. 45), entre outros. Trata-se de uma avaliagédo
baseada “nas rea¢des emocionais e opinides dos participantes no final da formacéo, e ndo
propriamente em aspetos concretos de aplicagdo e validagdo das aprendizagens efetuadas”
(Marques, 2007, p. 19).

Esta avaliacdo pode ser efetuada através de inquéritos anénimos distribuidos aos
formandos ou remetidos via email, no caso do e-learning (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2007),
e/ou através de discussbes em grupo que permitam identificar insatisfacGes e possiveis
ajustes que possam ser eventualmente introduzidos (CID, 2014).

Apesar de consistir apenas no primeiro nivel, na pratica profissional, a maioria das
avaliacdes realizadas tém-se cingido “na mera recolha do grau de satisfacao dos formandos”
(Velada, 2007, p. 22). Ora, visto que esta avaliacdo é mais focada nos processos e condi¢oes
ambientais, ndo permite atingir grandes conclusfes em relacdo a real utilidade da acéo de

formacao, i.e., a aprendizagem e posterior mudanca de comportamento dos formandos.
1.3.2. NiVEL 2 — AVALIACAO DAS APRENDIZAGENS

O segundo nivel deste modelo corresponde a aprendizagem, i.e., ao “conhecimento
adquirido pelo formando, o aumento ou melhoria das suas competéncias, ou a alteracdo de

atitudes como resultado da formagao” (Kirkpatrick, 1996, p. 56).
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Este nivel assenta na avaliacdo das aprendizagens mais diretamente observaveis, ou
seja, as aprendizagens que levam a alteracbes a nivel técnico, comportamental ou
procedimental, sem que haja uma verdadeira modificacdo de atitudes, valores ou esquemas
mentais. (Alliger, Tannenbaum, Bennett Jr., Traver & Shotland, 1997).

Os instrumentos utilizados para avaliar a aprendizagem baseiam-se, por norma, em
“testes de conhecimentos declarativos” (Alliger et al., 1997, p. 4) que podem ser realizados
antes, durante e/ou ap6s a formacdo, ou através de exercicios mais praticos como, por
exemplo, a analise de “modelos mentais” (Kraiger et al., 1993, p. 314). Apesar disso, a
maior parte das avaliagdes “realizam-se imediatamente no final da acdo de formacéo,

focando apenas o conhecimento adquirido.” (Warr, 1999, p. 352).
1.3.3. NiVEL 3 — AVALIACAO DOS COMPORTAMENTOS

O terceiro nivel direciona-se para a avaliacdo do comportamento dos formandos. Esta
avaliacdo tem por objetivo apurar se as aprendizagens (conhecimento, competéncias e
comportamentos) adquiridas durante a formagédo sdo deveras aplicadas em contexto real de
trabalho, produzindo alteragdes de desempenho. O termo “comportamento” é empregue
como referéncia a avaliacdo do desempenho de fungbes no periodo pos-formacéo e tem
vindo a ser conceptualizado como transferéncia de aprendizagens’.

A avaliacdo da transferéncia de aprendizagens requer planos de analise que permitam
comparar 0 comportamento pré e pos-formacdo, sendo as técnicas mais utilizadas os
questionarios, as entrevistas, grelhas de observacao dos superiores, relatérios desenvolvidos

pelo formando, ou uma combinacéo destes (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2007).
1.3.4. NiVEL 4 — AVALIACAO DOS RESULTADOS

Por altimo, o quarto nivel tem que ver com a avalia¢do dos resultados organizacionais
provenientes de uma a¢do de formagao, tais como a “alteracdo de métodos de trabalho”
(Phillips & Phillips, 2016, p. 46), 0 aumento da qualidade, a maior produtividade, a melhoria
do servico, 0 aumento de vendas ou a reducdo de custos (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2007).

Esta avaliagdo assume particular complexidade na sua operacionalizacdo ndo sé
devido a dificuldade em estabelecer conexdes diretas entre a formacdo e os resultados
obtidos, como no isolamento dos fatores, internos e externos, que afetam o desempenho

organizacional, sendo poucos os estudos produzidos neste ambito (Velada, 2007).

" Vide Kirkpatrick (1996); Alliger et al. (1997); e Phillips & Phillips (2016).
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) CAPITULO 2.
AVALIACAO DA TRANSFERENCIA DE APRENDIZAGENS

2.1. INTRODUCAO

O presente capitulo ostenta uma apresentagdo do conceito de transferéncia de
aprendizagens e da sua relevancia para o seio das organizacdes, seguido da apresentacéo dos
principais fatores a ela associados e que podem ter influéncia direta na sua concretizacao.

Esta avaliacdo pode revelar-se preponderante para as instituicdes posto que, apesar
da aprendizagem de novos conhecimentos, técnicas ou comportamentos em determinada
acao de formacao ser condicdo necessaria para se efetivar a transferéncia de aprendizagens,
esta ndo é suficiente, tornando-se imprescindivel identificar “as variaveis com potencial para

influenciar os resultados alcangados” (Alvarez, Salas & Garofano, 2004, p. 387).

2.2. ATRANSFERENCIA DE APRENDIZAGENS PARA O CONTEXTO DE
TRABALHO

A transferéncia de aprendizagens consiste em aplicar, em contexto de trabalho, 0s
conhecimentos, competéncias e atitudes aprendidos “e a sua subsequente generalizacéo e
manuten¢do depois de um certo periodo de tempo” (Caetano & Miguel, 2007, p. 40).

De acordo com Diogo (2008, p. 27), existem trés possibilidades de transferéncia:

— E positiva, quando da aprendizagem obtida na acdo de formacdo resulta um

“desempenho profissional melhorado” do individuo;
— E negativa, quando da aprendizagem adquirida na ac&o de formagc&o resulta um
“défice em relagdo ao desempenho anterior”, a0 contrério do esperado; e

— E neutra, “quando nao tem efeito no desempenho laboral”, i.e., 0s resultados da

atividade formativa ndo séo observaveis.

Segundo Caetano e Velada (2007, p. 23), “a maioria dos estudos de avaliagdo da
formacao tém incidido sobre o primeiro e segundo niveis” da taxonomia apresentada no
Capitulo 1. Ndo obstante, embora estes dois niveis sejam relevantes para o estudo do
processo de formacdo, ndo permitem fazer deducdes acerca dos efeitos da atividade
formativa no desempenho profissional dos formandos em contexto de trabalho. Na verdade,
o facto de os formandos reagirem positivamente ou terem aprendido muito, ndo implica que

venham a utilizar o que aprenderam. Vejamos o seguinte exemplo: “Um militar que
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frequentou uma acdo de formagdo em Folha de Célculo Excel, tendo ficado satisfeito com a
formacgéo e provado ser capaz de utilizar o que aprendeu, ndo a utiliza em situacdo real de
trabalho” (Gouveia & Rodrigues, 2004, p. 29).

Para as organizacfes gque investem na formacdo dos seus trabalhadores, além de
saberem se os objetivos foram alcancados, em termos de aprendizagem por parte dos
formandos, importa avaliar se as aprendizagens séo utilizadas em contexto de trabalho.
Contribuindo ndo s6 para melhorar o desempenho profissional dos mesmos, como das
organizagdes a que pertencem, pois “sdao precisamente esses efeitos que devem justificar a
existéncia e a concecdo da propria formagdo” (Caetano & Velada, p. 29).

Todavia, ndo é apenas a avaliacdo da transferéncia que esta em causa, tornando-se
necessario identificar o(s) motivo(s) que conduz(em) ou nao a esse resultado, i. e., identificar
os fatores que a facilitam ou, pelo contréario, dificultam a sua ocorréncia. A aquisicdo de
conhecimentos, competéncias e atitudes através da formacao, sé por si, tém pouco valor se
ndo forem aplicados em contexto real de trabalho (Yamnill & McLean, 2001).

Algumas investigacdes tém estudado separadamente diversos fatores suscetiveis de
influenciar a transferéncia de aprendizagens, porém, “a literatura tedrica e empirica mais
recente tem sugerido que a transferéncia esta diretamente associada a trés fatores
fundamentais: o design da formacdo, as caracteristicas dos formandos e o ambiente de
trabalho” (Caetano & Velada, 2007, p. 24), conforme apresentado na Figura n.° 2.

CARACTERISTICAS DOS FORMANDOS D
Competéncias Personalidade Motivacio
Capacidade cognitiva Prontiddo para aprender  Motivagdo para transferir | =
Experiéncia profissional ~ Autoeficacia
Atitude face a mudanga
|\ - J

/" DESIGN DA FORMACAO
Ajustamento de contetudos
Técnicas pedagogicas utilizadas
Oportunidades para transferir
Estabelecimento de objetivos

TRANSFERENCIA

:> Desempenho |:> Desempenho
Individual Organizacional
g

Aprendizagens

AMBIENTE DE TRABALHO

Cultura Clima

Promover a aprendizagem continua  Suporte da hierarquia e dos pares
Recursos e oportunidades adequadas
Feedback de desempenho
Consequéncias da transferéncia

—

Ve

Figura n.° 2 — Modelo de analise da transferéncia da formacao.

Fonte: Baseado em Baldwin & Ford (1988, p. 65), Donovan et al. (2001, p. 225) e Holton 111 (2005, p. 48).
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2.2.1. DESIGN DA FORMACAO

Em conformidade com o modelo hierarquico acima descrito, “o papel da concecao
da formacéo tem sido o mais estudado, assim como a sua relacdo com a aprendizagem dos
formandos” (Caetano & Velada, 2007, p. 24). De facto, a forma como a formacéo se encontra
estruturada “contribui de forma significativa para o sucesso de uma acdo de formagédo”
(Velada, 2007, p. 36), fornecendo ao formando (ou ndo) a capacidade de transferir as
aprendizagens adquiridas para o local de trabalho.

Um estudo realizado por Bates, Holton, Seyler, e Carvalho (2000) revelou que a
validade de contetdo constitui um preditor significativo da transferéncia. Nesta perspetiva,
é fundamental garantir que os formandos considerem “que os contetidos estdo ajustados as
exigéncias das fungdes que desempenham” (Holton 111, 2005, p. 46), quer em termos de
relevancia, quer em termos de aprofundamento de conhecimentos.

Importa igualmente referir que a forma como a funcéo é ministrada constitui um fator
importante, pois “os modelos e praticas pedagogicas t€ém que assegurar que os formandos
aprendam realmente o que se pretende que aprendam e, nomeadamente, que aprendam a
aprender” (Caetano & Velada, 2007, p. 24).

Além do mais, é essencial que a formagdo seja concebida “de modo a capacitar os
formandos para transferirem a aprendizagem da formagdo para 0 contexto de trabalho”
(Holton 111, 2005, p. 46), ou seja, que esta esteja planeada de maneira a que estes fiqguem
preparados para a transferéncia. Para tal contribui a estipulacdo dos objetivos da mesma,
pois além de esclarecerem os formandos acerca do estado final pretendido, “promovem o
esfor¢o e a persisténcia no desempenho das suas tarefas” (Gist, Bavetta & Stevens, 1990, p.
519). Se bem que, de acordo com Holton (1996, p. 15) esta “¢ uma variavel dificil de ser
medida (...) uma vez que varia consideravelmente em funcéo do conteudo da formacéo, de
aspetos culturais ou de outros fatores situacionais”.

Ademais, além dos conhecimentos tedricos, é imperioso que no decorrer da formacéo
sejam transmitidos conhecimentos e exemplos concretos quanto a forma de os por em
pratica, pois “um programa de formagdo que ndo inclua claramente oportunidades para
transferir dificilmente justificard o investimento efetuado pela organizacdo e pelos
formandos” (Caetano & Velada, 2007, p. 25).
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2.2.2. AS CARACTERISTICAS DOS FORMANDOS

Os formandos ““sdo seres unicos e singulares que possuem personalidades distintas,
(...) diferentes objetivos de vida e de carreira, assim como diferentes niveis de conhecimento
e de competéncias” (Velada, 2007, p. 40). Como tal, existem caracteristicas individuais que
importa ter em consideracdo quando se tenciona potencializar a transferéncia de
aprendizagens. Sao estas o nivel de competéncias dos formandos, a personalidade dos
mesmaos, e a sua motivacao face as funcdes que desempenha (Caetano & Velada, 2007).

Relativamente as competéncias dos formandos salientam-se a capacidade cognitiva e
a experiéncia profissional. A primeira diz respeito ao “tempo, energia e disponibilidade
mental no trabalho para transferir especificamente o que ¢é requerido” (Caetano & Velada,
2007, p. 24). Por outro lado, por experiéncia profissional entenda-se a antiguidade do
individuo na organizacdo a que pertence, 0 cargo gue ocupa e o seu nivel de proficiéncia no
desempenho dessas fungdes.

No modelo apresentado por Holton, a personalidade dos individuos esta diretamente
relacionada com o grau de prontiddo para aprender e com a autoeficacia. A primeira diz
respeito “a medida em que os individuos se sentem preparados para iniciar e participar na
acdo de formagdo” (Holton I11, 2005, p. 45). A segunda ¢ definida como “a creng¢a de um
individuo de que sera capaz de implementar as aprendizagens adquiridas, traduzindo-se
numa alteragao do seu comportamento” (Holton I11, 2005, p. 47). Contudo, Colquitt, LePine
e Noe (2000, p. 680) comprovaram ainda a importancia da atitude face a mudanga, i. e., face
ao “esfor¢o e persisténcia” do formando para implementar, em contexto de trabalho, aquilo
que aprendeu.

Ainda, a motivacdo dos formandos, tanto para aprender como para transferir, € um
fator importante e que pode determinar o grau em que estes aplicam as aprendizagens
adquiridas em contexto real de trabalho (Axtell et al., 1997). Ora, de acordo com a Teoria
das Expectativas®, a motivagéo dos individuos sera tanto maior quanto mais estes sentirem
que “o esfor¢co a realizar ird conduzir a obtencdo de resultados organizacionais ou de

recompensas individuais” (Parijat & Bagga, 2014, p. 2).

8 A Teoria das Expectativas, formulada por Vroom (1964), atesta que as decisdes que tomamos dependem dos
resultados que esperamos alcangar através das nossas agdes. Assim, essa esperanca diz respeito a relagdo entre
um determinado esforco e os efeitos que dai podem resultar (Velada, 2007).
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2.2.3. O AMBIENTE DE TRABALHO

A literatura sugere que “as caracteristicas do ambiente pds-formagdo podem
encorajar, desencorajar ou até impossibilitar a aplicacdo das competéncias recém-adquiridas
em contexto de trabalho” (Richman-Hirsch, 2001, p. 105), quanto mais positivo ou negativo
este for, respetivamente. Esse ambiente esté relacionado com duas grandes dimensfes que
podem ter implicagdes relevantes na transferéncia da formagao: “a cultura organizacional e
o clima de transferéncia” (Caetano & Velada, 2007, p. 27; Velada, 2007, p. 53).

Alguns autores consideram a cultura da organizacdo como uma variavel importante
para a transferéncia da formacéo (e.g., Nunes & Vala, 2000; Cheng & Ho, 2001). Uma
organizagcdo que promova a aprendizagem continua terd maior probabilidade de que a
formagdo seja aplicada em contexto de trabalho, uma vez que esta “tem efeitos diretos nos
comportamentos pés-formativos” (Tracey, Tannenbaum & Kavanagh, 1995, p. 248).

Para além da cultura organizacional, a literatura também reconhece que “o clima de
transferéncia assume um papel importante na eficacia da formagao” (Tracey & Tews, 2005,
p. 371), em resultado da aplicacdo das aprendizagens adquiridas na formacdo. Por
conseguinte, a pesquisa empirica® tem apontado que um clima potenciador da transferéncia
de aprendizagens esta relacionado com:

— A existéncia de recursos, humanos e materiais, adequados;

— As oportunidades criadas para que os individuos utilizem o que aprenderam;

A frequéncia de feedback relativamente ao desempenho dos mesmos;

O suporte e 0 apoio tanto dos pares, como do superior hierarquico; e
— A percecdo de que haverd consequéncias positivas para o desempenho dos

individuos se utilizarem os contetdos aprendidos na formacao.

° Vide Rouiller & Goldstein (1993, p. 348); Colquitt et al. (2000, p. 381); e Holton 111 (2005, p. 48).
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_ CAPITULOS. )
A FORMACAO CEPOL E A SUA AVALIACAO

3.1. INTRODUCAO

Para um melhor entendimento da entidade que ministra o curso formativo que se
pretende avaliar, surge a necessidade de abordar a CEPOL. Seguidamente, discrimina-se a
oferta formativa que esta disponibiliza, as vérias tipologias que assume, culminando com
uma alusdo ao contributo da GNR para a formagcdo CEPOL. Por Gltimo, enuncia-se a
metodologia de avaliacdo adotada por esta Agéncia, e que justifica o alcance dos resultados

obtidos através da presente investigacao.
3.2. A AGENCIA DA UE PARA A FORMACAO POLICIAL

Na reunido de outubro de 1999, em Tampere, o Conselho Europeu identificou a
necessidade de implementar uma Academia Europeia de Policia (AEP), internacionalmente
conhecida por CEPOL, com capacidade para “ministrar formacdo a oficiais superiores das
forcas policiais. Criada pela Decisdo 2000/820/JAl do Conselho, a CEPOL s0 viria a ser
operacionalizada a 1 de janeiro de 2001” (Uni&o Europeia, 2014, p. 18).

A funcionar inicialmente como rede de institutos nacionais de formacdo ja existentes
nos Estados-Membros (EM), a CEPOL, enquanto agéncia da UE, s0 foi criada pela Decisao
2005/681/JAl do Conselho'®, posteriormente alterada pelo Regulamento n.° 543/2014%,

Mediante o Regulamento da UE 2015/2219%2, que substitui e revoga a Decisdo
2005/681/JAI do Conselho, a CEPOL passou a ser designada como Agéncia da UE para a
Formacao Policial. Esta Agéncia congrega “uma rede de institutos de formagao de agentes
das autoridades com funcdes policiais dos Estados-Membros” (Parlamento Europeu e
Conselho, 2015, p. 2), a que acrescem 0s paises associados e com estatuto de observador
como a Islandia, a Noruega, a Turquia e a Suica.

10 Decisdo 2005/681/JAl do Conselho, de 20 de setembro, que cria a Academia Europeia de Policia e que
revoga a Decisdo 2000/820/JAl (Unido Europeia, 2005).

11 Regulamento (UE) n.° 543/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio, que altera a Decisdo
2005/681/JAl do Conselho e entrou em vigor em 29 de maio de 2014, designadamente no que concerne a
transferéncia da sede da CEPOL para Bramshill, no Reino Unido (Parlamento Europeu e Conselho, 2014).

12 Regulamento (UE) 2015/2219, de 25 de novembro, que cria a Agéncia da Unido Europeia para a Formagao
Policial (CEPOL) e que substitui e revoga a Decisdo 2005/681/JAl do Conselho (Parlamento Europeu e
Conselho, 2015).
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Idealizada enquanto agéncia da UE determinada em ministrar formacéo sobre aspetos
considerados essenciais para a seguranga europeia, no desenvolvimento das suas atividades,
a CEPOL visa “simplificar a partilha de conhecimento e de boas praticas, bem como
colaborar para o crescimento de uma cultura europeia comum no dominio das areas de
atividade dos servigos policiais da UE” (Bessa, 2016, p. 20).

Para cumprir com as suas atribuicdes'®, a CEPOL concede “subvencdes aos institutos
de formacéo e de investigacdo dos EM para realizarem cursos, seminarios e conferéncias”
(Unido Europeia, 2015, p. 3). Por sua vez, estes estabelecem contacto com uma Unica
unidade nacional sediada em cada EM participante. Por exemplo, em Portugal, esta Agéncia
é representada pelos Parceiros Nacionais, que podem ser divididos em trés tipos: a) Os que
podem beneficiar das atividades formativas CEPOL, ministra-las e aos quais compete
assegurar o funcionamento da Unidade Nacional CEPOL (UNCEPOL)'®, sdo estes os trés
Estabelecimentos de Ensino Policial e os seus Diretores e Comandante'®; b) Os que podem
beneficiar das atividades formativas, ministra-las, mas que ndo asseguram a governacao da
UNCEPOLY; e c) Os que apenas podem beneficiar dessas atividades, uma vez que nio tém

capacidade de as ministrar®,
3.3. AFORMACAO NA CEPOL

No ambito da formacdo policial europeia, a CEPOL elabora, anualmente, um
catalogo de formacdo para 0 ano posterior a sua concretizacdo, que conta com os contributos
dos EM e de outras entidades interessadas em colaborar. Por conseguinte, assegura que as
atividades programadas estdo devidamente atualizadas e orientadas para dar resposta “as

prioridades da Unido no dominio da seguranca interna e dos seus aspetos externos, em

13 Vide art.® 4° do Regulamento da UE 2015/2219, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro
de 2015 (Unido Europeia, 2015).

14 Vide art.° 2° do Protocolo de Cooperagéo Interinstitucional para a Unidade Nacional CEPOL, homologado
através do Despacho n.° 7959/2016 pelas ministras da Administracdo Interna e da Justica, respetivamente.
Complementado com informacéo recolhida através das entrevistas exploratorias realizadas.

15 Criada pelo Protocolo de Cooperagéo Interinstitucional, celebrado entre a Escola da Guarda, Escola de
Policia Judiciéria e Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, a UNCEPOL constitui-se como
“o 6rgdo de ligacdo entre os Parceiros Nacionais e a CEPOL” (CEPOL, 2016b, p. 6).

6 Nomeadamente a Escola da Guarda (EG) da GNR, e o seu Comandante; a Escola de Policia Judiciaria, e a
sua Diretora; e o Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna da Policia de Seguranca Publica,
e 0 seu Diretor.

17 Sdo estes a Academia Militar, a Universidade Lusiada, a Faculdade de Direito da Universidade Nova e a
Escola Préatica de Policia.

18 Designadamente o Servico de Estrangeiros e Fronteiras, a Autoridade Administrativa Nacional Especializada
e, dentro em breve, a Autoridade Tributaria, que ja solicitou formalmente a sua adesdo a UNCEPOL.
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concordancia com os ciclos politicos'® relevantes” (Parlamento Europeu e Conselho, 2015,
p. 2). Desta forma, as entidades interessadas em organizar um determinado curso, terdo de
apresentar a sua candidatura junto da CEPOL, que ird posteriormente selecionar a que
melhor preencher os requisitos (e.g. orcamento; metodologia; curriculo)®.

Face a multiplicidade de areas de formacédo, a CEPOL emprega diferentes abordagens
para ministrar formacgdo. Para tal, recorre aos instrumentos necessarios para transmitir
conhecimentos da forma mais eficaz possivel, consoante o objetivo, a finalidade da
aprendizagem, ou o publico-alvo a atingir (Coelho, 2016).

Nos termos do Regulamento da UE 2015/2219%, as atividades formativas CEPOL
podem ser organizadas em quatro grupos: a) Atividades residenciais; b) Programas comuns
de formacdo policial; c) E-learning; e d) Programas europeus de intercambio policial.

Por atividades residenciais entendam-se “os cursos, conferéncias e seminarios que,
por norma, t€ém a dura¢do de uma semana e se realizam nos institutos de formagao dos EM”
(CEPOL, 2016¢, p. 5). Estas permitem aprofundar conhecimentos sobre um determinado
tema, através de estudos de caso e/ou da partilha de experiéncias entre participantes.
Segundo o Relatorio Anual de 2015, nesse mesmo ano foram implementadas 85 atividades
residenciais, nas quais participaram 3 073 membros de forcas de seguranga europeias.

O objetivo dos programas comuns de formacdo policial da CEPOL (common
curricula) consiste em prover sugestfes sobre temas especificos de dimenséo europeia, de
modo a que os EM possam, porventura, “utiliza-las nos seus programas nacionais de
formacéo, de acordo com as suas necessidades individuais” (CEPOL, 2016c, p. 5).

Como complemento as atividades residenciais, a CEPOL oferece diversas tipologias
de e-learning através da sua plataforma de gestdo de aprendizagem, conhecida por LMS. Em
consequéncia, estas permitem uma aprendizagem adaptada a disponibilidade de cada
formando, possibilitando-lhe escolher entre “webinars, médulos on-line, cursos on-line ou
participar em comunidades de interesse” (CEPOL, 2016c¢, p. 5). De acordo com a CEPOL
(2015), s6 em 2015, 9 491 utilizadores usufruiram da formagdo em contexto de e-learning.

19 A criagdo e implementagdo de um ciclo politico da UE visa “enfrentar as ameagas criminosas mais
importantes de uma forma coerente e metodoldgica gracas a cooperacdo melhorada entre 0s servigos
competentes dos EM, as instituicdes e agéncias da UE, bem como o0s paises terceiros e organizacdes
pertinentes” (Conselho da Unido Europeia, 2016, p. 4).

2 Informacio obtida através do “Resumo Detalhado da Avaliacdo de Contelido e Proposta Financeira”,
disponibilizado pelo Gabinete de Estudos e Assessoria CEPOL (GEACEPOL), sediado na EG, em Queluz.
2lVide n.° 2 do art.® 4° do Regulamento da UE 2015/2219, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2015.
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Quanto aos programas de intercdmbio, estes permitem que os membros das forgas
policiais europeias passem 6 dias noutro pais, partilhando conhecimentos e boas-praticas em
matérias relacionadas com as funcdes que desempenham (CEPOL, 2016c). Neste contexto,
s0 em 2015, 428 participantes ndo sO tiveram a oportunidade de desenvolver a rede

profissional de trabalho, bem como conhecer os métodos de outros paises (CEPOL, 2015).
3.3.1. O conNTRIBUTO DA GNR PARA A FORMACAO CEPOL

No caso especifico da GNR, através da EG, desde 2008 que diversos militares
participam em atividades residenciais no &mbito da formacdo CEPOL. Até ao final de 2016,
contabilizam-se um total de 189 participacdes®?, das quais 25 foram na qualidade de
formadores/peritos de cursos CEPOL. Ainda, desde 2013 que a GNR é responsavel pela
organizacdo e planeamento de atividades de aprendizagem, tendo organizado um total de 20

cursos até ao final de 2016, conforme ilustrado na Quadro n.° 1.

Quadro n.° 1 — Atividades organizadas pela GNR no Ambito dos cursos CEPOL.

ANO | CURSO CEPOL

2008 | “European Study Tour”

2009 | “Nature & Environment Crime Awareness Seminar”

“Tacking lllegal Motor Racing”

“Crime Control and Traffic Safety: International Comparison”

“Train the trainers for mission deployment”

2012 | “Communication and Media Awareness”

“SPOPCOP - Senior Police Officer Planning and Command Course for Crisis Management”
“European/National Criminal Intelligence Models and Intelligence-led Policing”

2013 | “Mentoring, Monitoring and Advising (MMA)”

“Train the trainers CPCC”

“Mentoring, Monitoring and Advising (MMA) - Tasks”

2014 | “SPOPCOP - Senior Police Officer Planning and Command Course for Crisis Management”
“European Internal Security Strategy”

“Mentoring, Monitoring and Advising (MMA) - Tasks”

2015 | “Train the Civilian Crisis Management Mission Trainers”

“EU CSDP Police Command and Planning”

“Train the Civilian Crisis Management Mission Trainers”

“Metal Thefts/ Copper Theft”

“Mentoring, Monitoring and Advising (MMA) - Tasks”

“EU CSDP Police Command and Planning”

2010

2016

Fonte: Informacao disponibilizada pelo GEACEPOL.

22 Estes valores dizem apenas respeito a participaces presenciais, existindo ainda um niimero indeterminado
de militares da GNR que participam em atividades ndo-presenciais (e-leaning).
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Registam-se ainda duas participacbes no dominio dos programas comuns de
formagdo, nomeadamente em matérias de combate & criminalidade econdémica e financeira
e, também, no que respeita a gestao civil de crises, bem como onze presencgas em programas
europeus de intercambio policial (e.g., “Maintenance of law and order and public security”).

Por ultimo, de forma a assegurar a comunicacgdo e facilitar a cooperacéo existente
com a CEPOL, encontra-se presente um oficial da GNR na sede da Agéncia, em Budapeste,
que presta servico destacado para o desempenho da funcdo de Diretor dos Cursos, sendo

responsavel por manter a estreita ligacdo entre ambas as organizagoes.
3.4. METODOLOGIA DE AVALIAQAO FORMATIVA

Considerando o Regulamento (UE) 2015/2219 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 25 de novembro de 2015, designadamente, o n.° 2 do seu art.° 3°, “a CEPOL elabora e
atualiza regularmente os instrumentos e metodologias de aprendizagem, aplicando-os numa
perspetiva de aprendizagem ao longo da vida, a fim de reforgar as competéncias dos agentes
das autoridades com fungdes policiais” (CEPOL, 20164, p. 2).

Nesta sequéncia, 0 Conselho de Administracdo (Governing Board) da CEPOL emitiu
um conjunto de diretrizes a serem implementadas, a partir de janeiro de 2017, de modo “a
avaliar a qualidade e a eficacia da formac¢ao disponibilizada de forma coesa e abrangente”
(CEPOLGB, 2016, p. 2). Estas abarcam a metodologia de avaliacdo a seguir nas atividades
residenciais (cursos, seminarios e conferéncias), pelo que, para a avaliacdo dos restantes
formatos de formacdo (e-learning ou webinars), “deverdo ser aplicadas por analogia, na
medida do possivel, tendo em conta a natureza das mesmas” (CEPOLGB, 2016, p. 4)

Relativamente a metodologia utilizada, a CEPOL adotou o modelo de avaliacdo de

Kirkpatrick, abordado no Capitulo 1, conforme explanado no Quadro n.° 2.

Quadro n.° 2 — Metodologia de avaliacio adotada pela CEPOL.

Avaliagdo CEPOL . . . . Com que
(cursos g seminérios) Quando é realizada? O que é avaliado? amplitgde?
(o]
Palsso Avaliacdo da formacéo No final Reaces (Nivel 1)
10 Total
Passo Realizacdo de testes No inicio e/ou no final Aprendizagem (Nivel 2)
- i Comportamento (Nivel 3
20 Avaliacdo 4-10 meses apos a P o ( ) Parcialmente
Passo pos-formagéo formagéo .
Resultados (Nivel 4)

Fonte: Adaptado de CEPOL Governing Board (2016, p. 5).
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No que respeita a avaliacdo da formacdo, no final da mesma, o Diretor de Curso
(Course Manager), entidade responsavel pela gestdo do curso/seminério, aplica um
questionario de satisfacio aos formadores®® e outro?* aos formandos. Através destes
questionarios, pretende-se recolher informagdo sobre o “grau satisfacdo dos participantes
quanto a qualidade dos contetdos lecionados, & metodologia seguida, & prestacdo dos
aprendizagem e relativamente ao curso/seminario em geral”’(CEPOLGB, 2016, p. 6). Em
relacdo a essa informacédo, esta pode ser recolhida eletronicamente, através da LMS, ou em
formato de papel. Sendo que neste Ultimo caso, os resultados obtidos devem ser resumidos
e enviados, obrigatoriamente, através do formulério aplicavel (CT12).

Ao nivel da realizacdo de testes, até agora facultativa e da responsabilidade do Diretor
de Curso, a sua aplicacdo obrigatéria ¢ considerada como “um passo importante (...), uma
vez que permite avaliar o aumento do conhecimento dos formandos nas atividades
residenciais” (CEPOLGB, 2016, p. 6). No entanto, sabendo a priori que se trata de uma
matéria sensivel e de modo a garantir que os resultados desejados sdo alcancados, esta sera
concretizada em duas fases: a) A primeira fase tem por objetivo a aplicacdo de testes, de
forma experimental, em sete cursos CEPOL? que terdo lugar em 2017; e b) Na segunda
fase, que iniciard em 2018, pretende-se que a realizagéo de testes “seja efetuada, pelo menos,
em todas a atividades que visem a aquisicdo de conhecimentos e/ou competéncias e cuja
duragdo seja de cinco ou mais dias” (CEPOLGB, 2016, p. 8).

Por altimo, no tocante a avaliacdo consumada no periodo pds-formacdo, i.e., quatro
a dez meses depois, a CEPOL solicita aos ex-formandos que respondam a um questionario
proprio®, bem como aos seus respetivos chefes diretos, que respondem a um similar?’. Estes
questionarios tém por intuito obter informagdo sobre “a extensdo, a nivel nacional, da
partilha do conhecimento adquirido, a aprendizagem continua, a grandeza da mudanca dos
participantes ao nivel do desempenho das suas fungdes e a dimensdo do impacto global da

formagdo para as organizagdes que representam” (CEPOLGB, 2016, p. 8).

23 Vide Anexo V da Decisdo 12/2016/GB, de 25 de maio, do Governing Board da CEPOL (pp. 24-27).

24 \ide Anexos 11, 111 da Decisdo 12/2016/GB, de 25 de maio, do Governing Board da CEPOL (pp. 12-19).

% Designadamente os cursos: “lllicit laboratory dismantling; Operational Intelligence Analysis; Social
Network Analysis; European Police Leadership - Future Leaders; Language Development: Instruments and
Systems of European Police Cooperation (English); Train the Trainers Step 1-2; e Fundamental Rights and
Police Ethics - Step 1 and Management of Diversity - Step 2 (CEPOLGB, 2016, pp. 7-8).

26 Vide Anexo VI da Decisdo 12/2016/GB, de 25 de maio, do Governing Board da CEPOL (pp. 28-30).

27 Vide Anexo VII da Decisdo 12/2016/GB, de 25 de maio, do Governing Board da CEPOL (pp. 31-32).
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CAPITULO 4.
METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

4.1. INTRODUCAO

Concluido o enquadramento tedrico, no presente capitulo alude-se a metodologia
adotada e cujas opg¢des tomadas se encontram devidamente fundamentadas. Ulteriormente,
especificam-se os métodos e as técnicas utilizados para a recolha de dados, bem como o
momento e locais em que essa recolha ocorreu. Por fim, caracteriza-se a amostra utilizada e

expdem-se as ferramentas empregues no tratamento e analise dos dados.
4.2. PERCURSO DE INVESTIGACAO

O percurso de investigacdo desenvolveu-se em funcdo das questdes levantadas,
central e derivadas, que constituem, de forma incontornavel, um elemento estruturante e de
suporte de todo o processo de investigagio?.

Posto isto, a pergunta de partida da investigacéo (PPI) é:

PPI: Como pode a GNR potenciar a transferéncia das aprendizagens adquiridas pelos
seus militares nos cursos CEPOL de MMA?

Por sua vez, esta deu origem as seguintes perguntas derivadas (PD) da pergunta de
partida da presente investigacao:

PD1: Qual o modelo de avaliagdo utilizado nos cursos CEPOL de MMA

organizados pela GNR?

PD2: Qual o resultado da avaliacdo interna dos cursos CEPOL de MMA

organizados pela GNR?

PD3: Qual o resultado da avaliagdo externa dos cursos CEPOL de MMA

organizados pela GNR?

PD4: Quais os fatores que mais contribuem para a transferéncia das aprendizagens

adquiridas na formagéo?

PD5: Quais os fatores que menos contribuem para a transferéncia das

aprendizagens adquiridas na formagéo?

28 Para consulta, sob a forma de esquema, do desenho de investigacdo, vide Apéndice A — Modelo de analise.
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Segundo Sarmento (2013) as hipdteses sdo suposicOes apresentadas como possiveis
respostas as perguntas da investigacéo, sendo passiveis de ser confirmadas ou refutadas com
o decorrer da investigacdo. Neste sentido levantamos as seguintes hipoteses (H):

H1: Os resultados da avaliacdo dos cursos MMA séo conhecidos pela GNR.

H2: A reacdo dos formandos ao curso é positiva.

H3: Os militares da GNR transferem as aprendizagens adquiridas no curso MMA.

H4: Os fatores que mais tém potenciado a transferéncia de aprendizagens sao

considerados 0s mais relevantes para o efeito.

H5: Os fatores que menos tém potenciado a transferéncia de aprendizagens séo

considerados os menos relevantes para o efeito.

Quanto as op¢bes metodoldgicas, optou-se por seguir uma estratégia de abordagem
mista, ou melhor, perpetuou-se a recolha e analise de dados qualitativos e quantitativos de
modo a apreender o objeto de estudo de uma forma mais abrangente.

No que se refere ao método cientifico, numa primeira fase, utilizou-se o método
hipotético-dedutivo, que tem por base a “formulagdo de hipdteses ou conjeturas, que melhor
relacionam e explicam os fenomenos” (Sarmento, 2013, p. 9). Malgrado ser um método de
tentativas e exclusao de erros, este é “logicamente valido pois fundamenta-se na reunido de
observagoes, factos e ideias, que validam as hipoteses.” (Sarmento, 2013, p. 9), tendo-se
considerado como o0 mais apropriado para a presente investigacdo. Porém, a investigacao
pode assumir percursos distintos, por forma a estar mais adaptada ao fenémeno estudado
(Quivy & Campenhoudt, 2013). Pelo que, numa segunda fase, e de forma a complementar o
método suprarreferido, recorreu-se ao método inquisitivo, operacionalizado “através de
inquéritos e entrevistas, que empregam diferentes técnicas de recolha, analise e interpretacédo
de dados” (Sarmento, 2013, p. 29).

A respeito das opg¢des adotadas, importa ainda ressaltar que o presente trabalho seguiu
as normas e procedimentos definidos pela Academia Militar, versadas na Norma de
Execucdo Permanente (NEP) n.° 522/12 (2016). Todavia, nos pontos em que estas sao
omissas, optou-se por complementar as suas orientacfes atraves das obras apresentadas por
Sarmento (2013) e por Quivy e Campenhoud (2013).

4.3. PROCEDIMENTO, TECNICAS E MATERIAIS UTILIZADOS

No que diz respeito ao procedimento cientifico, conforme Quivy e Campenhoudt

(2013, p. 25), este consiste “em descrever 0s principios fundamentais a por em pratica em
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qualquer trabalho de investigacdo”, e encontra-se dividido em trés atos: a rutura®®, a
construcdo® e a verificagdo®!, por esta ordem.

Nesta l6gica, seguiram-se os principios e diretrizes enunciados nas obras de Sarmento
(2013) e Quivy & Campenhoudt (2013). Como tal, recorreu-se a um conjunto distinto de
fontes de dados e de instrumentos de investigacdo de maneira a garantir uma analise por
meio de diferentes perspetivas, mas complementares entre si, permitindo uma sobreposicao

de dados e a possibilidade de os comparar.
4.3.1. ENTREVISTA

As entrevistas “permitem ao investigador retirar (...) informagdes e elementos de
reflexdo muito ricos e matizados” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p. 192). Enquanto
instrumento de recolha de dados primarios, realizaram-se nove entrevistas individuais
semiestruturadas, sob a forma presencial, porém, distintas quanto ao tipo®2.

Numa primeira fase, realizaram-se trés entrevistas exploratérias, entrevistas tipo I, de
modo a aprofundar “o contetdo da investigacdo, ouvindo especialistas sobre o assunto ou
tema” (Sarmento, 2013, p. 33). Estas foram realizadas com a finalidade de adquirir
conhecimentos para a elaboracdo do questionario e posterior interpretacdo dos resultados.

Numa segunda fase, realizaram-se seis entrevistas confirmatorias, entrevistas tipo I,
com o propdsito de, “apds ter realizado a entrevista exploratoria e o inquérito, (...) obter
confirmagdes de alguns resultados” (Sarmento, 2013, p. 33).

Para a realizagcdo das mesmas, foi necessario construir um guido de entrevista, “que
é um instrumento para recolher informacdes na forma de texto, que serve de base a realizacdo
da entrevista” (Sarmento, 2013, p. 31). Este foi subsequentemente validado pela Professora
Manuela Sarmento, pelo Tenente-Coronel (TCOR) de CAV da GNR Gouveia, pelo TCOR
de Infantaria (INF) da GNR Marques e pelo Capitdo (CAP) INF GNR Pereira, que se

certificaram da sua correta elaboragéo, em conformidade com os objetivos de investigacao.

2 “Consiste precisamente em romper com os preconceitos e as falsas evidéncias, que somente nos ddo a iluséo
de compreendermos as coisas.” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p. 26).

30 <A rutura s6 pode ser efetuada a partir de um sistema conceptual organizado, suscetivel de exprimir a légica
que o investigador supde estar na base do fenémeno. E gracas a esta teoria que ele pode erguer as proposicoes
explicativas do fendmeno a estudar e prever qual o plano de pesquisa a definir, as operacGes a aplicar e as
consequéncias que (...) devem esperar-se no termo da observagiao” (Quivy & Campenhoudt, 2013, pp. 26-28).
31 “Uma proposicio s6 tem direito a estatuto cientifico na medida em que pode ser verificada pelos factos. Este
teste pelos factos ¢ designado por verificagdo ou experimenta¢do” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p. 28).

32 Segundo Sarmento (2013, p. 33), uma entrevista pode ser, quanto ao tipo, exploratdria ou confirmatéria: No
primeiro caso, “explora o conteido da investigacdo, ouvindo especialistas sobre o assunto”; Ja no segundo, “o
entrevistador procura obter informagdes que validem as suas fontes”.
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Efetuadas as alteragdes propostas, efetuou-se o pré-teste “a pelo menos duas pessoas
da amostra” (Sarmento, 2013, p. 35), designadamente ao TCOR INF GNR Pinto e ao TCOR

CAV GNR Almeida, culminando na elaboragdo do gui&o final®,
4.3.2. INQUERITO POR QUESTIONARIO

A aplicacgdo de inquéritos por questionario “permite recolher os dados, os quais apds
a sua introdugdo numa base de dados e a aplica¢do adequada de métodos de andlise, originam
informacdes, que se consubstanciam em resultados” (Sarmento, 2013, p. 67). Resultados
esses que visam “a verificacdo de hipoteses tedricas e a analise das correlacfes que essas
hipdteses sugerem” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p. 188).

No caso concreto, a elaboracdo do inquérito por questionario utilizado na presente
investigacao é resultado da pesquisa bibliografica realizada*, da analise do questionario de
avaliacdo pos-formacio utilizado pela CEPOL® e das entrevistas exploratérias realizadas.

Quanto a sua caracterizacao, o inquérito por questionario é de administracdo direta,
posto que “é o proprio inquirido que o preenche” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 188),
sendo composto por questdes de resposta fechada, de categoria com escala, 0 que permite
“medir a intensidade da resposta” (Sarmento, 2013, p. 106).

No sentido de analisar a ldgica das questbes e colmatar possiveis erros na sua
elaboracéo, o questionério foi alvo de um teste de coeréncia e posteriormente validado por
“especialistas no dominio técnico e/ou cientifico da investigagdo” (Sarmento, 2013, p. 94).
O painel de validadores foi constituido pela Professora Manuela Sarmento, pelo TCOR CAV
GNR Gouveia, pelo TCOR INF GNR Marques e pelo CAP INF GNR Pereira.

Para “avaliar se o questiondrio esta ajustado em termos da ordem das questdes, do
vocabulério e do significado destas relativamente ao respondente” (Sarmento, 2013, p. 95),
efetuou-se um pré-teste a dois elementos da amostra, nomeadamente ao TCOR INF GNR
Tavares e ao CAP CAV GNR Bento, culminando na elaboragdo do inquérito final.

Na opcéo dos niveis da escala, ponderou-se entre esta ser de seis ou sete niveis,
atendendo a escala utilizada nos relatorios de reacdo a formacdo. Nao obstante, em

consequéncia de se ter constatado, durante o pré-teste, que nas partes IV e V a tendéncia de

33 Vide Apéndice C — Guidio de Entrevista.

% E.g., a andlise dos fatores suscetiveis de influenciar a transferéncia de aprendizagens, apresentada no
Capitulo 2, permitiu a distribuicdo das questdes do questionario por fatores, contribuindo para a posterior
analise dos resultados obtidos. Para o efeito, vide Apéndice F — Dimensdes em Analise n0os Questionarios.

% Vide Anexo VI da Decisdo 12/2016/GB, de 25 de maio, do Governing Board da CEPOL (pp. 28-30).
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resposta era o nivel quatro, optou-se por utilizar escalas de Likert de sete niveis®, uma vez
que possuem “valor médio, e o respondente pode optar pelo valor neutro, pelos niveis

positivos ou negativos” (Sarmento, 2013, p. 110).
4.3.3. ANALISE DOCUMENTAL

De acordo com Sarmento (2013, p. 27), “a analise documental é produzida pelo
investigador relativamente a fontes primarias, fontes secundarias e fontes bibliograficas”,
nacionais e internacionais, existentes sobre a tematica. No que respeita as fontes primarias,
estas advém do tratamento dos inquéritos por questionario e das entrevistas. Quanto as
secundérias, destacam-se os dados recolhidos, registados e analisados pelo GEACEPOL, e
que constam dos relatorios finais de cada um dos cursos MMA organizados.

Ainda neste ambito, foram solicitados a Sede da CEPOL, em Budapeste, os resultados
das avaliacGes pos-formacdo realizadas, contudo, dado que a amostra ndo era significativa

nem representativa da populacéo, optou-se por ndo fazer uso dos mesmaos.
4.4. CONTEXTO DE OBSERVAC}AO

Em seguida, apontam-se os momentos e locais nos quais se procedeu a recolha dos
dados utilizados para a prossecucdo dos objetivos da presente investigacao.

A realizacdo das entrevistas desenrolou-se no periodo de 13 de janeiro a 09 de marco
de 2017, tendo estas decorrido em diferentes locais, conforme exposto no Quadro seguinte.

Quadro n.° 3 — Caracteriza¢io dos entrevistados.

Identificacdo

Posto Funcéo

Entrevistas tipo I — exploratorias
E1 | TCor GEACEPOL Gouveia 16 de janeiro 10h30m EG
E2 | TCor CDF Marques 13 de janeiro 14h20m CG
E3 CAP GEACEPOL Pereira 16 de janeiro 15h00m EG
Entrevista tipo II — confirmatorias
E4 | MGen Reserva Moura 01 de marco 15h00m Parque das Nacdes
E5 | TCor DPERI Silvério 17 de fevereiro 17h15m DPERI
E6 | TCor DTSR Silva 09 de marco 15h45m CG
E7 | TCor SOITRP - Ul Almeida 27 de fevereiro 15h00m ul
E8 | TCor DHCGNR Oliveira 08 de marco 09h05m AHGNR
E9 | TCor GIC Pinto 08 de marco 17h30m EG

3 Utilizou-se uma escala de concordancia, de modo a apurar se os inquiridos concordam (ou ndo) com as
variaveis que lhes séo apresentadas, assim como uma escala de relevancia, que permite aos inquiridos indicar,
de entre essas variaveis, aquelas cujas ocorréncias assumem uma maior ou menor relevancia.
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Por seu turno, os inquéritos realizaram-se no intervalo de 09 de fevereiro a 06 de
marco de 2017, tendo a aplicacdo e envio dos mesmos sido efetuada presencialmente, sempre
que possivel, ou por intermédio do email institucional.

Os dados utilizados na analise documental foram recolhidos na Biblioteca da Escola
da Guarda, na Biblioteca da Academia Militar e no Arquivo Histérico da GNR (AHGNR).
Esta pesquisa foi complementada a posteriori mediante a analise de publicacdes relativas ao
tema em estudo, disponiveis em plataformas eletronicas académicas tais como o Repositorio

Cientifico de Acesso Aberto em Portugal, a EBSCO e a Research Gate.
4.5. AMOSTRAGEM: COMPOSICAO E JUSTIFICACAO

Definido o tipo de dados a recolher, importa circunscrever o campo das analises
empiricas. Neste ambito, o investigador depara-se com trés possibilidades: “incidir as suas
anlises sobre a totalidade da populac&o®’ (...), ou a limita a uma amostra®® representativa
desta populacdo, ou estuda apenas algumas componentes muito tipicas, ainda que néo
estritamente representativas, dessa populacao” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p. 160).

Atendendo as entrevistas do tipo I, mais do que entrevistar um vasto universo da
populacdo sobre o tema em questdo, optou-se por entrevistar oficiais que, cumulativamente,
reunissem 0s seguintes pressupostos:

— Tivessem conhecimentos tedricos e/ou competéncias profissionais sobre a

CEPOL; e

— Desempenhassem func@es institucionais com responsabilidade no processo de

nomeacéo, planeamento, organizacao e/ou avaliacdo dos cursos de MMA.

Como seria espectavel, a aplicacdo destes critérios incidiu sobre um ndmero muito
delimitado de profissionais, pelo que a amostra é assim constituida: a) Chefe do
GEACEPOL,; b) Adjunto do Chefe do GEACEPOL,; e c) pelo Chefe da Diviséo de
Formacao, Tiro e Treino do Comando de Doutrina e Formagao (CDF).

Direcionado pela objetividade imposta pelos préprios requisitos de uma investigacao

com estas carateristicas, na qual se pretende avaliar o terceiro nivel do modelo de

37 A populacio representa “o conjunto de individuos (pessoas, objetos, empresas, equipamentos, entre outros)
CcOm uma ou mais caracteristicas comuns, que se pretende analisar ou inferir” (Sarmento, 2013, p. 71).

38 A amostra ¢ “um conjunto de elementos retirados da populacio, que é representativo e significativo desta
populagdo” (Sarmento, 2013, p. 71).
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Kirkpatrick, os entrevistados tipo Il correspondem aos chefes diretos, a época, de cada um
dos militares da GNR que frequentou um dos cursos MMAZ3® organizados na EG, em Queluz.

A respeito dos inquéritos, analisou-se a opinido da totalidade de militares da GNR
que frequentaram os cursos MMA organizados, 0 que representa uma taxa de resposta de

100% e uma validade do estudo tida como “muitissimo importante” (Sarmento, 2013, p. 91).

4.6. PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE TRATAMENTO E ANALISE DE
DADOS

Na presente investigacdo, realizou-se uma abordagem prévia aos entrevistados,
enderecando-lhes uma carta de apresentacio, acompanhada do guio da entrevista. A vista
disso, permitiu-se que estes interpretassem e se posicionassem face aos tépicos do guido,
proporcionando-lhes algum tempo para estruturarem a sua opinido. Durante a realizacao das
entrevistas, foi previamente solicitada autorizacdo para a gravacdo das mesmas, intentando
0 posterior tratamento de conteudo.

Cada uma das entrevistas concretizadas foi passivel de tratamento, através “de uma
analise de conteudo sistematica, destinada a testar as hipoteses do trabalho” (Quivy &
Campenhoudt, 2013, p. 192). Para a sua consumacao, efetivou-se a codificacdo das
entrevistas levando em conta o quadro tedrico que Ihes serviu de referéncia (Vide o Apéndice
D — Codificacdo das Entrevistas)®. Para o efeito, elaborou-se a matriz das unidades de
registo (UR)* e de contexto*?, por questdo. De modo a facilitar a sua identificacdo, as UR
foram redigidas a cores diferentes. Por conseguinte, as UR associaram-se as unidades de
contexto correspondentes, de acordo com a codificagdo alfanumérica e cromética das
entrevistas (Sarmento, 2013).

Em relacdo ao processamento e tratamento dos dados recolhidos através dos
inquéritos, estes foram perpetrados com recurso ao IBM Statistical Package for the Social
Sciences 24 (SPSS) e ao Microsoft Office Excel, versdo 2016. No que diz respeito a redacdo

do trabalho em si, utilizou-se o Microsoft Word, versdo 2016.

39 Salvo uma excecdo em que, pela impossibilidade de contactar o chefe direto do Militar em causa, optou-se
por entrevistar o comandante do CDF, & época, entidade responsavel pela nomeacao do mesmo.

40 A escolha das unidades de registo (UR), presentes no Apéndice D, teve origem nas respostas obtidas nas trés
entrevistas exploratérias realizadas. Da analise das mesmas, apenas foram consideradas como UR as variaveis
abordadas por, pelo menos, 80% dos entrevistados, ou seja, por todos eles.

41 As UR sdo fragmentos minimos de contelido, que exprimem uma caracteristica ou atributo de uma dada
categoria. Estas podem ser definidas por uma palavra ou expressdo (Sarmento, 2013).

42 As unidades de contexto constituem segmentos de texto, retirados das entrevistas, que contém as UR e que
permitem uma melhor compreensdo do significado das mesmas (Sarmento, 2013).
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N ~ CAPITULOS.
APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1. INTRODUCAO

Como coroléario do trabalho de campo realizado, neste capitulo, prop&e-se apresentar,
de uma forma ldgica, as informacdes e os contetdos recolhidos do trabalho empirico
efetuado, designadamente: a) Dos dados recolhidos através dos relatérios de avaliacdo da
reacdo dos formandos; b) Das entrevistas realizadas; e c) Dos inquéritos aplicados.

Logo apds, explana-se a analise de conteldo e estatistica desses dados, sucedida da
discussdo de resultados, onde se contrastam os dados obtidos com o exposto no

enquadramento tedrico.
5.2. ANALISE DOCUMENTAL

Conforme indicado no Capitulo 3, no final de cada curso séo aplicados questionarios
com o intuito de avaliar as reacdes dos formandos (nivel 1). Neste caso em particular, o
conteddo desses questionarios tem sido compilado, anualmente, pelo GEACEPOL,
resultando na elaboragdo de um conjunto de relatorios de reacéo a formacéo.

Como forma de apresentar os resultados obtidos, optou-se por agrupar as respostas
de acordo com as dimensdes avaliadas: Organizacdo; Aprendizagem & conteudo; Peritos e
formadores; Objetivos; Transferéncia de aprendizagens; Networking; e Satisfacdo geral.
Atendendo a escala de concordancia de seis niveis com que séo elaborados os relatérios,
com base no Quadro n.° 4, apresentam-se os perfis de resposta obtidos de acordo com o0s

resultados apresentados no Apéndice H.

Quadro n.° 4 — Matriz explicativa dos niveis de resposta aos relatérios.

4,50 - 5,49 Concordo
3,50-4,49 Concordo pouco
2,50 - 3,49 Discordo pouco
1,50 -2,49 Discordo
1,00-1,49 Discordo totalmente
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De acordo com a Figura n.° 3, abaixo apresentada, verificou-se que a média de
respostas (=5,34), destacada a preto, estd bastante acima da média da escala utilizada
(3,50), destacada a vermelho, pelo que demonstra um grau de concordancia assinalavel ao
longo das respostas. Emerge ainda realcar que os cursos CEPOL de MMA organizados pela
GNR apresentam valores médios positivos em todas as dimens@es avaliadas, com valores
que variam entre os niveis de concordancia “concordo muito” e “concordo totalmente”.

Quanto as componentes com média mais elevada, emerge referir que oito delas
integram o perfil de relevancia “concordo muito”. Porém, mantendo o critério anteriormente
estabelecido, optou-se por destacar as cinco que obtiveram média > 6,00, designadamente:
a) A autoeficcia, n=6,33; b) o0s resultados pessoais, u=6,17; c¢) Os resultados
organizacionais, u=6,17; d) A experiéncia profissional, u=6,00; e e) A oportunidade para

transferir, u=6,00.

Organizacdo I 5,57
Satisgacdo geral 5,42
Networking 5,41

Média de respostas NN 5,34

Experts e Formadores 5,34
Transferéncia de aprendizagens 5,32
Objetivos 5,19
Aprendizagem & Conteldo 5,16

Média da escala NN 3,50

Figura n.° 3 — Perfil dos niveis de concordancia das categorias avaliadas nos relatérios.

Fonte: Relatorios de reagdo a formagdo de 2013 a 2016.

Relativamente aos valores mais altos das dimensdes avaliadas, destaca-se que a
média de respostas relativa a organizagdo foi p=5,03, que corresponde ao perfil de
concordancia “concordo muito”. Ainda, salienta-se a opinido dos formandos quanto ao grau
de satisfacdo geral relativamente ao curso e quanto as possibilidades de networking, cujas

médias sdo pu=5,42 e u=5,41, respetivamente.
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5.2.1. CONCLUSAO DA ANALISE DOCUMENTAL

Atendendo aos relatérios de reacdo a formacéo, referentes aos cursos CEPOL MMA
organizados pela GNR, conclui-se que os formandos atribuiram avaliagdes positivas em
todas as dimens6es do questionario CEPOL. Pelo que os resultados obtidos sublinham bem
0 reconhecimento dos formandos relativamente a qualidade da formagdo ministrada pela

GNR e as condiges criadas em torno da sua concretizagao.
5.3. ANALISE DAS ENTREVISTAS

Efetuada a transcrigcdo das entrevistas e a leitura reflexiva de todas elas, efetuou-se a
analise categorial das entrevistas tipo 11*3, De forma a “corporizar as conclusdes das
questdes” (Sarmento, 2013, p. 59), e atendendo a caracterizacdo dos entrevistados
apresentada no Quadro n.° 3, elaborou-se uma tabela de analise de contetdo das entrevistas
(Quadro n.° 5) que aglomera as categorias, as UR, 0s entrevistados, as unidades de

enumeracdo (UEN) e o resultado das respostas.

Quadro n.° 5 — Analise qualitativa e quantitativa das entrevistas tipo II.

Cat . Unidade d - Entrevistados UE Resultado
ategoria nidade de registo E2 1 E5 | E6 | E7 | E8 | E9 n (%)

Questdo n.° 1: Que objetivos pretende a GNR alcancar ao enviar militares para o curso CEPOL de MMA?
Considera que estes tém sido alcangados?

Habilitar para missdes futuras | X | X | X | X | X | X 6 6/6 (100%)

- Desenvolver conhecimentos X | X X X 4 4/6 (67%)
Objetivos —— -

Projecéo internacional X | X | X X | X 5 5/6 (83%)

Partilha de experiéncias X | X X X 4 4/6 (67%)

Cumprimento de | Sdo cumpridos X | X X X 4 4/6 (67%)

objetivos Sem opiniéo X X 2 | 2/6 (33%)
Questao n.° 2: Que competéncias se pretende que os militares adquiram apds essa formagao?

Apreender o0s conceitos de
MMA

Sensibilizar para a 0
multiculturalidade X | X XXX 5 5/6 (83%)
Sensibilizar para a gestao da
mudanca

Questdo n.° 3: De que forma avalia se os militares da GNR adquirem os conhecimentos, técnicas ou
competéncias pretendidas durante a formacéo que recebem?

Questionario CEPOL ] ] ] x| ] 1] uearw

X | X | X | X[ X]|X]| 6 |6/6(100%)

Consequéncias da
formac&o, para o
formando

X X | X | X | 4 | 46 (67%)

43 Para um melhor entendimento do contetido das entrevistas, efetuou-se uma leitura aprofundada, que ocorreu
em dois momentos distintos. Num primeiro momento, a leitura vertical de todas as entrevistas cujo intento é
“(...) compreender a substancia e o sentido dos discursos, de modo a identificar o sistema de categorias”
(Sarmento, 2013, p. 52) e, num segundo momento, a leitura horizontal das respostas das entrevistas, que visa
a codificacdo das respostas.
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Avaliacdo da Feedback internacional X 1 1/6 (17%)

aprendizagem "\ 2ualiado
(nivel 2) - L i e

Questdo n.° 4: De que forma avalia se os militares da GNR que frequentaram o curso sdo capazes de
transferir as aprendizagens para o contexto de trabalho? Considera essa avaliagdo importante?
Avaliacéo da Questionario CEPOL X X 2 2/6 (33%)
transferéncia de

) Feedback internacional X 1 1/6 (17%)
aprendizagens

(nivel 3) Ndo é avaliado X | X X 3 3/6 (50%)

Importanciada | |0 1ot X | X | X | X|X|X| 6 |6/6(100%)

avaliacdo nivel 3

Questdo n.° 5: Quais as principais dificuldades/constrangimentos do atual modelo de avaliagéo da
transferéncia de aprendizagens?

Falta de avaliacdo

Fragilidades do . . X | X | X | X X | 5 | 5/6(83%)
modelo de pos-formagéo
avaliagdo nivel 3 | Sem opinido X 1/6 (17%)

Questdo n.° 6: Na sua opinido, como poderia a GNR potenciar a transferéncia das aprendizagens
adquiridas pelos seus militares para o contexto de trabalho?

Partilhar o conhecimento X | X | X | X | X|X 6 | 6/6 (100%)
Meios de Projetar militares para X N ) 216 (33%
potenciar a missBes (33%)

transferéncia de — —
aprendizagens Solicitar relatorios aos

formandos

X X X | 3 | 3/6(50%)

Fonte: Entrevistas tipo II — confirmatorias.

Os resultados apresentados encontram-se associados ao guido de entrevista
(Apéndice C). Assim, teceram-se alguns comentarios relativos aos dados supra-expostos.

Quanto a questdo n.° 1: “Que objetivos pretende a GNR alcancar ao enviar
militares para o curso CEPOL? Considera que estes tém sido alcan¢ados?” concluiu-se
que todos os entrevistados consideram que o curso CEPOL de MMA tem por objetivo
habilitar os militares para missdes futuras, criando assim, “uma pool de oficiais com esta
formagao”, como afirma E4.

Sustentado nas respostas de cinco dos entrevistados (83%), verifica-se que este curso
tem, ainda, o objetivo de potenciar a projecdo internacional, seja pelo facto de “dar contactos
adicionais com outras for¢as de seguranca na Europa”, conforme salienta E1, ou por “criar
condi¢cdes para concorrer a posi¢des internacionais nestas areas”, como refere ES.

No que respeita a desenvolver conhecimentos e promover a partilha de experiéncias,
ambos referidos por quatro dos entrevistados (67%), destacam-se 0s aspetos referidos por
E7, que considera a partilha de conhecimento entre formandos como “a grande mais-valia

do curso, dado que alguns deles tinham uma vasta experiéncia na area”.
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Quanto ao facto destes objetivos terem vindo a ser alcangados, verifica-se que quatro
dos entrevistados (67%) considera que sim, no entanto, os outros dois (33%) ndo
pretenderam formular qualquer opinido relativamente a este assunto.

Na questao n.° 2: “Que competéncias se pretende que os militares adquiram apds
essa formacao?” verificou-se que a totalidade dos entrevistados salienta que, no final do
curso, pretende-se que os militares tenham apreendido os conceitos de MMA. Destaca-se
ainda o aspeto referido por cinco entrevistados (87%) relativo ao facto de se pretender que
os militares sejam sensibilizados para a questdo da multiculturalidade. Por ultimo,
sustentado na resposta de quatro entrevistados (67%), considera-se que se pretende que estes
sejam sensibilizados para a gestdo da mudanca.

No que respeita a questdo n.° 3: “De que forma avalia se os militares da GNR
adquirem os conhecimentos, técnicas ou competéncias pretendidas durante a formacao
que recebem?” verificou-se que quatro dos inquiridos (67%) afirmam nao ter efetuado esta
avaliag¢do. Destes, 0 E4 e o E7 justificam-no pelo facto de ndo existir “forma de avaliar”,
enquanto que o E9 destaca nao ter havido possibilidade de o fazer, uma vez que o seu
subordinado “provavelmente ndo exerceu”, i.e., ndo teve oportunidade de os aplicar.

Contudo, dos dois inquiridos que afirmam té-lo feito, o ES indica que, ao nivel da
cooperacao internacional, obtém essa informacao “pelo feedback e pela avaliacdo que as
missoes fazem dos militares”, enquanto que o E8 refere que essa avaliagdo ¢ realizada pela
CEPOL, através de “questionarios para testar os formandos logo apos a formagao”.

Quanto a questdo n.° 4: “De que forma avalia se os militares da GNR que
frequentaram o curso siao capazes de transferir as aprendizagens para o contexto de
trabalho? Considera essa avaliacio importante?” verificou-se que trés dos inquiridos
(50%) afirma nao ter efetuado esta avaliagdo, dois (33%) referem que esta ¢ efetuada através
dos questionarios que a CEPOL aplica, e o E5 (17%) declara obter essa informacao “pelo
feedback e pela avaliagdo que as missdes fazem dos militares”.

No que concerne a importancia desta avaliacdo, a totalidade dos inquiridos considera
que a avaliacdo da transferéncia de aprendizagens assume um papel importante. Nesta linha
de pensamento, o E6 considera que “nao faz sentido frequentarmos agdes de formacao (...)
que nao possam ser avaliadas”. Ainda, o E7 real¢a que “a GNR teria todo o interesse em
saber se os militares sdo capazes de por em pratica os conhecimentos que adquiriram, até
por uma questdo de necessidade futura”. Contudo, o E4 salienta que esta avalia¢do teria

maior interesse apos os militares da irem “prestar uma missao nesta area”.
t lit da GNR “« t. t. ”
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Relativamente a questdo n.° 5: “Quais as principais dificuldades/constrangimentos
do atual modelo de avaliacao da transferéncia de aprendizagens?” verifica-se que cinco
dos entrevistados (83%) consideram que a avaliagdo pds-formacdo tem sido insuficiente.
Neste ambito, destaca-se o aspeto referido pelo E5 que afirma “haver uma falta de
informacao so6lida ao nivel da avaliagao”. Como parte da solugdo, o E4, E6 ¢ o E9 sugerem
a criagdo de um modelo de avalia¢do pos-formagao, realizado internamente.

Quanto a questdo n.° 6: “Na sua opinido, como poderia a GNR potenciar a
transferéncia das aprendizagens adquiridas pelos seus militares para o contexto de
trabalho?” a totalidade dos inquiridos indicou a partilha do conhecimento adquirido como
forma de potenciar a transferéncia de aprendizagens.

Nesta linha de pensamento, o E4 sugere a criagdo de “uma rede interna profissional
de modo a que pessoas com formagdo numa area especifica ou que tenham participado em
determinado curso, pudessem partilhar artigos, documentos, PowerPoint’s de interesse na
matéria”. Ideia igualmente partilhada pelo E6 que sugere a criagdo de “um repositério de
informacao com conteudos, com palestras, com textos, com documentacao para ser lida
quando precisamos”, acessivel através de “um /ink na intranet da Guarda [GNR], por
exemplo”, como sugerido pelo E9.

Ainda, na eventualidade de alguns destes militares serem projetados para uma missao
internacional, o ES propde o desenvolvimento de “um ciclo de li¢gdes aprendidas que permita
liar a formagdo base, com as licdes identificadas em cendrios de miss@o e a sua integragdo
como li¢des aprendidas”. Desta possibilidade surge, também, a ideia referida por dois dos
inquiridos (33%) de que “sé se poderia efetivamente rentabilizar a formac¢do ministrada
enviando militares para missdes internacionais”, tal como salienta o E7.

Por 1ultimo, trés dos inquiridos (50%) consideram que se poderia solicitar aos
formandos a elaboragdo de um relatdrio final de curso “que fosse depois partilhado a nivel

interno”, conforme refere o E7, indo de encontro a ideia de partilha do conhecimento.
5.3.1. CONCLUSAO DA ANALISE DAS ENTREVISTAS

Quanto as entrevistas, conclui-se que ao nomear militares para a frequéncia do curso
MMA, a GNR pretende que estes adquiram conhecimentos nesta area, beneficiando da
partilha de experiéncias entre participantes, de modo a poder afirmar-se no panorama
internacional enquanto Forca habilitada a participar em missdes futuras, no ambito da gestéo
civil de crises. Objetivos que a maioria dos entrevistados considera que tém sido alcancados.

Para o efeito, pretende-se que os militares da GNR tenham apreendido o que € desejado de
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um mentor, monitor ou conselheiro, e que estejam sensibilizados para 0 ambiente
multicultural e de mudanca, caracteristico desse tipo de teatros.

Atendendo a informacao previamente recolhida através das entrevistas tipo |, os trés
niveis de avaliacdo que a CEPOL aplica (vide Capitulo 3), a GNR apenas tem acesso aos
resultados da avaliacdo das reagdes a formacdo (nivel 1), dado que a CEPOL ndo
disponibiliza os resultados do questionario pos-formacéo (niveis 3 e 4). Neste sentido,
procurou-se saber, junto dos chefes diretos dos militares da GNR que frequentaram o curso
MMA, se de alguma forma efetuaram a avaliacao externa do curso, de forma a complementar
a falta de informacdo neste dmbito. Neste dmbito, conclui-se que apesar de todos os
entrevistados reconhecerem a importancia desta avaliagcdo, apenas o Oficial colocado na
DPERI (17%) possui mecanismos que lhe permitem avaliar os resultados da acdo de
formacéo que o seu subordinado frequentou.

Indo de encontro a informacdo suprarreferida, verifica-se que a maioria dos
inquiridos (5/6) esta consciente da falta de informag&o solida no que concerne a avaliagéo
da transferéncia de aprendizagens, sugerindo a criacdo de um modelo préprio de avaliacédo
pos-formacdo que permita colmatar esta fragilidade.

Ainda, de forma de potenciar a transferéncia de aprendizagens, a totalidade dos
entrevistados considera que se deveria fomentar a partilha do conhecimento adquirido a nivel
interno, através da criacdo de um repositorio de informacdo onde poderiam, também, ser
vertidos os relatorios pos-formacao elaborados pelos formandos**. Numa fase posterior, na
eventualidade da GNR vir a participar numa missdo no ambito da gestdo civil de crises,
sugere-se liar essa informagéo com as ligdes identificadas em cenario de misséo, integrando-

as como licdes aprendidas.
5.4. ANALISE DOS INQUERITOS POR QUESTIONARIO

A utilizacdo do inquérito por questionario visou a verificacdo de hipoteses, de forma
a quantificar uma multiplicidade de dados e, assim, atingir a representatividade
necessaria para efetuar conclusdes (Quivy & Campenhoudt, 2013), bem como a resposta a

algumas questdes da presente investigacao.

4 De acordo com o Plano Anual de formagdo da GNR (2017, p. 11), apés a frequéncia de um curso que decorra
fora do ambito da GNR, solicita-se a elaboracdo de um relatério, designado por Relatério de Curso, “sobre a
forma como decorreu a atividade, nele devendo constar também a avaliagéo efetuada pelos formadores e pelos
formandos”. A “responsabilidade pela elaboracdo do Relatorio de Curso (...) cabera ao formando mais
graduado ou mais antigo, devendo ser remetido ao CDF” (GNR, 2017, p. 11).
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Para o efeito, as respostas foram submetidas a andlise estatistica, pelo que se
utilizaram técnicas de estatistica descritiva que permitiram descrever e organizar os dados,
designadamente: a) Medida de tendéncia central: através da qual se identificou o valor para
onde se concentram os dados de cada distribuicédo, utilizando-se a média (1); b) Medida de
dispersdo: para determinar a dispersao das observagdes em torno das estatisticas de tendéncia
central, recorrendo-se ao desvio padréo (c); ¢) Indicagdo do maximo e do minimo registado;
e d) Representacédo grafica: visou a observagdo grafica dos resultados, de forma clara e de

facil compreensdo, optando-se pela elaboracao de graficos de barras e circulares.
5.4.1. ANALISE DA FIABILIDADE DO QUESTIONARIO

De forma a medir o grau de fiabilidade do questionario, calculou-se a consisténcia
interna através do Alpha de Cronbachs (o), recorrendo ao SPSS. Para o inquérito realizado,
obteve-se um a = 0,971 na escala de concordancia e um o = 0,925 na escala de relevancia,
0 que revela, para ambos, um grau de consisténcia muito bom (Pestana & Gageiro, 2008).

Além da fiabilidade, importa também determinar a dimensdo da amostra minima
necessaria para que as informacdes recolhidas possam ser consideradas validas. Porém, dado

que se obteve resposta do total da populacdo, ndo foi necessario proceder a sua realizacao.
5.4.2. ANALISE DOS RESULTADOS

O inquérito por questionario encontra-se estruturado em cinco partes, com o intuito
de potenciar a observacao e compreensdo dos dados apresentados, tendo-se procedido a sua
de acordo essa divisdo. Neste sentido, tendo em conta a escala de sete niveis utilizada nos
relatérios, com base no Quadro n.° 6, elaboraram-se as Figuras que se seguem, e que contém

o perfil de respostas obtidos de acordo com os resultados apresentados no Apéndice 1.

Quadro n.° 6 — Matriz explicativa dos niveis de respostas dos inquiridos.

5,50 — 6,49 Concordo muito Muito relevante

4,50 - 5,49 Concordo Relevante

3,50 — 4,49 N&o concordo nem discordo Nem relevante nem irrelevante
2,50 - 3,49 Discordo Irrelevante

1,50-2,49 Discordo muito Muito irrelevante

1,00-1,49 Discordo totalmente Totalmente irrelevante
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5.4.2.1. PARTE | - CARACTERIZAGAO SOCIODEMOGRAFICA

A parte | do questionario tem por objetivo efetuar a caracterizagdo dos inquiridos.
Para o efeito, elaboraram-se as Figuras n.° 24 a 28, apresentadas no Apéndice I, que
explanam o ano em que estes frequentaram o curso MMA, a subcategoria profissional e a
arma ou servigo a que pertencem, as Unidades onde estavam colocados aquando do curso
MMA, bem como aquelas onde se encontram a desempenhar funcées atualmente.

Da Figura n.° 24, conclui-se que dos quatro cursos CEPOL de MMA realizados, dois
dos inquiridos participaram na edicdo de 2013, outros dois na de 2014, e os dois restantes
participaram nas edigdes de 2015 e 2016, respetivamente.

Atendendo a Figura n.° 25, verifica-se que a maioria dos inquiridos sdo Oficiais
Superiores (5/6). Ainda, no que respeita & arma ou servigo a que pertencem, ao analisar a
Figura n.° 26, destaca-se que cinco deles (83%) pertencem a arma de INF.

No que concerne as Unidades onde estavam colocados no momento do curso,
segundo a Figura n.° 27, metade dos inquiridos encontravam-se a desempenhar funcoes na
Ul (3/6). No entanto, a Figura n.° 28 revela que, atualmente, apenas dois deles estdo
colocados nessa Unidade (33%), sendo que outros dois estdo na DPERI (33%), e 0s restantes

dois no CO e na Secretaria Geral da Guarda (SGG), respetivamente.
5.4.2.2. PARTE |l — BENEFiC10S DA FORMACAO CEPOL PARA O FORMANDO

Apbs efetuar a caracterizacdo sociodemografica, atendendo ao Quadro n.° 12 do
Apéndice I, procede-se a andlise da Parte Il. Por forma a introduzir os resultados obtidos, na

Figura n.° 4, apresenta-se o perfil de concordancia atribuido as respostas dos inquiridos.

8. Tenho uma visdo mais alargada acerca... 5,83
10. Aprendi algo de novo durante a formagéao 5,33
6. Sinto-me capaz de participar numa. .. 5,33
Média de respostas I 5 (3
7. Adquiri novos métodos de trabalho 4,50
9. Coopero mais internacionalmente 4,17

Média da escala e 4 00

1 2 3 4 5 6 7

Figura n.° 4 — Perfil de concordancia das respostas a Parte 11 do inquérito.

Fonte: “Inquérito sobre a Transferéncia de Aprendizagens”.
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Quanto a Parte Il constata-se a média de respostas foi p=5,03, que corresponde ao
perfil de concordancia “concordo”. Neste perfil integram, também, trés dos beneficios em
analise, nomeadamente: a) Aprender algo de novo durante a formacéo, u=>5,33; b) Sentir que
é capaz de participar numa missao MMA, u=5,33; e ¢) Adquirir novos métodos de trabalho,
p=4,50. Ainda, destaca-se a Unica variavel que obteve um perfil de concordancia “concordo

muito”, designadamente, ter uma visdo mais alargada acerca do tema, p=5,83.

8. Tenho uma visdo mais alargada acerca... 5,83
6. Sinto-me capaz de participar numa... 5,67
Média de respostas I 5 43
7. Adquiri novos métodos de trabalho 517
9. Coopero mais internacionalmente 4,50
Média da escala I 4 00

1 2 3 4 5 6 7

Figura n.° 5 — Perfil de relevancia das respostas a Parte 11 do inquérito.

Fonte: “Inquérito sobre a Transferéncia de Aprendizagens”.

Atendendo ao grau de relevancia que lhes foi atribuido, apresentados na Figura n.® 5,
verifica-se um padréo semelhante: a) Aprender algo de novo durante a formacéo, u=6,00; b)
Ter uma visdo mais alargada acerca do tema, u=5,83; c) Sentir que é capaz de participar
numa missdao MMA, u=5,67; e d) Adquirir novos métodos de trabalho, u=5,17.

Ao proceder a analise individual da questdo 9 “Coopero mais internacionalmente”,
verificou-se que esta apresenta a média mais baixa em ambas as escalas, nomeadamente,
Mconcordancia=4,17 € Mrelevancia=4,50. Por sua vez, analisando o desvio padréo, verifica-se que
apresenta o valor mais elevado, 6=1,94, o que indica uma maior dispersdo em torno da média
e consequente heterogeneidade nas respostas dos inquiridos.

Neste sentido, fez-se um cruzamento entre as respostas a questdo 9 e as Unidades
onde os inquiridos se encontram atualmente colocados, com o intuito de apurar quais séo
aquelas onde existe maior cooperagéo internacional.

Em relacdo aos resultados obtidos, verifica-se que apenas o Oficial colocado no CO
afirmou ndo cooperar mais, a nivel internacional, como resultado do curso CEPOL de MMA

que frequentou, conforme ilustrado abaixo pela Figura n.° 6.
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0, 0,
Concordo totalmente 33% 17%
o | _ 33% (2/6) (1/6)
oncordo muito (2/6)
Concordo
Nao concordo nem discordo 17%
. (1/6)
Discordo
Discordo muito
Discordo totalmente
Unidade de Comando DPERI Secretaria Geral da
Intervencéo Operacional Guarda

Figura n.° 6 — Frequéncia das respostas a questao 9 “Coopero mais internacionalmente” pelas Unidades atuais.

Fonte: “Inquérito sobre a Transferéncia de Aprendizagens”.

5.4.2.3. PARTE |11 — BENEFICI0S DA FORMACAO CEPOL PARA A INSTITUICAO

De seguida, com base no Quadro n.° 13 que consta do Apéndice I, sdo explanados 0s
resultados obtidos na Parte 111. De modo a apresentar os resultados obtidos, elaborou-se a

Figuran.’ 7, que ilustra o perfil de concordancia atribuido as respostas dos inquiridos.

17. A formacao foi benéfica para a minha... 5,67
16. Sinto-me capaz de representar melhor a... 5,50
11. Os métodos de trabalho utilizados pela... 5,50
13. Adaptamos métodos de trabalho ja... 5,00
12. Os métodos de trabalho utilizados pela... 5,00

Média de respostas IEEEEEEEEGEGEEEEENNN 4 03
Média da escala IEEEEE————— 4 00

14. A minha institui¢do usufruiu da minha... 4,00

15. A minha institui¢do usufruiu da minha... 3,83

1 2 3 4 5 6 7

Figura n.° 7 — Perfil de concordancia das respostas a Parte 111 do inquérito.

Fonte: “Inquérito sobre a Transferéncia de Aprendizagens”.

Conforme ilustrado acima, constata-se que a média de respostas foi u=4,93, que
integra o perfil de concordancia “concordo”. Todavia, das variaveis em analise, relevam-se
aquelas que obtiveram um perfil de concordancia “concordo muito”, nomeadamente: a) A
formacéo ser benéfica para a GNR, u=5,57; b) Sentir que é capaz de melhor representar a
Instituicdo, u=5,57; e c) A GNR ter melhorado os métodos de trabalho utilizados.
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16. Sinto-me capaz de representar melhor a. .. 6,17
13. Adaptamos métodos de trabalho ja... 5,83
14. A minha institui¢do usufruiu da minha... 5,83
11. Os métodos de trabalho utilizados pela... 5,67
15. A minha institui¢do usufruiu da minha... 5,67
12. Os métodos de trabalho utilizados pela... 5,50

Média de respostas GG 5 43
Média da escala HEEE———— 4 00

17. A formagédo foi benéfica para a minha... 3,33

1 2 3 4 5 6 7

Figura n.° 8 — Perfil de relevancia das respostas a Parte 111 do inquérito.

Fonte: “Inquérito sobre a Transferéncia de Aprendizagens”.

Com base na Figura n.° 8, verifica-se que a maioria das variaveis integra o perfil de
relevancia “concordo muito”, a exce¢do da questdo 17 cuja média foi p=3,33, 0 que
corresponde ao perfil de relevancia “discordo”.

Atendendo a que as questdes 14 e 15, além de integrarem um perfil neutro, possuem
os valores de desvio padrdo mais elevados, 6=2,37 e 6=2,23, respetivamente, fez-se um

cruzamento entre respostas a estas questoes e as Unidades atuais dos inquiridos.

Concordo totalmente 33%
. 0 (2/6) 0
Concordo muito 17% 17%
(1/6) (1/6)
Concordo
N&o concordo nem discordo
Discordo
Discordo muito 33%
Discordo totalmente IiiL'
Unidade de Comando DPERI Secretaria Geral da
Intervengdo Operacional Guarda
Barras da esquerda: 14. A minha institui¢cdo usufruiu da minha aprendizagem para renovar conhecimentos
Barras da direita: 15. A minha instituicdo usufruiu da minha aprendizagem para consolidar conhecimentos

Figura n.° 9 — Frequéncia das respostas as questdes 14 e 15, pelas Unidades atuais.

Fonte: “Inquérito sobre a Transferéncia de Aprendizagens”.

Como resultado da analise efetuada, apresentada pela Figura n.° 9, concluiu-se que,

em ambos 0s casos, apenas os Oficiais que desempenham fungdes na Ul discordam
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totalmente de que a GNR tenha usufruido das aprendizagens que adquiriram no curso
CEPOL de MMA, para renovar e/ou consolidar conhecimentos.

5.4.2.4. PARTE IV — TRANSFERENCIA DE APRENDIZAGENS COM TERCEIROS

Analisando as médias apresentadas pela Figura n.° 10, relativa a Parte IV do
questionario, verifica-se que a média de respostas foi u=3,67, que integra o perfil de
concordancia “nem concordo nem discordo”. Emerge ainda referir que a excecao da questdo

22, todas as questdes integram o perfil neutro da escala de concordancia.

18. Partilhei os meus apontamentos ¢ 0s... 4,33
Média da escala IEEEEEEEEE———— 4 00
19. Partilhei o que aprendi com o meu... 4,00
Média de resultados I 3 67

21. Elaborei um relatério para a GNR 3,67
20. Partilhei o que aprendi com os meus... 3,67
22. Fiz uma apresentagao com os... 2,67
1 2 3 4 5 6 7

Figura n.° 10 — Perfil de concordincia das respostas a Parte III do inquérito.

Fonte: “Inquérito sobre a Transferéncia de Aprendizagens”.

Dado o elevado valor de disperséo do grupo, explanado no Quadro n.° 14 do Apéndice
I, conclui-se gque existe uma baixa assertividade e uma elevada heterogeneidade por parte
dos inquiridos. Neste sentido, optou-se por analisar cada questdo individualmente. Para o

efeito efetuou-se o cruzamento entre as respostas obtidas e as Unidades atuais dos inquiridos.

Concordo totalmente ?23;23 (117/2‘;
Concordo muito (117/(?;
Concordo
Nao concordo nem discordo
. 33%
Discordo (2/6)
Discordo muito
Discordo totalmente
Unidade de Comando DPERI Secretaria Geral da
Intervencio Operacional Guarda

Figuran.’ 11 — Frequéncia das respostas a questdo 18 “Partilhei os meus apontamentos e os documentos
disponibilizados pela CEPOL” pelas Unidades atuais.

Fonte: “Inquérito sobre a Transferéncia de Aprendizagens”.
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Concordo totalmente 33%
. 17% (2/6)
Concordo muito 0
Concordo (1/6) 17% 17%
1/6
Nao concordo nem discordo (1/6) (1/6)
Discordo
Discordo muito
. 16%
Discordo totalmente (1/6)
Unidade de Comando DPERI Secretaria Geral da
Intervencdo Operacional Guarda

Figura n.’ 12 — Frequéncia das respostas a questao 19 “Partilhei o que aprendi com o meu superior” pelas
Unidades atuais.

Fonte: “Inquérito sobre a Transferéncia de Aprendizagens”.

Concordo totalmente 33% 17%
Concordo muito (2/6) (1/6)
Concordo
N&o concordo nem discordo 17%
Discordo 33% (1/6)
Discordo muito (2/6)
Discordo totalmente
Unidade de Comando DPERI  Secretaria Geral da
Intervencdo Operacional Guarda

Figura n.° 13 — Frequéncia das respostas a questao 20 “Partilhei o que aprendi com os meus subordinados” pelas
Unidades atuais.

Fonte: “Inquérito sobre a Transferéncia de Aprendizagens”.

33% 17%
(2/6) (1/6)
Concordo totalmente
Concordo muito
Concordo
Né&o concordo nem discordo
Discordo . .
1 [
Unidade de Comando DPERI Secretaria Geral da
Intervengéo Operacional Guarda

Figura n.° 14 — Frequéncia das respostas a questéo 21 “Elaborei um relatério para a GNR” pelas Unidades atuais.

Fonte: “Inquérito sobre a Transferéncia de Aprendizagens”.
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Concordo totalmente 33%

Concordo muito (2/6)

Concordo
Né&o concordo nem discordo 17%
Discordo 33% (1/6)
(2/6) 17%
(1/6)

Discordo totalmente |—|

Unidade de Comando DPERI  Secretaria Geral da
Intervencéo Operacional Guarda

Discordo muito

Figura n.° 15 — Frequéncia das respostas a questao 22 “Fiz uma apresenta¢do com os contelidos adquiridos na
formacdo” pelas Unidades atuais.

Fonte: “Inquérito sobre a Transferéncia de Aprendizagens”.

Analisando as Figuras n.° 11 a 15, constata-se que os dois Oficiais colocados na
DPERI foram os que mais partilharam as aprendizagens adquiridas com terceiros. Acresce
ainda referir que estes revelaram uma total homogeneidade nas respostas dadas.

Pelo contrério, os dois Oficiais da Ul foram os que menos transferiram as
aprendizagens adquiridas, tendo obtido média negativa em todas as questdes da Parte V.

Atendendo aos resultados apresentados na Figura n.° 13, emerge ainda referir que
apesar da elaboracdo de um relatorio final de curso ser de carater obrigatorio (vide

Subcapitulo 5.3.1), apenas metade dos inquiridos afira té-lo feito.
5.4.2.5. PARTE V — FATORES POTENCIADORES DA TRANSFERENCIA DE APRENDIZAGENS

Decorrente da andlise apresentada pelo Quadro n.° 15 do Apéndice I, verifica-se que
a média de respostas em cada uma das trés dimensbes avaliadas integra o perfil de
concordancia “ndo concordo nem discordo”, nomeadamente: a) Design da formacéo,
p=4,15; b) Caracteristicas dos formandos, p=4,01; e ¢) Ambiente de trabalho, p=3,39.

Todavia, atendendo ao grau de relevancia que lhes foi atribuido, apesar de existir um
padrdo semelhante, os resultados correspondem a perfis de relevancia distintos.
Relativamente ao design da formacao (u=>5,61) e as caracteristicas dos formandos (1=5,52),
conclui-se que estes integram o perfil de relevancia “concordo muito”. Por outro lado, no
que respeita ao ambiente de trabalho (u=5,18), verifica-se que o0s resultados obtidos
correspondem ao perfil de relevancia “concordo”.

Deste modo, no sentido de apurar, especificamente, quais as componentes que mais
potenciaram a transferéncia, apresenta-se na Figura n.° 16, o perfil de concordancia das

respostas obtidas, com base na distribui¢édo efetuada no Quadro n.° 15 do Apéndice I.
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Resultados organizacionais
Resultados pessoais

Técnicas pedagogicas utilizadas
Autoeficécia

Ajustamento de conteddos
Consequéncias da transferéncia
Média da escala

Atitude face a mudanca

Média de respostas

Recursos e oportunidades adequadas
Prontidao para aprender
Experiéncia profissional
Oportunidade para transferir
Preparagéo para a transferéncia
Estabelecimento de objetivos
Suporte da hierarquia e dos pares
Capacidade cognitiva

Promover a aprendizagem continua
Recompensas/beneficios

4,67
4,50
4,22

I 4,00

4,00

I 3 01

3,83
3,83
3,83
3,83
3,67
3,58
3,39
3,17
2,83
2,78

5,17
5,17
5,17

Feedback de desempenho 2,67

1 2 3 4 5 6

Figura n.° 16 — Perfil de concordancia das respostas a Parte V do inquérito.

Fonte: “Inquérito sobre a Transferéncia de Aprendizagens”.

Relativamente aos valores mais altos das médias das respostas, importa destacar as
cinco componentes cujas médias correspondem ao perfil de concordancia “concordo”,
designadamente: a) As técnicas pedagdgicas utilizadas, u=5,17; b) Os resultados pessoais,
p=5,17; c) Os resultados organizacionais, pu=5,17; d) A autoeficacia, yu=4,67; e e¢) O
ajustamento de contetdos, u=4,50.

Em oposigéo, das componentes com médias mais baixas, verifica-se que cinco delas
integram o perfil de concordancia “discordo”, nomeadamente: a) O feedback de
desempenho, p=2,67; b) As recompensas/beneficios, p=2,78; c) A promog¢do da
aprendizagem continua, u=2,83; d) A capacidade cognitiva, u=3,17 e e) O suporte da
hierarquia e dos pares, u=3,39.

Por outro lado, para verificar quais as componentes consideradas mais relevantes para
aocorréncia da transferéncia, elaborou-se a Figura n.° 17, que apresenta o perfil de relevancia

das respostas, atendendo a distribui¢do efetuada no Quadro n.° 15 do Apéndice I.
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Autoeficacia 6,33
Resultados organizacionais 6,17
Resultados pessoais 6,17
Experiéncia profissional 6,00
Oportunidade para transferir 6,00
Preparacdo para a transferéncia 5,83
Estabelecimento de objetivos 5,67
Recursos e oportunidades adequadas 5,56
Média de respostas I 5 46
Feedback de desempenho 5,33
Atitude face a mudanca 5,33
Prontidao para aprender 5,33
Técnicas pedagogicas utilizadas 5,33
Consequéncias da transferéncia 5,28
Ajustamento de contedidos 5,17
Suporte da hierarquia e dos pares 5,11
Promover a aprendizagem continua 4,67
Capacidade cognitiva 4,58
Recompensas/beneficios 4,50
Média daescala HEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 4 00

1 2 3 4 5 6 7

Figura n.° 17 — Perfil de relevancia das respostas a Parte V do inquérito.

Fonte: “Inquérito sobre a Transferéncia de Aprendizagens”.

Analisando a Figura acima, verifica-se que a média de respostas (u=5,46), destacada
a preto, esta bastante acima da média da escala utilizada (4,00), destacada a vermelho, pelo
que demonstra um grau de relevancia assinalavel ao longo das respostas a Parte V.

Quanto as componentes com média mais elevada, emerge referir que oito delas
integram o perfil de relevancia “concordo muito”. Porém, mantendo o critério anteriormente
estabelecido, optou-se por destacar as cinco que obtiveram média > 6,00, designadamente:
a) A autoeficicia, p=6,33; b) Os resultados pessoais, U=6,17; c) Os resultados
organizacionais, u=6,17; d) A experiéncia profissional, u=6,00; e e) A oportunidade para
transferir, u=6,00.

Por sua vez, das cinco componentes com média mais baixa encontram-se: a) As
recompensas/beneficios, u=4,50; b) A capacidade cognitiva, u=4,58; ¢) A promoc¢édo da
aprendizagem continua, u=4,67; d) O suporta da hierarquia e dos pares, p=5,11; e ) O

ajustamento de contetdos, u=5,17.
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5.4.3. CONCLUSAO DA ANALISE DOS QUESTIONARIOS

O inquérito por questionario apresenta um grau de validade muitissimo importante,
uma taxa de respostas de 100% e obteve um Aplha de Chronbach de 0,971 na escala de
concordancia e de 0,925 na escala de relevancia, o que revela, para ambos, um grau de
consisténcia muito bom.

No que concerne aos beneficios decorrentes da frequéncia do curso CEPOL MMA,
denota-se que, de uma forma geral, tanto os beneficios pessoais como os institucionais tém
sido alcancados. Pelo contrério, relativamente a transferéncia das aprendizagens com
terceiros, atendendo a frequéncia de respostas as questfes da Parte 1V, conclui-se que, em
média, apenas metade dos inquiridos (3/6) partilha o que aprendeu.

No total das dimensdes que potenciam a transferéncia de aprendizagens, constata-se
que os fatores que mais contribuiram para a transferéncia consistem nas caracteristicas dos
formandos e no design da formac&o, também consideradas como as mais relevantes.

Quanto as caracteristicas dos formandos, salienta-se a crenca na autoeficécia, ou seja,
0s inquiridos acreditam que sdo capazes de aplicar aquilo que aprenderam. Atendendo as
caracteristicas proprias do grupo de inquiridos em causa, seria expectavel que estes
assumissem a responsabilidade pelo seu proprio desenvolvimento, pelo que esta variavel
teve uma forte influéncia na transferéncia. Ainda neste ambito, destaca-se que a motivacéao
ocupa um papel relevante dado que os inquiridos acreditam que o esforco por aplicar o que
aprenderam podera conduzir a obtencdo de resultados pessoais e organizacionais.

Contudo, através dos resultados obtidos constata-se que a transferéncia de
aprendizagens ndo depende tdo sé da personalidade ou motivacao do individuo. Depende de
forma complementar do design da formacdo, nomeadamente das técnicas pedagdgicas
utilizadas e do ajustamento dos conteudos lecionados. Resultado que se alinha com a reagdo
positiva dos formandos relativamente a aprendizagem e contetido do curso.

Por outro lado, quanto aos fatores que menos contribuiram para o efeito, conclui-se
que estes estdo relacionados com as caracteristicas dos formandos, nomeadamente no que
respeita as competéncias e a motivagdo dos mesmos, e com o ambiente de trabalho, tanto ao
nivel da cultura organizacional como do clima de transferéncia.

Ao nivel das competéncias, os inquiridos consideram que a capacidade cognitiva ndo
contribuiu para a transferéncia. Ora, atendendo aos deveres inerentes a condi¢do militar dos
inquiridos, seria expectavel que aspetos relacionados com o tempo, energia e disponibilidade

n&o fossem considerados influentes, nem relevantes para a transferéncia.
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Ainda, na opinido dos inquiridos, a Instituicdo em geral, e o contexto de trabalho em
particular, ndo promovem recompensas/beneficios pela aplicacdo das novas aprendizagens.
Este resultado podera explicar-se pelo facto de os inquiridos encararem as recompensas do
ponto de vista financeiro, que a Instituicdo ndo promove.

Quanto ao clima de transferéncia, os inquiridos indicam que a ndo aplicagédo, em
contexto de trabalho, das aprendizagens adquiridas pelos formandos, esta relacionada com a
falta de suporte e de feedback por parte da hierarquia. Este resultado podera explicar-se pelo
facto desta acdo de formacdo ndo ser de caracter obrigatorio, nem estar diretamente
relacionada com o desempenho de func¢Ges dos militares que a frequentaram, dado que a sua
aplicabilidade é fundamentalmente pensada para o desempenho de fun¢des em missdes
internacionais.

No entanto, relativamente a cultura organizacional depreende-se que nem 0s
superiores nem os subordinados se manifestaram, quer em termos de auxilio ou
encorajamento, quer em termos de recetividade a aplicacdo de novas aprendizagens,

respetivamente.
5.5. VERIFICACAO DAS HIPOTESES

No inicio da investigacdo formularam-se um conjunto de hip6teses que carecem de
verificacdo, sendo passiveis de serem confirmadas ou refutadas, com base nos resultados da

analise efetuada. Para o efeito, adotaram-se os procedimentos explanados na Tabela n.° 2.

Tabela n.° 2 — Verificac¢io das hipdteses.

x=100% Totalmente verificada
80% < x <100% Verificada

50% < x < 80% Parcialmente verificada
0% < x < 50% Nao verificada

x=0% Totalmente ndo verificada

Fonte: Sarmento (2013, p. 15).

Relativamente a H1: “Os resultados da avaliacdo dos cursos MMA séo
conhecidos pela GNR”, esta ndo foi verificada considerando os dados obtidos nas
entrevistas tipo 1, bem como das entrevistas tipo I, nomeadamente através das questdes n.°
3 e 4. Com base nos resultados obtidos, dos quatro niveis de avaliagdo de Kirkpatrick,

verifica-se que apenas 38% dos resultados das avaliacGes sdo do conhecimento da GNR.
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No que respeita & H2: “A reac¢do dos formandos ao curso é positiva”, esta foi
totalmente verificada considerando os resultados obtidos na anélise documental. Das sete
dimensGes avaliadas, todas elas obtiveram valores médios positivos (100%).

No que respeita a H3: “Os militares da GNR transferem as aprendizagens
adquiridas no curso MMA?”, esta foi parcialmente verificada atendendo a analise das Parte
I1, 111 e IV do inquérito por questionario.

A transferéncia das aprendizagens adquiridas pode manifestar-se sob o0 ponto de vista
pessoal, traduzindo-se em beneficios para o formando, ou do ponto de vista organizacional,
sob a forma de beneficios para Instituicdo. Neste ambito, tanto num caso como no outro,
atendendo ao valor médio das respostas as Partes Il e 1, considera-se que a transferéncia
ocorreu. No entanto, a transferéncia pode ainda realizar-se através da partilha das
aprendizagens com terceiros. Contudo, da analise da frequéncia de respostas a Parte 1V,
verifica-se que apenas metade dos inquiridos afirma té-lo feito (50%), pelo que apenas dois
tercos das aprendizagens foram transferidas (68%).

No que concerne a H4: “Os fatores que mais tém potenciado a transferéncia de
aprendizagens sdo considerados os mais relevantes para o efeito”, a mesma €
parcialmente verificada com fundamento nos dados obtidos através da Parte V do
questionario. De acordo com os resultados obtidos, verifica-se que dos cinco fatores que 0s
inquiridos consideram que mais tém potenciado a transferéncia de aprendizagens, trés
pertencem ao grupo dos cinco fatores considerados mais relevantes (60%).

Por ultimo, quanto a H5: “Os fatores que menos tém potenciado a transferéncia
de aprendizagens sdo considerados os menos relevantes para o efeito”, esta é verificada
com considerando os dados obtidos através da Parte V do questionario. Com base nos
resultados obtidos, conclui-se que dos cinco fatores que os inquiridos consideram que menos
tém potenciado a transferéncia de aprendizagens, quatro pertencem ao grupo dos cinco

fatores considerados menos relevantes.
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A realizacdo da presente investigacdo tem como principal objetivo identificar de que
forma pode a GNR potenciar a transferéncia das aprendizagens adquiridas pelos seus
militares nos cursos CEPOL de MMA, organizados pela Instituicdo. Neste sentido, através
das conclusdes pretende-se construir uma visdo critica dos dados obtidos e dos aspetos
estudados, articulando-os de forma a responder a pergunta de partida.

Decorrente da confirmacdo ou infirmacdo das hipdteses, realizada anteriormente,
consideram-se reunidas as condi¢6es para responder as questdes levantadas.

Relativamente a PD1: “Qual o modelo de avaliacdo utilizado nos cursos CEPOL
de MMA organizados pela GNR?” conclui-se que, apesar de organizado pela GNR, o
curso CEPOL MMA é ministrado pela CEPOL, pelo que o modelo de avaliagdo aplicado
segue a metodologia adotada pela Agéncia. Ainda neste ambito, verifica-se que apesar dessa
metodologia se encontrar baseada no modelo de avaliacdo de Kirkpatrick, esta ainda ndo
permite avaliar a formacdo atendendo aos quatro niveis do referido modelo.

Assim sendo, destaca-se que o atual modelo de avaliagdo compreende a avaliacdo de
trés dos quatro niveis de Kirkpatrick: a) O nivel 1, relativo a avaliacdo da reacdo/satisfacéo
dos formandos, operacionalizado através de questionarios de reacdo a formacéo; b) O nivel
3 cujo intuito é avaliar se as aprendizagens sdo transferidas para o contexto de trabalho,
materializado através de questionarios de avaliagdo pos-formacao; e ¢) O nivel 4, que diz
respeito a avaliacdo dos resultados organizacionais provenientes dessa acdo de formacao
cuja avaliacao também depende dos questionarios de avaliacdo pos-formacéao.

Em relacdo a PD2: “Qual o resultado da avaliacéo interna dos cursos CEPOL de
MMA organizados pela GNR?” como vimos, esta respeita a avaliagdo dos dois primeiros
niveis do modelo de Kirkpatrick, nomeadamente os niveis 1 e 2.

Atendendo & analise documental efetuada, conclui-se que os resultados da avaliagdo
de nivel 1 s&do bastante satisfatdrios, dado que os formandos atribuiram avaliagcdes positivas
em todas as dimensdes do questionario CEPOL (7/7). No que concerne a avaliacdo de nivel
2, dado que esta Agéncia ndo efetua a sua avaliagdo, procurou-se saber, junto dos chefes
diretos dos militares da GNR que frequentaram o curso MMA, se de alguma forma efetuaram
esta avaliacdo. Com base na andlise de conteudo das respostas a questdo 3 da entrevista,
evidencia-se que embora os resultados se presumam positivos, estes fundamentam-se apenas

na opinido do Oficial colocado na DPERI (1/6).
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No que concerne & PD3: “Qual o resultado da avaliacdo externa dos cursos
CEPOL de MMA organizados pela GNR?” apesar da literatura defender que esta € da
responsabilidade da estrutura da organizagdo com responsabilidade pela gestdo e avaliacdo
da formacdo, no caso concreto, do CDF, dado que a CEPOL aplica questionarios de
avaliacdo pos-formacao, procurou-se saber os resultados obtidos através dos mesmos.

Neste ambito, atendendo ao numero reduzido de respostas tanto por parte dos
formandos, como dos seus chefes diretos, verificou-se que os resultados obtidos nédo séo
representativos da populacdo em causa, pelo que ndo permitem a sua generalizacéo.

Assim, procurou-se saber, junto dos chefes diretos dos militares da GNR que
frequentaram o curso MMA, se de alguma forma efetuaram esta avaliacdo, de modo a
complementar a falta de informacdo existente. Ora, atendendo a analise de conteddo das
respostas a questdo 4 da entrevista, destaca-se que, embora os resultados da avalia¢do externa
se presumam positivos, apenas o Oficial colocado na DPERI possui mecanismos que lhe
permitem avaliar os resultados da acdo de formacéo que o seu subordinado frequentou (1/6).

Ainda, com base na analise das Partes Il e Il dos questionarios, constata-se que, de
uma forma geral, tanto os inquiridos como a Instituicdo beneficiaram das aprendizagens
adquiridas através do curso CEPOL de MMA. No entanto, da andlise da Parte IV do
questionario, conclui-se que, em média, apenas metade dos inquiridos partilha o que
aprendeu (3/6). Neste &mbito, destaca-se que apesar da elaboracdo de um relatorio final de
curso ser de carater obrigatorio, apenas metade dos inquiridos afira té-lo feito.

No que tange a PD4: “Quais os fatores que mais contribuem para a transferéncia
das aprendizagens adquiridas na formacido?” da analise da Parte VV dos questionarios
evidencia-se que os fatores que mais tém potenciado a transferéncia de aprendizagens estédo
relacionados com a motivacao dos formandos. Neste &mbito, destaca-se que esta assume um
papel relevante dado que os inquiridos acreditam que o esforgo por aplicar o que aprenderam
podera conduzir a obtencao de resultados pessoais e organizacionais.

Ainda com fundamento nesses resultados, constata-se que a transferéncia de
aprendizagens ndo depende tdo s6 da personalidade ou motivacéo do individuo. Depende,
de forma complementar, do design da formagdo, nomeadamente das técnicas pedagdgicas
utilizadas durante a acdo de formacao e do ajustamento dos contetdos lecionados. Resultado
que vai de encontro a avaliacdo positiva da aprendizagem e contetdo do curso, vertida nos
relatdrios de reacdo & formacao analisados.

Por outro lado, atendendo a PD5: “Quais os fatores que menos contribuem para a

transferéncia das aprendizagens adquiridas na formacao?” atraves da andlise da Parte
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V dos questionarios conclui-se que os fatores que menos tém potenciado a transferéncia de
aprendizagens estdo relacionados com o ambiente de trabalho, tanto por parte da cultura
organizacional como do clima de transferéncia, e com as caracteristicas dos formandos,
nomeadamente no que respeita as competéncias e a motivacdo dos mesmos.

Quanto ao clima de transferéncia, verifica-se que a ndo aplicacdo, em contexto de
trabalho, das aprendizagens adquiridas pelos formandos, esta relacionada com a falta de
suporte e de feedback por parte da hierarquia. Contudo, este resultado podera explicar-se
pelo facto desta acdo de formacdo ndo ser de caracter obrigatorio, nem estar diretamente
relacionada com o desempenho de func¢Ges dos militares que a frequentaram, dado que a sua
aplicabilidade é fundamentalmente vocacionada para missfes internacionais.

No entanto, quanto a cultura organizacional, depreende-se que nem 0s superiores nem
os subordinados se manifestaram, quer em termos de auxilio ou encorajamento, quer em
termos de recetividade a aplicacdo de novas aprendizagens, respetivamente.

Por ltimo, quanto a PPI: “Como pode a GNR potenciar a transferéncia das
aprendizagens adquiridas pelos seus militares nos cursos CEPOL de MMA?”
atendendo a falta de informacdo sélida no que concerne a avaliacdo da transferéncia de
aprendizagens e dos resultados organizacionais subjacentes a mesma, sugere-se que a GNR
crie um modelo préprio de avaliagdo pos-formacao que permita colmatar esta fragilidade.

Ainda de forma a potenciar a transferéncia de aprendizagens, e corroborando a
opinido da totalidade dos entrevistados, considera-se relevante fomentar, ao nivel interno, a
partilha das aprendizagens adquiridas nestas acdes de formacéo. Esta partilha poderia ser
operacionalizada através da criacdo de um repositorio de informacdo compilada e atualizada
sobre o tema, em formato eletronico, onde poderiam ser também vertidos os relatérios pds-
formagéo elaborados pelos formandos. Depois, na eventualidade da GNR vir a participar
numa missdo no &mbito da gestdo civil de crises, sugere-se ligar a informacédo disponivel
com as li¢Bes identificadas em cenario de misséo, integrando-as como licdes aprendidas.

Por ultimo, fundado nos resultados obtidos na Parte V do questionério, depreende-se
gue nem os superiores nem os subordinados se manifestaram, quer em termos de auxilio ou
encorajamento, quer em termos de recetividade a aplicacdo de novas aprendizagens,
respetivamente. Neste contexto, salienta-se a importancia de fomentar uma cultura
institucional que promova a aprendizagem continua como forma de potenciar a
transferéncia, dado que de acordo com a literatura, esta tem efeitos diretos nos

comportamentos pos-formativos.
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Atendendo aos dados recolhidos através da utilizacdo dos instrumentos referidos e
alicercados no enquadramento tedrico efetuado, procedeu-se a confirmagdo ou infirmagédo
das hipdteses, bem como a resposta das perguntas derivadas e, consequentemente, da
pergunta de partida. Desta forma, considera-se que 0s objetivos elencados foram cumpridos.

Como principal contributo para o conhecimento, conclui-se que avaliagdo dos efeitos
de uma determinada acdo de formagéo exige uma adequada articulagdo entre a avaliagcdo
interna e externa da formacao. Neste contexto, atendendo as fragilidades do atual modelo de
avaliacdo e apesar de se ter verificado que a GNR se encontra desperta para esta
problemaética, os resultados obtidos vém reforcar a necessidade de se adotarem mecanismos
proprios no sentido de potenciar a transferéncia de aprendizagens. Conclui-se ainda que é
com base nos resultados dessa avaliacdo que 0s responsaveis pela formacdo terdo
possibilidade de identificar os campos de atuacdo prioritarios e, desse modo, melhorar a
partilha do conhecimento estrategicamente relevante, de forma integrada.

Como todas as investigacBes, também esta teve as suas limitagcdes, contudo,
considera-se que a principal foi de natureza metodoldgica, designadamente o facto de existir
um unico instrumento validado em Portugal para avaliar a transferéncia de aprendizagens
cuja utilizag@o obedece a direitos de autor. No entanto, atendendo a que tal autorizagdo nao
foi concedida, procedeu-se a elaboracdo de um questionario para o efeito, com base nos
contributos da literatura tedrica e empirica existente. Ainda, destaca-se a reduzida
documentacao existente sobre a realidade da CEPOL em Portugal.

Quanto a recomendacOes para futuras linhas de investigacdo, seria interessante
continuar-se a testar e replicar o modelo de avaliacdo aqui apresentado, recorrendo a outras
amostras e atividades residenciais, com o intuito de maximizar as possibilidades de
transferéncia de todas as aprendizagens adquiridas através da CEPOL. Por outro lado, na
eventualidade de a GNR vir a participar numa misséo de gestéo civil de crises, sugere-se a
conducdo de um estudo para determinar se, também nestes contextos, a aplicacdo da
formacéo é determinada pelas mesmas variaveis aqui explanadas.

Em suma, existe ainda um longo caminho a percorrer para adquirir um conhecimento
mais aprofundado e sistematizado sobre a transferéncia de aprendizagens. Neste sentido,
espera-se que esta investigacdo tenha assumido um importante contributo para esta area, e

que possa ter aberto novos caminhos para o futuro.
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APENDICE A - MODELO DE ANALISE

Quadro n.° 7 — Modelo de analise.

Analise de resultados

Objetivos
Geral: Identificar de que forma
pode a GNR potenciar a

transferéncia das aprendizagens
adquiridas pelos seus militares nos
cursos CEPOL de MMA,
organizados pela Instituicéo.

Questdes

PPI: Como pode a GNR
potenciar a transferéncia das
aprendizagens adquiridas pelos
seus militares nos cursos CEPOL
de MMA?

Hipdteses

Enguadramento conceptual

Especifico (1): Identificar o modelo
de avaliacdo dos cursos CEPOL de
MMA organizados pela GNR.

PD1: Qual o modelo de
avaliacdo utilizado nos cursos
CEPOL de MMA organizados
pela GNR?

H1: Os resultados da avaliacdo
dos cursos MMA sdo conhecidos
pela GNR.

Especifico (2): Analisar os
resultados obtidos pela GNR no que
respeita a avaliagdo dos cursos
CEPOL de MMA que organiza.

PD2: Qual o resultado da
avaliacdo interna dos cursos
CEPOL de MMA organizados
pela GNR?

H2: A reacdo dos formandos ao
curso é positiva.

PD3: Qual o resultado da
avaliacdo externa dos cursos
CEPOL de MMA organizados
pela GNR?

H3: Os militares da GNR
transferem as  aprendizagens
adquiridas no curso de MMA.

Capitulo 1.

O modelo hierarquico da
avaliacdo da formacéo
e
Capitulo 3.

A formacdo CEPOL e a
sua avaliagéo

Especifico (3): Identificar os fatores
que potenciam e/ou condicionam os
militares da GNR a transferir as
aprendizagens que adquirem nos
Cursos MMA da CEPOL,
organizados pela GNR.

PD4: Quais os fatores que mais
contribuem para a transferéncia
das aprendizagens adquiridas na
formacéo?

PD5: Quais os fatores que
menos contribuem para a
transferéncia das aprendizagens
adquiridas na formacao?

H4: Os fatores que mais tém
potenciado a transferéncia de
aprendizagens séo considerados 0s
mais relevantes para o efeito.

H5: Os fatores que menos tém
potenciado a transferéncia de
aprendizagens séo considerados 0s
menos relevantes para o efeito.

Capitulo 2.
Avaliacdo da transferéncia
de aprendizagens

Capitulo 5.
Apresentacdo, analise e
discusséo dos resultados

Apresentacdo e analise dos
resultados dos relatorios de
reacdo a formacdo MMA,
efetuados pelo GEACEPOL.

Apresentacdo e analise de seis
entrevistas semiestruturadas
realizadas aos chefes diretos

dos ex-formandos da GNR
gue frequentaram o curso
CEPOL de MMA.

Apresentacdo e analise de seis
questionarios realizados aos
militares da GNR que
frequentaram o curso MMA
organizado pela GNR.

Interpretacéo dos resultados
face ao enquadramento
anteriormente apresentado.
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APENDICE B — CARTA DE APRESENTACAO

Carta de Apresentacao

No ambito do Relatoério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada que
estou a realizar, tendo em vista a obtencdo do grau académico de Mestre em Ciéncias
Militares, na especialidade de Seguranca, surge a necessidade de realizar diversas entrevistas
com o intuito de recolher informacéo para a investigacdo subordinada ao tema «Avaliacao
da Transferéncia de Aprendizagens: estudo de caso dos cursos CEPOL de MMA
organizados pela GNR».

O presente relatério tem como objetivo principal identificar de que forma pode a
GNR potenciar a transferéncia das aprendizagens adquiridas pelos seus militares nos cursos
CEPOL de Mentoring, Monitoring and Advising (MMA), organizados pela Instituig&o.

A selecdo dos entrevistados foi realizada com base nos comandantes diretos dos
formandos que realizaram este curso, de forma a obter informacGes dos principais
avaliadores dos resultados do mesmo, em contexto de trabalho.

Face ao exposto, venho por este meio solicitar que V. Ex.2 me conceda uma
entrevista, que demorara cerca de 25 a 30 minutos, pois o0 seu contributo é muito importante

para que atinjam os objetivos propostos na investigacao que estou a realizar.

Grato pela sua colaboracdo e disponibilidade.

Cordiais cumprimentos,

Daniel Filipe Marques da Costa

Aspirante-aluno de Infantaria da GNR
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APENDICE C - GUIAO DE ENTREVISTA

Cabecalho da Entrevista

Tema: Avaliagio da Transferéncia de Aprendizagens: estudo de caso dos cursos CEPOL
de MMA organizados pela GNR

Entrevistador: Daniel Filipe Marques da Costa

Bloco A: Caracterizaciio do Entrevistado

Nome:

Posto/Equivalente: Unidade:

Cargo/Fungiio que desempenhava a altura da formagiio:

Cargo/Fungiio que desempenha atualmente:

Local: Data:

Bloco B: Guiiio de Perguntas

1. Que objetivo(s) pretende a GNR alcangar ao enviar militares para o curso CEPOL de
Mentoring, Monitoring and Advising? Considera que este(s) tem/tém sido alcangados?

2. Que competéneias se pretende que os militares adquiram apos essa formagio?

3. De que forma avalia se os militares da GNR adquirem os conhecimentos, técnicas ou
competéncias pretendidas durante a formagio que recebem?

4. De que forma avalia se os militares da GNR que frequentaram o curso sio capazes de
transferir as aprendizagens para o contexto de trabalho? Considera essa avaliagio
importante?

5. Quais as principais dificuldades/constrangimentos do atual modelo de avaliagio da
transferéncia de aprendizagens?

6. Na sua opinido, como poderia a GNR potenciar a transferéncia das aprendizagens
adquiridas pelos seus militares para o contexto de trabalho?

7. Quer acrescentar mais algum comentario ou opiniio?
Grato pela disponibilidade e colaboragio
Cordiais cumprimentos,

Daniel Filipe Marques da Costa
Aspirante-aluno de Infantaria da GNR

Figura n.° 18 — Guido de entrevista.
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APENDICE D - CODIFICACAO DAS ENTREVISTAS

Quadro n.° 8 — Codifica¢io alfanumérica e cromatica das entrevistas.

Questdes

Que objetivo(s) pretende a GNR
alcancar ao enviar militares para

Categoria

Objetivos

Unidade de Registo
1.A.1- Habilitar para missdes futuras

1.A.2- Desenvolver conhecimentos

1.A.3- Projecdo internacional

pelos seus militares para o
contexto de trabalho?

aprendizagens

s | ocurso CEPOL de MMA? L A4 Partilha de
> A,
experiéncias/conhecimento
Considera que este(s) tem/tém Cumprimento | 1.B.1- Sdo cumpridos
sido alcancados? de objetivos 1.B.2- Sem opiniédo
2.A.1- Apreensdo dos conceitos de MMA
o | Que competéncias se pretende Consequéncias | 2.A.2- Sensibilizacéo para a
% que os militares adquiram apds da formacéo, multiculturalidade
essa formacao? para o formando | 2 A 3- Sensibilizar para a gestio da
mudanca
De que forma avalia se os 3.A.1- Questionario CEPOL
militares da GNR adquirem os Avaliagio da
™ | conhecimentos, técnicas ou . 3.A.2- Feedback
o, .. . aprendizagem
Z | competéncias pretendidas (nivel 2)
durante a formacdo que 3.A.3- Ndo é avaliado
recebem?
De que forma avalia se 0s 4.A.1- Questionario CEPOL
militares da GNR que Avaliacéo da
frequentaram o curso séo transferéncia de | 4.A.2- Feedback
<t | capazes de transferir as aprendizagens
© .
Z | aprendizagens para o contexto de (nivel 3) 4.A.3- Nio ¢ avaliado
trabalho?
nsider valiaca A
F:O sidera essa avaliagdo Importancia 4.B.1- Importante
importante?
Quais as principais Fragilidades do | 5.A.1- Avaliacdo pds-formacéo insuficiente
w | dificuldades/constrangimentos modelo de
Z | do atual modelo de avaliagdo da avaliagdo da
transferéncia de aprendizagens? transferéncia | 5.A.2- Sem opinido
Na sua opinido, como poderia a : 6.A.1- Partilha do conhecimento
. N Meios de
© GNR potenciar a transferéncia . : — _
o. | das aprendizagens adquiridas potenciara | g A.2- Projetando militares para misses
=z transferéncia de

6.A.3- Solicitar relatérios aos formandos

Fonte: Entrevistas tipo I — exploratorias.
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APENDICE E — ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

Quadro n.° 9 — Matriz das unidades de contexto e de registo.

E UR Unidade de Contexto
Questdo n.° 1: Que objetivo(s) pretende a GNR alcangar ao enviar militares para o curso CEPOL de
MMA? Considera que este(s) tem/tém sido alcancados?

E4 | 1.A.1 | “O primeiro objetivo é ter uma pool de oficiais com esta formacéo para serem, digamos assim,
projetados em missdes futuras.”.

1.A.2 | “Por outro lado, é dar competéncias aos militares (...) e dar, digamos assim, alguma formag&o
aos militares (...)”.

1.A.3 | “(...) e da contactos adicionais com outras forcas de seguranca na europa”.

1.A.4 | “(...) e ter algum contacto internacional quer com formadores quer com 0s outros alunos
..

1.B.1 | “E diria que tém sido alcancados, essencialmente, estes grandes objetivos.”.

E5 | 1.A.1 | “(...) procura preparar 0s seus quadros para o desempenho de funcGes neste ambito, dotando
os oficiais que frequentam esta acdo de formacdo de um conjunto de competéncias
reconhecidas por oficiais externos a Guarda.”.

1.A.2 | “Desenvolver conhecimentos gerais nestas areas, designadamente, do mentoring, do
monitoring e do advising.”.

1.A.3 | “(...) pretende criar condices para concorrer a posicoes internacionais nestas areas e desta
forma obter maior crédito junto das Nagdes Unidas.”.

1.A4 | “(...) saliento a partilha de conhecimentos e experiéncias subjacentes a este tipo de cursos, e
que considero uma mais-valia para os oficiais que as frequentam.”.

1.B.1 | “Na minha opinido sim.”

E6 | 1.A.1 | “Presumo, que se trate de uma acdo de formacdo que tem em vista criar disposicdo nos
formandos para aconselhamento e enquadramento de missdes (...)”.

1.A.3 | “(...) com toda a projecdo a nivel internacional que dai advir, naturalmente.”.

E7 | 1LA1 | “(...) e que possam futuramente desempenhar funcBes neste ambito, em contexto
internacional.”.

1.A.2 | “E penso que (...) o objetivo da Guarda seja ter o maior nimero de pessoas com formagéo
nesta area (...)".

1.A4 | “(...) mais do que a base conceptual que foi ministrada no Curso, a partilha de conhecimento
entre os formandos foi sem dlvida a grande mais-valia do curso, dado que alguns deles tinham
uma vasta experiéncia na area.”.

1.B.1 | “Desse ponto de vista penso que tém sido alcancados.”.

E8 | 1.A.l | “A primeira em dotar os Formandos de competéncias na area da especializacdo. .

1.A.3 | “(...) ndo menos importante, proporcionar uma rede de contactos mais estreita entre 0s
Formandos, ja que, por norma, sdo normalmente responsaveis diretos pela seguranga nos seus
paises, o que facilita o intercambio.”.

E9 | 1Al | “(...)deforma a que possam, um dia, vir a participar numa missdo de gestéo civil de crises.”.

1.A.2 | “(...) melhorar a qualificaco, tanto ao nivel da apreenséo dos conceitos tedricos como das
capacidades praticas dos militares, para o desempenho de fungbes de mentor, monitor e
conselheiro (...)”.

1.A.3 | “E desde logo esta possibilidade interessa a Guarda, enquanto Instituicdo, uma vez que os
militares que, porventura, venham a integrar uma dessas missdes estdo, obviamente, a
representar a Instituicdo e o préprio Pais, ndo é?”.

1.A4 | “(...) este tipo de cursos permite ter contacto com outras realidades. Existe sempre uma troca,
uma partilha de conhecimentos, de ideias e de experiéncias entre todos (...). J& para ndo falar
que apds o curso alguns desses contactos podem acabar por fazer parte da nossa rede
profissional e, quem sabe, um dia possamos até vir a integrar uma missdo conjunta”.

1.B.1 | “De acordo com estes objetivos sim, penso gue sim.”.

Questdo n.° 2: Que competéncias se pretende que os militares adquiram apés essa formacdo?

E4 | 2A.1 | “As competéncias que se pretende que os militares adquiram, nitidamente, sdo as

competéncias de execucéo de funcdes de MMA (...)”.
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2.A.2 | “(...) mas também ter um bocado no¢do do que sdo as missées MMA em diferentes teatros
de operagdes (...)".

E5 | 2.A.1 | “(...) conhecer e distinguir 0s conceitos de mentoring, monitoring advising e training (...)”.
2.A.2 | “(...) desenvolvam competéncias de trabalho em ambiente multicultural (...)”.

2.A.3 | “(...) identificar os desafios associados a este tipo de tarefas, bem como as formas de
ultrapassar os obstaculos que porventura surjam”.

E6 | 22A.1 | “(...) o que se pretende atingir é dar competéncias aos formandos para serem capaz de
aconselhar, de orientar, de monitorizar, enfim, entender esses procedimentos (...)”.

E7 | 2.A.1 | “(...) o grande objetivo do curso MMA, é que cada militar que frequente essa formacéo saia
esclarecido sobre os as diferencas entre 0s conceitos de mentoring, monitoring e advising.”.
2.A.2 | “(...) sugerem-se técnicas e ferramentas para conseguir aplicar a teoria tendo em conta o
ambiente do pais em gue nos encontramos, a cultura das pessoas, e por ai fora.”.

2.A.3 | “E importante que percebam, e tenho a certeza que sim, que numa missao de gest&o civil de
crises vao lidar com pessoas que estdo ou estiveram em conflito e nesse aspeto, a questdo da
partilha de experiéncia de que faldvamos a bocado é fundamental para analisarmos casos de
SUCESSOS € €asos em gue as coisas correram menos bem.”.

E8 | 2.A.1 | “(...) saber identificar, descrever e comparar 0s conceitos de MMA (...)”.
2.A.2 | “Desenvolver competéncias para ser capaz de integrar a cultura e as tradicdes locais no
2.A.3 | processo de transicdo, e assim implementar a doutrina internacionalmente aceite.”.

E9 | 2.A.1 | “(...) os militares apreenderem estes conceitos, saberem as suas diferencas e serem capazes
de exercer cada uma destas fungdes.”.

2.A.2 | “Falo do ambiente desse tipo de contextos, em que muitas vezes lidamos com pessoas de
culturas e religides distintas (...)”.

2.A.3 | “(...) haque estar preparado para este tipo de cenarios, em que depois da irrupcao do conflito
se procura contribuir para a sua resolucdo, e deste modo evitar uma nova escalada da crise.”.

Questdo n.° 3: De que forma avalia se os militares da GNR adquirem os conhecimentos, técnicas ou
competéncias pretendidas durante a formacdo que recebem?

E4 | 3.A.3 | “Aavaliacdo (...) ndo existe. (...) ndo h4 uma forma formal de analisar estas competéncias.”.

E5 | 3.A.2 | “Ao nivel da cooperacdo internacionais pelo feedback/avaliagdo que as missfes fazem dos
militares projetados nessas fungdes.”.

E6 | 3.A.3 | “Néo, ndo foi avaliado. N&o faco ideia.”.

E7 | 3.A.3 | “(...) ndo tenho forma avaliar os conhecimentos adquiridos (...)".

E8 | 3.A.1 | “Através de uma avaliagdo a posteriori. A CEPOL tem a sua disposicdo questionarios para
testar os formandos logo ap6s a formacao (...)".

E9 | 3.A.3 | “N&o tive forma de avaliar, porque ele provavelmente ndo exerceu.”.

Questdo n.° 4: De que forma avalia se os militares da GNR que frequentaram o curso sdo capazes de
transferir as aprendizagens para o contexto de trabalho? Considera essa avaliacdo importante?

E4 | 4.A.1 | “Seique a CEPOL tem um questionario prdprio que aplica alguns meses apds cada formagéo,
ndo sei precisar.”

4.B.1 | “No caso do MMA ndo ¢é tio importante em contexto nacional. E importante é que eles sejam
avaliados, isso sim, se forem prestar uma missdo nesta area.”.

E5 | 4.A.2 | “Ao nivel da cooperacao internacionais pelo feedback/avaliacédo que as missdes fazem dos
militares projetados nessas funcdes.”.

4.B.1 | “Relativamente a se considero esta avaliacdo importante, pois na minha opinido a avaliacéo é
fundamental.”.

E6 | 4.A.3 | “N&o tenho como avaliar, ele ja ndo depende de mim organicamente, (...) pelo que ndo faco
ideia nenhuma se, porventura, (...) teve de ser chamado a desenvolver alguma tarefa que
envolvesse as competéncias que ele adquiriu nesse curso.”.

4.B.1 | “Claro, ndo faz sentido frequentarmos a¢des de formacao (...) se, porventura, por um lado as
competéncias que vai adquirir ndo se aplicam nunca no desempenho das suas fun¢des, ou por
outro lado, que ndo possam ser avaliadas.”.

E7 | 4.A.3 | “(...) ndo tenho forma de avaliar se é capaz de transferir ou ndo.”.

4.B.1 | “No entanto, considero que a GNR teria todo o interesse em saber se 0s militares sdo capazes
de pdr em prética os conhecimentos que adquiriram, até por uma questdo de necessidade
futura.”.

E8 | 4. A1 | “A CEPOL tem a sua disposi¢do questionarios para testar os formandos (...) passados 3/6
meses. (...) da responsabilidade da CEPOL sede.”.

4.B.1 | “Considero de facto importante.”.

E9 | 4.A.3 | “N&o lhe sei dizer, mas nessa altura ndo foi avaliado.”.
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4B.1

“Sim, repare, ele estava sob 0 meu comando, foi fazer uma formacdo e eu desconheco
completamente que resultados concretos que esta proporcionou.”.

Questédo n.° 5: Quais as principais dificuldades/constrangimentos do atual modelo de avaliacdo da

transferéncia de aprendizagens?

E4

5A.1

“As dificuldades derivam do facto da GNR ndo ter o proprio modelo de avaliacéo”.

E5

5A1

“As principais dificuldades que identifico predem-se com o facto de haver uma falta de
informacdo solida ao nivel da avaliagdo. Aquilo que se verifica é que existe uma auséncia de
ligacdo entre a formacdo CEPOL e os 3° e 4° niveis de avaliagdo do modelo de Kirkpatrick,
que é o modelo utilizado por referéncia na CEPOL. Ou seja, nao ha ligacdo entre impacto ao
nivel dos comportamentos (3° nivel) e os resultados (4° nivel) (...)”.

E6

5A1

“Ha que procurar certamente, conjugar o interesse da Guarda, o papel e a funcdo do militar e
as competéncias que a CEPOL Ihe deu, e, para isso, temos de criar um regime de avaliagéo
das suas competéncias técnico-profissionais apds a formacdo.”.

E7

5A1

“E assim sendo, ndo sendo feito essa avaliagcdo, a CEPOL, e particularmente a GNR, ficam
sem qualquer forma de saber se esses conhecimentos foram ou ndo aplicados.”.

E8

5A.2

“Penso que a resposta teria de ser dada pelos novos formandos, através de inquéritos, a quando
da formacdo e posteriormente, ap6s a missao.”.

E9

5A.1

“(...) a grande dificuldade é ndo ter a possibilidade, ou melhor, ndo ter forma de avaliar o
retorno destas acdes de formacdo. Principalmente quando ndo estdo diretamente ligadas ao
trabalho que desenvolvemos diariamente. Mas também desconheco que seja feita ou se existe,
sequer, um modelo de avaliacdo para esse efeito, mas penso que ndo.”.

Questdo n.° 6: Na sua opinido, como poderia a GNR potenciar a transferéncia das aprendizagens

adquiridas pelos seus militares para o contexto de trabalho?

E4

6.A.1

“S6 teria logica se no ambito de um destacamento das nagdes unidas, da NATO ou da UE, ao
chegar, passasse essa informagdo aos outros elementos que ca estivessem.”.

“(...) uma das ideias que propus enquanto Comandante do CDF era criar uma coisa chamada
Difusdo do Conhecimento (...), para ligar pessoas com interesses nas mais diversas areas, de
modo a que pessoas com formagdo numa area especifica, ou que tenham frequentado
determinado curso, ou participado enquanto formador, pudessem partilhar artigos,
documentos, power-point’s de interesse na matéria. Inclusive, poderiam ser la difundidos os
relatorios dos formandos relativos a determinada formacdo ou missdo em que tenham
participado.”.

6.A.3

“Inclusive, poderiam ser 14 difundidos os relatérios dos formandos relativos a determinada
formacdo ou missdo em que tenham participado.”.

ES5

6.A.1

“Desenvolvendo um ciclo de li¢des aprendidas que permita liar a formacéo base, com as li¢oes
identificadas em cendrios de missdo e a sua integracdo como ligdes aprendidas.”.

E6

6.A.1

“(...) ndo me lembro nunca de existir, por exemplo, um repositorio de informagédo remoto a
que eu, a organizagdo, a estrutura de formagdo da Guarda possa recorrer, um servidor de
informacdo, com conteldos, com palestras, com textos, com documentacdo, ndo sei se existe,
mas se calhar era uma boa ideia. (...) faz todo o sentido, julgo eu, que exista um repositério
seguro para esta informacdo, para ser lida quando precisamos.”.

E7

6.A.1

“Tudo aquilo que fazemos deveria ser avaliado, ndo so pela questdo de cumprir os objetivos,
mas também para saber se o curso valeu a pena, se esta bem desenhado, quais sao as propostas
das pessoas que estiveram do outro lado, o que podem produzir em prol da Guarda, e isso
poderia vir vertido num relatério pds-formagéo, que fosse depois partilhado a nivel interno

(...

6.A.2

“Mas neste caso sO se poderia efetivamente rentabilizar a formag8o ministrada enviando
militares para missdes internacionais.”.

6.A.3

“(...) isso poderia vir vertido num relatorio pos-formacao, que fosse depois partilhado a nivel
interno (...)".

E8

6.A.1

“Dando Formagdo, e tanto quanto possivel atualizando os conhecimentos adquiridos.”.

E9

6.A.1

“Por exemplo, neste momento a Unidade de Intervencao efetivou ou consolidou a constituicéo
do CTAFMI e, eventualmente, este pessoal pode ser nomeado para contribuir para a bolsa de
formadores. Se adquiriram competéncias e conhecimentos no ambito daquilo que agora existe
noutros paises, faz sentido que, no fundo, estes militares sejam nomeados para partilhar essa
aprendizagem com quem a poderd pdr em pratica noutro cenario, a nivel internacional.”.

6.A.3

“Elaborar um relatorio, seria uma hipétese. Ndo me lembro de o ter recebido, mas pode té-lo
feito e enviado diretamente para o coordenador daquele curso e ndo passou por mim.”.
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APENDICE F — DIMENSOES EM ANALISE NOS QUESTIONARIOS

Quadro n.° 10 - Distribuicdo das quest6es da Parte V do questionario por fatores.

Dimensoes Componentes e Indicadores Questdes
Ajustamento de contetidos 23
Técnicas pedagdgicas utilizadas 24
Design da formagéo | Preparacdo para a transferéncia 36
Oportunidade para transferir 26.
Estabelecimento de objetivos 33; 41
Capacidade cognitiva: 28; 50
. Tempo/energia/disponibilidade
Competéncias - —
Experiéncia profissional: 34
Proficiéncia/funcao/antiguidade
Caracteristicas dos Prontiddo para aprender 30
formandos Personalidade Autoeficacia 29
Atitude face & mudanca 32
Recompensas/beneficios 27; 31; 48
Motivagéo Resultados pessoais 42
Resultados organizacionais 35
Cultura organizacional | Promover a aprendizagem continua 25
) Suporte da hierarquia e dos pares 37; 44; 47
Ambiente de : - AE-
. .. | Recursos e oportunidades adequadas 38; 45; 43
trabalho Clima de transferéncia
Feedback de desempenho 39
Consequéncias da transferéncia 40; 46; 49

Fonte: Baseado em Baldwin e Ford (1988, pp. 76-81), Donovan et al. (2001, pp. 224-225) e Holton 111 (2005, pp. 45-

47).
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APENDICE G - INQUERITO POR QUESTIONARIO

ACADEMIA
MILITAR

INQUERITO SOBRE A TRANSFERENCIA DE APRENDIZAGENS

Preambulo

O presente inquérito por questiondrio surge no dmbito do Trabalho de Investigagiio Aplicada
(TIA), necessario para a conclusio do Curso de Formagdo de Oficiais da Guarda Nacional
Republicana.

Esta investigagiio estd subordinada ao tema «Avaliagiio da Transferéncia de Aprendizagens:
estudo de caso dos cursos CEPOL de MMA organizados pela GNR».

As suas respostas siio fundamentais para a presente investigagiio, nio havendo respostas certas

ou erradas, pelo que solicito que responda com rigor e sinceridade. As informagdes recolhidas sido

anénimas ¢ destinam-se exclusivamente para fins do objeto de estudo.

Se durante o preenchimento do inquérito lhe surgir qualquer divida ou sugestio, pode

contactar-me através de:

Email: costa.dfm@gnr.pt
Telemovel: 912 197 462

Obrigado pela sua colaboragio.
Atenciosamente,

Daniel Filipe Marques da Costa
Aspirante de Infantaria da GNR

Figura n.° 19 — “Inquérito sobre a transferéncia de aprendizagens” (1/5).
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BLOCO A
I. CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA

1. Considerando sua categoria profissional de oficiais, indique a subcategoria a que pertence
D Oficiais superiores

Capitides
D Oficiais subalternos

2. Em que ano frequentou o curso de MMA organizado pela GNR?

(12013 [J2014  [J2015 [ 2016

3. Indique a arma ou servigo a que pertence.

D Infantaria D Cavalaria |:| Administragio Militar

4. Selecione a UU/EE/OOQ onde estava colocado 4 altura da formagio:

Conselho Superior da Guarda Comando de Doutrina e Formacio

Conselho de Etica, Deontologia e Disciplina Unidade de Seguranca e Honras de Estado

Junta Superior de Sadde Unidade de Controlo Costeiro

Inspegio da Guarda Unidade de Ag¢do Fiscal

Secretaria Geral da Guarda Unidade Nacional de Trinsito

Comando Operacional Unidade de Intervenc¢io

Oogogog
Ooooood

Comando de Administragio dos Recursos Escola da Guarda

Internos

W
v
a
T
[
=1
3
@
&
o
c
&
o
=]
=]
<3
B
@
@
©w
B
a
=
4
&

Conselho Superior da Guarda Comando de Doutrina ¢ Formagio

Conselho de Etica, Deontologia e Disciplina Unidade de Seguranca e Honras de Estado

Junta Superior de Satide Unidade de Controlo Costeiro

Inspe¢do da Guarda Unidade de Agdo Fiscal

Secretaria Geral da Guarda Unidade Nacional de Trinsito

Comando Operacional Unidade de Intervencio

Escola da Guarda

Oooooono,
OO00O00adn

Comando de Administragio dos Recursos
Internos

O Ogg

O oaog

Comandos Territoriais
Diregdo de Justiga e Disciplina

Divisio de Planeamento Estratégico e
Relagdes Internacionais

Divisdo de Comunicacio e Relagoes
Publicas

Comandos Territoriais
Diregdio de Justiga e Disciplina

Divisdo de Planeamento Estratégico e
Relagoes Internacionais

Divisdo de Comunicagio e Relagoes
Puablicas

Figura n.° 19 — “Inquérito sobre a transferéncia de aprendizagens” (2/5).
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BLOCO B

No presente Bloco serdo utilizadas 2 escalas distintas:

Na escala de concorddncia com [ a 7 niveis, por favor escolha apenas uma opgdo.

[4] (5]
Discordo Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente muito nem discordo muito

Na escala de relevdncia com 1 a 7 niveis, por favor escolha apenas uma opgdo.

[4] [5] [6]

Totalmente Muito Irrelevante Nem relevante Relevante Muito
irrelevante irrelevante nem irrelevante relevante
1L BENEFICIOS DA FORMACAQ CEPOL PARA O FORMANDO
Grau de Concordéincia

Sinto-me capaz de participar numa missio de MMA
Adquiri novos métodos de trabalho

Tenho uma visdo mais alargada acerca do tema

el

Coopero mais internacionalmente

10. Aprendi algo de novo durante a formagio
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IIL. BENEFICIOS DA FORMACAO CEPOL PARA A INSTITUICAO

2]

rau de Concordiincia

11. Os métodos de trabalho utilizados pela minha Instituicio foram atualizados
12. Os métodos de trabalho utilizados pela minha Instituigdo foram melhorados
13. Adaptimos métodos de trabalho ja utilizados no estrangeiro

14. A minha instituicio usufruiu da minha aprendizagem para renovar conhecimentos

15. A minha instituicio usufruiu da minha aprendizagem para consolidar
conhecimentos
16. Sinto-me capaz de representar melhor a minha Instituicdo

17. A formacio foi benéfica para a minha Institui¢ao D D I:l D D I:l I:l
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Figura n.° 19 — “Inquérito sobre a transferéncia de aprendizagens” (3/5).
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23,
24,

25.
26.
27.
28.
29,
30.

3

1 2 3 4 5
. Partilhei os meus apontamentos e 0s documentos disponibilizados pela CEPOL D D [:l I:l I:l
. Partilhei 0 que aprendi com o meu superior |:| |:| [:I |:| |:|
. Partilhei 0 que aprendi com os meus subordinados D D D D D

oo

. Elaborei um relatério para a GNR

. Fiz uma apresentacdo com os contetidos adquiridos na formagio |:| |:| [:I |:| |:| |:| D

. Aplico o que aprendi para tentar obter o reconhecimento do meu superior
32.
33
34,

TRANSFERENCIA DE APRENDIZAGENS COM TERCEIROS

Grau de Concordincia Grau de Relevincia

I
I O
NN
LOoOoc-

FATORES POTENCIADORES DA TRANSFERENCIA DA APRENDIZAGEM PARA O SEU LOCAL DE TRABALHO

(]

raun de Concordincia Grau de Relevincia

A formagdo foi relevante para as fungdes que desempenho

As técnicas pedagogicas utilizadas permitiram-me perceber como poderia aplicar
aquilo que aprendi
O meu superior certifica-se de que aplico aquilo que aprendi

Durante a formagéo tive oportunidade de aplicar aquilo que aprendi
Aplico o que aprendi para tentar obter melhores avaliagdes de desempenho
No meu trabalho didrio, tenho tempo para aplicar aquilo que aprendi

Sou capaz de aplicar aquilo que aprendi

Apds a formagio continuei a adquirir formagao nesta drea do conhecimento

Sou capaz de ultrapassar as dificuldades ao tentar aplicar o que aprendi

Fui esclarecido quanto aos resultados esperados da minha formagio

N O
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A minha experiéncia foi determinante para conseguir aplicar o que aprendi

Figura n.° 19 — “Inquérito sobre a transferéncia de aprendizagens” (4/5).
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36.
37
38.
39.
40.

4

A formagdo preparou-me para aplicar o que aprendi em contexto de trabalho
0O meu superior encorajou-me a aplicar o que aprendi

Disponho dos recursos materiais necessarios para aplicar o que aprendi
Recebo feedback quando tento aplicar o que aprendi

Quando aplico o que aprendi melhoro o meu desempenho

. Sabia de que forma a formacio iria contribuir para as func¢des que desempenho
42,
43.
44
43,
46.
47.
48,
49.
50.

Aplico o que aprendi para tentar obter um melhor desempenho profissional
Tive oportunidade para aplicar o que aprendi na formacio

O meu superior ajudou-me a aplicar o que aprendi na formagao

Disponho dos recursos humanos necessarios para aplicar o que aprendi
Quando aplico o que aprendi sou valorizado

Os meus subordinados estdo recetivos a utilizagio daquilo que aprendi
Aplico o que aprendi na formacdo para tentar ser reconhecido pelos outros
Quando aplico o que aprendi obtenho melhores resultados operacionais

Apdés um dia de trabalho, ndo tenho energia para aplicar o que aprendi
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Figura n.° 19 — “Inquérito sobre a transferéncia de aprendizagens” (5/5).

AVALIACAO DA TRANSFERENCIA DE APRENDIZAGENS:
ESTUDO DE CASO DOS CURSOS CEPOL DE MMA ORGANIZADOS PELA GNR

X1l



APENDICE H — ANALISE DOS RELATORIOS DE REACAO A FORMACAO

Quadro n.° 11 — Compilagdo dos resultados dos relatérios de reacdo a formagdo MMA de 2013 a 2016.

2013 2014 2015 2016 Geral
Variavel Avaliada % | %" | L | % || U | %W [ % | L | % | % | u U

O Curso foi bem organizado 100 O (585 97 | 3 |557|100| O |[586|100| O |586 | 579

— | O programa curricular estava equilibrado 9% | 4 |516| 93 | 7 |480) 93 | 7 [520]100| O |5,07 | 5,06

A vertente logistica foi satisfatoria 100 O (584|100 O |586|100| O [6,00|100| O |5,75| 5,86

| - ORGANIZACAO 99 | 1 | 561 | 97 | 3 |541| 98 | 2 |569|100| O |556| 557

Considero a informagcdo fornecida relevante para as fun¢fes que desempenho 100 O 546 | 97 | 3 |5,20| 97 3 |517| 9 | 4 |518 | 525

Estou satisfeito com 0 novo conhecimento que adquiri 100 O 546 | 97 | 3 |533|100| O |513| 96 | 4 |546 | 535

— | Aprendi a partir das contribui¢Ges dos outros participantes 100 O |[530|100| O |510(100| O [513| 96 | 4 | 546 | 525

~ | Partilhei o meu conhecimento e experiéncia com os outros participantes 9% | 4 | 504|100 0 |506|100| O [503| 93 | 7 |4,86 | 5,00

Os conFeudos disponibilizados previamente ao curso contribuiram para a minha 92 | 8 | 465 90 | 10 | 500|100] 0 |515/| 90 | 10 | 505 | 496
aprendizagem

Il — APRENDIZAGEM & CONTEUDO 98 | 2 |518 | 97 | 3 |514 |99 | 1 |512| 94 | 6 |520| 516

O conteudo é atual 100| O |[564| 97 | 3 [533]100| O [543|100| O |555| 549

Os mqterlals e folhetos disponibilizados foram Uteis e ajudaram-me na 00| 0 |544| 03 7 1506 11200| 0 |534]100]| 0 | 528/ 528
— | aprendizagem

A tec_nlcas pedagdgicas utilizadas pelos formadores ajudaram-me na 96 | 4 | 528 93| 7 |486| 97 | 3 |507|100| 0 |520]| 510
aprendizagem

A linguagem utilizada pelos formadores esteve a um nivel adequado paramim [ 100 | 0 | 552 |100| O [543 |100| O |[548|100| O |552| 549

111 - EXPERTS E FORMADORES 99 | 1 | 547 | 9% | 4 |517] 99 | 1 |533|100| 0 |539]| 534

V — OBJETIVOS” 99 | 1 |529| 91| 9 |500|100] O |526]| 98 | 2 |521| 519

< | Prevejo que poderei utilizar o que aprendi no desempenho das minhas funcdes | 100 | 0 | 544 | 97 | 3 |524 100 | O |541|100| O |[535] 536

— | O que aprendi neste curso pode ser benéfico para a minha organizagao 100 | O [532| 97 | 3 | 523|100 O |530| 96 | 4 |526| 528

VI — TRANSFERENCIA DE APRENDIZAGENS” 100 | O |[538| 97 | 3 |524|100| O |536| 98 | 2 |531 | 532

VIl - NETWORKING” 100 | O |[552|100| O |523|200| O |543|100| O |544 | 541

< | As minhas expectativas para este curso foram atingidas 100 | O |5,60 | 93 7 | 507100 O |533|100| O |5,38| 5,35

= | De uma forma geral estou satisfeito com o curso 100 | O |5,68| 93 7 |521]100| 0 [547|100| O |550| 547

VIl — SATISFACAO GERAL 100 | O |564| 93 | 7 |514|100| O |540|100| O |548 | 542
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APENDICE | - ANALISE DO INQUERITO POR QUESTIONARIO

2016
17% (1/6)

2015
17% (1/6)

2013
33% (2/6)

2014
33% (2/6)

Figura n.° 20 — N.° de formandos por curso.

Capitaes
17% (1/6)

Oficiais Superiores
83% (5/6)

Cavalaria
17% (1/6)

Infantaria
83% (5/6)

Figura n.° 23 — Subcategoria a que pertencem.

Figura n.° 24 — Arma ou servigo a que pertencem.

EG
17% (1/6)

DPERI
17% (1/6)

ul
50% (3/6)

CO
16% (1/6)

SGG
17% (1/6)

ul
33% (2/6)

DPERI
33% (2/6)

Co
17% (1/6)

Figura n.° 22 — Unidade a época da nomeagéo.

Figura n.° 21 — Unidade atual.
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Quadro n.° 12 — Parte II — Beneficios da formacio para o formando.

., ) Escala de Concordancia Escala de Relevancia
Variavel Avaliada - -
0] c | Min. | Max. | M c | Min. | Max.
6. Sinto-me capaz de participar numa missao de 533|121 3 6 567|052 | 5 6
MMA
7. Adquiri novos métodos de trabalho 450 152 | 2 6 517 | 1,17 | 4 7
?e.m';enho uma visdo mais alargada acerca do 583|098| 5 7 583|075| 5 7
9. Coopero mais internacionalmente 4,17 | 1,94 1 6 450 (138 | 3 6
10. Aprendi algo de novo durante a formacao 533|082 | 5 7 6,00 | 1,27 | 4 7
MEDIA PARTE I | =503 1=543

Fonte: “Inquérito sobre a Transferéncia de Aprendizagens”.

Quadro n.° 13 — Parte III — Beneficios da formacéo para a Instituicfo.

Escala de Concordancia Escala de Relevancia
M c | Min. | Max. | u o | Min. | Max.

Variavel Avaliada

11. Os métodos de trabalho utilizados pela
minha Instituicdo foram atualizados

12. Os métodos de trabalho utilizados pela
minha Instituicdo foram melhorados

13. Adaptdmos métodos de trabalho j4 utilizados
no estrangeiro

14. A minha instituicdo usufruiu da minha
aprendizagem para renovar conhecimentos

15. A minha instituicdo usufruiu da minha
aprendizagem para consolidar conhecimentos
16. Sinto-me capaz de representar melhor a
minha Instituicdo

17. A formagdo foi benéfica para a minha
Instituicdo

550|123 | 4 7 567|103 | 4 7

500|127 | 4 7 550|084 | 4 6

500 (127 | 4 7 583041 | 5 6

400|237 | 1 6 5831099 | 4 7

3,83 | 2,23 1 6 567|151 3 7

550|138 | 3 7 6,171 0,75| 5 7

567082 | 5 7 3,33 | 2,42 1 7

MEDIA PARTE III i =493 u =543

Fonte: “Inquérito sobre a Transferéncia de Aprendizagens”.

Quadro n.° 14 — Parte IV — Transferéncia de aprendizagens com terceiros.

- . Escala de Concordancia Escala de Relevancia
Variavel Avaliada : -
v c | Min. | Max. | M c | Min. | Max.

18. Partilnei os meus apontamentos e 0s
documentos disponibilizados pela CEPOL B A 2 2 SEE ) Bal ) 9 J
19. Partilhei o que aprendi com o meu superior | 4,00 | 1,41 | 2 6 483 (147 | 3 7
20. Pgrtllhel 0 que aprendi com 0s meus 367 | 1.86 5 6 467 | 1,83 3 7
subordinados
21. Elaborei um relatério para a GNR 3,67 | 3,01 7 567 | 121 | 4 7
22. I_:l_z uma apreserltagao com os conteddos 267 | 1.86 6 517 | 1,33 4 7
adquiridos na formacéo

MEDIA PARTE IV | H=3,67 H=523

Fonte: “Inquérito sobre a Transferéncia de Aprendizagens”.
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Quadro n.° 15 — Parte V — Fatores potenciadores da transferéncia de aprendizagens para o contexto de trabalho.

Componentes e Indicadores

Itens do Questionario

Escala de Concordancia

Escala de Relevancia

3 c | Min. | Max. | [ c | Min. | Max.
Ajustamento de contedos 23. A formacdo foi relevante para as funcbes que desempenho 450|055 | 4 5 517 | 052 | 5 6
Técnicas pedagdgicas utilizadas 24. As técnicas _pedagoglcas ut|_I|zadas permitiram-me perceber 517 | 075 | 4 6 533|117 | 4 7
como poderia aplicar o que aprendi
Preparacdo para a transferéncia 32'@52{& 4630 preparou-me para aplicar o que aprendi em contexto 3,67 | 1,86 1 6 5,83 | 0,75 5 7
Oportunidade para transferir 26. Durante a formacdo tive oportunidade para aplicar o que aprendi | 3,83 | 1,94 1 6 6,00 | 1,38 3 6
33. Fui esclarecido quanto aos resultados esperados da formacao
Estabelecimento de objetivos 41. Sabia de que forma a formacao iria contribuir para as funcdes que | 3,58 | 1,56 | 2,00 | 5,00 | 5,67 | 1,27 4 7
desempenho
u=415 p=5,61
28. No meu trabalho diario, tenho tempo para aplicar aquilo que
. i, aprendi
N Copeel el Coul i 50. Ap6s um dia de trabalho, ndo tenho energia para aplicar o que S e 459 | 1.39 | 2,50 | 6,50
Competéncias aprendi
Experiéncia profissional 34. A mmha experiéncia foi determinante para conseguir aplicar o 3,83 | 1,94 1 6 6,00 | 0,89 5 7
gue aprendi
Média “Competéncias” =35 =5,29
Prontiddo para aprender | 30. Ap6s a formacéo continuei a adquiri formagéo nesta area 383214 | 1 6 533|175 | 2 7
. Autoeficacia 29. Sou capaz de aplicar aquilo que aprendi 4,67 | 1,97 1 6 6,33 /082 | 5 7
Personalidade 32. Sou capaz de ultrapassar as dificuldades ao tentar aplicar o que
Atitude face & mudanca ap?endi P P P g 4,00 | 1,23 | 2 5 533082 | 4 6
Média “Personalidade” u=4,17 W =5,67
27. Aplico o que aprendi para tentar obter melhores avaliagbes de
desempenho
Recompensas/beneficios | 31. Aplico o que aprendi para tentar obter o reconhecimento do meu | 2,78 | 0,89 | 1,67 | 3,67 | 4,50 | 0,51 | 4,00 | 5,33
superior
Motivagdo 48. Aplico o que aprendi para tentar ser reconhecido pelos outros
Resultados pessoais 42, Ap_llco 0 que aprendi para tentar obter um melhor desempenho 517 | 041 | 5 6 617 | 098 | 5 7
profissional
Res_ulta_dos _ 35. Apllco_ 0 que aprendi para tentar obter melhores resultados 517 | 041 | 5 6 617 | 075 | 5 7
organizacionais operacionais
Média “Motivac¢do” u =437 u=5,61
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Componentes e Indicadores Itens do Questionério

Escala de Concordancia

Escala de Relevancia

U | o | Min | Max.

b | o | Min | Max.

u=4,01 WU =552
Cglturg Eromover a 25. O meu superior certifica-se de que aplico aquilo que aprendi 2,83 | 1,47 1 5 467 (082 | 4 6
organizacional | aprendizagem continua
MEDIA “Cultura organizacional” =283 W =467
37. O meu superior encorajou-me a aplicar o que aprendi
Suporte da hierarquiae | 44. O meu superior a_1udou-me~a apllca-r 0 qge a-prendj . 339 | 1,04 | 233 | 500 | 511 | 083 | 367 | 6,00
dos pares 47. Os meus subordinados estdo recetivos a utilizagdo daquilo que
aprendi
38. Disponho dos recursos materiais necessarios para aplicar o que
Recursos e aprendi
. oportunidades 45. Disponho dos recursos humanos necessarios para aplicar o que | 3,83 | 1,22 | 2,33 | 5,33 | 5,56 | 0,86 | 4,33 | 6,33
Clima de ;
. adequadas aprendi
transferéncia . . . . x
43. Tive oportunidade para aplicar o que aprendi na formagéo
salielot 39. Recebo feedback quando tento aplicar o que aprendi 2,67 | 1,37 1 5 533 | 1,2 3 6
desempenho
40. Quando aplico o que aprendi, melhoro o meu desempenho
Consequer]ua_s da 46. Quando apllc_o 0 que aprendi, sou valorizado 422 089|300 | 533 | 528|053 467 | 600
transferéncia 49. Quando aplico o que aprendi, obtenho melhores resultados
operacionais
Média “Clima de transferéncia” K =353 pn=5,32
u=339 p=5,19
Fonte: “Inquérito sobre a Transferéncia de Aprendizagens”.
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