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Resumo

Este estudo apresenta os resultados da investigacdo efetuada no Metropolitano de
Lisboa. Apresentamos os riscos ocupacionais dos trabalhadores, na drea da manutengao
da via-férrea, e a percecdo que os trabalhadores tém perante esses mesmos riscos. Para
tentarmos compreendermos o que é risco e tipo de acidentes que acontecem,

recorremos a uma larga bibliografia.

As categorias profissionais estudadas, foram aquelas em que os riscos ocupacionais sdao
mais elevados a nivel dos acidentes de trabalho. Referimo-nos as categorias de oficial de
via, técnicos (auxiliares e técnicos principais, mais conhecidos por MOM’s). A metodologia
utilizada neste estudo de caso englobou a entrevista e a pesquisa de terreno com
observacdo participante. A avaliacdo de riscos é a ferramenta fundamental para a
prevencao de acidentes e doengas profissionais. Com este trabalho, pretendemos ainda
avaliar a percegdo de riscos que envolvem os trabalhadores no desempenho das suas
funcdes. Observou-se, que os trabalhadores tém alguma consciéncia dos riscos, mas
subvalorizam os efeitos pessoais desses mesmos riscos em trabalhos de curta duracdo ou

de rotina.

A avaliacao de riscos realizada permitiu identificar as atividades analisadas, nas tarefas

em que esse risco é mais elevado, e ainda definir prioridades de intervencao.

Em 2014 — 2016 os oficiais de via registaram um aumento do nimero de acidentes de

trabalho, enquanto na categoria MOM 's, esse aumento ocorreu nos anos de 2014 e 2015.

Os acidentes de trabalho, quer nos oficiais de via quer nos MOM’s tiveram causas

humanas, derivadas ao stress, ao horario noturno e a exigéncia do tipo de trabalho.

Da analise dos resultados obtidos deduz-se que, embora os trabalhadores em estudo
identifiguem os principais riscos existentes, desvalorizam determinados riscos. Esta

tendéncia, diminui com a experiéncia e habitos profissionais.

Palavras-chave: percecio de riscos, riscos, avaliagdo de riscos, acidente de trabalho






Abstract

This study presents the results of the investigation carried out in the Lisbon Metropolitan.
We present the occupational risks of workers, in the area of railway maintenance, and the
perception that workers face these same risks. To try to understand what is the risk and

type of accidents that happen, we use a wide bibliography.

The professional categories studied, were those in which occupational risks are higher at
the level of accidents at work. We refer to the categories of Highway officer, technicians
(auxiliary and main technicians, better known as MOM " 's). The methodology used in this
case study encompassed the interview and the survey of land with participant
observation. Risk assessment is the key tool for preventing accidents and occupational
diseases. With this work, we also want to assess the perception of risks involving workers
in the performance of their functions. It has been observed, that workers have some
awareness of the risks, but they underestimate the personal effects of these same risks

in short-lived or routine jobs.

The risk assessment has made it possible to identify the activities analyzed, in the tasks

where this risk is higher, and also to define intervention priorities.

In 2014 — 2016 The track officers recorded an increase in the number of accidents at work,

while in the MOM " 's category, this increase occurred in the years 2014 and 2015.

Accidents at work, both in the track officers or in the MOM * s have had human causes,

derived from stress, night time and the requirement of the type of work.

From the analysis of the results obtained it is deduced that, although the study workers
identify the main risks existing, they devalue certain risks. This tendency decreases with

experience and professional habits.

Key words: risk perception, risk, risk assessment, work accident
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Capitulo 1 - Enquadramento ao Tema

i. Introdugado

O trabalho de investigacdo que apresentamos, foi realizado no ambito do Curso de
Mestrado de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho, lecionado no ISEC (Instituto
Superior de Educagdao e Ciéncias). Para conclusdao do referido Curso, é obrigatério a
apresentacdo de uma dissertacdo final, que aborde tematicas relacionadas com os
conteldos programaticos. Foi assim, essencial desenvolver um trabalho dentro da
tematica das condicGes de trabalho, riscos, percecdo do risco e acidentes. Uma vez que a
nossa atividade profissional esta inserida na area de seguranca, tivemos a oportunidade
de observar, analisar, avaliar e propor medidas de controlo para determinados riscos. Esta
dissertagdo que realizdmos é uma forma de contribuir para a melhoria das condi¢des de
trabalho, prevencdo, reducdao de acidentes e percecao dos riscos na empresa

Metropolitano de Lisboa, tendo em conta a seguranga e bem-estar de cada trabalhador.

Durante a observacdo pessoal “in loco” das tarefas realizadas pelos trabalhadores, e dos

riscos a que estdo expostos, colocamos as varias questoes, entre as quais salientamos:

- Os trabalhadores sabem da existéncia destes riscos, e sabem a que riscos estdo

expostos? Em caso afirmativo:

- Como é que os trabalhadores tiveram conhecimento desse risco?

- Porque ndo utilizam os EPI’s fornecidos pela empresa?

- Estes riscos preocupam os trabalhadores?

-Quais os acidentes de trabalhos que ocorrem com maior frequéncia?

Citando a OIT! “a saude e a seguranca no trabalho englobam o bem-estar social, mental e fisico dos
trabalhadores, ou seja, da “pessoa no seu todo”., € assim o seu objetivo é melhoria das condi¢des
e ambiente de trabalho de cada trabalhador. Neste contexto, identificacao, avaliacao e

controlo dos riscos no local de trabalho.

1 OIT Organizagéo Internacional do Trabalho



Neste contexto é imperativo que, por parte das entidades empregadoras, haja uma
sensibilizacao para a cultura de segurancga. Para muitos autores, a cultura de segurancga é
o produto dos valores, crencgas, normas, atitudes, praticas sociais e técnicas, partilhados
pela organizagdao com o objetivo de minimizar a exposi¢ao de trabalhadores a condi¢des
consideradas perigosas ou potencialmente causadoras de lesdes. Para tal, necessitamos
de colocar em pratica as ferramentas que temos disponiveis, que neste contexto fazem

parte das metodologias de avaliagdo e controlo de riscos profissionais.

Assim, surgiu o interesse de realizar este estudo dentro da tematica do risco, e a percecao

qgue os trabalhadores tém perante esses mesmos riscos.

Uma vez que a prépria empresa tinha interesse neste estudo de investigacdo, e havia a
necessidade pessoal da elaboracdo desta dissertacdo, conjugou-se o interesse de ambas
as partes, para a realizagdao deste estudo. Assim, tivemos autorizagdo por parte da
empresa para a realizacdo desta investigacdo, materializada na declaracdo de autorizacao

do Metropolitano de Lisboa (Anexo1)

. Objetivos

A avaliacdo dos riscos constitui uma etapa chave no processo de prevenc¢do, na medida
em que, ao permitir conhecer os riscos, contribui para uma informacdao muito util no

planeamento das intervencdes preventivas adequadas.

Este estudo tem como finalidade verificar os acidentes de trabalho, as condi¢des de
trabalho, os perigos, e os riscos associados a cada categoria profissional, e ainda verificar
qual a percecao que estes mesmos trabalhadores tém dos riscos. As categorias
profissionais no Metropolitano de Lisboa, que tem por base este estudo incluem: Técnicos
Auxiliares/Principais (MOM) e Oficiais de Via (Of. Via). Este tipo de perce¢do pode
influenciar a produtividade da organizacdo. Os resultados obtidos poderdo orientar

medidas a adotar.

Os acidentes de trabalhos e as doencas profissionais causam as respetivas organizacgdes,
elevados custos financeiros, diretos ou indiretos. Desta forma, as organizacGes
necessitam de consciencializagdo da exigéncia de condi¢des de trabalho mais seguras e

saudaveis. As empresas so terdo a lucrar, embora com custos e investimentos.



Os resultados obtidos num balango de custos/ beneficios sera positivo para as empresas

com cultura de seguranga.

A SST é fundamental em qualquer empresa, uma vez que ao prevenir 0s riscos para o
trabalhador, estara de alguma forma, a garantir um bom funcionamento da organizagao,

para além de constituir uma imposic3o legal e social?.

Qualquer organizacdo/empresa pode obter beneficios significativos do investimento
realizado em SST, a partir duma simples melhoria, que pode aumentar a competitividade,

a rentabilidade e a motivacado dos trabalhadores

A aplicacdo de um sistema de gestdao na prevencao do risco e dos acidentes de trabalho
contribuem para que uma empresa seja socialmente responsdvel, proteja os seus
trabalhadores, e esteja em consonancia com a politica de seguranca. Garante assim um
enquadramento eficaz, que previne ou minimiza acidentes e problemas de saude3,

contribuindo para aimplementacdo de locais de trabalho sauddaveis para todas as idades®.

Os riscos sdo a antecamara de qualquer acidente de trabalho, o acidente de trabalho, de
acordo com a sua definicdo, € um acontecimento instantaneo, com efeito imediato, cujo
risco foi caraterizado por trés varidveis europeias harmonizadas no sistema EEAT>,

nomeadamente, que se mencionam:
- Contato/Tipo de lesdo/ Parte de corpo atingida.

Por outro lado, a doenga profissional ocorre como resultado de exposi¢ao prolongada ao

fator de risco. Doenca Profissional Legal (°DR n. 276/2007 de 17 de julho).

2 NP 4397:2008, - sistemas de gestdo da sequranca e saude do trabalho)

3 OSHA-EU,2008 — Enquadramento de SST

4 OSHA-EU,2016-17- Locais de trabalho sauddveis para todas as idades

> EEAT — Estatisticas Europeias de Acidentes de Trabalho

6 DR n. 276/2007 de 17 de julho, altera o Decreto Regulamentar n.2 6/2001, de 5 de maio, que aprova a
lista das doencas profissionais que aprova a lista das doeng¢as profissionais e respetivo indice codificado.
Regulamento (CE) n.2 883/2004) e outras afecdes para a satde. Na andlise e avaliagéo de riscos efetuadas,
resulta a identificagdo de medidas de controlo, para as quais se estabeleceram prioridades de intervengdo.



iii. Pergunta de Partida

Neste estudo foi formulada uma questao de investigagao:

Quais as condig¢oes de trabalho, acidentes de trabalho, riscos e perce¢do
dos MOM's e Oficiais de Via do Metropolitano de Lisboa, perante esses

mesmos riscos profissionais?

iv. Justificacdo do Tema

Com a imposicdo legal da Diretiva 89/391/CEE de 12 de Junho, transposta pelo decreto-
lei n.2 441/91 de 14 de Novembro, posteriormente revogado pela lei n.2 102/2009 de 10
de Setembro e atualmente revogada pelo decreto-lei n.23/2014 de 28 de janeiro, procede
a segunda alteracdo a Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro, que aprova o regime juridico
da promocdo da seguranca e saude no trabalho, e a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.2
116/97, de 12 de maio, que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.2
93/103/CE, do Conselho, de 23 de novembro, relativa as prescricdes minimas de
seguranca e de saude no trabalho a bordo dos navios de pesca constitui uma obrigacao
geral do empregador a “integracao da avaliagao de riscos para a seguranca e a saude do
trabalhador no conjunto das atividades da empresa, estabelecimento ou servico, devendo
adotar as medidas adequadas de prote¢ao”, constitui uma contraordenag¢ao muito grave
a violacdo do referido anteriormente. A legislacio ndo determina qual o método de
avaliacdo de riscos a utilizar, no entanto existem diversos métodos disponiveis, desta
forma cabe ao técnico definir qual o método mais apropriado para a sua avaliacdo.
Considera-se este estudo importante para a definicdo de critérios que facilitem a selecao

mais adequada ao nivel da complexidade do sistema a analisar.

Comparativamente a outros paises europeus, o numero de acidentes de trabalho em
Portugal é elevado, pondo a descoberto uma enorme fragilidade a nivel da gestao de

riscos existentes nos locais de trabalho, a que os trabalhadores se encontram expostos.

Assim, parece essencial a realizacdo de estudos praticos em contextos reais de trabalho,
gue proporciona, um conhecimento profundo sobre as perceg¢des dos trabalhadores face

a0 risco a que estao expostos.



Para tal, definiu-se uma linha de acao:

Criacdo de procedimento de ferramentas com identificacdo dos perigos e avaliacdo de
riscos;

Realizacdo de uma campanha de avaliacdo de riscos a colaboradores de todas as
atividades da empresa;

Identificagdo de possiveis medidas a desenvolver para a redugao dos riscos;

Identificacdo dos acidentes de trabalho ocorridos nas categorias em estudo
v. Enquadramento do estudo da investigacao

O estudo serd desenvolvido na empresa Metropolitano de Lisboa que exerce a sua
principal atividade no setor dos transportes, sediada em Lisboa, cuja fundacdo remonta a

década de 50.

A empresa exerce atividade em Lisboa, Amadora e Odivelas, e é constituida, atualmente

por uma média de 1405 trabalhadores.

Esta dissertacao serd desenvolvida nas oficinas de manutengdo da via-férrea, situada em

Calvanas — PMOII 7, no Metropolitano de Lisboa.

vi. Problematica do estudo

Nas sociedades modernas valoriza-se o conjunto de capacidades, conhecimentos,
competéncias e atributos de cada individuo que favorecem a realizacdo de trabalho de
modo a produzir valor econdmico, ou seja, o capital humano, e deste modo minimizar os

danos causados a cada individuo, no decorrer da sua funcao.

Os trabalhadores dos transportes de acordo com alguns estudos, estdao expostos a varios
fatores de risco com uma valoracdo de nivel elevado, a mencionar: horarios noturnos,
trabalho repetitivo e mondtono, stress (Neto, Hernani; Arezes, Jodo Areosa e Pedro. Neto,
Hernani e Arezes, Pedro Areosa, Jodao. Manual sobre os riscos psicossociais no trabalho.
[ed.] Pedro Arezes. Riscos psicossociais. 12 Edicdo. Porto : s.n., 2014. Riscos psicossociais),
e outros riscos psicossociais. Nesta linha, é importante o conhecimento dos varios tipos

de riscos nas suas atividades; e acrescenta-se o fato de estas categorias se encontrarem

7 Calvanas — PMOII - parque material e oficinal



sob elevada pressao com limitagdo de tempo para conclusdao do trabalho na via,
originando desgaste e fadiga, predispondo a ocorréncia de acidentes de trabalho. A
percecdo destes fatos, levar-nos-a a escolher duas categorias mais expostas aos riscos:

Oficiais de Via e MOM’s8,

8 MOM'’s - Técnicos auxiliares e técnicos principais -condug¢do das maquinas



Capitulo 2 — Estrutura da Dissertagao
O presente estudo encontra-se dividido em capitulos.

O capitulo 1 descreve o enquadramento ao tema de estudo, que engloba a introducao,
os objetivos, a pergunta de partida e uma justificacdo ao tema e a sua problematica e o

enquadramento ao estudo de investigacao.
O Capitulo 2 descreve a estrutura da dissertacao
O Capitulo 3 faz a caracterizacdo do Metropolitano de Lisboa, EPE

O Capitulo 4 descreve o enquadramento tedrico, que consiste numa breve abordagem
histérica da Saude e Seguranca no Trabalho em ambito internacional e nacional, no
enquadramento legal, nos varios conceitos de riscos, o Homem situado centro do
universo e da atividade profissional, na avaliacdo de riscos nos postos de trabalho.
Descreve a metodologia geral do trabalho, a aplicacdo do método MARS, a descri¢do das
tabelas de pontuacdo para a valoracao do risco, e descricdo da classificacdo dos acidentes

de trabalho assim como doengas profissionais

O Capitulo 5 efetua a caraterizacao geral das condi¢des de trabalho, nomeadamente no
que diz respeito a definices de iluminacdo, ruido, conforto térmico, ventilacdo e

movimentacdo manual de cargas.

O Capitulo 6 faz o enquadramento legal e categorizacdo dos EPI’s

O Capitulo 7 efetua a caraterizacdo geral e legal da Movimentacdo Manual de Cargas
O Capitulo 8 efetua a caraterizacao geral e legal dos Produtos Quimicos

O Capitulo 9 faz o enquadramento da percecao dos riscos por parte dos trabalhadores

expostos

Capitulo 10 descreve as metodologias utilizadas nas entrevistas, e consequentemente

efetua a andlise de conteldo das entrevistas

Capitulo 11 aborda a Formacgdo, o seu enquadramento legal e social no universo das
empresas e dos trabalhadores, tendo em conta o alargamento de competéncias e

qualificagdes, perante os varios desafios e contextos sociais e tenoldgicos



Capitulo 12 dedicado a apresentagdao dos resultados obtidos no estudo. Efetua-se a
anadlise de conteludo das entrevistas e também uma identificacdo das categorias

profissionais de maior risco

No Capitulo 13, sdo apresentadas as conclusdes deste estudo



Capitulo 3 — Breve caracterizagao do Metropolitano de Lisboa, E.P.

O Metropolitano de Lisboa, E.P. foi inaugurado a 29 de dezembro de 1959 e desde essa
altura tem vindo a ampliar a sua rede. Dado a sua seguranca, rapidez e regularidade serve
milhGes de passageiros por ano. O ML é uma empresa cujo ambito se circunscreve a area
de Lisboa, as Estacdes do ML ocupam uma vasta area do subsolo de Lisboa, bem como
todas as instalagOes de apoio a Exploracdao da Rede (Anexo2). O ML caracteriza-se pela
sua macroestrutura, assente em 06rgaos diretamente dependentes do Conselho de
Geréncia, cujos membros sdo designados pelo Governo. Atualmente o ML conta com
1405 trabalhadores ativos, distribuidos por uma estrutura composta por 3 areas

fundamentais (anexo3), que se mencionam:

e Direcdo logisticas (DCL®), onde se concentram 33% dos trabalhadores, tem como
missdo assegurar o planeamento e execucdo da manutencdo da infraestrutura
operacional, sistemas técnicos e frota afetos ao modo autocarro, garantindo a
execucdo e a monitorizacdo do seu desempenho. Otimizar o desempenho da
manutencdao do material circulante e infraestruturas de apoio, assegurando a
disponibilidade e os padrdes da qualidade definida.

e Direcdo de operagdes (DOP9), onde se concentram 26% dos trabalhadores,
responsavel pelo planeamento, gestdo, coordenacdo e execucdo das atividades do
modo de transporte Metropolitano, promovendo a eficiéncia dos meios e recursos
gue lhe estdo afetos, com elevados padrdes de seguranca e de acordo com os
niveis de servico definidos. Gerir a rede de exploracdao do metropolitano,
supervisionando as infraestruturas e sistemas técnicos, necessarios para a

operacado, e comunicando necessidades de intervencdo a manutencao.

e Direcdo de manutencdo (DMT?!!) onde se concentram 24% dos trabalhadores,
gue promove politicas de gestdo do ciclo de vida dos equipamentos, através da

definicdo de adequadas estratégias de manutencdo e intervencdo técnica, bem

9 DCL - Diregéio logisticas
19 DOP - Direg¢éio de operagbes
11 DMT- Direcdo de manutengéo



como da analise sistematica do desempenho dos sistemas, do planeamento e

renovac¢ao do material circulante, e da infraestrutura técnica em fim de vida.

1) Acordo de empresa (AE)

O Metropolitano de Lisboa E.P.E. internamente, para além dos seus Estatutos, esta sujeito
a Acordos Coletivos de Empresa, que se aplicam a generalidade dos trabalhadores, sendo
estes acordos celebrados pelas duas partes, Sindicatos e Gestao da Empresa, assentando
num principio de que, com regras bem definidas, é possivel o desenvolvimento

harmonioso e o cumprimento dos objetivos definido na empresa.

2) Caraterizagao da populagao do Metropolitano de Lisboa

Para podermos caracterizar a populacdo do ML, recorremos ao Balango Social de 2016,
instrumento obrigatdrio em todas as empresas publicas e que é de grande importancia
para identificacdo, sistematizacdo e quantificacdo de informacao sobre as pessoas. Para
esta breve caracterizacao foram escolhidos por nds, os seguintes indicadores: a situa¢ao
do pessoal e os horarios de trabalho. Assim, da analise dos quadros constantes no balango

social, constatamos o seguinte:

O ML é uma empresa predominantemente masculina, ja que 80 % do efetivo é do sexo
masculino e 20% é do sexo feminino, denotando-se também um envelhecimento dos
efetivos, uma vez que o nivel médio de idade se situa nos 47 anos, sendo que a maior
percentagem de efetivos se encontra situada no sexo masculino com 47 anos, e o sexo
feminino abaixo desta cifra. Estes trabalhadores iniciaram as suas funcdes entre os 20 e
os 22 anos. Neste momento devido ao tipo de trabalho constante denotam um cansaco

préprio para este tipo de funcdes.
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Efetivos por Género Idade Média dos

efetivos
mH
mH
46,69 47,10
EM =M
[
45,39 m Média
Total
Grdfico 1-Efetivos ML por género Gréfico 2-Idade média dos efetivos do ML

A populacdo encontra-se distribuida por 3 principais dire¢es (DCL, DMT, DOP) e
restantes direcGes. A idade média da populacdo ativa do Metropolitano de Lisboa situa-
se nos 46,69 anos, sendo para o género masculino ligeiramente superior a 47 anos, e para

o sexo feminino 45,39 anos.

Efetivos

mDCL
B DMT
m DOP

Restantes

Gréfico 3-Efetivos por direcoes
Relativamente a distribuicdo dos efetivos por areas, podemos constatar que a area que
possui maior numero de efetivos é a DCL, seguindo a DOP e a DMT (no que diz respeito a

areas operacionais) e por ultimo temos as restantes areas cooperativas.

Quanto a populacdo do ML relativamente a escolaridade, verificamos que, com o 12 ciclo
temos 27 trabalhadores, sendo a totalidade do género masculino. Relativamente ao 22

ciclo temos 67 pessoas do género masculino e 3 do género feminino, corresponde a 96%
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do género masculino e 4% do género feminino. Com o 32 ciclo, temos 353 trabalhadores
do sexo masculino e 76 do género feminino, o que percentualmente corresponde a 82%
do sexo masculino e 18% do sexo feminino. Relativamente ao ensino secundario temos
657 trabalhadores, em que 485 sdo do sexo masculino e 172 do sexo feminino, portanto

temos 74% do sexo masculino e 26% do sexo feminino.

12 Ciclo- Ensino Basico 22 Ciclo- Ensino Basico

R | 100% 0 0 96% 3 4%
S
MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO
= N2 de trabalhadores  m Percentagem ® N2 de Trabalhadores  m Percentagem
Grafico 4 - ensino basico (12 ciclo) Grdfico 5 - Ensino Bdsico (22 ciclo)
o . . ’ .o
32 Ciclo- Ensino Ensino Secundario
Basico
82% 18% 74% - 26%
MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO
m N2 de trabalhadores  m Percentagem m Ne de trabalhadores ~ m Percentagem
Gréfico 6-Ensino Basico (32 ciclo) Gréfico 7 - Ensino Secundario

Relativamente ao ensino superior temos 225 trabalhadores, em que 138 sdo do sexo
masculino e 87 sdo do sexo feminino. Assim, respetivamente temos 61% sexo masculino

e 39% do género feminino.
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Ensino Superior

1138

- 87
61% 39%

MASCULINO FEMININO

N2 de trabalhadores Percentagem

Grifico 8 - Ensino Superior
Em termos de horarios praticados na empresa, pudemos verificar que existem varios tipos
de horarios no Metropolitano: hordrios fixos®? , flexivell, IHT** e de turno. 946 dos
trabalhadores do ML trabalham por turnos, o que se compreende que os hordrios por
turnos sdo uma condicao indispensdvel as caracteristicas da atividade do ML, que presta
um servico publico na drea dos transportes, e que funciona de forma continua ao longo

do dia e de todo o ano.

N2 de Horario de Turnos
Efetivos por Género

- B 3 - 176

79184 1 17 91341 11176

Ne DE
FI FL FX IH TU[FI FL FX IH TU EFETIVOS
HOMENS MULHERES ® Homens = Mulheres
Grafico 9 - Tipo de hordrios por género Gréfico 10 - Horario de turnos® por género

O estudo concentra-se na Dire¢do de manutencdo-DMT/IV, na divisdo de via Férrea e
equipamentos ferrovidrios. A populacdo esta distribuida de acordo com o grafico

seguinte, mas o estudo concentra-se os oficiais de via e MOM'’s.

12 F| - fixos

13 FL - flexivel

¥ |HT — sem horario
15TU -Turnos
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Capitulo 4 — Enquadramento Teorico

Apds a execugao deste estudo, que esperamos contribuir de uma forma significativa no
aperfeicoamento das condicdes de trabalho das vdrias categorias avaliadas, serdo
efetuadas recomendacgdes de melhoria, que ajudarao a mitigar os riscos e consequentes
beneficios nas condi¢des de seguranca para os trabalhadores, que diariamente trabalham

e colaboram nesta manutencao

Deste modo, teremos de efetuar um enquadramento tedrico deste tema de estudo, e
serdo definidos alguns conceitos chaves da seguranca e saude do trabalho, bem como o

conceito de risco.

e 4.1 Breve abordagem histdrica da satude e seguran¢a no trabalho
A saude e seguranca no trabalho é uma realidade relativamente recente. Os registos mais
antigos e significativos que podemos relacionar com esta preocupa¢do, remontam a
personalidade que é considerada o fundador da Medicina do Trabalho e da Higiene do
Trabalho, o Dr. Bernardo Ramazzini*, que foi o primeiro a tratar exaustiva e
sistematicamente as doencas relacionadas com a atividade laboral, na sua obra “De
morbis artificium diatriba (2)”, que foi traduzida para as principais linguas europeias e
reeditada varias vezes, Considerada uma obra excelente para a época em questdo.
Mesmo assim, sé com a revolugao industrial é que apareceu a primeira legislacao laboral
“Health and Morals of Apprentices Act of 1802” (A Saude e Moral dos Aprendizes Act
1802-42 Geo Ill c.73, também conhecida como a Leide Fabrica 1802, foi
um ato do Parlamento do Reino Unido projetado para melhorar as condi¢cdes dos

aprendizes que trabalhavam nas fabricas de algodao) .

A lei foi introduzida por Sir Robert Peel (Freitas, Luis Conceicdo- Evolucdo da SST
Seguranca e Saude do Trabalho- 2008) , em 1784, apds um surto de uma "febre maligna".
Preocupado com uma de suas fabricas de algoddo, por ter sido atribuida uma "péssima
gestdo", pelos seus subordinados. A Lei exigia que os moinhos e fabricas de algodao,
fossem adequadamente ventilados e que fossem cumpridos os requisitos basicos de
limpeza. Os aprendizes nessas instalacbes deveriam receber uma educacdo basica, e

frequentar um servico religioso pelo menos uma vez por més. Deveriam ser fornecidos

16 Dr. Bernardo Ramazzini - médico italiano que viveu entre 1633 e 1714
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vestuarios préprios e as suas horas de trabalho limitadas a ndo mais do que doze por dia
(excluindo pausas para refeicdes),e ndao deveriam trabalhar a noite. A lei ndo foi
efetivamente aplicada, e ndo tratava das condi¢cdes de trabalho das "criangas livres"
(criangas que trabalhavam em fabricas e que ndao eram aprendizes) que rapidamente
superavam em numero os aprendizes. Regulamentar a maneira como o0s mestres
tratavam seus aprendizes, era uma responsabilidade reconhecida do parlamento, e
portanto, a prépria lei tinha carater ndo-contencioso. Por isso, até 1819 nao foi uma lei
para limitar as horas de trabalho e definicio da idade minima no trabalho de 'criancas
livres “em fabricas de algoddo, que foi votada no Parlamento por Peel e seu
filho Robert (o futuro primeiro-ministro). Estritamente falando, é de Peel fdbricas de
algoddo e Fdbricas Act de 1819, que -embora também ineficaz por falta de um meio de
aplicacGo adequada- abriu caminho para posteriores leis fabris que requlam o setor e criar
meios eficazes de regulacdo; Mas é o Ato de Peel de 1802 %/, primeiro reconheceu na
legislacGo os males do trabalho infantil em fdbricas de algoddo que os Atos de Fdbrica
abordavam), marco que de acordo com — 1999, Luis Graga'é, é considerado o primeiro
diploma da era industrial relativo a protecdo dos trabalhadores, mas que ndo teve efeitos
reais, uma vez que houve falta de instrumentos para a sua aplicacao efetiva. Este diploma
ndo estabelecia restricbes quanto a idade minima de admissdo de um trabalhador,
embora limitasse a um maximo de doze, as horas de trabalho diario, proibia o trabalho
noturno e ordenava a limpeza das paredes dos estabelecimentos das fabricas duas vezes
por ano, assim como determinava a existéncia de ventilacdo obrigatéria nos dormitérios.
Esta pratica levou ao aparecimento de nova legislacdo, como o “Factory Act of 1833”%°,

que foi considerada a “pedra basilar” do direito do Trabalho.

A tematica da protecdo dos trabalhadores e da melhoria das condicGes de trabalho até
aos anos 50 do séc. XX foi evoluindo lentamente, acompanhando paralelamente a
evolucdo da industria. Os servicos médicos sdo implementados essencialmente por
iniciativa prépria dos grandes empregadores. Em Portugal, a atividade legislativa em

matéria de Seguranca e Saude no Trabalho (SST), conhece um pequeno avan¢o na

18 https://www.ensp.unl.pt/luis.graca/textos11.html
19 https://www.ensp.unl.pt/luis.graca/textos25.html
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segunda metade dos anos 60, sendo estes os principais documentos legislativos que
vigoraram, embora com alteracdes, até aos anos 90. A Revolugdo dos Cravos de 74,
seguida da adesdo a CEE, em 86, trouxe consigo inumeras alteracdes a sociedade
portuguesa e ao mundo do trabalho, nomeadamente o aumento do numero de
documentos legais publicados e implementados. Pela primeira vez comeca-se a falar em

verdadeiros servigos de SST no nosso pais.

e 4.2 A Saude e Seguranga no Trabalho (SST) em Portugal
A Constituicdo da Republica Portuguesa?® promulgada em 1976 previu a dignificacdo do
trabalho, fazendo referéncia as condi¢des de salde e seguranca no trabalho, recusando
o conceito de mera fonte de rendimento ou meio de subsisténcia. Pode ser verificado nas
suas mais recentes revisées (2005), mas ja presente na versdo de 76, mais concretamente
no capitulo lll: Direitos, liberdades e garantias do trabalhador, do titulo Il da sua primeira

parte, nomeadamente no artigo 592 a preocupagao com a matéria de SST. “Todos os
trabalhadores, sem distingéo de idade, sexo, raga, cidadania, territorio de origem, religido, convicgbes
politicas ou ideoldgicas, tém direito: [...] c) A prestagéo do trabalho em condigbes de higiene, sequranga e
saude; [...] f) A assisténcia e justa reparag¢do, quando vitimas de acidente de trabalho ou de doenga

profissional.”

Em 1979 foi criado o0 SNS??, seguido de uma reforma do Ministério da Salide e a publicacdo
da Lei de Bases da Seguranca Social em 1984, contudo estes marcos ndo trouxeram
consigo a tao desejada mudancga, quer a nivel legislativo, quer a nivel técnico e
organizacional. S6 na década de 90, mais concretamente em 1991, é que foi estabelecido
regime juridico do enquadramento da SHST, através do Decreto-lei 441/91 de 14 de

novembro. De acordo com alguns autores é referido, que “este diploma legal vem reconhecer
inequivocamente o direito a saude no local de trabalho, até entdo apenas implicito na nossa ordem juridico-

constitucional, adaptando, assim o normativo interno & Diretiva n.2 89/391/CEE”. A Diretiva
89/391/CEE centra-se no principio de que o empregador deve garantir “a seguranca e a satide
dos trabalhadores em todos os aspetos relacionados com o trabalho”, propondo um conjunto de
medidas para a prossecucao de tais resultados, de entre as quais, a organizacao das

atividades de seguranca e saude no trabalho (artigo 7.¢), mas sem definir qual a forma do

20 https://www.parlamento.pt/parlamento/documents/crp1976.pdf

21 SNS - Servigo Nacional de Satde
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respetivo modelo, delegando nos Estados membros a definicdo dos meios com os quais
as empresas se devem dotar para o efeito (artigo 4.2). O objetivo da Diretiva desenvolve-se
a volta da protecdo da saude e seguranca dos trabalhadores. Atualmente, em Portugal, o
regime juridico regulador da organizacdo e funcionamento dos servigos encontra-se
previsto na Lei n? 3/2014 de 28 de janeiro que procede a alteragdo da Lei n2 102/2009,

de 10 de setembro, em vigor desde o dia 1 de outubro de 2009.

A evolug¢dao nesta drea tem sido notdria, especialmente nas ultimas duas décadas,
contudo muito trabalho esta ainda por realizar. A parte legislativa acompanha a evolugao
europeia e grandes esfor¢cos foram realizados para reduzir a sinistralidade laboral. No
entanto, o AT?? apresenta uma diminui¢do pouco acentuada que pode ser explicada pela
natureza inconstante do Homem e do proprio trabalho, podendo ter alguma influéncia o
facto de ter sido fundamentada, nos ultimos anos, e com maior afinco, a necessidade de

participacdo e registo de todos os AT.

e 4.3 Enquadramento Legal

v' Tem por base as seguintes leis:

v' Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro que faz Promoc¢3o da seguranca e da saude
no trabalho, incluindo a prevencdo, de acordo com o previsto no artigo 284.2 do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro;

v' Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, revista pela Lei 28/2006, de 23 de agosto, que
aprova a revisdo do cédigo do trabalho.

v' Lei n.2 42/2012, de 28 de agosto, presente lei procede a segunda alteracdo 3 Lei
n.2 102/2009, de 10 de setembro, alterada que aprova regime juridico da
promocdo da seguranca e saude no trabalho, conformando-o com a disciplina do
Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26 de julho, que estabelece os principios e as regras
necessarias para simplificar o livre acesso e exercicio das atividades de servicos e
transpde a Diretiva n.2 2006/123/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de

12 de dezembro, relativa aos servicos no mercado interno.

22 Nimero de acidentes de trabalho
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Codigo do Trabalho- Lei n.2 3/2014, de 28 de janeiro A presente lei regulamenta o
regime juridico da promocgao e prevengao da seguranga e da saude no trabalho,
de acordo com o previsto no artigo 284.2

Lei 88/2015,assim, o presente decreto-lei altera: o decreto-Lei n.2 141/95, de 14
de junho, que estabelece as prescricdes minimas para a sinalizacdo de seguranca
e de saude no trabalho, alterado pela Lei n.2 113/99, de 3 de agosto; a Lei n.2
102/2009, de 10 de setembro, que aprova o regime juridico da promogdo da
seguranca e saude no trabalho, alterada pelas Leis 42/2012, de 28 de agosto, e
3/2014, de 28 de janeiro; o decreto-Lei n.2 24/2012, de 6 de fevereiro, que
consolida as prescricdes minimas em matéria de protecdo dos trabalhadores
contra os riscos para a seguranca e a saude devido a exposicdo a agentes quimicos
no trabalho e transpGe a Diretiva n22009/161/UE, da Comissdo, de 17 de
dezembro de 2009;

Decreto-lei n? 243/86 de 20 de agosto aprova o Regulamento Geral de Higiene e
Seguranca do Trabalho nos Estabelecimentos Comerciais, de Escritério e Servigos
Decreto-lei n? 330/93 — transpde para a ordem juridica interna a Diretiva
n290/269/CEE do Conselho, de 29 de maio, relativa as prescricGes minimas de
Seguranca e de Saude na movimentacdo manual de cargas

DL 182/2006 de 6 de setembro. Prescricdes minimas de seguranga respeitante a
exposicdo dos trabalhadores aos riscos devido ao ruido

Decreto-Lei n? 330/93, de 25 de setembro de 1993. Transpde para a ordem
juridica interna a Diretiva n.2 90/269/CEE, do Conselho, de 29 de maio, relativa as
prescrices minimas de seguranca e de saude na movimenta¢do manual de cargas.
Diretiva 2004/42/CE do parlamento europeu de conselho de 21 de abril de 2004
DL 118/98 regulamento de sistemas energéticos de climatiza¢des de edificios

DL 226/2005 de 28 de dezembro. Estabelece os procedimentos de aprovagdo das
regras técnicas das instalagOes elétricas de baixa tensdo

DL 96/2017 de 10 de agosto estabelece o regime das instala¢des elétricas
particulares

Portaria n.2 702/80 - | Série - DR n.2 219, de 22 de setembro. Aprova o
Regulamento Geral de Seguranga e Higiene no Trabalho nos Estabelecimentos

Industriais
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v Decreto-Lei n.2 220/2012, Assegura a execuc¢do na ordem juridica interna das
obrigacdes decorrentes do Regulamento (CE) n.21272/2008, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de dezembro, relativo a classificacdo, rotulagem e
embalagem de substancias e misturas, que altera e revoga as Diretivas

n2s 67/548/CEE e 1999/45/CE e altera o Regulamento (CE) n.2 1907/2006

v Portaria n2 988/93 de 6 de outubro de 1993, estabelece as prescricdes minimas
de seguranca e saude dos trabalhadores na utilizacdo de equipamento de

protecdo individual.

e 4.4. Enquadramento Normativo

v' NP4397:2008 A presente Norma especifica requisitos para um sistema de gestdo
da SST, a fim de permitir a uma organizacdo desenvolver e executar uma politica
e os objetivos que tém em conta os requisitos legais e informacao sobre os riscos
da SST

v" Norma DIN 5035-2 descreve os niveis de iluminac¢do

v" Norma ISSO 8995 (2002) apresenta niveis minimos recomendados de iluminancia

e 4.5, Os varios conceitos de Risco
O conceito de risco define-se numa linguagem corrente como a possibilidade de algo
correr mal ou a possibilidade de acontecer prejuizos ou perdas, embora estes fatos nao

estejam na consciéncia geral.

E um conceito que no campo profissional tem evoluido, desta forma iremos torna-lo mais

compreensivel.

O termo risco pode ter diferentes contextos, mas o seu significado predominante é, nada

mais, nada menos do que, a possibilidade ou probabilidade de algo acontecer.

Provém do italiano risico ou rischio que, por sua vez, deriva do drabe cldssico rizq (“aquilo
que se depara com a providéncia”). O termo faz referéncia a proximidade ou contingéncia de
um possivel dano. O risco é o termo utilizado para definir uma incerteza, um
desconhecimento de algo que possa impedir o sucesso. Deste modo, o risco estd

associado a possibilidade de ocorréncia de acontecimentos incertos ou aleatérios.

O conceito “risco” é utilizado por diversas disciplinas em diversas areas do conhecimento,

de acordo com vdrios investigadores, e encontra-se dividido em 4 grandes grupos: as

20


https://dre.pt/pesquisa/-/search/175776/details/eurlex.asp?ano=2008&id=308R1272
https://dre.pt/pesquisa/-/search/175776/details/eurlex.asp?ano=1967&id=367L0548
https://dre.pt/pesquisa/-/search/175776/details/eurlex.asp?ano=1999&id=399L0045
https://dre.pt/pesquisa/-/search/175776/details/eurlex.asp?ano=2006&id=306R1907

Ciéncias Econdmicas, a Epidemiologia, a Engenharia e as Ciéncias Sociais. As ciéncias
econdmicas, tratam de transformar as incertezas - varidveis cujo comportamento se quer
conhecer- em probabilidades, ou seja, tais ciéncias tratam de quantificar os riscos para
avaliar custos e possiveis perdas. Para a moderna Epidemiologia, o conceito de risco é um
conceito fundamental, e a sua incorporacdo possibilitou que esta disciplina estude as
doencas nao transmissiveis, o que representou uma enorme amplia¢ao do seu objeto de
estudo. A drea da Engenharia que se ocupa com os riscos, é hoje internacionalmente
conhecida como Risk Assessment ou Risk Analysis (Arjen, Boin - Crisis Managemente-
2008), e analisa o impacto da introducdo das modernas tecnologias na sociedade, seja
através de um método quantitativo (medigdes ambientais, relacdo custo-beneficio), seja
através da discussdo de gerir o risco (Risk Management). As ciéncias Sociais estudam o
risco na perspetiva daquele que o percebe: como o individuo percebe as situacdes de
risco, seja como cidadao, seja como trabalhador. Para os cientistas sociais, as avaliagdes
de risco ndo podem deixar de lado fatores subjetivos (éticos, morais, culturais) que
direcionam as op¢Ges dos individuos. Estes quatro grupos podem ser entendidos de outra
maneira: as Ciéncias Sociais estudam o risco na perspetiva daquele que o percebe: como
o individuo percebe as situagdes de risco, seja como cidadao, seja como trabalhador. Para
os cientistas Sociais (GUILAM,MARIA CRISTINA RODRIGUES. O CONCEITO DE RISCO-
1996), as avaliagGes de risco ndo podem deixar de lado fatores subjetivos (éticos, morais,
culturais) que direcionam as opcdes dos individuos. Estes quatro grupos podem ser
recordados de outra maneira, como propdem alguns autores: as Ciéncias Quantitativas
(Ciéncias duras), que englobam a Matematica, Bioestatistica, Toxicologia e Engenharia, e
as Ciéncias Nao Quantitativas (Ciéncias leves), como o Direito, a Psicologia, a Sociologia e
outras. Segundo alguns autores, existiria um consenso entre os varios estudiosos de risco,
acerca das seguintes questfes: a avaliacdo dos riscos ndo é um processo cientifico e
objetivo, que possa ser reduzido a uma avaliacdo quantitativa (fatos e valores,
frequentemente misturam-se, quando se lida com assuntos de alta incerteza; fatores
culturais afetam a avaliacdo que os individuos fazem das situacdes de risco; peritos e
leigos percebem o risco de maneira diferente; a comunicagdo sobre o risco é mais efetiva
se for estruturada como um didlogo, e ndo como transferéncia unidirecional de

conhecimento dos “peritos” em relacdo ao “publico leigo”.
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Tendo em conta a definicdo de risco, existem uma categorizacdo de Riscos no Trabalho- Riscos e
sinistralidade laboral — Areosa, 2010 “Riscos e sinistralidade laboral: um estudo de caso em contexto

organizacional”
Assim podemos dizer que os riscos podem ser divididos em varias categorias

e Riscos fisicos (RF)
Nos riscos fisicos (Nunes, Fernando Oliveira - Manual de higiene e seguranga do trabalho
pode-se destacar alguns exemplos, tais como: Ruido, Vibracdes, Eletricidade, Radiacdes

ionizantes (RX), Radia¢des ndo ionizantes

e Riscos quimicos (RQ)
Nos riscos quimicos temos como exemplos: Poeiras, Fumos, Vapores téxicos, Gases

téxicos, Mistura de substancias incompativeis (explosao)

e Riscos biolégicos (RB)
Relativamente aos riscos biolégicos podemos dar alguns exemplos: Virus (sarampo,
rubéola, hepatite), Bactérias (pneumonia), Protozodrios (maldria, amebiase), Fungos

(micoses), Bacilos (carbunculo, tétano, tuberculose)

e Riscos ergondmicos (RE)
Nos riscos ergondmicos podemos destacar como exemplo: Esforco fisico, levantamento
e/ou transporte manual de cargas, postura inadequada para determinada atividade,
ritmos elevados de trabalho, trabalho noturno e por turnos rotativos, jornadas de
trabalho longas (horas extraordindrias), monotonia e repetitividade de funcdes (fadiga e

stress)

e Riscos resultantes do meio e da organizagao do trabalho (RMOT)
No que diz respeito a este tipo de riscos teremos: a temperatura (frio /calor) — nivel de
conforto térmico, a humidade relativa (alta ou baixa), as pressGes anormais, a ventilagdo
e/ou renovacdo do ar insuficiente, a ma qualidade do ar interior nas instala¢des, quedas
/ escorregadelas / tropecgGes, iluminacdo deficiente, armazenagem inadequada de
produtos, incéndio / queimaduras de diferentes graus e de origem diversa, colisdo com
materiais ou equipamentos, queda de materiais, formacdo insuficiente ou inadequada

dos trabalhadores.
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e Riscos resultantes dos equipamentos de trabalho (RET)
Maquinas sem protecdo, ferramentas defeituosas, pesadas ou inadequadas, intrusdo de
materiais estranhos ao corpo (projecdo de limalhas para a vista, etc.), lesGes corporais
diversas provocadas por equipamentos e mdaquinas, Utiliza¢cdo inadequada de maquinas,

ferramentas e equipamentos.

e Riscos sociais de origem natural (RSON) (catastrofes naturais)
Sismos, terramotos ou maremotos, inundacgdes, erupg¢des vulcanicas, raios (resultante
das diferentes cargas elétricas das massas de ar), ciclones ou tornados, avalanches e

desabamento de terras.

e Riscos sociais de origem humana ou tecnolégica (RSOT)
Queda de aeronaves, acidentes com viaturas automoveis, explosao de centrais nucleares,
libertacdo de contaminantes quimicos na atmosfera, atentados terroristas, aquecimento

global do planeta.

e Fatores individuais de propensao para o acidente (FIA)
Conflitos interpessoais nas relagdes de trabalho (maior propensdo para o acidente),
cansaco fisico e psicolédgico (derivado, por exemplo, de uma noite de insénias), distracdo
momentanea e confianga na seguranca dos métodos de trabalho, “mobbing” (efeitos
diversos de psicoterror laboral, assédio moral e/ou sexual), formas imprevisiveis de

reacao pessoal face a situacGes adversas e perigosas.

Os riscos no trabalho estdo normalmente associados aos efeitos adversos, que as

atividades ou tarefas profissionais provocam na saude do trabalhador.

O conceito de risco em contexto laboral, pressupde a interacdo da pessoa com a
componente do trabalho suscetivel de provocar o dano. Esta nogao evidencia a diferenca
do conceito de risco no trabalho, face ao conceito de perigo inerente, que se relaciona
com a propriedade ou capacidade intrinseca de um componente do trabalho
potencialmente causador de danos. Podemos encontrar uma definicdo, citado por
(Areosa,200 - Riscos e sinistralidade laboral: um estudo de caso em contexto

organizacional “em que entendemos o risco é entendido da seguinte maneira:” Entendemos entdo, por
riscos no trabalho, qualquer ameaga para a integridade fisica ou psiquica do trabalhador resultante de um

desvio, ainda que minimo, daquilo que se considere como trabalho normal”.
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Os riscos no trabalho estdo em constante evolucdo, eles dependem do préprio trabalho
em si, da tecnologia utilizada para realizar esse mesmo trabalho, da organizagao do
trabalho, do tempo histérico, da propria sociedade e dos seus conhecimentos sobre os
riscos. Na sociedade e na organizagdao do trabalho de hoje, estdo a ser criados riscos
laborais (Areosa, Jodo-2005- Anadlise e gestdo de riscos, seguranca e fiabilidade), que
colocam novas exigéncias a todos os envolvidos nas questdes relacionadas com a
seguranca e saude no trabalho (parceiros sociais, investigadores, etc.). Os riscos
resultantes de todas as atividades reconhecidas como trabalho, sdao tdao numerosos que
se torna quase, ou mesmo impossivel, enumera-los. Para tornar ainda mais complexa esta
pretensdo, muitas situagbes de risco no trabalho sdo especificas para determinada

atividade, e muitas s6 se verificam em situacdes excecionais, desfasadas no tempo.

O ser humano tem a capacidade para sentir e evitar os ambientes nocivos e aprender com
as experiéncias do passado. Esta habilidade, permite-nos também determinar a
probabilidade de vir a sofrer efeitos adversos, da exposicdo a esses ambientes. Parece
gue esta constatacdo também se pode aplicar no meio laboral, ja que reconhecemos esta
capacidade, que denominamos por um conhecimento leigo. E um conhecimento que se
baseia nas percec¢des, ndo requer métodos complexos, nem a interferéncia dos chamados
peritos ou especialistas. Na gestdo do risco no trabalho é importante este tipo de
conhecimento, mas por si so, ndo é suficiente para uma gestdo do risco eficaz, que
previna, reduza ou elimine os riscos no trabalho (Freitas, Luis Conceicdo, 2008- Gestdo da
Seguranca e Saude do trabalho). A prevencdo deve incluir métodos e técnicas que
permitam avalia¢Bes rigorosas das situacdes de risco, para todas as atividades da empresa
e para todas as categorias profissionais. A gestdo do risco, ou risk management ndo esta
generalizada nas nossas organizacdes, uma vez que a avaliacdo de riscos e o controlo dos
mesmos habitualmente acontece ser colocado em segundo plano nas estratégias

empresariais, o que origina precariedade das condi¢des de trabalho dos trabalhadores

Na década de 90?3, assiste-se a transposicdo de diversas Diretivas Comunitérias?*, como

sejam as relativas a: locais de trabalho; equipamentos de trabalho; ecras de visualizacao;

23 http://ricot.com.pt/artigos/1/1JWC.2_HVN_71.90.pdf
Zhttps://osha.europa.eu/pt/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-
directive-introduction
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equipamentos de protecao individual; movimentagdao manual de cargas; sinalizagdo de
seguranca; estaleiros tempordrios ou mdveis; navios de pesca; agentes bioldgicos;
indUstria extrativa. Sd3o ainda criados regimes relativos ao licenciamento industriais, aos
acidentes industriais graves e a organizacao das atividades de seguranga, seguranca,
higiene e saude do trabalho nos servicos e organismos da Administracdo Publica. Em
1996, é celebrado entre o Governo e os Parceiros Sociais o acordo de Concertagao
Estratégica, que identifica o conjunto de medidas necessarias para o desenvolvimento
efetivo da prevencdo nos locais de trabalho. Ainda em 1996, é divulgado o Livro Verde
sobre os Servicos de Prevencdo nas empresas. Atualmente, existem trés grandes eixos,
na legislacdo Portuguesa no que diz respeito a gestdo da segurancga e saude no trabalho:
o Cddigo do Trabalho (que transp&e a Diretiva 89/391/CEE, a Lei-Quadro de Seguranca,
Higiene e Saude no Trabalho (Decreto-Lei n? 441/91, de 14 de novembro) e o Decreto Lei
110/2000, de 30 de junho, que estabelece o regime de certificagdo profissional dos
técnicos de seguranca e higiene no trabalho. Em 2010 mais concretamente, em finais de
setembro, de 2010, foi publicada a Portaria n2994/2010 que alterou, radicalmente, o
regime de certificacdo e formacdo continua dos formadores e formadoras. Todos nos
lembramos, ainda, da anterior necessidade de renovacdo do CAP de 5 em 5 anos. Assim,
desde setembro/10 toda esta situacdo se alterou. Desta forma, a partir da data da entrada
em vigor da Portaria n2994/2010, a renovacdo do CAP deixou, simplesmente, de ser

necessaria.

A Diretiva 89/391/CEE? n3o determina a prevaléncia de qualquer modelo de organizacdo
de servicos de seguranca e saude face as modalidades previstas, neste sentido sé com a
Diretiva Quadro (9)foi transposta para o direito interno em 1991, com a publicacdo do
Decreto-Lei n.2 441/91, de 14 de novembro?®, é que houve um concreto modelo
organizativo integrado de servicos de seguranca e saude em Portugal e s6 se verificou em
1994 com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 26/94, de 1 de fevereiro, que definiu o

guadro das fungdes proprias dos servicos e as suas formas de organizacgao, instituindo um

25 www.aecops.pt
% Decreto-Lei n.2 441/91, de 14 de novembro estabelece o regime juridico do enquadramento da
seguranca, higiene e saide no trabalho
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modelo organizativo de servigos de prevengao que integrava ndo sé a atividade de

seguranca, mas também a saude no trabalho e que se mantém até hoje.

Entdo, podemos referir que as empresas portuguesas sao obrigadas a organizar servicos
de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho, por for¢a destes imperativos legais. Poderdo
recorrer a contratacdo de prestacdo de servigos externos de Seguranca, Higiene e/ou
Saude no Trabalho, quando o empregador ndo relna as competéncias internas
necessarias para a garantia a prevencao de riscos profissionais e promog¢do da vigilancia
da saude dos trabalhadores, e desde que nao esteja por forca da lei, obrigado a organizar

servigcos internos.

Este tipo de servicos sdo um elemento essencial para a prevencdo de riscos profissionais
e da promocdo e vigilancia da saude dos trabalhadores. As empresas nacionais sdo
constituidas essencialmente por pequenas e médias empresas?’, ndo se pode estranhar
gue a maioria opte por contratar este tipo de servicos a empresas externas. Mas levanta
um problema sério, uma vez que é do conhecimento geral que as entidades autorizadas
pelo ACT?8s30 poucas para a quantidade de empresas a necessitar. Deste modo muito
dificilmente as organiza¢cdes com menor capacidade financeira terdo acesso a servicos de
gualidade, o que consequentemente terda repercussdes ao nivel das condi¢cbes de
trabalho dos trabalhadores. A analise e avaliagao de riscos € uma das fungdes essenciais
dos servicos de Seguranca, Saude no Trabalho (internos ou externos) e sdo uma das

ferramentas indispensaveis para a GR%.

A avaliacdo de riscos permite identificar o perigo, os trabalhadores expostos e estimar os
riscos identificados. A avaliacdo de riscos é um processo de estimativa de grandeza do

risco e da decis3o sobre a sua aceitabilidade 3°.

A andlise de riscos é um processo dindmico, que deve evoluir em fung¢do das condi¢bes
de trabalho, a que deve ser acompanhado pelas investigacdes cientificas na area dos
riscos profissionais. Se o risco ndo for aceitavel/toleravel, terdo de ser implementadas

acoes de controlo de risco. “Ao processo conjunto de avaliagdo do risco e do controlo do risco chama-

27 PME pequenas e médias empresas

Z8ACT autoridade das condi¢des de trabalho
29 Gestdo do risco

30 NP 4397:2008, p.9
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se gestdo do risco que compreende a aplicago sistemdtica de politicas de gestdo, procedimentos e prdticas

de trabalho para analisar, valorar e controlar o risco...” in — Roxo (2004). Para que se consigam
niveis aceitaveis de seguranga no trabalho, devem ser estabelecidas praticas de
prevencdo nas organizacbes, quer para acidentes de trabalho, quer para doencas
profissionais e ainda para doengas associadas ao trabalho. No entanto, a prevenc¢do nao
é uma atividade simples e deve incluir métodos e técnicas que permitam avaliar
rigorosamente as situacdes de risco. Embora os tipos de riscos sejam muito varidveis de
atividade para atividade, sabemos que o risco esta presente em toda e qualquer atividade
profissional. Aquilo que poderd ser varidvel é o tipo de risco, o seu grau de probabilidade,

bem como as suas consequéncias e gravidade.

Quando se pretende implementar uma politica de prevencao efetiva ndo se pode atuar
somente depois da ocorréncia das situaces de perigo (manifestacdo de doencas e/ou
acidentes de trabalho), corrigindo falhas ndo detetadas, e deste modo conseguimos evitar
a ocorréncia de uma situacdo semelhante para o futuro; deve-se, acima de tudo,
conseguir eliminar ou, pelo menos minimizar, os riscos antes deles se transformarem em
danos ou lesdes do préprio individuo. A meta a atingir pelas organizacGes deverd ser a de
risco zero, mesmo sabendo que este é um objetivo que n3do se consegue atingir. De
acordo com a Lei do Cédigo do Trabalho sdo definidos nove principios gerais de prevencdo
gue passamos a destaca; (Anexo VI — Principios gerais da prevencdo) Evitar os riscos;
avaliar os riscos ndo evitados; combater os riscos na origem; adaptar o trabalho ao
homem (equipamentos, postos, métodos e processos de trabalho); atender ao estadio de
evolucdo da técnica; substituir o que é perigoso pelo que é isento de perigo ou menos
perigoso; planificar a prevencdo com um sistema coerente (técnica, organizacdo,
condicdes e ambiente de trabalho, relacGes sociais; priorizar a prote¢do coletiva

relativamente a protecdo individual; informacao e formacao;
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e 4.6 0 Homem no centro do universo e da atividade profissional
Uma das caracteristicas do humanismo é o antropocentrismo3!, em que o homem é o
centro do Universo pois o homem passa a ser o centro do Universo, é o centro das
atencoes, ou seja, é o centro de tudo. Relativamente a atividade profissional o homem
encontra-se no centro de toda a atividade laboral, na sociedade que vivemos. Melhorar o
bem-estar de todos no seu local de trabalho é prevenir todo e qualquer acontecimento
subito ou imprevisto que possa prejudicar o seu desempenho. Nos tempos que correm,
estes conceitos devem ser assumidos por todas as empresas. Num contexto laboral, o
risco encontra-se em toda a parte nos locais de trabalho, e todos os trabalhadores
deparam-se com o risco no seu quotidiano tanto laboral como na sua vida familiar e
individual. Nos locais de trabalho temos vérios riscos especificos referentes a cada

atividade profissional ou individual para isso devemos ter a percec¢do de cada risco.

Temos de definir os conceitos de risco e de incerteza para uma melhor compreensao do
tema. Temos risco como estimativa de probabilidade (objetiva e subjetiva) da ocorréncia

de acontecimentos, e incerteza que ndo permite efetuar tais estimativas.

O risco esta relacionado com a escolha que se faz, mas ndao pode ser ao acaso, pois
decorre da incerteza que estd associada ao conjunto de possiveis consequéncias (ganhos
ou perdas) que resultam das decisdes tomadas diariamente pelas organizac¢des - Silva,
Eduardo S4 — 2014). No decurso do tempo, o risco deixou de ser apenas fisico e passou
também a ser mental/psicolégico. Ndo devemos esquecer que, ao lidarmos com o tema
da seguranca e saude no trabalho, estamos a falar de pessoas; que devem estar
protegidas ao maximo. Desta forma, as organizacdes tém obrigacdes de desenvolver
ferramentas, capazes de identificar, contextualizar e eliminar/reduzir os riscos
ocupacionais para a estruturacdo de ambientes sauddveis de trabalho. Cada vida ou
invalidez causada por caréncia de SST tem elevados custos Gongalves, S., Marques Pinto,
A., & Lima, M. L., cada vida humana ndo pode ser calculada em termos de nimeros, uma

vida perdida ou uma vida com limita¢des fisicas ou mentais e sociais dum individuo tem

31Atitude ou doutrina filosdfica que faz do homem o centro do Mundo,
alegando que este foi feito para ele, e que o bem da humanidade é a causa final do resto das coisas.
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consequéncias perturbadoras para toda a sociedade no geral. Em 2016, segundo a ACT

“no més de abril aconteceram 13 acidentes mortais” e “durante todo o ano registou 138 acidentes mortais,

a maioria ocorrida no més de janeiro (23 casos) no distrito de Lisboa e em zonas industriais”. Por setor da
atividade, a maioria dos acidentes de trabalho com vitimas mortais ocorrido em 2017 foi na construgdo (16
casos), seguido pelas industrias transformadoras (15 casos), sequndo a ACT (de acordo com o site da ACT).
A maior parte das empresas onde se registaram acidentes de trabalho com vitimas mortais, nos primeiros

semestres deste ano eram pequenas, até nove trabalhadores (13 casos), a maioria tinha contrato sem termo

(62 casos). No setor dos transportes tem ocorrido um envelhecimento da forga de trabalho,
a par de muitas inovagdes tecnoldgicas. Os trabalhadores dos transportes estdo expostos
a multiplos riscos fisicos e psicoldgicos, e muitos tém varios tipos de horarios de trabalho,
com especial incidéncia em horario noturno em que o trabalho é repetitivo, mondtono e
cansativo. De acordo com a AESST??, as lesdes musculo-esqueléticas, o “stress” e a fadiga,
estdo entre as consequéncias mais comuns. Os acidentes de trabalho e as doencas
profissionais causam elevados custos as empresas, que podem ter repercussoes
financeiras significativas, com mais abrangéncia nas pequenas empresas. Ainda de acordo
com a AESST (2017), as empresas tém mais produtividade, menos tempo de auséncias
por motivo de doeng¢a; menos despesas de salde; manutencdo dos trabalhadores mais
velhos, promocdo de tecnologias e métodos de trabalho mais eficientes. A SST33 é uma
vertente fundamental em toda e qualquer empresa, porque ao prevenir o risco do
trabalhador estd, de certa forma, a garantir o bom funcionamento de todo o sistema
produtivo, para além de constituir uma obrigacdo legal e social. As organizag¢des estao
cada vez mais preocupadas em alcancar e evidenciar um sdélido desempenho em matéria
de SST, através do controlo dos riscos de natureza ocupacional. Este desempenho deve
estar em consondancia com sua politica e objetivos de SST. As organizacGes fazem-no num
contexto de exigéncias legais cada vez mais restritivas, de desenvolvimento de politicas
econdmicas, e de outras medidas de boas praticas de SST, com da crescente preocupacao

expressa pelas partes interessadas nas questdes de SST.

A funcao de SST contribui para demonstrar que uma empresa é socialmente responsavel,
guando protege os trabalhadores, ajuda a aumentar a sua produtividade, reforca o

compromisso dos mesmos para com a empresa, proporciona mao-de-obra mais

32 AESST Agéncia Europeia de Seguranca e Satide no Trabalho
33 SST Seguranca e Sadde no Trabalho
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competente e saudavel, reduz os custos para a empresa e incentiva os seus funcionarios
a permanecerem na vida ativa durante mais tempo. Qualquer entidade patronal pode
obter beneficios consideraveis do investimento em SST, a partir de simples melhorias que
podem aumentar a competitividade, a rentabilidade e a motivacdo dos seus
trabalhadores. A aplicacdo de um sistema de gestdo de SST garante um enquadramento
eficaz para prevenir ou minimizar acidentes e problemas de salde. A avaliagao de riscos

é uma ferramenta essencial em qualquer sistema de gestdo da SST.

e 4.7 Avaliagao de riscos nos postos de trabalho

Roxo, 2004 refere que “A natureza, a diversidade das situacées de risco e, até, a sua extensdo

acarretam a constatagdo de que ndo hd regras fixas que possam reger a atividade da avaliagdo de riscos.

Contudo, tais constatagées ndo afastam a necessidade de se dispor de um conjunto de principios gerais

orientadores da atividade de avaliacdo de riscos” que consta do Cédigo de trabalho. A avaliagdo
de riscos profissionais deve ser desenvolvida por profissionais portadores de credencias
(CAP) que legitimem a sua atuacdo (técnicos de SST). Estes técnicos devem desenvolver
as suas atividades de acordo com determinados principios deontolégicos, dos quais

destacamos os seguintes, pela sua pertinéncia:

a) Considerar a seguranca e saude dos trabalhadores como fatores prioritarios da sua

intervencgao;

b) Informar o empregador, os trabalhadores e seus representantes, eleitos para a
seguranca, higiene e saude no trabalho, sobre a existéncia de situagdes particularmente

perigosas que requeiram uma intervencao imediata;

¢) Colaborar com os trabalhadores e os seus representantes, incrementando as suas
capacidades de intervencdo sobre os fatores de risco profissional e as medidas de

prevencdo adequadas.

Para Roxo (2004) “a avaliagdo de riscos é um processo dindmico que nos permite saber em que medida

uma qualquer situagdo de trabalho é segura. Para que possamos obter esta informagdo o processo de

avaliagdo compreende duas etapas fundamentais: a andlise e a valoragdo do risco”.
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Para Areosa (2005) “nos processos de avaliagcdo de riscos devem ser considerados alguns fatores que
poderdo constituir como fatores de agravamento, ampliando as consequéncias nocivas para os sujeitos

expostos. Considerando-se os seguintes fatores de agravamento:

e Tempo de exposi¢dao - Quanto maior o tempo de exposicdo, maiores serao as
probabilidades de ocorrer um acidente ou lesao;

e Concentragdo ou intensidade dos agentes - Quanto maior a concentragdo ou
intensidade dos agentes agressivos, tanto maior é a possibilidade de danos
para a saude dos trabalhadores;

e Suscetibilidade individual - A resposta do organismo a um determinado
agente pode variar de individuo para individuo, portanto, este é um fator
importante a ser considerado.

Assim, podemos dizer que a gestdo de risco € um processo global e complexo, que deve
ser adaptado as varias culturas organizacionais, sendo necessario ter um conhecimento
profundo da organizacdo, para podermos adaptar os modelos de gestdo de risco de forma
a alcancar os objetivos a concretizar. Temos de ter em conta que, uma gestao de risco
com objetivos positivos pode ndo resultar noutra organizacdo, mesmo que as
organizacdes sejam muito idénticas (tenologias utilizadas, modos de producgdo, etc.).
Outro ponto que temos de ter ainda em consideracdo é o facto importantissimo de que
todos na sociedade devem estar envolvidos na organizagdao. Concretamente, pode
parecer que a gestdo de riscos seja encarada como um custo adicional para as
organizacoes, mas de facto é uma oportunidade de melhoria das condi¢des de trabalho e

do bem-estar dos trabalhadores.
A Avaliacdo do Risco pode compreender duas fases:

1. Aandlise do risco, que visa determinar a sua magnitude

2. Avaloragao do risco, que visa avaliar o significado que esse risco assume.

e 4.8 Métodos de Avaliagdo de Riscos
No decorrer de varios anos, foram criados, desenvolvidos e aperfeicoados varios métodos
de avaliacdo de riscos, que possuem a capacidade para identificar os perigos existentes

no local de trabalho, e efetuar a analise das consequéncias dos riscos associados, bem
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como as possiveis reducdes dos danos mediante adoc¢do de diferentes medidas de

controlo.

Estes métodos podem ser integrados em diferentes categorias de acordo com as suas
caracteristicas especificas, os objetivos para que foram desenvolvidos, os meios utilizados

e os fatores que relacionam. (Anexo IX — Métodos)

4.8.1 Método Simplificado de Avaliagao de Risco — MARS

Atendendo a facilidade de aplicacdo deste nas industrias, nomeadamente nas
metallrgicas e metalomecanicas, passamos a descrevé-lo de forma mais detalhada, uma

vez que serd o método que iremos utilizar.

Este método recomendado pelo INSHT Espanhol** permite estimar a amplitude dos riscos
e hierarquizar as prioridades de intervencdo (INSHT, NTP 330, nd). A fase inicial consiste
na detecdo de ndo conformidades existentes nos locais de trabalho para, em seguida, se
proceder a estimacao da probabilidade de ocorrer um acidente e avaliar o risco associado

a cada uma das suas consequéncias.

Nesta metodologia permite quantificar a magnitude ou consequéncia dos riscos
existentes e, como hierarquizar de modo racional a prioridade da sua eliminagdo ou

corre¢ao. Os conceitos-chave da avaliacdo sdo:

v" A probabilidade de que determinados fatores de risco (perigos) se materializem
em danos;

v" A severidade, traduzida pelas consequéncias.

Entdo podemos dizer que o risco é o resultado do produto da probabilidade pela
severidade. Tendo em atencdo que estamos no campo dos acidentes laborais, a
probabilidade traduz a medida de desencadeamento do acontecimento inicial. Integra
em si a duragdo/exposi¢cdo das pessoas ao perigo e as medidas preventivas existentes.
Assim sendo, podemos afirmar que a probabilidade é a funcdo do nivel de exposi¢do e do

conjunto das deficiéncias (que é o oposto das medidas preventivas existentes para os

34INSHT Espanhol - Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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fatores em analise) que contribuem para o desencadear de um determinado

acontecimento nao desejavel.

No desenvolvimento do método ndo se aplicam valores absolutos, mas antes intervalos
discretos, pelo que se utiliza o conceito de nivel. Assim, o nivel de risco 3> sera func¢do do

nivel de probabilidade3® e do nivel de consequéncias®’.

a) Nivel de Deficiéncia
Designa-se por nivel de deficiéncia 3 ou nivel de auséncia de medidas preventivas, a
magnitude esperada entre o conjunto de fatores de risco considerados e a sua relagao
causal direta com o acidente. A figura que se segue enquadra a avaliagdo num

determinado nivel de deficiéncia (Tabelal).

Tabela 1 - Nivel de Deficiéncia (2015, Jodo Areosa)?®

NIVEL DE DEFICIENCIA ND SIGNIFICADO

Muito deficiente (MD)

10

Foram detetados fatores de risco significativos que
determinam uma elevada probabilidade de acidente. As
medidas existentes sdo ineficazes. O dano ocorrera na

maior parte das vezes.

Deficiente (D)

Existe um fator de risco significativo, que precisa de ser
eliminado. A eficacia das medidas de prevengdo vé-se

drasticamente reduzida.

Melhoravel (M)

Sdo constataveis fatores de risco de importancia
reduzida. A eficacia das medidas preventivas ndo é

globalmente posta em causa.

Aceitavel (B)

Ndo se detetou qualquer anomalia digna de registo. O

risco esta controlado.

b) Nivel de Exposigdo
O nivel de exposi¢c30*® é uma medida que traduz a frequéncia com que se estad exposto ao

risco. Para um risco concreto, o nivel de exposicdo pode ser estimado em funcdo dos

35 NR nivel de risco

36 NP nivel de probabilidade

37 NC nivel de consequéncias

38 ND nivel de deficiéncia

39 Tabela disponibilizada pelo Professor Doutor Jo3o Paulo Areosa
40 NE- Nivel de exposicdo
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tempos de permanéncia nas dareas de trabalho, operagdes com a maquina,

procedimentos, ambientes de trabalho, etc.

Na tabela 2 que se segue enquadra a avaliagdo num determinado nivel de exposi¢do

Tabela 2 - Nivel de Exposigdo (2015, Jodo Areosa)*

NIVEL DE EXPOSICAO NE SIGNIFICADO

Continuada (EC) 4 Continua: varias vezes ao longo do periodo
laboral, com exposi¢do prolongada.

Frequente (EF) 3 Varias vezes ao longo do periodo laboral ainda
que por curtos periodos

Ocasional (EO) 2 Ocasionalmente, ao longo do periodo de
laboragdo, por um reduzido espago de tempo.

Esporadica (EE) 1 Irregularmente (uma vez por més ou menos e por

pouco tempo)

¢) Nivel de Probabilidade (NP)

O nivel de probabilidade*? é determinado em funcdo das medidas preventivas existentes

e do nivel de exposicao ao risco. Pode ser expresso num produto de ambos os termos

apresentados na tabela abaixo (tabela 3).

41 Tabela disponibilizada pelo Professor Doutor Jo3o Paulo Areosa

42 NP Nivel de Probabilidade
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Tabela 3 -Nivel de Probabilidade (2015, JoGo Areosa™)

Nivel de Exposicédo (NE)

Nivel de Deficiéncia

D)

(

4 3 2 1
A-20 A-10
A-12 M-6
B-4 B-2
1 B-4 B-3 B-2 B-1

Tabela 4 - Significados dos vdrios niveis de probabilidade (2015, Jodo Areosa**)

NIVEL DE PROBABILIDADE

NP

SIGNIFICADO

Muito alta (MA)

Entre 40 e 24

Situacdo deficiente, com exposi¢do continuada ou muito
deficiente, com exposicdo frequente. A materializagdo

deste risco ocorre com frequéncia.

Alta (A)

Entre 20e 10

Situacdo deficiente, com exposicado frequente ou ocasional
ou situacdo muito deficiente com exposi¢do ocasional ou
esporadica. A materializagdo do risco e possivel em varios

momentos do processo operacional.

Média (M)

Entre8e6

Situacdo deficiente, com exposicdo esporadica ou situacdo
melhordvel com exposicdo continuada ou frequente.

Existe a possibilidade de dano.

Baixa (B)

Entre4e?2

Situagdo melhoravel, com exposicdo ocasional ou
esporadica.
Ndo e expectdvel a ocorréncia de risco, ainda que seja

concebivel.

43 Tabela fornecida pelo Professor Doutor Jo3o Paulo Areosa

4 Tabela disponibilizada pelo Professor Doutor Jo3o Paulo Areosa
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d) Nivel de Consequéncias (NC)

Foram considerados quatro niveis de consequéncias* em que se categorizam os danos

fisicos causados as pessoas, bem como os danos materiais.

Ambas as categorias devem ser consideradas independentemente, sendo que os danos
em pessoas deverdo assumir sempre um peso superior relativamente aos danos
materiais. Quando os danos em pessoas forem despreziveis ou inexistentes deveremos

considerar os danos materiais no estabelecimento das prioridades.

Os acidentes com baixa deverdo ser integrados no nivel de consequéncias grave ou

superior.

E necessario ter em conta que, quando nos referimos as consequéncias dos acidentes,
apenas se consideram os que forem normalmente esperados em caso de materializagao

do risco.

Assim, o nivel de consequéncias do dano refere-se ao dano mais grave que é razoavel

esperar de um acidente envolvendo o periodo avaliado.

Tabela 5- Significado dos vdrios niveis de consequéncias, tendo em conta danos pessoais e danos materiais (2015, JoGo

Areosa®)
NivEL DE CONSEQUENCIAS NC SIGNIFICADO
LESOES DANOS MATERIAIS
Mortal ou catastréfico . - .
M) 100 1 Morto ou mais Destruigdo total do sistema
o Destruigao parcial do sistema (com
. LesGes graves, que podem N
Muito grave (MG) 60 . . reparagao complexa e de custos
ser irreparaveis
elevados)
Lesdes com incapacidade . -
. E necessario parar o processo
Grave (G) 25 temporaria absoluta ou . s o
. operativo para proceder a reparagdo
parcial
Leve (L) 10 Pequenas lesGes que nao Pode proceder-se a reparacdo sem
requerem internamento parar o processo

4 NC - Nivel de consequéncia
46 Tabela disponibilizada pelo Professor Doutor Jo3o Paulo Areosa
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e) Nivel de risco ou risco avaliado (NR)

O nivel de risco* ou risco avaliado sera o resultado do produto do nivel de probabilidade

pelo nivel das consequéncias NR=NP x NC e que pode apresentar-se no quadro seguinte:

Tabela 6 - Nivel de risco ou risco avaliado (2015, Jodo Areosa48)

Nivel de Probabilidade (NP)
40-24 20-10 8-6 4-2
Il
100
400-200
% I 11240
8 60
£ 480-360 111120
=]
4
§ Il Il 1]
o 25
3 500-250 200-150 100-50
2
2 1] 11200 1l 11140
10
400-240 111 100 80-60 V20

f) Nivel de Intervengdo (NI)

O nivel de interven¢do® pretende dar uma orientacdo para implementar programas de eliminagdo ou

reducido de riscos, atendendo a avaliagdo do custo/eficécia.

Tabela 7 - Nivel de Intervencdo (2015, Jo3o Areosa®®)

Nivel de .
~ NR Significado
Intervencao
| 4000-600 Situacdo critica. Corregdo urgente.
Il 500-150 Corrigir e adotar medidas de controlo.
Melhorar se for possivel. Seria conveniente justificar a
n 120-40 . ~ I
intervencdo e a sua rentabilidade.
N3o intervir, exceto se uma andlise mais precisa o
v 20 s
justificar.

47 NR Nivel de risco ou risco avaliado

8 Tabela disponibilizada pelo Professor Doutor Jodo Paulo Areosa
4 NI nivel de intervencdo

50 Tabela disponibilizada pelo Professor Doutor Jo3o Paulo Areosa
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4.8.2 Defini¢cdo da aceitabilidade dos riscos avaliados

O critério utilizado para definir a aceitabilidade ou nao aceitabilidade é o seguinte:

Para valores de controlo (NR) iguais ou inferiores a 120, consideraram-se 0s riscos
aceitaveis. Para valores do controlo (NR) iguais ou superiores a 150, consideraram-se os
riscos nao aceitdveis, o que implica que devem ser desencadeadas medidas no sentido de

os eliminar ou reduzir ao minimo possivel.
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Capitulo 5 - Condigdes de Trabalho

As explicagOes das condigdes de trabalho no local de trabalho encontram-se no anexo VII.

Este capitulo encontra-se subdividido.

1. lluminagao
2. Ruido

3. Ambiente Térmico
5.1 lluminagdo

(13), Segundo significado no diciondrio °!, esta palavra vem do latim iluminatio que
designa a acao e o efeito de iluminar. Este verbo designa alumiar ou dar a luz. Perante o
significado, a iluminacdo é o conjunto de luzes que se instala num determinado lugar com

a intenc¢ao de o iluminar.

No ambito da seguranca no trabalho, a ilumina¢do tem de ser abordada como um risco

fisico, eventual e possivel causadora de doengas organica e/ou psicoldgica.

Nas doengas organica, a mais comum é a diminui¢ao da acuidade visual, emboras as mais

perturbadoras sejas as dores de cabecas, as nduseas e o cansaco visual.

E importante, pois, uma iluminac3o eficiente e adequada ao espaco e a atividade do

trabalhador.

A importancia da iluminagao nos locais de trabalho tem como consequéncia imediata o

conhecimento da parte do técnico de ST, das carateristicas especificas da energia-luz
Assim, e para abordar apenas conceitos gerais:

Luz — o espetro visivel € muito pequeno, em relacao a amplitude possivel das radiacdes e

para as gerais. O ser humano ndo consegue detetar.

51 _ Diciondrio da Porto Editora - Infopédia
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a) Fluxo Luminoso ou Poténcia Luminosa — @ é a energia multidirecional emitida

por uma fonte luminosa, por unidade de tempo, mede-se em l[Umen — Im.
b) Intensidade luminosa — |

E o fluxo luminoso em fungdo de uma direcdo (W) dado pela relagdo entre uma superficie

um de uma esfera e o quadrado do seu raio. A unidade é a candela —cd.
c) lluminancia-E
E o fluxo luminoso por unidade de superficie S. A unidade de medida é o lux — Ix.

Os Técnicos de ST servem-se desta grandeza para adequarem o nivel de iluminagdo com
a atividade num determinado espaco. Trata-se de um conceito muito importante para o

calculo luminotécnico.
d) Luminancia-L

E o fluxo luminoso emitido, transferido ou refletido numa determinada direcdo por
unidade de superficie perpendicular ao fluxo. A unidade é o apostilbs — asb ou a candela

por centimetro quadrado — cd/cm2, onde 1 asb = 1/p cd/cm?.

e) Contraste-C

E a relacdo entre a luminancia do objeto e a luminancia do plano de fundo. Pode ser

calculado com a férmula apresentada.

C — I—Objeu:tu:u ~ I—Fundu:u
LFundu:u

Equacgdio 1 - Férmula de contraste

f) Reflexdo

Depende do poder de absor¢cdo dos materiais. Superficies lisas, vidradas tém grande

poder de reflexao. Superficies rugosas sdao absorventes.

A iluminacdo inadequada (excesso ou insuficiéncia) conduz a estados de desconforto ou

morbidos que podem causar acidentes de trabalho.

Algumas medidas simples e de melhoria da iluminagcdo como seja evitar superficies de

reflexdo, corrigir anomalias no sistema de iluminacdo, fazer pausas no trabalho com
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monitores ou écrans brilhantes, cores inadequadas para trabalho diurno (vermelho —
amarelo) ou noturno (azul-violeta). Todavia, a escolha das cores no ambiente de trabalho,
depende dos varios fatores e varidveis, como seja o espaco, tipo de atividade, horario,

etc.
Em regra, a luz natural (solar) dispGe bem, e é mais estimulante.
Enquadramento Normativo

Norma DIN 5035

Tabela 8 - llumindncias recomendadas de acordo com o esforgo visual exigido pela tarefa (FONTE: Miguel, A. S., 2007).
— llumindncias recomendadas de acordo com o esforgo visual exigido pela tarefa (FONTE: Miguel, A. S., 2007).

Classes de Locais de Trabalho lluminancia (LUX)

Minimo para locais de trabalho | 100 a 150 Lux
onde ndo se realizam atividades
Classe | 250 a 500 Lux
Tarefas visuais simples que ndo
exigem grande esfor¢o

Classe Il 500 a 1000 Luz
Conservagao continua de
detalhes médios e finos

Classe llI 1000 a 2000 Lux
Tarefas continuas e precisas
Classe IV

Trabalho visual muito preciso, | Mais de 2000 LUX
exigindo grande esforco

41



Tabela 9 - lumindncias e exemplos de atividades a que se aplicam (FONTE: Norma DIN 5035-2:1990)

NIVEL | ILUMINANCIA ATIVIDADE
(LUX)
1 15
2 30 Orientagdo, s6 estadias temporarias
3 60
4 120 Tarefas ligeiras com contrastes elevados Ex: trabalhos em armazéns, estaleiro, minas
Ex: salas de espera, trabalhos de pintura e
5 250 polimento
6 500 Ex: Trabalhos de escritérios, processamento
Tarefas visuais normais com detalhes de dados, leitura
7 750 médios Ex: Tingimento de couro, rebarbagem de
vidro
8 1000 Ex: desenho técnico, comparagdo de cores
Tarefas visuais exigentes com pequenos Ex: montagem de pequenos elementos de
9 1500 detalhes eletrénica
10 2000 Tarefas visuais muito exigentes com Ex: montagem de documento
detalhes muito pequenos miniaturizados, trabalhos de relojaria,
11 3000 gravagao
Ex: montagem fina com tolerancia muito
apertadas
12 > 5000 Casos especiais Ex: sala de operagdes
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5.2 Ruido Ocupacional

Para o homem, o som é antes de mais uma sensacdao audivel que faz parte do seu
ambiente natural. A acustica é assim a ciéncia, cujo propdsito é explicar a natureza do
som audivel. Os seres humanos tém a capacidade de comunicar entre eles. Gritar, chorar
e falar sdo algumas das formas que temos para responder a sons percebidos pelo nosso

sistema auditivo. %2

O som é também musica, uma forma particular de expressdo e de comunicacdo. O ruido

€ um som andrquico e perturbador dos restantes sons.

Desde a antiguidade que cientistas, fildsofos e arquitetos se interessaram pela acustica:
os cientistas para explicar a sua natureza, os filésofos como interpretacdo na nossa visdo
do mundo, e os arquitetos para encontrar as melhores condi¢des de audicdo num espaco.
O teatro de lonia, construido no século IV A.C.,, é um exemplo da importancia das
condicOes acusticas ja naquela Era. Na Idade Média, os ressoadores acusticos eram
utilizados em igrejas. Vasos ou potes embutidos nas paredes, com as mais variadas
formas: potes esféricos, vasos piri formes, anforas, etc. Nos tempos modernos houve um
grande desenvolvimento das ciéncias exatas, e mais particularmente da acustica fisica.
No virar do século XIX, o fisico americano Sabine explicou o comportamento do som numa
sala. Introduziu o conceito de reverberagao — o prolongamento do som apds a cessagao
da fonte — que pode ser observada em edificios como igrejas, salas de concerto, etc. A
acustica das salas de hoje, é uma preocupacao da arquitetura e da textura dos materiais.
Mas nos dias de hoje, os desafios da aclstica tém a ver também com a protecdo das
pessoas contra o ruido. A incomodidade sonora tem muitas origens potenciais:
transportes (automoveis, camides, comboios, etc.), atividades industriais (oficinas,
estaleiros de construcdo, etc.), atividades de lazer (discotecas, estadios, etc.) e atividades
pessoais em casa (ruido de vizinhanga, secar o cabelo, maquinas de lavar, etc.). As pessoas

sofrem com o ruido dentro das suas casas, no local de trabalho ou quando viajam. Por

52 Explicacdo extraida da tese da Licenciatura de Paula Alexandra Bispo
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estas razOes apontadas anteriormente é importante o estudo exaustivo do ruido e, no

nosso caso tem particularmente relevancia o estudo do ruido ocupacional.

O ruido constitui, um dos riscos ocupacionais mais frequentes no meio industrial e tem

uma estreita associagao com a incomodidade e com as doengas que provoca.

A vida cognitiva e o relacionamento social, familiar e profissional, dependem muito da

capacidade de ouvir:

Crianca privada de audicdo no periodo neonatal, e cuja deficiéncia auditiva prossiga até a
idade de 3-4 anos ficard seguramente sem a capacidade de apreender a linguagem falada
(lingua materna). Ora, sem ouvir e sem falar tera certamente dificuldade no

relacionamento e terd maior esfor¢o de aprendizagem ao longo da vida.

Mais tarde na 32 idade, a priva¢do da parte da audicdo, se ndo for compensada terd como

consequéncia o isolamento, e muitas vezes depressao.

Se neste panorama de importancia da audicdo, encararmos os efeitos nocivos do ruido

concluimos a importancia do tema — ruido ocupacional

Tendo em consideragdo a legislacdo em vigor (DL 182/2006) que se fundamenta na
diretiva n2 2003/10/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de fevereiro, a qual
adotou prescricdes minimas de Seguranga e Salude respeitantes a exposicao dos
trabalhadores aos riscos, devido ao ruido. A exposicdo ao ruido pode causar diversas
perturbacdes da audicdo. A exposicao de curta duragdo com intensidade sonora
extremamente elevada, pode causar lesdes auditivas imediatas. A exposi¢ao a niveis
sonoros elevados pode provocar zumbidos constantes nos ouvidos, também designados
por acufenos, que sao muitas vezes os prodomos da surdez que se ird instalar. A surdez
pode ser temporaria apds a exposicdo ao ruido, e verificando-se recuperacdo progressiva
a partir do momento em que cessa a exposicdo. Por outro lado, pode verificar-se a perda
permanente de audicdo, e esta € uma das mais graves e temida da exposi¢ao ao ruido,
decorrente de um processo continuado de exposicao a niveis e tempo de exposicao que
ultrapassam os limites a que o organismo é capaz de resistir sem danos significativos. Ha
gue ter em consideragao que os niveis de ruido ndo sdo igualmente nocivos nas varias
bandas de frequéncia e que as suscetibilidades individuais podem levar a efeitos muito

distintos em varias pessoas de um grupo sujeito a mesma exposi¢ao. As substancias
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guimicas existentes nos locais de trabalho podem ser ototdxicas, com efeitos negativos
nos 6rgaos da audicdo, traduzindo-se num risco acrescido quando em conjugag¢ao com a
exposicdo ao ruido. Esta sinergia é particularmente notada, quando o ruido surge
associado a alguns solventes organicos utilizados na industria dos pldsticos e na industria
grafica, bem como na producdo de tintas e vernizes inalados. A eliminag¢do ou a reducgdo
do ruido excessivo é uma obrigacdo legal, muito importante para empregadores e
trabalhadores, pois quanto mais seguro e saudavel for o ambiente de trabalho, menores
serdo as probabilidades de acidentes, de absentismo elevado e de diminuigdo de

rendimento do trabalho.

Avelocidade do som é proporcional a raiz quadrada da densidade do meio. Outros fatores

gue influenciam a velocidade do som sdo a temperatura e a pressao.

Ao nivel do mar a velocidade do som na atmosfera é de 340 m/s ou 1240 Km/h.

Velocidades superiores a este valor denominam-se supersonicas.

A forma da onda sonora é uma imagem da variacdo da pressdo acustica e pode ser obtida,
por exemplo com um microfone. Os sons podem ser classificados em fungao da sua forma

de onda.

A forma de onda de sons periddicos resulta da repeticdo de um padrdo. O periodo

temporal é a duracdo do padrdo repetido; é expresso em segundos

O comprimento de onda mede espaco entre dois pontos consecutivos da onda sonora

com a mesma fase
A frequéncia e o comprimento de onda estdo inter-relacionados, de acordo com a
seguinte férmula:

Velocidade (cm/s)
comprimentodeonda (cm)

Frequéncia Hz =

Formulas 1 - Frequéncia

Assim, sons com alta frequéncia tém menos comprimento de onda, e vice-versa. Os

primeiros terdo tonalidade aguda, os segundos tém tonalidade grave.

A amplitude do som mede a diferenga entre a pressao atmosférica normal e a pressao do

meio na presenca da onda sonora. Varia em func¢do do variavel tempo entre valores
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positivos e negativos, traduzindo fendmenos de compressao e de rarefacdao e mede em

unidade Pascal (Pa) — Newton/m?

A intensidade é o termo que traduz a amplitude de vibra¢do da energia sonora, pode ser
expressa em pressdo sonora (dynes/cm?) em energia (joules) ou poténcia (Watts/cm?) —

Anexo 3.

O ruido é uma vibracdo mecanica aleatdria, de um meio elastico. Do ponto de vista
fisiolégico, o ruido traduz todo o fendmeno acustico que provoca uma sensagao auditiva

desconfortavel e pouco tolerada.

Os instrumentos musicais sejam de sopro, de cordas ou metais, produzem sons
harmonicos, ou seja, consiste na sobreposicao (soma) de um tom puro (fundamental) e
outros tons puros harmonicamente relacionados com ele. Por esta razao, estes sons sdo
chamados sons musicais. Os sons classificados como “ruido” tém normalmente

caracteristicas andrquicas.

A andlise espectral, ou analise por frequéncia é a sua representacdo grafica, efetuada
num sistema de eixos. No eixo das abcissas registam-se as frequéncias, e no eixo das

ordenadas representam-se as intensidades sonoras.

Os efeitos do ruido nas pessoas dependem de trés caracteristicas do som: amplitude;

frequéncia e duragao

A definicdo de amplitude consiste no mddulo do valor maximo da pressdo acustica,
enquanto a frequéncia caracteriza aquilo que geralmente designamos por “altura “, da-
nos o seu caracter grave ou agudo. Quanto maior é a frequéncia, mais o som é agudo e
guanto menor é a frequéncia, mais o som é grave. Nem todas as frequéncias sdo audiveis

para o homem. Ouvimos aproximadamente desde os 20 Hz até aos 20 000 Hz.

As frequéncias inferiores designam-se por infrassons, e as superioras sdo os ultrassons.
Estas ultimas, sdo mais conhecidas porque sdo utilizadas em medicina, na acustica
submarina e no controle ndo destrutivo de materiais (os golfinhos usam-nos para detetar

obstaculos).
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O efeito adverso do ruido é proporcional a duracao de exposi¢ao. Quanto a duragdo os
tipos de ruido podem ser classificados como continuos e impulsivos. Segundo o DL

182/2006, os ruidos de impacto e de impulso sdo designados por ruido impulsivo.

As vibragOes sonoras originadas por uma fonte tém valores varidveis que dependem de
fatores externos, como por exemplo, distancia e orientagdo do recetor, variagdes de

temperatura, tipo de local, etc.

A intensidade permite distinguir um som fraco de um som forte.

A frequéncia possibilita distinguir os sons graves dos sons agudos.

O timbre caracteriza-se pela capacidade de distinguir as diversas fontes sonoras.
As frequéncias podem dividir-se em trés tipos (Anexo VI- ponto1):

Baixas (graves) de 20 Hz a 400 Hz; Médias de 400 Hz a 2000 Hz e Altas (agudas) de 2000
Hz a 20 000 Hz.

A unidade de medi¢ao do nivel sonoro é o decibel, que é unidade relativa e tém trés

denominagdes:

- dB SPL (SoundPressurelevel), exprime o valor da relacdo em func¢do da pressdo PO =
0.0002 dynes/cm?ou 20 pPa, que é por convencdo a pressdo minima sentida pelo ouvido

humano normal nas frequéncias 1000 a 4000 Hz.

- dB HL (HearingLevel), exprime uma relagdao em fungao da intensidade. Por convengao,

esta unidade é usada nos testes de audicao.

- dB SL (SensationLevel), exprime a audigdo sentida em limiares supraliminares. E usada

apenas em clinica.

O decibel é muito usado como medida de intensidade de sons. E uma unidade de medida

adimensional, semelhante 4 percentagem, e progride em escala logaritmica.

Devido a anatomia do nosso ouvido e das caracteristicas do sistema nervoso relacionadas
com a audicdo, reagimos de modo diferente a sons de diferentes frequéncias, ndo

obstante um mesmo nivel de pressdo sonora.
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Existem vdrios tipos de filtros que correspondem de uma forma nao linear, as diferentes

frequéncias designadas por filtros de ponderacao (A, B, C e D) (Anexo VI- ponto5)

A escala C é quase linear, apenas possui pequenas atenuacdes, exceto para as baixas e
altas frequéncias ao qual fornece uma leitura direta da pressao sonora medida. As escalas
A e B fornecem medidas dos niveis de pressdao sonora muito semelhantes ao ouvido
humano. O filtro de ponderacdo mais utilizado é o A, por ser aquele que melhor
correlaciona os valores medidos com a incomodidade ou risco de trauma auditivo do sinal
sonoro. Ao nivel do ruido industrial este filtro, que traduz mais aproximadamente a

resposta do ouvido humano. O filtro B é utilizado muito raramente.

Os valores e medidas recomendadas na exposi¢cdo ao ruido ocupacional encontram-se

resumidos no quadro seguinte:

Lex,sH Lepico Medidas a desenvolver
Limite de exposicao 87 140 Tomar medidas imediatas
de redugdo da exposi¢ao
ao ruido
Agdo Superior 85 137 Assegurar que 0s

Protetores Auriculares
sdo utilizados

Acéo Inferior 80 135 Colocar a disposi¢ao
protetores Auriculares
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5.3 Ambiente Térmico

O homem (Miguel, Alberto Sérgio S. R.,2010) é um animal de sangue quente que, para
sobreviver, necessita de manter a temperatura interna do corpo (cérebro, coragao e
orgaos do abdémen) dentro de limites satisfatérios para a sua sobrevivéncia, ou seja o
homem necessita duma temperatura constante de 37 ¢C, obrigando assim a uma procura
constante de equilibrio térmico, ou seja o homem necessita que e o meio envolvente
esteja favordvel, pois tem influéncia nessa temperatura interna, qualquer desvio em

relacdo a este valor pode originar a morte.

Quando existe a percecdo psicologica desse equilibrio, pode-se falar de conforto térmico,

gue podemos dizer que a pessoa nem tem frio nem calor.

E, portanto, uma sensacdo subjetiva que depende de aspetos bioldgicos, fisicos e
emocionais de cada individuo, ndo sendo desta forma, possivel satisfazer a todos os

individuos que ocupam o mesmo local, com a mesma condi¢ao térmica.

Entdo podemos dizer que o controlo do conforto térmico é um fator muito importante no
local de trabalho. Na auséncia deste controlo, os niveis de concentracdo dos
trabalhadores podem ser afetados, tendo consequéncias diretas no seu desempenho e
produtividade. As atividades intelectuais, manuais e percetivas, apresentam um melhor

rendimento quando realizadas em situa¢des de conforto térmico.

O conforto térmico (Nunes, Fernando Oliveira — 2009) é definido como uma condicdo
mental que expressa satisfacdo com o ambiente térmico circunjacente. Ter ambiente
térmico significa que uma pessoa usando uma quantidade normal de roupas ndo sente

nem frio nem calor demais

A temperatura e a humidade nos locais de trabalho, bem como as instalagdes comuns,
devem ser adequadas ao organismo humano, tendo em conta os métodos de trabalho,
vestudrio utilizado e os condicionalismos fisicos impostos pelos trabalhadores, de modo

a proporcionar um bem-estar e defender a saldde dos trabalhadores.

Os fatores que afetam o conforto térmico sdo ambientais (temperatura do ar,

temperatura radiante, velocidade do ar e humidade) e pessoal (vestuario e metabolismo).
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Para se garantir um conforto térmico é necessario existir equilibrio entre o calor

produzido pelo corpo e o calor perdido pelo corpo.

O conforto térmico é medido utilizando a norma internacional I1ISO 7730:2005, que
estabelece um critério objetivo de avaliagdao de conforto térmico, combinando todos
estes parametros, na medi¢do do PMV (voto médio estimado — indicagdao da sensagao
térmica das pessoas) /PPD (percentagem de pessoas insatisfeitas com as condicdes

térmicas).

As condicbes de temperatura, humidade e ventilacgio devem ser mantidas dentro de

limites recomendados, para evitar problemas de saude aos trabalhadores.

A. Fatores determinantes

Alguns fatores que determinam o conforto térmico sdo os seguintes:

v Fatores pessoais (de saude, psicologia, sociologia, e fatores situacionais)

<\

Temperatura, é uma grandeza fisica que mensura a energia cinética média de
cada grau de liberdade de cada uma das particulas de um sistema em equilibrio
térmico.

Radiac¢do térmica

Vento

SRR

Nivel de atividade

B. Avaliagao do conforto térmico

Para avaliar as situacdes a que estd submetido um trabalhador exposto a determinadas
condicbes ambientais e de trabalho utilizam-se métodos ou critérios objetivos, que se
determinam principalmente em funcao de: temperatura do ar; humidade do ar; calor

radiante; velocidade do ar; metabolismo; vestuario.
No estudo do conforto térmico ha a considerar duas situacdes:

e A sobrecarga térmica ou "stress" térmico que relaciona a exposicao do corpo humano

a ambientes de temperaturas extremas;

e O conforto térmico que, ndo envolvendo temperaturas extremas, relaciona a
temperatura, humidade e velocidade do ar existentes nos locais que, no seu conjunto,

podem provocar desconforto. Qualquer uma destas situagdes pode ser medida com base
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em técnicas especiais calculando-se indices que informam da qualidade ambiental do

local de trabalho

Quando, por diversos condicionalismos, ndo for possivel modificar as condicbes de
temperatura e humidade, deverao ser adotadas medidas a proteger os trabalhadores
contra temperaturas e humidades prejudiciais, através de medidas técnicas localizadas
ou meios de protecdo individual ou, ainda, pela reducdo da duracdo dos periodos de
trabalho no local. Ndao devem ser adaptados sistemas de aquecimento que possam
prejudicar a qualidade do ar ambiente. Nos locais de trabalho onde a temperatura é
elevada, devem ser colocadas barreiras, fixas ou amoviveis, de preferéncia a prova de
fogo, para proteger os trabalhadores contra radiacdes intensas de calor. Devem ainda ser
fornecidos equipamentos de protecao individual, tais como luvas, aventais, fatos, etc. e
deverad ser previsto o fornecimento de bebidas para evitar a desidratacdo. Pelo contrario,
em locais de trabalho de baixa temperatura, deve ser fornecido aos trabalhadores
vestudrio de protecdo adequado e bebidas quentes. Nas industrias em que os
trabalhadores estejam expostos a temperaturas extremamente altas ou baixas, devem
existir cdmaras de transicao para que se possam arrefecer ou aquecer gradualmente até
a temperatura ambiente. As tubagens de vapor e agua quente ou qualquer outra fonte
de calor devem serisoladas, por forma a evitar radiagdes térmicas sobre os trabalhadores,
ou perda de energia por parte destes fluidos em termos do processo produtivo. Os
radiadores e tubagens de aquecimento central devem ser instalados de modo que os
trabalhadores ndo sejam incomodados pela irradiacdo de calor ou circulagdo de ar
guente. Devera assegurar-se a protecao contra queimaduras ocasionadas por radiadores.
Em relacdo a qualidade do ar devem existir na empresa sistemas de aspiracdo de fumos
e/ou poeiras, sistemas de aspiracdo sobre os locais de utilizacdo de produtos nocivos e

devera existir sempre uma renovacao regular de ar das instalacoes.

As correntes de ar devem ser sempre evitadas pelo que, na implementacdo dos postos de

trabalho, devera ter-se sempre em consideracdo esse facto.

A manutencdo dos equipamentos de aquecimento e/ou refrigeracdo deverd ser
programada e efetuada em prazos que permitam um eficiente funcionamento dos

mesmaos.
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. Valores recomendados em edificios

Caudal médio de ar fresco: 30 a 50 m3/h por ocupante

Velocidade do ar: Entre 0,05 m/s e 0,15 m/s, no inverno e 0,05 m/s e 0,25 m/s no
verao

Temperatura do ar: 18 a 252C

Humidade do ar: 50 a 70 %

Sempre que a ventilagdo natural nao resulte de uma atmosfera de trabalho
conforme acima referido, deve-se procurar adotar sistemas artificiais de

ventilagdo e de aquecimento ou arrefecimento
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Capitulo 6 — Equipamentos de Protecao Individual

De acordo com a Diretiva 89/656/CEE o Equipamento de Protecdo Individual é “qualquer

equipamento destinado a ser usado ou detido pelo trabalhador para sua protecdo contra um ou mais riscos

suscetiveis de ameagar a sua seguranga ou saude no trabalho, bem como qualquer complemento ou

acessdrio destinado a esse objetivo”.

Os EPI representam a defesa do trabalhador perante o risco de acidente, sendo que os
EPI devem ser utilizados quando os riscos existentes ndo possam ser evitados ou
limitados. Em primeiro lugar, por medidas, métodos ou processos de prevencdo inerentes
a organizacdo do trabalho, e em segundo lugar, por meios técnicos de protecdo coletiva.
Os EPI’s situam-se na terceira linha de protecdo do trabalhado.

Para além de um estudo prévio, que deve envolver os trabalhadores na escolha do EPI
mais adequado a tarefa a executar, devem sensibilizar-se os trabalhadores que tém a

necessidade da sua utilizagdo, e assim:

Utilizarem o equipamento de protecao de forma adequada;

Estarem conscientes de quando o EPI é necessario;

Saberem que tipo de equipamento de protecao é necessario;

Entenderem as limitacdes do EPI na protecdo de trabalhadores contra lesdes;
e Colocar, ajustar, vestir e retirar EPI devidamente;

e Manter o equipamento de protecdo de forma adequada;

Os EPI's sdo uma ferramenta util, mas que tem de ser bem estudada para que o seu
objetivo fulcral seja a prevencdo, e que nao seja prejudicial ao trabalhador, quando este
o utiliza, pondo em perigo a sua condi¢do, ou ndo permitir que seja executada a sua tarefa

com eficiéncia e conforto

Em termos legais, o regime juridico da promoc¢do da seguranga e salde no trabalho,
presente na Lei N2 102/2009, no seu artigo N2 15- “Obrigacdes gerais do empregador” —
refere como um dos principios gerais de prevencao, a primazia das medidas de protecdo

coletiva, relativamente as medidas de protegdo individual.
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As acOes de prevengao e protecdo coletiva podem nao ser suficientes para reduzir os
riscos, porém uma politica de sensibilizacdo e utilizacdo de EPI faz toda a diferenca. E
neste sentido que existe a diferenga entre incidente, ou quase acidente, e um acidente

com consequente lesdo e/ou dano.

As medidas de prevencdao ndo devem desaparecer, mesmo utilizando os EPI’s, podendo
afirmar-se que sao complementares na diminui¢do da sinistralidade, ao “transformarem”
potenciais acidentes em incidentes ou quase acidentes, reduzindo assim o potencial de

lesdo do trabalhador.

Os empregadores tém de disponibilizar os EPI necessarios para a execucao do trabalho,
tendo os servigcos de seguranca do trabalho um papel crucial, e legal, de supervisdao na

selecdo e dimensdo dos EPI’s.

Na selecdo dos diferentes tipos de EPI deve-se ter em linha de conta as fungdes ou tarefas
realizadas pelos trabalhadores, os niveis de risco presentes na organizacdao, devem ser
dimensionados em funcdo da sua categoria, classe de risco e dados antropométricos dos

mesmaos.

Ao ser adquirido EPI, s6 o devemos fazer se a marcacdo CE estiver presente e

consequente informacgao técnica adequada fornecida pelo fabricante.

Por ultimo cada organizacdo deve possuir procedimentos internos de planeamento,

gestdo e controlo de distribuicdo dos EPI’s aos seus trabalhadores.
Em termos histdricos, é de referir que até 1989 ndo existia qualquer legislacdo

relativamente a EPI na Unido Europeia, visto que até essa data cada pais fazia uso da sua

propria normativa.
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Foi a partir de 1989 que foi decidido colocar em pratica um sistema para harmonizar os
requisitos bdsicos em relagdao a EPI, com a finalidade de assegurar a protecdao dos

trabalhadores.

6.1 Protecdo do corpo

Existe diferentes tipologias de trabalhos a efetuar, diferentes formas de o executar e
diferentes meios utilizados para tal efeito, é necessdrio proceder-se a uma identificacdo
ndo so dos diferentes tipos de EPI’s existentes e dos diferentes materiais ou matérias que
protegem, mas também, e em primeiro lugar, conhecer que zonas do corpo ha a proteger

e para as quais existem EPI’s.

E a Portaria N2 988/93, que estabelece as prescricdes minimas de seguranca e satde dos
trabalhadores na utilizacdo de equipamento de protecao individual. Estdo agrupadas em

diferentes partes do corpo a proteger:

e Cabeca —cranio, ouvidos, olhos, vias respiratérias, rosto, cabeca inteira;
e Membros Superiores — mao, braco;
e Membros Inferiores — pé, perna;

e Diversas — pele, tronco/abdémen, via parentérica, corpo inteiro;

6.2 Riscos para o trabalhador

Sdo diversos os riscos existentes para os trabalhadores no seu local de trabalho e o
conhecimento destes é essencial para se efetuar a protecao a utilizacao dos EPI correta e

eficaz.

De acordo com a Portaria N2 988/93 os riscos para o trabalhador podem ser agrupados

da seguinte forma:
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e Fisicos — Mecanicos;

e Quedas em altura;

e Choques, Golpes; Impactes, Compressdes;
e Perfuragdes, Cortes, Abrasdes;

e Vibracdes;

e Quedas ao mesmo nivel — Térmicos;

e Calor e Chamas;

e Frio — Radiagdes;

e Nao lonizantes;

e lonizantes — Ruido;

¢ Quimicos — Aerossois;

e Poeiras, Fibras;

e Fumos;

o Névoas — Liquidos;

e Imersoes;

¢ Salpicos e ProjecOes — Gases e Vapores;

e Bioldgicos — Bactérias Patogénicas, Virus Patogénicos, Fungos produtores de

micoses, antigénios bioldgicos ndao microbianos;

Posteriormente foi elaborado um Novo Regulamento de EPI (UE) 2016/425 relativo aos
equipamentos de protec¢do individual (EPI), o qual revoga a Diretiva EPI 89/686/CEE.
O Regulamento foi publicado a 31 de marco de 2016 e entrara plenamente em vigor a 21

de abril de 2018

6.3 Conformidade CE

Todo e qualquer EPI fabricado e posteriormente colocado no mercado tem de obedecer
a diversos requisitos. Esses requisitos servem para proteger tanto o fabricante, como o
comprador, pois sdo uma seguranca para o fabricante que se encontre certificado para
produzir determinado EPI, como para o comprador de equipamento, que assim tem

possibilidade de efetuar uma compra segura e dentro dos parametros legais existentes.
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As informagdes obrigatdrias devem responder aos requisitos de marcagao CE, sendo uma
obrigatoriedade para qualquer fabricante de EPI incluir nos seus produtos informacao,

redigida na lingua portuguesa, acerca de:

e Nome e endereco do fabricante;

e Marca, modelo e referéncias do EPI;

e Instrugcdes de armazenamento, utilizagdo, limpeza, manuteng¢do, revisdo e
desinfecao;

e Resultados obtidos em ensaios de conformidade efetuados para determinar os
niveis ou classes de protecdo do EPI, somente em casos em que tal é aplicavel,

e Acessoérios utilizaveis com EPI e, mais uma vez somente em casos em que é
aplicavel, caracteristicas de pecas sobresselentes;

e Classes de protecdo adequadas a diferentes niveis de risco e aos limites de
utilizagao correspondente;

o Data ou prazo de validade, ou se for aplicavel, dos seus componentes;

e Género de embalagem apropriado para transporte do EPI;

o Significado de marcacgdes, simbolos ou pictogramas apostos no EPI;

6.4 Categorias

A existéncia e permanéncia de um qualquer EPl no mercado tem obrigatoriamente de
conter a marcacao CE, mas para além desse aspeto, é necessario atentar que os EPI ndo
pertencem todos a mesma categoria e nem todos necessitam de passar pelos mesmos

processos para obterem a marcagao CE.

Assim, e de acordo com as diferentes categorias e processos para emissdo da declaragao

de conformidade CE, os EPI agrupam-se da seguinte forma:

i. Categoria |l —EPI de Concegdo Simples — O fabricante declara a conformidade pela

emissao de uma declaragdo de conformidade CE.
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Nesta tipologia de EPI, o utilizador do equipamento assume um papel central, tal deve-se
ao facto de que é o utilizador quem avalia o risco de protecdo oferecida pelo EPI contra
riscos minimos cujos efeitos, a medida que forem aumentando, serdo capazes de ser

observados pelo utilizador do EPI, ocorrendo essa observagdao em tempo util.

Os EPI inseridos na Categoria | sdo para proteger quem os utilize em diversos casos, como
sdo exemplo, os riscos de acdo mecanica, cujos efeitos sao superficiais, riscos associados
aos produtos de limpeza de fraca acdo e com efeitos facilmente reversiveis, contra riscos
decorrentes da manipulacdo de objetos quentes e que ndo exponham quem utiliza o EPI

a uma temperatura superior a 502 C ou a choques perigosos.

Existem ainda outros riscos aos quais os EPI de Categoria | sdo capazes de responder,
como sdo o caso dos riscos decorrentes de agentes atmosféricos que ndo sejam de
natureza excecional nem extrema, os riscos de pequenos choques e vibragdes que nao
atinjam zonas vitais do corpo e que ndo possam causar lesdes irreversiveis, como também

a riscos de exposicdo a luz solar.

ii.  Categoria ll — EPI de Conce¢dao nem Simples nem Complexa — O EPI é sujeito a um
exame-tipo realizado por um organismo notificado, sendo depois emitida a

Declaracdo de conformidade CE

Ja nos EPI de Categoria Il, o papel de verificador da conformidade e da capacidade de
protecdo a riscos superiores aos da Categoria | e inferiores ao da Categoria lll, fica a cargo
de um organismo certificador e notificado para tal efeito. Este tipo de EPI insere-se
somente em casos de protecdao que ndo sejam abrangidos pela Categoria |, nem pela
Categoria lll, logo o tipo de riscos a que estdo habilitados para executar uma protecao
conforme estd necessariamente ligado a caracterizacdo da protecdo de riscos da

Categoria |, mas também da Categoria Ill, a qual é detalhadamente caracterizada em
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seguida.

iii.  Categoria Ill — EPI de Conce¢ao Complexa — O EPI é sujeito a um exame-tipo
realizado por um organismo notificado, sendo ainda sujeito a um dos dois
procedimentos de garantia da qualidade, para depois ser emitida a declaracdo de

conformidade CE.

Por fim, os EPI de Categoria Ill s3o todos aqueles que tém como objetivo principal
proteger quem utilize EPI desta categoria contra o perigo de morte ou contra perigos que
acarretam uma grande gravidade, onde os efeitos para a saude do utilizador do EPI
podem ser irreversiveis, estando presente que neste caso, quem utiliza o equipamento
poderd ndo ter capacidades para discernir em tempo util as consequéncias do risco a que

se encontra exposto.

A Categoria Ill dos EPI abrange unica e exclusivamente sete tipologias de equipamentos
para protecdo. S3o eles, os aparelhos de filtragem respiratéria para protecdo contra
aerosso6is ou irritantes sélidos e liquidos, gases perigosos, toxicos ou radiotdxicos,
aparelhos de protecdo respiratéria inteiramente isolantes da atmosfera, incluindo os
utilizados para mergulhar e equipamentos que garantem somente uma protecao

circunscrita contra-ataque quimicos ou contra radia¢des ionizantes.

J4 os outros quatro tipos de equipamento de protegdo pertencentes a Categoria Ill estao
relacionados com equipamentos de emergéncia para serem utilizados em altas
temperaturas, onde os efeitos sdo compardveis aos de uma temperatura do ar de 100 ou
mais graus, que poderda, ou ndo, ser descrita pela presenca de radiacdo infravermelha,
chama, ou a projecdo de grandes quantidades de material fundido e equipamento de
emergéncia para utilizacdo em ambientes de baixas temperaturas, cujos efeitos sdo

comparaveis aos de uma temperatura do ar de - 50 graus ou menos.

59



Por ultimo encontram-se os equipamentos que visam a proteg¢ao contra quedas em altura
e 0s equipamentos contra riscos elétricos, tensdo perigosa e utilizados em isolamento em

trabalhos de alta tensao.
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Capitulo 7 - Movimenta¢ao Manual de Cargas

A movimenta¢dao manual de cargas exige esfor¢o musculo-esquelético no levantamento,
transporte, e dum modo geral, mudanca de posicdo de qualquer objeto cuja dindmica

tem de ser adequada a forca humana solicitada para o efeito.

Se essa potencialidade nao existir, isto é, o peso, o volume ou forma em reagdo a forga
muscular e estatura do agente, poderdo surgir acidentes resultantes da desloca¢do nao

desejada da carga e/ou lesGes musculo- esquelética.

Entre as lesdes resultantes de queda do objeto, mencionam-se contusdes, hematomas,
feridas inciso-contusas, perfuracdes, esmagamentos com consequéncias e sequelas

muitas vezes gravissimas e permanentes

Entre as lesdes resultantes do uso indevido de esforco sobre o sistema musculo-

esquelético, mencionam-se as roturas musculares e ligamentos dsseas.

Muito frequentemente, as lesdes da coluna vertebral com repercussées imediatas ou

futuras traduzidas em alergias ou limitacGes da mobilidade.

A correcdo ergondmica, por vezes, pode ser insuficiente perante outras exigéncias
organizacionais. Os pilotos de cacas, por exemplo sdo uma das profissdes onde as
condi¢cOes de trabalho sdo exigentes e, no entanto, sdo bem toleradas. Nem sempre as
melhorias objetivas de determinadas condi¢des de trabalho trazem uma melhoria de
bem-estar dos trabalhadores, uma vez que as vivéncias subjetivas dos trabalhadores

sobre essas condi¢des de trabalho sdao muito importantes.
7.1 O que torna a movimentag¢ao manual de cargas perigosa?

Temos de ter em consideragdo varios fatores de risco que tornam a movimentacao
manual de cargas perigosa e aumentam o risco de lesdo. As lesdes lombares estdo

relacionadas, nomeadamente, com quatro aspetos da movimentacao manual de cargas:

e As cargas
As lesGes lombares aumentam quando as cargas sdo:

- Demasiado pesadas: ndo existe um peso exato de que seja considerado seguro

— um peso de 20 kg a 25 kg é pesado para a maioria das pessoas;
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- Demasiado grandes: se as cargas forem muito grandes, nao é possivel observar

as regras basicas de elevagao e transporte, nomeadamente manter a carga tao
proxima do corpo quanto possivel, pelo que os musculos se cansam mais
rapidamente;

- Dificuldade de agarrar: pode fazer que qualquer objeto escorregue e provoque

um acidente; cargas com extremidades agugadas ou com materiais perigosos
podem causar lesdes aos trabalhadores;

- Instaveis ou desequilibradas: causam a distribuicdo irregular da carga pelos

musculos e cansaco, devido ao facto de o centro de gravidade do objeto estar
distante do centro do corpo do trabalhador;

- Dificeis de alcancar: é necessaria uma maior forca muscular, para alcancar a

carga, para isso é necessario esticar os bracos, dobrar ou torcer o tronco

- Forma e/ou dimensdo limita a visdo do trabalhador, aumentando, assim, a

possibilidade de este escorregar/tropegar, cair ou colidir.

As Tarefas

As lesdes lombares aumentam quando as tarefas sdo:

- Demasiada frequéncia ou elevado tempo;

- Posturas ou movimentos dificeis, por exemplo, o tronco dobrado e/ou torcido,
os bracos levantados, os punhos dobrados ou uma forte extensao;

- Movimentos repetitivos

O ambiente de trabalho

O ambiente de trabalho pode aumentar o risco de lesGes lombares. Depende de:
- posturas inadequadas e deslocac¢ado de cargas de forma ndo segura

- Risco de acidentes provocado de pavimento irregular, instavel ou escorregadio;
- O calor provoca cansaco nos trabalhadores e o suor dificulta a manipulacdo de
ferramentas, exigindo um esforco maior; o frio pode diminuir a sensibilidade das
maos, tornando mais dificil agarrar objetos;

- lluminacdo insuficiente pode aumentar o risco de acidentes ou obrigar os
trabalhadores a colocarem-se em posi¢des inadequadas para conseguirem ver o

gue estao a fazer.
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e Os individuos

Alguns fatores individuais podem afetar o risco de lesGes lombares:
- A falta de experiéncia, de formagdo ou de familiaridade com a tarefa;

- A idade — o risco de lesGes sacrolombares aumenta com a idade e com o numero de

anos de trabalho;

- As caracteristicas e a capacidade fisicas, como a altura, o peso e a forga;
- Antecedentes de lesGes lombares.

7.2 Enquadramento Legal

e Decreto-lei n? 330/93 — transpGe para a ordem juridica interna a Diretiva
n290/269/CEE do Conselho, de 29 de maio, relativa as prescricdes minimas de

Seguranca e de Saude na movimenta¢do manual de cargas
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Capitulo 8- Produtos Quimicos

Os compostos quimicos (Freitas,2008), sdo substancias que contam com dois ou mais
elementos e que fazem parte da tabela periédica. Habitualmente, os produtos quimicos
sdao formados por um componente ativo, que é a substancia que lhe permite
desempenhar a sua func¢do, e por varios excipientes, que sdao o seu veiculo, ou que

melhoram a sua eficiéncia.

Os produtos quimicos, dependendo das suas caracteristicas, podem servir para limpar,
desinfetar, eliminar pragas ou levar a cabo diversos processos industriais. Sdo usados, por
conseguinte, nas fabricas, nas casas particulares e os campos destinados a agricultura, e

numa grande variedade de locais

As lesOes imediatas agudas sdo de facil detecdo. Todavia, a exposicdao subliminar de
toxicidade com carater prolongado e repetido, poderd ter efeitos carcinogénicos,

neurotoéxicos ou teratogénicos.

Razdes para que, qualquer produto quimico usado deva ser acompanhado de informacao
detalhada do seu manuseamento, assim como a sua utilizacdo com protecdo de fatos,
luvas, éculos e mdscaras adequadas. Estes cuidados ndo se limitam somente ao agente
utilizados dos produtos quimicos, mas também a todos os restantes trabalhadores na

proximidade.

Importante ainda, informac¢do sobre os gestos imediatos e adequados a cada produto
manuseado, em caso de contato acidental (pele, olhos, respiracdo) e a consulta do centro

de intoxicacao
8.1 - Enquadramento Legal

v Decreto-lei n2 33/2015 — Diario da Republica n® 44/2015, Série | de 2015-03-04,
estabelece obrigacoes relativas a exportacdo e importacdo de produtos quimicos
perigosos, assegurando a execugdo, na ordem juridica interna, do Regulamento (UE)
n.2 649/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2012.

v Decreto-Lein.2290/2001 Transpde para o ordenamento juridico interno a Diretiva

n.2 98/24/CE, do Conselho, de 7 de Abril, relativa a prote¢do da seguranca e saude
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dos trabalhadores contra os riscos ligados a exposicao a agentes quimicos no
trabalho, bem como as Diretivas n.%°s 91/322/CEE, da Comissdo, de 29 de Maio,
e 2000/39/CE, da Comissao, de 8 de Junho, sobre valores limite de exposicao
profissional a agentes quimicos

Decreto-Lei n? 150/2015, de 5 de agosto de 2015 estabelece o regime de
prevencgao de acidentes graves que envolvem substancias perigosas e de limitagao
das suas consequéncias para a salde humana e para o ambiente, transpondo a
Diretiva n.2 2012/18/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de
2012, relativa ao controlo dos perigos associados a acidentes graves que envolvem
substancias perigosas.

Regulamento (UE) n2 252/2011, de 15 de marco de 2011 Altera o Regulamento
(CE) n2 1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo ao registo,
avaliacdo, autorizagdo e restricdo dos produtos quimicos (REACH), no que respeita
ao anexo |.

Regulamento (UE) n2 286/2011, de 10 de margo de 2012 altera, para efeitos da
sua adaptacdo ao progresso técnico e cientifico, o Regulamento (CE) n.°
1272/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a classificagao,

rotulagem e embalagem de substancias e misturas.
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Capitulo 9 -Percecao do risco

O conceito de Percec¢do do risco despontou na década de 1960, data em que a opinido
publica fora alertada e sensibilizada para os perigos da tecnologia nuclear, considerada
energia limpa. As comunidades cientificas e os governos ndao entenderam as razdes pelas
guais as comunidades se insurgiram contra a energia nuclear. Consideravam eles que a
energia nuclear era mais limpa e segura, contrapondo com estes argumentos as reagdes
das populagdes, que ndo estavam dispostas a acolher perto das suas residéncias, residuos
radioativos ou produtos de inceneracdo na década de 60, por Chauncey Starr “Social
Benefit versus Technological Risk”, que investigou detalhadamente os riscos e identificou
gue a sociedade parecia aceitar riscos na medida em que eles estejam associados aos

beneficios.

As percecGes das pessoas sdo extremamente importantes e determinantes para as
prioridades legislativas. Deste modo, a importancia da avaliagao de riscos aumentou
durante o séc. XX, porque os gestores de riscos dos governos e industrias sentiram a
necessidade de desenvolverem formas de respostas perante um publico inquiridor,

baseado em exigéncias de um ambiente mais limpo e seguro.

A percecdo de risco é entendida, pela maioria dos autores, como a forma que os nao
especialistas compreendem os diversos fenémenos ligados ao risco. Podemos entdo
definir o risco entendido como o “conjunto das crencas, atitudes, avaliacbes e
sentimentos das pessoas acerca das situacées de perigo e dos riscos a elas associadas” de
acordo com alguns autores de referéncia. Os trabalhadores percebem os riscos no seu
local de trabalho de forma diferente dos especialistas e dos peritos - normalmente
utilizam andlises quantitativas, fazendo uma avaliacdo quantitativa que pode ter um
maior ou menor grau de subjetividade. Isto, ndo quer dizer que a avaliagao seja pior ou
melhor que a avaliacdo dos especialistas. Apenas é diferente, porque é baseada em
critérios diferentes. Para Lima (1989) o risco subjetivo ou a percecdo do risco, é
constituido por estimativas de intuicdo efetuadas pelos individuos, ou seja, é a

interpretacao subjetiva da probabilidade de ser vitima de um acidente de trabalho.

A percegao de risco é muito importante para a seguranga laboral, porque afeta os

comportamentos das pessoas, e este comportamento pode exercer influéncia na
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probabilidade de ocorréncia de acidentes. “A reduzida percecdo de riscos no trabalho constitui-se

como uma antecdmara para os acidentes de trabalho">3 2009;2011, Areosa.

Lima, em 1989, defende que os estudos da percecao de riscos da populacdo em geral ndo
podem ser diretamente transpostos para perce¢dao de risco nas organizacdes. Porém,
“Estes estudos mostram que a forma como o risco é percebido no contexto de trabalho é em muitos aspetos
semelhante & forma como ela é pensada em contextos mais gerais.” Assim sendo, na tabela do anexo
Xl existem varios aspetos da perceg¢do de riscos para a populagdo em geral que poderao
ser semelhantes para o contexto organizacional. Todos os itens aqui apresentados foram

encontrados na literatura consultada.

53 http://ricot.com.pt/artigos/1/).Areosa_pp.54.64.pdf
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Capitulo 10 - Metodologia de investigacao
10.1 - O modelo de pesquisa adotado

Desde o inicio deste estudo, tivemos consciéncia da existéncia das diferentes percecdes
de risco entre os varios atores intervenientes. Uma das conclusdes de alguns estudos
analisados é a de que existem discrepancias entre a avaliacdo de risco, realizada por
peritos e a percec¢do de risco por parte do trabalhador. Existem inidmeros estudos que
mostram que poderdo existir diferengas entre o risco percecionado pelos técnicos

(engenheiros) e pelos trabalhadores (operdérios).

Assim, pareceu-nos interessante saber em que medida a perce¢ao de riscos numa
determinada profissdo, numa empresa de transportes (Metropolitano de Lisboa) seria
convergente ou divergente da andlise de riscos realizada por parte dos Técnicos de
Seguranca e Saude no Trabalho (TSST), pertencentes ao servigo interno da empresa. Estes
técnicos, ao contrario das categorias a estudar, em que a percecdo resulta do senso
comum, utilizam uma metodologia que |hes permite detetar, identificar e quantificar os
riscos para a saude e seguranca dos trabalhadores, considerando as diversas

circunstancias onde o perigo se encontra presente nos multiplos locais de trabalho.

Assim, parece-nos importante perceber se existem realmente diferengas, e em que
consistem essas diferencas. A um nivel mais pratico, este conhecimento pode ser um
instrumento muito importante para uma melhoria das condi¢des de seguranga na propria

empresa.

Optamos pelas categorias profissionais: “oficial de via” e “maquinistas das maquinas, os
chamados MOM”, uma vez que consideramos estas duas categorias, de risco elevado.
Reunimos informacdo através da observacao participante, realizada nas oficinas e na via,
junto dos trabalhadores em estudo, e ainda a analise de documentos, principalmente as
grelhas utilizadas na avaliacdo de riscos pelos Técnicos de Seguranca e Saude no Trabalho
(TSST) pertencentes ao servico interno de seguranca e saude no trabalho. Nas narrativas
dos trabalhadores (Oficiais de via e MOM’s) detetou-se a ideia generalizada de que as
condicOes de trabalho, p.e. uso de EPI's, e outros fatores relacionados com a prevencao
de acidentes de trabalho, dependem da hierarquia. Sendo assim, pareceu-nos importante

saber quais as percecoes de risco dos trabalhadores e se os seus discursos representavam
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as praticas existentes nas oficinas. Optou-se por aplicar entrevistas no geral: aos Oficiais

de via, aos MOM e ao Chefe de nucleo.

10.2 A observagao participante

A pesquisa no terreno comegou em setembro de 2017, tendo decorrido até novembro do
mesmo ano. Neste periodo temporal, deslocdvamo-nos, entre as 23:00h e as 6:30h da
manha (acompanhamento essencial para o conhecimento dos trabalhos) e as 08:30 e as
15:00. Uma vez que o maior volume do trabalho é efetuado no periodo noturno, efetuei
o acompanhamento, essencialmente nesse periodo, para conseguirmos ter mais

trabalhadores a operar

e Distribuicao do horario dos turnos

Os Turnos dos Oficiais de via, e dos MOM estao distribuidos da seguinte forma:

= 12 Turno, inicio as 07:00 termo as 15:00
= 22 Turno, inicio as 15:00 termo as 23:00

= 32 Turno, inicio as 23:00 termo as 06:00

O Turno da tarde foi excluido, pelo facto de nao ter sido possivel estar presentes nas
oficinas durante este periodo e também pelo facto de haver paralelismo quanto ao
nuimero do 12 Turno. O 32 Turno é aquele que tem maior numero de trabalhadores e de

atividades.

e Arotatividade dos Turnos:
Nos Oficiais de via, sdo de 12 em 12 semanas no periodo noturno, e de 4 semanas no

periodo diurno, 12 e 22 turno.
Nos MOM’s, os turnos estdo distribuidos da seguinte forma:

O 19 turno inicio as 08:00 termina as 17:00 de segunda a quinta-feira e a sexta-feira o

hordario e das 8h/16.
O 22 turno inicio as 23:30 termina as 06:30
A rotatividade dos turnos é de 7 em 7 semanas

A nossa visita e entrevistas comegaram com uma conversa informal com os responsaveis

da darea, Inspetores de via, no periodo noturno; Mestre e Inspetores de via no periodo
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diurno, responsdveis pela distribuicdo dos trabalhos a realizar. O intuito era escolher
guais os trabalhos para esse dia, e selecionar também a equipa que iriamos acompanhar,
mediante tarefas que iriam realizar. Esta situacdo do acompanhamento das tarefas foi
bastante importante, uma vez que permitiu a escolha de trabalhos diferentes, alargando
assim a escolha de atividades realizadas pelos trabalhadores, condi¢cdes de trabalho e
comportamentos perante o risco. Apds este planeamento inicial, dirigiamo-nos para junto
dos trabalhadores. Normalmente a equipa era constituida por um Inspetor de via, dois
Oficiais de via e um MOM. Assim, conseguiamos ter um contato com todos os
trabalhadores de forma aleatdria, dependendo somente dos turnos em que estes se

encontravam.

Nos primeiros dias, explicdmos aos trabalhadores quais eram os nossos objetivos e a
nossa motivacdo. Todos os trabalhadores nos conheciam, uma vez que exercemos
funcdes na area de seguranca no trabalho na empresa ha vdrios anos. Todavia,
constatamos, pelo menos no inicio, que a nossa presenca causou receios e duvidas,
reacGes estas que se foram dissipando com o tempo a medida que se foram apercebendo,
do verdadeiro objetivo da visita. E de referir que o local é condicionado, uma vez que s3o
executadas varias tarefas que podiam po6r-nos em risco. Por este motivo, tivemos de ter
umas precaugdes para nao criar qualquer tipo de constrangimento e evitarmos o risco.
Ao mesmo tempo decorrem manobras com maquinas para a realizacdo dos trabalhos,
maquinas essas que sao bastante pesadas, e com imobilizacao dificil. Acompanhamos a
equipa a todos os locais. No inicio da noite era obrigatério esperar pelo corte de alta
tensdo (750 V), para depois se poder executar as tarefas. Neste intervalo de espera, em
ambiente de franco e descontraido convivio, os trabalhadores falavam da sua vida fora
da oficina ou de alguns problemas relacionados com o trabalho, bem como a relagdo com
a chefia. Durante as nossas visitas, fomos colocando questdes aos trabalhadores, sobre o
trabalho que estavam a realizar e quais os riscos que eles pensavam que estavam
expostos, e se usavam os EPI’s**. No inicio, existia alguma relutdncia por parte dos
trabalhadores, nas respostas a estas questfes, todavia com o desenrolar das nossas
visitas, eram eles préprios que durante a execucdo das suas tarefas iam apontando varias

situacGes consideradas por eles perigosas e que podiam colocar a sua vida ou a salde em

54 EPI's Equipamento de protecdo individual
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risco. Muitas das perce¢des dos trabalhadores estdo relacionadas com
ferramentas/madquinas pesadas e que consideram que tem de ser substituidas. A
organizacdo do trabalho e o esforco fisico foram vdrias vezes apontadas como fatores

potenciadores de situacdes perigosas.

Sendo a observagdo participante um método de investigacdo que nos permite captar os
comportamentos e acontecimentos no preciso momento em que acontecem, ou seja
tivemos a possibilidade de registar situagdes em tempo real de acontecimento que
confere espontaneidade e autenticidade aos dados observados. No entanto, como
qgualquer método, apresenta vantagens e desvantagens. A principal desvantagem é a
aceitacdo do observador pelos grupos em estudo. Assim, se o observador n3o for aceite,
arealizacdo do estudo é impossivel. Como no local do estudo é muitas vezes dificil registar
as observacdes no momento em que estas acontecem, ha a possibilidade de se perderem
informacgdes importantes. No periodo diurno essa informacao era sempre registada no
momento, enquanto no periodo noturno a situacdo era mais complicada, uma vez que s6
era registada no dia seguinte ou no intervalo de espera do corte da tensdo. Outra
desvantagem ¢é a interpretacdo inadequada das observagdes, com possiveis
enviesamentos produzidos pelo investigador. Neste estudo foi muito importante a
observagdo dos varios intervenientes, uma vez que na mesma tarefa encontravam-se

Inspetor de via, Oficial de via e MOM, e assim a sua observacdo foi uma grande vantagem,

“ 0os métodos de observagdo direta constituem os tnicos métodos de investigag¢do social que captam os
comportamentos no momento em que eles se produzem e em si mesmo, sem a mediagGo de um

comportamento no momento em que eles se produzem e em si mesmo, sem a medi¢cdo de um documento

ou de um testemunho” (Bardin, Laurence, 2016), ndo seria possivel chegar a determinadas
conclusGes se em vez de efetuar a observacdo direta tivéssemos optado pelo
guestionario. Existe limitacdes que podemos considerar o seguinte: Exclusdo de
pessoas analfabetas; pode haver dificuldade de interpretacdo de determinada pergunta;
Impede o conhecimento das circunstancias em que o questiondrio é respondido; Nao
existe garantia de que a maioria das pessoas devolvam-no totalmente preenchido;
Envolve geralmente um pequeno nuimero de perguntas; Os resultados podem ser

criticados em relagdo a objetividade.
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Podemos verificar a figura das sete etapas do procedimento de uma pesquisa, no anexo

X.

10.3. As entrevistas

a) Natureza do Método

A escolha do método utilizado, a contextualizagdao conceptual e a respetiva recolha de
dados e sua analise empirica para a execucdo do projeto foi influenciada por uma

delimitacdo espdacio-temporal.

Procurou-se analisar diversos pontos de vista ou politicas numa determinada situacdo,
através da pesquisa conceptual e recolha de dados maioritariamente qualitativa de forma

a descrever e/ou testar teorias.

De acordo com Yin (2010), o objetivo do estudo de caso é explorar, descrever ou explicar
a questdo de pesquisa. Segundo Guba & Lincoln® (1994) o objetivo é relatar os factos
como sucederam, descrever situa¢des ou factos, proporcionar conhecimento acerca do

objeto de estudo e comprovar ou contrastar efeitos e relagdes presentes no caso.

YIN (2010)°® refere ainda que, o estudo de caso contem trés etapas: inicialmente
desenvolvem-se diversas pesquisas exploratérias de modo a prosseguir teorias mais
genéricas acerca do objeto de estudo, e ainda a forma adequada para a recolha de dados;
posteriormente elaboram-se recolha de dados, e sua respetiva andlise e conclusdo. Por
ultimo, relacionam-se a andlise dos dados obtidos com as diversas teorias conceptuais,

interpretando os resultados.

Para aprofundar, o método de investigacdo usado nesta pesquisa centrou-se inicialmente
na recolha de teorias de diversas fontes, especificamente de natureza qualitativa,
nomeadamente, artigos académicos, diversa literatura especializada da area de recursos
humanos relevante para o objeto de estudo, bem como diversa informacdo referente a

organizacdo em analise.

35 GUBA, Egon; LINCOLN, Yvonna (1994). Referido em: DENZIN, Norman; LINCOLN, Yvonna (1994)

Handbook of Qualitative Research, Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, p. 105-117

6 YIN, Robert K. — Estudo de Caso — Planejamento e Métodos. — 42 Edic3o - S3o Paulo: Artmed Editora S.A.,
2010. - p. 93 - 95, p. 125127, p. 155 —158.
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b) Método de Recolha de Dados
Uma das fontes mais importantes de recolha de dados para o estudo de caso foi a
entrevista. Neste estudo aplicdmos a entrevista focada, conforme Merton, Fiske e
Kendall®” (1990), “..na qual a pessoa é entrevistada durante um curto periodo, uma hora
por exemplo. Nesses casos, as entrevistas até podem permanecer abertas e assumir um
didlogo convencional, mas é maior a probabilidade de ser seguido um determinado
conjunto de questdes pré-definidas.” Esta entrevista serviu para comprovar informacgdes

adquiridas anteriormente na analise das teorias.

A entrevista teve como objetivo analisar um conjunto de medidas adotadas em relagao a
flexibilidade funcional, enquanto fator de competitividade, nomeadamente verificacao
de niveis de competitividade, politicas de recursos humanos, desafios a implementacdo e
ainda outros beneficios, como seja a aceitabilidade por parte dos trabalhadores. O
caracter inconclusivo e conflituoso dos debates acerca do objeto em estudo, aconselhou

o uso de uma metodologia qualitativa e aberta.

c) Anadlise de dados

Bardin > (2006), apresenta a seguinte definicdo para a anélise de contetdo: “.. um conjunto
de técnicas de andlise das comunicagdes, visando, por procedimentos sistemdticos e objetivos de descrigdo
dos conteudos das mensagens, obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condigcées de produgdo/rececdo (varidveis inferidas) destas mensagens”.

Para Erickson (1986), “O conjunto de material compilado no campo néo é, em si mesmo, um conjunto
de dados, mas é, sim, uma fonte de dados. As notas de trabalho, as grava¢ées em video e os documentos
respeitantes ao local do estudo ndo sdo dados. Mesmo as transcri¢bes das entrevistas ndo o sGo. Tudo isto
constitui material documental a partir do qual os dados serdo constituidos gragas aos meios formais que a

andlise proporciona.”

57 MERTON, FISKE E KENDALL (1990), referido em YIN, Robert K. — Estudo de Caso — Planejamento e

Métodos. — 42 Edi¢do - S3o Paulo: Artmed Editora S.A., 2010. — p. 133-134.
58
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Miles e Hubberman®° (1984) referem que a anélise de dados em pesquisas qualitativas é
elaborada em trés etapas: a reducdo de dados, deve transformar e simplificar todo o
conteddo recolhido de uma forma organizada; em segundo lugar, a etapa de
apresentacdo de dados é “a estruturagdo de um conjunto de informagdes que vai permitir
tirar conclusées e tomar decisdes”; por ultimo, o delineamento e verificacdo da
conclusdo, onde se vai procurar padrdes e explica¢des, seguido de verificacdo, através da
base tedrica e da recolha de dados no campo.

De acordo com as perspetivas apresentadas, procedeu-se a recolha de dados através das
entrevistas, que foram gravadas e transcritas na integra, alem de diversos documentos
disponibilizados pela empresa. Desta forma, foi possivel analisar todo o conteudo e retirar
ideias-chave, que colocadas numa matriz elaborada para o efeito, permitiu assim, uma
melhor compreensao das informacdes obtidas. A analise conceptual feita anteriormente
serviu de base para melhor compreender toda a informacgao recolhida nas entrevistas e

na documentacao.

Optamos por aplicar entrevistas aos intervenientes operacionais, MOM e Oficiais de via,
gue executam as tarefas, mas ainda decidimos estender a entrevista ao Chefe de nucleo
gue assume uma posicao superior as chefias diretas (Inspetores de via e Mestre). Existem
varias formas de efetuar uma entrevista. De acordo com Laurence Bardin, “tradicionalmente

classificam-se segundo o seu grau de diretividade” e utiliza uma “grelha de anélise categorial” - Laurence

Bardin (2016)

Na analise de conteudo temos a pré-andlise, sendo que esta fase compreende a leitura
flutuante (primeiro contato com os documentos a analisar), escolha dos documentos
(consiste na definicdo do corpus de analise), formulacdo das hipdteses e objetivos (a partir
da leitura inicial dos dados), e elaboracdo de indicadores a fim de interpretar os dados
coletados. E importante ressaltar que a escolha dos dados a serem analisados, obedeca

as seguintes regras:

59 MILES e HUBBERMAN (1984), citado em: LESSARD-HEBERT Michelle, GOYETTE, Gabriel; BOUTIN,
Gérald. — Investiga¢do qualitativa — Fundamentos e Praticas. - Lisboa: Instituto Piaget, 2005. - p. 118
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e Exaustividade: significa que ndo ficam de fora da pesquisa quaisquer elementos,
qualquer que seja a razao;

e Representatividade: Num numero elevado de dados, pode-se efetuar uma
amostra, desde que os dados o permitam; a amostragem diz-se rigorosa se a
amostra for uma parte representativa do universo inicial (2011, BARDIN).

e Homogeneidade: os documentos obtidos devem ser homogéneos e obedecer aos
critérios de escolha, de um modo uniforme.

e Pertinéncia: consiste na verificagdo da fonte documental, a qual corresponde
adequadamente ao objetivo suscitado pela andlise (1977, BARDIN); ou seja, que

diga respeito ao estudo proposto.

Concluida a primeira fase, efetudmos a segunda fase, ou seja, a exploracdo do material,
gue consiste na codificacdo e de acordo com Holsti (1969) e posteriormente por Bardin
“a codificagdo é o processo pelo qual os dados brutos sdo transformados sistematicamente e agregados em

unidades, as quais permitem uma descri¢éio exata das caracteristicas pertinentes do conteudo”.

A terceira fase compreende o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao, ou
seja, consiste na captacdo dos conteudos inseridos em todo o material coletado

(entrevistas, documentos e observacdo).

Através das entrevistas, pretendiamos saber os riscos percecionados por todos os atores,
convergentes ou divergentes, e se os valores que possuem na parte tedrica sdao

espelhados nas suas praticas.

Partindo duma matriz tedrica e da observacao participante, foram constituidos 2 guides
para as observacGes, tendo como base as dimensdes de andlise. Assim, teremos o guido
para o Chefe de nucleo, e guido para os Oficiais de via e MOM'’s (anexo IV — C)). Como
método de recolha de informacdo, escolhemos a entrevista semidirecta, por esta nos
parecer um método adequado aos nossos objetivos. Apesar de partir de perguntas-guia,
o entrevistador ndo fica obrigado a colocar as questdes por uma ordem pré-determinada,
pelo contrdrio, devera deixar o entrevistado vaguear e responder de uma forma
espontanea e dum modo que Ihe seja mais facil. Decorrendo desta premissa, irdo surgir
na transcrigdo das entrevistas perguntas que ndo pertencem ao guidao, mas que o

entrevistador achou necessario colocar, de forma a facilitar os entrevistados a
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desenvolverem as suas ideias no sentido pretendido, e deste modo, como citaram -
(1998:193, Quivy, Raymond e Campehout, Luc Van) “reencaminhar a entrevista para os objetivos
cada vez que o entrevistado deles se afastar”. A entrevista deverd ser um momento em que o

investigador através das suas perguntas abertas, facilita a expressdo e em que “o
interlocutor do investigador exprime as suas percecdes de um acontecimento ou de uma situagao, as suas

interpretagdes ou as suas experiéncias...” - (1998:192, Quivy).

Aborddmos os trabalhadores visados, no seu local de trabalho, principalmente no
periodo noturno, avaliando a sua disponibilidade para responder a algumas perguntas,
esclarecendo qual o objetivo das entrevistas, relembrando que a participacdo era
voluntaria e garantido o seu anonimato. Apds esta abordagem, recorrendo a escala de
servico, fomos contactando os trabalhadores combinando com eles a hora da entrevista.
Numa segunda fase, foi escolhida uma sala (sala de reunides-edificio da via- Calvanas-
PMOII) onde se realizaram as entrevistas. Um dos requisitos foi, que o espaco
proporcionasse privacidade durante as entrevistas, fim de que os trabalhadores
pudessem responder as questdes colocadas sem o constrangimento de ter outras pessoas
a ouvir as suas respostas e opinides. Aos entrevistados, foi pedido autorizacdo para a
gravacgao da entrevista, e sua utilizacao posterior neste trabalho. Uma vez aceite o pedido
era formalizada e assinada declaragao de consentimento informado (anexo IV-a). As
entrevistas decorreram durante a segunda quinzena do més de setembro de 2017, todo
0 més de outubro e primeira semana do més de novembro. Ao todo foram realizadas 20
entrevistas (Oficiais de via, MOM'’s e Chefe de nlcleo). Apds a transcri¢do, as entrevistas
foram objeto de uma andlise de conteudo. Esta analise consistiu numa leitura atenta das
entrevistas, na divisdo e anotacdo das mesmas, de modo a retirar toda a informacdo que
nos parecesse relevante. Apds esta fase, utilizamos diversos excertos das entrevistas
(Anexo IV(C) — Transcricdo das entrevistas) com o objetivo de interligar parte tedrica com
a parte empirica. Estes excertos, das entrevistas, estdo codificados para deste modo

serem mais faceis de consultar

d) Validagdo dos questiondrios
Para o primeiro guido (Anexo IV — Guides), foram distribuidos questiondrios a Chefes de

nucleo da area da manutencdo (comboios), que concordaram com o seu conteudo.
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Para o segundo guido, foram distribuidos questionarios a dois grupos distintos. O primeiro
grupo foi constituido por 3 Técnicos de Seguranca e Saude no Trabalho, e o segundo grupo
incluiu 3 Operacionais da area de Manutencdo (comboios). Estes ultimos manifestaram
lacunas de compreensao sobre o contelddo de algumas questdes e perguntas. Estes
guestionarios foram reformulados, e novamente distribuidos a outros Operacionais da

mesma darea, que validaram e compreenderam as formulacdes apresentadas.

e) Caraterizagdo das carreiras da drea de manutencao - Via
Tendo em conta a area de estudo, é importante a caraterizacdo de cada categoria,
segundo o acordo de empresa - 2017. Tendo em conta o tipo de atividade, e ndo havendo
um perfil concreto para esta categoria, tivemos de os enquadrar no grupo de eletricistas

de rede (Anexo XVII — Perfil de eletricista)

Uma vez que este estudo se centraliza nas categorias de Oficial de via e MOM’s efetuamos
com objetividade a descricao destas duas categorias, que estdo expostos a elevados riscos

(Anexo XIIl — avaliagao de riscos) e tém um maior n? de acidentes de trabalho.
De seguida efetuou-se a caraterizacdo das atividades de manutencao:

Atividades de manutencdo programada, ou sejam, opera¢des de manuten¢dao que tém
periodicidade (entre 2/ 2 semanas a 12 / 12 anos), utilizacdo de equipamento, local de
instalacdo, varidaveis. Os equipamentos cujas operagdes tenham uma periodicidade
plurianual ou com grandes variacdes sensiveis, (em extensdo /nimero de unidades),

foram objeto de uma distribuicdo anual uniforme.
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Capitulo 11 - Formagao

Formacgdo

O emprego crescente de novas tecnologias, a difusdo de novos modelos organizacionais
associados a transformagdes nas estruturas socioecondmicas, obriga as empresas a
repensar formas de ensino/formacdo, ganhando centralidade a discussdo em torno desta
questao.
A formacdo pode ser entendida como uma ferramenta disponivel pelas empresas, que
visa através do melhoramento do desempenho profissional dos recursos internos:
e Adequar a acdo a desenvolver para fazer face as intengdes gestionarias da
organizacgao;
e |dentificacdo das necessidades formativas concretas, geradoras de
aperfeicoamento de desempenho;
e Determinacdo de respostas formativas adequadas, Cardim, J.%° (2009).
A formacdo torna a empresa mais competitiva, bem como os trabalhadores, permitindo
enfrentar os desafios que lhes sdao propostos, diariamente. Mas ndao se pode confundir
formacdo com acgbes avulsas, sem critérios e objetivos definidos, sem preparacdo, sem
estrutura competente e funcional.
A formagao nas empresas nao pode ser vista como uma despesa, mas sim como um
investimento. Ainda hoje é comum no meio laboral os trabalhadores adultos, entenderem

a formacdo como uma obrigacdo ou como uma “forma de passar o tempo”’; é necessdrio
que o adulto tenha um papel ativo no seu processo formativo e como tal esse processo, ndo deve ser

fastidioso, deve ser isso sim agraddvel que o estimule e o faca aderir d mudanca, Camara P.; Guerra P.;
Rodrigues J. 61 (2007).

A atual lei ja prevé um crédito de horas para a formacdo como limite minimo. Mas as
empresas que vém na formacdo uma oportunidade de investimento com elevado

retorno, oferecem cada vez mais horas de formacdo, ao longo de toda a vida aos seus

60 CARDIM José Casqueiro. — Gestdo da Formagdo nas Organizag¢des. — Lisboa:Lidel — Edi¢des Técnicas, Lda.,
2009. —p. 15

61 CAMARA Pedro.; GUERRA Paulo; RODRIGUES Joaquim. — Novo Humanator: Recursos Humanos e Sucesso
Empresarial. -12 edicdo. — Lisboa: Publicagdes Dom Quixote, 2007.- p. 539
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trabalhadores, resultando numa formagdo de base mais alargada, e em que
frequentemente se agregam varias especializagdes anteriormente separadas, numa sé
categoria/funcdo, resultando num perfil profissional hibrido. Isto faz com que,
determinadas profissdes e conteldos desaparegam e outros se transformem lentamente,
proporcionando a empresa a criacdo de uma organizacdo interna menos
compartimentada e flexivel mais competitiva. Um fator visto como de primordial
importancia estratégica para o desenvolvimento da organizacdo e a sua competitividade,
é a formacdo continua. Também e relevante a mais-valia que o trabalhador agrega a
empresa, quando chamado a participar nos processos de qualidade, mostrando as suas

proprias competéncias através das suas aptidées de autoformacgdo. “A autoformacdo é um
processo em que o individuo participa de forma independente e tendo sob o seu prdprio controlo os

objetivos, os processos, os instrumentos e os resultados da propria formagdo” Garcia C.8% (1995). Face
as mutacdes nos contextos organizacionais decorrentes da introducdo das novas
tendéncias de gestao mais flexiveis dos trabalhadores, as empresas comegam a valorizar
a formagdo e o desenvolvimento de competéncias. Neste contexto, importa realgar o
desenvolvimento de novas formas de aprendizagem e formag¢ao que n3do pressupde uma
identidade profissional especifica ou uma “expertise” na profissao de base. Mas antes
pelo contrario, requer a aquisicdo de novos conhecimentos pluridisciplinares, indiciando
uma transversalidade face as areas cientificas tradicionais. O individuo é o centro do
processo formativo, capaz de gerir os modos e os tempos da sua aprendizagem. Cada
individuo deve ter a capacidade de identificar as suas prdprias necessidades e objetivos,
para que de uma forma consciente possa participar na formacdo, contribuindo e

melhorando a organizagdo em que se integra.

11.1 Qualificagées e Competéncias

Por forca da globalizacdo e dos novos contextos onde as empresas estdo inseridas, o
envolvimento entre as organizacbes e os recursos humanos, é baseado no
comprometimento e na participacao, de todos aqueles que estdo envolvidos no processo

produtivo.

62 GARCIA Carlos. — Formagdo de Professores: Para uma Mudanga Educativa. — Porto: Porto Editora, 1999.
-p. 19
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Assim as empresas devem adequar os recursos humanos aos postos de trabalho, e daqui
a importancia dos mesmos serem preenchidos por trabalhadores com qualificacdes e
competéncias adequadas. Para tal, as empresas tém de possuir capacidades de atrair e
reter na organizacao, os melhores “talentos”, sendo necessario definir a priori, o perfil
gue devem possuir e que sdo fundamentais para o negécio. O reflexo do desenvolvimento
tecnoldgico e da reestruturagao do trabalho exige que os trabalhadores possuam maiores
qualificacdes, devendo as empresas implementar no seu sistema de gestdo de Recursos
Humanos (R.H.), o tecido humano ajustado aos objetivos estratégicos e organizacionais.
A estrutura organizacional dos R.H. tem vindo a ser alterada gradualmente, em vez em
funcbes/cargos, passou a basear-se em competéncias -chave. Hoje em dia, o processo de
selecdo e recrutamento é feito com base nas competéncias, e privilegiar as capacidades

centradas no posto de trabalho dos cargos a preencher.

A definicdo de competéncias n3o é facil, Boyatzis, R.%3 (1982), utilizou pela primeira vez
o termo competéncia como sendo “as caracteristicas relacionadas como causa para desempenhos

eficazes ou superiores numa fungdo. Isto significa a evidéncia que a sua posse precede e conduz a um efetivo
e ou superior desempenho na fungdo. Em acrescento a esta previsdo tedrica da relagdo causal entre uma
caracteristica e o desempenho funcional, pode existir uma relagdo empirica entre aquela como uma varidvel

independente e o desempenho funcional como varidvel dependente. ”

J& para Weightman, J.64(1994), “competéncia inclui os comportamentos tidos como necessarios para

atingir um determinado resultado”. Por sua vez para Hussey D.%°(1996), competéncia envolve

“a aplicacdo simultanea de conhecimentos, capacidades e comportamentos, num contexto de resultados

individuais de trabalho”.

O estabelecimento de um conjunto de competéncias permite também um
acompanhamento do trabalhador e do seu desenvolvimento, (Avaliacdo de desempenho)
sendo possivel a negociacdo de objetivos. Perante o aumento das exigéncias do posto de
trabalho, a resolucdo de problemas profissionais e a capacidade de aprendizagem

autdonoma sdo importantes competéncias exigidas ao trabalhador.

63 BOYATZIS Richard E.- The Competent Manager, A Model for Effective Performance. (On-line). — John
Wiley & Sons, Inc., 1982 — Available from internet: < URL:http://books.google.com>

64 WIEGHTMAN Jane (1994), referido em: LEONEL Henriques Domingues. — op. cit. p. 367

85 HUSSEY David (1996), ibid.
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11.2 Desafios para os vdrios intervenientes

e Empregadores

As mudancas sociais e econdmicas no ultimo quarto de século levaram os empregadores
a adotarem uma maior flexibilidade nos seus sistemas de emprego, conduzindo a praticas
de gestdo de recursos humanos, que permitem as organizacdes adaptem-se rapidamente
a evolucdo da tecnologia, a maior diversidade nos mercados de trabalho, e a crescente
concorréncia internacional. A expressao popular dessa preocupacgao tem sido a ideia da
“empresa flexivel”, que apresenta varias formas e tipologias de aumento da flexibilidade
das organizacdes, através da segmentacdo das forgas de trabalho e da utilizagdo de

diferentes sistemas de Gestdo de Recursos Humanos (GRH).

Atualmente, existe um desfasamento entre as politicas de emprego e aquilo que sdo as

expectativas dos trabalhadores. Segundo Kovécs llona®(2002) “especialistas altamente
qualificados, tendem a ser muito procurados, tém uma forte capacidade de negociagdo e ndo estdo muito

interessados na seguranca do emprego, mas os dirigentes das empresas querem estabilizd-los”. Ja para
os trabalhadores com menos qualificacdo e competéncias, ainda segundo a mesma
autora Kovdcs 1.(2002)%7 “Os trabalhadores com nivel de qualificacéo intermédio ou inferior procuram

uma maior seguranga no emprego, mas os dirigentes das empresas tém interesse na sua flexibilizagdo” .

As empresas tém tendéncia hoje em dia a usar mao-de-obra flexivel na realizacdo de
tarefas de menor grau de complexidade, ou seja, trabalhadores com menos qualificacao,
resultando em emprego precario, ou até mesmo externalizar essas tarefas no sentido de

reduzir custos.

Para os empregadores as formas de emprego precario, como sublinham Nollen, S. D. e
Axel H.%8 (1998), resulta da ideia de que gerir na base de uma forca de trabalho precéria,

faculta a flexibilidade da mao-de-obra e reduz sobretudo os custos salariais.

66 KOVACS llona. — As Metamorfoses do Emprego: llusdes e Problemas da Sociedade da Informag3o. — 12
Edigdo. — Oeiras:Celta Editora,2002. — p.122

57 1bid
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Segundo Rebelo, Gldria ®° (2004), o caracter e o peso do papel socioecondmico que as
empresas adquiriram na nossa sociedade, e a capacidade negocial que as associa¢des
representativas do sector, (empresas e empregadores) tém junto dos principais parceiros
sociais. Permite-lhes exercer uma estratégia de pressdo que traduz o poder de

intervencao das associagdes patronais em defesa dos seus associados.

Ainda segundo Gldria Rebelo, referindo Margirier G.”°(1993), em resultado da relacdo das
empresas com o mercado de trabalho, fica demonstrado que a sua interveng¢do pode
configurar fortemente a estrutura do emprego, devido ao papel preponderante que as
empresas assumem na criacao de empregos.

Para as empresas é fundamental fazer face as solicitacdes do exterior, através duma
resposta rdpida e eficaz. Surge aqui o interesse em recorrer a formas flexiveis de mao-de-
obra, recorrendo a contratacdo baseada na precariedade. Estas decisdes prendem-se
muitas vezes com contextos que surgem ndao como resultado de reestruturagao interna
funcional, mas como exigéncias imediatas dos mercados ou com os objetivos da empresa.
Esta situacdo baseada na flexibilidade quantitativa, mesmo que transitdria, origina maior
eficacia econdmica através da reducdo de custos, como referem Nollen, S. D. e Axel H.”!

(1998).

e Trabalhadores
Aos trabalhadores, é agora exigido mais qualificacdo e competéncias para efetivar a sua
perspetiva em alcancar um emprego com vinculo fixo e com possibilidade de progressao
profissional. O emprego baseado em formas precarias de trabalho com vinculos
contratuais temporarios, normalmente de curta duragao, ndo oferecem qualquer tipo de
seguranca ao trabalhador, proliferam num contexto de desregulardo, de poder sindical

enfraquecido, de intensa concorréncia internacional, ganhando particular importancia a

68 NOLLEN S.D. e AXEL D.- Contingent Work — American Employment Relations in Transition. [On line]. -
Ithaca. — New York: Kathllen Barker & Kathllen Christensen, 1998. Available from internet:
< URL:http://books.google.com/books >

59 REBELO Gléria. — Flexibilidade e Precariedade no Trabalho: Andlise e Diagnéstico. — op. cit. p.148
70 Margirier G. (1993) referido em: lbid
7 NOLLEN S.D. e AXEL D.- op. cit.
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reducdao dos custos. Estas formas atipicas de emprego tendem a ser precarias, pouco
qualificadas, mal remuneradas, carecem de protec¢do social, e como ndo tém um vinculo
efetivo com a empresa, tém pouca possibilidade de aprendizagem e por conseguinte de
progressao profissional.

O relatério sobre o emprego na Europa’? em 2004, sublinha o seguinte: “A promogéo da

flexibilidade do mercado de trabalho so pode ser bem conseguida quando combinada com seguranca para
os trabalhadores em termos da respetiva capacidade para permanecerem e evoluirem no emprego. Os
trabalhadores tempordrios e os que auferem saldrios baixos, que geralmente possuem poucas qualificagdes,
estdo mais expostos ao desemprego, a inatividade e as armadilhas dos saldrios baixos, situagdo que gera

riscos de segmentagdo do mercado trabalho.”

Com a taxa de empregabilidade a diminuir mundialmente, e o desemprego a aumentar,
resta pouco espaco de manobra. A entrada no mundo laboral faz-se pela porta dos
“precarios”, na procura de um vinculo efetivo, que por vezes tarda em aparecer, sendo
considerada cada vez mais normal este tipo de inser¢do laboral por parte dos jovens.

As transformacGes a operar ao nivel da organizacdo do trabalho devem emergir a partir
do didlogo e do consenso entre os empregadores e os trabalhadores, e com a mediagao

das respetivas estruturas representativas de interesses, (COMISSAO EUROPEIA, 1997).

72 OCDE (2004); A detailed description of employment protection regulation in force in 2003. — Citado em:
Flexibilidade e Seguranca no Mercado Portugués. — Lisboa: Direccdo-Geral de Estudos, Estatisticas e
Planeamento (DGEEP), 2006. — p. 13
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Capitulo 12 — Apresentacao e discussao dos Resultados

12.1 Percegao do Risco

As transcrigdes completas encontram-se no anexo IV - C

a) O risco identificado pelos Técnicos de Seguranga e Higiene no Trabalho através
da avaliagdo de riscos

Podemos entdo referir que as hierarquias ndo desconhecem a existéncia dos riscos. Os
riscos sdao assumidos como uma ineréncia ao desempenho das atividades, ou seja, para

gue o trabalho seja efetuado no prazo estipulado.

Apds uma analise da grelha utilizada pelos TSHT nas avalia¢des de risco e da informacgao
ai contida, verificdmos que os riscos mais frequentemente assinalados pelos Técnicos de

Seguranca no Trabalho foram:

e Riscos fisicos (exposi¢cdo ao ruido, iluminagdo, eletrizacdo/electrocucdo), riscos
ergondmicos (esforco fisico, posturas inadequadas para determinadas tarefas,
trabalho por turnos);

e Riscos resultantes do meio e da organizacdo do trabalho (quedas, queda de
materiais, formacdo insuficiente ou inadequada dos trabalhadores, intrusdo de
materiais estranhos ao corpo);

e Riscos resultantes dos equipamentos de trabalho (lesGes corporais diversas
provocadas por equipamentos ou maquinas), fatores individuais de propensao

para o acidente (excesso de confianca nos métodos de trabalho).

Alguns destes riscos sdo logo a partida identificaveis pelo olhar leigo, como sendo fatores
potenciadores de acidentes laborais; outros sao mais subtis, necessitam de estudos mais
aprofundados para um melhor conhecimento dos seus potenciais efeitos, como é o caso

do ruido.

Podemos verificar que a maioria das medidas de controlo para os riscos identificados

(eletricidade) s3o de caracter organizacional, ou seja, sdo medidas que dizem respeito
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guer a organizagao do préprio trabalho, quer a manutengao de equipamentos, maquinas,
etc. p.ex: (“pode ser eletrocussdo, riscos elétricos”, MOM4) ; Isto significa que, mesmo os
trabalhadores identificando os perigos e os relatando as suas chefias, terdo de continuar
a trabalhar, embora sabendo que correm determinados riscos, uma vez que nao sao o0s
responsdveis pelas medidas a adotar e ndo tém competéncias, nem poder para a sua

implementacao. (“O trabalho tem de ser feito naquela noite, custe o que custar” - Of5) € “a pressa,
digamos a chefia a impor a realizagdo do trabalho rapido, haja ou ndo condigcées de seguranga, bem ou
mal feito” — MOM2); (“Nem de uma maneira nem de outra, chegamos ao final do trabalho e as coisas
tem de estar feitas. O que interessa é ser rdpido ndo € importante se é seguro e em condigées, mas sim
despachar o trabalho. (...) e a realidade é que esta levou mais tempo, mas a pessoa responsdvel, achou

que tinha de ser assim.” - Of4)

Na opinido generalizada, as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis a
acidentes de trabalho sdo os Oficiais de via e MOM'’s, de acordo com as entrevistas,
realizadas, p.ex. (“Sdo o pessoal da via e das oficinas — Of2”);” Sem diivida a nossa, a divisdo de via

é a que sofre com isso- Of6”); “A nossa darea- MOM1”).

De acordo o referido, em geral, apds sofrerem um acidente, os trabalhadores tendem a
mudar as suas atitudes e comportamentos no trabalho, pelo menos no momento apods a
retoma da atividade. Nesta area os trabalhadores tém de estar a 100% vindos da

companhia de seguro, mas o receio é notdério de acordo com os entrevistados (“sim ja me

aconteceu, tentei salvaguardar-me. Aguentei as dores até ao meu limite, ao ponto de ser operado” -
MOM3”); (“Acho, pelo menos eu penso assim, a pessoa nao faz de propésito, quando vai desempenhar
outra vez a fun¢do tem mais cautela. Por exemplo se um dia entrar algo no olho, para préxima o melhor
é colocar a viseira” - MOMD5); (“Eu falo por mim, eu tenho um problema de coluna e ndo deixo de fazer,
mas quando as dores sdo muito fortes pe¢o ajuda ao meu colega” - Of3); (“Acho, pelo menos eu penso
assim, a pessoa ndo faz de propdsito, quando vai desempenhar outra vez a fungdo tem mais cautela. Por

exemplo se um dia entrar algo no olho, para préxima o melhor é colocar a viseira” - Of6)

Os acidentes de trabalho tém relacdo com a tecnologia utilizada, uma vez que as
ferramentas e maquinas sdo muito robustas e obsoletas de acordo com os entrevistados,
p.ex. (“Nédo hd aqui tecnologia, o nosso parque material ja devia ter sido abatido ao tempo, além de

estar sempre avariar” - MOM3); (“Sim, sim. As maquinas sdo de um peso excessivo, a tirafundeira, os

macacos, estao todos ultrapassados” - Of1); (“Sim ha mdquinas que ja estdo um bocadinho gastas e sdo

muito pesadas” - Of5)
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Além das maquinas e ferramentas estarem ultrapassadas, existe também outro fator que
influéncia os acidentes de trabalho como foi mencionado nas entrevistas, ou seja, o

hordrio noturno e rotativo, p.ex. “A necessidade de rotatividade é sempre precisa, qualquer hordrio
seja de dia ou de noite, € sempre complicado os primeiros dias, por causa do metabolismo da pessoa, mas
s0 os primeiros dias. Depois habitua-se- MOM3); “Claro de certeza, visto que o descanso de dia ndo é
igual ao de noite, altera-se significativamente, logo ha mais distra¢des e irritagoes- MOM5 e “Os
trabalhos noturnos ndo sdo nada bons, e influéncia trabalhamos no subsolo, principalmente o oxigénio,
a respiragdo. O trabalho por turnos, durante o dia pode ndo descansar, até pode ndo ser por culpa do
colega, mas sim porque hd barulhos em casa. Trabalhamos a noite, o tunel sem luz, s6 com luz de
projetores e pode ser muito complicado, caso ndo descanse durante dois ou trés dias” -MOM6); (“Sim

influencia, a nivel de sono” - Of5);

Na generalidade dos inqueridos referem a falta de formacdo desde 2011, situagdo que

tera de ser resolvida no imediato, p.ex. (“Néo, ndo existe formagdo” -MOM3”) ;(“Néo hd formagéo
profissional” — MOMA4); (“Néo, ndo hé muito tempo”- MOMG6);(“ A formagdo profissional, eu acho que
devia haver mais formagdo profissional, desde que vim para o Metro so tive a dos empilhadores e da
Seguranca do Trabalho com o Dr. Jodo Areosa” — OF3); (“ Sim, mais ou menos. Tivemos formagdo de

seguranga no trabalho — Of4)

O servico SST desempenha na prevencgao de riscos e de acidentes um papel satisfatoério,

de acordo com os entrevistados (“Para mim é importante, se ndo houvesse essa categoria da
prevengdo, os colaboradores ainda se importavam menos com a situagdo de colocar dculos e etc.” -
MOM1); “Fazem o que é possivel. Tentam corrigir as condi¢cées de trabalho, mas ndo é facil ... - MOM2);
(“Eu acho que é importante, pelo menos faz o abrir de olhos, tenta trazer bom senso aos trabalhadores e
faz sempre zelar pelos interesses fisicos de cada um de nés, mal ndo faz a ninguém, antes pelo contrdrio,
um pouco de conhecimento a cada um de nds faz sempre bem, na minha opinido é sempre bem-vindo.
Saber o que é um extintor e quando se deve usar aqui e ali e saber as normas de seguranga, faz sempre
falta” -MOMA4);(“ Para ajudar os colaboradores a prevenir acidentes e a terem o material adequado a
mdo”- Of5), (“ Na organizagdo do material, na forma como trabalhar e na sensibilizagéo das pessoas,

porque o trabalho é muito e temos que correr, e lidamos com o perigo” -0f6)

Os TSHT sdo assim confrontados com uma certa negligéncia organizacional, que deixa
arrastar problemas identificados e avaliados como propicios a acidentes graves, e que
podem causar a morte a um ou varios trabalhadores. Como forma de pressao utilizam os
relatérios que sao enviados para as areas em que residem os problemas identificados.

Como ja vimos, os problemas podem ou ndo ser solucionados, por isso muitas vezes sdo
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as proprias chefias pressionadas pelos trabalhadores, que as vdao confrontando com

problemas que pretendem ver solucionados.

De acordo com a percecdo que o operacional tem referente ao risco, tem nog¢des basicas
dos riscos a que estao expostos “0O esmagamento de um pé através do trabalho com as agulhas e

também os riscos com o 32 carril — MOM3, “Consigo, tem a ver com objetos que suportados durante o

dia, durante a noite acontece o mesmo. Os riscos de queda, os riscos as mdquinas que temos também
ndo estdo preparadas para certas situagdes e reparacoes para que sdo feitas. As ferramentas e objetos,
como luvas e dculos, auriculares, que isso é utilizado no dia-a- dia. Ainda no outro dia tiveram de fazer
sinal e a Carla estar Ia, que eu com os auscultadores, ndo ouvia. Se pensam que tudo em tunel é facil de

trabalhar, mas ndo o é. E por vezes temos de arranjar o equilibrio, porque hd muitos equipamentos de

seguranga que por mais que os queiramos utilizar, ndo da para usar, tem de me explicar como?!” —
MOMA4, “Por exemplo trabalhar com mdquinas de alta rotacdo, riscos de balizamento, posi¢des
corporais” - Of. Vial, “Desde mdquinas de cortar carril, fagulhas para vista, pode lancar fogo na farda,
saltar fagulhas para a farda, pode causar queimaduras” — Of. Via 3, “A nivel de maquinaria, de

assentamento de carris, o manuseamento das mdquinas” — Of. Via 6

Ja no caso de outros riscos identificados pelos TSHT como seja o ruido, em que a principal
medida de controlo é o uso dos EPI’s, cabe aos trabalhadores a implementacdo dessa
mesma medida, como se pode verificar nas citacGes das entrevistas (“Sim, isso estédo e uso”
- of5), noutra entrevista referem que os EPI’s sdo equipamentos de protecdo individual
(“sei. Sdo equipamentos de protecdo-MOM3”; (“Sei. SGo os equipamentos que nos protegem” - Of5) e

“Sei. Efetuam a nossa protegdo - of via 1

Nas falhas de seguranca, podemos constatar que ndo existe uma correcdo imediata, de
acordo com aquilo que veremos de seguida, “depende dos custos que acarreta” - MOM2;
noutra entrevista a opinidao é semelhante” Talvez, nem sempre. Depende dos custos que implique.

A corre¢dio quando ocorre, normalmente é satisfatéria- MOMA4” e “Alguns casos sim, outros ndo, como

sdo situagdes esporddicas, ndo se mexe mais nesse assunto fica esquecido”.

Nos processos de organizacdo que sdo efetuados pela chefia de topo e pela chefia
intermédia, de acordo o referido em varias entrevistas efetuadas “Sim procedemos, fazemos
o que o chefe estipula” - Of2, “Sim. Quer dizer seguimos as instrucdes das vossas chefias” — Of. Via3

“No ML, tenta-se fazer parte, ndo quer dizer que seja levado em conta” — MOM4
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Embora os TSHT identifiquem varios tipos de riscos através da AR, focamos agora a nossa
atenc¢do nos riscos elétricos. Isto ndo quer dizer que os outros riscos identificados nao
sejam importantes, no entanto o que se verifica através da experiéncia, é que os acidentes
de trabalho devido a causas elétricas podem acarretar consequéncias desastrosas aos
trabalhadores expostos, e que podem ir desde queimaduras, a propria morte. Sendo a
eletricidade um recurso estratégico para o Metropolitano de Lisboa, que é dependente
maioritariamente desta energia, este risco ndo pode ser eliminado totalmente, assim a
sua reducdo e controlo é um objetivo presente na avaliacdo de riscos (AR) para estes
trabalhos. Passdmos entdo, a expor algumas situacdes identificadas por estes técnicos e

as suas recomendacdes para o controlo deste risco.

e Chefe de nucleo e a sua visdo do risco

A DMT, area em que se inserem as oficinas em estudo, tem como principal objetivo a
manutencdo da via-férrea e do equipamento ferroviario em servico, ou seja, minimizar as
falhas e soluciond-las em tempo util. Se este objetivo ndo for alcancado, a prépria missao
da empresa, transportar em seguranga os seus clientes, pode ficar comprometida.
Perante este cendrio, é inevitavel que surjam situacdes em que o tempo estipulado para
cumprir estes objetivos ndo seja suficiente, ja que existem avarias que sao muito dificeis
de detetar e de dificil resolucdo. Os chefes de nucleo estdo assim constantemente a sofrer
pressdes para evitar as quebras na produtividade, e isso pode ter como consequéncia

imediata a quebra das regras e normas de seguranca.

No respeitante a nocdo de risco o chefe de nucleo tem a plena noc¢do de que riscos os

operdrios estdo sujeitos, p.ex. “na nossa atividade todos os movimentos, especialmente na
manutengdo da via-férrea, seja os oficiais da via-férrea e dos inspetores, tudo que seja a mobilidade do
tronco e carregamento de pesos, quer no sentido vertical, quer no esfor¢o de bragos, estou a referir
especialmente aos oficiais de via, néo tanto os inspetores, porque ndo carregam, mas estdo sujeitos ao
elevar e descer do tronco e outros tipo de riscos sd@o os tropegoes na linha, devido aos obstdculos que
existe m na linha. Além do perigo de electrocugéo de dia, quando hd as chamadas de piquete, existe esse
perigo de morte” e refere também os riscos mais graves nesta area (sdo todos preocupantes. Agora

ndo consigo dizer dos acidentes que ja ocorreram, qual o mais grave. Mas em todos eles pode haver deslocamento

de tenddées, de ombros, entalamento dos membros superiores ou inferiores. Uma série de situagdes que as

consequéncias podem ser graves”) € tem a Nno¢do que os operarios tem a percecdo dos riscos a

que estdo expostos, p.ex. “eles tém a percegéio dos riscos que tém, isso é inevitdvel, basta estarem
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naquele ambiente, basta ter algumas cautelas no manuseamento das ferramentas elétricas ou manuais,
quer a propria atividade no sentido de se deslocarem ao longo da linha, etc. Mais uma vez a questdo da

parte diurna dos piquetes que estéo a atuar ou a fazer pequenas reparagées, e o carril estd em tenséo ou

seja atribui o nivel 3 — bom, tem consciéncia do nivel de riscos que estédo sujeitos”, fOi guestionado se
na area que coordena existem normas para todos os procedimentos de trabalho, foi

referido que existem, mas nao existe escrito, “Nado existe nada escrito. Eles sabem porque foram

ensinados. Mas atengdo hd muitas atividades de situa¢des que nGo sGo comuns, por exemplo ha muitas
vezes na via principalmente na situagdo de operagdo de corregdo de defeitos, had muitas situagcoes que é
preciso “inventar”, porque a solugdo ndo é “standard”. Nas outras atividades como por exemplo lubrificar

ou apertar sdo correntes, ndo estdo sujeitas a inven¢o nenhuma. Mas na corre¢do de defeitos, é

necessdrio apelar, por vezes a imaginagdo...” Foi entdo questionado quais eram as medidas que

podiam ser implementadas no seu nucleo e na empresa no geral, a que referiu que “os

acidentes tem a ver que as pessoas tem que estar capacitadas, que é facil ter um acidente de trabalho,
seja tem a ver com o movimento do corpo quer seja no carregamento das maquinas ou manutencgao,
tem que ter cuidados necessarios e suficientes, nem sempre é possivel, sendo nao havia acidentes de
trabalho. E uma area que havera sempre acidentes de trabalho, porque o trabalho que nés temos propicia
a acidentes de trabalho. Por mais que a gente possa utilizar ferramentas assim ou assado, ndo ha
acidentes de trabalho, por uma pessoa ficar queimada de limalhas, ou outra coisa qualquer, isso seria um
defeito da maquina e, portanto, se houvesse esse tipo de acidentes, tinha de ser evidentemente
corrigido. Nao ha acidentes de trabalho com manuseamento de maquinas, que eu me lembro que eu
saiba nao existiu acidentes de trabalho por cortar um dedo, ou queimou-se. Tudo o que houve, foi por

esfor¢o demasiado para levantar uma maquina, esforgou-se, se nao segurar bem a ferramenta, pode cair
para cima do corpo ou da cabega.”. Relativamente aos EPI’s e EPC, refere que “Eles sabem os
riscos que correm, caso ndo usem os EPI, estdo plenamente conscientes disso, alids alguns acidentes
podiam ter sido evitados caso utilizassem corretamente os EPI’'S” € EPC’s? “So ndo sdo eficazes, se
estiverem avariados e pode provocar ou ndo um acidente de trabalho, é mais uma
chamada de atengdo, mas so por si. Ndo existe protecdo coletiva, eles trabalham dois a

dois, as equipas s@o pequenas. E uma pergunta para mim que néo faz sentido. Na oficina existe

empilhadores e temos as pontas rolantes. Faz de conta que o som ficou estragado, o sinal sonoro
estragou-se as pessoas tem nogdo que estdo ali num ambiente que estdo a movimentar carga, e sinal

sonoro € para alertar... Ndo temos pisos antiderrapantes”

Ao ser questionado relativamente ao tempo disponibilizado para a realizacdo das
diferentes tarefas exercidas pelos trabalhadores, respondeu que o tempo disponibilizado

nao era o suficiente “Nés é que jd estamos acostumados... a organizagéo é que jd estd adaptada ao

tempo util que a gente tem para trabalhar. Se me perguntasse qual o tempo util que temos para trabalhar
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se é ou ndo adequado, evidente que ndo estd adequado, porque obriga que o trabalho seja mais
acelerado para compensar o tempo util que nés temos para trabalhar na linha. O que por vezes obriga

ao trabalho acelerado na linha e como é acelerado pode obrigar a outros riscos e causar acidentes de

trabalho” e refere que os operdrios na maioria dos casos ndo tém autonomia, apenas
cumprem as tarefas ja estipuladas. “Na maior parte dos trabalhos néo tem autonomia, porque

estdio acompanhados pelos inspetores. Nos trabalhos rotineiros, eles sabem o que tem que fazer e se
existe algo incomum, contactam a chefia para se dirigir ao local. Quando encontram uma situagéo a
propria chefia é que tem de avaliar. Mas tem autonomia para fazer o trabalho corrente que lhe estd

atribuido”.

Relativamente ao tipo de horario, o chefe de nucleo mencionou isso em nada interfere

nos acidentes de trabalho, p.ex. ” Ndo, ndo, tendo em conta o tipo de rotacdo que temos. Se nds
tivéssemos outro tipo de rotagdo diferente que a gente tem, a rotacéo era mais acelerada, tipo uma
semana de dia, outra de noite ai haveria mais riscos, na minha opiniéo a pessoa ndo consegue estar nos
diferentes hordrios...passa aceleradamente pelos diferentes hordrios, tem de se habituar aos hordrios de
refeicdo. Por isso acho que é preferivel estar longos periodos nos diversos turnos por isso acho que é
benéfico no sentido, que a pessoa esteja descansada o suficiente e ndo se propicie tanto um acidente de

trabalho, por falta de descanso, do que a pessoa passar de dia para noite e haver algum choque”

Na formacado existe um défice relatado, de acordo com o referido em varias entrevistas

efetuadas aos operacionais, embora a chefia de topo refira que “Ndo existe nenhum curso
especifico para manutengdo da via. Os MOM'’s todos eles, a formagdo deles é toda mecdnica, a
manutengdo das mdquinas, s6 temos uma mdquina hidrdulica e por enquanto nunca houve essa detegéo
de auséncia especifica de manutengdo do sistema hidrdulico, porque é um sistema hidrdulico. A nivel de
terem uma reciclagem se eles acharem que hd algum défice, para fazer a manutengcdo, mas ndo
conseguiriamos fazer a manutengéo, se ndo estivessem habilitados. Uma coisa é a manutengdo das

mdquinas, os motores sGo sempre os mesmos, a manutengdo é sempre a mesma. Agora pode haver uma

avaria especifica e no caso de nido haver um Know-how internamente, recorremos d ajuda externa’ .

Relativamente a falhas de seguranca, refere que as medidas para ultrapassar sao

satisfatdrias em termos de tempo de resposta e resolucdo, p.ex. (“Vamos ld ver todas as
manutengdes, tem uma credencial de trabalhos se houver alguma operagéo que ndo se possa concluir, é
evidente que nGo podemos acabar a credencial, evidente que nGo podemos entregar a credencial, por
isso haverad atrasos na credencial, por causa deste ou outro motivo, a linha tem que estar a funcionar
para os comboios, por isso hd-de haver atrasos na redencdo, por isso logo, o fator tempo ndo entra ai. Se
o trabalho ndo acabou, se houve uma deteg¢do de uma fratura as 5 e meia da manhd, logo tem de ser
automaticamente resolvida a exploragdo comegard mais tarde nessa linha, logo o fator tempo ndo joga

nessa falha de seguranga. A Linha ou estd pronta ou néo estd.”) O chefe de nucleo referiu também
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gue a SST deveria investigar os acidentes, e que passamos a citar” acho que podiam investigar

melhor as vezes os acidentes de trabalho, até por causa daquilo que faldmos atrds., ndo é?!
Provavelmente uns acidentes, ndo seriam considerados acidentes de trabalho, se como se diz
“apertassem” as pessoas, para que ndo se repetisse. A facilidade com que as pessoas acedem as baixas.
Ndo sei se a nossa drea € a pior a nivel dos acidentes de trabalho. Se bem que os nossos sdo mais fisicos,
estd na natureza do trabalho. Um dos acidentes que ndo ocorre muito, mas evidente que ha grande
probabilidade de poder ocorrer, é o tropeg¢do na linha, mas ndo existe muitos acidentes de trabalho
relacionados com o escorregar até porque uma linha pode ter mais massa, existe mais pelo esforgo fisico.
A maior parte deles tem mais a ver com o esforgo fisico, a coluna obriga ao movimento da coluna e basta
fazerem um movimento mais rdpido a nivel de peso, para causar algum problema com isso. Se precisar

de alguma explicagdo extra é s6 contatar-me e boa sorte para o trabalho”
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12.2 Avalia

Neste item foi efetuado a avaliagdo de risco que se encontra no anexo Xl

¢ao dos riscos profissionais

12.2.1 Avaliagao dos riscos fisicos

lluminagdo

Respeitante a iluminagao geral foram monitorizados alguns pontos durante os varios dias

de acompanhamento dos trabalhos noturnos e diurnos

> Via

Tabela 10 - Monitorizagdo de lluminagdo (Via- 2017)

Data Local LUX
21/09/2017 Santa Apolonia — Tunel 100
27/09/2017 Trogo CA—EC 80
29/09/2017 Marqués de Pombal — Tunel 120
04/10/2017 Parque 90
lluminancias na Via (Ttnel) 98 LUX

De acordo com a Norma DIN 5035-2:1990 - lluminancias e exemplos de atividades a que

se aplicam, sdo tarefas ligeiras com contrastes elevados, os valores variam entre 100 e

250 Lux. Assim, podemos concluir que os valores detetados nas monitorizacdes

encontram-se com défice de iluminancia.

» Oficinas

As iluminancias neste setor estdo acordo com a Norma DIN 5035-2:1990 -

lluminancias e exemplos de atividades a que se aplicam, s3o tarefas visuais

normais com detalhes médios
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Tabela 11 - llumindncia - periodo diurno

Data MOM’s (LUX) LUX (Oficiais de
Via)
14/07/2014 540 400
Diurno
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e Ruido

(Anexo XX - Calibracdo dos equipamentos

Anexo XXI — Fichas individuais de ruido anual)

2014

Grdfico 11- Ruido Laboral (MOM 's e Oficial de Via)

MOM

Monitorizagao de ruido laboral-
2014
MOM'’s

1

m Lex,8h m LCpico
dB (A) dB (C)
No ano de 2014 o valor de agdo superior (LEX,8h)
(assinalado a laranja foi atingido, o empregador é obrigado
a distribuir Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI’s) a
todos os trabalhadores que se encontrem nesta situacdo,
os trabalhadores sdo aconselhados a utilizar.

O Ruido anual Lex,8hdB (A) de 85,4 e de LCpico dB (C) 128,5

Of.Via

Monitorizagao de ruido-2014
Oficial de via

No ano de 2014 o valor de agao inferior (LEX,8h) (assinalado
a roxo foi atingido, o empregador é obrigado a distribuir
Equipamentos de Protegdo Individual (EPI's) a todos os
trabalhadores que se encontrem nesta situagdo, os
trabalhadores sdo aconselhados a utilizar.

O Ruido anual Lex,8hdB (A) de 82,5 e de LCpico dB (C) 135
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Grdfico 12 - Ruido Laboral (MOM's e Oficial de Via)

MOM
Monitorizagao do Ruido Laboral
- 2015

MOM's

® Lex,8h m LCpico
dB (A) dB (C)

No ano de 2015, quando o Valor Limite de
Exposicdo é atingido (assinalado a vermelho) a
empresa é obrigada a tomar medidas imediatas
de redugdo da exposigdo ao ruido

O Ruido anual Lex,8hdB (A) de 89,2 e de LCpico
dB (C) 136

2015

Of.Via

Monitorizagao de ruido laboral -
2015
Oficial de via

1 2 S
® Lex,8h m LCpico
dB(A) dB(C)
No ano de 2015, quando o Valor Limite de
Exposicdo é atingido (assinalado a vermelho) a
empresa é obrigada a tomar medidas imediatas de
reducdo da exposi¢ao ao ruido
O Ruido anual Lex,8hdB (A) de 92,8 e de LCpico dB
(C) 1441
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201673

Grdfico 13 -Ruido Laboral (MOM'’s e Oficial de Via)

MOM

Monitorizagao de ruido
laboral - 2016
MOM’s

m Lex,8h dB (A m LCpico dB (C)

No ano de 2016 o valor de agdo inferior (LEX,8h)
(assinalado a roxo) foi atingido, o empregador é
obrigado a distribuir Equipamentos de Protecao
Individual (EPI’s) a todos os trabalhadores que se

encontrem nesta situagdo e os trabalhadores sdo
aconselhados a utilizar.

O Ruido anual Lex,8hdB (A) de 82,6 e de LCpico dB
(C) 128,5

Of.Via

Monitorizagao de ruido laboral
Oficial de via -2016

No ano de 2016, quando o Valor Limite de
Exposicdo é atingido (assinalado a vermelho) a
empresa é obrigada a tomar medidas imediatas de
reducdo da exposi¢ao ao ruido

O Ruido anual Lex,8hdB (A) de 87,4 e de LCpico dB
(C) 138.5

73 No ano de 2016 em meados do més de julho houve avaria dos aparelhos, por esse motivo ndo houve
monitorizagéo de ruido laboral nas categorias de estudo
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2017

Grdfico 14 - Ruido Laboral (MOM's e Oficial de Via)

MOM Of.Via
Monitorizacao de ruido Monitorizacao de Ruido-2017
laboral - 2017 Oficial de via
MOM’s
4 1279 1264 13838
8 8 8 8
1 2 3 4 5 6 7
2R3 4 5 6 7 8 9 OmEss
® Lex,8h m LCpico
m Lex,8h dB (A m LCpico dB (C) D= Diurno dB(A) dB(C) N=Noturno

No ano de 2017, o Valor Limite de Exposi¢cdo é atingido No ano de 2017, quando o Valor Limite de Exposi¢do é

(assinalado a vermelho) a empresa é obrigada a tomar atingido (assinalado a vermelho) a empresa é obrigada a

medidas imediatas de redugdo da exposi¢do ao ruido tomar medidas imediatas de reducdo da exposicdo ao

O Ruido anual Lex,8hdB (A) de 96.9 e de LCpico dB (C) ruido

138.8 O Ruido anual Lex,8hdB (A) de 96.9 e de LCpico dB (C)
138.5
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i

Recomendagodes

- Aquisicao de maquinas e ferramentas com niveis de emissdo de ruido mais baixas,
nomeadamente: maquinas de corte de carril, vibradores manuais de balastro,

esmeriladora de carril;

- Manutenc¢do das maquinas e equipamentos existentes de forma a reduzir a emissdo de

ruido;

- Organizac¢ao do trabalho, por exemplo, rotatividade das tarefas para reduzir o tempo de

exposicdo a niveis de ruido muito elevados;
- Dar conhecimento do relatério anual de ruido a todos os trabalhadores;
- Informacao e formacao;

- Sensibilizacdo para a importancia da utilizacdo dos protetores auriculares nas tarefas

mais ruidosas.

e Conforto Térmico
a) Temperatura
No periodo diurno como no noturno na oficina dos Oficiais de via, a temperatura era baixa
na época de inverno e bastante quente no periodo do verdo. Esta situacao tem mais
importancia devida ha existéncia de telhado e zinco. Na época que correspondeu ao
acompanhamento destas categorias, a temperatura no exterior da oficina erade 82 Ce

no interior a temperatura era igual.

Na oficina dos MOM'’s a temperatura situava-se nos 212C, na mesma altura em que foi

monitorizada na oficina dos Oficiais de via.
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12.3 Acidentes de trabalho

Os colaboradores responsaveis pela rece¢ao de sinistro e respetivo tratamento de
informacdo relativa aos AT, deverdo possuir o grau académico de técnico superior de
seguranca no trabalho nivel VI, tendo em conta a sensibilidade e importancia da tematica.
A formacdo destes colaboradores é uma vantagem que determinard a exatidao do registo
efetuado, assim como a precisdao de abordagem ao sinistrado, visto que sdo capazes de
extrair informacdo com maior pertinéncia que permita a posteriori, elaboracao de
medidas de prevencao da sinistralidade laboral. O responsavel do servigo, assim como o
médico do trabalho designado para a gestdo dos AT possuem acesso total a toda a

informacgdo respeitante ao sistema de gestao de sinistralidade laboral.

O acesso a Base de Dados encontra-se dependente da permissdo de acesso ao saftycare
presente na rede interna do Metropolitano de Lisboa, e de um conjunto de credenciais

atribuidas apenas aos colaboradores do Servi¢co de Seguranca e Saude no trabalho.

Existem varios acessos, o da parte da medicina, Chefe de nucleo (Professora Doutora Carla
Santos), Enfermeiros e Médicos de trabalho e Administrativos, da parte da seguranga no
trabalho, Chefe de nucleo (Professor Doutor Jodo Paulo Areosa), Técnicos Superiores de

Seguranca no Trabalho e Administrativo.

Outros possiveis utilizadores encontram-se com acesso vedado tendo em conta a

privacidade inerente a sensibilidade dos dados presentes.

e Os procedimentos de acidentes de trabalho

Enviar a CIAT (Comunicacdo interna de Acidente) para os servicos de SST no prazo de 48
horas (podera so ser incidentes e ndo acidentes de trabalho), de acordo com o

procedimento de acidente de trabalho

Apds comparéncia na medicina do trabalho serdo observados pelos enfermeiros ou/e
médico do trabalho, que enviam o sinistrado para o servico de seguranca, de acordo com

o que foi observado.

No servigo de SST sera preenchido a participagao de acidente de trabalho, que é enviado

on-line para a respetiva companhia de seguro
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e Procedimentos no registo de um AT

O registo de um AT deve ser efetuado percorrendo trés passos: a identificacdo do
sinistrado, realizagdo do preenchimento da participagao para a companhia de seguros,

insergao de dados no safty care. Posteriormente serdao analisados os dados obtidos

a) Identificagdo do sinistrado

A identificagdo do sinistrado devera ser realizada numa primeira fase através da
introducao do numero mecanografico. No seguinte formuldrio poder-se-a confirmar a
identidade do sinistrado assim como outros dados sociodemograficos do mesmo. Estes
dados deverdo ser transmitidos ao sinistrado de modo a confirmar a sua veracidade.
Temos entdo o nome completo, o seu numero de identificacdo (CC), o nimero de
identificacdo fiscal (NIF) e o numero de identificacdo da seguranca social (NISS).
Posteriormente serdo preenchidos os dados do sinistrado relativamente ao seu endereco,

data de nascimento e localidade.

b) Inserir AT

Apds esta mesma identificacdo existem trés botdes de agao: Inserir Registo AT, Histérico
de AT e Modificar Registo AT. O primeiro botdo permite-nos avangar com um novo registo
de AT para o numero mecanografico em questao. O botdo Histdrico de AT da-nos acesso
a uma consulta que nos revela quantos AT sofreu o sinistrado, introduzindo o numero
mecanografico, assim como as suas referéncias de acidente e alguns dados relativos ao
mesmo. Por fim, o botdo Modificar Registo AT abre o acesso a um formulario que permite

a alteracdo dos dados do AT

c) Preenchimento do sinistro

De seguida sera preenchido o sinistro com a data, hora, descricdo do sinistro, agente,

forma e recomendacgdes que o sinistrado deve receber.
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No ML houve um aumento muito

Total de acidentes por ano no

Metropolitano de Lisboa entre os significativo dos acidentes de trabalho no
anos de 2013 a 2017

ano de 2016, a que houve uma diminuicdo

pouco significativa no ano de 2017

2013 2014 2015 2016 2017

Grdfico 15 - Total de acidentes por ano no Metropolitano de Lisboa entre os anos de 2013 a 2017

Os resultados obtidos referentes aos oficiais de via e MOM’s no ano de 2017 s3o os

seguintes:

Acidentes de trabalho dos Oficiais de via e No ano de 2016 houve um aumento

MOM’s entre os anos 2013 a 2017 significativo da categoria de Oficial de via.
Nesse ano houve 14 acidentes de trabalho com
Oficiais de via e 5com MOM'’s. No ano de 2017
houve uma diminuicdo relativamente ao ano

anterior do n? total de acidentes de trabalho

nestas categorias e consequentemente houve

uma diminuicdo do n? total de acidente de

2013 2014 2015 2016 2017 trabalho destas categorias em estudo (os
RoflVia s Mo Oficiais de via tiveram 8 acidentes de trabalho
e 0s MOM’s 1.

Grdfico 16 - Acidentes de trabalho dos oficiais de via e MOM's entre os anos 2013 a 2017
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N2 Total de Acidentes de

Nas categorias em estudo no ano de 2017

Trabalho - 2017 houve 9 acidentes de trabalho, 8 de

Oficiais de via e 1 de MOM’s.

m Oficial de via = MOM

Grafico 17 - Numero de acidentes de trabalho ocorridos por categorias em 2017

perdidos relativamente aos MOM’s.

Desses 9 acidentes temos um total de 372

— dias perdidos, dos 8 acidentes dos Oficiais

o de via com 337 dias perdidos e 35 dias

Os 9 acidentes de trabalho foram todos de

Causa dos AT's

2017 causa humana
Total de
AT’'s
1 0 0
HUMANA MATERIAL FORTUITA

m N2 de acidentes m Of. Via MOM'’s

Grafico 18 - Numero de acidentes de trabalho ocorridos por categorias em 2017

Na categoria de estudo no ano de 2017,

Dia da Semana

2017 relativamente aos dias da semana com

maior nimero de acidentes foi a 52 feira,

_-.z By o

Ne DE ACIDENTES

W22 m32 w42 = 52 m62 mSiabado W Domingo

Grdfico 19 - Dia da semana na categoria de oficial de via (2017)

seguida da 32 e 42 feira
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Numero de acidentes de

Os acidentes de trabalho que
trabalho ocorridos por local em . ,
aconteceram em maior nimero, foram
2017
na rede-metro (galerias das estacdes)
_ VIA-FERREA
Lg“ REDE METRO... |
OFICINAS | . |
0 2

4 6

Numero acidentes

Grdfico 20 - Local dos AT’s-2017

» Relativamente ao agente do acidente de
Agente de Acidente de
Trabalho

trabalho nestas categorias, podemos

Oficial de Via - 2017 o ambiente de trabalho e
avimentos

! et

Pavimentos de galeria, de tuneis, etc.

Escadas, rampas méveis, escadotes

realgar
2 1

Ferramentas de mdo ndo movidas mecanicamente
M Portas

Outros materiais ndo classificados noutra parte
B Ambiente de Trabalho (Travessas)

Grdfico 21 - Agente dos Acidentes de Trabalho (2017)

A forma de ocorréncia de acidentes de
Forma de Acidente de trabalho teve origem mais frequentes nos
Trabalho . .
movimentos em falso, seguida
2017
compressao entre objetos.
4 3

Movimentos em falso

Quedas de pessoas com desnivel

Compressao entre objectos

m Esforgos fisicos excessivos por levantar objectos

Grdfico 22 - Forma dos Acidentes de Trabalho — 2017
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.- Os acidentes de trabalho foram

Parte do corpo atingida
localizados em maior numero nos
membros  inferiores  (localizacGes

m— — multiplas) e mao.

Membro inferior (localizagdes multiplas)
Membro superior (localizagdes multiplas)
Mao

® Dedos da mdo direita
Coluna vertebral

Grdfico 23 - Parte do corpo atingida -Oficial de via-2017

= MOM
) - Relativamente a lesdo causada pelos
Tipo de Lesao
Oficial de Via - 2017 acidentes de trabalho, entorses,
traumatismos e feridas respetivamente
por esta ordem as que tiveram maior

ocorréncia

Entorse Traumatismo Ferida

Grdfico 24 - N2 de AT’s por tipo de lesdo
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Capitulo 13 - Conclusoes

A percecao do risco no ambiente de trabalho, é um fenédmeno cultural. Aimportancia que
assume essa percecdo, e porque em regra ndao € um dado adquirido, é uma exigéncia
fulcral na prevencgao dos acidentes de trabalho. Na fase de formagdo, em todos os setores
do ambiente de trabalho e a inclusdo de informacao e sensibiliza¢do para a eventualidade

da ocorréncia de acidentes, deve ser uma constante.

Todos os trabalhadores devem participar e colaborar nos processos organizativos do

trabalho. Os trabalhadores devem ser responsaveis, quer individual, quer coletivamente

Nos anos de 2016 e 2017, o Metropolitano de Lisboa, registou um maior nimero de

acidentes de trabalho comparativamente a 2013 — 2015.

Em 2014 — 2016 os Oficiais de via tiveram um aumento do nimero de acidentes de

trabalho, enquanto a categoria MOM'’s esse aumento ocorreu nos anos de 2014 e 2015.

Os acidentes de trabalho, quer nos Oficiais de via quer nos MOM’s tiveram causas

humanas, derivadas ao stress, ao horario noturno e a exigéncia do tipo de trabalho.

O dia da semana em que ocorreram os acidentes de trabalho, foi principalmente a 52

feira, coincidindo com predominancia dos trabalhos em galerias e estag¢des.

As partes do corpo mais atingidas em frequéncia, foram os membros inferiores, maos e
coluna vertebral. As razdes destes fatos ligam-se ao tipo de atividade que exigem esforgo

fisico, por vezes violento.

Relativamente ao hordrio em que ocorreram os acidentes de trabalho, foi entre as 2:00 e

as 3:00 da madrugada

Em relacdo aos agentes que causaram acidentes de trabalho, mencionamos o ambiente

de trabalho e pavimentos. Os movimentos em falso tiveram papel predominante.
Quanto ao tipo de lesdo dos acidentes de trabalho foram os entorses e traumatismos.

Os riscos a que na generalidade, os Oficiais de via e 0s MOM’s estdo expostos sdo os riscos
de foro psicossocial, sendo importante que este fato venha a determinar no futuro uma
avaliacdo de risco com carater mais especifico, realgando o stress, a perturbacdo do sono,

o desgaste emocional, os erros cognitivos, a dificuldade de conciliar a vida sociofamiliar
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com o trabalho e os conflitos interpessoais. Os riscos de eletrocussao, riscos musco-
esqueléticos, risco fisico, como temperatura, humidade, ilumina¢do e ruido (causas de
doencas profissionais), os riscos resultantes de equipamentos de trabalho, que sdo
fatores individuais de propensdo aos acidentes. Existe, porém, a possibilidade de
originarem doencas do foro respiratdrio (inalatdrio) e da pele (contato). Estes riscos estdo

sempre presentes nas fun¢des das categorias estudadas.

A média de idades situou-se nos 47 anos, e este fato é preocupante uma vez que temos
plana consciéncia de que os acidentes de trabalho ocorrem com mais facilidade nos
grupos etdrios mais avancados e podemos referir que estes trabalhadores tem um
elevado numero de anos de servico e efetuam sempre o mesmo tipo de trabalho durante

estes anos de servigo.

Risco e acidente de trabalho existirdo sempre. S3o inevitdveis na totalidade. Assim, a
permanente e persistente percec¢do dos riscos que todos os intervenientes no trabalho
(chefias responsaveis e toda a hierarquia profissional) terdo, e seguramente contribuirdo
para a redugdo dos acidentes de trabalho. Um acidente de trabalho que atinge um

trabalhador, atinge-nos a todos.

Estas categorias profissionais, tem a plena consciéncia dos riscos a que estdo expostos, e
assim a possibilidade de ocorréncia de acidentes de trabalho, tanto em si préprio como

nos outros.

Relativamente ao processo de organiza¢ao, foi notdrio algum autoritarismo da Chefia de
nucleo. Foi notdria neste elemento a subvalorizacdo da participacdo nos processos de
organizacdo das restantes categorias (Oficiais de via e MOM'’s). Todavia, esta auséncia de

coparticipacao nao se verificou nas chefias diretas, havendo até um espirito de equipa.

A ndo utilizacdo dos EPI’s pela parte dos operacionais, ligou-se principalmente a fatores
de incdmodo, duragdo curta dos trabalhos, esquecimento, e dificuldade da recolha do

equipamento na zona de distribuicao.

As condicbes de trabalho, iluminacdo e ruido, tem os niveis que ndo estdo de acordo com
o recomendado. Relativamente a temperatura na oficina dos Oficiais de via, os valores

inferiores ao permitido por lei. Desta forma, serd necessaria uma substituicao do local de
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trabalho, sendo uma oficina que necessita duma manutencgao tanto a nivel do ambiente

térmico como do ruido

Se as conclusdes/ meditacGes deste estudo contribuirem para minimizar a frequéncia dos
acidentes de trabalhos, e aumentarem a perce¢ao dos riscos, concluirei que ... valeu a

penal
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Anexo | - Declaragao de Autorizagao do Metropolitano de Lisboa para o

estudo de investigacao
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Anexo |l - Breve caraterizacao do Metropolitano de Lisboa, E.P

O Metropolitano de Lisboa opera na cidade de Lisboa, tendo sido inaugurado a 29 de
dezembro de 1959, tornando-se desta forma na primeira rede de metropolitano de
Portugal. E constituido por quatro linhas com 56 estacdes (seis das quais sdo esta¢des

duplas e de correspondéncia), numa extensdo total de 44,2 km de linha férrea.

Fez parte integrante da empresa Transportes de Lisboa, que integravam as
transportadoras publicas da cidade de Lisboa: a Carris, o Metropolitano, o Grupo

Transtejo (Transtejo e Soflusa) (2015- margo de 2017)

A inauguragao oficial do Metropolitano de Lisboa foi em 29 de dezembro de 1959, e
atualmente, vive uma grande dinamica, devido, por um lado, ao crescimento e
modernizacdo da sua rede de transporte com a implementacdo de novas tecnologias e,
por outro, as profundas transformacgGes na sua estrutura de funcionamento e nos

processos de gestdao da empresa.

Desde 1888 que se pensava em construir um sistema de caminhos de ferro subterraneo
na cidade de Lisboa, a semelhanga das que ja existiam em Londres, Budapeste e Glasgow,
e da que estava a ser construida em Paris. A sua concretizagdo apresenta-se, entdo, como
a solugao para o problema do trafego, devido a uma insuficiente resposta dos meios de

transporte de superficie

Apds a Segunda Guerra Mundial, a que o pais se manteve neutro, a retoma da economia
nacional e a ajuda financeira do Plano Marshall deram um forte impulso para o inicio da
construcdo do metro. Foi constituida uma sociedade a 26 de janeiro de 1948, que tinha
como objetivo o estudo da viabilidade técnica e econdmica de um sistema de transporte

publico subterraneo na capital.

Em Agosto de 1955, iniciou-se a construcdo dos trocos Sete Rios — Rotunda e Entre
Campos — Rotunda. Ambos se intersectavam na Rotunda, onde seria criado o famoso Y

da Rotunda, de onde partia um tronco comum, Rotunda — Restauradores. Em 29 de
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Dezembro de 1959, apds mais de quatro anos de trabalhos, foi inaugurado ao publico o

Metropolitano.

O ML é uma empresa cujo ambito se circunscreve a area de Lisboa. As estacbes do ML
ocupam uma vasta area do subsolo de Lisboa, bem como todas as instalagdes de apoio a

Exploragao da Rede.

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E. € uma Entidade Publica Empresarial que se enquadra
no sector dos transportes publicos, pertencendo ao sector empresarial do Estado e que
tem por objeto principal a manutencdo e o desenvolvimento do funcionamento regular
do servico publico de transporte coletivo de passageiros. A sua missdo traduz-se na
prestacao do servigo publico de transporte coletivo de passageiros em sistema de metro
subterraneo e de superficie na cidade de Lisboa e concelhos limitrofes, transportando

aproximadamente 177 milhdes de passageiros por ano.

fasii]

Metropolitano de Lisboa

O ML caracteriza-se pela sua macroestrutura, assente em oérgdos diretamente
dependentes do Conselho de Geréncia, cujos membros sdo designados pelo Governo.
Atualmente o ML conta com 1361 trabalhadores ativos distribuidos por uma estrutura
composta por areas fundamentais. O estudo concentra-se na Direcdo de manutencgdo, na
divisdo de via Férrea e equipamentos ferrovidrio. A populagdo em causa esta distribuida

da seguinte forma:


https://pt.wikipedia.org/wiki/29_de_Dezembro
https://pt.wikipedia.org/wiki/1959

1 Chefe de nucleo
1 Mestre

1. Eletromecanico
9 MOM’s

8 Inspetores de Via

31 Oficial de Via



Conselho de Administragcao

Grupo para a Inovacédo (GPI)

Grupo para a Expansédo da Rede (GER)
Gabinete da Secretaria Geral (GSG)

Gabinete de Auditoria Interna (GAl)

Gabinete de Juridico e Contencioso (GJC)
Gabinete de Valorizagao do Patriménio (GVP)
Direcéo de Ambiente e Qualidade (DAQ)
Direcéo de Capital Humano (DCH)

Direcéo Financeira (DFI)

Direcéo de Empreendimentos (DEM)

Direcéo de Seguranca e Vigilancia (DSV)
Direcéo de Tecnologias de Informagao (DTI)
Direcéo de Clientes (DCL)

Direcéo de Manutencgéo

Direcéo de Operacédo (DOP)
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Eng.° Vitor Manuel Domingues dos Santos (Presidente)

Eng.° Antonio Manuel Elisio Gongalves (Diretor)

Eng.° Rui Miguel Caetano Correia Pina (Diretor)

Dr. Luis Miguel Vale do Couto Vale (Diretor)

Dra. Margarida Maria Melo de Sousa Loureiro (Diretora)

Dra. Filipa Alexandra Queirés Cardoso Aires Bandeira de Melo (Diretora)
Dr. Luis filipe Pereira Melo Almeida (Diretor)

Dr. Pedro Conceicéo Farinha Pereira (Diretor)

Dra. Maria Paula Ferreira Freitas Martins Sanchez Jorge (Diretora)
Dr. Antonio Ricardo Oliveira Vieira Machado (Diretor)

Eng.2 Heloisa Cristina Antéo Lona Cid (Diretora)

Dr. Nuno José Mendes Teixeira Correia (Diretor)

Eng.° Antonio José Pires Neves Valente (Diretor)

Dr. Carlos José Duarte Rocha (Diretor)

Dr. Miguel Matos Silva Rodrigues (Diretor)

Eng.° Jorge Miguel Almeida Ferreira (Diretor)

Eng.° Tiago Bruno Espirito Santo Silva (Diretor)



Anexo Ill — Estrutura do ML

Nas dire¢oes de operacoes (DOP) e diregao comercial (DCL) concentram-se
55% do total dos trabalhadores. Estas dire¢coes tém como finalidade
principal prestar o servigo publico de transporte coletivo de passageiros
com seguranga e qualidade;

A direcdo de manuten¢do (DMT) tem como finalidade a gestdo, manutencdo de
infraestruturas e a manutencdao do material circulante, onde se ird realizar o nosso
estudo, concretamente na via-férrea e equipamento ferroviario, em que o responsavel

do gabinete de nucleo é o Eng.2 Mario Jodo Rodrigues Silveira Reis que se encontra a

desempenhar as mesmas func¢des desde 20 abril 1983.
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Anexo IV - Entrevistas

e Declaragao de consentimento informado
Paula Alexandra de Almeida Santos Bispo, sob a orienta¢cdo da Professor Doutor Pedro
Carrana, Professor no Instituto Superior de Educagdo e Ciéncias Lisboa, mestranda do 12
Curso de Mestrado de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho encontra-se a realizar a

tese de mestrado com o seguinte tema:

“Estudo de Caso- Avaliacdo de riscos e acidentes de trabalho na via-Férrea, um estudo de

caso em contexto organizacional”

Vimos solicitar a sua participa¢do neste estudo através da realizacdo de uma entrevista,
ao responder a esta entrevista, estd a contribuir para melhorar o nosso conhecimento e
compreensao, em que o objetivo geral sera identificar as condi¢es de trabalho, perigos

e avaliar os riscos associados as vossas atividades no Metropolitano de Lisboa.

A sua participacao é fundamental, as respostas sdo andnimas e ndo existem respostas

certas ou erradas, estamos simplesmente interessados na sua opinido.

A entrevista serd gravada de forma a facilitar a transcricdo da mesma, no final o material

gravado sera destruido.

Os dados recolhidos serdo tratados confidencialmente e o seu resultado serd apresentado

e divulgado em eventos cientificos da area, garantindo o sigilo e anonimato.

Podera desistir da entrevista a qualquer momento, uma vez que a sua participacao é

voluntaria.

Assinaturas

Participante:

Investigador: Paula Alexandra de Almeida Santos Bispo

Lisboa, , de de 2017

Agradecida pela sua colaboragao.
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e Quadros da dimensao da analise para a construgao de guides das

entrevistas

Dimensdes

Perguntas/Guido N21

Chefe de Nucleo

Identificagdo/Percecdo de Riscos

Na opinido, a que tipos de riscos laborais os
trabalhadores estdo sujeitos durante o tempo
de trabalho e quais considera mais graves e
para si a identificacdo desses ricos

Qual ou quais sdo os mais graves e se sdo
preocupantes

Qual a percegdo sobre o nivel de seguranca
dos seus trabalhadores nos locais de
trabalho. Classificar essa opinido/percecio
segundo uma escala: onde 1 serd insuficiente;
2 - suficiente; 3 — bom; 4 — muito bom.
Argumente o nivel atribuido.

Os operacionais participam na identificacdo
dos riscos laborais, de que forma e se
considera essa participagdo importante
Questionar se algum trabalhador recusou-se
a realizar um trabalho indicado pelo chefe de
nucleo. Como resolveu este problema. E que
aspetos considerou na tentativa de resolver
esse mesmo problema?

Organizagdo do trabalho/Controlo de risco

Existem normas para todas as atividades de
trabalho

O tempo disponibilizado para a realizagao das
diferentes tarefas exercidas pelos
trabalhadores se sdao adequadas

Autonomia Os trabalhadores tém autonomia para
desempenhar o seu trabalho, aumentando a
sua seguranga e a eficacia

Comportamentos e  Existe alguma mudanga no comportamento

por parte dos trabalhadores, apds sofrerem
um acidente de trabalho
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Dimensdes

Perguntas/Guido N21
Chefe de Nucleo

Acidentes de trabalho

e Perceciona alguma mudang¢a no comportamento
por parte dos trabalhadores, apds sofrerem um
acidente de trabalho

e Quais sdo as principais causas ou fatores que estao
na origem da ocorréncia de acidentes de trabalho
na sua area

e Os acidentes de trabalho ocorridos tém relagdo com
a tecnologia utilizada (maquinas, equipamentos,
ferramentas, etc.) Se sim, em que aspetos

Falha de seguranca

As medidas para ultrapassar as falhas de seguranca sdo
satisfatdrias em termos de tempo de resposta e resolucdo

Formagao Profissional

Existe formacgdo profissional no seu nicleo. E ha alguma
necessidade de alguma formacdo especifica

Ferramentas/madquinas

As ferramentas/mdaquinas sdo adequadas as suas
fungdes dos operacionais

EPI's Sabendo, que existe alguma resisténcia por parte dos
trabalhadores na utilizagdo dos Equipamentos de protec¢do
Individual (EPI’S)? De que forma os trabalhadores sdo
incentivados a utilizarem esses equipamentos? (P18)

Hordrios Pensa que o tipo de horério praticado (noturno, rotativo)

pode influenciar uma maior ocorréncia de acidentes de

trabalho?

Objetivos especificos da SST

Sabe, quais sdo os objetivos especificos da SST? E qual a sua
percecao sobre o desempenho SST na prevencgdo de riscos

e de acidentes?

Tema livre

Quero agradecer a sua atengdo e disponibilidade,
finalmente pergunto-lhe se gostaria de acrescentar algo ou
se tem alguma sugestdo a fazer, no ambito desta

entrevista?
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Dimensdes

Perguntas/Guido N22

Identificagdo/Percecdo de Riscos

-Saber os riscos profissionais no local de
trabalho

- Identificar quais sdo os riscos mais
perigosos, e de que forma

Organizagdo do trabalho/Controlo de risco

Questionar se os operacionais participam
nos processos de organizagdo de trabalho
(métodos, trabalho planeamento,
horarios, pausas, etc) e de que forma

Autonomia

- Os operacionais tém autonomia. A
opinido a relagao entre as hierarquias
organizacionais e a generalidade dos
trabalhadores é baseada numa relagdo de
autoridade ou, pelo contrario, é uma
relacdo compreensiva das fungGes de cada
um.

Comportamentos

-Existem trabalhadores que aceitam correr
niveis de risco elevados. Caso haja o
porqué.

Acidentes de trabalho

-Ap6s sofrer um acidente, os operacionais
tende(m) a mudar as suas atitudes e
comportamentos no trabalho?

Falha de seguranga

Na realizagdo das fungdes que
desempenha julga que existira outro (s)
modo (s) de executar o trabalho com mais
eficacia e seguranca

Formacgdo Profissional

- A formagado profissional na empresa é
adequada as vossas exigéncias

- Existe alguma matéria em que sentem
especial necessidade em receber formagao
e/ou informacdo

Ferramentas/maquinas

-As principais causas ou fatores para a
ocorréncia de acidentes na empresa

EPI's

-Saber o que sdo EPI’s e se 0s usam

Servigo de SST

-Saber qual é o papel do servico de SST
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10.

11.

12.

13.

14.

e Guido de entrevista aplicado ao chefe de nucleo

Quais sao os principais objetivos e atividade nesta direcao?

Na sua opinido, a que tipos de riscos laborais os trabalhadores estdo sujeitos
durante o tempo de trabalho? Quais considera mais graves e para si a
identificacdo desses ricos

Qual ou quais considera mais grave? E sao preocupantes?

Qual a sua opinido/percecdo sobre o nivel de seguranca dos seus trabalhadores
nos locais de trabalho. Classifique essa opinido/percecdo segundo a seguinte
escala: onde 1 serd insuficiente; 2 - suficiente; 3 —bom; 4 — muito bom. Argumente
o nivel atribuido

Os trabalhadores normalmente participam na identificacdo dos riscos laborais? De
gue forma? Considera essa participacao importante?

As funcdes/atividades desempenhadas pelos trabalhadores encontram-se
salvaguardadas pelas regras da seguranca no trabalho?

Na drea que coordena existem normas para todas as atividades de trabalho?
Considera adequado o tempo disponibilizado para a realizacdo das diferentes
tarefas exercidas pelos trabalhadores?

Na realizacdo dessas tarefas os trabalhadores tém autonomia para desempenhar
o seu trabalho, aumentando a sua seguranca e a eficacia?

Perceciona alguma mudanc¢a no comportamento por parte dos trabalhadores,
apos sofrerem um acidente de trabalho?

No seu entender quais sao as principais causas ou fatores que estdo na origem da
ocorréncia de acidentes de trabalho na sua area?

Considera que os acidentes de trabalho ocorridos tém relagdo com a tecnologia
utilizada (maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, em que aspetos?
Pensa que o tipo de horario praticado (noturno, rotativo) pode influenciar uma
maior ocorréncia de acidentes de trabalho?

Existe formagao profissional no seu nucleo? E tem necessidade de alguma

formacao especifica?
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15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

As medidas para ultrapassar as falhas de segurancga sao satisfatdrias em termos de
tempo de resposta e resolugao?

As ferramentas/maquinas sdo adequadas as suas fungdes?

Na sua opinido existe alguma medida que possa ser implementada de forma a
prevenir futuros acidentes no seu nucleo? E na empresa no geral?

Sabendo, que existe alguma resisténcia por parte dos trabalhadores na utilizacdo
dos Equipamentos de protecdo Individual (EPI'S)? De que forma os trabalhadores
sdo incentivados a utilizarem esses equipamentos?

Na sua opinido, 0s Equipamentos de protegdo coletiva (EPC’S) que existem na
oficina e na via sdo eficazes? (sinais sonoros e luminosos, piso antiderrapante,
etc.)?

Jé Ihe aconteceu um trabalhador recusar-se a realizar um trabalho, por si indicado,
porque considerar este trabalho perigoso? (Em caso de resposta negativa saltar
para a pergunta 22)

Como resolveu este problema? E que aspetos considerou na tentativa de resolver
esse mesmo problema?

Sabe, quais sdo os objetivos especificos da SST? E qual a sua percecao sobre o

desempenho SST na prevencao de riscos e de acidentes?

Quero agradecer a sua atencao e disponibilidade, finalmente pergunto-lhe se gostaria de

acrescentar algo ou se tem alguma sugestdo a fazer, no ambito desta entrevista?
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10.

11.

12.

e Guido de entrevista aplicado aos oficiais de via e MOM’s

Sabe o que sdo riscos profissionais no local de trabalho?

Consegue identificar quais sdo os riscos mais perigosos? De que forma?
Participam nos processos de organizacdo de trabalho? (métodos, trabalho
planeamento, horarios, pausas, etc) De que forma?

Ja observou o ndo cumprimento de normas e procedimentos de seguranga? Se
sim, quais e com que frequéncia estas situacées ocorrem?

Dentro das fungdes que executa existem alguns tipos de trabalho (tarefas) para
0s quais ndo existam normas e/ou procedimentos de trabalho?

O tempo disponibilizado para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou,
pelo contrario, existe a tendéncia para haver uma sobrecarga de trabalho?

Na realizacdo das fun¢des que desempenha julga que existird outro (s) modo (s)
de executar o trabalho com mais eficacia e seguranga?

Por necessidade expressa da empresa, alguma vez ja foi incentivado a correr
niveis de risco mais elevados (por exemplo, ignorar regras de seguranca ou
procedimentos) para a poder executar uma determinada tarefa, ou fazé-lo mais
rapidamente?

No seu entender os superiores hierdrquicos valorizam e/ou recompensam
(beneficiam) os trabalhadores quando o trabalho é realizado em seguranca? Ou,
pelo contrdrio, a execucdo de trabalhos ou tarefas perigosas sdo recompensadas?
Se sim (neste ultimo caso), como?

Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra
para realizar o seu trabalho? E as chefias? Na sua opinido a relacdo entre as
hierarquias organizacionais e a generalidade dos trabalhadores é baseada numa
relacdo de autoridade ou, pelo contrdrio, € uma relacdo compreensiva das
funcbes de cada um?

Apds sofrer um acidente, acha que o(s) trabalhador(es) tende(m) a mudar as suas
atitudes e comportamentos no trabalho?

Existem trabalhadores que aceitam correr niveis de risco elevados? Se sim,

porqué?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.
28.

Acha que existe alguma tendéncia para culpabilizar os trabalhadores sinistrados
pelo acidente que sofrem? Se sim, quem pensa assim (chefias, peritos, colegas)?
Na sua opinido a relagdo entre as hierarquias organizacionais e a generalidade
dos trabalhadores é baseada numa relagao de autoridade ou, pelo contrério, é
uma relagcdo compreensiva das fun¢des de cada um?
Na sua opinido quais sdo as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis
a sofrerem acidentes de trabalho?
No seu entender quais sdo as principais causas ou fatores para a ocorréncia de
acidentes na nossa empresa?
Julga que os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relagdo com a
tecnologia utilizada (mdquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, dé
exemplos?
Pensa que o tipo de hordrio praticado (noturno, rotativo) pode influenciar uma
maior ocorréncia de acidentes de trabalho?
Por favor, pense num dos acidentes que teve/presenciou, ou que teve
conhecimento e tente indicar como esse mesmo acidente poderia ter sido
evitado?
A formacdo profissional na empresa é adequada as exigéncias das funcdes
desempenhadas pelos trabalhadores?
Existe alguma matéria em que vocé sente especial necessidade em receber
formacdo e/ou informacdo?
Se reportar alguma falha de segurancga aos superiores hierarquicos essa falha é
corrigida? Se sim, ao fim de quanto tempo? A correcdo é satisfatoria?
Que papel desempenha o servigo SST na prevencao de riscos e de acidentes?
Na sua opinido que medidas podem ser tomadas para prevenir futuros acidentes
no Metropolitano de Lisboa (ML)?

De que maneira é que podemos contribuir para a melhoria das condi¢bes de
trabalho na nossa empresa?
Sabe o que sdo EPI’s?
Estao disponiveis os EPI’s necessarios para todos os trabalhadores?

Ndo gosta de os Usar? Tem resisténcia a sua utilizagdo? Porqué?
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29. Quero agradecer a sua atengdo e disponibilidade, finalmente pergunto-lhe se

gostaria de acrescentar algo a esta entrevista...
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e Transcrigdo integral das entrevistas

a) Chefe de Nucleo

1. Quais s3o os principais objetivos e atividade nesta direcdo? E a manutengdo da via-

férrea e do equipamento ferroviario em servigo.

2. Na sua opinido, a que tipos de riscos laborais os trabalhadores estdo sujeitos durante o
tempo de trabalho? Quais considera mais graves e para si a identificagaoo desses riscos ?
Na nossa atividade todos os movimentos, especialmente na manutengao da via-férrea,
seja os oficiais da via-férrea ou dos inspetores a mobilidade é do tronco, ndo tanto os
inspetores, porque ndo carregam, mas o elevar e descer provocam movimentos do
tronco. Outros riscos sdo os tropecoes na linha, devido aos obstaculos que existem na
linha. Além do perigo de electrocugao de dia, quando ha as chamadas de piquete, existe

esse perigo de morte, ndo é?!

3. Qual ou quais considera mais grave? E sdo preocupantes? S3ao todos preocupantes.
Agora nao consigo dizer dos acidentes que ja ocorreram, qual o mais grave. Mas em
todos eles pode haver deslocamento de tenddes, de ombros, entanlamento dos
membros superiores ou inferiores. Uma série de situagdes que as consequéncias podem

ser graves.

4. Qual a sua opinido/percecdo sobre o nivel de seguranca dos seus trabalhadores nos
locais de trabalho. Classifique essa opinido/ percecdo segundo a seguinte escala: onde 1
serd insuficiente; 2 - suficiente; 3 — bom; 4 — muito bom. Argumente o nivel atribuido e
qgual a sua percecado relativamente ao risco que estes se encontram? Também por escala:
1 serd insuficiente; 2 - suficiente; 3 — bom; 4 — muito bom. Argumente o nivel atribuido.
Eles tém perce¢dao dos riscos que tém, isso é inevitavel, basta estarem naquele
ambiente, basta ter algumas cautelas no manuseamento das ferramentas elétricas ou
manuais, quer a propria atividade no sentido de se deslocarem ao longo da linha, etc.
Mais uma vez a questao da parte diurna dos piquetes que estdo a atuar ou a fazer
pequenas reparacoes, e o carril esta em tensdo. Penso que seja 3 para ambas as

situagoes
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5. Os trabalhadores normalmente participam na identificagao dos riscos laborais? De que
forma? Considera essa participacdoo importante? Que eu saiba a empresa nunca os

escutou os trabalhadores no sentido de os escutarem nessa tematica.

6. As funcOes/atividades desempenhadas pelos trabalhadores encontram-se
salvaguardadas pelas regras da segurancga no trabalho? Nao percebi a pergunta. (repito

e o CN responde) Julgo que sim, ndo consigo dizer afirmativamente, sim.

7. Na area que coordena existem normas para todos os procedimentos de trabalho? Nao
existe nada escrito. Eles sabem porque foram assinados. Mas aten¢ao ha muitas
atividades de situa¢Ges que ndo sao comuns, por exemplo hd muitas vezes na via
principalmente na situa¢do de operagao de corregao de defeitos, que é preciso inventar,
porque a situagao nao é “standard”. No caso de lubrificar ou apertar sao correntes, nao
estdo sujeitas a invengdao nenhuma. Mas na corregao de defeitos, é necessario apelar,

por vezes a imaginacao...

8. Considera adequado o tempo disponibilizado para a realizacdo das diferentes tarefas
exercidas pelos trabalhadores? Nao. NGs é que ja estamos acostumados... A organiza¢ao
é que ja estd adaptada ao tempo util que a gente tem para trabalhar. Se me perguntasse
qual o tempo util que temos para trabalhar? Claro que nao esta adequado ao tempo
util que se pretende para temos trabalhar. O que por vezes obriga ao trabalho acelerado

na linha e como é acelerado pode obrigar a outros riscos.

9. Na realizacao dessas tarefas os trabalhadores tém autonomia para desempenhar o seu
trabalho, aumentando a sua seguranca e a eficacia? Na maior parte dos trabalhos ndo
tem autonomia, porque estao acompanhados. Nos trabalhos rotineiros, eles sabem o
que tem que fazer e se existe algo incomum, contactam a chefia. Para assuntos que ndo

sejam standard.

10. Perceciona alguma mudanca no comportamento por parte dos trabalhadores,
apos sofrerem um acidente de trabalho? A minha opinido sobre os acidentes de
trabalho, é que eventualmente alguns nao sao verdadeiros. Por isso estou sempre com
um pé atras, em algumas situagdes, nao direi que serdao todas, mas.... Eu sei bem quais
os riscos, proprio nunca tive nenhum acidente de trabalho, mas poderia ter tido. Para

todas as pessoas que trabalham todos os dias nisto, é natural que ndo as consiga de
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todo eliminar, basta uma pequena distragao, nao direi talvez distracao, mas basta um
pé que possa ficar preso numa pedra ou numa travessa e a pessoa caiu. Mas tenho a
verdadeira perce¢ao que alguns acidentes de trabalho nao verdadeiros. Bastava as
vezes investigar melhor. Acontecem a pessoa estda sozinha, nao ha nenhuma
testemunha para coisa, ou uma testemunha que corrobore. Ha algumas situagoes que
acho estranhas, e por vezes ha pessoas que sdo num numero repetitivo. Até porque as
fungdes que a pessoa desempenha um oficial de linha nao esta a fazer as fungdes do

oficial de via.

11. No seu entender quais sdao as principais causas ou fatores que estdao na origem da

ocorréncia de acidentes de trabalho na sua area? Ja respondi, ja estd respondido.

12. Considera que os acidentes de trabalho ocorridos tém relacdo com a tecnologia
utilizada (maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, em que aspetos? Nao, a
maior parte nao. Digamos uma situacdo que é o manuseamento das ferramentas
elétricas e outras maquinas para operar na via, sdo pesadas, o carril é robusto e nao
podera ser uma lima a limar o carril. Portanto ha situa¢Ges de transporte de peso ou de
elevagdo de peso, na vertical ou horizontal que pode levar... A maquina podera haver
um caso ou outro serem mais leves, mas genericamente tem de ser pesadas para
poderem operar. A robell essas sdo (.......) Podera haver a nivel de a tirafundeira. Um
caso ha uns anos substituimos todas as maquinas de furar carril, optamos por
ferramentas mais leves e até mais eficazes, que vieram aliviar o esforgo fisico do pessoal
todo. Na via também existe esforgo fisico, tendo em conta os trabalhos que estao
usados e tem que ser realizados ndo é possivel realizar com as maquinas, ha muitos
trabalhos que envolvem esforgo fisico. Mas temos sempre que a gente deteta que ha
uma novidade, temos sempre essa aten¢dao. A maior parte das maquinas tem que ser

transportadas por duas pessoas.

13. Pensa que o tipo de hordrio praticado (noturno, rotativo) pode influenciar uma maior
ocorréncia de acidentes de trabalho? Nao, ndo, tendo em conta o tipo de rotacdo que
temos. Se nés tivéssemos outro tipo de rotagao diferente que a gente tem, mais
acelerada, uma semana de dia, outra de noite ai haveria mais riscos, na minha opinido
a pessoa nao consegue estar nos diferentes hordrios...passa aceleradamente pelos

diferentes horarios, tem que se habituar aos hordrios de refei¢ao. Por isso acho que é
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preferivel estar longos periodos nos diversos turnos por isso acho que é benéfico no
sentido, que a pessoa esteja descansada o suficiente e ndo se propicie tanto um
acidente de trabalho, por falta de descanso, do que a pessoa passar de dia para noite e

haver algum choque.

14. Existe formacgao profissional no seu nucleo? E tem necessidade de alguma formacgaoo
especifica? Nao existe nenhum curso especifico para manuteng¢ao da via. Os MOM'’s
todos eles, a formagao deles é toda mecanica, a manutengao das maquinas, s6 temos
uma maquina hidraulica e por enquanto nunca houve essa dete¢do de auséncia
especifica de manutengao, porque é um sistema hidraulico. A nivel de terem uma
reciclagem se eles acharem que ha algum défice, para fazer a manuten¢do, mas nao
conseguiriamos fazer a manuteng¢ao, se nao estivessem habilitados. Uma coisa é a
manuteng¢ao das maquinas, os motores sao sempre os mesmos, a manuteng¢ao é sempre
a mesma. Agora pode haver uma avaria especifica e caso nao exista o Know-how

internamente, recorremos a ajuda externa.

15. As medidas para ultrapassar as falhas de seguranca sao satisfatdorias em termos de
tempo de resposta e resolucdao? Sobre o tempo, isso ja falamos. Vamos la ver todas as
manutengdes, tem uma credencial de trabalhos se houver alguma operagao que ndo se
possa concluir, é evidente que nao podemos acabar o trabalho e evidentemente que
nao podemos entregar a credencial, por isso havera atrasos, porque a linha tem que
estar a funcionar para os comboios circularem, por isso logo, o fator tempo nao entra
ai. Se o trabalho ndo acabou, se houve uma dete¢dao de uma fratura as 5 e meia da
manha3, logo tem que ser automaticamente resolvida a exploragao comecara mais tarde
nessa linha, logo o fator tempo nao entra nessa falha de seguranga. A Linha ou esta

pronta ou nao esta.
16. As ferramentas/mdquinas sdo adequadas as suas fungdes? Sim, a maior parte é.

17. Na sua opinido existe alguma medida que possa ser implementada de forma a
prevenir futuros acidentes no seu nucleo? E na empresa no geral? Nao. Os acidentes tém
a ver que as pessoas tém que estar capacitadas, que é facil ter um acidente de trabalho,
seja tem a ver com o movimento do corpo quer seja ou o carregamento das maquinas

ou manutengdo, tem que ter cuidados necessarios e suficientes, nem sempre é possivel.
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E uma area que havera sempre acidentes de trabalho, porque propicia a acidentes de
trabalho. Por mais que a gente possa utilizar ferramentas assim ou assado, ndao ha
acidentes de trabalho, por uma pessoa ficar queimada de limalhas, ou outra coisa
qualquer, isso seria um defeito da maquina e, portanto, se houvesse esse tipo de
acidentes, tinha que ser evidentemente corrigido. Nao ha acidentes de trabalho com
manuseamento de maquinas, que eu me lembro que eu saiba, ndo existiu acidentes de
trabalho por cortar um dedo, ou queimou-se. Tudo o que houve, foi por esforco
demasiado para levantar uma maquina, esforgou-se, se nao segurar bem a ferramenta,

pode cair para cima do corpo ou da cabega.

18. Sabendo, que existe alguma resisténcia por parte dos trabalhadores na utilizacdo dos
Equipamentos de protecdo Individual (EPI'S)? De que forma os trabalhadores sao
incentivados a utilizarem esses equipamentos? Eles sabem os riscos que correm, caso
nao usem os EPI, estdo plenamente conscientes disso, alias alguns acidentes podiam ter

sido evitados caso utilizassem os EPI’S.

19. Na sua opinido, os Equipamentos de protecdo coletiva (EPC'S) que existem na
oficina e na via sdo eficazes? (sinais sonoros e luminosos, piso anti-derrapante, etc.)? S6
ndo sao eficazes, se estiverem avariados e pode provocar ou ndo um acidente de
trabalho, é mais uma chamada de aten¢ao, mas sé por si. Nao existe protecdo coletiva,
eles trabalham dois a dois, as equipas s3o pequenas. E uma pergunta para mim que nio
faz sentido. Na oficina existe empilhadores e temos as pontas (::::::) . Faz de conta que
o som ficou estragado, o sinal sonoro estragou-se as pessoas tem no¢ao que estao ali

num ambiente... Ndo temos pisos antiderrapantes.

20. J4 |he aconteceu um trabalhador recusar-se a realizar um trabalho, por si indicado,
porque considerar este trabalho perigoso? Por ser perigoso, ndo. Ja tivemos algumas

coisas, mas por ser perigoso nao.

21. Como resolveu este problema? E que aspetos considerou na tentativa de resolver esse

mesmo problema? Passou para a pergunta 22

22. Sabe, quais sdo os objetivos especificos da SST? E qual a sua percegao sobre o
desempenho SST na prevencdo de riscos e de acidentes? Isso é uma pergunta muito....

Qualquer atividade industrial, que é a nossa, ha que cumprir regras de seguranga, como
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nesta casa tem, ndo so6 nesta especifica area. Em determinadas regras de seguranga é
evidente que os acidentes ocorrem. Acho tem haver as agées de formagao, sejam
anuais, bianuais ou de trés em trés anos, para alertar o pessoal para os riscos de
acidentes de trabalho, como alertar para postura corporal, especificamente para cada

area. Porque mantém o pessoal alertado para esses riscos.

23. Quero agradecer a sua atencdo e disponibilidade, finalmente pergunto-lhe se gostaria
de acrescentar algo ou se tem alguma sugestdo a fazer, no ambito desta entrevista? Acho
que podiam investigar melhor as vezes os acidentes de trabalho, até por causa daquilo
que falamos atras., ndo é?! Provavelmente uns acidentes, nao seriam considerados
acidentes de trabalho, se como se diz “apertassem” as pessoas, para que nao se
repetisse. A facilidade com que as pessoas acedem as baixas. Nao sei se a nossa drea é
a pior a nivel dos acidentes de trabalho, talvez seja a DOP dos maquinistas. Se bem que
0s nossos sdao mais fisicos, esta na natureza do trabalho. Um dos acidentes que nao
ocorre muito, mas evidente que ha grande probabilidade de poder ocorrer, é o tropegao
na linha, mas nao existe muitos acidentes de trabalho relacionados com o escorregar
até porque uma linha pode ter mais massa, existe mais pelo esforgo fisico. A maior parte
deles tem mais a ver com o esforgo fisico, a coluna obriga ao movimento da coluna e
basta fazerem um movimento mais rapido a nivel de peso, para causar algum problema

com isso.
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b) Oficiais de Via
Oficial Via 1
1. Sabe o que sdo riscos profissionais no local de trabalho? Sim, claro.

2. consegue identificar quais sdo os riscos mais perigosos? De que forma? O nosso

trabalho, acarreta muitos riscos, fisicos, cortes, principalmente esses.

3. Participam nos processos de organizacdo de trabalho? (métodos, trabalho
planeamento, hordrios, pausas, etc) De que forma? Sim, principalmente a noite, fazemos

um planeamento normalmente.

4. Ja observou o ndo cumprimento de normas e procedimentos de seguranga? Se sim,
guais e com que frequéncia estas situagdes ocorrem? Alguns derivados a “desenrascar”
trabalhos, se fossemos a seguir as regras com maquinas de cento e setenta quilos,
ninguém pega nas maquinas com a coluna direta, se ndo fossem dois homens e mesmo

assim a coluna.

5. Dentro das funcbes que executa existem alguns tipos de trabalho (tarefas) para os
quais ndo existam normas e/ou procedimentos de trabalho? Para tudo existe normas de

trabalho.

6. O tempo disponibilizado para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou, pelo
contrario, existe a tendéncia para haver uma sobrecarga de trabalho? Sim existe uma
sobrecarga de trabalho, principalmente a noite e depois temos que fazer em “x” tempo

para os comboios poderem circular de manha.

7. Na realizacdo das fungdes que desempenha julga que existird outro (s) modo (s) de

executar o trabalho com mais eficacia e seguranga? Existe, substituicao das maquinas.

8. Por necessidade expressa da empresa, alguma vez ja foi incentivado a correr niveis de
risco mais elevados (por exemplo, ignorar regras de seguranca ou procedimentos) para a
poder executar uma determinada tarefa, ou fazé-lo mais rapidamente? Ja e queriam
colocar um processo disciplinar, porque nds recusamos. Recusamos, por termos ido a
um curso de Seguranca de Energia, e explicaram que a responsabilidade era nossa, caso

acontecesse alguma coisa.
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9. No seu entender os superiores hierarquicos valorizam e/ou recompensam (beneficiam)
os trabalhadores quando o trabalho é realizado em seguranga? Ou, pelo contrario, a
execucdo de trabalhos ou tarefas perigosas sdo recompensadas? Se sim (neste ultimo
caso), como? A nivel dos inspetores, sim, respeitam, conhecem o nosso trabalho. Os

chefes ndo.

10. Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra para

realizar o seu trabalho? E as chefias? Sim, exceto o chefe de departamento.

11. Apds sofrer um acidente, acha que o(s) trabalhador(es) tende(m) a mudar as suas
atitudes e comportamentos no trabalho? Acho que sim, mas os riscos estio sempre

presentes, a nivel de via uns colegas ja foram operados as costas, outros tem que ser.

12. Existem trabalhadores que aceitam correr niveis de risco elevados? Se sim, porqué?

Sim, as vezes o trabalho assim exige.

13. Acha que existe alguma tendéncia para culpabilizar os trabalhadores sinistrados pelo
acidente que sofrem? Se sim, quem pensa assim (chefias, peritos, colegas)? Acho que

nao.

14. Na sua opinido a relagao entre as hierarquias organizacionais e a generalidade dos
trabalhadores é baseada numa relacdo de autoridade ou, pelo contrario, é uma relagao
compreensiva das fungdes de cada um? E compreensiva da parte dos inspetores, da

parte da chefia existe autoridade.

15. Na sua opinido quais sdo as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis a

sofrerem acidentes de trabalho? Somos nds e os de alta-tensao.

16. No seu entender quais sdo as principais causas ou fatores para a ocorréncia de

acidentes na nossa empresa? Principalmente equipamento.

17. Julga que os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relagdo com a tecnologia
utilizada (mdquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, dé exemplos? Sim, sim.
As maquinas sao de um peso excessivo, a tirafundeira, os macacos, estdo todos

ultrapassados.
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18. Pensa que o tipo de horario praticado (noturno, rotativo) pode influenciar uma maior

ocorréncia de acidentes de trabalho? Sim, evidentemente.

19. Por favor, pense num dos acidentes que teve/presenciou, ou que teve conhecimento
e tente indicar como esse mesmo acidente poderia ter sido evitado? Quanto ao meu
acidente, cai na fossa apds escorregar nas escadas, se estivesse limpo, provavelmente

nao caia.

20.A formagdo profissional na empresa é adequada as exigéncias das funcgles

desempenhadas pelos trabalhadores? Nao ha.

21. Existe alguma matéria em que vocé sente especial necessidade em receber formacao
e/ou informacgdo? Sim. A nivel de tudo, até mesmo de via, eu sei que ha cursos de
formacgao e podiamos melhorar os nossos trabalhos, até mesmo uns que hoje em dia ja

englobam a tecnologia.

22. Se reportar alguma falha de seguranca aos superiores hierarquicos essa falha é
corrigida? Se sim, ao fim de quanto tempo? A correcdo é satisfatéria? Sim, mas as vezes

demora meses.

23. Que papel desempenha o servigo SST na prevencao de riscos e de acidentes? Sei.
Vocés deviam ser mais ativos, deviam |3 estar e ver mais os trabalhos e tentar corrigir.

Mas também sei que sao poucos...

24. Na sua opinido que medidas podem ser tomadas para prevenir futuros acidentes no
Metropolitano de Lisboa (ML)? E dificil prever os acidentes, mas posso mencionar que ja

podiam ter ocorrido acidentes graves.

25. De que maneira é que podemos contribuir para a melhoria das condi¢des de trabalho
na nossa empresa? Vocés estarem mais ativos, e colocarem pessoal novo esta tudo a

chegar a uma idade....

26. Sabe o que sdo EPI’s? Sei.

27. Estado disponiveis os EPI’s necessarios para todos os trabalhadores? Sim.

28. Nao gosta de os Usar? Tem resisténcia a sua utilizacdo? Porqué? Sim, s6 nao uso os

auriculares, nao gosto, porque incomoda
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29. Quero agradecer a sua atengdo e disponibilidade, finalmente pergunto-lhe se

gostaria de acrescentar algo a esta entrevista... aparecam mais vezes
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Oficial Via 2

Sabe o que sdo riscos profissionais no local de trabalho? Sim

Consegue identificar quais sdo os riscos mais perigosos? De que forma? Sim sei.
Na protecao, as pessoas levarem prote¢ao para o servico.

Participam nos processos de organiza¢do de trabalho? (métodos, trabalho
planeamento, horarios, pausas, etc.) De que forma? Sim procedemos, fazemos o
que o chefe estipula.

Ja observou o ndao cumprimento de normas e procedimentos de seguranga? Se
sim, quais e com que frequéncia estas situa¢cdes ocorrem? Quer dizer as vezes
ha falhas, mas tentamos minimizar.

Dentro das fungbes que executa existem alguns tipos de trabalho (tarefas) para
0s quais ndo existam normas e/ou procedimentos de trabalho? Nao.

O tempo disponibilizado para a realizagdo das tarefas laborais é adequado ou,
pelo contrario, existe a tendéncia para haver uma sobrecarga de trabalho? Nao é
adequado, temos é que fazer durante o periodo de tempo do trabalho.

Na realizagdo das fun¢des que desempenha julga que existira outro (s) modo (s)
de executar o trabalho com mais eficacia e seguranga? Por vezes ha, mas
tentamos sempre assegurar-nos.

Por necessidade expressa da empresa, alguma vez ja foi incentivado a correr
niveis de risco mais elevados (por exemplo, ignorar regras de segurancga ou
procedimentos) para a poder executar uma determinada tarefa, ou fazé-lo mais
rapidamente? Quando é de dia, e existem chamadas de piquete, temos sempre
atencdo ao carril e ao comboio, uma vez que estamos a trabalhar com a
energia do carril de energia

No seu entender os superiores hierarquicos valorizam e/ou recompensam
(beneficiam) os trabalhadores quando o trabalho é realizado em seguranga? Ou,
pelo contrario, a execucado de trabalhos ou tarefas perigosas sao
recompensadas? Se sim (neste ultimo caso), como? Sao. Reconhecem que a
pessoa fez o Servigo. O que estou a dizer é se quando executam processos
perigosos é se sao recompensados? Nao, e depois perguntam-nos o porqué, e

nds mencionamos que corriamos risco, ndo havia segurancga.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra
para realizar o seu trabalho? E as chefias? Na sua opinidao a relagao entre as
hierarquias organizacionais e a generalidade dos trabalhadores é baseada
numa relagao de autoridade ou, pelo contrario, é uma relagdo compreensiva
das fung¢des de cada um? Sim os colegas e chefias. Os chefes tem a fungao
deles e haver respeito de parte a parte e sem autoridade.

Ap0ds sofrer um acidente, acha que o(s) trabalhador(es) tende(m) a mudar as
suas atitudes e comportamentos no trabalho? Se for um acidente grave, ja fui
operado a coluna e tenho algum receio, a idade ja é outra.

Existem trabalhadores que aceitam correr niveis de risco elevados? Se sim,
porqué? Penso que nao.

Acha que existe alguma tendéncia para culpabilizar os trabalhadores sinistrados
pelo acidente que sofrem? Se sim, quem pensa assim (chefias, peritos, colegas)?
Nao, isso nao.

Na sua opinido a relagao entre as hierarquias organizacionais e a generalidade
dos trabalhadores é baseada numa relagdo de autoridade ou, pelo contrario, é
uma relagdo compreensiva das fung¢des de cada um? Nés trabalhamos em grupo
e cada um faz o que tem a fazer.

Na sua opinido quais sdo as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis
a sofrerem acidentes de trabalho? A nossa, o trabalho da via, onde pode
ocorrer mais acidentes de trabalho.

No seu entender quais sdo as principais causas ou fatores para a ocorréncia de
acidentes na nossa empresa? Pode acontecer ou ndo acontecer e acontece, as
maquinas pesadas, que dizem que é para dois homens, eu acho que sao para
quatro e costumamos ir dois. Nada aqui é leve.

Julga que os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relagcdo com a
tecnologia utilizada (maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, dé
exemplos? A tirafundeira, e outras maquinas sao pesadas.

Pensa que o tipo de hordrio praticado (noturno, rotativo) pode influenciar uma
maior ocorréncia de acidentes de trabalho? Sim, é complicado a pessoa nao

dormir.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Por favor, pense num dos acidentes que teve/presenciou, ou que teve
conhecimento e tente indicar como esse mesmo acidente poderia ter sido
evitado? O meu problema de coluna, foi devido ao acumular de pesos, onde
provocou varias hérnias e uma delas rebentou.

A formacao profissional na empresa é adequada as exigéncias das funcdes
desempenhadas pelos trabalhadores? As vezes podia ser melhor.

Existe alguma matéria em que vocé sente especial necessidade em receber
formacdo e/ou informacdo? Deviamos ter outro material e formagao sobre a
mesma, especifica, sasbemos o nome das ferramentas mas porque trabalhamos
ha algum tempo com elas.

Se reportar alguma falha de seguranca aos superiores hierdrquicos essa falha é
corrigida? Se sim, ao fim de quanto tempo? A correcdo é satisfatoria? Caso
aconteca alguma coisa grave, é de imediato corrigido.

Que papel desempenha o servico SST na prevencao de riscos e de acidentes?
Fazem a prevencado dos nossos riscos

Na sua opinido que medidas podem ser tomadas para prevenir futuros acidentes
no Metropolitano de Lisboa (ML)? Neste momento penso que seja a
substituicdo das maquinas.

De que maneira é que podemos contribuir para a melhoria das condi¢des de
trabalho na nossa empresa? Melhores maquinas, melhores condig¢oes de

trabalhos, melhores balnedrios, é uma vergonha, cheio de baratas.

Sabe o que s3o EPI's? Sim.

Estdo disponiveis os EPI’s necessarios para todos os trabalhadores? Sim, isso
estao e uso.

N3o gosta de os Usar? Tem resisténcia a sua utilizacdo? Porqué? Por exemplo

levo, mas sei que aquilo durante a noite nao vou usar, nao uso. Mas depois se
tiver de meter a mascara coloco.
Quero agradecer a sua atencao e disponibilidade, finalmente pergunto-lhe se

gostaria de acrescentar algo a esta entrevista... Nao tenho mais nada e obrigado
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Oficial Via 3
1. Sabe o que sao riscos profissionais no local de trabalho? Sei.

2. Consegue identificar quais sdo os riscos mais perigosos? De que forma? A nivel de

maquinaria, de assentamento de carris, 0 manuseamento das maquinas.

3. Participam nos processos de organizacdo de trabalho? (métodos, trabalho
planeamento, horarios, pausas, etc) De que forma? Sao os nossos chefes que organizam

o que ndés vamos fazer.

4. Ja observou o ndo cumprimento de normas e procedimentos de seguranga? Se sim,
guais e com que frequéncia estas situacdes ocorrem? Normalmente procedemos dentro

das normas.

5. Dentro das fungdes que executa existem alguns tipos de trabalho (tarefas) para os quais
ndo existam normas e/ou procedimentos de trabalho? Para tudo existe normas de

trabalho.

6. O tempo disponibilizado para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou, pelo
contrario, existe a tendéncia para haver uma sobrecarga de trabalho? Se alguma coisa

correr mal, ai existe uma sobrecarga de trabalho.

7. Na realizacdo das fun¢des que desempenha julga que existird outro (s) modo (s) de
executar o trabalho com mais eficacia e seguranca? As maquinas que nds temos neste
momento, ja sdo mais adequadas, antigamente era mais complicado.... Por exemplo
antigamente usavamos a antitirafundos para desapertar os tirafundos dos carris, hoje

ja sdao os berbequins.

8. Por necessidade expressa da empresa, alguma vez ja foi incentivado a correr niveis de
risco mais elevados (por exemplo, ignorar regras de seguranca ou procedimentos) para a
poder executar uma determinada tarefa, ou fazé-lo mais rapidamente? Nds temos

normas e temos que cumprir com essas normas de seguranca.

9. No seu entender os superiores hierarquicos valorizam e/ou recompensam (beneficiam)
os trabalhadores quando o trabalho é realizado em seguranca? Ou, pelo contrério, a

execucdo de trabalhos ou tarefas perigosas sdo recompensadas? Se sim (neste ultimo
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caso), como? Os nossos chefes estao sempre a falar com os colegas, para qual a melhor
forma de agir no trabalho, ndao queremos que ninguém se aleije. Hd sempre aquela

forma de dizer “Olha tem cuidado, faz assim...” de forma a ninguém se magoar.

10. Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra para

realizar o seu trabalho? E as chefias? Damo-nos todos bem, somos uma familia.

11. Apds sofrer um acidente, acha que o(s) trabalhador(es) tende(m) a mudar as suas
atitudes e comportamentos no trabalho? Eu falo por mim, eu tenho um problema de
coluna e ndo deixo de fazer, mas quando as dores sao muito fortes peco ajuda ao meu

colega.

12. Existem trabalhadores que aceitam correr niveis de risco elevados? Se sim, porqué?
Por exemplo eu sou um deles, eu vou a todos os servi¢os, eu vou ao tunel e por vezes

temos que entrar la dentro, agora nao se faz, porque eles dizem que é perigoso.

13. Acha que existe alguma tendéncia para culpabilizar os trabalhadores sinistrados pelo
acidente que sofrem? Se sim, quem pensa assim (chefias, peritos, colegas)? Eu evito ao
maximo, tenho muito cuidado. Mas ouve-se algumas “bocas” sobre aquele que esta no
seguro. Eu ndo sou ninguém para julgar, até porque ndo vi a situagdo. Essas bocas veem
mais dos colegas, do que da parte das chefias, depois havendo falta de pessoal, logo

existe mais esforgo de trabalho e depois gera esse tipo de ditos.

14. Na sua opinido a relagao entre as hierarquias organizacionais e a generalidade dos
trabalhadores é baseada numa relacdo de autoridade ou, pelo contrario, é uma relagdo
compreensiva das fun¢des de cada um? Damo-nos todos bem, somos uma familia, como

disse anteriormente

15. Na sua opinido quais sdo as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis a
sofrerem acidentes de trabalho? Na via, quase de certeza, porque ja estamos numa

idade que comeca a surgir os problemas

16. No seu entender quais sdo as principais causas ou fatores para a ocorréncia de
acidentes na nossa empresa? Os esforgos, a via que nao é plana, o piso é inconstante,

tem ali varias coisas, como as travessas de madeira, como passar nas passadeiras (....)
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além de ter ferros e podemos cair. Posso dizer que ja torci varias vezes o pé, como ja fiz

hematomas.

17. Julga que os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relagcdo com a tecnologia
utilizada (mdquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, dé exemplos?
Antigamente a tirafundeira que era necessario quatro homens, hoje em dia ja sao sé
precisas dois homens, tinhamos ha uns anos atras a chave-tirafundos que deu cabo da
coluna a muita gente, quando iamos para as substituicdes tinhamos que fazer tudo a
mao, hoje em dia temos os berbequins, que ajuda muito, mas continuamos a ter

trabalhos com muito esforgo fisico

18. Pensa que o tipo de hordrio praticado (noturno, rotativo) pode influenciar uma maior
ocorréncia de acidentes de trabalho? Eu penso que ndo, sé se vier a dormir para o
trabalho. Bem, eu quando fago noite eu ndao durmo bem, mas nao me aleijo porque nao

dormido bem, mas pode haver colegas que sim, mas no meu caso nao.

19. Por favor, pense num dos acidentes que teve/presenciou, ou que teve conhecimento
e tente indicar como esse mesmo acidente poderia ter sido evitado? O pior acidente que
eu vi foi o do Machado o MOM, que tinha ali a maquina fora e n3o viu que estava no
limite da estribeira e caiu, ficou ali estendido até vir a ambulancia. Mas por vezes as

pessoas estao a trabalhar e.... acontecem os acidentes

20. A formacdo profissional na empresa é adequada as exigéncias das funcdes
desempenhadas pelos trabalhadores? A formagao profissional, eu acho que devia haver
mais formagdo profissional, desde que vim para o Metro sé tive a dos empilhadores e

da Seguranga do Trabalho com o Dr. Jodo Areosa.

21. Existe alguma matéria em que vocé sente especial necessidade em receber formacgao
e/ou informacdo? A formagdo que nés vamos tendo é sempre aqui. A nivel de formacgao
que deviamos ter é talvez a de via, o que fazemos de trabalho mais intenso é de
substituicdo, de resto o desgaste de carril ja o fazemos bem. A nivel de outros trabalhos,
antigamente havia aquelas montagens de sec¢bes de desvio dos comboios, ai é que
havia mais necessidade de formagao, porque era um trabalho mais complexo. Hoje em

dia a malta ja esta toda habituada a fazer tudo na via.
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22. Se reportar alguma falha de seguranga aos superiores hierarquicos essa falha é
corrigida? Se sim, ao fim de quanto tempo? A correcao é satisfatdria? Sim, ja aconteceu
eu ir fazer uma inspec¢ao a via para corrigir defeitos e ver que alguma coisa nao esta
bem e ligar para o meu chefe, a referir que tem que ser arranjada naquela noite, porque

nao pode passar, pode prejudicar a nivel de circulagao.

23. Que papel desempenha o servico SST na prevencio de riscos e de acidentes? E assim
por vezes o SST vem fazer testes ao pessoal, por exemplo a nivel de barulhos, nés
trazemos o aparelho para verem os barulhos e fazem bem. Mas, como eu hei-de
explicar, ha certas maquinas, um barulho horrivel e sé é resolvida com maquinas novas.
N3o sei se vossos testes realmente indicam que ha barulho a mais. Eu por exemplo ja

comeco a ter problemas de surdez e nunca tive.

24. Na sua opinidao que medidas podem ser tomadas para prevenir futuros acidentes no
Metropolitano de Lisboa (ML)? Para prevenir acidentes, ter mais cuidado, mas é relativo,
porque temos cuidado. No entanto é dificil de prever, trabalhamos com maquinas

muito pesadas.

25. De que maneira é que podemos contribuir para a melhoria das condic6es de trabalho

na nossa empresa? Melhorar os equipamentos e as maquinas
26. Sabe o que sdo EPI’s? Sei.
27. Estdo disponiveis os EPI’s necessarios para todos os trabalhadores? Sim.

28. Nao gosta de os Usar? Tem resisténcia a sua utilizacdo? Porqué? Nao, a Unica coisa
que nao gosto de usar é as botas, posso dizer que as botas sdo pesadas e cansa muitas

as pernas.

29. Quero agradecer a sua atencdo e disponibilidade, finalmente pergunto-lhe se

gostaria de acrescentar algo a esta entrevista... Nao tenho mais nada ...
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Oficial Via 4

10.

Sabe o que sdo riscos profissionais no local de trabalho? Sim, sei.

Consegue identificar quais sdo os riscos mais perigosos? De que forma? Portanto
trabalhar com as maquinas de corte, limpar as agulhas (saltam limalhas) e
objetos cortantes.

Participam nos processos de organizacdo de trabalho? (métodos, trabalho
planeamento, hordrios, pausas, etc) De que forma? Sim. Quer dizer seguimos as
instrucdes das nossas chefias.

J4 observou o ndo cumprimento de normas e procedimentos de seguranga? Se
sim, quais e com que frequéncia estas situacdes ocorrem? Nao. Nés usarmos as
luvas, o calgado.... Existe seguranga, sim!

Das fungdes que executa existem alguns tipos de trabalho (tarefas) para os quais
ndo existam normas e/ou procedimentos de trabalho? Essa nao sei....... Mas
existem normas, sim.

O tempo disponibilizado para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou, pelo
contrario, existe a tendéncia para haver uma sobrecarga de trabalho? Nao, acho
que ndo, eu ndo entendi bem !? (apds explicagdo) respondeu : E adequado.

Na realizacdo das fun¢des que desempenha julga que existird outro (s) modo (s)
de executar o trabalho com mais eficacia e seguranca? Nao, penso que nao.

Por necessidade expressa da empresa, alguma vez ja foi incentivado a correr niveis
de risco mais elevados (por exemplo, ignorar regras de seguranca ou
procedimentos) para a poder executar uma determinada tarefa, ou fazé-lo mais
rapidamente? NO&s aqui é fazermos o mais rapidamente e sim sempre com
seguranga. Pois, aqui é fazer o mais rapido, sempre em segurancga.

No seu entender os superiores hierarquicos valorizam e/ou recompensam
(beneficiam) os trabalhadores quando o trabalho é realizado em seguranca? Ou,
pelo contrdrio, a execugao de trabalhos ou tarefas perigosas sdo recompensadas?
Se sim (neste ultimo caso), como? Sim e ndo sdo recompensadas.

Sim existe ajuda da parte dos colegas e das chefias. Seus colegas ajudam-no a
resolver os problemas e dificuldades que encontra para realizar o seu trabalho? E

as chefias? Sim, sim, tantos os colegas como as chefias.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Na sua opinido a relagao entre as hierarquias organizacionais e a generalidade dos
trabalhadores é baseada numa relagdo de autoridade ou, pelo contrdrio, é uma
relacdo compreensiva das funcdes de cada um? N&o, os chefes ndao sao
autoritarios.

Apds sofrer um acidente, acha que o(s) trabalhador(es) tende(m) a mudar as suas
atitudes e comportamentos no trabalho? Nao, continua na mesma.

Existem trabalhadores que aceitam correr niveis de risco elevados? Se sim,
porqué? Sim, mais depressa e o risco torna-se mais elevado.

Acha que existe alguma tendéncia para culpabilizar os trabalhadores sinistrados
pelo acidente que sofrem? Se sim, quem pensa assim (chefias, peritos, colegas)?
Acho que sim, sim culpabiliza-nos.

Na sua opinido a relacdo entre as hierarquias organizacionais e a generalidade dos
trabalhadores é baseada numa relagcdo de autoridade ou, pelo contrario, é uma
relagdo compreensiva das fun¢des de cada um? A chefia atua através da
autoridade.

Na sua opinido quais sdo as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis
a sofrerem acidentes de trabalho? Nesse caso é o nosso, a via.

No seu entender quais sdo as principais causas ou fatores para a ocorréncia de
acidentes na nossa empresa? O material é muito antigo, ndo é acessivel, pois é
muito pesado.

Julga que os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relacdo com a
tecnologia utilizada (maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, dé
exemplos? Sim! As maquinas manuais, por exemplo a tirafundeira

Pensa que o tipo de horario praticado (noturno, rotativo) pode influenciar uma
maior ocorréncia de acidentes de trabalho? Nao, ndo.

Por favor, pense num dos acidentes que teve/presenciou, ou que teve
conhecimento e tente indicar como esse mesmo acidente poderia ter sido
evitado? Pois os acidentes acontecem.... nunca tive nenhum acidente nem
presenciei nenhum acidente de trabalho

A formagao profissional na empresa é adequada as exigéncias das fungdes
desempenhadas pelos trabalhadores? Sim, mais ou menos. Tivemos formagao de

seguranca no trabalho
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

Existe alguma matéria em que vocé sente especial necessidade em receber
formagdo e/ou informacgdo? Nao.

Se reportar alguma falha de seguranca aos superiores hierdrquicos essa falha é
corrigida? Se sim, ao fim de quanto tempo? A corre¢do é satisfatdria? Sim e é
satisfatdria.

Que papel desempenha o servigo SST na prevencao de riscos e de acidentes? Nao,
nao sei.

Na sua opinido que medidas podem ser tomadas para prevenir futuros acidentes
no Metropolitano de Lisboa (ML)? NAO sei

De que maneira é que podemos contribuir para a melhoria das condi¢des de
trabalho na nossa empresa? (siléncio) Talvez a melhoria das ferramentas de
trabalho.

Sabe o que sdo EPI's? Sao os éculos....

Estdo disponiveis os EPI’s necessarios para todos os trabalhadores? Sim.

Ndo gosta de os Usar? Tem resisténcia a sua utilizacdo? Porqué? Eu uso

Quero agradecer a sua atencdo e disponibilidade, finalmente pergunto-lhe se

gostaria de acrescentar algo a esta entrevista... Obrigado

Oficial Via 5

1.

Sabe o que sdo riscos profissionais no local de trabalho? Sim sei, desde a forma
como se trabalha com o material, sao riscos do dia-dia.

Consegue identificar quais sdo os riscos mais perigosos? De que forma? Ha riscos
a trabalhar com certas maquinas e a ndo utilizagdo do material de seguranga.
Participam nos processos de organizacdo de trabalho? (métodos, trabalho
planeamento, hordrios, pausas, etc.) De que forma? Nao participei em nada, nem
reunides.

Ja observou o ndo cumprimento de normas e procedimentos de seguranga? Se
sim, quais e com que frequéncia estas situagdes ocorrem? Aqui é raro, temos que

levar os 6culos e a protegdo para os ouvidos,
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10.

11

12.

Dentro das fungdes que executa existem alguns tipos de trabalho (tarefas) para os
quais ndo existam normas e/ou procedimentos de trabalho? Existem normas e
procedimentos para tudo.

O tempo disponibilizado para a realizagao das tarefas laborais é adequado ou, pelo
contrario, existe a tendéncia para haver uma sobrecarga de trabalho? Atualmente
ha falta de pessoal, logo ha mais sobrecarga.

Na realizacdo das fun¢des que desempenha julga que existird outro (s) modo (s)
de executar o trabalho com mais eficacia e seguranca? Pode haver, mas dentro
dos parametros penso que o efetuamos.

Por necessidade expressa da empresa, alguma vez ja foi incentivado a correr niveis
de risco mais elevados (por exemplo, ignorar regras de seguranca ou
procedimentos) para a poder executar uma determinada tarefa, ou fazé-lo mais
rapidamente? Nao, temos que fazer no tempo disponivel para o realizar.

No seu entender os superiores hierarquicos valorizam e/ou recompensam
(beneficiam) os trabalhadores quando o trabalho é realizado em seguranca? Ou,
pelo contrdrio, a execucdo de trabalhos ou tarefas perigosas sdo recompensadas?
Se sim (neste ultimo caso), como? Eles ndo dizem mal, mas como beneficiam?!
Se correr bem tudo bem se nao correr bem “dao-nos nas orelhas”.

Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra
para realizar o seu trabalho? E as chefias? Na sua opinido a relacdo entre as
hierarquias organizacionais e a generalidade dos trabalhadores é baseada numa
relagcdo de autoridade ou, pelo contrario, € uma relagao compreensiva das funcdes
de cada um? Sim todos ajudam, as chefias também. E uma relagio compreensiva
nas fungdes de cada um.

Apds sofrer um acidente, acha que o(s) trabalhador(es) tende(m) a mudar as suas
atitudes e comportamentos no trabalho? Eu penso, que sim é um aviso para nao
acontecer o mesmo.

Existem trabalhadores que aceitam correr niveis de risco elevados? Se sim,

porqué? Nao, se ndo se pode, ndo se faz.

13. Acha que existe alguma tendéncia para culpabilizar os trabalhadores sinistrados

pelo acidente que sofrem? Se sim, quem pensa assim (chefias, peritos, colegas)?

N3o acho que ndo. No caso de nos aleijarmos, ha alguns que até se preocupam.
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14.

15

16

17.

18.

19.

20.

21

22

23.

Na sua opinido a relagdo entre as hierarquias organizacionais e a generalidade dos
trabalhadores é baseada numa relagdo de autoridade ou, pelo contrdrio, é uma
relacdo compreensiva das fun¢des de cada um? E uma relagdo compreensiva.

Na sua opinido quais sdo as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis
a sofrerem acidentes de trabalho? Sao o pessoal da via e das oficinas.

No seu entender quais sdo as principais causas ou fatores para a ocorréncia de
acidentes na nossa empresa? Atualmente o pessoal ja é velho e estao muito
sujeitos e tem acontecido darem jeitos na coluna.

Julga que os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relacdo com a
tecnologia utilizada (maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, dé
exemplos? Sim ha maquinas que ja estao um bocadinho gastas e sdao muito
pesadas.

Pensa que o tipo de horario praticado (noturno, rotativo) pode influenciar uma
maior ocorréncia de acidentes de trabalho? Sim influencia, a nivel de sono.

Por favor, pense num dos acidentes que teve/presenciou, ou que teve
conhecimento e tente indicar como esse mesmo acidente poderia ter sido
evitado? Posso-lhe dar o exemplo que aconteceu comigo, a mdaquina é
demasiado pesada e depois dois homens de um lado para outro.

A formacdo profissional na empresa é adequada as exigéncias das funcdes
desempenhadas pelos trabalhadores? Nao ha formacgao.

Existe alguma matéria em que vocé sente especial necessidade em receber
formacgdo e/ou informagdo? Devia haver mais Formagdo a nivel de seguranca e
materiais. O chefe diz que é assim, mas se soubéssemos, as coisas faziam-se mais
rapidamente e melhor.

Se reportar alguma falha de seguranca aos superiores hierdrquicos essa falha é
corrigida? Se sim, ao fim de quanto tempo? A corre¢dao é satisfatdria? Nés
transmitimos, mas demora, e umas vezes é satisfatdrio, outras nao.

Que papel desempenha o servigo SST na prevengao de riscos e de acidentes? Para
ajudar os colaboradores a prevenir acidentes e a terem o material adequado a

mao.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

Na sua opinido que medidas podem ser tomadas para prevenir futuros acidentes
no Metropolitano de Lisboa (ML)? Mais formagao, ver mais o equipamento, sio
antigos.

De que maneira é que podemos contribuir para a melhoria das condi¢des de
trabalho na nossa empresa? Melhorar as maquinas e ferramentas

Sabe o que sdo EPI’'s? Sei. Sao os equipamentos que nos protegem

Estdo disponiveis os EPI’s necessarios para todos os trabalhadores? Sim estao
N3do gosta de os Usar? Tem resisténcia a sua utilizacdo? Porqué? Nao tenho
problemas nenhuns em usa-los.

Quero agradecer a sua atenc¢do e disponibilidade, finalmente pergunto-lhe se

gostaria de acrescentar algo a esta entrevista... Obrigado pela entrevista
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Oficial Via 6

1. Sabe o que sao riscos profissionais no local de trabalho? Sim sei. Sao riscos no
local de trabalho

2. Consegue identificar quais sdao os riscos mais perigosos? De que forma? Por
exemplo trabalhar com maquinas de alta rotacdo, riscos de balizamento,
posi¢cdes corporais.

3. Participam nos processos de organizacdo de trabalho? (métodos, trabalho
planeamento, hordrios, pausas, etc) De que forma? N&o, qualquer chefe
hierdrquico é que procede a esses planeamentos.

4. Ja observou o ndo cumprimento de normas e procedimentos de seguranca? Se
sim, quais e com que frequéncia estas situacdes ocorrem? Algumas, por vezes
ndo usamos o material de proteg¢do por esquecimento.

5. Dentro das fungdes que executa existem alguns tipos de trabalho (tarefas) para
0s quais ndo existam normas e/ou procedimentos de trabalho? Existir, existem,
ha sempre normas.

6. O tempo disponibilizado para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou,
pelo contrario, existe a tendéncia para haver uma sobrecarga de trabalho? Sim
ha uma sobrecarga de trabalho, o tempo é pouco e o trabalho tem que ser
feito.

7. Narealizacdo das fun¢des que desempenha julga que existird outro (s) modo (s)
de executar o trabalho com mais eficacia e seguranca? Algumas sim.

8. Por necessidade expressa da empresa, alguma vez ja foi incentivado a correr
niveis de risco mais elevados (por exemplo, ignorar regras de seguranca ou
procedimentos) para a poder executar uma determinada tarefa, ou fazé-lo mais
rapidamente? Sim.

9. No seu entender os superiores hierdrquicos valorizam e/ou recompensam
(beneficiam) os trabalhadores quando o trabalho é realizado em seguranca?
N3do, Ou, pelo contrario, a execucdao de trabalhos ou tarefas perigosas sdo

recompensadas? ndo. Se sim (neste ultimo caso), como?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra
para realizar o seu trabalho? E as chefias? Os colegas sim. Os chefes alguns
Ap0ds sofrer um acidente, acha que o(s) trabalhador(es) tende(m) a mudar as
suas atitudes e comportamentos no trabalho? Alguns sim.

Existem trabalhadores que aceitam correr niveis de risco elevados? Se sim,
porqué? Sim. Aceitam para nao arranjarem problemas com a hierarquia, para
parecer melhor.

Acha que existe alguma tendéncia para culpabilizar os trabalhadores sinistrados
pelo acidente que sofrem? Se sim, quem pensa assim (chefias, peritos, colegas)?
Eu nao digo culpabilizar, mas desvalorizam o acidente de trabalho. Quando
regressamos a chefia faz de tabua rasa, quando regressamos estamos a 100%.
Na sua opinido a relacdo entre as hierarquias organizacionais e a generalidade
dos trabalhadores é baseada numa relagao de autoridade ou, pelo contrario, é
uma relacdo compreensiva das fun¢des de cada um? Mais uma vez refiro, que
alguns cooperam e entram no espirito de ajuda, outros nao (refere-se as
chefias). A nivel de chefias a compreensao de 50%.

Na sua opinido quais sao as categorias profissionais da empresa mais
vulneraveis a sofrerem acidentes de trabalho? Sem a duvida a nossa, a divisao
de via é a que sofre com isso.

No seu entender quais sdo as principais causas ou fatores para a ocorréncia de
acidentes na nossa empresa? Ha falta de cumprimento das regras para
manuseamento de trabalho.

Julga que os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relagdo com a
tecnologia utilizada (mdquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, dé
exemplos? Sim, s3o maquinas arcaicas do inicio do metro, isso é normal que
aconteg¢a, sdo muito pesadas, por isso é normal que aconteca e ndés
funcionamos com elas na mesma.

Pensa que o tipo de hordrio praticado (noturno, rotativo) pode influenciar uma
maior ocorréncia de acidentes de trabalho? Sim, sem duvida.

Por favor, pense num dos acidentes que teve/presenciou, ou que teve
conhecimento e tente indicar como esse mesmo acidente poderia ter sido

evitado?
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Vou falar do meu acidente, fui pegar uma tal dessas maquinas muito antigas em

gue sdo necessdrias trés pessoas a pegar, se uma delas deixar de fazer forga,

uma das outras fraquejar, pode mesmo ficar paralisado, porque a coluna da de

Si.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

A formacado profissional na empresa é adequada as exigéncias das funcdes
desempenhadas pelos trabalhadores? Nesta area nao, nao ha qualquer tipo
para oficiais nem para chefias, ndo ha qualquer tipo de formagao, aprendemos
uns com os outros, entre colegas.

Existe alguma matéria em que vocé sente especial necessidade em receber
formacdo e/ou informacdo? Pessoalmente, tudo o que se mexe deviamos ter
formacgao, gostava de saber o nome das pecas com que trabalho e porque
estou a trocar as pegas.

Se reportar alguma falha de seguranca aos superiores hierarquicos essa falha é
corrigida? Se sim, ao fim de quanto tempo? A correcao é satisfatéria? Alguns
casos sim, outros ndao, como sao situagdes esporadicas, ndo se mexe mais
nesse assunto fica esquecido.

Que papel desempenha o servico SST na prevencao de riscos e de acidentes? Na
organizacdao do material, na forma como trabalhar e na sensibilizagao das
pessoas, porque o trabalho é muito e temos de correr, e lidamos com o perigo.
Na sua opinido que medidas podem ser tomadas para prevenir futuros
acidentes no Metropolitano de Lisboa (ML)? No geral sera as ferramentas
serem mais modernas, logo serdao mais leves. Talvez a formac¢dao em via, como
devemos trabalhar em via e a sensibilizacdo das pessoas para estarem mais
atentos e terem mais cuidado. Como o tempo é pouco, nés mesmo sem querer
acabamos, acabamos ir contra o perigo.

De que maneira é que podemos contribuir para a melhoria das condicdes de
trabalho na nossa empresa? Em primeiro lugar a modernizagdo das
ferramentas e ser mais leve e tentar ao maximo em ter formacgao, porque a
formacao ajuda em muito, em que a pessoa pense em maneira diferente, vé o
trabalho duma maneira diferente, pode ser feito duma maneira menos
agressiva e tentar termos outro hordrio, mas aqui ndo sera possivel, porque

nds n3o conseguimos outro horario, mas o abandono que nds estamos aqui,
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26.
27.

28.

29.

empurra um bocado para o stress, porque estamos isolados de tudo. Estamos
sem condicoes e isolados.

Sabe o que sdo EPI’s? Sei. Equipamentos de protegao individual

Estdo disponiveis os EPI’s necessarios para todos os trabalhadores? Que eu
saiba sim.

Ndo gosta de os Usar? Tem resisténcia a sua utilizacdao? Porqué? Uso tudo, mas
sim resisto a alguns, porque dificulta a execu¢dao dos trabalhos, dai tem
resisténcia clara! E também andamos carregados e por vezes esquecemos e
também porque o trabalho é pequeno. Existir, existem

Quero agradecer a sua atengao e disponibilidade, finalmente pergunto-lhe se

gostaria de acrescentar algo a esta entrevista...Nao e obrigado
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Oficial Via7

1. Sabe o que sdo riscos profissionais no local de trabalho? Sim

2. Ha riscos profissionais? Eu sei l1a! Ha riscos? Deve ser o que esta em risco de
acidente.

3. Consegue identificar quais sdao os riscos mais perigosos? De que forma? Desde
maquinas de cortar carril, fagulhas para vista, pode langar fogo na farda, saltar
fagulhas para a farda, pode causar queimaduras

4. Participam nos processos de organizacdo de trabalho? (métodos, trabalho
planeamento, hordrios, pausas, etc) De que forma? Sim, por exemplo, o horario
de trabalho, temos que estar as 7 horas em ponto, depois as 11h em ponto
paramos para almogar, ao meio-dia voltamos a passar para entrar, e depois as 3
horas voltamos a passar para a saida. Mas quem organiza é os chefes

5. Ja observou o ndo cumprimento de normas e procedimentos de seguranc¢a? Se
sim, quais e com que frequéncia estas situacdes ocorrem? Depois ha assim certas
alturas... Ha certos trabalhos que ndo estdo tdo sujeitos a acidentes e depois ha
outros trabalhos outros que estao muito mais sujeitos, como por exemplo dizem
#Nao andem sem luvas”. Eu sei que as luvas sao fundamentais. Fazemos
trabalhos com certas instrugdes, depois temos trabalhos em que a as maquinas
podem descair, mesmo a descarregar carris, a pessoa pode cair. Sujeito a causar
danos corporais em qualquer trabalho.

6. Dentro das func¢des que executa existem alguns tipos de trabalho (tarefas) para os
quais ndo existam normas e/ou procedimentos de trabalho? Sim em quase todos.

7. Otempo disponibilizado para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou, pelo
contrario, existe a tendéncia para haver uma sobrecarga de trabalho? E mais o
tempo escasso e a tem de haver mais carga de trabalho, ainda hoje estivemos a
trabalhar no Cais do Sodré substituimos uma “contra langa” e estava destinado
duas noites e tiveram de fazer numa noite, foi tudo numa empreitada.

8. Na realizacdo das fung¢des que desempenha julga que existird outro (s) modo (s)
de executar o trabalho com mais eficacia e seguranca? Nao estou a ver isso aqui

no nosso sistema.
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0.

10.

11.

12.

13.

14.

Por necessidade expressa da empresa, alguma vez ja foi incentivado a correr niveis
de risco mais elevados (por exemplo, ignorar regras de seguranga ou
procedimentos) para a poder executar uma determinada tarefa, ou fazé-lo mais
rapidamente? Estamos por exemplo com uma chamada de piquete e com a
corrente ligada, e somos obrigados a limpar com a massa o carril, se de repente
ha uma tontura ou a pessoa escorrega, fica-se Ia. Temos que o fazer com o carril
ligado com uma distancia de 40 cm e a trabalhar, um dia pode acontecer algum
acidente.

No seu entender os superiores hierarquicos valorizam e/ou recompensam
(beneficiam) os trabalhadores quando o trabalho é realizado em segurancga? Ou,
pelo contrario, a execucdo de trabalhos ou tarefas perigosas sdo recompensadas?
Se sim (neste ultimo caso), como? Nem sempre! Nem sempre sdo...

Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontram
para realizar o seu trabalho? E as chefias? Na sua opinido a relacdo entre as
hierarquias organizacionais e a generalidade dos trabalhadores é baseada numa
relacdo de autoridade ou, pelo contrario, é uma relacdo compreensiva das fungoes
de cada um? Sim em geral e as chefias também, por vezes. Ainda hoje fomos
retificar uma junta, mas s6 ha ai um chefe praticamente que ajuda que é o
Dionisio. Temos um isolador para colocar no Campo Grande e ele acompanha.
Apds sofrer um acidente, acha que o(s) trabalhador(es) tende(m) a mudar as suas
atitudes e comportamentos no trabalho? Por vezes ndao ha uma relagao muito
boa no procedimento, uns procedem de uma outros de outra, no geral estando
bem feito é o que eles querem. Ndo se importam se é dificil ou ndo de fazer.
Existem trabalhadores que aceitam correr niveis de risco elevados? Se sim,
porqué? Nao é aceitar, somos obrigados a correr um risco, nao é que uma pessoa
queira.

Acha que existe alguma tendéncia para culpabilizar os trabalhadores sinistrados
pelo acidente que sofrem? Se sim, quem pensa assim (chefias, peritos, colegas)?
Muitas das vezes a culpa do acidente e mais da pessoa propria, do que dos outros

em geral.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Na sua opinido a relagdo entre as hierarquias organizacionais e a generalidade dos
trabalhadores é baseada numa relagao de autoridade ou, pelo contrério, é uma
relacio compreensiva das fungdes de cada um? E mais compreensiva.

Na sua opinido quais sdo as categorias profissionais da empresa mais vulnerdveis
a sofrerem acidentes de trabalho? Se calhar somos nés, temos que trabalhar com
tudo, desde descarga de carris, trabalhar com as maquinas. O lapso deles pode
ser o suficiente, para nos alijar, por vezes ha um descuido e nés estamos ca fora,
eles estdo la dentro na maquina e sem quererem pode acontecer esse risco.

No seu entender quais sdo as principais causas ou fatores para a ocorréncia de
acidentes na nossa empresa? Por vezes o sistema de trabalho, ndo estando no
parametro seguro, pode ser a origem para isso.

Julga que os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relacdo com a
tecnologia utilizada (maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, dé
exemplos? Por vezes sim, as vezes algo pesadissimo. Ja ca estou ha 40 anos e ja
existem essas maquinas pesadas, como o macaco e as alavancas pesadissimas,
temos motosserras que pesam 40 kg. Fazer um corte com uma mdquina dessas,
nao é facil. Tenho pouco tempo seguro, temos uma maquina no Terreiro do Pago
que a maquina é pesada. Temos que trabalhar com aquilo da cabo da coluna a
malta. Eu sei que ja ha maquinas muito mais leves.

Pensa que o tipo de horario praticado (noturno, rotativo) pode influenciar uma
maior ocorréncia de acidentes de trabalho? Ai ha uns tempos falei com o
Sindicato do qual fiz parte, e cheguei a dizer que antes tinhamos duas folgas e
passou a uma. O pessoal ndo tem horas para dormir. Quem implantou isso foi o
Sr. Eng. Reis que implantou isso. Tirarem dois dias de folga foi muito. Saimos a
seis de sexta feira e depois voltamos as sete de sdbado e ndo estamos
habituados a descansar e esse tempo é que é de folga (6 h da manha de 62-feira
até as 7h da manha de sabado). Eu ndo sei porque a pessoa nado se debatia. Um
individuo fica ai a fazer horas extraordinarias, por vezes entro as 23h e saio as
15h no primeiro turno sujeita-se, sem descanso. Se eu faco dois turnos seguidos,
sem descanso, deveria ter o descanso respetivo

Por favor, pense num dos acidentes que teve/presenciou, ou que teve

conhecimento e tente indicar como esse mesmo acidente poderia ter sido
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

evitado? Fui operado ao joelho ha uns anos, foi na curva do areeiro...... Podia ter
evitado, mas com a mania da pressa. .........5e eu ndo me mandasse assim .... Foi
grampeado, se eu nao me atirasse assim, parava a maquina descia e nada tinha
acontecido.

A formacdo profissional na empresa é adequada as exigéncias das funcoes
desempenhadas pelos trabalhadores? Procedem de forma diferente, na parte da
avaliagdo, de uns para outros. Por vezes nao é adequada, na parte da Avaliagao
uns procedem de forma diferente, que ndo consigo perceber. Neste momento
nao temos formacgao

Existe alguma matéria em que vocé sente especial necessidade em receber
formacdo e/ou informacdo? Ndo

Se reportar alguma falha de seguranca aos superiores hierdrquicos essa falha é
corrigida? Se sim, ao fim de quanto tempo? A correcdo é satisfatdria? Essa de
limpar a massa, nas vias eletrificadas, nunca foi retificado. Comegou a haver
chamadas de piquete, o pessoal nao se recusava, porque no curso disseram que
era proibido aceitar, ndo se devia proceder assim. O Sr. Eng. Reis ameagou alguns
deles e que se nao fizessem que participava deles.... E com a via ligada, se existe
uma tontura ou escorregarem, apds o curso come¢aram a manifestarem o
desagrado. Mas ele ameagou-os.

Que papel desempenha o servico SST na prevencdo de riscos e de acidentes?
Prevencao dos acidentes

Na sua opinido que medidas podem ser tomadas para prevenir futuros acidentes
no Metropolitano de Lisboa (ML)? Mais Seguranga e mais cuidado.

De que maneira é que podemos contribuir para a melhoria das condicdes de
trabalho na nossa empresa? As primeiras motos serras que ainda existem
bastante pesadas, que deviamos alterar para maquinas mais acessiveis e leves.

Sabe o que sdo EPI’'s? Sei, equipamentos de prote¢do no trabalho

Estdaoo disponiveis os EPI's necessarios para todos os trabalhadores? O que temos
esta disponivel. Ndo gosta de os Usar? Tem resisténcia a sua utilizacdoo? Porqué?
Os 6culos, mas uso quando fago cortes, mas nao gosto de usar. Com o calor da

maquina por vezes ficava todo embaciado.
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29. Quero agradecer a sua atengdo e disponibilidade, finalmente pergunto-lhe se
gostaria de acrescentar algo a esta entrevista..Ndo, nao tenho nada a

acrescentar, obrigado...
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c)

MOM1

MOM’s

Sabe o que sdo riscos profissionais no local de trabalho? Sim. S3o riscos que
acontecem no nosso trabalho

Consegue identificar quais sdo os riscos mais perigosos? De que forma? Podem
ser considerados de varias formas, estar no local sem protetores dos ouvidos
devido ao barulho, estarem em zonas que nao sao permitidas.

Participam nos processos de organizacdo de trabalho? (métodos, trabalho
planeamento, horarios, pausas, etc) De que forma? Sim... Ao fazermos 0s nossos
horarios

Ja observou o ndo cumprimento de normas e procedimentos de seguranga? Se
sim, quais e com que frequéncia estas situacdes ocorrem? Ver, vimos
constantemente, conforme falei na outra pergunta que me fez. Por vezes nao
usem os protetores de ouvidos. Penso que as normas, tendem a cumprir, sé que
depois também tendem a facilitar.

Dentro das fungdes que executa existem alguns tipos de trabalho (tarefas) para
0s quais ndo existam normas e/ou procedimentos de trabalho? Sim, temos que
ter métodos de trabalho definidas, para que tudo corra bem. O nosso trabalho
é muito pesado. Quando estamos de dia, ndo é s6 conduzir, quando temos que
aplicar a forca e na manutencdao das maquinas e por vezes ficamos com
problemas de costas, com jeitos que vamos dando. Eu tenho tendéncia para ter
cuidado, mas pode acontecer

O tempo disponibilizado para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou,
pelo contrdrio, existe a tendéncia para haver uma sobrecarga de trabalho? E
adequado. Quando é coisas fora do normal, como reparar o motor, eles sabem
qual é o tempo, ai ja é fora do normal.

Na realizacdo das funcdes que desempenha julga que existira outro (s) modo (s)

de executar o trabalho com mais eficacia e seguranca? Esta bem assim.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Por necessidade expressa da empresa, alguma vez ja foi incentivado a correr niveis
de risco mais elevados (por exemplo, ignorar regras de seguran¢a ou
procedimentos) para a poder executar uma determinada tarefa, ou fazé-lo mais
rapidamente? Nao, a empresa nunca incentivou, pelo menos na nossa area.

No seu entender os superiores hierdrquicos valorizam e/ou recompensam
(beneficiam) os trabalhadores quando o trabalho é realizado em seguranga? Ou,
pelo contrdrio, a execucdo de trabalhos ou tarefas perigosas sdo recompensadas?
Se sim (neste ultimo caso), como? Sim, claro que sim, que ficam felizes, se a
pessoa nao se aleijar.

Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra
para realizar o seu trabalho? E as chefias? Sim, trabalhamos como equipa. Sim
também para as chefias, temos uma boa relagao.

Ap0s sofrer um acidente, acha que o(s) trabalhador(es) tende(m) a mudar as suas
atitudes e comportamentos no trabalho? Eu penso que sim. As pessoas ndo tem
gosto em magoarem-se, até porque acontece aqui muito na nossa area.
Existem trabalhadores que aceitam correr niveis de risco elevados? Se sim,
porqué? Nao, penso que nao.

Acha que existe alguma tendéncia para culpabilizar os trabalhadores sinistrados
pelo acidente que sofrem? Se sim, quem pensa assim (chefias, peritos, colegas)?
Nunca me senti pressionado, nem nunca ouvi nada disso.

Na sua opinido a relagdo entre as hierarquias organizacionais e a generalidade dos
trabalhadores é baseada numa relagao de autoridade ou, pelo contrario, é uma
relacio compreensiva das fun¢des de cada um? E compreensiva das fungdes de
cada um.

Na sua opinido quais sdao as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis
a sofrerem acidentes de trabalho? A nossa Area.

No seu entender quais sdo as principais causas ou fatores para a ocorréncia de
acidentes na nossa empresa? As causas o tempo, fazer as coisas em menos de
oito horas (quando estamos de noite). A noite é o cansaco.

Julga que os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relagdo com a
tecnologia utilizada (maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, dé

exemplos? Eu penso que ndo, as ferramentas sao adequadas. Mas nao é isso que
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

prejudica. Claro que se as maquinas fossem mais modernas, para haver
melhorias a nivel de poluicao sonora e nao s6, e a nivel de saude, a coluna é
muito prejudicada. Por exemplo agora vao almofadar os bancos, para amortecer
mais as costas dos colaboradores. Sim deviam haver maquinas novas.

Pensa que o tipo de hordrio praticado (noturno, rotativo) pode influenciar uma
maior ocorréncia de acidentes de trabalho? Eu penso que sim.

Por favor, pense num dos acidentes que teve/presenciou, ou que teve
conhecimento e tente indicar como esse mesmo acidente poderia ter sido
evitado? Eu tive um acidente na Matisa, estava a chover, estava em cima do
patamar, um pequeno descuido e escorreguei com o pé e cai, segui para o
hospital.

A formacdo profissional na empresa é adequada as exigéncias das funcdes
desempenhadas pelos trabalhadores? Para mim, ndao ha forma¢ao nenhuma. A
nivel pessoal, a formac¢ao desde que entrei aqui, sou eu que me informo la fora.
O Metro ndao da nenhuma formagao. Precisamos de forma¢ao também mais
para a nossa darea.

Existe alguma matéria em que vocé sente especial necessidade em receber
formacdo e/ou informacdo? Devia haver formacdo, motores hidraulicos,
pneumatica, ar. Tudo esta sempre a mudar e deviam atualizar-nos, mas é a forma
do “desenrasca”.

Se reportar alguma falha de seguranca aos superiores hierarquicos essa falha é
corrigida? Se sim, ao fim de quanto tempo? A correcao é satisfatéria? Sim, se ha
uma avaria na maquina, logo no dia seguinte é arranjada.

Que papel desempenha o servigo SST na prevengao de riscos e de acidentes? Para
mim é importante, se nao houvesse essa categoria da prevenc¢ao, os
colaboradores ainda se importavam menos com a situa¢ao de colocar dculos e
etc.

Na sua opinido que medidas podem ser tomadas para prevenir futuros acidentes
no Metropolitano de Lisboa (ML)? Respeitar sempre os espacos demarcados as
passagens, as vezes 0 espaco é pequeno e pode-se correr o risco de tropegar.

Temos que estar atentos
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25. De que maneira é que podemos contribuir para a melhoria das condi¢des de
trabalho na nossa empresa? Ha sempre coisas a melhorar, sempre que existe
acidentes, tendem a melhorar e aprender com isso. Na nossa drea melhoram
conforme os acidentes ocorrem.

26. Sabe o que sdo EPI's? Sim, ha diversos como por exemplo: éculos, etc.

27. Estdo disponiveis os EPI’s necessarios para todos os trabalhadores? Pelo menos
na nossa area nés temos, o material de protecdo estd disponivel.

28. Ndo gosta de os Usar? Tem resisténcia a sua utilizacdo? Porqué? Sim uso e ndo
tenho resisténcia a utiliza-lo

29. Quero agradecer a sua atencdo e disponibilidade, finalmente pergunto-lhe se

gostaria de acrescentar algo a esta entrevista... Nao tenho nada a acrescentar

MOM2

1. Sabe o que sdo riscos profissionais no local de trabalho? Acidentes no local de
trabalho? Sao varios os riscos de quedas, o mais perigoso o esmagamento do pé
por cauda das agulhas.

2. Consegue identificar quais sdo os riscos mais perigosos? De que forma? O
esmagamento de um pé através do trabalho com as agulhas e também os riscos
com o 32 carril.

3. Participam nos processos de organizacdo de trabalho? (métodos, trabalho
planeamento, horarios, pausas, etc) De que forma? Nao, nada disso.

4. Ja observou o ndo cumprimento de normas e procedimentos de seguranga? Se
sim, quais e com que frequéncia estas situacdes ocorrem? Ja vi algumas situa¢oes
dessas na minha drea e depois acaba por ser rotina, as chefias também estao
mal preparadas.

5. Dentro das fun¢bes que executa existem alguns tipos de trabalho (tarefas) para
0s quais ndo existam normas e/ou procedimentos de trabalho? Sim, existe sim.
Ha normas para a execuc¢ao do trabalho, pois ndo é standarizado, varia muito.

6. Tempo disponibilizado para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou, pelo
contrdrio, existe a tendéncia para haver uma sobrecarga de trabalho? Penso que

sim, em parte sim.
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7.

10.

11.

12.

13.

Na realizagdo das fungdes que desempenha julga que existira outro (s) modo (s)
de executar o trabalho com mais eficacia e seguranga? Penso que sim.

Por necessidade expressa da empresa, alguma vez ja foi incentivado a correr niveis
de risco mais elevados (por exemplo, ignorar regras de seguranga ou
procedimentos) para a poder executar uma determinada tarefa, ou fazé-lo mais
rapidamente? Ja! Nao diretamente, mas ja aconteceu é uma realidade.

No seu entender os superiores hierdrquicos valorizam e/ou recompensam
(beneficiam) os trabalhadores quando o trabalho é realizado em segurancga? Ou,
pelo contrdrio, a execucdo de trabalhos ou tarefas perigosas sdo recompensadas?
Se sim (neste ultimo caso), como? Nao, muito longe disso... s6 se for
recompensada com uma queda ou ferida e se ndao o fizermos, sofremos as
consequéncias disso.

Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra
para realizar o seu trabalho? E as chefias? Na sua opinido a relacdo entre as
hierarquias organizacionais e a generalidade dos trabalhadores é baseada numa
relacdo de autoridade ou, pelo contrario, € uma relacdo compreensiva das
funcdes de cada um? N3o aqui ndao aceitam sugestdes, para melhoria do
trabalho. Aqui é fazem como eu digo, da parte das chefias. Um bom lider, tenta
salvaguardar a sua equipa de trabalhadores e para que trabalhem com agrado e
seguranga.

Apds sofrer um acidente, acha que o(s) trabalhador(es) tende(m) a mudar as suas
atitudes e comportamentos no trabalho? Evidente que sim.

Existem trabalhadores que aceitam correr niveis de risco elevados? Se sim,
porqué? SO posso falar por mim, apesar de ja ter presenciado, mas aqui existe
sempre “os preferidos” e uma mao lava a outra.

Acha que existe alguma tendéncia para culpabilizar os trabalhadores sinistrados
pelo acidente que sofrem? Se sim, quem pensa assim (chefias, peritos, colegas)?
Comeca logo pelo chefe. Sim e principalmente as chefias. Quer dizer ndao andam
de chicote, mas por vezes, procedemos ao trabalho sem as ferramentas de

seguran¢a, empurram-nos a fazé-lo.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Na sua opinido a relagdo entre as hierarquias organizacionais e a generalidade dos
trabalhadores é baseada numa rela¢do de autoridade ou, pelo contrario, é uma
relacdo compreensiva das funcdes de cada um? Existem Chefias autoritarias.

Na sua opinido quais sdo as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis
a sofrerem acidentes de trabalho? Deviam-nos fazer o teste do sono, temos dias
que dormimos 2 a 3 horas. As nossas na via-férrea

No seu entender quais sdo as principais causas ou fatores para a ocorréncia de
acidentes na nossa empresa? A pressa, digamos a chefia a impor a realizagdo do
trabalho rapido, haja ou ndo condicGes de seguranca, bem ou mal feito.

Julga que os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relagdo com a
tecnologia utilizada (maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, dé
exemplos? Nao ha aqui tecnologia, o nosso parque material ja devia ter sido
abatido ao tempo, além de estar sempre avariar.

Pensa que o tipo de horario praticado (noturno, rotativo) pode influenciar uma
maior ocorréncia de acidentes de trabalho? Evidente que sim.

Por favor, pense num dos acidentes que teve/presenciou, ou que teve
conhecimento e tente indicar como esse mesmo acidente poderia ter sido
evitado? Estou a recordar-me de um acidente, ndo foi necessario ir ao posto
médico ou ao hospital ha cerca de um més e meio, e ao pedir para ao pessoal da
limpeza para limpar como deve ser, pois nas escadas ficam vestigios de gasoleo
e gordura e aconteceu eu escorregar das escadas abaixo, alids foi entregue um
papel com o incidente ocorrido.

A formacdo profissional na empresa é adequada as exigéncias das funcoes
desempenhadas pelos trabalhadores? Nao. Existe, mas a empresa nao a da.
Existe alguma matéria em que vocé sente especial necessidade em receber
formacgdo e/ou informagdo? Nés deviamos ter formagao, pois tudo vai evoluindo
e se ndo houver a formagdo constante a nivel técnica e eletrénica, vamos ficando
para tras.

Se reportar alguma falha de seguranca aos superiores hierarquicos essa falha é
corrigida? Se sim, ao fim de quanto tempo? A corregao é satisfatéria? Nao me

lembro se fiz algum relatério sobre isso, mas se fiz, morreu por ali.
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23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

Que papel desempenha o servico SST na prevengao de riscos e de acidentes?

Fazem o que é possivel. Tentam corrigir as condi¢oes de trabalho, mas nao é facil

Na sua opinidao que medidas podem ser tomadas para prevenir futuros acidentes
no Metropolitano de Lisboa (ML)? Principal é estarmos bem atentos, a empresa
em si ndo faz nada. Mas quem faz os relatorios sao as chefias ou pelo Sr. Eng. e
quanto “menos barulho “houver melhor.

De que maneira é que podemos contribuir para a melhoria das condi¢Ges de
trabalho na nossa empresa? O exaustor de fumos por exemplo, o extrator de
fumos na nossa oficina.

Sabe o que sdo EPI's? Sim, dculos, luvas etc.

Estao disponiveis os EPI’s necessarios para todos os trabalhadores? Nao sei se
existem os necessarios, mas que estdo disponiveis, auriculares, odculos...
Qualquer dia nao temos é roupa para trabalhar, pois temos as fardas uma
vergonha.

Ndo gosta de os Usar? Tem resisténcia a sua utilizacdo? Porqué? Uso
especialmente os auriculares

Quero agradecer a sua atencdo e disponibilidade, finalmente pergunto-lhe se

gostaria de acrescentar algo a esta entrevista...Nao, ndo tenho nada a dizer
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MOM3

1.

Sabe o que sdo riscos profissionais no local de trabalho? Sim. Sao riscos nos locais
de trabalho

Consegue identificar quais sdo os riscos mais perigosos? De que forma? Consigo,
tem a ver com objetos que suportados durante o dia, durante a noite acontece
0 mesmo. Os riscos de queda, os riscos das maquinas que temos também nao
estdo preparadas para certas situa¢Oes e reparagdes para que sao feitas. As
ferramentas e objetos, como luvas e dculos, auriculares, que isso é utilizado no
dia-a- dia. Ainda no outro dia tiveram de fazer sinal e a Carla estar 13, que eu
com os auscultadores, ndo ouvia. Se pensam que tudo em tunel é facil de
trabalhar, mas nao o é. E por vezes temos de arranjar o equilibrio, porque ha
muitos equipamentos de seguranga que por mais que os queiramos utilizar, ndo
da para usar, tem que me explicar como?!

Participam nos processos de organizacdo de trabalho? (métodos, trabalho
planeamento, horarios, pausas, etc) De que forma? No ML, tenta-se fazer parte,
nao quer dizer que seja levado em conta.

J4 observou o ndo cumprimento de normas e procedimentos de seguranca? Se
sim, quais e com que frequéncia estas situa¢des ocorrem? Relativamente ao que
ja falei anteriormente, tentam haver menos riscos.

Dentro das fungdes que executa existem alguns tipos de trabalho (tarefas) para
0s quais ndo existam normas e/ou procedimentos de trabalho? E um pouco a
situagao que estavamos a falar, as normas é no dia-a-dia, as normas sao para
seguir consoante o procedimento, tentamos as seguir.

O tempo disponibilizado para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou,
pelo contrario, existe a tendéncia para haver uma sobrecarga de trabalho? Vou
tentar falar para os dois lados, isso era muito bom que fosse sé trabalho de
manutenc¢ao, devia haver mais uma ou duas pessoas. Querem que tudo seja
feita para amanh3d, e sou contra isso. Se é para fazer faz-se logo. Ha uns dias
disseram-me “Faz para que dé para funcionar mais 4 ou 5 dias e depois voltas
para fazer o mesmo trabalho”. Ndo concordo, as coisas deviam demorar mais

tempo e devia haver bom senso e perfei¢ao. Tentar perceber, qual a melhor
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10.

forma de fazer as coisas, mas ndo é compativel. Temos que fazer com as normas
de seguranca e o trabalho fazé-lo de imediato, tem que se trabalhar com bom
senso, e por vezes nao é compativel.

Na realizagdo das fungdes que desempenha julga que existira outro (s) modo (s)
de executar o trabalho com mais eficacia e seguranca? As coisas deviam ser feitas
com cabega, tronco e membros, até com mais disponibilidade da parte dos
colegas. Nao é que seja a mesma pessoa a fazer, somo cerca de 7 a 8 pessoas a
fazer. Muitas das vezes ha falta de organizagao, fazendo com que existe excesso
de trabalho.

Por necessidade expressa da empresa, alguma vez ja foi incentivado a correr niveis
de risco mais elevados (por exemplo, ignorar regras de seguranca ou
procedimentos) para a poder executar uma determinada tarefa, ou fazé-lo mais
rapidamente? Sim, isso infelizmente na nossa area acontece.

No seu entender os superiores hieradrquicos valorizam e/ou recompensam
(beneficiam) os trabalhadores quando o trabalho é realizado em segurancga? Ou,
pelo contrdrio, a execucdo de trabalhos ou tarefas perigosas sdo recompensadas?
Se sim (neste ultimo caso), como? Nem de uma maneira nem de outra, chegamos
ao final do trabalho e as coisas tem que estar feitas. O que interessa é ser rapido
nao é importante se é seguro e em condi¢des, mas sim despachar o trabalho.
(.....) e a realidade é que esta levou mais tempo, mas a pessoa responsavel,
achou que tinha que ser assim.

Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra
para realizar o seu trabalho? E as chefias? Na sua opinido a relagcdo entre as
hierarquias organizacionais e a generalidade dos trabalhadores é baseada numa
relacdo de autoridade ou, pelo contrario, € uma relacdo compreensiva das
fungdes de cada um? E uma pergunta bastante comprida e complicada, os
colegas por vezes ndo por culpa deles, mas pelas situagdes que ocorrem, isto
porque uns come¢am e outros acabam os trabalhos/ reparagoes, algo acontece
mal, somos chamados pela chefia e nesse caso acontece alguns atritos. Havendo
muita rotagdo, nunca vai acontecer o trabalho em equipa que ja houve, ndo ha
de momento, nem nunca mais vai haver. Acontece pessoas a ganharem o dobro

umas das outras (TEC AUX) e (tec. Principal) e tem obrigac¢Ges a fazé-lo. Ndo ha
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11.

12.

13.

valorizagdo o que interessa é ser feito. Sim acontece alguma autoridade da parte
das chefias. Houve um dia que me ligaram a perguntar porque deixei o trabalho
incompleto (...) Mas o que acontece no contexto é que tem que ser bem feito,
nao tem que acabar o mesmo.

Apds sofrer um acidente, acha que o(s) trabalhador(es) tende(m) a mudar as suas
atitudes e comportamentos no trabalho? Sim ja me aconteceu, tentei
salvaguardar-me. Aguentei as dores até ao meu limite, ao ponto de ser operado.
A ultima vez que me magoei, foi porque estava aborrecido com a situagao, por
causa da troca de um veio (...) da tltima vez magoei-me por causa da histéria do
veio, tinha-se que o tirar e depois passado dois dias voltou-se a colocar, e bati
com a cabega. Trabalhou-se para nada (...) Hoje em dia trabalho dentro dos meus
limites, mas nao faco mais que isso.

Existem trabalhadores que aceitam correr niveis de risco elevados? Se sim,
porqué? A Unica coisa que se podia fazer e ja li sobre isso, as maquinas devem
estar certificadas para isso. Riscos elevados é no dia-a-dia, se rebenta alguma
coisa, claro que acontece. Ndo existe as mesmas condi¢bes de trabalho que
existe num comboio...Aconteceu (silencio) Agora que andamos sempre em cima
da rama, sim andamos. As pessoas que conduzem as maquinas, ndo tem as
mesmas condigdes de trabalho e seguranga que um maquinista, temos
maquinas de 1968, 1972 e 1980 sao mdquinas exploradas ao mdaximo. Ha
maquinas que ja ndo deviam estar ca, porque a nivel fisico é como é, agora se
acontece alguma coisa, é complicado! O Sr. Eng. Reis e O Sr Fernando Lourengo
deviam ter mais cuidado e verificar, pois houve uma situagdao que ndo havia
condi¢bes de seguranca, e o Inspetor Torres responsabilizou-se e levou a
maquina e fé-lo devagarinho, tentei-me salvaguardar-me. Se o Sr. Eng. desse
mais reconhecimento, as coisas seriam diferentes.

Acha que existe alguma tendéncia para culpabilizar os trabalhadores sinistrados
pelo acidente que sofrem? Se sim, quem pensa assim (chefias, peritos, colegas)?
Eu acho que sim, cheguei ao ML em 1998 e aleijei-me ao fim de dois meses de
trabalho e a realidade é que o mais facil e responsabilizar o trabalhador e depois
ha dois ou trés colegas que vao atras. As maneiras como se trabalha, o pé em

cima do dique todo destorcido. Quando me aleijei do pescogo, foi 3 acidentes
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

seguidos, e foi tudo por coisas estupidas mesmo. E os colegas negligenciam
quando se magoam, e depois queixam-se e pergunto “Porque nao foste ao
seguro?”, ao que respondem “ Nao é nada!” “Nao estou para levar com o
chefe!”. As vezes penso que também é para agradarem, mas mais tarde
gueixam-se porque as dores nao passam.

Na sua opinido a relagdo entre as hierarquias organizacionais e a generalidade dos
trabalhadores é baseada numa relacdo de autoridade ou, pelo contrario, é uma
relacdo compreensiva das fun¢des de cada um? Depende muito de quem se esta
a falar, nem devia responder a essa pergunta, mas é um semi-autoritarismo.

Na sua opinido quais sdo as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis
a sofrerem acidentes de trabalho? A nossa, se a chefia vier. Quando fui as oficinas
do PMOIII disseram-me que era o pior dito, mas venham para cd e vejam o que
é o pior, se trabalhamos menos horas, sim, mas muito mais duro.

No seu entender quais sdo as principais causas ou fatores para a ocorréncia de
acidentes na nossa empresa? Nao consigo perceber como querem 12 a 14 carris
numa noite, e depois com a Speno sempre avariado, é uma maquina antiga, mas
necessitamos dela.

Julga que os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relacdo com a
tecnologia utilizada (maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, dé
exemplos? Na area ha maquinas que ndao devem ser reparadas, ha espacos
fisicos que tem que la estar duas pessoas e mal la cabem um e temos que I3 estar
com as maos e depois ha possiveis entablamentos, além de serem do século
passado, as maquinas ndo estdo preparadas para as reparagoes a fazer.

Pensa que o tipo de hordrio praticado (noturno, rotativo) pode influenciar uma
maior ocorréncia de acidentes de trabalho? A necessidade de rotatividade é
sempre precisa, qualquer horario seja de dia ou de noite, é sempre complicado
os primeiros dias, por causa do metabolismo da pessoa, mas s os primeiros
dias. Depois habitua-se.

Por favor, pense num dos acidentes que teve/presenciou, ou que teve
conhecimento e tente indicar como esse mesmo acidente poderia ter sido
evitado? Aquilo que presenciei é que era um trabalho para 3 pessoas e estavam

duas pessoas a fazer. (......) por esse motivo houve sobrecarga de trabalho
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20

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

. A formacgao profissional na empresa é adequada as exigéncias das fungdes
desempenhadas pelos trabalhadores? Nao, nao existe

Existe alguma matéria em que vocé sente especial necessidade em receber
formacgdo e/ou informacdo? Quanto ao trabalho que fago, isto é tudo tdo
especifico, temos formacao para fazer um trabalho que sé aparecerd daqui a 5
anos. Temos todos que ter conhecimento um pouco de tudo.

Se reportar alguma falha de seguranca aos superiores hierarquicos essa falha é
corrigida? Se sim, ao fim de quanto tempo? A correcdo é satisfatéria? Nao tenho
razao de queixa. Ha falta de luvas, o Sr. Eng.2 Reis disse que havia falta de
dinheiro (...)

Que papel desempenha o servico SST na prevencdo de riscos e de acidentes?
Convém lembrar as pessoas, do que é necessdrio levar e usar para o dia-a-dia,
como as luvas e dculos, serem organizados, para terem a mao, para nao haver
esquecimento.

Na sua opinidao que medidas podem ser tomadas para prevenir futuros acidentes
no Metropolitano de Lisboa (ML)? Como MOM, pelo menos duas mdaquinas
novas eram bem-vindas, o Speno.... e Robell...... e a Matisa.... essas era bem
vinda, até por causa do suor, transpiracdo. O Speno é de grande necessidade
aqui no ML (.....).

De que maneira é que podemos contribuir para a melhoria das condicdes de
trabalho na nossa empresa? Como referi adquirir equipamentos novos e menos
pesados

Sabe o que sdo EPI’s? Sei, Sdo Equipamento Protecao Individual.

Estdao disponiveis os EPI’s necessarios para todos os trabalhadores? Com o
controlo que nds temos, usar a mascara, hum.... Sou ha 7 anos maquinista, e
para nao corrermos risco e por vezes nao ha visao disso, ndo uso, com toda a
confusdo nos trabalhos de retificacdo

N3o gosta de os Usar? Tem resisténcia a sua utilizagdo? Porqué? Gosto de usar.
Por vezes existe resisténcia, mas por ser mais facil.

Quero agradecer a sua atencdo e disponibilidade, finalmente pergunto-lhe se

gostaria de acrescentar algo a esta entrevista... Nao tenho nada a acrescentar
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MOM4

Sabe o que sdo riscos profissionais no local de trabalho? Sei sim

Consegue identificar quais sdo os riscos mais perigosos? De que forma? Sim, pode
ser eletrocussao, riscos elétricos. Os riscos fisicos que englobem entalamento,
atropelamento, esmagamento e riscos de falta de descanso, sonoléncia e a
medicacao, etc.

Participam nos processos de organizacao de trabalho? (métodos, trabalho
planeamento, horarios, pausas, etc) De que forma? Nao especificamente no
servico que vamos fazer. N6s somos uma area prestador de servico a outras
areas, ou seja a outras areas subcontrata-nos para prestar o servigo e as outras
dreas sao responsaveis pela organizacdo desse servico. N6s maquinistas-
operadores de maquinas somos responsaveis na utilizacdo das maquinas, a
forma como se utiliza como se fazem determinadas manobras, porque noés
temos o conhecimento técnico para atingir os objetivos que as areas se
propoem.

Ja observou o ndo cumprimento de normas e procedimentos de seguranga? Se
sim, quais e com que frequéncia estas situacdes ocorrem? Ja verifiquei
frequentemente, digamos assim, diariamente ocorre falta de uso de
equipamento de seguranga, quebra de seguranca por facilitismo n vezes. Muitas
das vezes o0 nao cumprimento dessas mesmas normas de seguranga, considero
eu que essas mesmas normas nao estao feitas para a especificidade do trabalho
a executar, por exemplo a utilizagdo de coletes de seguranca, se tivermos a
rebarbar por um lado o colete é bom para a visibilidade, por outro lado ha o
risco de incéndio. Ha coisas que ndo ligam

Dentro das fungdes que executa existem alguns tipos de trabalho (tarefas) para
0s quais ndo existam normas e/ou procedimentos de trabalho? La esta, nos
somos um sector que é tao vasto de utilizacao que por exemplo ha situagoes que
nao estdo pensadas, que nunca foram previstas e numa situagdo que nao é
prevista, o operador da maquina tem que avaliar os riscos, ver se é viavel se nao
é vidvel e decidir na hora, embora haja tal o responsavel pelo servigo de acordo

com que falei anteriormente, nés somos os responsaveis pela execu¢dao dos
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trabalhos. Para tal temos que avaliar o risco. Para isso ndo esta previsto sermos
nés a delinear as regras que vao ser feitas.

Tempo disponibilizado para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou, pelo
contrario, existe a tendéncia para haver uma sobrecarga de trabalho? Eu
pessoalmente considero que o tempo é adequado, ha quem nao considere, mas
eu considero que é, porque aquilo que é proposto fazer numa noite
normalmente consegue-se fazer, logo para mim o tempo é adequado. S6 nao
era adequado se todas as noites tivéssemos a correr atras do reldgio e isso nao
acontece

Na realizacdo das funcdes que desempenha julga que existira outro (s) modo (s)
de executar o trabalho com mais eficacia e seguranca? Por vezes, eu acho que
sim, mas quem sou eu para me meter no trabalho dos outros, posso falar naquilo
que me compete, aquilo que compete aos outros, eu como sou um mero
executante. Eu tenho autonomia daquilo que me compete, aquilo que compete
ao trabalho dos outros eu posso eventualmente sugerir, o facto de fazer uma
sugestdo ndo quer dizer que me ddo os minimos ouvidos e como tal eu abstenho-
me.

Por necessidade expressa da empresa, alguma vez ja foi incentivado a correr niveis
de risco mais elevados (por exemplo, ignorar regras de seguranca ou
procedimentos) para a poder executar uma determinada tarefa, ou fazé-lo mais
rapidamente? Pode haver uma necessidade muito pontual em que nos solicitam
um certo facilitismo e depois cabe a responsabilidade de cada um, cada qual
avalia se esse facilitismo implica um risco muito grande ou um risco moderado
ou ligeiro, cabe a cada um optar por se achas que faz ou ndo. Agora, uma coisa
eu sei, nunca nos obrigarao a fazer algo que vai contra o que esta previsto no
regulamento, podem solicitar um certo facilitismo aqui ou ali, muito pontual,
que inclusivamente eu ja atendi.

No seu entender os superiores hierdrquicos valorizam e/ou recompensam
(beneficiam) os trabalhadores quando o trabalho é realizado em seguranca? Ou,
pelo contrdrio, a execucao de trabalhos ou tarefas perigosas sdao recompensadas?

Se sim (neste ultimo caso), como? Nem perto

65



10. Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra

11.

12.

13.

14.

para realizar o seu trabalho? E as chefias? Na sua opinido a relagdo entre as
hierarquias organizacionais e a generalidade dos trabalhadores é baseada numa
relacdo de autoridade ou, pelo contrario, € uma relagdo compreensiva das
funcdes de cada um? Genericamente sim. Parcialmente sim. Pessoalmente
penso que nao é uma lideranga coesiva.

Apds sofrer um acidente, acha que o(s) trabalhador(es) tende(m) a mudar as suas
atitudes e comportamentos no trabalho? Penso eu que aqui a maior parte dos
trabalhadores sdao mais velhos, nao é aplicavel diretamente a nenhum colega,
mas costuma-se dizer burro velho nao aprende linguas, o que é que acontece ha
certos habitos e certas manias estdo tao sedimentadas e tdo enraizados que é
complicado tirar as pessoas mais experientes e com mais anos de casa com
determinadas ideologias e de determinados procedimentos e de determinada
maneira de fazer as coisas e como tal se acontecem riscos elevados no trabalhos
e mesmo que lhe chamem a atencgao se calhar no dia a seguir estado a fazer igual.
Existem trabalhadores que aceitam correr niveis de risco elevados? Se sim,
porqué? Da chefia ndo creio. Dos colegas podera eventualmente haver algum
comentario, alguma suspeita se for pessoa frequentemente sinistrada. Agora se
for um caso pontual ndo me parece, mais por parte das seguradoras,
obviamente estao sempre a zelar pelos interesses deles e tentam sempre que
haja ali caso.

Acha que existe alguma tendéncia para culpabilizar os trabalhadores sinistrados
pelo acidente que sofrem? Se sim, quem pensa assim (chefias, peritos, colegas)?
Eu acho que é um pouco de tudo, porque a cerca e determinadas areas
funcionam duma maneira e outras que funcionam doutra e mediante cada area
e mediante cada pessoa, cada pessoa tem o seu feitio, ha pessoas que ouvem a
primeira e cumprem a primeira e ha outras que é preciso ser mais coesivo com
elas, depende, nao consigo dizer uma resposta sim ou nao, porque é um bocado
genérico dizemos assim.

Na sua opinido a relagdo entre as hierarquias organizacionais e a generalidade dos
trabalhadores é baseada numa relacdo de autoridade ou, pelo contrario, é uma

relacdo compreensiva das funcdoes de cada um? Basicamente a nossa, a via-
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15.

16.

férrea, porque nods apesar de estarmos dentro da via-férrea somos uma area a
parte e um bocadinho independente que passamos um bocado pelos pingos da
chuva, ninguém sabe ao certo quem sao os MOM's, ninguém sabe o que é que
os MOM'’s fazem, mas os MOM’s fazem um bocado de tudo, tanto estao no
subsolo, como estao em trabalho oficinal na oficina e tem que ligar com muita
gente e tem muita responsabilidade. Muitas das vezes estou com um carril
pendurado 18 metros com pessoas a dizer: avanga, avan¢a com pessoas a frente
da maquina, eu tenho que ter uma visao periférica muito grande, ninguém da
valor a isto, basicamente na minha opinido. Especificamente a nossa area, a
nossa seg¢dao esta um bocadinho esquecida nesse sentido. Basicamente posso
dizer que todas as dreas que trabalham no subsolo, que trabalham durante a
noite, com muita gente ao arredor, isso é um perigo! E um perigo brutal! O risco
é enorme!

Na sua opinido quais sdo as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis
a sofrerem acidentes de trabalho? As categorias mais vulnerdveis na nossa
empresa é a nossa e os oficiais de via

No seu entender quais sao as principais causas ou fatores para a ocorréncia de
acidentes na nossa empresa? Se formos haver ndo acontecem muitos nesta
empresa especificamente. AS principais causas podera ter a ver com aquilo que
ja falei anteriormente, o enraizar de determinados procedimentos, que ndo se
conseguem facilmente desvincular das pessoas e também terd que ver com a
especificidade da fung¢do que nao permite por vezes usar determinados
equipamentos que nos protejam, e basicamente poderei resumir assim por aqui,
ou desconforto do uso de equipamentos, se por exemplo tivermos a fazer uma
retificacdo de carril com o speno, eu sei que existem mascaras proprias que
filtram nao sé as particulas, mas também os gases. Estarmos dentro duma
cabine com trinta e tal graus la dentro, 4 ou 5 pessoas, com mascara, com falta
de oxigénio. As pessoas ficam agoniadas, ficam aflitas, |1a esta comecam a haver
outros riscos. Estamos com um equipamento de seguranga que esta a proteger
as vias respiratorias, mas pode também provocar sonoléncia, pode provocar

claustrofobia, o uso de equipamento de seguranga pode ter um sendo.
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17.

18.

Julga que os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relagdo com a
tecnologia utilizada (maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, dé
exemplos? As nossas mdaquinas estdo completamente obsoletas, tirando a
matisa e eventualmente a unima, o resto esta completamente obsoleto, ainda
assim nés conseguimos fazer o minimo essencial para que as coisas funcionam
sem que oferecam riscos, agora obviamente pode estar a pedir mais, a tendéncia
do ser humano é sempre querer mais e melhor, eu se andar num Citroen de 2
cavalos ambiciono ter um carro melhor, neste caso podemos estar a ambicionar
mais. A empresa tem determinado equipamento sabendo que equipamento ja
esta ultrapassado e que ha formas de melhor fazer as coisas, obviamente o
funciondrio pode ambicionar ter melhor, genericamente nao posso lamentar do
que tenho ao meu dispor, excecionando as maquinas que trabalho diariamente.
Pensa que o tipo de hordrio praticado (noturno, rotativo) pode influenciar uma
maior ocorréncia de acidentes de trabalho? E assim, ja foi bem pior, neste
momento ja conseguimos através de altera¢Ges de horario com colegas que
entraram e sairam, remapear 0 mapa e neste momento até esta mais ou menos
equilibrado, porqué, porque ou fazemos todo o periodo diurno todo seguido ou
fazemos todo o periodo noturno todo seguido ou seja trés semanas de dias ou
4 semanas de noite, obviamente as folgas ndao calham sempre ao fim de semana,
calham alternadamente e isso da para comegar a cimentar mais ou menos o
sono. Nés ja tivemos alturas que trabalhavamos 3 dias de dia, vinhamos fazer
um fim-de-semana a noite e depois continudvamos de dia, isso era
extremamente agressivo, isso era brutal. Eu acordava as 5 h da manha com
vontade de comer ou de ir a casa de banho, porque ficdavamos completamente
desregulados a nivel fisico como a nivel psicolégico e ai sim provoca muito
desgaste. Em rela¢do ao que esta agora, eu sinceramente sé gostava de folgar
aos fins-de-semana em detrimento das folgas durante aos dias de semana. Nés
temos uma escala de 9 semanas, sabemos que temos que trabalhar aquele e
aquele fim-de-semana. Ha 3 fins-de-semana que estamos presos ao servico,
digamos a sim, seja de prevengao, sejam escalados de servi¢o, nesses fins de
semanas, os restantes sao folgas. Nos fins-de-semana que estamos a trabalhar

temos as folgas durante a semana.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

Por favor, pense num dos acidentes que teve/presenciou, ou que teve
conhecimento e tente indicar como esse mesmo acidente poderia ter sido
evitado? Nao presenciei nenhum acidente, mas o material obsoleto é um dos
fatores que contribui para os acidentes

A formacdo profissional na empresa é adequada as exigéncias das funcdes
desempenhadas pelos trabalhadores? Nao ha formagao profissional

Existe alguma matéria em que vocé sente especial necessidade em receber
formacdo e/ou informacdo? Existe, de hidraulica por exemplo. Eu gostava de ter
uma formagao em hidraulica e pneumatica e genericamente a especificidade do
nosso trabalho, também implica que tivéssemos formacgao na interpretacao de
esquemas. Formagdo propriamente dito que temos aqui no trabalho é
seguranca e sautde no trabalho, ponto. Formagao de teor técnico é zero desde
que eu ca estou

Se reportar alguma falha de seguranca aos superiores hierarquicos essa falha é
corrigida? Se sim, ao fim de quanto tempo? A correcao é satisfatéria? Talvez, nem
sempre. Depende dos custos que implique. A corre¢dao quando ocorre,
normalmente é satisfatoria

Que papel desempenha o servico SST na prevencao de riscos e de acidentes? Eu
acho que é importante, pelo menos faz o abrir de olhos, tenta trazer bom senso
aos trabalhadores e faz sempre zelar pelos interesses fisicos de cada um de nés,
mal ndo faz a ninguém, antes pelo contrario, um pouco de conhecimento a cada
um de noés faz sempre bem, na minha opinidao é sempre bem-vindo. Saber o que
é um extintor e quando se deve usar aqui e ali e saber as normas de seguranga,
faz sempre falta

Na sua opinido que medidas podem ser tomadas para prevenir futuros acidentes
no Metropolitano de Lisboa (ML)? E complicado estar a responder isso, mas
penso que o investimento em maquinas mais atualizadas seria uma excelente
medida de seguranga. Nos ao estarmos a andar numa drysen que é do tipo
socofer, tem mais de 30 anos de servigo e que esta tudo completamente
obsoleto, nds por vezes temos que fabricar as nossas pecgas de reparagao. Nao
existe material para reparar, ndo existe equipamento de substituicdo, ndo existe

nada. Basicamente as medidas é o investimento e mao-de-obra na nossa area.
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25.

26.
27.

28.

29.

O desgaste fisico no turno diurno é imenso, temos um indice de pessoas
sinistradas um pouco elevada, também porque o nosso trabalho exige um
elevado esforgo fisico quando estamos em trabalho oficinal, quando estamos no
periodo noturno é outra coisa a parte. Em termos oficinais nos trabalhamos com
manutenc¢dao de maquinas, precisamos de fazer forga, andamos ali sobe fossa,
desce fossa, pendura-se numa maquina, tenta chegar a um parafuso, apertos
com bragos torcidos, e quando estamos sempre a saturar as mesmas pessoas, o
risco de lesdao e o envelhecimento dessas pessoas aparece. Necessario mao-obra
fresca, digamos assim, é uma forma de prevenir acidentes, para diluir o mal
pelas aldeias

De que maneira é que podemos contribuir para a melhoria das condigdes de
trabalho na nossa empresa? Como referido anteriormente uma das maneiras é
a colocagao de novos colegas para a area e novas maquinarias

Sabe o que sdo EPI’'s? Sei, sdo equipamentos de protec¢ao individual

Estdo disponiveis os EPI’s necessarios para todos os trabalhadores? Com alguma
frequéncia estdo com rutura de stock, mas genericamente estdo disponiveis, as
vezes as pessoas ndo usam, porque nao os vao levantar

N3o gosta de os Usar? Tem resisténcia a sua utilizacdo? Porqué? Eu utilizo
principalmente protec¢ao auditiva, porque me incomoda um bocado o ruido, ndo
gosto muito de ruido. As nossas maquinas sdo muito barulhentas e a médio
longo prazo provoca danos irreversiveis pelo qual no minimo dos minimos utilizo
tampoes, mas na maior parte das vezes utilizo auriculares, para tapar também
0 meu ouvido externo

Quero agradecer a sua atencdo e disponibilidade, finalmente pergunto-lhe se
gostaria de acrescentar algo a esta entrevista... Nao obrigado e adorei esta nossa

conversa, apareca sempre
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MOMS5
1. Sabe o que sdo riscos profissionais no local de trabalho? Sim, claro.

2. Consegue identificar quais sdo os riscos mais perigosos? De que forma?

Visualmente e acima de tudo com a experiéncia sobre as coisas.

3. Participam nos processos de organizacdo de trabalho? (métodos, trabalho
planeamento, hordrios, pausas, etc) De que forma? Se nés colaboramos, sim em alguns
deles sim, em relagdo aos horarios de trabalho é a empresa que estrutura, quanto ao

resto sim.

4. J4 observou o ndo cumprimento de normas e procedimentos de seguranga? Se
sim, quais e com que frequéncia estas situacdess ocorrem? Sim varias vezes. Pronto as
vezes a nao utilizacdao dos equipamentos de seguranga, como botas, viseiras, luvas, etc.
A nivel da empresa acho que nao, tenta facultar as normas de segurancga, depois fica ao

critério de cada um.

5. Dentro das fungdes que executa existem alguns tipos de trabalho (tarefas) para os
quais ndo existam normas e/ou procedimentos de trabalho? Assim a vista, ndo consigo

detetar. No entanto temos varios protocolos de seguranga.

6. O tempo disponibilizado para a realiza¢do das tarefas laborais é adequado ou, pelo
contrario, existe a tendéncia para haver uma sobrecarga de trabalho? E assim, a este
nivel, o tempo para execug¢ao de tarefas, nao é muito, visto que ndao fazemos a mesma
coisa, logo nao sabemos se vamos resolver num bocado ou numa semana. Por exemplo
nas revisoes, essas sim, tem um tempo estipulado normalmente é dentro desse tempo,

sim.

7. Na realizacdo das funcGes que desempenha julga que existira outro (s) modo (s)
de executar o trabalho com mais eficacia e seguranca? Pronto isso é sempre relativo.

Visto que efetuamos variadissimas fung¢des, estou a noite, estou analisar a minha

fungao noturna. Existia se houvesse outro tipo de maquinas.

8. Por necessidade expressa da empresa, alguma vez ja foi incentivado a correr niveis
de risco mais elevados (por exemplo, ignorar regras de seguranga ou procedimentos) para

a poder executar uma determinada tarefa, ou fazé-lo mais rapidamente? Com toda a
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certeza, sim. Sabemos que as vezes também temos que ter um certo risco, além de

termos especial aten¢ao, mas existe um risco elevado.

9. No seu entender os superiores hierarquicos valorizam e/ou recompensam
(beneficiam) os trabalhadores quando o trabalho é realizado em segurancga? Ou, pelo
contrario, a execu¢do de trabalhos ou tarefas perigosas sdao recompensadas? Se sim
(neste ultimo caso), como? Nada, se houver algum tempo de risco, sao os primeiros a

dizer “Nao vi nada”, porque temos que fazer o trabalho.

10. Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra

para realizar o seu trabalho? E as chefias? Sim ambos ajudam

11. Apds sofrer um acidente, acha que o(s) trabalhador(es) tende(m) a mudar as suas
atitudes e comportamentos no trabalho? Acho, pelo menos eu penso assim, a pessoa
nao faz de propdsito, quando vai desempenhar outra vez a fun¢ao tem mais cautela.

Por exemplo se um dia entrar algo no olho, para préxima o melhor é colocar a viseira.

12. Existem trabalhadores que aceitam correr niveis de risco elevados? Se sim,
porquéé? Aceitam? Eu ndo acho que se trata bem de um aceitar, as coisas tém que ser

feitas e a nossa fun¢ao tem a ver com isso.

13.  Acha que existe alguma tendéncia para culpabilizar os trabalhadores sinistrados
pelo acidente que sofrem? Se sim, quem pensa assim (chefias, peritos, colegas)? As vezes

dizem “Foi assim mesmo?”, as seguradoras sabem, as pessoas sabem.

14. Na sua opinido a relacdo entre as hierarquias organizacionais e a generalidade dos
trabalhadores é baseada numa relacdo de autoridade ou, pelo contrario, € uma relacdo
compreensiva das fun¢des de cada um? E misto, por vezes tem que por autoridade, a

autoridade tem que existir sempre, ou era uma anarquia.

15. Na sua opinido quais sdo as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis

a sofrerem acidentes de trabalho? Somos nés aqui, com toda a certeza, de certeza.

16. No seu entender quais sdo as principais causas ou fatores para a ocorréncia de
acidentes na nossa empresa? Especialmente a noite a escuridao, o tipo de piso que as

pessoas frequentam, o servi¢o noturno.
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17. Julga que os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relagdo com a
tecnologia utilizada (mdquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, dé exemplos?

Sim, Também, as maquinas sao muito arcaicas, completamente obsoletas, 80% delas.

18. Pensa que o tipo de horario praticado (noturno, rotativo) pode influenciar uma
maior ocorréncia de acidentes de trabalho? Claro de certeza, visto que o descanso de dia

nao é igual ao de noite, altera-se significativamente, logo ha mais distragdes e irritacoes.

19. Por favor, pense num dos acidentes que teve/presenciou, ou que teve
conhecimento e tente indicar como esse mesmo acidente poderia ter sido evitado? Eu
estou nesta empresa ha 25 anos, tive dois acidentes de trabalho um que me queimei,
se fosse hoje ndo me tinha queimado, empolou logo e disseram-me que se fosse
escriturdrio, que nao era preciso seguro. Tive um ha pouco tempo antes do Verao, que
foi numa mao com uma chave que se partiu, e passa e ndo passa e achei que com as

férias passava, mas depois ndao passou tive que ir ao seguro.

20. A formacdo profissional na empresa é adequada as exigéncias das fungdes

desempenhadas pelos trabalhadores? Claro que nao existe.

21. Existe alguma matéria em que vocé sente especial necessidade em receber

formacdo e/ou informagdo? Sim, mais a nivel técnico, hidraulica, mecanica.

22. Se reportar alguma falha de seguranca aos superiores hierarquicos essa falha é
corrigida? Se sim, ao fim de quanto tempo? A correcao é satisfatéria? Pelo menos

tentam, é satisfatoria a resposta a corregdo.

23. Que papel desempenha o servico SST na prevencdo de riscos e de acidentes? Sei
o papel que desempenha, é fazer a vistoria e corrigir em acidentes de trabalho para que

possa evitar que o acidente se repita.

24, Na sua opinido que medidas podem ser tomadas para prevenir futuros acidentes
no Metropolitano de Lisboa (ML)? E quando houver um acidente, que seja
imediatamente corrigido, se aquela escada escorregar é fazer com que as escadas ndo

escorreguem mais.

25. de que maneira é que podemos contribuir para a melhoria das condigdes de

trabalho na nossa empresa? Nao sei, talvez a substituicdo das maquinas, ferramentas,
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equipamento, vestuario. Eu ja disse que qualquer dia trago um smoking que tenho em

casa que ndo uso ha muito tempo e trago vestido.

26. Sabe o que sdo EPI’s? Sim sei. Eu ja levantei essa lebre e quase me crucificaram.
Se for Ia hoje a noite, vai ver que o pessoal nao se vé e quando falo nisso, dizem que os
refletores s3o0 muito quentes e nés ja temos um campo de visdo reduzido de 60 %. E
mais facil verem-nos a nés, espero é que eles me vejam sempre, porque eles ouvem,

veem, porque nés ndao os vemos a eles.
27. estdo disponiveis os EPI’s necessdarios para todos os trabalhadores? Sim.

28. N3o gosta de os Usar? Tem resisténcia a sua utilizacdo? Porqué? Nem sempre. Eu
tenho uns auriculares e quando fui levantar outro assim melhores do que os novos,
preferia os meus velhos, sdo uns azuis porque aquilo ndo presta para nada. Aquilo é

péssimo. Uso-os religiosamente, pelo menos os auriculares, sempre.

29. Quero agradecer a sua atencao e disponibilidade, finalmente pergunto-lhe se

gostaria de acrescentar algo a esta entrevista... Nao tenho mais nada
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MOM6

Sabe o que sdo riscos profissionais no local de trabalho? Sim, claro que sei. Os riscos
profissionais do trabalho, sdo tudo o que envolva, coloque em risco a saude do

trabalhador ou a vida do trabalhador.

2. Consegue identificar quais sdo os riscos mais perigosos? De que forma? Na minha area,
ruidos de barulho, impacto e desgaste fisico por pesos, estes para mim s3o os trés
principais, a audicao também. A minha profissao é desgastante porque se trabalha no

subsolo.

3. Participam nos processos de organizacdo de trabalho? (métodos, trabalho
planeamento, hordrios, pausas, etc) De que forma? Nés participamos, eu principalmente

organizo o meu trabalho da forma mais correta.

4. Ja observou o ndao cumprimento de normas e procedimentos de seguranga? Se sim,
quais e com que frequéncia estas situa¢des ocorrem? Eu quando trabalhei de noite, ja
estou aqui ha 25 anos e posso dizer que trabalhar no subsolo é bastante desgastante e

durante o dia os ventiladores trabalham, a noite nao.

5. Dentro das func¢des que executa existem alguns tipos de trabalho (tarefas) para os quais

ndo existam normas e/ou procedimentos de trabalho? Nao, todos temos.

6. O tempo disponibilizado para a realizacdo das tarefas laborais é adequado ou, pelo
contrario, existe a tendéncia para haver uma sobrecarga de trabalho? O trabalho é todo
subjetivo, atualmente com a falta de pessoal, aumenta um pouco esse fator, portanto

existe sobrecarga de trabalho.

7. Na realizacdo das funcdes que desempenha julga que existira outro (s) modo (s) de
executar o trabalho com mais eficacia e seguranca? O trabalho é feito com eficacia e

seguranca.

8. Por necessidade expressa da empresa, alguma vez ja foi incentivado a correr niveis de
risco mais elevados (por exemplo, ignorar regras de seguranga ou procedimentos) para a
poder executar uma determinada tarefa, ou fazé-lo mais rapidamente? Nao, porque isso

nao se pde em causa.
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9. No seu entender os superiores hierarquicos valorizam e/ou recompensam (beneficiam)
os trabalhadores quando o trabalho é realizado em seguranga? Ou, pelo contrario, a
execucdo de trabalhos ou tarefas perigosas sdo recompensadas? Se sim (neste ultimo

caso), como? Isso nao existe, pelo menos comigo, como estou a falar por mim.

10. Os seus colegas ajudam-no a resolver os problemas e dificuldades que encontra para
realizar o seu trabalho? E as chefias? Ajudam, claro que sim, mutuamente, trabalhamos

em equipa.

11. Apds sofrer um acidente, acha que o(s) trabalhador(es) tende(m) a mudar as suas
atitudes e comportamentos no trabalho? Sé tive um acidente de trabalho desde que ca
estou. A tendéncia, pelo que vejo, na oficina ndo existem, mas os que existem sdo

escorregadelas ou d6leos nao existe em nada em especial.

12. Existem trabalhadores que aceitam correr niveis de risco elevados? Se sim, porqué?

Nao.

13. Acha que existe alguma tendéncia para culpabilizar os trabalhadores sinistrados pelo
acidente que sofrem? Se sim, quem pensa assim (chefias, peritos, colegas)? Nao, nao

existe. Eu acho que na nossa empresa ndo existe, pelo menos na nossa drea.

14. Na sua opinido a relacdo entre as hierarquias organizacionais e a generalidade dos
trabalhadores é baseada numa relagao de autoridade ou, pelo contrario, € uma relagao
compreensiva das funcdes de cada um? E compreensiva, pelo menos até a data, sempre

foi.

15. Na sua opinido quais sdao as categorias profissionais da empresa mais vulneraveis a
sofrerem acidentes de trabalho? Eu lido diretamente com os oficiais de via e sei que é

necessdria muita for¢a e para mim sao os mais sacrificados.

16. No seu entender quais sdo as principais causas ou fatores para a ocorréncia de

acidentes na nossa empresa? Quer dizer s6 se a pessoa nao estiver atenta a dleos.

17. Julga que os acidentes que ocorrem na empresa tém alguma relacdo com a tecnologia

utilizada (maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.)? Se sim, dé exemplos? Acidentes
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por causa de maquinas, ndo. As maquinas cada uma delas tem o seu funcionamento e
manuseamento normal, ndao quer dizer que o acidente nao possa acontecer (mostra
qualquer dano corporal e explica que foi devido a uma chave) foi a desapertar uma
chave sé que desapertei rapidamente e depois coloquei a mao por baixo e |a foi a unha.
Mas ndao é culpa da ferramenta nem do operador, sao situa¢ées que acontecem... As
maquinas sdo bem antigas, bastante sim, mas se viesse outro tipo de maquinas, o

sistema tinha que ser, sdo tudo maquinas pesadas, mas penso que nao haja mais leves.

18. Pensa que o tipo de horario praticado (noturno, rotativo) pode influenciar uma maior
ocorréncia de acidentes de trabalho? Os trabalhos noturnos ndao sdo nada bons, e
influéncia trabalhamos no subsolo, principalmente o oxigénio, a respiragao. O trabalho
por turnos, durante o dia pode nao descansar, até pode nao ser por culpa do colega,
mas sim porque ha barulhos em casa. Trabalhamos a noite, o tinel sem luz, s6 com luz
de projetores e pode ser muito complicado, caso nao descanse durante dois ou trés

dias.

19. Por favor, pense num dos acidentes que teve/presenciou, ou que teve conhecimento
e tente indicar como esse mesmo acidente poderia ter sido evitado? Eu tive um acidente
de trabalho, o tinico que tive. Foi a puxar e veio de repente bati com o cotovelo, mas se

me tivesse desviado para ao lado podia ter tropecado, é complicado.

20. A formacgdo profissional na empresa é adequada as exigéncias das funcdes

desempenhadas pelos trabalhadores? Nao, ndao ha muito tempo.

21. Existe alguma matéria em que vocé sente especial necessidade em receber formacdo

e/ou informacdo? Devia haver uma reciclagem pelo menos.

-

22. Se reportar alguma falha de seguranca aos superiores hierarquicos essa falha

corrigida? Se sim, ao fim de quanto tempo? A corregao é satisfatéria? Sim, sim.

Q-

23. Que papel desempenha o servigo SST na prevengao de riscos e de acidentes? Até

data tem praticado as medidas devidas para a nossa prevengao

24. Na sua opinidao que medidas podem ser tomadas para prevenir futuros acidentes no
Metropolitano de Lisboa (ML)? A Preveng¢do e Formagao, mas tem que ser as pessoas

corretas, porque ja vi pessoas a darem formag¢ao sem conhecimento.
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25. De que maneira é que podemos contribuir para a melhoria das condi¢oes de trabalho
na nossa empresa? Colocar pessoas competentes e com conhecimento, vindas da

mesma area e devidamente certificados.
26. Sabe o que sdo EPI’s? Sei, mascaras, as botas, as viseiras, as luvas.

27. Estdo disponiveis os EPI’s necessarios para todos os trabalhadores? Sim estdo, as

vezes pode haver um atraso, mas existem sempre.
28. Nao gosta de os Usar? Tem resisténcia a sua utilizacdoo? Porqué? Sim uso-os sempre.

29. Quero agradecer a sua atencdo e disponibilidade, finalmente pergunto-lhe se
gostaria de acrescentar algo a esta entrevista... A parte da Formagao é importante.
Formag¢ao como deve ser, tivemos aqui uma formagao de extintores, depois veio outro
senhor e deu formag¢dao em uma hora e meia, mas eu ouvi comentarios de que a

formagao foi muito rapida
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d) Quadro das respostas observadas

P1) Sabe o que sdo riscos profissionais no local de
trabalho?

No geral, os entrevistados sabem o que sdo riscos
profissionais

P2) Consegue identificar quais sdo os riscos mais
perigosos? De que forma?

Conseguem identificar os Riscos de queda, esforgo
fisico, ruido, entalamento e falta de descanso

P3) Participam nos processos de organizagdo de
trabalho? (métodos, trabalho planeamento,
horarios, pausas, etc) De que forma?

N3o participam nos processos de organizagdo de
trabalho. S3o os chefes que o fazem

P4) Ja observou o ndo cumprimento de normas e
procedimentos de segurang¢a? Se sim, quais e com
que frequéncia estas situagdes ocorrem

Normalmente procedem dentro das normas e dos
procedimentos.

P5) Dentro das fungBes que executa existem alguns
tipos de trabalho (tarefas) para os quais nao
existam normas e/ou procedimentos de trabalho?

Existem normas e procedimentos para tudo.

P6) O tempo disponibilizado para a realizacdo das
tarefas laborais é adequado ou, pelo contrério,
existe a tendéncia para haver uma sobrecarga de
trabalho?

Sim ha uma sobrecarga de trabalho, o tempo é
pouco e o trabalho tem de ser feito, durante
aquele periodo
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P7) Na realizagdo das fungdes que desempenha
julga que existira outro (s) modo (s) de executar o
trabalho com mais eficacia e seguranga?

Necessidade de equipamentos e maquinas novas

P8) Por necessidade expressa da empresa, alguma
vez ja foi incentivado a correr niveis de risco mais
elevados (por exemplo, ignorar regras de
segurancga ou procedimentos) para a poder
executar uma determinada tarefa, ou fazé-lo mais
rapidamente?

Quando é de dia, existem chamadas de piquete,
e tem de ter sempre atenc¢do ao carril e ao
comboio. Tem que trabalhar com o carril de
energia ligado (750V)

P9) No seu entender os superiores hierarquicos
valorizam e/ou recompensam (beneficiam) os
trabalhadores quando o trabalho é realizado em
segurancga? Ou, pelo contrario, a execugdo de
trabalhos ou tarefas perigosas sdo
recompensadas? Se sim (neste Ultimo caso), como?

Os superiores hierarquicos valorizam os
trabalhadores quando os trabalhadores nao se
aleijam

P10) Os seus colegas ajudam-no a resolver os
problemas e dificuldades que encontra para
realizar o seu trabalho? E as chefias?

D3o-se todos bem, sdo uma familia e uma
equipa, tanto os operacionais como os
superiores hierarquicos. Havendo naturalmente
alguns conflitos, mas logo sdo resolvidos

P11) Apds sofrer um acidente, acha que o(s)
trabalhador(es) tende(m) a mudar as suas atitudes
e comportamentos no trabalho?

Na execucgdo do trabalho os operacionais
aceitam correr niveis de risco elevados, para nao
haver problemas com a hierarquia

P12) Existem trabalhadores que aceitam correr
niveis de risco elevados? Se sim, porqué?

Na execugao do trabalho os operacionais
aceitam correr niveis de risco elevados, para ndao
haver problemas com a hierarquia
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P13) Acha que existe alguma tendéncia para N3o, existe nenhuma tendéncia para

culpabilizar os trabalhadores sinistrados pelo culpabilizar os trabalhadores sinistrados pelo
acidente que sofrem? Se sim, quem pensa assim acidente que sofrem, tanto pelos colegas
(chefias, peritos, colegas)? operacionais como com os superiores

hierarquicos

P14) Na sua opinido a relagao entre as hierarquias | A relagdo entre as hierarquias organizacionais e

organizacionais e a generalidade dos a generalidade dos trabalhadores é baseada
trabalhadores é baseada numa relagao de numa relagdo compreensiva das fungoes de
autoridade ou, pelo contrario, é uma relagdo cadaum

compreensiva das fung¢des de cada um?

P15) Na sua opinido quais sdo as categorias A via-férrea (oficiais de via e MOM’s)
profissionais da empresa mais vulneraveis a
sofrerem acidentes de trabalho?

P16) No seu entender quais sdo as principais As causas de acidentes que os operacionais

causas ou fatores para a ocorréncia de acidentes referem sao o esforgo fisico, o piso irregular, o

na nossa empresa? tempo escasso, os equipamentos e maquinas
obsoletas

P17) Julga que os acidentes que ocorrem na Na generalidade dos operacionais referem os

empresa tém alguma relagdo com a tecnologia equipamentos e maquinas obsoletas, p.ex: a

utilizada (maquinas, equipamentos, ferramentas, | tirafundeira
etc.)? Se sim, dé exemplos?
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P18) Pensa que o tipo de hordrio praticado (noturno, rotativo)
pode influenciar uma maior ocorréncia de acidentes de trabalho?

Existe a concordancia dos operacionais que referem que os
horarios rotativos, especialmente o periodo noturno tem
influéncia na ocorréncia de acidentes, uma vez que as horas de
descanso sdo diminutas

P19) Por favor, pense num dos acidentes que teve/presenciou, ou
que teve conhecimento e tente indicar como esse mesmo
acidente poderia ter sido evitado?

Existem em alguns casos falta de atengdo devido a pressa da
execugdo dos trabalhos

P20) A formagdo profissional na empresa é adequada as exigéncias
das fungdes desempenhadas pelos trabalhadores?

Na generalidade referem a falta de formacdo profissional

P21) Existe alguma matéria em que vocé sente especial
necessidade em receber formagdo e/ou informagéo?

Necessidades de formagdo em pneumatica, hidraulico. Referem
que esta tudo sempre a mudar e deviam atualizarem-se, mas a
forma utilizada e do “desenrasca”.

P22) Se reportar alguma falha de segurancga aos superiores
hierarquicos essa falha é corrigida? Se sim, ao fim de quanto
tempo? A corregdo é satisfatéria?

Dependendo da avaria, a resolu¢do depende também

P23) Que papel desempenha o servigco SST na prevencdo de riscos
e de acidentes?

Na generalidade referem que o servico de SST é importante a
sensibilizagdo prevencdo dos riscos

P24) Na sua opinido que medidas podem ser tomadas para
prevenir futuros acidentes no Metropolitano de Lisboa (ML)?

Na generalidade referem que a falta de atencdo é a principal
causa de acidentes de trabalho naquela area
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P25) De que maneira é que podemos contribuir para a melhoria Melhoria das maquinas, ferramentas e aquisi¢cdo de novos
das condigdes de trabalho na nossa empresa? operacionais

P26) Sabe o que sdo EPI's? Sabem o que sdo equipamentos de protecao

P27) Estdo disponiveis os EPI’s necessarios para todos os Estd disponivel os EPI's

trabalhadores?

P28) N3o gosta de os Usar? Tem resisténcia a sua utilizagdo? Referem que usam, mas ndo todos para a tarefas que se
Porqué? encontram a efetuar
P29) Tem mais alguma coisa a acrescentar? Os entrevistados ndo manifestaram interesse em adicionar mais

algum comentdrio.
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Anexo VI - Principios Gerais de Preven¢ao

1. Evitar os riscos Avaliacao

2. Avaliar os riscos nao evitados de riscos

3. Combater os riscos na origem

4. Adaptar o trabalho ao homem (equipamentos,

postos, métodos e processos de trabalho)
5. Atender ao estadio de evolucao da técnica

6. Substituir o que é perigoso pelo que é isento de

Controlo
perigo ou menos perigoso;
de Riscos
7. Planificar a prevencao com um sistema coerente
(técnica, organizacdo, condicbes e ambiente de
trabalho, relacdes sociais
8. Priorizar a protecao coletiva relativamente a
protecao individual
9. Formar, informar e consultar Comunicacao
de riscos

Adaptado de Manuel Roxo
“ Riscos profissionais e meios de protegao individual “ — Manuel Roxo — Maio 2017
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Anexo VII - Categorizagdo dos Riscos no trabalho’

C4d. | Familia Risco

1 Riscos fisicos Ruido

2 Riscos fisicos Vibracdes

3 Riscos fisicos Eletricidade

4 Riscos fisicos Radiagdes ionizantes (RX)

5 Riscos fisicos Radiagdes nao ionizantes (soldadura, fotocdpias, écran de computador)
6 Riscos quimicos Poeiras

7 Riscos quimicos Fumos

8 Riscos quimicos Vapores toxicos

9 Riscos quimicos Gases toxicos

74 - Adquirido da Tese de Doutoramento Professor Doutor Jodo Areosa, 2010
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10 |Riscos quimicos Mistura de substancias incompativeis (explosao)

11 |Riscos bioldgicos Virus (sarampo, rubéola, hepatite)

12 | Riscos bioldgicos Bactérias (pneumonia)

13 | Riscos bioldgicos Protozodarios (malaria, amebiase)

14 | Riscos bioldgicos Fungos (micoses)

15 | Riscos biolégicos Bacilos (carbunculo, tétano, tuberculose)

16 | Riscos ergondmicos Esforgo fisico

17 | Riscos ergonémicos Levantamento e/ou transporte manual de cargas
18 |Riscos ergondmicos Postura inadequada para determinada atividade
19 |Riscos ergondmicos Ritmos elevados de trabalho

20 | Riscos ergonémicos Trabalho noturno e por turnos rotativo

21 |Riscos ergondmicos Jornadas de trabalho longas (horas extraordinarias)
22 | Riscos ergondmicos Monotonia e repetitividade de fungdes (fadiga e stress)
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Riscos resultantes do meio e da organizacdo do
23 Temperatura (frio /calor) — Nivel de conforto térmico
trabalho
Riscos resultantes do meio e da organizagao do
24 Humidade relativa (alta ou baixa)
trabalho
Riscos resultantes do meio e da organizacdao do
25 Pressdes anormais
trabalho
Riscos resultantes do meio e da organizagao do
26 Ventilagdo e/ou renovagédo do ar insuficiente
trabalho
Riscos resultantes do meio e da organizacdao do
27 Ma qualidade do ar interior nas instalagdes
trabalho
Riscos resultantes do meio e da organizagao do
28 Quedas / escorregadelas / tropegdes
trabalho
Riscos resultantes do meio e da organizacdo do
29 Iluminagao deficiente
trabalho
Riscos resultantes do meio e da organizacdao do
30 Armazenagem inadequada de produtos

trabalho
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Riscos resultantes do meio e da organizacao

do

31 Incéndio / queimaduras de diferentes graus e de origem diversa
trabalho
Riscos resultantes do meio e da organizagao do
32 Colisao com materiais ou equipamentos
trabalho
Riscos resultantes do meio e da organizacdao do
33 Queda de materiais
trabalho
Riscos resultantes do meio e da organizagao do
34 Formacao insuficiente ou inadequada dos trabalhadores
trabalho
35 | Riscos resultantes dos equipamentos de trabalho Madquinas sem protecdo
36 |Riscos resultantes dos equipamentos de trabalho Ferramentas defeituosas
Intrusdo de materiais estranhos ao corpo (projecao de limalhas para vista,
37 |Riscos resultantes dos equipamentos de trabalho
etc.)
38 | Riscos resultantes dos equipamentos de trabalho LesGes corporais diversas provocadas por equipamentos e maquinas
39 | Riscos resultantes dos equipamentos de trabalho Utilizacdo inadequada de maquinas, ferramentas e equipamentos
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Riscos sociais de origem natural (catastrofes

40 Sismos, terramotos ou maremotos
naturais)

41 | Riscos sociais de origem natural (catdstrofes naturais | Inundacdes

42 | Riscos sociais de origem natural (catdstrofes naturais | Erupg¢des vulcanicas

43 | Riscos sociais de origem natural (catdstrofes naturais | Raios (resultante das diferentes cargas elétricas das massas de ar)

44 | Riscos sociais de origem natural (catdstrofes naturais | Ciclones ou tornados

45 | Riscos sociais de origem natural (catdstrofes naturais | Avalanches e desabamento de terras

46 | Riscos sociais de origem humana ou tecnoldgica Atentados terroristas

47 | Riscos sociais de origem humana ou tecnolégica Queda de aeronaves

48 | Riscos sociais de origem humana ou tecnolégica Afundamento de navios

49 | Riscos sociais de origem humana ou tecnoldgica Afogamento

50 |Riscos sociais de origem humana ou tecnoldgica Acidentes com viaturas automoveis

51 |Riscos sociais de origem humana ou tecnoldgica Explosao de centrais nucleares

52 | Riscos sociais de origem humana ou tecnoldgica Libertacao de poluentes na atmosfera
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Conflitos interpessoais nas relacdes de trabalho (maior propensao para o

53 | Fatores individuais de propensado para o acidente

acidente)

Cansaco fisico e psicoldgico (derivado, por exemplo, de uma noite de
54 | Fatores individuais de propensao para o acidente

insénias)

Distracdo momentdnea e confianca na seguranca dos métodos de
55 | Fatores individuais de propensdo para o acidente

trabalho

Mobbing (efeitos diversos de psicoterror laboral, assedio moral e/ou
56 | Fatores individuais de propensao para o acidente

sexual)

Formas imprevisiveis de reagcdo pessoal face a situacdes adversas e
57 | Fatores individuais de propensdo para o acidente

perigosas.
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Anexo VIII - Estatisticas europeias de acidentes de Trabalho

Acidentes de trabalho

a. CARACTERIZACAO DAS VARIAVEIS

o Tipo de local -Trata-se do lugar de trabalho, do ambiente geral, do locai de trabalho onde se produziu

o acidente.
Cédigo Texto

000 Nenhuma informagdo

010 Zona industrial - Ndo especificado

011 Local de produgao, fabrica, oficina

012 Area de manutencio, oficina de reparacées

013 Local destinado principalmente a armazenamento, carga, descarga

019 Outro tipo de local conhecido do grupo 010 mas nao referido acima

020 Estaleiro, construgdo, pedreira, mina a céu aberto - Ndo especificado

021 Estaleiro - edificio em construgdo, demolicdo, conservagdo

022 Pedreira, mina a céu aberto, escavagdo, trincheira (incluindo minas a
céu aberto e pedreira em exploracdo)

023 Estaleiro — subterraneo

024 Estaleiro - sobre a agua

025 Estaleiro - em meio hiperbarico

029 Outro tipo de local conhecido do grupo 020 mas nao referido acima

030 Area de agricultura, produgdo animal, piscicultura, zona florestal - Ndo
especificado

031 Local de produgdo animal

032 Local agricola

033 Zona florestal

034 Zona piscicula, pesca, aquacultura (mas ndo em embarcacgéo)

035 Jardim, parque, jardim botanico, jardim zooldgico

039 Outro tipo de local conhecido do grupo 030 mas nao referido acima

040 Local de atividade terciaria, escritdrio, entretenimento, diversos - Ndo
especificado

041 Escritodrio, sala de reunides, biblioteca, etc.
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042 Estabelecimento de ensino, escola, liceu, colégio, universidade, jardim-
de-infancia

043 Ponto de venda, de grandes ou pequenas dimensdes (incluindo venda
de rua)

044 Restaurante, local de recreagdo, local de alojamento (incluindo museu,
local de espetaculo, feira...)

049 Outro tipo de local conhecido do grupo 040 mas nao referido acima

050 Estabelecimento de saude - Ndo especificado

051 Estabelecimento de saude, clinica, hospital, bergario

059 Outro tipo de local conhecido do grupo 050 mas nao referido acima

060 Local publico - Nao especificado

061 Local aberto permanentemente a deslocagdo do publico (vias de
acesso, circulagdo, zona de estacionamento, sala de espera estacgdo /
aeroporto...)

062 Meio de transporte - terrestre: estrada / caminho-de-ferro - privado /
publico (seja qual for: comboio, autocarro, automovel,)

069 Outro tipo de local conhecido do grupo 060 mas nao referido acima

070 Domicilio - Ndo especificado

071 Domicilio privado

072 Dependéncias comuns, anexos, jardim contiguo privado

079 Outro tipo de local conhecido do grupo 070 mas nao referido acima

080 Local de atividade desportiva - Ndo especificado

081 Interior - sala de atividade desportiva, ginasio, piscina coberta

082 Exterior - terreno de desporto, piscina, pista de esqui

089 Outro tipo de local conhecido do grupo 080 mas nao referido acima

090 No ar, em altura - com exclusdo dos estaleiros - Ndo especificado

091 Em altura - plano fixo (telhado, terrago...)

092 Em altura - mastro, poste, plataforma suspensa

093 No ar - a bordo de um avido, etc.

099 Outro tipo de local conhecido do grupo 090, com exclusdo dos

estaleiros, mas ndo referido acima
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100 Subterraneo - com exclusdo dos estaleiros - Ndo especificado

101 Subterraneo - tunel (estrada, comboio, metropolitano, etc.)

102 Subterraneo —mina

103 Subterraneo — esgotos

109 Outro tipo de local conhecido do grupo 100, com exclusdo dos

estaleiros, ndo referido acima

110 Sobre a dgua - com exclusdo dos estaleiros - Ndo especificado

111 Mar ou oceano - a bordo de todo o tipo de embarcagao, plataforma,

navio, barco, barcaca

112 Lago, ribeira, rio, porto - a bordo de todo o tipo de embarcacdo,

plataforma, navio, barco, barcaca

119 Outro tipo de local conhecido do grupo 110, com exclusdo dos

estaleiros, mas ndo referido acima

120 Em meio hiperbarico - com exclusdo dos estaleiros - Ndo especificado
121 Em meio hiperbarico - debaixo de agua (mergulho...)

122 Em meio hiperbarico — camara

129 Outro tipo de local conhecido do grupo 120, com exclusdo dos

estaleiros, mas ndo referido acima

999 Outro tipo de local ndo referido nesta classificagdo

o Tipo de trabalho - Trata-se da atividade geral da vitima no momento do acidente. Ndo é a profissdo
da vitima nem, pelo contrario, a sua atividade fisica especifica precisa no préprio momento do
acidente. Refere-se a uma descri¢do do tipo de trabalho, da tarefa, em sentido lato, desempenhada
pela vitima ao longo de certo periodo de tempo, até ao momento do acidente.

Definigdo: A variavel «Tipo de trabalho» refere-se a natureza principal do trabalho (tarefa abrangente
e em geral) executado pela vitima no momento do acidente. O Tipo de trabalho ou tarefa principal,
empreendidos, em termos de tempo e lugar, perto do acidente, ndo tém de estar ligados a atividade
fisica especifica da vitima no momento do acidente. O Tipo de trabalho supGe uma certa duragdo no

tempo.
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Codigo

Texto

00 Nenhuma informacgdo

10 Produgao, transformagao, tratamento, armazenamento - de todos os
tipos - Nao especificado

11 Producdo, transformacdo, tratamento - de todos os tipos

12 Armazenamento - de todos os tipos

19 Outro Tipo de trabalho conhecido do grupo 10 mas nao referido acima

20 Terraplenagem, construgdao, conservagao, demolicdio - Nao
especificado

21 Terraplenagem

22 Construgdo nova — edificio

23 Construcdo nova - obras de arte, infraestruturas, estradas, pontes,
barragens, portos

24 Renovacgao, reparagdo, acrescentamento, conservagao - todo o tipo de
construcao

25 Demoligdo - todo o tipo de construgao

29 Outro Tipo de trabalho conhecido do grupo 20 mas nao referido acima

30 Tarefa de tipo agricola, florestal, horticola, piscicola, com animais
vivos - Nao especificado

31 Tarefa de tipo agricola - trabalhos do solo

32 Tarefa de tipo agricola - com vegetais, horticola

33 Tarefa de tipo agricola - em / com animais vivos

34 Tarefa de tipo florestal

35 Tarefa de tipo piscicola, pesca

39 Outro Tipo de trabalho conhecido do grupo 30 mas nao referido acim

40 Tarefa de servico prestado a empresa e/ou a pessoa humana;
trabalho intelectual - Nao especificado

41 Tarefa de servigo, cuidados, assisténcia, prestada a pessoa humana

42 Tarefa intelectual - ensino, formagdo, tratamento de informacao,
trabalho de escritério, de organizac¢do, de gestdo

43 Tarefa comercial - compra, venda, servigos associados

44 Outro Tipo de trabalho conhecido do grupo 40 mas nao referido acima

50 Trabalhos ligados as tarefas codificadas 10, 20, 30 e 40 - Nao

especificado
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51 Colocagao, preparagdo, instalagdo, montagem, desmantelamento,
desmontagem

52 Manutengao, reparag¢ado, ajustamento

53 Limpeza de instalag8es, maquinas - industrial ou manual

54 Gestdo de residuos, desmantelamento de material fora de uso,
tratamento de residuos de toda a natureza

55 Vigilancia, inspe¢do, de processo de fabrico, instalacdes, meios de
transporte, equipamentos - com ou sem material de controlo

59 Outro Tipo de trabalho conhecido do grupo 50 mas nao referido acima

60 Circulacdo, atividade desportiva, artistica - Ndo especificado

61 Circulacgdo, incluindo nos meios de transporte

62 Atividade desportiva, artistica

69 Outro Tipo de trabalho conhecido do grupo 60 mas nao referido acima

99 Outro Tipo de trabalho, ndo referido nesta classificacdo

¢ Atividade fisica especifica - Trata-se da precisa atividade fisica especifica da vitima no préprio

momento em que ocorre o acidente. E necessario considerar o que fazia a vitima, precisamente, no

momento preciso do acidente. A atividade pode ser exercida durante um periodo curto.

Codigo Texto

00 Nenhuma informacgdo

10 Operagao de maquina - Nao especificado

11 Arrancar a maquina, parar a maquina

12 Alimentar a maquina, cortar a alimentagdo da maquina

13 Controlar a maquina, fazer funcionar / conduzir a maquina

19 Outra atividade fisica especifica conhecida do grupo 10 mas ndo
referida acima

20 Trabalho com ferramentas de mao - Nao especificado

21 Trabalhar com ferramentas de mdo — manuais

22 Trabalhar com ferramentas de mdo - motorizadas

29 Outra atividade fisica especifica conhecida do grupo 20 mas ndo
referida acima

30 Condugdo / presenca a bordo de um meio de transporte /

equipamento de movimentagdo - Nao especificado
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31 Conduzir um meio de transporte ou equipamento de movimentagao -
mével e motorizado

32 Conduzir um meio de transporte ou equipamento de movimentagao -
movel e ndo motorizado

33 Ser passageiro a bordo de um meio de transporte

39 Outra atividade fisica especifica conhecida do grupo 30 mas ndo
referida acima

40 Movimentagcao, manipulagido de objetos - Nao especificado

41 Pegar a mdo, agarrar, prender, manter na mao, colocar - num plano
horizontal

42 Ligar, amarrar, arrancar, desfazer, pressionar, desaparafusar,
aparafusar, girar

43 Fixar a/em, pendurar, elevar, instalar - num plano vertical

44 Langar, projetar ao longe

45 Abrir, fechar (caixa, embalagem, pacote)

46 Verter, verter para dentro de, encher, regar, esvaziar, despejar

47 Puxar (uma gaveta), empurrar (uma porta de hangar, escritorio,
armario)

49 Outra atividade fisica especifica conhecida do grupo 40 mas ndo
referida acima

50 Transporte manual - Nao especificado

51 Transportar verticalmente - levantar, baixar,.. um objeto

52 Transportar horizontalmente - puxar, empurrar, rolar,...um objeto

53 Transportar uma carga (porto) - por uma pessoa

59 Outra atividade fisica especifica conhecida do grupo 50 mas ndo
referida acima

60 Movimento - Nao especificado

61 Andar, correr, subir, descer, etc.

62 Entrar, sair

63 Saltar, langar-se, etc.

64 Rastejar, trepar, etc.

65 Levantar-se, sentar-se, etc.

66 Nadar, mergulhar

67 Fazer movimentos no mesmo lugar: tomar um duche, lavar-se, vestir-

se, despir-se, etc.
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69 Outra atividade fisica especifica conhecida do grupo 60 mas ndo
referida acima

70 Presenca - Ndo especificado

71 Outra atividade fisica especifica ndo referida nesta classificacdo

e Agente material da atividade fisica especifica - O Agente material associado a atividade fisica

especifica descreve a ferramenta, o objeto, o agente utilizado pela vitima aquando do acidente. O

Agente pode estar, ou ndo, implicado no acidente. No entanto, se existirem vdrios Agentes materiais

da atividade fisica especifica, é necessario registar o que estd relacionado mais estreitamente com o

acidente ou a lesdo.

e Desvio - Trata-se da descricio do que sucedeu de anormal. E um desvio do processo normal de

execucdo do trabalho. O Desvio é o acontecimento que provoca o acidente. Se hda varios

acontecimentos que se sucedem, é o Ultimo desvio que deve ser registado (aquele que ocorre o mais

préximo possivel, em matéria de tempo, do contacto lesivo).

Cadigo Texto

00 Nenhuma informacgdo

10 Desvio por problema elétrico, explosao, incendio - N3o especificado

11 Problema elétrico por falha na instalagdo - provocando um contacto
indireto

12 Problema elétrico - provocando um contacto direto

13 Explosao

14 Incéndio, fogo vivo

19 Outro Desvio conhecido do grupo 10 mas nao referido acima

20 Desvio por transbordo, derrubamento, fuga, escoamento, vaporizagao,
emissdo - Ndo especificado

21 Em estado sdlido - transbordo, derrubamento

22 Em estado liquido - fuga, ressumacdo, escoamento, salpico, aspersao

23 Em estado gasoso - vaporizagdo, formagdo de aerossol, formagdo de

gases
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24 Pulverulento - geragao de fumo, emissdo de poeiras, particulas

29 Outro Desvio conhecido do grupo 20 mas nado referido acima

30 Rutura, arrombamento, rebentamento, resvalamento, queda,
desmoronamento de Agente material - Nao especificado

31 Rutura de material, nas juntas, nas liga¢des

32 Rutura, rebentamento, causando estilhagos (madeira, vidro, metal,
pedra, plastico, outros)

33 Resvalamento, queda, desmoronamento de Agente material - superior
(caindo sobre a vitima)

34 Resvalamento, queda, desmoronamento de Agente material - inferior
(arrastando a vitima)

39 Outro Desvio conhecido do grupo 30 mas nao referido acima

40 Perda de controlo de maquina, meio de transporte / equipamento de
movimentagdo, ferramenta manual, objeto, animal - Nao
especificado

41 Perda de controlo - de maquina (incluindo o arranque intempestivo)

42 Perda de controlo - de meio de transporte / de equipamento de
movimentag¢do (motorizado ou ndo)

43 Perda de controlo - de ferramenta manual (motorizada ou ndo)

44 Perda de controlo - de objeto

45 Perda de controlo - de animal

49 Outro Desvio conhecido do grupo 40 mas nao referido acima

50 Escorregamento - hesitagado - queda de pessoa - Nao especificado

51 Queda de pessoa - do alto

52 Escorregamento - hesitagdo - queda de pessoa - ao mesmo nivel

59 Outro Desvio conhecido do grupo 50 mas ndo referido acima

60 Movimento do corpo nao sujeito a constrangimento fisico
(conduzindo geralmente a lesdo externa) - Ndo especificado

61 Caminhando sobre objeto cortante

62 Ao ajoelhar-se, sentando-se, apoiando-se contra qualquer coisa

63 Ao ser apanhado, arrastado

64 Movimentos ndo coordenados
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69 Outro Desvio conhecido do grupo 60 mas nao referido acima

70 Movimento do corpo sujeito a constrangimento fisico (conduzindo
geralmente a lesdo interna) - Nao especificado

71 Levantando

72 Empurrando, puxando

73 Em tor¢do, em rotagao

74 Caminhando pesadamente, passo em falso sem queda

79 Outro Desvio conhecido do grupo 70 mas nao referido acima

80 Surpresa, susto, violéncia, agressio, ameaca, presenca - Nao
especificado

81 Surpresa, susto

82 Violéncia, agressdo, ameaca - entre membros da empresa submetidos
a autoridade do empregado

83 Violéncia, agressdao, ameaga - proveniente de pessoas externas a
empresa, para com as vitimas no ambito das suas func¢Ges (assalto de
banco, motoristas de autocarro)

84 Agressdo, empurrdo - por animal

85 Presenca da vitima

89 Outro Desvio conhecido do grupo 80 mas nao referido acima

99 Outro Desvio ndo referido nesta classificacdo

e Agente material do Desvio - O Agente material associado ao Desvio descreve a ferramenta, o objeto,

o agente ligado a anormalidade do processo, ligado ao que se desenrolou anormalmente. Se ha varios

Agentes materiais relativos ao (ultimo) Desvio, é necessario registar o que intervém em ultimo lugar

(o mais proximo possivel, no tempo, do contacto lesivo).

e Contacto - Modalidade da lesdo - Trata-se daquilo que descreve o modo como a vitima foi lesionada

(fisicamente ou por choque psicoldgico) pelo Agente material que provocou essa mesma lesdo. Se ha

varios Contactos, deve ser registado o que provoca a lesdo mais grave
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Codigo

Texto

00 Nenhuma informacgdo

10 Contacto com corrente elétrica, temperatura, substancia perigosa -
N3o especificado

11 Contacto indireto com arco elétrico, relampago (passivo)

12 Contacto direto com a eletricidade, receber uma descarga elétrica no
corpo

13 Contacto com chama viva ou objeto/ambiente - quente ou a arder

14 Contacto com objeto/ambiente - frio ou gelado

15 Contacto com substancias perigosas - via nariz, boca, por inalagdo de

16 Contacto com substancias perigosas - na ou através da pele e dos olhos

17 Contacto com substancias perigosas - via sistema digestivo a montante/
comendo

19 Outro Contacto - Modalidade da lesdao conhecida do grupo 10 mas ndo
referida acima

20 Afogamento, soterramento, envolvimento - Nao especificado

21 Afogamento em matéria liquida

22 Soterramento sob matéria sdlida

23 Envolvimento por gases ou particulas em suspensdo

29 Outro Contacto - Modalidade da lesdao conhecida do grupo 20 mas nao
referida acima

30 Esmagamento em movimento vertical ou horizontal sobre / contra
um objeto imdvel (a vitima estd em movimento) - Ndo especificado

31 Movimento vertical, esmagamento sobre / contra (queda)

32 Movimento horizontal, esmagamento sobre / contra

39 Outro Contacto - Modalidade da lesdo conhecida do grupo 30 mas ndo
referida acima

40 Pancada por objeto em movimento, colisdao com - Nao especificado

41 Pancada - por objeto projetado

42 Pancada - por objeto que cai

43 Pancada - por objeto em oscilagdo

44 Pancada - por objeto, incl. veiculos - em rotagdo, movimento,

deslocagao

102



45 Colisdo com um objeto em movimento, incl. veiculos - (a vitima esta em
movimento) / com uma pessoa

49 Outro Contacto - Modalidade da lesdo conhecida do grupo 40 mas ndo
referida acima

50 Contacto com Agente material cortante, afiado, aspero - Nao
especificado

51 Contacto com Agente material cortante (faca, [dmina)

52 Contacto com Agente material afiado (prego, ferramenta afiada)

53 Contacto com Agente material duro ou aspero

59 Outro Contacto - Modalidade da lesdo conhecida do grupo 50 mas ndo
referida acima

60 Entalagdo, esmagamento, etc. Ndo especificado

61 Entalacdo, esmagamento —em

62 Entalagdo, esmagamento — sob

63 Entalacdo, esmagamento — entre

64 Arranque, sec¢do de um membro, mao, dedo

69 Outro Contacto - Modalidade da lesdao conhecida do grupo 60 mas ndo
referida acima

70 Constrangimento fisico do corpo, constrangimento psiquico - Nao
especificado

71 Constrangimento fisico - sobre o sistema musculo-esquelético

72 Constrangimento fisico - causado por radiag¢des, barulho, luz, pressao

73 Constrangimento psiquico, choque mental

79 Outro Contacto - Modalidade da lesdao conhecida do grupo 70 mas nao
referida acima

80 Mordedura, pontapé, etc. (animal ou humano - Ndo especificado)

81 Mordedura por

82 Picadura de insecto, peixe

83 Golpe, pontapé, cabegada, estrangulamento

89 Outro Contacto - Modalidade da lesdo conhecida do grupo 80 mas ndo
referida acima

99 Outro Contacto - Modalidade da lesdo nao referida nesta classificagdo
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e Agente material do Contacto/Modalidade da lesdo - O Agente material associado ao Contacto -

Modalidade da lesdo descreve fisicamente o objeto, a ferramenta, o agente com que a vitima entrou

em contacto, ou a modalidade psicoldgica da lesdo. Se ha varios Agentes materiais de lesdo, deve ser

registado o Agente material ligado a lesdo mais grave.

Este sistema regista o desenrolar do acontecimento sob a forma de trés pares de varidveis. Um

acidente constitui, frequentemente, uma sequéncia de acontecimentos. Os responsaveis pelo

inquérito tém, muitas vezes, tendéncia a concentrar-se no momento preciso em que a lesdo se

produziu. No entanto, no que respeita a prevencdo, tanto a descricdo do instante em que algo de

anormal se produziu, como a descri¢do do que fazia a vitima no momento do acidente, sdo t3o ou

mais importantes. Os trés pares de varidveis compdem-se do seguinte modo:

A - Atividade fisica especifica e Agente material associado,

B - Desvio e Agente material associado,

C- Contacto Modalidade da lesdo e agente material associado

Cadigo Texto

00.00 Nenhum agente material ou nenhuma informacgao

01.00 Edificios, construgdes, superficies - ao nivel do solo (interior ou exterior,
fixos ou moéveis, temporarios ou ndo) - ndo especificado

02.00 Edificios, construgdes, superficies, acima do solo (interior ou exterior) -
nao especificado

03.00 Edificios, construgdes, superficies, abaixo do solo (interior ou exterior) -
nao especificado

04.00 Dispositivos de distribuicdo de matéria, de alimentacdo, canalizagGes -
nao especificado

05.00 Motores, dispositivos de transmissdo e de armazenamento de energia -
ndo especificado

06.00 Ferramentas manuais - ndo motorizadas - ndo especificado

07.00 Ferramentas sustidas ou conduzidas manualmente - mecanicas - ndo
especificado

08.00 Ferramentas manuais - sem especificagGes quanto a motorizagao - ndo
especificado

09.00 Magquinas e equipamentos - portdteis ou mdveis - ndo especificado

10.00 Mdquinas e equipamentos - fixos - ndo especificado
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11.00 Dispositivos de transporte e de armazenamento — ndo especificado

12.00 Veiculos terrestres - ndo especificado

13.00 Outros veiculos de transporte - ndo especificado

14.00 Materiais, objetos, produtos, componentes de madaquina, estilhacos,
poeiras — nao especificado

15.00 Substancias quimicas, explosivas, radioativas, biolégicas - ndo
especificado

16.00 Dispositivos e equipamentos de seguranga - ndo especificado

17.00 Equipamentos de escritdrio e pessoais, material de desporto, armas,
equipamento doméstico — ndo especificado

18.00 Organismos vivos e seres humanos - ndo especificado

19.00 Residuos diversos - ndo especificado

20.00 Fendmenos fisicos e elementos naturais — ndo especificado

99.99 Outros agentes materiais ndo referenciados nesta classificacdo

Agentes materiais

Cddigo Texto

00.00 Nenhum agente material ou nenhuma informagao

00.01 Nenhum agente material

00.02 Nenhuma informacédo

00.99 Outra situagdo conhecida do grupo 00 mas nao referida nesta
classificacdo

01.00 Edificios, construgdes, superficies - ao nivel do solo (interior ou
exterior, fixos ou moveis, temporarios ou ndo) - nao especificado

01.01 Elementos de edificios, de construgGes - portas, paredes, divisorias e
obstdculos por fungdo (janelas, janelas panoramicas, etc.)

01.02 Superficies ou circulagdo ao nivel do solo - solos (interior ou exterior,
terrenos agricolas, terrenos de desporto, solos escorregadios, solos
obstruidos, tdbua com pregos, etc.)

01.03 Superficies ou circulagdo ao nivel do solo — flutuantes

01.99 Outros edificios, construgées, superficies ao nivel do solo conhecidos do
grupo 01 mas nao referenciados acima

02.00 Edificios, construgdes, superficies, acima do solo (interior ou exterior) -
nao especificado
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02.01 Partes de edificio acima do solo — fixas (telhados, terragos, aberturas,
escadas, cais)

02.02 Construcoes, superficies, acima do solo — fixas (incl. Passadeiras, escadas
fixas, pilares)

02.03 Construgdes, superficies, acima do solo - mdveis (incl. andaimes, escadas
moveis, bailéu, plataforma elevatoria)

02.04 Construgdes, superficies, acima do solo — temporarias (incl. Andaimes
temporarios, arneses, andaime elevatério)

02.05 Construcoes, superficies, acima do solo —flutuantes (incl. Plataformas de
perfuragdo, andaimes sobre barcagas)

02.99 Outros edificios, construgdes, superficies acima do solo conhecidas do
grupo 02 mas nao referenciadas acima

03.00 Edificios, construgdes, superficies, abaixo do solo (interior ou exterior)
- ndo especificado

03.01 EscavagOes, trincheiras, pogos, fossas, escarpas, fossas de garagem

03.02 Subterraneos, galerias

03.03 Meios submarinos

03.99 Outros edificios, construgdes, superficies abaixo do solo conhecidas do
grupo 03 mas nao referenciadas acima

04.00 Dispositivos de distribuicdo de matéria, de alimentagao, canalizagdes -
nao especificado

04.01 Dispositivos de distribuicdo de matéria, de alimentagdo, canalizagdes -
fixos - para gas, ar, liquidos, sélidos - incl. funis

04.02 Dispositivos de distribuicdo de matéria, de alimentacdo, canalizagbes —
méveis

04.03 Esgotos, drenagens

04.99 Outros dispositivos de distribuicdo de matéria, de alimentacdo,
canalizagdes conhecidos do grupo 04 mas nao referenciados acima

05.00 Motores, dispositivos de transmissao e de armazenamento de energia
- ndo especificado

05.01 Motores, geradores de energia (térmica, elétrica, radiagdo), incl.

05.02 Dispositivos de transmissdo e armazenamento de energia (mecanicos,

pneumaticos, hidrdulicos, elétricos, incl. baterias e acumuladores)
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05.99 Outros motores, dispositivos de transmissdo e de armazenamento de
energia conhecidos do grupo 05 mas nao referenciados acima

06.00 Ferramentas manuais - ndo motorizadas - ndo especificado

06.01 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para serrar

06.02 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para cortar, separar (incl.
tesouras, cisalhas, tesouras de podar)

06.03 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para cortar, entalhar, gravar,
recortar, segar

06.04 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para raspar, lustrar, polir

06.05 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para furar, girar, aparafusar

06.06 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para pregar, rebitar, agrafar

06.07 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para coser, tricotar

06.08 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para soldar, colar

06.09 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para extragdo de materiais e
trabalho do solo (incl. ferramentas agricolas)

06.10 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para encerar, lubrificar, lavar,
limpar

06.11 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para pintar

06.12 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para manusear, agarrar

06.13 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para trabalhos de cozinha
(exceto facas)

06.14 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para trabalhos médicos e
cirdrgicos - para furar, cortantes

06.15 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para trabalhos médicos e
cirdrgicos - ndo cortantes, outros

06.99 Outras ferramentas manuais ndo motorizadas conhecidas do grupo 06
mas ndo referenciadas acima

07.00 Ferramentas sustidas ou conduzidas manualmente - mecanicas - nao
especificado

07.01 Ferramentas mecadnicas manuais - para serrar

07.02 Ferramentas mecanicas manuais - para cortar, separar (incl. tesouras,
cisalhas, tesouras de podar)

07.03 Ferramentas mecanicas manuais - para cortar, entalhar, gravar, recortar,

segar (mag. de cortar sebes, cf. 09.02)
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07.04 Ferramentas mecdnicas manuais - para raspar, lustrar, polir (incl.
maquina para cortar de discos)

07.05 Ferramentas mecanicas manuais - para furar, girar, aparafusar

07.06 Ferramentas mecanicas manuais - para pregar, rebitar, agrafar

07.07 Ferramentas mecanicas manuais - para coser, tricotar

07.08 Ferramentas mecanicas manuais - para soldar, colar

07.09 Ferramentas mecanicas manuais - para extra¢do de materiais e trabalho
do solo (incl. ferramentas agricolas, martelos-demolidores)

07.10 Ferramentas mecanicas manuais - para encerar, lubrificar, lavar, limpar
(incl. aspirador e aparelho para limpar a altas pressoes)

07.11 Ferramentas mecanicas manuais - para pintar

07.12 Ferramentas mecanicas manuais - para manusear, agarrar

07.13 Ferramentas mecanicas manuais - para trabalhos de cozinha (excepto
facas)

07.14 Ferramentas mecanicas manuais - para aquecer (incl. secador,
decapador térmico, ferro de engomar)

07.15 Ferramentas mecanicas manuais - para trabalhos médicos e cirdrgicos -
para furar, cortantes

07.16 Ferramentas mecanicas manuais - para trabalhos médicos e cirurgicos -
ndo cortantes, outros

07.17 Pistolas pneumaticas (sem especificagdo da ferramenta)

07.99 Outras ferramentas mecanicas sustidas ou conduzidas manualmente
conhecidas do grupo 07 mas ndo referenciadas acima

08.00 Ferramentas manuais - sem especificagdes quanto a motorizacao - nao
especificado

08.01 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizagao - para
serrar

08.02 Ferramentas manuais sem especificacdes quanto a motorizacdo - para
cortar, separar (incl. tesouras, cisalhas, tesouras de podar)

08.03 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizagao - para
cortar, entalhar, gravar, recortar, segar

08.04 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizagao - para
raspar, lustrar, polir

08.05 Ferramentas manuais sem especificacdes quanto a motorizagdo - para

furar, girar, aparafusar
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08.06 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizacao - para
pregar, rebitar, agrafar

08.07 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizagdo - para
coser, tricotar

08.08 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizacao - para
soldar, colar

08.09 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizacao - para
extragdo de materiais e trabalho do solo (incl. ferramentas agricolas)

08.10 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizagdo - para
encerar, lubrificar, lavar, limpar

08.11 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizagao - para
pintar

08.12 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizagao - para
manusear, agarrar

08.13 Ferramentas manuais sem especificacdes quanto a motorizacdo - para
trabalhos de cozinha (exceto facas)

08.14 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizagao - para
trabalhos médicos e cirurgicos - para furar, cortantes

08.15 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizagao - para
trabalhos médicos e cirurgicos - ndo cortantes, outros

08.99 Outras ferramentas manuais sem especificacbes quanto a motoriza¢do
conhecidas do grupo 08 mas ndo referenciadas acima

09.00 Maquinas e equipamentos - portateis ou moveis - nao especificado

09.01 Mdquinas portdteis ou moveis - para extragdo e trabalho do solo, minas,
pedreiras e engenhos de construcdo/obras publicas

09.02 Mdquinas portateis ou mdveis - para trabalho do solo, agricultura

09.03 Mdquinas portateis ou moveis (excl.para trabalho do solo) - para
estaleiro de construcao

09.04 Mdquinas moveis para limpeza dos solos

09.99 Outras maquinas e equipamentos portateis ou modveis conhecidos do
grupo 09 mas nao referenciados acima

10.00 Maquinas e equipamentos - fixos - ndo especificado

10.01 Maquinas fixas para extracdo e trabalho do solo

10.02 Mdquinas para prepara¢do de materiais, para triturar, pulverizar, filtrar,

separar, misturar, amassar
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10.03 Mdquinas para transformagdo de materiais - processos quimicos
(reatores, fermentadores)

10.04 Mdquinas para transformacgdo de materiais - processos a quente (forno,
secadoras, estufas)

10.05 Magquinas para transformagdo de materiais - processos a frio (produgao
de frio)

10.06 Mdquinas para transformagdo de materiais - outros processos

10.07 Mdquinas para formar - por prensagem, esmagamento

10.08 Mdaquinas para formar - por calandragem, laminagem, maquinas de
cilindros (incl. maquina para a industria do papel)

10.09 Mdquinas para formar - por injecdo, extrusdo, sopragem, fiagdo,
moldagem, fusdo, fundicdo

10.10 Mdquinas para usinagem - para aplainar, fresar, facejar, amolar, lustrar,
girar, furar

10.11 Mdquinas para usinagem - para serrar

10.12 Magquinas para usinagem - para cortar, rachar, recortar (incl. prensa de
corte, cisalha, guilhotina, oxicorte)

10.13 Mdaquinas para tratamento de superficies - limpar, lavar, secar, pintar,
imprimir

10.14 Mdquinas para tratamento de superficies - galvanizacdo, tratamento
eletrolitico das superficies

10.15 Maquinas de montagem (soldar, colar, pregar, aparafusar, rebitar, fiar,
cablar, coser, agrafar)

10.16 Mdquinas para acondicionar, embalar (encher, etiquetar, fechar)

10.17 Outras maquinas industriais especificas (maquinas diversas de controlo,
de ensaios)

10.18 Mdaquinas especificas utilizadas na agricultura, sem ligacdo com as
magquinas acima referidas

10.99 Outras maquinas e equipamentos fixos conhecidos do grupo 10 mas néo
referenciados acima

11.00 Dispositivos de transporte e de armazenamento - ndo especificado

11.01 Transportadores fixos, materiais e sistemas de transporte continuo - por
tapete, escada rolante, teleférico, aparelhos transportadores, etc.

11.02 Elevadores, ascensores, materiais de nivelamento - monta-cargas,

elevador de baldes, macaco hidraulico, macaco, etc
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11.03 Gruas fixas, moveis, postas sobre veiculos, pontes rolantes, materiais de
elevagdo de carga suspensa

11.04 Dispositivos moveis de transporte, carrinhos de transporte (carrinhos
motorizados ou ndo), carrinho-de-mao, carregador de paletes

11.05 Aparelhos de levantamento, amarra, preensdao e materiais diversos de
transporte (incl. cabos, ganchos, cordas)

11.06 Dispositivos de armazenamento, embalagem, contentores (silos,
reservatorios) - fixos, cisternas, tanques, reservatorios

11.07 Dispositivos de armazenamento, de embalagem, recipientes - méveis

11.08 AcessOrios de armazenamento, prateleiras, paletes

11.09 Embalagens diversas, pequenas e médias, mdveis (cestos, recipientes
diversos, garrafas, caixas, extintor)

11.99 Outros dispositivos de transporte e de armazenamento conhecidos do
grupo 11 mas nao referenciados acima

12.00 Veiculos terrestres - ndo especificado

12.01 Veiculos - pesados: camides de carga, camionetas e autocarros
(transporte de passageiros)

12.02 Veiculos - ligeiros: carga ou passageiros

12.03 Veiculos - duas, trés rodas, motorizados ou ndo

12.04 Outros veiculos terrestres: esquis, patins de rodas

12.99 Outros veiculos terrestres conhecidos do grupo 12 mas ndo
referenciados acima

13.00 Outros veiculos de transporte - nao especificado

13.01 Veiculos - sobre carris incl. monocarris suspensos: carga

13.02 Veiculos - sobre carris incl. monocarris suspensos: passageiros

13.03 Veiculos - nauticos: carga

13.04 Veiculos - nauticos: passageiros

13.05 Veiculos - nauticos: pesca

13.06 Veiculos - aéreos: carga

13.07 Veiculos - aéreos: passageiros

13.99 Outros veiculos de transporte conhecidos do grupo 13 mas ndo
referenciados acima

14.00 Outras substancias quimicas, explosivas, radioativas, bioldgicas

conhecidas do grupo 15 mas ndo referenciadas acima

111



14.01 Materiais de construgdo - grandes e pequenos: agente pré-fabricado,
cofragem, viga, tijolo, telha, etc.

14.02 Elementos de construgdo ou componentes de maquina, de veiculo:
chassis, carter, manivela, roda, etc

14.03 Pecas trabalhadas ou elementos, ferramentas de maquinas (incl.
fragmentos e aparas provenientes destes agentes materiais)

14.04 Elementos de montagem, parafusos, prego, parafuso de porca, etc.

14.05 Particulas, poeiras, estilhacos, pedacgos, lascas e outros elementos
destruidos

14.06 Produtos da agricultura (incl. grdos, palha, outras produgdes agricolas)

14.07 Produtos para a agricultura e produgdo animal (incl. fertilizante,
alimentos para o gado)

14.08 Produtos armazenados - incl. objetos e embalagens armazenados

14.09 Produtos armazenados - em rolos, carretes

14.10 Cargas - transportadas sobre dispositivos de movimenta¢do mecanica,
transporte

14.11 Cargas - suspensas a dispositivo de nivelamento, grua

14.12 Cargas - movimentadas a mao

14.99 Outros materiais, objetos, produtos, componentes de madaquina
conhecidos do grupo 14 mas nao referenciados acima

15.00 Substancias quimicas, explosivas, radioativas, biolégicas - nao
especificado

15.01 Matérias - causticas, corrosivas (sélidas, liquidas ou gasosas)

15.02 Matérias - nocivas, toxicas (sélidas, liquidas ou gasosas)

15.03 Matérias - inflamaveis (sdlidas, liquidas ou gasosas)

15.04 Matérias - explosivas, recativas (sélidas, liquidas ou gasosas)

15.05 Gas, vapores sem efeitos especificos (inertes para a vida, asfixiantes)

15.06 Substancias radioativas

15.07 Substancias bioldgicas

15.08 Substancias, matérias - sem perigo especifico (agua, matérias inertes)

15.99 Outras substancias quimicas, explosivas, radioativas, bioldgicas
conhecidas do grupo 15 mas ndo referenciadas acima

16.00 Dispositivos e equipamentos de seguranga - ndo especificado

16.01 Dispositivos de seguranga - em maquina

16.02 Dispositivos de protecdo - individuais

16.03 Dispositivos e aparelhos - de socorro
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16.99 Outros dispositivos e equipamentos de seguranga conhecidos do grupo
16 mas ndo referenciados acima

17.00 Equipamentos de escritorio e pessoais, material de desporto, armas,
equipamento domeéstico - ndo especificado

17.01 Mobilidrio

17.02 Equipamentos informaticos, burdtica, reprografia, comunicagao

17.03 Equipamentos para ensino, escrita, desenho - incl. maquina de escrever,
de timbrar, ampliador, horodatador

17.04 Objetos e equipamentos para desporto e jogos

17.05 Armas

17.06 Objetos pessoais, vestuario

17.07 Instrumentos musicais

17.08 Equipamento, utensilios, objetos, roupa de tipo doméstico (utilizacdo
profissional)

17.99 Outros equipamentos de escritério e pessoais, material de desporto,
armas, conhecidos do grupo 17 mas ndo referenciados acima

18.00 Organismos vivos e seres humanos - ndo especificado

18.01 Arvores, plantas, culturas

18.02 Animais domésticos e de produgdo animal

18.03 Animais - animais selvagens, insetos, serpentes

18.04 Micro-organismos

18.05 Agentes infeciosos virulentos

18.06 Seres humanos

18.99 Outros organismos vivos conhecidos do grupo 18 mas ndo referenciados
acima

19.00 Residuos diversos - ndo especificado

19.01 Residuos diversos - de matérias, produtos, materiais, objetos

19.02 Residuos diversos - de substancias quimicas

19.03 Residuos diversos - de substancias bioldgicas, vegetais, animais

19.99 Outros residuos diversos conhecidos do grupo 19 mas nao referenciados
acima

20.00 Fendmenos fisicos e elementos naturais - ndo especificado
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20.01 Fendmenos fisicos - barulho, radiagdo natural, luz, arco luminoso,
pressurizacao, despressurizagdo, pressao

20.02 Elementos naturais e atmosféricos (incl. extensdes de agua, lama, chuva,
granizo, neve, gelo, ventania, etc.)

20.03 Catastrofes naturais (incl. inundagdo, vulcanismo, tremor de terra,
maremoto, fogo, incéndio, etc.)

20.99 Outros fendmenos fisicos e elementos conhecidos do grupo 20 mas nao
referenciados acima

99.00 Outros agentes materiais nao referenciados nesta classificagao
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Anexo IX - Métodos

1. Meétodos qualitativos

Este tipo de método de investigacdao é usado essencialmente nas ciéncias sociais. Sdo
definidas técnicas qualitativas todas aquelas que sdo diferentes a pesquisa estatistica e

a experiéncia cientifica.

Este método descreve ou esquematiza, sem chegar a uma quantificacdo dos riscos, os
pontos perigosos de um posto de trabalho ou instalacdo, bem como as medidas de
seguranca disponiveis, sejam elas preventivas ou corretivas. Identificam também quais os
acontecimentos com capacidade e probabilidade de gerarem situacdes de perigo, bem
como desencadeiam medidas para garantir que ndo ocorram. O nivel de seguranca é
normalmente determinado em funcdo da conformidade da instalacdo, dos processos e
dos procedimentos com as normas e regulamentos de seguranga aplicdveis. Um dos

exemplos de métodos qualitativos sao as listas de verificacado.

2. Métodos quantitativos

Este tipo de método quantifica o que pode acontecer e atribui a valoracdo a probabilidade
de uma determinada ocorréncia. Estes métodos baseiam-se na observacgao e representa
o método mais simples utilizado para identificar os perigos. Os procedimentos utilizados
mais frequentemente sdo as entrevistas, documentacao e visitas ao local. A avaliacao
depende essencialmente da experiéncia de cada técnico. A “analise” que é o estudo
detalhado é eficaz para a identificacdao dos perigos e a “avaliacdo” que é basicamente a
valoracdo do risco é subjetiva, uma vez que dependo do proprio técnico que esta a efetuar

esta avaliacdo. Temos entdo alguns exemplos de métodos quantitativos.

Entdo, temos as “arvores ldgicas” e os métodos de “esquemas de pontos” sdo um
exemplo de métodos quantitativos. As “arvores ldgicas” permitem quantificar um risco,
desde que a cada acontecimento esteja associado um valor estimado para a
probabilidade da sua materializagado, bem como estimada a dimensao dos prejuizos
esperados. Os métodos de “esquemas de pontos”, em que integram o Método de

Gretener e o Método Simplificado de Avaliacdo do Risco de Incéndio, baseia-se num
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modelo matematico, no qual atribui um valor numérico aos diversos fatores que podem

originar ou agravar o risco, permitindo estimar um valor numérico para o risco efetivo.

3. Métodos semi-quantitativos

Este método atribui indices as situa¢des de risco previamente identificadas e estabelecem
planos de atua¢do, em que o objetivo é a hierarquizagdao do risco, a definicdo e
implementacdo de um conjunto de a¢Ges preventivas e corretivas para controlar o risco.
Incluem-se neste tipo o Método de William T. Este método foi criado em 1971, para
estabelecer um método que efetue a prevencdo de acidentes de trabalho com
pontuagdes que permite avaliar a gravidade e a probabilidade associada aos perigos, e
estabelecer prioridades de prevengao. Entao, temos um sistema simples que permite
obter o custo de prevencdo, ou seja, o custo do investimento de seguranca e podermos
avaliar se esse investimento se justifica ou n3o. E de referir que numa maneira geral, pode

referir-se que este método estd associado uma analise de custo-beneficio simplificado.

O desenvolvimento deste método ocorreu numa instituicdo militar (Naval Ordinance
Laboratory - US). As pontuacdes, atribuidas aos fatores nas férmulas de estimacdo, sdo
empiricos (1971, Fine’®). O nivel de risco é calculado em fun¢do de trés fatores: as
consequéncias do acidente, o grau de exposicdo e a probabilidade de o acidente ocorrer.

As fases do processo W.T. Fine sdo:

v Identificacdo dos perigos e do potencial que leva ao acidente;

v Valoragdo do Risco (ou estimacdo do nivel de risco);

v Definicdo das Ac¢des corretivas / Propostas de medidas de controlo;

v' Célculo do Indice de justificacdo do investimento;
Priorizacdo dos niveis de acdo (implica seguir a hierarquia: medidas construtivas, medidas
organizacionais, medidas de protecdo coletiva ou individual e, por fim, as medidas de
socorro e emergéncia). A valoracdo ainda tem elevado grau de subjetividade porque se

baseia em sistemas de pontuacao atribuidos subjetivamente pelos técnicos.

7> https://blog.luz.vc/como-fazer/aprenda-a-fazer-analise-de-riscos-com-o-metodo-william-t-fine/
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Anexo X - Sete etapas do procedimento de uma pesquisa.

Etapa IV — A construgao do modelo de

analise

NG

| EtapaV — A Observagao

‘é‘é

R > [eomios

‘Construgéo | - |Etapa3a4 ‘
| T

Esquema do Procedimento de uma Pesquisa — (Adpatado de Quivy e Campenhout- 2008)
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Anexo XI - Desenvolvimento da andlise de contetdo (Bardin 1977)

Desenvolvimento de uma andlise

: - A\ | Leitura «flutuantes | )
+
' E&colha de documcnlos}.—.. Formulagho das hipOteses «o[RcfcrcnciacAo dos ind:cesj
| e dos objectivos i
: l P:lohornclo dos mdncndomq
| L(‘onstiwicao do npqm.vl Dimensio e direcgdes l
| [ de analise -
| : Regras de recorte, cate-
gonizacho, codificacio
| I
‘ [::m&o do matcrial ] [ Testar as téenicas J
: 1 . ]
| EXPLORACAO DO MATERIAL
B P — [ Administragio das técnicas
| 0O COrPY
| I
TRATAMENTO S RESULTADOS
DOS RE
| E INTERPRETACOES
| |
| L Operagdes cstatisticas ]
l l o—{ Provas de validagho ]
| Sintese ¢ selecgdo dos
l resultados
' $
: { Inferéncias ]
I d
| [ Interpretagio ]
'l‘——’,-‘—‘_'—“’ Uil dos Itados
Ly Outras orientagdes para | tilizaglo resu
uma nova analise de andlisc com fins
e e e e - s ol LCOricos ou pragmaticos

ra I: Desenvolvimento da anilise de contedido
onte: Bardin (1977)
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Anexo Xll — Monitorizagao de Ruido
Oficial de via

2014

Periodo Diurno

o Lo
Hora inicio - L Cpico
Data da Duragéo da Local o
Medico g Mediczo Tarefas dB (A) dB (C)
Medicé&o
Oficina GMIV
14/07/2014 15:05 2:03 Diversas/Rotina (PMO2) 82,5 135

82,5 135,0

Nota: Monitorizacdo realizada somente no periodo diurno. Ndo houve medi¢des noturnas, uma vez que nao houve autorizacdo superior
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2015

Hora inicio

- Dur 2 Lex,8h
ata da da uracao da Tarefas dB (A)
Medicéo o Medicéo
Medicé&o
Oficina GMIV
. . Arrumacéo de
16/09/2015 12:23 215 materiais/rotina (PMO2)
89 144,1
' Utilizagdo de -

22/09/2015 13:25 3:03 rebarbadora Oficina 5 e
16/10/2015 1:32 03:29:00 Ataque balastro Via 928 | 1353

Anual 92,8 144,1
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2016

Data da Duracéo da Tarefas
Medicédo Medicéao
27/10/2016 02:30 Oficina
Trabalho na oficina GMIV(PMO2) 86,3 128
11/11/2016 Robel/corte de carril
02:05 via
87,4 123,7
Anual 87,4 128
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2017

L LCpico
Data da Duragdo da Tarefas sl
Medicdo Medigdo dB(A) dB(C)
Oficina
14/07/2017 -
02:24 Trabalho na oficina GMIV(PMO2) . 122,9
Trabalhos com
21/09/2017 03:15 rebarbadora e robell- via
desgaste ondulatério 86.0 121.2
) Acompanhamento dos .
22/09/2017 3:30 trabalhos de soldadura via 92,6 133.8
) Substituigdo de carril - .
27/09/2017 3:52 troco CA - EC via 91,5 137,7
4:45 PR :
Substituicdo de carril - )
28/09/2017 entrecampos via 94,2 1385
4:42 Esmerilagem
29/09/2017
/05/ via 96.9 128.7
4:26 Ataque ao balastro
04/10/2017
/10/ via 93,9 131,7
Anual 96.9 |[138.5
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MOM

2014

Periodo Diurno

T Lo
Hora inicio - L Cpico
Data da Duragéo da Local o
Medico g Medicéo Tarefas dB (A) dB (C)
Medicé&o
Oficina GMIV
14/07/2014 15:05 2:04 Diversas/Rotina (PMO2)

85,4 136

Nota: Monitorizacao realizada somente no periodo diurno. Ndo houve medi¢des noturnas, uma vez que nao houve autorizagdo superior
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2015

T L cpico
Data/da Horadlz:lc'o PRl Tarefas .
Medig&o - Medig&o dB (C)

Medicé&o
Oficina
22/09/2015 13:25 3:03 Diversas/Rotina GMIV 89,2 136
(PMO2)
Condugdo de Oficina
_ ) maquinas — GMIV
22/09/2015 13:34 2:53 perfodo diurno 79,6 132,1
(PMO2)
) Condugéo de
10/12/2015 3:49 SOCOFER Via 83,1 | 1138
16/10/2015 3:25 Conducao de via 76 | 1191
Anual 136
89,2
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2016

T Lcpi
Hora inicio - L Cpico
Data da Duracéo da Local ex,8h
Medico da_ Medico Tarefas dB (A) dB (C)
Medicé&o
. 02:21 . - -
11/11/2016 8:58 Rotina-oficina Oficina 82,6 128,1
Anual
82,6 128,1

Nota: Avaria dos dosimetros
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2017

Noth oo Horadi.g iNCio e Tarefas Local 4R dLBC ©
Medicé&o
13/07/2017 8:32 3:11 Trabaino de Oficina |~ | 1094
21/09/2017 0:25 4:34 Conduc&o Donell Via 891 127.9
22/09/2017 1:20 4:15 Condug&o Socofer Via 884 | 126.4
29/09/2017 1:01 3:48 Conducéo Matisa Via 86.8 138.8
04/10/2017 1:21 3:25 Conduc&o Unima Via 81.4 134.7
Anual 94.7 138.8

128



Anexo XllI - Avaliagao de riscos
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[Movimentos

repetitivos/esforgo fisico,
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noturno

Movimentos
repetitivos/esforgo fisico
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socofer e formacdo/sensibilizacs,

riscos da maquina unima

Il Corrigir
adoptar
medidas
controlo.

|Rotatividade da tarefa e

formacdo/sensibilizacdo
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Geral Desconforto geral / cansaco|Desconforto geral /JFatores individuais de|10 2 J20 |25 Il Corrigir e|Rotatividade da tarefa e
- P - propensdo ao acidente adotar medidasfformacdo/sensibilizagdo e
fisico ou psiquico  /Jcansaco fisico ou o . . .
de controlo. avaliagdo de riscos psicossociais
alimentacdo desregulada /|psiquico
dificuldades em conciliar a
vida sociofamiliar com o
trabalho / disturbios do sono
Geral lluminagdo nas tarefas  |lluminagdo Desconforto geral/|6 3 |18 |25 Il Corrigir e|Manutencgdo da
- fadiga visual/falhas na adoptar iluminagao/limpeza das
deficiente/trabalhos 8 - / [ p . g / p. .
execucao das medidas dejlumindrias/substituicdo de
minuciosos/Trabalhos|tarefas/diminuicdo  dal controlo. ldmpadas/utilizacdo de sistemas
ha via acuidade visual de iluminacdo eficazes/ /estudo
em projeto da iluminagdo das
salas e equipamentos
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interpessoais

Stress / desgaste
emocional / agressdes
verbais ou fisicas /
desmotivagdo
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Geral Ruido nas tarefas Ruido Diminui¢do da acuidade|6 2 12 |25
auditiva/alteragdes
psicofisioldgicas
Geral Tarefas diversas Espacos exiguos ou de|Riscos 6 3 |18 |25
e ergondmicos/musculo
dificil acesso/planos & L. / ,
esqueléticos/mds
de trabalho altos ou |posturas
baixos/
Geral Tarefas diversas Relagdes Conflitos interpessoais /|2 1 |2 |25

Risco

Avaliado

Intervengao

Nivel

de

Medidas
controlo

de controlo.

Il Corrigir e|Formacdo/
adotar medidas|conhecimento do relatério anual

Informagdo/ Dar|
de ruido/ monotorizagdo do
ruido/ Utilizacdo de protetores
auriculares/utilizagdo de
maquinas de baixa emissdo de
ruido/manutencdo de maquinas
ou substituicdo

de controlo.

Il Corrigir e|Riscos
adotar medidas|esqueléticos/mas

ergondmicos/musculo
posturas.
Rotatividade das tarefas

or possivel.

Il Melhorar se|Riscos psicossociais. Avaliagao de|

riscos psicossociais
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Geral Trabalho por turnos Desconforto geral / cansago |Fatores 10 2 [20 |25 Il Corrigir e|Rotatividade da  tarefa e
. - i individuais de adoptar formacdo/sensibilizacdo e

rotativos, noturnos e/ou fisico ou psiquico / ~ . o . . .
propensao ao medidas dejavaliacdo de riscos psicossociais
com jornada continua alimentacgdo desregulada / facidente controlo.
dificuldades em conciliar a
vida sociofamiliar com o
trabalho / disturbios do sono
Geral Tarefas diversas Eletricidade — alta e baixa |Eletrizacdo /|10 4 |40 100 | Situagao|Formacdo/Informac3do//utilizaca
. eletrocussdo// critica. o de EPCs e EPIs/Cumprir as
tensdo - .
Stress / Correcdo regras e procedimentos de
urgente. seguranga
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Geral Tarefas diversas Campos eletromagnéticos  |Doencas 6 4 |24 |60 | Situagao|Formagcédo/Informacgdo//utilizagdo
relacionadas com critica. de EPCs e EPIs/Cumprir as regras e
a exposicdo a Correcgao procedimentos de
campos urgente. seguranca/realizacdo de
eletromagnéticos medig¢des periddicas
Geral Tarefas diversas Utilizacdo de recipientes|intoxicacdo porl6 3 18 |25 Il Corrigir e|Formacdo/utilizacdo de EPIS/ As
variados de plastico paralingestdo/ma adoptar FDS devem estar junto aos
acondicionar produtosjutilizacdo do| medidas de|produtos utilizados/|
quimicos/N3o rotulagem de|produto controlo. Cumprimento do regulamento de
embalagens/ndo  existéncia @gentes quimicos
de FDS/ndo cumprimento de
regulamento de agentes
quimicos
Geral Tarefas diversas Utilizacdo de produtos|Doengas do forof2 3 |6 |10 Il Corrigir e|Formacdo/utilizacdo de EPIS/ As
quimicos respiratério/quei adoptar FDS devem estar junto aos
maduras; medidas de|produtos utilizados/|
doencgas de pele; controlo. Cumprimento do regulamento de
agentes quimicos

151



© ()]
E o o
2 st
S o c 2] (o)
) 18 g © (7] o =
© o~ o © > © o
- T 8 50 o o =|g £ 5 =
g S % o = o O ®|Y o BT €
— 5 £ = o 2 0 |wla|jol2e 5|2 = @ 5
- a & & a [ 2 |z|z|z|l |z £ S o
Geral Tarefas diversas |Manuseamento de|Cortes, pancadas;|6 2 12 |25 Il Corrigir e|Verificar o bom estado de
ferramentas amputacdes/perfuragdes/ adotar conservacdo das maquinas e
elétricas/maquinas entalamento/; Riscos| medidas de|certificagdo/instrugdes/
equipamentos/ferrament|ergonémicos/musculo controlo. formacdo/informacdo/aquisicdo
as/quedas delesqueléticos/vibragdes/enrola de novas maquinas se for
ferramentas mento/fadiga/queimaduras necessario/ferramentas  devem
ter cabo em borracha
Piquete Piquete Sentimento  peso  da|Eletrizacdo N2 3 |6 |25 Il Corrigir e|Formacio/ Informac&o/|
responsabilidade/Repor aleletrocussdo/pancadas/quedas/ adoptar organizacao de|
situacdo Piquete colocar em risco 0s medidas deftrabalho/responsabilidade social
trabalhadores do ML devido a controlo. da empresa
acoes perigosas destes|
trabalhadores/Formacgdo
inadequada para as tarefas|
desempenhadas
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Geral Presenca de|Trabalhadores de|Eletrizacao /16 4 24 |25 | Situagdo|Formacdo/informacao/utilizacdo
trabalhadores delempresas prestadoras deleletrocussdo/pancadas/quedas/| critica. de EPIS/EPCS/contratagdo de
empresas servigos colocar em risco os Correcgao trabalhadores especializados
prestadoras de trabalhadores do ML devido a urgente.
servicos acoes perigosas destes|
trabalhadores/Formacgdo
inadequada para as tarefas|
desempenhadas
Geral Tarefas diversas [Temperaturas (baixas ou]Doencas diversas/Risco elétricol6 4 24 |10 Il Corrigir e|Boa utilizagdo do fardamento/|
altas) humidade elagravado por roupa humida ou adoptar estudar a colocagdo de sistemas
(Via) correntes de ar molhada medidas dejde arrefecimento que atinge
controlo. temperaturas  elevadas  (Ex:
oficina)
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Geral Falta de]Padrées de produtividade,|Conflitos interpessoais / Stress /|6 2 2 |25
essoal muitas vezes desajustados|desgaste emocional
P @os recursos humanos|desmotivagdo/ergondémicos/mus
existentes culo esqueléticos/mas posturas
Geral InstalagGes Instalagbes Conflitos interpessoais / Stress /|2 3 6 |10
antigas/degradadas//Limp |desgaste emocional
eza deficiente/Pdldesmotivacdo/ do foro alérgico e
acumulado nas instalacdes |respiratdrio/riscos de
quedas/tropecamento/pancadas
Geral Trabalhadores |[N3o utilizagdo de EPIS/EPCS|Riscos varios 6 4 24 |25

Avaliado

de

o
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Il Corrigir e|Formacdo/
adoptar Informacgdo/Contratacdo de
medidas de|pessoal/organizacdo de

controlo.

trabalho/responsabilidade social
da empresa

11l Melhorar se
for possivel.

[Formacdo/Manutengdo
necessaria e limpeza especifica

| Situagao
critica.
Correcgao
urgente.

[Formac&o/Informacio/ corrigir a
situacao
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Geral Freset Dificuldade de|incontactavel 6 2 2 |25 Il Corrigir eJFormagdo/Informacdo/ corrigir a
comunicacdo falha na rede adoptar situacdo
de comunicagdes medidas de]
controlo.
Geral Via Incéndio/explosdo nas|Queimaduras; morte; inalacdo de|6 2 12 |10 | Situagao|Formacdo/Informacdo/ corrigir a
instalacOes fumos 0 critica. situacdo
Correccao
urgente.
Geral Descida a via (RJAtropelamento por|[Morte ou lesGes graves 6 2 12 |10 | Situagao|Formacdo/Cumprimento rigoroso
) material circulante 0 critica. de regras de seguranga RSPVE
Correcgao
urgente.
Geral Descida a via (R|Zona de passagem pedonallQuedas / tropecgdes 6 2 2 |25 Il Corrigir e|Formacdo/Informacgdo/ corrigir a
) (tampas de caleiras) /Pisolescorregadelas / pancadas adoptar situacdo
irregular medidas de]
controlo.
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Geral |Descida a viaJAgulhas Esmagamento de membros 6 |2 12 60 | Situagdo critica.JFormagdo/Cumprimento  rigoroso de

(R)

Correcgao urgente. regras de seguranca RSPVE

Geral |Descida a via|Vias eletrificadas|Eletrizagdo / eletrocussdo/] 6 |4 24 100
(R) Morte/Stress/medo  formas,
imprevisiveis de  reacdo
pessoal perante situacdes
adversas e perigosas

| Situagdo critica.JFormagdo/Cumprimento  rigoroso de
Correcgao urgente. regras de seguranca RSPVE/Avaliagdo de
riscos psicossociais

Geral |Descida a via|Portas de|Riscos varios em caso de] 6 |1 6 60 Il Corrigir e adoptar|Formacdo/Informacgdo/ corrigir a situagdo
(R) emergéncia sem|emergéncia medidas de controlo.
sinalizacdo  de
saida de
emergéncia

Geral |Descida a via]Meio envolvente|Riscos eletricos/Eletrizacdo /| 6 |4 24 100
(R) eletrocussdo

| Situagdo critica.JFormagdo/Cumprimento  rigoroso de
Correcgdo urgente regras de seguranca RSPVE/ Avaliagdo de
risco

Geral |Descida a vialErros nofRiscos eletricos/Eletrizagdo /| 6 |1 6 100 I Situagdo critica.|Formacdo/Informagdo/ corrigir a situacdo
(R estabelecimento |eletrocussao Correccao urgente.
de zonas

consignadas
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[Geral

Descida a via|Formag50

inerentes  as|
suas fungdes

Riscos eletricos/Eletrizacdo /| 100

(R insuficiente eletrocussdo

/reciclagem/proc

edimentos de

emergéncia/19s

socorros/Plano

de emergéncia

interno

Geral |[Formacdo defFalta dejRiscos diversos 25

EPI’s, riscoslinformacgdo

50

| Situagao

critica.JFormacgdo/Informac3o/ corrigir a situagdo
Correcgao urgente

11l Melhorar
possivel.

se forl[Formacdo/Informacgdo/ corrigir a situagdo
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Anexo XIV - Esquema indicativo dos riscos com vista a utilizagao de EPI’s

DIRECCAOQ: DMT
NUCLEO: IV

FUNCAO: Oficial de Via

AREA DE TRABALHO: Via Férrea
ESQUEMA INDICATIVO PARA O INVENTARIO DOS RISCOS COM VISTA A UTILIZACAO DE PROTECCAO INDIVIDUAL

Ficha de Identificagao de Riscos

RISCOS
Fisicos Quimicos Biolbgicos
A - .| Ruido . o
Mecanicos Térmicos | Radiacbes Aerossois Liguidos
—_ [%]
(%] [ o
2 £ g
2
2 5 2| %
o1 3 g 2 o
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= 5] © 1S Q 17 o Q £ [e]
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@ 3 18 @ 8 KZG o =3 © Q 2 S "
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S > S bt m o c
&l o | &5 ) > @
o |2 @ 5 2
g e = [ c
o o <
5 @
o w
Craneo X | x
Ouvidos X
Olhos X X
CABECA Vias
Respiratorias
X X X
Rosto
Cabeca inteira
MEMBROS Méo X | XX X | X X
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Bracgo (partes)

SUPERIORES

MEMBROS pe

Perna (partes)
INFERIORES
Pele
Tronco
Abdémen
DIVERSOS

Via Parentética

Corpo Inteiro
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DIRECCAOQ: DMT

NUCLEO: IV

FUNCAO: Técnico Principal ou Auxiliar (MOM)

AREA DE TRABALHO: Via Férrea

ESQUEMA INDICATIVO PARA O INVENTARIO DOS RISCOS COM VISTA A UTILIZACAO DE PROTECCAO INDIVIDUAL

PARTES DO CORPO

RISCOS

Fisicos

Quimicos

Bioldgicos

Mecanicos

Térmicos

Radiagbes

Ruido

Aerossois

Liqui

=
Q.
o
7]

Quedas de grande

Choques-golpes-

imnactes-

Perfuragdes-cortes-

Vibragées

Escorre-gadelas -
quedas ao mesmo

Calor - Chamas

Frio

Eléctricos

Nao ionizantes

lonizantes

Poeiras- -Fibras

Fumos

Névoas

Imersdes

Salpicos projecgBes

Gases Vapores

Bactérias patogénicas

Virus patogénicos

Fungos produtores de

Antigénios bioldgicos ndo

microbianos

CABECA

Craneo

x

Ouvidos

Olhos

Vias
Respiratorias

Rosto

Cabega inteira

MEMBROS

SUPERIORES

Mao

Brago (partes)

MEMBROS

INFERIORES

el
[¢]

Perna
(partes)

DIVERSOS

o
©
o

Tronco
Abdémen

Via Parentética
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Corpo Inteiro | X | | | X | | | X | X | | | | | | | | | | | | | |
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Anexo XV - Regulamento de distribuicao, atribui¢do e utilizacao de EPI's por Categoria Profissional

60963
2 Diversos
62323
3
62324
4 60685
5 60967
6 40508
7 40509
8a/8b 60971
60917
65963

1 par

1 par
1
Unidade
1
Unidade
1
Unidade
1
Unidade
1
Unidade

1Unidade
1
Unidade
1
Unidade
1
Unidade
1
Unidade

36meses

Variavel

60meses

60meses

36meses

36meses

24meses

Variavel

12meses

Variavel

Variavel

36meses
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1
Unidade

1Unidade
1
Unidade

1
Unidade

1
Unidade

1
Unidade

1
Unidade

2
Unidades
1Unidade
1Unidade
1Unidade

1Par

1Par

1Par

1Par

1 Par

36meses

Variavel

Variavel

Variavel

36meses

36meses

36meses

36meses

36meses

Variavel

Variavel

Variavel

6meses

24meses

Variavel

3meses

1Par

1Par

1Par

S5Pares

Variavel

3meses

Variavel

Variavel

12 60969
13 40479
14 40988
15 78226
16 40993
17 60745
18 60745
19 Diversos
20 Diversos
21 Diversos
22 Diversos
23 Diversos
24 40513
25 70929
26 40525
27 Diversos
28 Diversos
29 Diversos
30 Diversos
31 Diversos
32 Diversos
33 Diversos
34

61188

35a/36b

37 70755

1Par

1 Par

1 Par

1Par

1Par

1Par

Variavel

Variavel

Variavel

24meses

24meses

24meses
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38

39/40/41 | Diversos
42 Diversos
43 Diversos
44 78781

36meses

36meses

36meses

36meses

36meses
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Anexo XVI - Exemplo das Fichas de EPI’s

Especificacoes

Técnicas/Caracteristicas

s

ORGANIZAGAD

AMEIENTE DE
TRABALHO

INDIViDUD

P

COMPORTAMENTOS

Bilson Viking V3

Ref. 1011170/1010927

Protetor auricular passivo tipo auscultador com banda de
cabeca ajustavel, equipado com um arnés de trés posigoes,
possibilidade de ser usado em simultaneo com um capacete de
segurancga. Almofada substituivel com enchimento em esponja
maleavel para maior conforto.

Trés niveis de atenuacéo:

SNR: 32dB H:33dB M: 30dB L: 24dB

Campo de
Riscos/Utilizagao

Utilizac&o

Os protetores auditivos devem ser utilizados sempre que um
trabalho seja realizado num meio de ruido intenso e
prolongado, de forma a minimizar efeitos nocivos sobre o
aparelho auditivo.

Recomendado para trabalhos em que o ruido ultrapasse

90 dB (A).

Estes devem ser estar devidamente posicionados e
ajustados, para que ndo haja uma diminuigdo do nivel de
protegdo.

Verificacao/
Conservacgéao

Antes de cada utilizacdo devem ser inspecionados atentamente
para a verificagdo do seu estado.

Devem ser limpos com pano humido com sab&o neutro e apés
a sua utilizacdo guardados num local seco e limpo.

Acessorios/
Equipamentos complementares

Recomendagdes

Os equipamentos de protecdo devem estar sempre ativos,
guando as tarefas estéo a ser executadas.

Todos o0s equipamentos que sdo atribuidos ao trabalhador
devem ser usados e estar em condicdes de higiene e
segurancga.

Todos os trabalhadores devem ter formacédo e informacgéo de
como usar os equipamentos individuais de seguranca.

Ler sempre folheto informativo.

CE

Normas

EN 352-1

ISO 4869-1
ISO 4869-2
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Anexo XVII — Perfil Profissional dos Eletricistas de rede

QUALIFICAGAO: ELETRICISTA DE REDES

Executar a construcdo, manutencdo e reparacao de avarias em equipamentos ou materiais das redes

elétricas de distribuicdo de energia em baixa, média e alta tensdo, bem como trabalhos associados,

PERFIL PROFISSIONAL

Publicacdo Pubscado noSokem do Trabaimo do Empreg o
vigora 25 ge Janero ge 2013
atualizacdes

Sr°iceiScejanarode 2013 comenyaamem

SETTL PROTSTONAL | Siwtncats Oe Medes -Nves 2] 313007

Designadamente redes de telecomunicagdes, circuitos de automacdo e comando, sinalizacdo e

protecdo, de acordo com as normas de seguranca, higiene e saude no trabalho, de protecdo ambiental

e regulamentos especificos em vigor
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Qualificacao:

ACTIVIDADES

e Preparar o trabalho a fim de efetuar a construcdo, manutencdo e/ou reparacio
de equipamentos em redes de distribuicao de energia elétrica de baixa, média e
alta tensdao, bem como a assisténcia a avarias e a clientes e equipamentos de
contagem:

e Analisar mapa de medi¢gdes e/ou a ordem de trabalhos, plantas, projetos,
croquis e esquemas unifilares de tracados de redes elétricas de distribuicao
energia em baixa, média e alta tensdo, a fim de proceder a instalacdo,
manutenc¢ao e ou reparagao de avarias;

e Verificar e preparar os equipamentos, as ferramentas e os materiais adequados
a instalacdo e/ou reparacdo de equipamentos e materiais elétricos que
constituem as redes elétricas de baixa, média e alta tensdo, redes de
telecomunicagdes, circuitos de automacgao e comando, sinalizag¢do e protegao;

e Verificar a conformidade dos equipamentos de protecado individual e coletiva, o

Plano de Seguranca e Saude ou as Fichas de Seguranca e Saude da intervencao.

e Proceder a montagem dos condutores e equipamentos/materiais
elétricos/eletrénicos que constituem novas, ampliagcdes ou remodelacbes das
redes elétricas de distribuicdo em baixa, média e alta tensdao, bem como redes
associadas de telecomunicagdes, circuitos de automacado e comando, sinalizagdo
e protecdo, de acordo com as instrucdes técnicas, projetos e/ou ordem de
trabalhos:

e Executar as tarefas preliminares inerentes a execu¢ao dos trabalhos de acordo
com a complexidade e dificuldade do mesmo (sinalizacdo, protecdo da zona de
trabalhos, contacto preparatdérios com terceiros, preparacao dos

materiais/equipamentos e ferramentas, etc.);
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e Montar e ligar condutores e equipamentos elétricos/eletronicos em redes
elétricas de baixa, média e alta tensao, redes de telecomunicacdes, circuitos de
automacgdao e comando, sinalizagdo e prote¢do, de acordo com as instrugdes
técnicas, manuais de fabricante e plano de instalagdo;

e Efetuar ensaios e colocar em funcionamento os equipamentos
elétricos/eletrénicos em redes elétricas de baixa, média e alta tensdo, redes de

telecomunicacgdes, a fim de garantir o seu correto funcionamento.

e Efetuar manutengbes preventivas e corretivas nas redes e equipamentos das
redes elétricas de baixa, média e alta tensdo, redes de telecomunicagdes,
circuitos de automacdo e comando, sinalizacdo e protecdo, utilizando
tecnologias e técnicas adequadas, a fim de otimizar o seu funcionamento,
assegurando a qualidade do servico prestado, respeitando as normas de

seguranga de pessoas e equipamentos:

1.1.  Verificar, conforme planeado, as condi¢des dos condutores e equipamentos que
constituem as redes de distribuicdo em funcionamento e diagnosticar eventuais
deficiéncias e/ou avarias efetuando os ensaios e as medi¢des adequadas e os respetivos

relatérios das inspecgGes;

1.2.  Substituir, reabilitar e/ou corrigir deficiéncias em condutores e equipamentos das
redes elétricas, bem como condi¢Ges de instalagdo que possam provocar danos nos

condutores e equipamentos da rede;

1.3.  Executar a interven¢do conforme regras técnicas e requisitos de seguranga
estabelecidos para as intervengdes em servigo, garantindo elevados niveis de

qualidade de servico (tempo de interrupcéao, fiabilidade das redes, ...);

1.4.  Prestar assisténcia técnica a clientes esclarecendo possiveis duvidas
sobre o funcionamento de equipamentos elétricos/eletrénicos e redes elétricas

intervencionadas.

1.5.  Efetuar a limpeza do local e garantir o adequado encaminhamento
ambiental de residuos sobrantes, bem como o correto acondicionamento do
material reutilizavel

Limpar os locais intervengdo, remover e separar os residuos, devidamente
identificados e encaminhamento para destino final homologado;
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1.6.  Remover os materiais desmontados ou sobrantes em condig¢des de serem

reutilizados, acondicionados de forma adequada para uma préxima aplicagdo.

Nogoes de:

e Inglés técnico.

e Orgcamentacao.

e Informatica na dtica do utilizador.

e Conhecimentos de:

e Matematica.

e Fisica e Quimica.

e Desenho esquematico.

e Eletrdnica analdgica e digital.

e Técnicas de manutencao.
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e Eletromecanica.

e Maquinas elétricas.

e Automatismos eletromecanicos.

e Producdo, transporte, transformacdo e distribuicdo de energia elétrica.

e Normas e padrdes de qualidade.

e Aparelhos de teste e de medida — caracteristicas e aplicacdes.

e Planeamento e organizacdo do trabalho.

e Seguranca, higiene, saude e protecdo ambiental aplicadas a atividade

profissional.

e Legislacdo aplicada a atividade profissional.

e Projetos de instala¢Oes e rede elétricas.
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e Tipologia e funcionamento de redes elétricas, instalagdes, maquinas e sistemas

elétricos e eletrdnicos.

e Tipologia e caracterizacdo dos materiais e ferramentas aplicados a instalacao,
manutencdo e reparacao de redes elétricas, instalagdes, maquinas e sistemas

elétricos e eletrdnicos.

Conhecimentos aprofundados de:

e 21. Eletricidade.

e Tecnologia e caracteristicas das ferramentas e materiais utilizados nas redes
elétricas e instalagdes.

e Esquemas elétricos de comando e poténcia.

e Normas, regulamentacdo e procedimentos aplicdveis na constru¢ao, manutencdo
e reparacdo de redes elétricas, instalagdes, maquinas e equipamentos e sistemas
elétricos e eletrdnicos.

e Tecnologia dos equipamentos e ferramentas utilizados na construcao,
manutencdo e reparacdo de redes elétricas, instalagdes, maquinas e
equipamentos e sistemas elétricos e eletrénicos.

e Técnicas de instalacdo e ensaio de equipamentos, instalagdes, maquinas e
sistemas elétricos e eletrdnicos.

e Técnicas de reparacdo de equipamentos, instalacdes, madaquinas e sistemas
elétricos e eletrénicos.

e Técnicas de manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos, instalacGes,

maquinas e sistemas elétricos e eletronicos.
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Principios de funcionamento e regulacdo de instalacoes, mdquinas e sistemas

elétricos

SABERES-FAZER

e Selecionar componentes, materiais e equipamentos, com base nas suas
caracteristicas tecnoldgicas e de acordo com as normas e os regulamentos

existentes.

e |dentificar e avaliar as propriedades, caracteristicas e aplicagbes dos materiais,
ferramentas, instrumentos e equipamentos utilizados na instalacdo,
manutencdo e reparacdo de redes elétricas, instalagdes, maquinas e
equipamento elétrico/eletrdnico.

e Interpretar e utilizar manuais, esquemas e outra literatura técnica fornecida

pelos fabricantes.

e Interpretar especificagcdes técnicas relativas as redes elétricas e sua instalacdo,

reparagao e manutengao.

e Interpretar projetos e esquemas de redes elétricas e instalacdes.

e Interpretar e avaliar o funcionamento de redes elétricas, instalacdes, maquinas
e equipamento elétrico/eletrénico.

e |dentificar e interpretar as caracteristicas e os principios de funcionamento de
redes elétricas, instalagdes, maquinas e equipamento elétrico/eletrénico.

e Interpretar anomalias de funcionamento de redes elétricas, instalacdes,
maquinas e equipamento elétrico/eletronico e formular hipdteses de causas

provaveis.
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e Avaliar as necessidades da manuten¢ao preventiva e corretiva de redes
elétricas, instalagdes, maquinas e equipamento elétrico/eletrénico

e Utilizar os métodos e as técnicas de verificacdo e ensaio do funcionamento de
redes elétricas, instalacdes e equipamento elétrico/eletrdnico.

e Utilizar os métodos e as técnicas de inspecdo, ensaio, afericdo e calibracdo de
equipamentos, maquinas, instrumentos e acessoérios elétricos.

e Utilizar a documentacdo técnica respeitante a atividade desenvolvida e os
procedimentos relativos a elaboragdo de relatérios.

e Aplicar e respeitar as normas e os regulamentos relacionados com a atividade
gue desenvolve.

e Aplicar e respeitar as normas de prote¢ao do ambiente e de prevencgao, higiene

e seguranca no trabalho.

SABERES-SER

1. Interagir com os outros elementos da equipa, de forma a responder as solicitages do servigo.

e Integrar as normas de seguranca, higiene, salide e protecdo ambiental no

exercicio da sua atividade profissional.

e Integrar os regulamentos de instalacGes elétricas no exercicio da sua atividade

profissional.

e Adaptar-se a novas situagdes e tecnologias.
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Anexo XVIII — Atividades de manuteng¢ao programada

As operacbes de manutencdo tém periodicidades que variam entre 2 em 2 semanas a
12 em 12 anos, consoante o equipamento e a sua utilizacdo ou ainda do local onde esta
instalado, bem como outras periodicidades particulares (vide quadro anterior). Os
equipamentos cujas opera¢des tenham uma periodicidade plurianual, serdo objeto de
uma distribuicdo anual uniforme ou sem grandes variacdes sensiveis, quer em extensao
guer em n? de unidades, para que todos tenham sido mantidos no final da respetiva

periodicidade.

As operagdes de manutengao, bem como a recolha de dados estatisticos para analise

posterior a realizar na via-férrea sdo as seguintes:

e Revisdo Geral

e Altimetria e planimetria (sé em VCB)
e FixacgOes

e Carril de energia e amarragoes

e Retificacbes e Rotinas

e Esmerilagem e rebarbas

e Revisdo de SEV’s

e Lubrificacdo de SEV’s

e Lubrificadores de curvas / recolha de Lixos
e Retificacdo do desgaste ondulatdrio
e Ataques Locais

e Limpezas

e Juntas Isoladas

e Lavagem da galeria

e Drenagem

e Pocos (aguas limpas)
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e Lixos

e Massas Velhas

e SubstituicGes

e Carril (rolamento e energia)

e Orgdosem SEV’s

e Soldaduras

e Medicdes e marcac¢des na galeria e viadutos

e Auscultacdo ultrassénica do CR

e Medicdo de parametros de via (posi¢do da via)

e Medicdo de desgastes de carris e aparelhos de via
e Medigdes das deslocacGes dos aparelhos de dilatagdo (viadutos)

e Marcacdo e referenciacdo da via-férrea

1. Revisao Geral

Operacdo que consiste em corrigir em profundidade a posicdo da via na galeria e
viadutos exceto nas SEV’s; tem como objetivo reapertar as fixacdes; verificar e corrigir a
posicdo da via (planimetria e altimetria) em relacdo as marcas de inspecdo existentes
nos pés direitos das galerias e viadutos; verificar e corrigir pontualmente a bitola; atacar
o balastro com a unidade Unima 3; verificar e corrigir a posicao do CE e respetivas
amarracgdes. Os elementos danificados da pregacdo do CR e dos suportes e amarracdes

da CE deverdo ser anotados para correcdo posterior se necessario.

e Maquina atacadora de balastro Unima 3 ou Vibrador de balastro
e Maquina tirafundeira

e Maquina parafusadora de percussao

178
18-02-2018



2. Retificagoes e Rotinas

Esmerilagem e Rebarbas

Operagdo que consiste em eliminar o desgaste ondulatério e reperfilar os carris, langas,
contra lancas e crdssimas das SEV’s que sdo igualmente objeto da operacao de “Revisdo
de SEV’s”; cortar as rebarbas nas juntas isoladas, langas e contra langas e corrigir o
desgaste provocado pelas “sapatas” das automotoras no CE, nomeadamente nas

rampas de topo.

Esta operagdo efetua-se igualmente no CR nas zonas onde a esmeriladora/reperfiladora

de carris “Speno” nao pode atuar.

e Maquina esmerilar carril (ligeira)

e Rebarbadora

3. Revisao de SEV’s

Operacgao idéntica a da “Revisdao Gera |” mas que incide apenas nas SEV’'s em toda a
rede; consiste no reapertar das fixacGes e juntas dos carris e outros drgdos da SEV,
incluindo o CE e respetivas protecgdes; verificar e corrigir a posicdo do CR e CE
(planimetria e altimetria); verificar e corrigir pontualmente a bitola; verificar o
funcionamento das rampas; substituir pequenos elementos danificados e atacar o

balastro com a unidade Unima 3.
Maquina atacadora de balastro Unima 3 ou Vibrador de balastro

e Maquina parafusadora de percussao
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4. Lubrificagcdao de SEV’s

Operacgdo que consiste em remover toda a massa lubrificante das SEV’s em toda a rede
que ja perdeu as suas caracteristicas, nomeadamente por contaminagdo de poeiras,
limalhas e lixos, e por massa nova; limpar todos os érgaos da SEV, muito em especial as

juntas isoladas.

Os produtos resultantes da operagcao deverdao ser posteriormente removidos para

vazadouro adequado.

5. Lubrificadores de Curvas / Recolha de Lixos

Operagdo que consiste em verificar a operacionalidade do sistema de lubrificagdo dos
CR nas galerias e viadutos; proceder ao enchimento com massa caso haja necessidade,
substituir as pecas danificadas e limpar a zona envolvente do excesso de massa. Em
simultdneo devem ser recolhidos todos os lixos e detritos que tenham sido guardados

provisoriamente na sequéncia das diversas operacdes de manutencao.

Os produtos resultantes da operacao deverdo ser posteriormente removidos para

vazadouro adequado.
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6. Inspecao a Via

Operagdo que consiste em inspecionar a via a pé em toda a rede, anotar todos os seus
defeitos através de relatério préprio, corrigir os mais ligeiros (ex: parafuso de junta e
perfil isolante partidos/deteriorados), solicitar os meios necessarios para corrigir de
imediato (na prépria noite) os defeitos que ponham em risco a seguranca da via (ex:
fratura no CR, CE, SEV ou na eclisse, parafusos partidos do esquadro de taldo ou da ponta
do contracarril e isolador de rampa), sendo os restantes objeto de avaliagdo (analise do
relatdrio), no sentido da melhor oportunidade para se proceder posteriormente a sua
correcao; deverdo também ser anotados outros defeitos que estejam a afetar a via-
férrea ou a infraestrutura de um modo geral, é o caso de goteiras, cabos de sinalizacao
desligados, lampadas fundidas e tampas de caleira partidas; na zona a inspecionar, e em
simultdneo, deverdo ser limpas as juntas isoladas, reapertar as juntas mecanicas e os

parafusos dos castelos de amarragao de VCB.

7. Retificagao do Desgaste Ondulatério

Operacdo que consiste em eliminar o desgaste ondulatério (ondas curtas, médias e
longas) e defeitos existentes no CR, com exceg¢dao das SEV’s, sendo executada pela
unidade esmeriladora “Speno” de alto rendimento com mds rotativas de diferentes
inclinacdes em relacdo a cabeca do carril e através de sucessivas passagens no troco a

retificar.
Outros procedimentos e precaugdes a tomar na execucdo da operacgdo:

Durante a operacdao deverd ter-se especial cuidado com eventuais focos de incéndio

provocados pela esmerilagem;
Apds a retificacao soprar e limpar as juntas isoladas, para evitar avarias na sinalizacao.
e Maquina esmeriladora de carril Speno
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8. Ataques Locais

Operacdo que consiste em corrigir a vista no sentido longitudinal e pontualmente, a
posicdo da via em todas as curvas de VCB; tem como objetivo eliminar deformacgdes
como garrotes”, “saltos” na via e zonas com “ataque” leve, nivelar e alinhar a vista e

atacar o balastro com a unidade Unima 3.

e Maquina atacadora de balastro Unima 3 ou Vibrador de balastro

9. Limpezas

e Juntas isoladas
Operagao que consiste em desmontar todas as juntas isoladas normais existentes na
rede, limpar de limalhas e poeiras metalicas todos os seus componentes, bem como em
redor dos topos, alma e patilha no CR; substituir as pecas deterioradas ou fraturadas,

cortar as rebarbas nos topos do CR e lubrificar os parafusos.

e Lavagem da Galeria
Operagao que consiste em lavar o leito da via, pés-direitos e abdbadas das galerias e
viadutos, removendo os materiais sobrantes na via, de forma a reduzir o nivel de poeiras
e de limalhas metalicas e melhorar a qualidade do ar; a lavagem é efetuada por jato de
agua com agulheta e mangueiras que se vao unindo ou desunindo (conforme o sentido
da lavagem) a medida da progressdo da lavagem as quais, por sua vez, se ligam as bocas
de rega da estacdo mais proxima; em simultdneo limpam-se os isoladores do suporte do
CE e remove-se a agua acumulada em cima dele; nos viadutos procede-se igualmente a

limpeza e desentupimento dos tubos de queda de dguas pluviais ai existentes.
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e Limpeza da Drenagem
Operagdo que consiste em limpar por suc¢do (através da cisterna de vacuo), todas as
caixas de visita do sistema de recolha de dguas existentes na galeria e viadutos até aos
pogos de aguas limpas, removendo areias e outros detritos provenientes das aguas das
lavagens da galeria e das infiltracdes da propria galeria, de modo a que todo o sistema
de drenagem funcione em pleno; o calcédrio depositado na entrada da boca dos coletores
centrais devera ser igualmente removido, desde que o seu volume ndo justifique uma

manutencao corretiva.

Os produtos resultantes da operacdo na sequéncia da limpeza da cisterna deverao ser

posteriormente removidos para vazadouro adequado.

e (Cisterna de vacuo

e Limpeza de Pogos
Operacdo que consiste em limpar por succdo (através da cisterna de vacuo), todos os

pocos de dguas limpas existentes na galeria, removendo o lodo acumulado no fundo.

Os produtos resultantes da operagdo na sequéncia da limpeza da cisterna deverao ser

posteriormente removidos para vazadouro adequado.

e Cisterna de vacuo

e Limpeza de Lixos
Operacgao que consiste em apanhar e recolher, a pé e a mao, todos os produtos que
constituem elementos nocivos a salubridade e seguranca da via em toda a rede, exceto

nos Términos e nas EstacGes.

Os produtos resultantes da operacdo deverdo ser removidos para recipientes

adequados e posteriormente para vazadouro adequado.
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e Limpeza de Massas Velhas
Operagdo que consiste em remover toda a massa lubrificante velha acumulada na face
lateral e patilha do CR das curvas existentes na galeria e viadutos. A acumulac¢do provoca
o arrastamento da massa, pelos rodados dos comboios, para cima da mesa de rolamento

do CR, provocando patinagens e deslizamentos aos comboios.

Os produtos resultantes da operacdo deverdo ser removidos para recipientes

adequados e posteriormente para vazadouro adequado.

10.Substitui¢coes

Todas as operagdes de substituicdo de CR, CE e SEV’s, sdo precedidas de estudo prévio
“in loco”, a fim de se preparar o material no periodo diurno (cortes e furagdes que
também podem ser efetuados no periodo noturno) e transporta-lo para o local. Durante
a operagado executam-se os Ultimos cortes e furagdes e no final procede-se ao ajuste das

cabecas do carril através da sua esmerilagem.

e Carril de Rolamento
Operacao que consiste em substituir todo o CR da rede que tenha perdido parte importante
das suas propriedades fisicas ao longo do tempo (como o desgaste e a tonelagem maxima), ou
apresente defeitos internos e externos que ndo possam ser corrigidos e ponham em causa a
seguranca da via. Dada a importancia de que este material se reveste para a seguranca da via-
férrea, todas as operacdes de substituicdo, com exce¢do das motivadas por chamadas de
Piquete ocorridas durante o periodo de exploracdo, sdo consideradas manutencdo preventiva.

Grua Matisa ou Grua Donelli

Maquina furar carril

Madquina cortar carril

Maquina esmerilar carril (ligeira)

Maquina aparafusadora de percussdo
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11.Carril de Energia

Operagao que consiste em substituir todo o CE da rede que tenha perdido parte
importante das suas propriedades fisicas ao longo do tempo, ou apresente defeitos que
ndo possam ser corrigidos e ponham em causa a seguranca da via. Dada a importancia
de que este material se reveste para a seguran¢a da rede de tragdo, todas as operagdes
de substituicdo, com excecdo das motivadas por chamadas de Piquete ocorridas durante

o periodo de exploracdo, sdo consideradas manutencao preventiva.

e Grua Matisa ou Grua Donelli

e Maquina furar carril

e Maquina cortar carril

e Maquina esmerilar carril (ligeira)

e Maquina aparafusadora de percussao
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12.0rg3os em SEV’s

Operagdo que consiste em substituir todas as lancas contra langas, créssimas, carris
intermédios e contracarris das SEV’s na rede que tenha perdido ao longo do tempo parte
importante da guia geometria ou propriedades fisicas, ou apresente defeitos que nao
possam ser corrigidos e ponham em causa a seguranga da via. Dada a importancia de
gue este material se reveste para a seguranca da via-férrea, todas as operacdes de
substituicdo, com exce¢dao das motivadas por chamadas de Piquete ocorridas durante o

periodo de exploragdo, sdo consideradas manutengao preventiva.

e Grua Matisa ou Grua Donelli
e Maquina furar carril

e Maquina cortar carril

e Maquina esmerilar carril (ligeira)

e Maquina aparafusadora de percussdo

13.Soldadura

Operacao a realizar apds toda e qualquer substituicdo de CR e CE da rede, que consiste em
ligar por soldadura 2 barras contiguas de carris, tornando-as numa barra Unica. A soldadura a
realizar é do tipo "Aluminotérmica" e segue a especificacdo técnica ETC 070-704103.

e QOperacdo que utiliza varias maquinas mas que é integralmente

realizada através de prestacdo de servicos

14.MedigOes e marcagoes na galeria e viadutos

Auscultagdo ultrassénica do CR
Operagdo que consiste em auscultar o CR por meio de ultrassons em toda Galeria e Viadutos, a
fim de detetar quaisquer defeitos internos. A dete¢do de defeitos podera conduzir a

substituicdo imediata ou diferida do carril, conforme o grau do defeito encontrado. Caso seja
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detetado um defeito exterior como fratura no decorrer da operagdo, o procedimento a adotar
é o0 ja mencionado na operac¢ao de “Inspecdo a Via”.

e (Carro ultra-sons ECG7-C

e MaedigOes de parametros de via (posi¢do da via)

Operacgao que consiste em medir os parametros de via para analise posterior.

e Medi¢Oes de desgastes de carris e aparelhos de via

Operacado idéntica a anterior que incide nos CR, CE (estacdes e SEV’s) e SEV’s.

e Maedig¢oes das deslocagbes dos aparelhos de dilatagdo (viadutos)

Operacao idéntica a anterior que incide nos aparelhos de dilatagdo do CR nos viadutos.

e Marcagao e referenciagao da via-férrea
Operacdo que consiste em proceder a pintura da numeracdo das marcas de inspecao a
via, Km’s, caixas de visita e outras referéncias relacionadas com a atividade de

manutencado da via-férrea.
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Anexo XIX - Alguns exemplos das razoes apontadas para o nao uso de EPI’s

1. Protetores auriculares

“Esqueci-me dos auriculares no meu cacifo.”
“Este trabalho é rapido, ndo necessito de utilizar.”

2. Calcado de seguranca

“Fazem-me mal aos pés.”
“Fazem transpirar dos pés”
3. Luvas
“Com as luvas ndo consigo apertar os parafusos mais pequenos e ndo consigo trabalhar
com as luvas.”

4. Oculos de protecio

“Este trabalho é rapido, ndo necessito de utilizar.”

5. Para a totalidade dos EPI’s

“Nao sei a que EPI’s tenho direito.”
“As pessoas que trabalham no armazém nao facilitam a entrega dos EPI’s.”

“Tenho vir no periodo diurno ao armazém para levantar os EPI’s.”
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Anexo XX — Calibragdo dos equipamentos (dosimetros)
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I.mutfja ) da soldaduras labmetroliling.pt htepy// metrologining.pt
Lston & P Cavmeas Parts: Mus o0 Mrwte, 258 « 4415401 Oryd « Potgel
T «1!'“.}34’.‘ IJ h‘!1l!(ll\ Tea *201ER 7AW YO0 Fac s DAL W 74T IR TAS AT N
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Servicon*. CACV282/17 Pagina 2 de 4
Caracteristicas Acusticas
Resposta em frequéncia, malha de ponderagao A
Valor Factor de Valor Valor do Ermo Incerteza
Frequéncia Emo 3
nomnal COrecEao esperado  equipamento admissivel expandda
Sup. Ind
114148 1000 Hz D13d8 1142 4B 1140 dB 02 dB 14dB A48 $+02048
1140 dB NEHe 0,00 dB 746 dB 748 dB 0.2 dB 35dd 35d8 +0,16 dB
1140 9B 63 Hz 0,00 0B B74 dB 856 dB 0.8 db 20 dB 2048 +0,16 &8
114148 126 Hz 00048 %0 48 967 d8 07 d8 15dB8 A58 +0,16 &8
114148 250 He 02948 1058 d8 106.0 dB 02 d8 15d8 A58 +0,16 @
1141 d8 500 He 036 dB 1M13d8 1112d8 0,1 d8 15d8 A5 &8 +0,16 &8
14148 2000 He 4036 d8 114948 1144 d8 05 d8 20d8 208 10208
1140 48 4000 Hz 09148 1141 dB 1119 dB -22 dB 30dB -30d8 + 0,40 a8
113948 8000 Hz -3824d8 1090 d8 1101 9B 1.1dB 50 dB8 508 1050 8
Caracteristicas Eléctricas
Linearidade de escaia, maiha A
Valor de Valor do o Especificago Inceneza
refaréncia equipamento da norma expandida
Ret 1KHz 1140dBSPL 1140 dB SPL 00 48 +14d8 102348
460 dB SPL 46,1 dB SPL 0148 +14d8 102348
56,0 dB SPL 56,0 dB SPL 0,048 11448 02348
66,0 dB SPL 66,0 dB SPL 00d8 +14 dB +0.23 d8
76,0 dB SPL 76,0 dB SPL 00 d8 114 d8 +023d8
85,0 dB SPL 86,0 dB SPL 00 d8 +14dB +023d8
96,0 dB SPL 96,0 di SPL 00 d8 +14dB :023dB
1060dBSPL  106,0 dB SPL 00 dd +14dB 1023 dB
P v
7/ :
SHEYY £ o3
Luis Ferreira (Reésponsavel Técnico)
l.ng_uqyjo ) da soldaduras labmet roliing.pt httpy// metrologining.gt
& Uisbowr A . Covacas Gitve, 13 ¢ +3740-190 Corwe + [

Ptz e o
Tebe 20130 TAT W0 A0 Fac 2001 R 74T 1R MSTAS AT M
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Servigon*. CACV282/17 Pagina 3 de 4 g ;
Linearidade de escala, malha A (Cont.) H §
Valor de Valor do Ero Especificacio Incerteza ig
refordncia equipamento da norma xpandida ge
1160dBSPL 1160 dB SPL 00 d8 +14dB 1023 B .!g
1260dBSPL. 12650 dB SPL 00 d3 +14dB $023 48 ig
1360dBSPL 1359 dB SPL D148 +14dB :023dB i
130dBSPL 1379 dB SPL 0.1 a8 +14dB $023d8B ge
3
Ref 63Hz M38dBSPL 1038 dB SPL 00 88 +14 d8 +023 dB gg
£
938 dB SPL 93,8 dB SPL 00 48 +14d8 02348 Sg
1138d8SPL 1138 dBSPL 00 d8 +14dB 1023 dB g
Ref 8KHz 1089d8SPL 1089 dB SPL 00 dB 14 dB 2023 dB B
2
2
£8.9 dB SPL 88.5 dB SPL 00 d8 114d8 2023 dB Z[
58,9 dB SPL §6.9 dB SPL 0.0 d8 +1A4 d8 023 dB i
1189dBSPL 11895 dBSPL 00d8 +14dB +023 ¢B
1209dBSPL 1289 dB SPL 0.0 d8 +14 d8 +023 dB .
i
Resposta a sinals de curta duragdo g
-
Valor de Valor do Incateza ,
X Especificacdo da notra
referdncia equpamento e expandda is
Ref, 4KHz 95 dB 1,00 Parzh 1.01 Par2h 001 Pa2h 041 Pa'2h 029 Ph 2002 Padh 3
10ms, 1:1000, 12948 1.01 Pa*2h 0,99 Par2h 002 Pa%2h 041 Pa2h 09 Pan 20,02 Par2h . g
1ms, 11000, 13548 1.01 Pa*2n 0.99 Par2h 002 Pat2h 041 Pa'2h 029 Pam 20,02 Pa*2h ‘;‘ g
g ?
8%
§!
Respas&velpelew?lidacéo ,3
~ / /’ g
4
s. /r”"’_) @
-
% Luis Férreira (Responsavel Técnico) i
l.ng_uqyjo ) da soldaduras labmet roliing.pt httpy// metrologining.gt
& Uisom Ay, et Covacas itve, 13+ +3740-190 Prarte: s 00 Mt 500 4415401 Gry + Peraged
T <301 21 458 80 50 1 B0 ) Fes 4384 21 28 Tea o281 747 10 SO0 e 4081 T 747 191074587 W
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Servigo n®
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Resposta a pulsos unipolares

Walor de Valor do . ~ Incerteza
. : Especificag3o da norma i
referéncia equipamento expandida
Sup. Inf.
Burst Meas, Unip. Pos. =10 Pa"2h 14,65 Pa*Zh — — + 0,28 Pa"2h
Burst Meas, Unip. Neg. =10 Pa*Zh 14,65 Pa*Zh + 0,28 Pa"2h
Diferenca 0,00 Pa*2h 3,81 Pa"2h  -3,08 Pa"Zh 1+ 0,55 Pa"2h
Indicagdo de overload
Valor de Incerteza Resultado
referéncia expandida
Overload Inactivo 138,0 dB SPL +0.31 dB OK
Overload Activo 141,0 dB SPL +0.31 dB OK
Calibrado por Responsavel,pela%l?lldal;ao
&/’ /?/(
e /»L,.-f‘t /1/
Filipe Silva Luis Ferreira (Responsavel Técnico)

insti l:lul.'.n de soldadura

labmetra@isq.pt http://metrologia.isq.pt

e qualida

Lisbos A Prof. Cavaco Siva, 33 + Taguspark * 2740-120 Deras * Portugal
Tes: +351 21 422 90 34/ 81 86,/90 20+ Fax +351 21 42228102

Parto: Fua do Mirente, 258 » 4415991 Grid » Portugsl
Tela: #351 22 747 19 10/50 « Fac +351 22 747 1918/74557 78

O IPAC & signatdrio do Acordo de Reconhecimento MOtuo da EA e do ILAC para ensaios, calibragies e inspegbes. IPAC is a signatory to the EA MLA anda ILAC MRA for testing, calibration and inspection

Este documento s6 pode ser reproduzido na integra, excepto quando autorizacio por escrito do 15Q. This document may not be reproduced other than in full, except with the prior written aproval of the issuing laboratory.
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CARTADE CONTROLO
METROLOGICO

Data de emisséo: 0970312017 Pagina 1 de 2
EQUIPAMENTO

Tipo: Dosimetro

Marca: Svantek

Modelo: sv102

N® Série: 21393 Classe de exactiddo atribuida: 2
ENTIDADE UTILIZADORA FABRICANTE / IMPORTADOR

Metropolitano de Lisboa, EP.
Av. Fontes Pereira de Melo, 28
Lisboa

1069-095 Lisboa

MRA - Instrumentacdo para Medigdo, Registo e Analises, SA.

CALIBRAGOES EFECTUADAS

Data Documentos de referéncia Documentos de registo
16/01/2014 IEC 61252: 2002-03 Certificado n® CACV35/14
2370372015 IEC 61252: 2002-03 Certificado n® CACV260/15
317/03/2016 IEC 61252: 2002-03 Certificado n® CACV309/16
09703 /2017 IEC 61252: 2002-03 Certificado n® CACV282/17

OBSERVACOES

instituto de soldadura
e qualidade

Responsavql,pela—‘u’ﬁ:lida(;éo

r / ; § I
Sy

Luis Ferreira (Relsponsavel Técnico)

labmetro@isq.pt

http://metrologia.isq.pt

Lisbox M. Prof. Cavaco Siva, 33 + Taguspark » 2740-120 Oeiras » Portugal
Tels: #3571 21 422 90 34/ 81 H6,/90 20 » Fax #3571 21 4228102

18-02-2018

Porto: Fua do Mirante, 258 « 4415491 Grid » Portugd
Tela: #3517 22 747 19 10/50 « Fac +351 22 747 19 19,/74557 74

Este documento ndo pode ser reproduzido, excepto integralmente, sem autorizagio por escrito do 1SQ.
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CALIBRAGCOES EFECTUADAS
Data Docurmnentos de referdncia Documentos de registo
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Anexo XXI - Fichas Individuais de Ruido Anual

Oficial de via

2014

Folhan® 1/ 2
Processo n”: 4366/2014

QUADRO INDIVIDUAL DE AVALIACAO DA EXPOSICAO PESSOAL DIARIA DE
CADA TRABALHADOR AO RUIDO DURANTE O TRABALHO (1)

Empresa/Estabelacimento * METROPOLITANO DE LISBOA EP.E
Enderego Avenida Barbosa Bocage, N.° 5 / Lisboa
Nome do trabalhador : L I X T — >
Data de nascimento . 20-04-1966 Sexo :MASCULINO
Profissado :
Data de admissdo na empresa, estabelecimento ou servigo : 16-04-1990
Tempo de servigo em ambientes ruidosocs 0 anos (estimativa)
Sisterna de seguranga social :
Beneficiario n” : 00000000009820508
[ Lexan- 82,80 dB(A +/- aB(A| r LEx.n afect= 0,00 dB(A}
| Encome dB(A) | | topeo- 135,00 amic)|
Assinatura do trabalhador : Data: / /
Assinatura do empregador . Data: / /

Data de avalisgéio:  14-07-2014
Sistema de medigiio utilizado na avaliagdo: Svantek SV102

Métado de ensaio: Conforme todologia d rita no D Lel n.® 182/2006, de 6
de setembro

Nome do autor da avaliagdo: Paula Bispo

Assinatura:

1 Juntar em snexo.

a) Informagio relativa ao instrumento de medigiio: marca, tipo, classe de exactiddo, despacho do
aprovagiio do modelo e comprovativo da verificaciio metrologica actualizada,

b) Caracteristicas do protoctor auditivo utilizado, designadamente, marca, modelo e atenuagio
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Folha n®:

2/ 2
Processo n® . 4366/2014

QUADRO INDIVIDUAL DE AVALIAGAO DA EXPOSIGAO PESSOAL DIARIA DE
CADA TRABALHADOR AO RUIDO DURANTE O TRABALHO (1)

Empresa/Estabeiecimento ! METROPOLITANO DE LISBOA, EP.E
| __Endereco : Avenida Barbosa Bocage, N.° 5 / Lisboa
Descrigdo da Tempo de Tk LAeg, TK em Dk(%) Doses Maximos
actividades do amostragem T o dB(A) parciais Lpico em
trabalhador na (minuto) na °"‘P"’ medidas com dB
empresa,estabeleciment | medigao de ruido °"p°:i?° dosimetro
0 oU servigo Te (hore/dia) a0
ruido "k
Nestas
Nome da zona de iQuando seja G
Nas medicoes 0 condigbes
rabelio com @ maxima "eod”‘““ calcular pelas
precisiosera  [Tor | formulasdon°3 |  Nestas Medir
Ta=Tk=Te . aracament | 4o anexo Il 0 condigbes como
b K ruidos valor de Leo.d | calcular pelas indicado
[formulas do n°5 no n°6
do anexo li o do anexo
Ta=Tk=Te Te=ITk LEX.8h vaior de Lep,d l
a) 480,00 02:04 82,50 0,00 135,00
b)
<)
d)
e)
f
9)
‘Total de horas Exposigao
detrabalho | pessoal didria | Tosoiue
VALORES FINAIS =) AR/AY
Te=08:00 h/di | EP d= az.soaB(pP D= 0,00 !rax L 135,00dB(C

18-02-2018
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2015

Folha n®: 17 2
Processo n®: 4529/2015

CADA TRABALHADOR AO RUIDO DURANTE O TRABALHO (1)

Empresal/Estabelecimento . METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E.
Endereco : Rua Amilcar Cabral - Parque de Material e Oficinas / Lisboa
Nome do trabathador : X
Data de nascimento : 11-12-1964 Sexo :MASCULINO
Profissdo : OFICIAL VIA B9
Data de admissao na empresa, estabelecimento ou servico :  07-01-1991
Tempo de servigo em ambientes ruidosos 0 anos (estimativa)
Sistema de seguranca social :
Beneficiario n® : 00000010140864906
| Lexane 92,80 6B(A +/- aB(A| | Lexsneea- 0,00 aB(a)
i dB(A) | | Lopco= 13530 as(c)
Assinatura do trabalhador : Data: / /
Assinatura do empregador Data: / !

Data de avaliagho. 16-10-2015
Sistama de medigao utilizado na avaliagao: Svantek SV102

Método de ensaio: Conforme metodologia descrita no Decreto-Lei n.° 182/2006, de 6
de setembro

Nome do autor da avaliagfo. Paula Bispo

Assinatura:

1 Juntar em anexo:

a) Informagiio relativa 2o mstrumento de medi¢do: marca, tipo, classe de exactiddo, despacho de
aprovagio do modelo ¢ comprovativo da verificagio & troldgica actualizada,

b) Carascteristicas do protector auditivo utilizado, esignadamente, marca, modclo e atenuagio.
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Folhan® .

21 2

Processo n®: 4529/2015

QUADRO INDIVIDUAL DE AVALIACAO DA EXPOSICAO PESSOAL DIARIA DE
CADA TRABALHADOR AO RUIDO DURANTE O TRABALHO (1)

Empresa/Estabelecimento : METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E.
Enderego : Rua Amilcar Cabral - Pargue de Material e Oficinas / Lisboa
Descrigéo das Tempo de Tk LAeq, TK em Dk{%) Doses Maximos
actividades do amostragem T d dB(A) parciais Lpico em
trabalhador na (minuto) na *Mpo 53 medidas com dB
empresa,estabeleciment | medigao de ruido | , #XPOSICA0 dosimetro
0 Ou sernvigo Tc (hora/dia) a0
ruido "k"
Nestas
Nomedazonade |nas medcoes  [OudoteR | condicges
com a maxima | o calcular pelas A ,
ecisdo serd formulas do n°3 Medir
Oficial de via gnt‘l’kﬂTe [separadament | o onavo il o condigbes como
e k ruidos valor de Leo.d | calcular pelas indicado
fGérmulas do n°S no n°6
do anexo ll o do anexo
Ta=Tk=Te Te=1Tk LEX.8h valor de Lep.d l
a) Ataque balastro 92,80 0,00 135,30
b) Utilizagdo de rebarbs 88,20 138,00
c) Arrumagio de mate 89,00 1441
d)
e)
f
Q)
Total de horas Exposi¢cao
de trabalho pessoal diana D:::%?'
VALORES FINAIS fhidiay ek
Te=08:00 hdi |EP,d=92,800B(A) D~ 0,00 ffax L 144,10 dB(C

18-02-2018
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2016

Folhan®: 172
Processon®: 5203/2016

QUADRO INDIVIDUAL DE AVALIAGAO DA EXPOSICAO PESSOAL DIARIA DE
CADA TRABALHADOR AO RUIDO DURANTE O TRABALHO (1)

Empresa/Estabelecimento METROPOLITANO DE LISBOA, EPE.
Endereco - Rua Amilcar Cabral - Parque de Material e Oficinas / Lisboa
Nome do trabalhador | X
Data de nascimento . 15-01-1968 Soxo MASCULINO
Profissao . OFICIAL VIA B8
Data de admissac na empresa, estabelecimento ou servigo - 03-02-1997
Tempo de servigo em ambentas ruidosos 0 anos (estimativa)
Sistema de seguranca social :
Beneficiario n® : 00000011330808718
| Lexame  S74008A 1 dB(A] | Lexsonc= 0,00 o8 (4}
. a8(A) | | Lose 12800 amic)|
Assinatura do trabalhador : OData: __ /1
Assinatura do empregador Data: _/ _/J

Data de avallagio.  27-10-2016
Sestema de medigdo utilizado na avaliagdo: Svantek SV102

Método de ensaio: Conforme metodologia descrita no Decreto-Lel n.” 182/2008, de 6
de setembro

Nome do autor da avaliagho: Paula Bispo

Assinatura

| Juntar em ancxo:

) Informagio relativa ao mstrumento de medig3o: marca, tipo, classe de exactidiio, despacho de
aprovagio do modela e comprovativo da venficagdo metroldgica actualizada.

b) Caracteristicas do protector suditivo utilizado, designadamente, marca, modelo e ateruaglio,

18-02-2018
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Folha n® : 21 2
Processo n® : 5203/2016
QUADRO INDIVIDUAL DE AVALIAGAO DA EXPOSIGCAO PESSOAL DIARIA DE
CADA TRABALHADOR AO RUIDO DURANTE O TRABALHO (1)
Empresa/Estabelecimento : METROPOLITANO DE LISBOA,  EP.E
Enderego : Rua Amlicar Cabral - Parque de Material e Oficinas / Lisboa
Descrigio das Tempo de Tk LAeq, TK em Dk(%) Doses Maximos
actividades do amostragem T d dB(A) parciais Lpico em
trabalhador na (minuto) na "“P? - medidas com d8
empresa,estabeleciment | medigao de ruido |  #XPOSIGO dosimetro
© OU Servigo Te (hora/dia) ao
ruido  "k"
m?hga zona de Nas med r?uamm 50 m
‘°°°. . ecessano
com a8 maxima nedir ;:slcular p:loa:.a Kiiican Medic
precisio sera ormulas
DMTAV Ta=Tk=Te se:ara”d“fnml do anexo Il o condictes como
Eabi valor de Leo.d | calcular pelas indicado
formulas do n®5 no n°6
do anexo Il o do anexo
Ta=Tk=Te Te=XTk LEX .8h valor de Lep,d "
a) Rotina/oficina 480,00 03:30 86,30 0,00 128,00
b) Robelicorte de carril 480,00 03:51 87,40 0,00 123,70
c)
d)
e)
f)
g)
olal 6e horas EXposicac Dose
de trat?alho pessoal diaria dlérlak::'
VALORES FINAIS Hpece) AN
Te=08:00 hdi LEP,d=8Z40d8(s) D= 0,00 frax L 128,00 9B(C]

18-02-2018
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2017

Folha n®: 172
Processo n®: 4746/2017

QUADRO INDIVIDUAL DE AVALIAGAO DA EXPOSIGAO PESSOAL DIARIA DE
CADA TRABALHADOR AO RUIDO DURANTE O TRABALHO (1)

Empresa/Estabelecimento : METROPOLITANO DE LISBOA, EP.E
| __Endereco : Rua Amilcar Cabral - Parque de Material e Oficinas / Lisboa
Nome do trabalhador : >
Data de nascimento . 20-12-1966 Sexo MASCULINO
Profisséo . OFICIAL VIA B9
Data de admissdo na empresa, estabelecimento ou servigo :  05-08-1992
Tempo de servigo em ambientes ruidosos 0 anos (estimativa)
Sistema de seguranga social :
Beneficiaro n® : 00000011331450748
| Lexmne  EGDIBA /- aBiA| [ texemoes- 0.0 a8(a)
[Iex.m dB(A) l I Legicos A Sg,xmdB(C)]
Assinatura do trabalhador : Data: / /
Assinatura do empregador . Data: ___/ N

Data de avaliagdo:.  04-10-2017
Sistema de medigao ulilizado na avaliagdo Svantek SV102

Método de ensaio: Conforme metodologia descrita no Decreto-Lei n.° 182/2006, de 6
de setembro

Nome do autor da avaliagio. Paula Bispo

Assinatura;

1 Juntar em ancxo:

a) Informagio relativa ao instrumento de medigdo: marca, tpo, classe de exactidio, despacho de
aprovagio do modelo e comprovativo da venficagio metrologica actualizada.

b) Camacteristicas do protector auditivo utilizado, designadamente, marca, modelo ¢ atenuagdo.
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Fotha n® ; 21 2
Processo n®: 4746/2017
QUADRO INDIVIDUAL DE AVALIACAO DA EXPOSIGAO PESSOAL DIARIA DE
CADA TRABALHADOR AO RUIDO DURANTE O TRABALHO (1)
Empresa/Estabelecimento : METROPOLITANO DE LISBOA EPE.
Endereco : Rua Amilcar Cabral - Parque de Material e Oficinas / Lisboa
Descrigéo das Tempo de Tk LAeq TK em Dk{%) Doses Maximos
actividades do amostragem T dB(A) parciais Lpico em
trabalhador na (minuto) na empo de medidas com dB
empresa estabeleciment | medicao de ruido | °"°°;:)’:° dosimetro
0 ou servico Tc rul '°' do‘a‘ e
. Nestas
::tr’n;hgam de Nas medics Oua:;d;;::;a !
com a maxima ml "’w“w calcular pelas i Kodi
precisdo sera formulas do n°3 i
DMTAV Ta=Tk=Te geparadament | 4o anexo It 0 condigbes como
© -k huidos valor de Leo.d calcular pelas Indicado
[formulas do n®S no n"6
do anexo |l o do anexo
Ta=Tk=Te Te=3ITk LEX .Bh valor de Lep.d [}
a) Ataque ao balastro 480,00 04:26 93,90 0,00 131 .75
b aeriacen 480,00 04:42 96,90 123.141
c) Substituigho de car 480,00 04:45 94,20 13!.84
9 substituigio de car 480,00 03:52 91,50 137.1ol
@) Acompanhamento d 480,00 03:30 92,60
f) Trabalhos com reba 480,00 03:15 86,00 133,80
g) Trabalho na oficina 480,00 02:24 89,40 121,20
122,90
Total de horas EXposiGan
detrabalho | pesscal didria | Dnsenae
VALORES FINAIS (hidia) AR AN
Te=08:00 wdi LEP.aSAqnda(y D= 0.00 MaxL 138,50 ¢B(C)
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Anexo XXIl — Exemplo de Ata para a coordenagdao e programacgao de

ocupacao da rede

ACTA N~

DATA

14-09-2017

DE:
A

SLEMANA
I8 de setvimbro de 2017

24 de swivinbra de 2017

noltes ¢ frogos da rede ML

w Din 20" AX - CG 2 na Linha B
» IMa 21 " AN CG 2 on Linha B
w DMn 22 7 AE - RM na Linhns ©

1 - A Comissio tomon conhechmento das accOes nocrurnas previstas para a semana achnas indicada, tendo-as
coordenado ¢ programado da forma constante dos documentos cin anexo.

2 - Na semana achma indicada, toda & rede Mo estd disponivel para manufencio nocturna.

2 - Nasemmua acima indicada, 2 esmerilagem de carvis de rolamenfo com o "Speno™, efeciua-se nas seguintes

PRESENCAS:
DCL.

DEMN

DMT/IA

DAMTIB

DMTIE

DM
DMT/AS
DMT/IV

MARIO REIS

DMIM

sy

A CONMISSAO:

T2~

18-02-2018
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COMISSAQ PERMANENTE PARAA PROGRAMA DE OCUPACAO SEMANA
C AOE MACAO NOCTURNA DA REDE DE: 15 de wetembro de 2017
DE ACCOES DIVISIONARIAS A: 24 de setembro de 2017
-
SERVICOS e g;
|2
< [P[pppioimoloieel | 1€ |8 TRAJECTO DO MATERIAL OCUPACAO ol
fut -
Ll I e e e e v & 5 CIRCULANTE DAVIA % 3
ilelelile]s - =
HRIEAR RN = g
AlBlE|1]s|v o “|=
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Anexo XXIlI- Anos de servigo

a) Oficiais de via

CATEGORIA PROFISSIONAL | Anos Anos de servigo

OFICIAL VIA B9 63 39
OFICIAL VIA B7 62 33
OFICIAL VIA B7 49 27
OFICIAL VIA B7 48 27
OFICIAL VIA B7 48 27
OFICIAL VIA B6 50 27
OFICIAL VIA B8 48 27
OFICIAL VIA B8 54 27
OFICIAL VIA B7 47 27
OFICIAL VIA B8 50 27
OFICIAL VIA B8 52 25
OFICIAL VIA B8 55 25
OFICIAL VIA B7 57 25
OFICIAL VIA B7 46 25
OFICIAL VIA B8 51 25
OFICIAL VIA B6 45 25
OFICIAL VIA B8 47 25
OFICIAL VIA B7 47 25
OFICIAL VIA B6 51 24
OFICIAL VIA B8 44 24
OFICIAL VIA B7 55 23
OFICIAL VIA B6 46 22
OFICIAL VIA B7 52 22
OFICIAL VIA B7 43 22
OFICIAL VIA B7 45 22
OFICIAL VIA B7 46 21
OFICIAL VIA B6 49 20
OFICIAL VIA B5 53 20
OFICIAL VIA B6 48 20
OFICIAL VIA B7 43 20
OFICIAL VIA B1 30 7
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b) MOM

CATEGORIA PROFISSIONAL | Anos | Anos de servico
TECNICO PRINCIPAL A1 57 34
TECNICO AUXILIAR C9 49 27
TECNICO PRINCIPAL A1 49 26
TECNICO AUXILIAR C9 47 24
TECNICO AUXILIAR C9 52 22
TECNICO AUXILIAR C4 40 13
TECNICO AUXILIAR C3 34 12
TECNICO AUXILIAR C3 41 12
TECNICO AUXILIAR C2 40 8
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Anexo XXIV — Exemplo de Produtos quimicos

e Talon
FICHA DE DADOS DE SEGURANCA de acordo com o
Regulamaento (CE) No. 1907/2006 Syngenta,
TALON
Versao 9 - Esta versao substitui todas as verstes anteriores
Data de revisio 14 07 2015 Data de impressio 14 .07.2015

SECGAO 1: IDENTIFICAGAO DA SUBSTANCIA/MISTURA E DA SOCIEDADE/EMPRESA

1.1 ldentificador do produto
Nome do produto . TALON

Caodigo do produto A127208

1.2 Utilizagoes identificadas relevantes da substancia ou mistura e utilizagb6es desaconselhadas
WUtilizagho Rodenticida

1.3 ldentificagfio do fornecedor da ficha de dados de seguranga

Companhia :Syngenta Crop Protection -
Solugbas para a Agricultura, Lda

Av. D Jodo Il
Torre Fernao Magalhies 43 -11° Piso

1990-084 Lisboa

Portugal
Telefone +351 21 7943200
Telefax +361 21 7943230
Email enderego . fichasdeseguranca@syngenta.com

1.4 Numero de telefone de emergéncia

Numero de telefone . Servigo de Reposta de Emergéncia da Syngenta: +351 21 3524765 (24h)
de emergéncila Centro de Informagio Antivenenos (CIAV): 808 250 143 (24h)

SECCAO 2: IDENTIFICAGCAO DOS PERIGOS
2.1 Classificagiio da substancia ou mistura
Classificagiio de acordo com o Regulamento (CE) No 1272/2008

N&o 6 uma substancia ou mistura perigosa de acordo com o Regulamento (CE) No. 1272/2008.

2.2 Elementos do rétulo
Rotulo: Regulamento (CE) No. 1272/2008

Obsearvagdes Nao @ uma substancia ou mistura perigosa de acordo com o
Reagulamento (CE) No. 1272/2008

Versiao 9 Paginﬂ 1 de 13
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FICHA DE DADOS DE SEGURANCA de acordo com o

Regulamento (CE) No. 1807/2006

TALON

syngenta.

Versao 9 - Esta versao subslitui lodas as versdes anteriores.

Data de revisdo 14.07.2015

Data de impressao 14.07.2015

Componentes determinantes de perigo para o rétulo;:

2.3 Outros perigos

Pod

e formar uma mistura inflamavel po-ar.

SECCAO 3: COMPOSICAO/INFORMACAO SOBRE OS COMPONENTES

3.2 Misturas

Componentes perigosos

Nome Quimico

Brodifacume

No. CAS

No. CE

Numero de registo

56073-100
259-980.5

Concentragao

Acute Tox 1; H300 0,005 % plp
Acute Tox. 1, H310
Acute Tox.1; H330

Skin Sens.1; H317
STOT RE1, H372
Aguatic Acute1; H400
Aguatic Chronict, H410

Subslancias para as quais a regulamentagao comunitana preveja limites de exposigao no local de

trabalho,

Para o pleno lexto das DECLARACOES H mencionadas nesta Sec¢éo, ver a Secgao 16,

SECCAO 4: PRIMEIROS SOCORROS

4.1 Descricao das medidas de primeiros socorros

Inalacao

Contaclo com a pele

Contacto com os olhos

Ingestao

Versao 9

Levar a vitima para o ar fresco,

Se a respiracao e irregular ou se parar , aplicar respiracao artificial.
Manter o doente aquecido e em repouso.

Chamar imedialamente um médico ou conlactar o centro anti-venenos,

Retirar imediatamente todo o vesluano contaminado.
Lavar imediala e abundantemente com agua.

Se a irritacdo da pele persistir, chamar o médico,

Lavar o vestuario contaminado antes de voltar a usa-lo.

Lavar imediata e abundantemente com agua, Inclusivamente debaixo
das palpebras durante, pelo menos, 15 minutos.

Se usar lentes de contacto, retire-as se tal Ihe for possivel.
Uma opiniao médica imediala é requenda.

Transportar imediatamente paciente para um Hospital.
NAQ provocar o vémito.

Pagina 2 de 13
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FICHA DE DADOS DE SEGURANGCA e acordo com o

Regulamento (CE) No. 1907/2006

TALON

syngenta.

Versao 9 - Esta versao subslitui lodas as versdes anterores.

Data de revisdao 14.07.2015

Data de impressao 14.07.2015

4.2 Sintomas e efeitos mais importantes, tanto agudos como retardados

Sintomas

Os sintomas de envenenamento com anticoagulantes sao tipicos. Em
casos graves pode haver nddoas negras, hematomas nas articulagoes,
sangue nas fezes e urina.

4.3 Indicacoes sobre cuidados médicos urgentes e tratamentos especiais necessdrios

Avisos médicos

Este produto contem anticoagulantes com um efeilo semelhante ao da
warfarina na medida em que eles actuam interferindo com na sintese da
protrombina.

O parametro de medigao especifico do efeito & o tempo de protrombina.
Note que este ndo pode ser superior até 12-18 horas apos a ingestao.

O antidoto especifico € a vitamina K.

O antidoto deve ser adminisirado sob supervisao médica.

Inicialmente, o antidoto deve ser administrado por injecgao {10-20mg. ou
0.25mg/kg em criangas), por infusao intravenosa lenta a uma taxa nao
superior @ Tmg/minuto. Em casos graves, o uso de plasma fresco
congelado pode ser necessario.

O tratamento de manutengao € administrado por via oral (40mg/dia em
doses divididas em adullos; até 20mg/dia em doses divididas em
criangas),

O tempo de protrombina @ a hemoglobina devem ser monitorados. Os
pacientes devem ser mantidos sob supervisao médica até que o tempo
de protrombina seja normal durante 3 dias conseculivos.,

O tratamento oral pode ter que continuar por varios meses (20mg/dia em
doses divididas em adultos e alé 20mg/dia em doses divididas em
criangas). (Para os casos de animais a dose é 2-5mg/kg).

SECGAO 5: MEDIDAS DE COMBATE A INCENDIOS

5.1 Meios de extingao

Versao 9

Meios de extingao - pequenos fogos:

Utilizar agua pulverizada, espuma resistente ao alcool, produto quimico
seco ou didxido de carbono.

Meios de extingao - grandes fogos:

Espuma resistente ao alcool

ou

Pulverizacdo de agua

Nao usar jacto de agua pois pode espalhar o fogo.
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FICHA DE DADOS DE SEGURANCA e acordo com o
Regulamento (CE) No. 1907/2006 C i & Syng'enta,

TALON

Versao 9 - Esta versao subslitui lodas as versdes anteriores.
Data de revisdo 14.07.2015 Data de impressao 14.07.2015

5.2 Perigos especiais decorrentes da substancia ou mistura

Como o produto contém componentes organicos combustivels, o fogo
produz fumo preto e denso que contém produlos de combustao perigosos
(ver secgao 10).

A exposicao aos produtos de decomposicao pode ser prejudicial para a
saude,

5.3 Recomendacdes para o pessoal de combate a incéndios
Vestir um fato protetor completo e utiizar um aparelho respiratorio
autonomo.

Nao dewar enlrar a agua uliizada para apagar 0 incéndio nos esgolos e
nos cursos de agua.

Refrescar os contentores fechados expostos ao fogo com agua
pulvenzada.

SECCAO 6: MEDIDAS A TOMAR EM CASO DE FUGAS ACIDENTAIS

6.1 Precaugoes individuais, equipamento de protecdo e procedimentos de emergéncia

Referir-se as secgdes 7 e 8 para as medidas de protegao,
Evitar a formagao de poeiras.

6.2 Precaucgoes a nivel ambiental
Nao descarregar nas aguas superficiats ou no sistema de esgoto
sanitario.

6.3 Métodos e materiais de confinamento e limpeza

Conter o derramamento, apanhar com um aspirador com isclamento
eléctrico apropriado ou por escovagem molhada e transferir para um
contentor para a destruigdo de acordo com a regulamentagao local e
nacional (ver a secgao 13).

Nao utilizar uma escova ou ar comprimido de modo a nao formar uma
nuvem de po.

Limpar meticulosamente as superficies contaminadas.

Se o produto contaminar rios e lagos ou 0s esgolos informar as
autoridades respelivas,

6.4 Remissao para outras secgoes
Referir-se as secgdes 7 e 8 para as medidas de protegao,
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18-02-2018



FICHA DE DADOS DE SEGURANCA e acordo com o
Regulamento (CE) No. 1907/2006 ¢ i syng'enta,

TALON

Versao 9 - Esta versao subslitui lodas as versdes anteriores.
Data de revisdo 14.07.2015 Data de impressao 14.07.2015

SECCAO 7: MANUSEAMENTO E ARMAZENAGEM

7.1 Precaugoes para um manuseamento seguro

Nao sgo necessanas medidas especiais na prote¢ao contra incéndios.
Evitar o contacto com a pele e os olhos.

Nao comer, beber ou fumar durante a utilizagao.

Para a protlecgao individual ver a secgao 8.

7.2 Condicoes de armazenagem segura, incluindo eventuais incompatibilidades

Nao sao necessarias condigoes especiais de armazenamento.

Manter os recipientes hermeticamente fechados, em lugar seco, fresco e
arejado.

Manter fora do alcance das criangas.

Manter afastado de alimentos e bebidas induindo os dos animais.

Fisica e quimicamente estavel, por pelo menos dois anos, quando
armazenado a temperatura ambiente nas embalagens originais por abrir.

7.3 Utilizagoes finais especificas
Produtos de Prolegao de Plantas registados: Para uma utilizagao
adequada e segura desle produto, por favor referir-se as condigoes de
aprovacao escritas na etiqueta de produto,

SECCAO 8: CONTROLO DA EXPOSICAO/PROTECCAO INDIVIDUAL

8.1 Parametros de controlo

Componentes Limite(s) de Tipo de imite de Fonte
BxXposicao eXPosican
brodifacume 0,002 mg/m’ 8h TWA SYNGENTA

As substancias listadas na Secgao 3 nao tém atribuidos valores-limite de exposi¢ao profissionais
nacionais {Decreto-lei n® 24/2012, NP 1796/2007).

As seguintes recomendacgdes para o controlo de exposigao e prolecgao pessoal destinam-se ao fabrico,
formulagao e embalamento do produto.
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FICHA DE DADOS DE SEGURANGCA e acordo com o

Regulamento (CE) No. 1907/2006

TALON

syngenta.

Versao 9 - Esta versao subslitui lodas as versdes anterores.

Data de revisdao 14.07.2015

Data de impressao 14.07.2015

8.2 Controlo da exposic¢ao

Medidas de planeamento

Medidas de prole¢ao

Protecgao respiratoria

Protecgdo das maos

Protecgao dos olhos

Protecgao do corpo e da
pele

A contengao el/ou segregacdo @ a medida técnica mais fidvel se a
exposicao nao puder ser evilada,

A extensdo destas medidas de prolecao depende dos riscos decorrentes
do uso.

No caso de haver formacgao de nuvem de pd usar ventilagao por
exaustao.

Avaliar a exposicao e recorrer a medidas adicionais de modo a manter os
niveis no ar inferiores aos limites de exposigao relevantes.

Sempre que necessario, procurar aconselhamento adicional no ambito da
higiene ocupacional.

O uso de medidas lécnicas deve prevalecer sempre sobre o uso de
equipamento de protlegao individual,

Quando escolher equipamento de prolegao individual, procure
aconselhamento profissional adequado.

0 equipamento de protegdo individual deve estar de acordo com a Norma
apropriada.

Nao € normmalmente necessario equipamento pessoal protetor de
respiragao.

Podera ser necessaria a utilizagao de um fillro respiratdno de particulas
alé que sejam instaladas medidas técnicas efetivas,

Em geral ndo é necessario o uso de luvas resistentes a produtos
quimicos.

As luvas deverao ser seleccionadas de acordo com as exigéncias fisicas
da tarefa a realizar.

Em geral nao é necessano protecao ocular,
Seguir politicas especificas locais de prote¢ao ocular.
Nao é necessario equipamento especial de protegac.

A protecdo do corpo devera ser seleccionada de acordo com as
exigéncias fisicas da tarefa a realizar.

SECCAO 9: PROPRIEDADES FISICAS E QUIMICAS

9.1 Informacoes sobre propriedades fisicas e quimicas de base

Estado fisico

Forma

Cor

Qdor

Limiar olfativo

pH

Pontalintervalo de fusao
Ponto de ebuligaolintervalo
de ebulicao

Ponto de inflamagao
Taxa de evaporagao

Versao 9

. Solido

; Solido

. Azul-escuro

. Dados nao disponiveis
. Dados nao disponiveis
. Dados nao disponiveis
. Dados nao disponiveis
. Dados nao disponiveis

: Dados nao disponiveis
. Dados nao disponiveis
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FICHA DE DADOS DE SEGURANCA de acordo como

Regulamento (CE) No. 1907/2006

TALON

Versao 9 - Esta versao substitui todas as versoes anteriores.
Data de revisao 14.07.2015

syngenta.

Data de impressao  14.07.2015

Inflamabilidade (solido. gas) : N&o é altamente inflamavel

Limite inferior de explosao
Limite superior de explosao
Pressao de vapor
Densidade relativa do vapor

. Dados nao disponiveis
. Dados nao disponiveis
;. Dados nao disponivels
. Dados nao disponiveis

Densidade . 1.2g/em’

Solubilidade noutros : Nao soluvel

solventes em Agua

Coeficiente de parlicao . Dados néo disponiveis
n-octanol/agua

Temperalura de aulo-ignigao
Decomposigao térmica
Viscosidade, dinamico
Viscosidade, cinematico

Propriedades explosivas . Nao explosivo
Propriedades comburentes : Nao oxidante
9.2 Outras informacgodes
temperatura minima de . 350°C
ignicao
Ciasse de explosdo do pod . Origina nuvens de po inflamaveis
Energia minima de ignigao :03-14
Indice de combustao , 5a 100°C
. 2a 20°C

. 252*C

. Dados nao disponiveis
: Dados nao disponiveis
. Dados nao disponiveis

10.1 Reatividade

10.2 Estabilidade quimica

SECGAO 10: ESTABILIDADE E REACTIVIDADE

Ver secgao 10.3 "Possibilidade de reagbes perigosas”

O produto & estavel quando armazenado em condicoes normais

10.3 Possibilidade de reagoes perigosas

10.4 Condigoes a evitar

Versdo 9

Nao apresenla reagdes perigosas por manipulacdo nommal e

armazenamento de acordo com as disposi¢oes.

Nao se decompoe quando usado de acordo com as instrugoes.
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Nao apresenla reagdes perigosas por manipulacdo nommal e

armazenamento de acordo com as disposi¢oes.

Nao se decompoe quando usado de acordo com as instrugoes.
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brodifacume . A exposi¢ao excessiva diminui o tempe de coagulagao do sangue e pode
causar chogue, hemorragias e morte.

SECCAO 12: INFORMAGCAO ECOLOGICA
12.1 Toxicidade
Toxicidade em peixes : CL50, Oncorhynchus mykiss (truta arco-iris), > 100 mg/l, 96 h

Dervado dos componentes.

Toxicidade para os . CES0, Daphnia magna, > 100 mg/l , 48 h
invertebrados aqualicos Denvado dos componentes.

Toxicidade para as plantas ;. CES0 , Pseudokirchneriella subcapitata (alga verde), >100mg/l, 72 h
aquaticas Derivado dos componentes.,

12.2 Persisténcia e degradabilidade
Biod iabilidag
Brodifacume . Lentamente biodegradave|

Estabilidade na agua
Brodifacume : Periodo de semivida da degradacao: cerca de. 300 d
Persistente na agua.
Estabilidade no solo
Brodifacume : Periodo de semivida da degradagao: 157 d
Nao é persistente no solo.
12.3 Potencial de bioacumulacao

Brodifacume : Brodifacume tem um potencial elevado de biocacumulagao.
12.4 Mobilidade no solo

Brodifacume : Brodifacume tem baixa mobilidade no solo.
12.5 Resultados da avaliagao PBT e mPmB

Brodifacume . Esta substancia nao € considerada como persistente, bicacumuladora ou

toxica (PBT),
Esta substancia ndo é considerada muilo persistente ou muito
bioacumuladora (vPvB).
12.6 Outros efeitos adversos
Versao 9 Pagina 9 de 13
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Nao conhecidos.

SECCAO 13: CONSIDERACOES RELATIVAS A ELIMINACAO

13.1 Métodos de tratamento de residuos

Produto

Embalagens contaminadas

Versao 9

Nao contaminar fontes, po¢os ou cursos de agua com o produto ou
recipientes usados.

N&o deitar os residuos para o esgoto.

A reciclagem devera ser preferida em relagdo & deposigdo ou
incineracao.

Se a reciclagem nao for praticavel, eliminar de acordo com a
regulamentagao local vigente,

As embalagens vazias devem ser entregues pelo utilizador final nos
centros de recec¢do e nas datas que lhe forem indicadas quando da
aquisicao do produlo, uma vez cumpndos os procedimentos referidos no
artigo 5° do Decreto-Lei n® 187/2006 de 19 de Setembro, com excepgao
das embalagens a que se refere a alinea b) do n®1 do mesmo artigo.

Os residuos de excedentes devem ser encaminhados para valorizagcao
ou efiminagdo pelos seus detentores através do recurso a sistemas de
gestao de residuos perigosos devidamente licenciados.
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SECCAO 14: INFORMACOES RELATIVAS AO TRANSPORTE

Transporte rodoviario (ADR/RID)

Mercadorias nao perigosas
14.1 Numero ONU: N&o aplicavel
14.2 Designacho oficlal de transporte  Nio aplicavel
da ONU:
14.3 Classes de perigo para efeitos de  Nao aplicavel
transporte:
14.4 Grupo de embalagem: N3o aplicivel
14.5 Perigos para o ambiente N&ao aplicavel
Transporte maritimo(INDG)
Mercadorias nao perigosas
14.1 Numero ONU: N&o aplicavel
14.2 Designacho oficial de transporte  Nao aplicavel
da ONU:
143 Classes de perigo para efeitos de  Nao aplicavel
transporte:
14.4 Grupo de embalagem: Nao aplicavol
14.5 Pangos para o ambienta Nao aplicavel

Transporte aéreo (IATA-DGR)
Mercadorias nao perigosas

14.1 Numero ONU: No aplicavel
14.2 Designacio oficial de transporte  N&o aplicavel
da ONU:

14.3 Classes de perigo para efeitos de Nao aplicavel
transporte:

14.4 Grupo de embalagem: Nao aplicavel

14.6 Precaucoes especiais para o utilizador
nenhum(a)

14.7 Transporte a granel em conformidade com o anexo Il da Convengao Marpol 73/78 e o Cédigo
IBC

Nao aplicavel

SECGAO 15: INFORMAGAO SOBRE REGULAMENTAGAO

15.1 Regulamentacaol/legislacao especifica para a substancia ou mistura em matéria de salde,
seguranca e amblente

Qutra regulamentagao : Lei n® 7/2009 [Diretiva 94/33/CE, e outras] (Cédigo do trabalho -
refativa a prolecgao dos jovens no trabalho)
Decreto-Lei n® 254/2007 [Diretiva 96/82/CE] (prevengao de acidentes
graves — "Seveso”)
Decreto-Lei n® 187/2006 de 19 de Setembro (gestdo de residuos
fitofarmacéuticos)
Decreto-Lei n® 94/98 e suas alteragdes, a revogar pelo Regulamento
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Dala de revisao 14.07.2015

Data de impressao 14.07.2015

CE n° 1107/2009 (colocagdo no mercado dos produtos
fitofarmacéuticos)

Lei n® 26/2013 de 11 de Abril (regula as actividades de distribuigao,
venda e aplicacao de produtos fitofarmaceulicos)

15.2 Avaliagao da seguranga gquimica
Uma avaliacdo Quimica de Seguranca ndo é exigida para esle producto.

SECGAO 16: OUTRAS INFORMAGOES

Outras informacgoes

Texto integral das declaragoes H referidas nos paragrafos 2 e 3.

H300
H310
H317
H330
H372
H400
H410

Versdo 9

Mortal por ingestao.

Mortal em contacto com a pele.

Pode provocar uma reacgao alérgica cutanea.

Mortal por inalagao.

Afecta os drgaos apds exposigao prolongada ou repetida.

Muito toxico para 0s organismos aquaticos.

Muito toxico para os organismos aquaticos com efeitos duradouros,
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FICHA DE DADOS DE SEGURANCA
Regulamento (CE) No. 1907/2006 CHfde g S0 syng'enta.

TALON

Versao 9 - Esta versao substitui todas as versdes anteriores.
Dala de revisao 14.07.2015 Data de impressao 14.07.2015

Texto completo das outras siglas

(Q)SAR - Refigoes (Quantititvas) entre Estruturs Quamicas ¢ Alradace Biokgics - ADN - Acordo europeu relativo 3o Iransporte
intemadcional de mercadonias pengosas par via navegavel infenor, ADR - Acordo Europeu Relativo ao Transporte Intemaciona| de
Mercadonias Pengosas por Estraca; ASTM - Socindade Amoricana para a Tesfagem do Matonais: bw - Peso corporal; CLP
Regulamento relativo 8 dassificagao, rotulagem e embalagem; Regulsmento (CE) No 1272/2008,; DIN - Norma do Instiuto Alem&o
¢e Nommalizagio, ECHA - Agénda Europesa de Produtos Quimicos. EC Numnber - Numoero da Comunidade Eurcpeds; ECx
Concentragho associaca peda resposta de X%, ELx - Taxa de camegamento assocada & resposta de x%. EmS - Procecimento ce
Emergéncia; ErCx - Concentragio assocada a resposta de taxa de crescimento de x%; GHS - Sistema Globalmente Hanmonizado,
IARC - Agéncia Intemacional do Pesquisa sobm Cancer, IATA - Associagdo Infemacional ¢o Transporte Admo; 1BC - Codigo
Intemacional para 8 Construgao e Equipamento de Navios quo Transportam Substancias Quimicas Pengosas a Granol, 1C50 -
concentracio médis maxima nibitona, ICAQ - Organizagdo Intereaconal di Aviagio Civil IMDG - Codigo Marilime Intemascionsl
¢e Mercadanias Pengosas; IMO - Organizagio Maritima Internacional; ISO - Crganizagso Intemacions! pana a Padronizagso, CLS0
- Concentragao Lotal para 50% do uma populagdo de festo, DLS0 - Doso Lotal para 50% do uma Populacdo ¢o teste (Doso Lotal
Médiay MARPOL - Convengio Intemacional pars 8 Prevencao oe Polulgho dos Navics: no.s - NS A Nio especificacas de oulio
modo NO(AJEC - Concentragio méima que ndo sobservado nonhum ofode (adverso), NOAJEL - Nwol maximo que ndo ¢
observado nenhum efeito (adverso); NOELR - Taxa de Camegamento que nso écbservaco nenhum efesto; OECD - Orgenizacio
para a Cooperagao @ o Deserwolwmento Econdmico; OPPTS - Gabinete de Seguranga Quimica e Prevencdo a Poluigdo; PBT -
Substancia Persistonte, Boacumulativa o Toxcs: REACH - Regulamonto (CE) No 1807/2006 ¢o Patamento Ewopeu e do
Concelho a proposito do Registro, ¢a Avaliagdo, Autonzagsdo. & Restngao de Quimices, RID - Regulamento relativo so transporte
intemaaional ferrovidno de mercadorsas pengosas SADT - Temperatura de Decomposgdo Autoaceterada. SDS - Ficha e vados
de soguranga; TRGS - Regra Técnica para Substancias Perigosas; UN - Nagdes Unidas; UNRTDG - Recomencaghes para o
Transporto de Produlos Pengosos das Nacgtes Umidas, vPvB - Muillo Persistentes o Muito Bioacumuatvos; DSL - Uista do
Substancias Domesticas (Canaca) KECH - Relagio de Quimicos Existentes na Core; TSCA - Lt de Cootrole de Substancias
Toxicas (Estados Umdos), AICS - Relagae Australiana de Substancias Quimicas; IECSC - Relagdo ce Subslancias Quimicas
Existontes na China: ENCS - Substancias Quimcas Novas o Exstonies (Japdo), ISHL - Les de Saude ¢ Seguranga Industral
(Japao); PICCS - Relagao de Substdncias Quimicas e Quimikos das Filipinas, NZloC - Relagdo de Quimicos da Nova Zelandia;
TCSI - Relagao de Substangas Quimicas co Tanwan, CMR - Cancerigono, mutagénico ou loaco para a roprocducio. GLP - Boas
Pralicas de Laboratono

A Informagao fornecida nesta ficha de seguranga é a mais correta disponivel na data da sua publicagao.
A informagao prestada destina-se apenas a orientar o uso, manuseio, processamento, armazenamento,
transporte e eliminagao com seguranca e ndo deve ser considerada garantia ou especificagcéo de
qualidade. A informagao refere-se apenas ao produto designado e, a menos que lal seja espedificado no
texto, pode nao ser valida se o mesmo produto for utilizado em qualquer combinagdo com outros
produtos ou processos.

As modificagbes feitas desde a Gltima versao encontram-se assinaladas na margem. Esla versao
subslitui lodas as versoes anteriores.

Os nomes dos produtos sao marca registada da Syngenta Crop Protection,
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Data / actualizada em: 12.08.2014 Versfo: 6.0
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Data de impressio 23.04.2015

SECGAO 1: Identificagdo da substancia/mistura e da sociedade/empresa
1.1. Identificador do produto

FENDONA® 6 SC

1.2. Utilizacgoes relevantes identificadas da substancia ou mistura e utilizagoes
desaconselhadas

Usos relevantes identificados: biocida

1.3. Pormenores acerca do fornecedor da ficha de dados de seguranga
_Impresa:

BASF Portuguesa S A

2689-538 Prior Velho

PORTUGAL

Telefone: +351 21 949 99 00

Direcgao e-mail: Seqguridad-de-Producto. Iberia@@bast. com

1.4. Numero de telefone de emergéncia

International emergency number (24h):
Telefone: +49 180 2273-112

SECCAO 2: Identificagado de perigos

2.1. Classificagdo da substancia ou mistura

Aquatic Acute 1
Aquatic Chronic 1

Conforme a diretiva 6 7/548/CE ou 1999M445/CE

222
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BASF Ficha de Dados de Seguranca segundo regulamento N° 1907/2006/CE

Data / actualizada em: 12.08.2014 Versao: 6.0

Produto: FENDONA® 6 SC

(ID N°. 58557924/SDS_GEN_PT/PT)

Dala de impressao 23.04.2015

Possiveis Perigos:

Muito toxico para os organismos aquaticos, podendo causar efeitos nefastos a longo prazo no

ambiente aquatico.
Pode causar paralisia.

Muito téxico para os organismos aquaticos, podendo causar efeitos nefastos a longo prazo no

ambiente aguatico.

Em comum com outros piretréides sintéticos, este produto pode causar disturbios sensoriais

(parestesia).

Efeitos sobre a saude podem surgir, quando poeira € produzida por um tratamento mecanico. Por

exemplo: corte, pintura e/ou polimento de produtos solidos revestidos.

Para as classificagdes que ndo estdo escritas na integra nesta se¢do, o texto completo pode ser

encontrado no capitulo 16.

2.2. Elementos do rétulo

Sistema Globalmente Harmonizado. EU (GHS)

Pictograma:

Palavra de adverténcia:
Atencao

Indicagdes de perigo:
H400 Muito téxico para os organismos aquaticos.

H410 Muito téxico para os organismos aquaticos com efeitos duradouros.

Indicacdes de Precaugéo (Prevengéo):
P262 Nao pode entrar em contato com os olhos, a pele ou a roupa.

Indicagdes de precaugdo (Reagéo):
P391 Recolher o produto derramado.

Indicacdes de Precaugao (Eliminagéo):

P501 Eliminar o contetdo/recipiente em um ponto de coleta de residuos
especiais ou perigosos.

Rotulagem de preparagdes especiais (GHS):
Pode causar paralisia. ALFA-CIPERMETRINA

Conforme a diretiva 67/548/CE ou 1999/45/CE

18-02-2018
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BASF Ficha de Dados de Seguranga segundo regulamento N° 1907/2006/CE

Data / actualizada em: 12.08.2014

Produto: FENDONA® 6 SC

Versao: 6.0

(ID N°. 58557924/SDS_GEN_PT/PT)

Simbolo (s) de perigo

N

Xn

Frases R
R50/53

Frases S
sS2

S13
S20/21
S35

S36/37
S57

Nocivo.

Data de impressdo 23.04.2015
Classificac@o/rotulagem em conformidade com a legislagéo portuguesa.

Perigoso para o ambiente. .

Muito toxico para os organismos aquaticos, podendo causar efeitos
nefastos a longo prazo no ambiente aquético.

Manter fora do alcance das criangas.

Manter afastado de alimentos e bebidas, incluindo os dos animais.
Nao comer, beber ou fumar durante a utilizacao.

Nao se desfazer deste produto e do seu recipiente sem tomar as
precaucoes de seguranca devidas.

Usar vestuario de proteccao e luvas adequadas.

Utilizar um recipiente adequado para evitar a contaminagéo do
ambiente.

O produto contém: ALFA-CIPERMETRINA

2.3. Outros perigos

Pode causar paralisia.

Conforme requlamento da UE Nr. 1272/2008

Ver Secao 12 - Resultados do ensaio de PBT e vPvB.

Facilita-se nesta secao a informacao aplicavel sobre outros perigos que nao dio lugar a
classificagéo da substancia ou mistura que possam contribuir ao perigo global da substancia ou

mistura.

SECCAO 3: Composicao e informacdes sobre os ingredientes

3.1. Substancia

Néao aplicavel.

3.2. Mistura

Caracterizacdo guimica

insecticida, suspensao concentrada

18-02-2018
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(ID N°. 58557924/SDS_GEN_PT/PT)
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Ingredientes perigosos (GHS)
De acordo com o Regulamento (CE) No. 1272/2008

a-cipermetrina (1SO); mistura racémica de: (15,35)-3-(2,2-diclorovinil)-2,2-
dimetilciclopropanocarboxilato de (R)-a-ciano-3-fenoxibe nzilo; (1R 3R}-3-(2.2-diclorovinil)-2,2-
dimetilciclopropanocarboxilato de (S)-a-ciano-3-fenoxibenzilo

Fontetdo (m/m): 5.8 % Acute Tox. 4 (Inalacéo - poeira)
humero-CAS: 67375-30-8 Acute Tox. 3 (oral)

humero de indice: 607-422-00-X STOT SE 3 (Irritante para o sistema
respiratério)

STOTRE 2

Aquatic Acute 1

Aquatic Chronic 1

Fator-M agudo: 1.000

Fator-M crénico: 1.000

H301, H332, H335, H373, H400, H410

propano-1,2-diol
contetdo (m/m): < 15 %
numero-CAS: 57-55-6
Numero CE: 200-338-0
Numero de Registo REACH: 01-
2119456809-23

Componentes perigosos
De acordo com a Norma 1999/45/EC

alpha-Cypermethrin
conteudo (m/m): 5,8 %
numero-CAS: 67375-30-8
Numero CE: 257-842-9
Simbolo (s) de perigo: T, N
Frases R: 20, 25, 37/38, 48/22, 50/53

propano-1,2-diol
conteudo (m/m): < 15 %
numero-CAS: 57-55-6
Numero CE: 200-338-0
Numero de Registo REACH: 01-2119456809-23

Para as classificacdes ndo descritas na integra nesta secdo, incluindo a indicagio de perigo, os
simbolos de perigo, as frases R e as avaliactes de perigo, o texto completo esta listado na secéo
16.
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Data/ actualizada em: 12.08.2014 Versdo: 6.0
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(ID N°. 58557924/SDS_GEN_PT/PT)

Data de impressao 23.04.2015

SECCAO 4: Primeiros socorros

4.1. Descrigao das medidas de primeiros socorros
Retirar a roupa contaminada.

Apos inalacao:
Mantenha o paciente calmo e remova-o para um local arejado.

Apds contacto com a pele:
Lavar meticulosamente com agua e sabéo.

Apds contacto com os olhos:
Lavar bem os olhos, com as palpebras abertas, durante 15 minutos sob agua corrente.

Apos ingestao:

Lavar imediatamente a boca com agua e posteriormente beber muita dgua, procurar assisténcia
médica. Provocar o vomito so quando isso for indicado por uma central de emergéncia de venenos
ou por um médico Nunca induzir o vémito ou administrar algo pela boca se a vitima estiver
inconsciente ou com convulsdes.

Enxaguar a boca e beber, posteriormente, agua em abundancia.

4.2. Sintomas e efeitos mais importantes, tanto agudos como retardados
Sintomas: entorpecimento e sensacao de formigueiro nas méaos e pés., edema pulmonar,
convulsdes

4.3. Indicagoes sobre cuidados médicos urgentes e tratamentos especiais
necessarios
Tratamento: Tratamento sintomatico (descontaminacgao, funcgdes vitais).

SECGAO 5: Medidas contra incéndios

5.1. Meios de extingao
Meios de extingdo apropriados:
agua pulverizada, espuma, po6 extintor, diéxido de carbono

5.2. Perigos especiais decorrentes da substancia ou mistura

monodxido de carbono, didxido de carbono, cianeto de hidrogénio; &cido cianidrico, cloreto de
hidrogénio, oxidos nitricos, Composto organoclorados

As substancias/grupos de substancias podem ser emitidas em caso de incéndio.

5.3. Recomendacgoes para o pessoal de combate a incéndios
Equipamento especial de protecgao:
Usar equipamento respiratorio individual e fato de protecgéo.

Indicacoes adicionais:
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Em caso de incéndio efou explosdo ndo respirar 0os vapores/gases. Esfriar com agua os recipientes
expostos ao fogo. Recolher separadamente a agua de extingdo contaminada, néo deixar que se
infiltre na canalizagdo ou esgoto. Eliminar os residuos do incéndio e a dgua de extingéo
contaminada, observando a legislacio local oficial.

SECGAO 6: Medidas em caso de libertacdo acidental

6.1. Precaucoes individuais, equipamento de protecgao e procedimentos de
emergéncia

Usar roupa de proteccao individual. Evitar que atinja a pele, os olhos e a roupa. Tirar imediatamente
a roupa contaminada, bem como a roupa intima e os sapatos.

6.2. Precaucoes a nivel ambiental
N&o permitir que atinja o solo/sub-solo. Ndo permitir que atinja aguas superficiais/ aguas
subterraneas/ canalizagao.

6.3. Métodos e materiais de confinamento e limpeza

Para pequenas quantidades: Recolher com material absorvente. (p.ex.: areia, absorvente universal,
terra diatomacea)

Para grandes quantidades: Bloquear/represar o vazamento. Bombear produto.

Coletar o residuo em recipientes adequados, onde poderéo ser rotulados e fechados. Limpar
cuidadosamente com agua e detergente pisos e materiais contaminados, observando a
regulamentagao ambiental. Eliminar segundo definigées/normas locais através de Incineragdo ou
em Depdsito de Lixo Especial.

6.4. Remissao para outras secgoes
Informagdes sobre controle de exposic&o ocupacional! protecéo pessoal e consideragdes sobre
disposi¢@o, podem ser encontradas nas secoes 8 e 13.

SECCAO 7: Manuseio e Armazenamento

7.1. Precaugdes para um manuseamento seguro

Nenhuma medida particular quando o produto &€ armazenado e manuseado de acordo com as
normas. Venlilagdo e arejamento adequados no local de armazenamento e de trabalho. Ndo comer,
beber ou fumar durante a utilizacdo. As maos e o rosto devem ser lavados antes dos intervalos e no
final do turno.

Protecgao contra incéndio e exploséo:
Né&o sdo necessarias medidas especiais. A substancia/o produto ndo € combustivel. O produto ndo
é explosivo

7.2. Condigoes de armazenagem segura, incluindo eventuais incompatibilidades
Manter separado de alimentos e rag&o animal.

Indicacdes adicionais referentes as condicoes de armazenagem: Manter afastado do calor. Proteger
da humidade. Proteger da accao directa do sol.

Estabilidade de armazenamento:
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Tempo de armazenamento: 36 Meses

Proteger de temperaturas inferiores a: -10 °C

Mudangas nas propriedades do produto podem ocorrer se a substancia/produto for armazenada,
durante longos periodos de tempo, a temperatura inferior a recomendada .

Proteger de temperaturas superiores a: 40 °C

Mudangas nas propriedades do produto podem ocorrer se a substancia/produto for armazenada,
durante longos periodos de tempo, a temperatura superior a recomendada .

7.3. Utilizagoes finais especificas
Para a(s) utilizagdo(Ges) relevante(s) identificadal(s) listada(s) na Se¢do 1, devem ser respeitadas as
observagdes mencionados no Artigo 7.

SECCAO 8: Contrélo de exposigio/Protecgio pessoal

8.1. Parametros de controlo

8.2. Controlo da exposigao

Equipamento de proteccido pessoal

Proteccao das vias respiratorias:
Equipamento de seguranga respiratéria adequado no caso de concentracdes elevadas ou exposi¢ao
prolongada: (Filtro de particulas EN 143 Tipo P2)

Proteccao das maos:

Luvas de proteccao apropriadas resistentes a produtos quimicos (EN 374) mesmo durante o
contacto directo e prolongado (recomendado: indice de protecgao 6, correspondente a > 480
minutos de tempo de permeacio segundo EN 374): p.ex.de borracha nitrilica (0.4 mm), borracha de
cloropreno (0,5 mm), cloreto de polivinilo (0,7mm), e outras.

Proteccéo dos olhos:
Oculos de seguranga com anteparos laterais (6culos com armagdo) (EN 166)

Proteccao corporal:

Escolher proteccdo corporal em fungéo da aclividade e do tipo de exposicdo, por exemp.
avental/bata, botas de proteccao, fato protector resistente a produtos quimicos (segundo a norma
EN 14605 em caso de salpicos/salpicadura ou EN 13982 em caso de formagéo de poeira)

Medidas gerais de proteccdo e higiene
Guardar o vestuario de trabalho separadamente. Manter afastado de alimentos e bebidas, incluindo
os dos animais.

SECGAO 9: Propriedades fisicas e quimicas

9.1. Informacoes sobre propriedades fisicas e quimicas de base

Forma: suspensao
Cor: branco
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Indicagbes para: a-cipermetrina (ISO); mistura racémica de: (15,3S)-3-(2, 2-diclorovinil)-2, 2-
dimetilciclopropanocarboxilato de (R)-a-ciano-3-fenoxibe nzilo; (1R,3R})-3-(2,2-diclorovinil)-2, 2-
dimetilciclopropanocarboxilato de (S)-a-ciano-3-fenoxibenzilo

Plantas aguaticas:

CE50 (72 h) = 1 mg/l (faxa de crescimento), Scenedesmus subspicatus (OECD, Guideline 201,
esftatico)

Efeifo de concenfragdo ndo observado. (NOEC) (7 Dias) >= 1,39 ug/l (taxa de crescimento), Lemna
gibba (OECD-Direfiva 221, estatico)

12.2. Persisténcia e degradabilidade

Avaliagéo da biodegrabilidade e eliminagao (H20):
O produto ndo foi testado. A informacao deriva das caracteristicas dos componentes individuais.

Indicagdes para: a-cipermelrina (1SQ); mistura racemica de: (18,3S)-3-(2, 2-diclorovinil)-2, 2-
dimetilciclopropanocarboxilato de (R)-a-ciano-3-fenoxibe nzilo; (1R,3R)-3-(2, 2-diclorovinil)-2,2-
dimetilciclopropanocarboxilato de (S)-a-ciano-3-fenoxibenzilo

Avaliagdo da biodegrabilidade e eliminagdo (H20):

Dificilmente biodegradavel (segundo critérios OECD) Dificilmente biodegradavel.

12.3. Potencial de bioacumulagao

Avaliagéo do potencial de bicacumulagéo:
O produto ndo foi testado. A informacéo deriva das caracteristicas dos componentes individuais.

Indicagbes para: a-cipermetrina (ISO); mistura racémica de: (18,3S)-3-(2, 2-diclorovinil}-2, 2-
dimetilciclopropanocarboxilato de (R)-a-ciano-3-fenoxibe nzilo; (1R,3R})-3-(2, 2-diclorovinil)-2, 2-
dimetilciclopropanocarboxilato de (S)-a-ciano-3-fenoxibenzilo

Potencial de bioacumulagdo:

Factor de bioconcentragdo: 155 - 910 (73 Dias), Cyprinus carpio (OECD, Guideline 305 C)

12.4. Mobilidade no solo

Avaliagdo do transporte entre compartimentos ambientais:
Absorgéo no solo: O produto nédo foi testado. A informacé&o deriva das caracteristicas dos
componentes individuais.

Indicagbes para: a-cipermetrina (ISO); mistura racémica de: (18,3S)-3-(2, 2-diclorovinil}-2, 2-
dimetilciclopropanocarboxilato de (R)-a-ciano-3-fenoxibe nzilo; (1R,3R)-3-(2, 2-diclorovinil)-2, 2-
dimetilciclopropanocarboxilato de (S)-a-ciano-3-fenoxibenzilo

Avaliagdo do transporte entre compartimentos ambientais:

Absorgdo no solo: Apds exposigdo ao solo, é provavel a adsorgdo em particulas sélidas do solo,
portanto ndo é esperada a contaminagdo de aguas subterrdneas.
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Data de impressdo 23.04 2015

12.5. Resultados da avaliagao PBT e mPmB (muito Persistente, muito Bioacumulativo)

O produto ndo contém uma substancia que cumpra com os critérios PBT
(persisténcia/bicacumulacao/toxicidade) ou com os vPVB persisténcia elevada/bicacumulagao

elevada).

12.6. Outros efeitos adversos

O produto ndo contém substancias descritas no Regulamento (CE) 1005/2009 relativo as
substancias que deterioram a camada de ozdnio.

12.7. Indicagoes adicionais

Qutras indicagdes ecotoxicologicas:
N&o deixar o produto chegar sem controle ao meio ambiente.

SECGAO 13: Consideracdes relativas a eliminagao

13.1. Métodos de tratamento de residuos

Deve ser enviado a uma planta de incineracdo adequada, observando a regulamentacao local

oficial.

Embalagem contaminada:

Embalagens usadas devem ser esvaziadas o melhor possivel e ser eliminadas como a substancia/o

produto.

SECGAO 14: Informacao relativa ao transporte

transporte por terra

ADR

Numero ONU
Designagéo oficial de
transporte da ONU:
Classes de perigo para
efeitos de transporte:
Grupo de embalagem:

Perigos para o ambiente:
Precaugbes especiais para

o utilizador:

RID
Numero ONU

18-02-2018

UN3082

MATERIA PERIGOSA DO PONTO DE VISTA DO AMBIENTE,
LIQUIDA, N.S.A. (contém ALFA-CIPERMETRINA)

9, EHSM

I
Sim
Cdadigo de tunel: E

UN3082
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Data / actualizada em: 12.08.2014

Produto: FENDONA® 6 SC

Versao: 6.0

(ID N°. 58557924/SDS_GEN_PT/PT)

Designagao oficial de
transporte da ONU:
Classes de perigo para
efeitos de transporte:
Grupo de embalagem:
Perigos para o ambiente:
Precaugbes especiais para
o utilizador:

transporte fluvial
ADN

Numero ONU
Designagéao oficial de
transporte da ONU:
Classes de perigo para
efeitos de transporte:
Grupo de embalagem:
Perigos para o ambiente:
Precaucgbes especiais para
o utilizador:

Transporte em navio de
navegacao interna
(territorio nacional):

transporte maritimo
IMDG

Numero ONU:
Designacao oficial de
transporte da ONU:

Classes de perigo para
efeitos de transporte:
Grupo de embalagem:
Perigos para o ambiente:

Precaugdes especiais para
o utilizador:

transporte aéreo

18-02-2018

9, EHSM

I

Sim

Nenhum conhecido

UN3082

Dala de impressao 23.04.2015
MATERIA PERIGOSA DO PONTO DE VISTA DO AMBIENTE,
LIQUIDA, N.S.A. (contéem ALFA-CIPERMETRINA)

MATERIA PERIGOSA DO PONTO DE VISTA DO AMBIENTE,
LIQUIDA, N.S.A. (contém ALFA-CIPERMETRINA)

9, EHSM

[
Sim
Nenhum conhecido

Nao avaliado

UN 3082
MATERIA
PERIGOSA DO
PONTO DE VISTA
DO AMBIENTE,
LIQUIDA, N.S.A.
(contém ALFA-
CIPERMETRINA)
9, EHSM

I

Sim

Poluente marinho:
SIM

Nenhum conhecido

Seatransport
IMDG

UN number:
UN proper shipping
name:

Transport hazard
class(es):
Packing group:
Environmental
hazards:

Special precautions
for user:

Air transport

UN 3082
ENVIRONMENTAL
LY HAZARDOUS
SUBSTANCE,
LIQUID, N.O.S.
(contains ALPHA-
CYPERMETHRIN}

9, EHSM

I

yes

Marine pollutant:
YES

None known
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Produto: FENDONA® 6 SC

Versao: 6.0

(ID N°. 58557924/SDS_GEN_PT/PT)

Designagao oficial de
transporte da ONU:
Classes de perigo para
efeitos de transporte:
Grupo de embalagem:
Perigos para o ambiente:
Precaugbes especiais para
o utilizador:

transporte fluvial
ADN

Numero ONU
Designagéao oficial de
transporte da ONU:
Classes de perigo para
efeitos de transporte:
Grupo de embalagem:
Perigos para o ambiente:
Precaucgbes especiais para
o utilizador:

Transporte em navio de
navegacao interna
(territorio nacional):

transporte maritimo
IMDG

Numero ONU:
Designacao oficial de
transporte da ONU:

Classes de perigo para
efeitos de transporte:
Grupo de embalagem:
Perigos para o ambiente:

Precaugdes especiais para
o utilizador:

transporte aéreo

18-02-2018

9, EHSM

I

Sim

Nenhum conhecido

UN3082

Dala de impressao 23.04.2015
MATERIA PERIGOSA DO PONTO DE VISTA DO AMBIENTE,
LIQUIDA, N.S.A. (contéem ALFA-CIPERMETRINA)

MATERIA PERIGOSA DO PONTO DE VISTA DO AMBIENTE,
LIQUIDA, N.S.A. (contém ALFA-CIPERMETRINA)

9, EHSM

[
Sim
Nenhum conhecido

Nao avaliado

UN 3082
MATERIA
PERIGOSA DO
PONTO DE VISTA
DO AMBIENTE,
LIQUIDA, N.S.A.
(contém ALFA-
CIPERMETRINA)
9, EHSM

I

Sim

Poluente marinho:
SIM

Nenhum conhecido

Seatransport
IMDG

UN number:
UN proper shipping
name:

Transport hazard
class(es):
Packing group:
Environmental
hazards:

Special precautions
for user:

Air transport

UN 3082
ENVIRONMENTAL
LY HAZARDOUS
SUBSTANCE,
LIQUID, N.O.S.
(contains ALPHA-
CYPERMETHRIN}

9, EHSM

I

yes

Marine pollutant:
YES

None known
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Data / actualizada em: 12.08.2014
Produto: FENDONA® 6 SC

Versao: 6.0

(ID N°. 58557924/SDS_GEN_PT/PT)

Data de impressao 23.04.2015
Shipment approved: Not evaluated
Pollution name: Not evaluated
Pollution category: Not evaluated
Ship Type: Not evaluated

Nao avaliado
Nao avaliado
Nao avaliado
Nao avaliado

Expedicdo aprovada:
Nome do poluente:
Categoria de poluicao:
Tipo de navio:

SECCAO 15: Informacgao sobre regulamentacio

15.1. Regulamentacao/legislagdo especifica para a substancia ou mistura em matéria
de salude, seguranca e ambiente

Em caso de acidente consultar o Centro de Informagao Antivenenos (Tel.808 250 143)
AUTORIZACAO DE VENDA DE PESTICIDAS PARA USO INDUSTRIAL: 11078

15.2. Avaliacéo da segurancga quimica

Indicagtes sobre o manuseio do produto encontram-se nos capitulos 7 e 8 desta Ficha de Dados de
Seguranca.

SECGAO 16: Outras indicacdes

Descrigoes detalhadas incluindo a indicagéo de perigo, os simbolos de perigo, as frases R e as
avaliagbes de perigo, se mencionadas no ponto 2 ou 3:

T Toxico.

N Perigoso para o ambiente.

20 Nocivo por inalagéo.

25 Taéxico por ingestao.

37/38 Irritante para as vias respiratérias e pele.

48/22 Nocivo: risco de efeitos graves para a saude em caso de exposicdo
prolongada por ingestao.

50/53 Muito téxico para os organismos aquaticos, podendo causar efeitos

Agquatic Acute
Aguatic Chronic

nefastos a longo prazo no ambiente aquatico.
Perigoso para o ambiente aguatico - efeito agudo
Perigoso para o ambiente aguatico - efeito crénico

cute Tox. Toxicidade aguda
TOT SE Toxicidade especifica em determinados org@os (exposi¢éo Unica)
TOT RE Toxicidade em orgdos especificos | exposi¢do repetida).
H301 Toxico poringestio.
H332 Nocivo por inalagdo.
H335 Pode provocar irritac@o das vias respiratorias.
H373 Pode afetar os 6rgao apds exposicao prolongada ou repetida.
H400 Muito toxico para os organismos aquaticos.
H410 Muito téxico para os organismos aquaticos com efeitos duradouros.

Os dados contidos nesta publicac&o baseiam-se no nosso conhecimento e experiéncia actual,
descrevendo o produto e considerando os requerimentos de segurancga. Os dados n&o descrevem em
caso algum as propriedades do produto (especificac&o do produto). Nao implica garantia alguma em
relacéo a certas propriedades ou adequacéo do produto para uma aplicacédo especifica & ndo podendo
inferir nos dados da ficha de seguranca.E da responsabilidade do receptor/recebedor da mercadoria
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BASF Ficha de Dados de Seguranga segundo regulamento N° 1907/2006/CE

Data / actualizada em: 12.08.2014
Produto: FENDONA® 6 SC

Versao: 6.0

(ID N°. 58557924/SDS_GEN_PT/PT)
Data de impressdo 23.04.2015

assegurar que os direitos de propriedade, leis e regulamentacao existente devem ser devidamente
observados/respeitados.

Linhas verticais na margem esquerda indicam que houve alteragdes entre esta e a versdo anterior.
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e DETT-MILS/S (desengordurante)

& Rioguimica

Produtes Quimicos de Manutengio [ndustrial, Lda

FIC SEGL REF:DETT-MILS

De xcordo com o Regulamento (CE) N* 19072006 REVISAQ: 03
DATA: 07052014

| 1. Identificacdo da preparacdo ¢ da empresa |

1.1 - Identificagd@o da preparagdo
DETT-MIL/S — Desengordurante base solventes
Grupo Quimico: Misturas
Utilizagito da substiincin :Limpeza de motores ¢ quadros electricos

1.2 - Identificagdo da empresa
Rioquimica, ProdutosQuimicos de Manutengdo,Lda.
Sede: Eiospark-Edif 14-Rua da Cruz n'75
Algueirdo-2725-193 Mem Marting
Telefone: 219267270 Fax: 219267278
Site: www._rioquimica.pt
Email: rioguimicai@mail.telepac. pt

1.3 - Telefone de emergéncia

Riogquimica:934388585
Centro anti-venenos — ( CIAV ):213508100

[ 2. Identificagio dos perigos |

Classificaciio

De acordo com as directivas 67/548/CEE ou 1999/45/CE

Xn , Nocivo

R40-Possibilidade de efeitos cancerigenos

R51/53- Taxico para os organismos aquaticos, podendo causar efcitos nefastos a
longo prazo no ambiente aguitico.

Classificagdo de acordo com regulamento (CE) N" 12722008
Corrosdofirritagio da pele: categaria 2

Prejuizo grave para os olhos/irritagio dos olhos: 2
Carcinogenicide: eategoria 2

[ Rioquimica, LDA DETT-MILS-Pig, 16 |
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& Rioquimica
Produtes Quimices de Manuvtengia Industrial. Lda

Elementos do rotulo:

RO

Palavrs: Perigo

H332- Nocivo por inalaglo

H351- Suspeito de causar cuncro

H411- toxico para 05 onganismox aquiticos com cleilos duradourns.

| 3.Composicdo/Informacido dos componentes |

Curacterizagiio quimica: Mistura
Componentes perigosos
Componente Concentragdo | N*CAS Frases R Observagdes
s % N°® Reach
Percioroetiieno 10-75 127-18-4 Xn, R40.51/53
| 4. Primeiros socorros |

Recomendagiio geral: Despir toda a roupa e sapatos contaminados

Inalagio: Levar para o ar livre.Se necessdrio chamar o médico. Se necessario dar

Oxigénio.

Contacto com a pele: Enxaguar abundantemente com dgua

Contacto com os olhos: Enxaguar abundantemente com dgua. Se¢ necessdrio chamar

um médico,

Ingestdo: Dar imediatamente muita agus a beber, Nio provocar o vomito. Chamar de
Imediato um médico.

Pode causar narcose. Pode causur lesOes no figado e nos rins,

| 5. Mediday de combate a incéndio ]

Usar pd, espuma ou dgua pulverizada,
Nunca usar jacto de dguoa ( pode espalhar o fogo )

| Rioquimics, LDA DETT-MILS-Pig. 26 |
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& Rioquimica

Produtes Quimicos de Manutencdo Industrial, Lds

6. Medidas a tomar em caso de acidentais |

Precuugies individuais: Usar equipamento de protecglio individual,
Precaucdes ambientais:Nao descarregar d superficie das dgues ou no sistema de
esgoto sanitirio. Conduzir para um esgoto isolado da rede de

esgotos.

Métodos de limpeza:Impregnar com material absorvente inerte (areia,serradura ou
diatomites )

7. Manuseamento ¢ m |

7.1 Manuseamento
Indicaghes para um manuseamento seguro:
Garantir uma boa ventilagdo.
Evitar a inalagio dos vapores.
Manter afastado de fontes de ignigdo. Nio fumar.
Eventualmente evitar a acumulagdo de cangas electrostaticas.
Evitar o contacto com os olhos ¢ a pele.
Livar as mios antes das pausas ¢ no fim do trabalho,
E proibido comer, beber, fumar e manter alimentos no focal de trabalho,
Respeitar as indicagdes do rotulo e as instrugdes de utilizagdo.
Manusear de acordo com o manual de instrugdes.
7.2 Armazeaagem
Requisitos para armazéns ¢ recipientes:
Armazenar unicamente produtos selados, na sua embalagem original,
Niio pode ser armazenado em corredores ou em escadas.
Chio resistente a solventes ¢/ou dcidos
Nio armazenar juntzmente com substdncias comburentes ou auto inflamdvel
Condigies especiais de armazenagem
Respeitar as condigdes cspeciais de armazenagem,
Armazenar em local fresco.
Proteger da luz solar directa e do calor,
Armazenar em local fresco,

| 8. Controlo da exposigdo/ protecgdo pessoal ]

Protecgdo respiratoria; Sem medidas especificas,
Prowegdo das mdos: Recomenda-se o uso de luvas impermeaveis de borracha ou de

neoprene,
Proteegdo dos olhas: Recomendit-se o uso de dculos de protecgdo,

| Rioquimica, LDA DETT-MIL/S-Pég. 36 |
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& Rioguimica

Quimices de Manutencio Industrial, I.ds

Protecyio da pele: Recomenda-se 0 uso de vestudrio resistente.

Todo o equipamento de protecgdio pessoal deve cumprir as normas da CE apropriadas
¢ deve ser mantido de manecira a que se assegure o scu uso spropriado e continuado.
Se necessario os trabalhadores devem ser instruidos a0 uso adequado do equipamento
de protecgdo.

Tendo em atengiio o Decreto-Lei n* 305/2007, deve ter-se em atengdo 0s seguintes
valores dos limites de exposiglo profissional,

Regime de contacto de oito horas : mg/m3 - 25

Regime de curta duragdo cmgm3 - 100

_9. Propriedades fisicay e guimicas ]
Aspecto: Liquido transparente
Odor; Caractenistico
pH: ND
Intervalo de ebuligdo: 121°C
Ponto de Inflamagdo: N7D
Auto-inflamabilidade: ND
Limites de explosividade: ND
Tensdo de vapor: 17,3hPaa20°C
Massa volimica: 1370 Kg/m3 a 20 °C.
Hidrossolubilidade: Totaimente insolUvel.

Lipossolubilidade: (CSTa40°C): N/D

"10. Estabilidade ¢ reactividade ]

Produto estivel ¢ ndo sofre alteragdes.Estdvel em condigdes normais,

_LL. Informagio toxicoldglca ]

1.D50: 2629 my/Kg rstazana

1.D 50 (oral) 34000 mg/m3 ratazana, 8 horas

Efcitos mutagénicos: nilo sio conhecidos.
Carcinogenecidade: Em estudo sobre animais.

IARC: 2"~ Provalvelmente carcinogénico para os humanos,

| Rioguimica, LDA DETT-MIL/S-Pag. 416
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& Rioquimica

Produtos Quimicos de Manutenchio Industrial, Lda

| 12, Informagio ecoldgica |

Nio verter em correntes de dgua. Evitar que o produto entre nas rédes de esgotos,
Algas de dgua doce:ECS0 130mg/L, 96 horas

Peixes dgua doce: pimephales promelas: LC 50: 4,9mg/1.,96 horas

Diifnia : EC50:7,5 mg/L, 48 horas

| 13. Consideragdes relativas a eliminagdo |

Eliminugiio- Eliminar como lixo especial de acordo com o regulamento ambiental
Identificagiio do residuo-Residuos elimindveis por evaporagdo.

Se ndo se puder recolher os derrames de produto, informar as autoridades locais ¢
notificar a empress fornecedora.

[ 74. Informagbes refativas ao transporte ]

Transporte terrestre:

UN-No: UN 1897
Classificagédo ADR: 6.1
Etiqueta; Classe - NFA

Grupo de embalagem. 1M1
Transporte maritimo:
Classificagdo IMDG: UN 1897
Etigueta: Classe ~ 6.1

Grupo de embalagem. |11

Frases R: 40 Frases S: 2-

| 15. Informagdo sobre regulamentagio B B |
De acordo com as directivas 67/S48/CEE ¢ 1999/145/CE

Simbolo: Xn . -

NOCIVO Nocive para o ambiente.

| Rioquimics, LDA DETT-MIL/S-Pig, 56 |
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& Rioquimica

Produtes Quimicos de Manutenciio [ndustrial, Lda

Frases R: 40- Possibilidades de cfcitos cancerigenos
R51/53- Toxico para os organismos aquaticos, podendo causar efeitos
nefastos a longo prazo no ambicnte aguatico.

Frases §:
S2: Manter fora do alcance das criangas
§9: Manter em local bem ventilado
$24/25: Evitar o contacto com 05 olhos ¢ com a pele
S26:  Em caso de contacto com 0s olhos lavar imediatamente
com dgua abundante
$29:  nilo atirar 05 residuos para 0 e5goto
§36/37: Usar luvas ¢ vestudrio de protegiio adequados
§39:  Usar luvas ¢ vestudrio de proteciio adequados para olhos
S§46:  Em caso de ingestdo consultar 0 médico ¢ mostrar rotulo

| 16. Outras informacdes ]

Frases de risco, referidas nas secgdes 2 ¢ 3

R: 40- Possibilidades de efeitos cancerigenos

R51/53- Thxico pars os organk aguaticos, podendo causar efeitos  nelistos a Joago prao
no nmbierte aquitico,

Este produto deve ser armazenado, manuseado e usado de acordo com oS
precedimentos de uma boa higiene industrial,

As Informagbes apresentadas foram compiladas de fontes fidedignas e s@o
consideradas precisas e actuals a data da presente edic8o, dizendo apenas respeito
ao produto e podendo n@o ser validas em formulagdes com outros produtos, A
responsabilidade da sua utilizagdo pertence aos utiizadores,

As informagBes apresentadas pretendem apenas descrever o produto sob o ponto de
vista da protecgdo e seguranga do homem e do ambiente, ndo podendo portanto ser
encaradas como especificacbes do produto.

[T odos vs dados referentes aos componentes nocivos , foram retirados da versio mais
recente da folha de dados de seguranga enviada pelo fornecedor aprovado.

| Riogquimica, LDA DETT-MIL/S-Pig 66 |
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e Hempel's thinner 08080

HEMPEL'S THINNER 08080

Conforme Rogulamento (CE) n.* 1907/2006 (REACH), Anexa I, aharado pelo Regusamarto (UE) n.® 45372010 - Partugal
SECGAD 1: Identificacio da substancia/mistura e da sociedade/empresa
1.1 identificador do produto

Nome do Produto - HEMPEL'S THINNER 08080
Wantidags do produto 0OBOB000000
Tipo do produto : diyente

1.2 Utilizagbes identificadas relevantes da substincla ou mistura e utilizacdes desaconselhadas

Campo de aphcacdo edificies & industria metalica istes, navios ¢ estaleiros.
Utilizagdes identificadas Apbcacies para o consumidor, Aphcacdes profasonals, Usado par pulvenzacao.
1.1 ldentificagio do fomecedor da ficha de dados de seguranga 1.4 Numero de telefone de emergéncla
Detalhes s empresa Hemps| (Portugal) Lda Teletons de Emergénaa da Hempel (Portugal) Lda:
Vale de Cantadores Tol: +351212352326/+ 35121 2351022
2054-002 Palmels Cansultar 8 Secglo 4 da ficha de dados de seguranca
Tel, +351 212 351022 (primewos S0CCTos),
hampei@hempel com Ndmero Nacional de Emergénga: 112
CIAV - Certro de Informacdo Antivenenos (Portuguese
Poigon Centre)

Tel. « 351 806 250 143
Fax: + 351213303275

Data de emissao 21 Marga 2014
Data da versdo anterior . 12 Derembro 2013

SECGAO 2: Identificagio dos perigos

2.1 Classificagio da substincia ou mistura

Definiclo do produto | Mistura

Classificagio conforme Regulamentacio (EC) 1272/2008 [CLPIGHS]
LIQUIDOS INFLAMAVEIS - Categoria 3

TOXICIDADE AGUDA. PELE - Categoria 4

TOXICIDADE AGUDA INALACAD - Categoria 4
CORROSAQIRRITACAD CUTANEA - Categora 2

Classificagio de acordo com a Directiva 1999/45/CE [DPD]

Clasaifcagdo R10
Xn, R20i21
Xi; R38

Consulte a Secio 15 para obter o lexto completo das Frases-R declaradas scima,
Consulte @ Seczdo 11 para obter informagles pONMENCIZacas solre sintomas & efelics na sadce.

2.2 Elementos do rétulo

Pictogramas de perigo : :

Palavra-sinal Atencic

Advenancias da pengo Liquido & vapor inflamaves.

Nocivo em contacto com a pele ou por nalagdo.
Provoca imtacao cutinea.

Recomendacdes da pruddncis

Geral Ler 0 rdtuko antes da ublizagdo Manter fora do alcance das criancas, Se for necassdno corsultar um
médco, mastedhe a embalagem ou o rétulo,

Prevengiio - Usar luvas de protecgdo. Usar protecgdo ocular ou facial  Usar vestudno de protecgdo. Manter
afastado co calor, faiscas chamas abertas & superficies quent=s. Praibido fumar. Utlkzar
equipamenio eléctrico, de ventitagdo, de lluminacda @ de manuseamaenio de matenal a prova de
expiosdo,

Versdo. 0.04 Pigina. 110 Ficha de dados de seguranga

18-02-2018
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SECGAO 2: ldentificagdo dos perigos

Resposta EM CASO DE INALAGAD. Retirar a vitima pars uma zona 80 ar livre @ manté-la em repouso numa
pesig30 que ndo dificuite a respiragdo. SE ENTRAR EM CONTACTO COM A PELE (ou o cabelo)
Retirar imadistaments 10d0 0 vastuano coraminado. Enxaguar a pele com &gua ou tlomar um duche

Armazenamento Caonservar em ambuenie fresco
Eliminagéo Descartar o coreddo ¢ 08 recapentes de acordo com 0des as regulamentacdes locas, régionals,
naconas e ntsmacionais.
Ingredienies pangosos xleno
Exigéncias especlals de embalagem
Recipientes que devern dispor de  Nao 2 aplicavel
um sistema de fecho de seguranca
para as crlancas
Avino tictil de pengo | Sim, & aphcavel
2.3 Oulros perigos
Qutros pengoa que ndo resultam  Nenhuma conhecida.
em dassificagso :
SECGAD 3: Composicaofinformagio sobre os componentes
3.2 Misturas
Noma do ProdutoSingrediants identificadores * Classificacio Tipo
§7/S48/CEE Regulamento (CE) N*
1272/2008 (CLP]
wlenp REACH # 01-2118438216-32 | 75 - <90 R10 Flam. Lig. 3, 1228 i
CE: 2155357 Xm R2OV21 Acule Tox. 4 H312
CAS: 1330-20-7 Xi; R38 Acute Tox, 4 H332
Indios: 601-022.00-8 Skon I, 2, 1315
etibenzenc REACH ® 01-2119489370-35 | 7- <25 FR11 Flam. Lig. 2, H225 @
CE: 202-349-4 Xn. R20 Acute Tox. 4 H332
CAS: 100414
Indice: 601-023.00-4
Corailin » Sechs ' Commite w Secgto 16 pard ctier ©
swrn chior o Iz s wisgrel 304 deckapies M
camgiie s Frases e (e O
2wl 3388 2o
N2o hi nenhum ingrediente adksonal presente que, dentro do conhecimento actual do for d hcd &
dassificado como pengoso pars sadde ou para o ambrente o que, consequentements, mmmwmm

Tipo

[1] Substancia classficada comu penigosa para @ saude ou para © meio amblents

(2] Substincia com Imite de exposicho em local de raboho

[3] A substancia cumpre o3 critérios de classificagso como PBT de acerdo com o Regulamento (CE) N.° 1907/2006, Anexo X
[4] A subsi0ncia cumpro o8 cnténos de cassificacdo como MPmi de acordo com o Regufamanto (CE) N.* 1907/2006, Anexo XIN

SECGAO 4: Primeiros socorros

4.1 Descrigio das medidas de primeiros socorros

Garal Em caso de divida cu persisténcis dos sinlomas, consulte um médico. Nunca dar nada por vis oral 8
WINa PESEOE INCONSCINGS.

No casa de respiracda irregular, tomturas, penda de canscéncia ou cditras: Chame o 112 e preste
cuidados imedigtos (PImMeMms S6Comas)

Contacto com os alhos Confirmar a utlizagio de lentes de contacto @ proceder & sua emogdo.. Lavar os olhos com Sgua
sbundanie durante pelo manos § mirutas, levantando ocasionalments as pdlpatess infancres ¢
wwbuau:mun&m:wwimmm consulie um médica.

natagdo Lovar para © ar livre, A ks s @ e rap Se ocomer falta de respiracio,
respiragdo mwmwplm Wﬂom fazer respiragio artifical ou fornecer oxigénio por pessoal
treinado. No administrar nada por via oral. Se @ pessoa estvar inconscients, coloque-a em posiio
de recuperagao @ procure ajuda médica imediataments,

Cantacto com a pefe Remova roupas @ calgados contaminados Lave a pele cidadosamente com dgua & sablo ou utiize
produlos de limpeza de peks reconbecidos. NAO utilze salventas ou dilusnies
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SECGAO 4: Primeiros socorros

Ingestde Em caso de ingestdo, consultar imediatamenrde o médico & mestrarthe a embalagem ou o rétulo
Mantenha @ pessos aquecida @ am repouso. N3o provocar 0 wWomito exceptuandc ¢ caso da haver
diretrizes do pessoal médico. Abaixar & cabecs para que o vamao ndc possa voltar para a boca & para

a gergania.
Protagdo das pessass queo Néo serd tomada nenhuma acgao que envoiva um nsco pessaal ou sem flormagio adequada. So
DIESIAM LONMEIIos SCCOmes | ainds houver suspeita da presenca de vapores, o salvador deverd ublizar uma mascars adequada ou

um aparelho de respiracdo autdnomae, Pode ser pecgoso a pessca que prové ajuda durante a
ressuscitaglo bocs-para-toca  Lavar completamante as roupas contaminadas com 8gJua antes de
ramava-las, ou usar luvas

4.2 Sintomas = efeitos mais importantes, tanto agudos como retardados

Efeitos Potenciais Agudos na Saude
Contacto com os oihes - Provoca iritagio ocular grave.
Inadacdo Nocwo por nalagda
Contacto com a pelde . Nociva em contacio com a pele. Provoca imagho cutinea.
Ingestao Iritante para 8 S0OCA, garganis @ estimago.
Sinais/si de exposicio excessiva
Contacto com 08 oibos Os sntomas adversos podem Inculr 08 seguintes:
dor ou writacho
lacnmejar
vermelhdaa
Inalagho Nao ha dados especificos
Camacic com a pele Os ginloras agversos podem incluir o8 seguintes:
irriacio
vermalhigdo
Ingestdo N3o hé cados especificos.
4.3 Indicagbes sobre cuidad: édicos urgentes e tratamentos especiais necessarios
Anctagdes para o médico Tratar sintomaticamente. Comacte um especialista em tratamento de venano se grandes quantdades
forarn ingeridas ou inaladas.
Tratamentos especificos N3o requer um tratamento especifico.

SECGAO 5: Medidas de combate a incéndios

5.1 Meios de extingdo

Meios de extinglo : Recomendadoa Espuma resistents a alcaol. CO2, po, Sgua putvenzads.
Niao utikzar: Jacio directo de agua.

5.2 Perigos especiais decorrentes da substancia ou mistura

Perigos provenentes da Lnudoemunﬂmtm Emmodalnc&mlicoucemm gcorrerd wn aumento da

substincia ou mistura doeo . COM nsco de explosdo subsequents. Escoaments para o
esqobnoﬂepemoﬂoderopouw

Produtes de combustio pengosos | Os produtos de decomposicdo podem incluir os seguintes matenals: 9xdos e cartiono

5.3 Recomendagdes pars o pessoal de combate a incéndios

Isclar prontamente o local removendo todas as pesscas da vizinhanga do acdente, se houver fogo. Nao sera tomada nenhuma accéo que
envolva um rnsco pessoal ou sam formacdo adegquada. O fogo pode onginar uma fumaca denas @ negra. A exposicao acs produtos de

decomposicdo pede resultar num perigo para a saide. Resfrie com agua o5 recipi fechados stos a0 fogo, Nao Rance agents
extinior de mcéngio contamnado em esgotes ou vias fuviais, Os bambdmwuwowmmmdopwm A0OQUACCS @ usar um
aparaiho respiratinio auténome (SCBA) com uma méscars completa cperado em modo de presss . O vestud

pars as
onvdvdummhbaomm(ndmummwmmcwm)mmmumwnon-Emhenm
praporcona um nivel bdsico de protecso no caso de incidentes quimicos.
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SECGAO 4: Primeiros socorros
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dor ou writacho
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vermelhdaa
Inalagho Nao ha dados especificos
Camacic com a pele Os ginloras agversos podem incluir o8 seguintes:
irriacio
vermalhigdo
Ingestdo N3o hé cados especificos.
4.3 Indicagbes sobre cuidad: édicos urgentes e tratamentos especiais necessarios
Anctagdes para o médico Tratar sintomaticamente. Comacte um especialista em tratamento de venano se grandes quantdades
forarn ingeridas ou inaladas.
Tratamentos especificos N3o requer um tratamento especifico.

SECGAO 5: Medidas de combate a incéndios

5.1 Meios de extingdo

Meios de extinglo : Recomendadoa Espuma resistents a alcaol. CO2, po, Sgua putvenzads.
Niao utikzar: Jacio directo de agua.

5.2 Perigos especiais decorrentes da substancia ou mistura

Perigos provenentes da Lnudoemunﬂmtm Emmodalnc&mlicoucemm gcorrerd wn aumento da

substincia ou mistura doeo . COM nsco de explosdo subsequents. Escoaments para o
esqobnoﬂepemoﬂoderopouw

Produtes de combustio pengosos | Os produtos de decomposicdo podem incluir os seguintes matenals: 9xdos e cartiono

5.3 Recomendagdes pars o pessoal de combate a incéndios

Isclar prontamente o local removendo todas as pesscas da vizinhanga do acdente, se houver fogo. Nao sera tomada nenhuma accéo que
envolva um rnsco pessoal ou sam formacdo adegquada. O fogo pode onginar uma fumaca denas @ negra. A exposicao acs produtos de

decomposicdo pede resultar num perigo para a saide. Resfrie com agua o5 recipi fechados stos a0 fogo, Nao Rance agents
extinior de mcéngio contamnado em esgotes ou vias fuviais, Os bambdmwuwowmmmdopwm A0OQUACCS @ usar um
aparaiho respiratinio auténome (SCBA) com uma méscars completa cperado em modo de presss . O vestud

pars as
onvdvdummhbaomm(ndmummwmmcwm)mmmumwnon-Emhenm
praporcona um nivel bdsico de protecso no caso de incidentes quimicos.
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SECGAO 8: Controlo da exposigdo/protecgio individual

Semmmmmmmlmmde §o, pode ser 4 it a I, & L dolocdsa
balho auar Ao biclbgica para o a eficica da ventilaco ou outras meddas de o, eloua icade de
mwmummmm mehumnﬂounmaumommnclo mouugumo Noma Europela
enm(mwmlmaomum Guis pera 8 aprecacio da por inalacdo a agentes quimicos por comparacio com
valores-imite & éga de medicdo) N EumpclaENuw(mdvudoﬂoanumtm-Guumnm.m
de procade para 3 aprocacio ca exposigio » agentes quimicos e bloldgicos) Noma Europeia EN 482 (Asmasferas dos locais do
rabaino - Requisitos gerais do desempenho dos p dimentos de mediglo de agentes quimicos) Serd ainda necessiria a referéncia 8
documentos nacionais de anentacso para 3 determinacdo de subSLANCAS pargosas.

Niveis de efeitos derivados

DNELWDMELS ndo dspaniveis.

Concentragdes de efeitos previsiveis
PNECs nlo dsponives.

8.2 Controlo da exposicdo

Controlos técnicos adequados

Providencie ventilagdo suficlenie. se possivel com exaustdo locakzada e uma boa ventilagio geral. de modo manter as concantragdes de

vapores no ar abaixo dos respactivos limites méximos permitidos. Garants que os |ava olhos & 08 chuveiros de seguranca estio proomos

do posto de trabalho

Medidas de proteccio Individual

Geral Devem ser utikizadas luvas para toda o bpo de trabatho que sue
Deve ser utilizado um aventalfato-macaco/veatudnio protector sampre que 8 sulldade for tania que as
roupas de trabaibe normais nlio protejom a pele de forma adequada contry © contacto com o produto.
Deve ser utilzada protecdo para 08 olhes QUANdo exstir penigo de RXPoRICAD.

®©00

Medidas de Higiane | Lave muito bem as mios, antebracos @ rosio spos Manusear o8 compastos, bem como antes de
comer, flumar, ir 30 banheiro @ no fnal do dia.

Protecgdo ccularfacial Oculos de seguranga que abedacem a um pacrao de sprovacio deveriam ser Usados quUaNto o fsco
da determnacio de taxa indicar que isto & necessano para evitar a exposigdo de liquidos salpicadas,
pulverzados, G3ses ou poewas &owmofammmm«omum&oa
ndc sar que 3 avaliacdo indiqus um maior grau de pr s30. Goulos de protec

Protecco das mias | Uthzar luvas resistentes a produtos quimicos (testadas segurdo a narma EN374) em combnagdo com
formagio «bascas dos uncondros. A qusidade das luvas de proteccio resistentes a produtos

imicos tem de ser escolhida em funglo das concentragdes especiticas no local de trabalho ¢ da
Mmuwmm
Pfna vez que a nctusl stuacio de tratiaino & d hecida, O fo doe dns luvas deverd sar
wmumwoa-momm A5 luvas sbawo menconadas cevem ser

Recomendado Luvas de Silver Sheld®., Alcool poMnmeo(PVA) Vion®
Néo recomendadn: borracha nitriica, borracha de neap de butile, b cha natural
(latex), pokckreta de viniko (PVC)

Protecgdo do copo Onumomdonmuomwdmomodmmmmhlcudomam
execulada @ 03 fscos envolvidos & antes da manipulacdo do produto um esp
Usar vostudno de protacgas adeguade, Durante spicacio por projecgdo, mkuvutuanodc
protecgdo.

Proteccio respirslonia ¢ Se as dreas de traball vertiagao insufici Quando ¢ produto & aplicado em
omdvoqunloprmmnhmbmdnmamwmmaol-caqtoumcmwam
usar 8 semi- MAscara ou & ma da com um filtro para gases do bpo A, & em
moqanoomunﬁumdem"uhscoiooP Cuanda o produta & aplcado por projecgdo e em
trabaihe continuo e prolongado utilzar sempre wmn resprador alimentado o r (@ . mascara complets
com fernecimento de ar ou ar comprimido, com filtro de arj, Certifigue-se gque usa um apareto de
respiraglo {aprovado/candicado) ou equivalante

Controlo da exposigio ambiental
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SECCAO 8: Controlo da exposigdo/protecgdo individual
A:mWndnd-vmooudoequipmdevModemurmﬁmamMmmowﬂwu
exgéncias da legslacdo de p Gl ar Nalguns casos. serdc necessdnos purificadores de fumos, filkros ou modificacbes de
angenhana a0 equIPAMENto Pars reduzir 85 Missdes para nive:s acetaves

SECGAO 9: Propriedades fisicas e quimicas

9.1 Informagdes sobre propriedades fisicas e quimicas de base

Estado flsico Liquida.

Oador - Tipo scivente

pH: Teste niio relevante ou nio vidvel devido 3 da prod

Ponto de Nus3olponto da 0% 96°C 1sto & baseado nos cados para o saguinta Ingrecients, xileno

congelacdo

Ponto de sbuligdointervalo de Teste ndo relevante ou nido vidvel dewido 3 natureza o produte.

abuicao

Ponto de inflamagdo | W20 techaca: 23°C (73.4°F)

Taxa de evaporacio | Teste ndo relevante ou nilo vavel devido 3 nsturezs do produte.

Inflamabilidade MEaments inflamaved na p dos seguinte ou ghes Inbaredas, falscas e

mu*wmmwmaw
Limiles de explosdo (inflamacdo) DB 6.7 val %

inforores e supenores

Pressdo ce vapor PRE kPa isto & baseado nos dadas para 0 saguinte ingreciente” xieno
Densidade de vapor 7 Ar = 1 Isto é buseado nos dados para o segurile ingredients xileno
Densidade relatva : PB7 giem®

Salublicade(s) : Piea g livel nos segunte agua fria & Sgus quents,

Coeficienie da partigso (LogKow)  Teste n3o refevanta ou ndo viavel dewdo 3 natureza 0o produto.
Temperatura de autc-ignigho Menor valor carhedda: 432°C (808.8°F) (xilano).
Temparatura de decomposgio Teste ndo relevante ou ndo vavel devido & natureza do produto.

Viscasidade Teste ndo relevante ou ndo vidvel devido & natureza do produto.

Propredaces explosvas @ [Eamenta explosivo na prasenga dos seguimes matenas ol goes | das, faiscas e
descargas ce eleciricidade astétics & calor.

Propredades comburentes Teste ndo relevante ou ndo viavel devido A natureza o produto.

9.2 Outras Informagdes

Solveniels) % em musaa Médis dos pesos obhdos.: 100 %

Agua % em massa ' Média dos pescs obtidos.: 0 %

Teor de COV ! 87091

Teor de COT Pidia dos pesos obidos - 787 g

Sohvents Gis Widia dos pesos obtidos.. 0,187 m¥I

SECGAO 10: Estabilidade e reactividade

10.1 Reactividade

Nio estio disponives dados de lestes especificos relacionados com a reactvidade para este produlo ou para o5 seus Ingredientes.

10.2 Estabilidade quimica
O produto & estavel.

10.3 Possibilidade de reacgdes perigosas
Em condgies nomais de ammazenamento @ utikzacsa ndo ocorem reacodes pengosas.

10.4 Condigdes a evitar

Evite todas as fontes passivers de ignigdo (laisca ou cnama)  Nao deidar 5ob prassdo. cortar, sokiar, furar, tlUrar ou expor esles
recipientes 3o caler ou fontes de grgio.
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SECCAO 10: Estabilidade e reactividade

10.5 Materiais incompativeis

mmmwww CoM 08 seguintas metarials: matanas cxjgantes.
Reactvo ou i alivel com os segui materiais.

10.8 Produtos de wposicio perig
Quando expasto a elovadas lemperaturas poce onginar produtos de cacomposiCAD pengosos
Os produlos de decompssico podem inclulr 08 seguintes materiais: cudos de carbono

SECCAO 11: Informagio toxicolégica

11.1 Informacoes sobre 08 efeltos toxicolégicos

Rexposicao & agio de vapores de solvenies de componentes, que exceda o Fmite de exposigls profissional estabelecdo, pode
resultar om efoitos adversos para a saude, tals como Imtagda de mambranas mucosas @ 0o sistema respiratdno e afeltos adversos para
08 rins, figado e sistama narvosa central, Os salventes pedem provocar siguns dos eleilos aGma desaritos através da abscredo cutinea
Os sintomas ¢ sinais induaem dores de cabeca, tonturas, fadiga, fraqueza muscular, sonoléncia &, em casos exiremos, parda de
consciéneia O coracts repatido ou prolongada com o preparado pode a eli ¢io de gord naturais citiness, o que resulta
em darmatie de cantacto ndo alérgica e absorgAo cutAnea, Ommunqwomumpmwmﬁoodmosmm
A ngestéo acidental pode causar dores de estdmage. Pede acomer 2 inflamagio quimica dos pulmdes no £as0 de 0 Prosuto antrar nos

puimdes através do wWimilo,
Toxicidade aguda
Nome do Produtalingredients Resultado Espécies Dose Exposigaa
o CLS0 inalagdo Gas. Rato 5000 ppm 4 horas
CLSO tnalagdo Vapor Rato 6350 ppm 4 horas
DL50 Dermico Coelho >2000 mgkg .
DL50 Oral Rato 2300 mahkg .
atibenzenc DL50 Darmico Coelha >5000 mg/kg >
LS50 Oral Ralo 3500 mgkg ¢
Estimativas da toxicidade aguda
Via Valor ATE
?«mﬁn 13418 mghg
alagBo (Jases) £087.6 ppm
Inafagso (vapores) 61.11 mgA
Irritag3o/Corrosio
Name do ProdutoMgrediente Resultado Espéci A Exposicdo
0 Qihes - Imitante fore Coslo - 24 horas 5 miligrams
Pale - Irtante modarade Cosho - 24 horas 500 mikigrums
etiberzeno Pele - Levamanta imtants Cosino - 24 horas 15 miligrams
Respirabdno - Levernente iritante Cosho - .
Olhos - Levemants inrtants Coshho - -
Toxicidade para orgdos-alvo especificos (STOT) - exposigio nica
Nome do Produtodngredients Categorla Via do exposicao Orgaos-alve
NAQ ha EFEITOS conhecides de acordo com a nossa bas de dados.
Toxicidade para orgdos-aivo especificos {STOT) - exposicdo repetida
Nome do Produtoingredentn ] Catsgoria Via de exposicio Orgdos-atvo
NAO ha EFEITOS conheckics um:omummutadm
Perigo de aspiragio
Nome do Produtoingredierte [ Resultsdo
Momssnosmm-mmmamnf«m
Informagdes sobre vias de exposigio provaveis
Vias de entrada previstas: Oral, Darmica. Inalagdo.
Efeitos Potenciais Cronicos na Saode
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SECCAO 10: Estabilidade e reactividade

10.5 Materiais incompativeis
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Via Valor ATE
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alagBo (Jases) £087.6 ppm
Inafagso (vapores) 61.11 mgA
Irritag3o/Corrosio
Name do ProdutoMgrediente Resultado Espéci A Exposicdo
0 Qihes - Imitante fore Coslo - 24 horas 5 miligrams
Pale - Irtante modarade Cosho - 24 horas 500 mikigrums
etiberzeno Pele - Levamanta imtants Cosino - 24 horas 15 miligrams
Respirabdno - Levernente iritante Cosho - .
Olhos - Levemants inrtants Coshho - -
Toxicidade para orgdos-alvo especificos (STOT) - exposigio nica
Nome do Produtodngredients Categorla Via do exposicao Orgaos-alve
NAQ ha EFEITOS conhecides de acordo com a nossa bas de dados.
Toxicidade para orgdos-aivo especificos {STOT) - exposicdo repetida
Nome do Produtoingredentn ] Catsgoria Via de exposicio Orgdos-atvo
NAO ha EFEITOS conheckics um:omummutadm
Perigo de aspiragio
Nome do Produtoingredierte [ Resultsdo
Momssnosmm-mmmamnf«m
Informagdes sobre vias de exposigio provaveis
Vias de entrada previstas: Oral, Darmica. Inalagdo.
Efeitos Potenciais Cronicos na Saode
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SECGAO 14: Informages relativas ao transporte

0 produto pode sar transponado de com & legislacio nacional ou ADR, para transpere por estrada, RID para transporte ferrovianio,
IMDG para transporie por mar, ou IATA para transporte aéreo

144 142 143 14 148
Designacio oficial de P Classes de perigo para efeitos de  GE*  Env' Informagio adicional
ONU da ONU transports
Classe  UN1263  MATERIAAPARENTADAATINTA 3 7 nopee
ADRURID 0 640 (E)
Ladige riative atincls
DE)
IMDG UN1263  BKINT RELATED MATERIAL iy 0 PRo.  Ememency schedules
Classe (EmS)
FESE
Classe  UN1253  PAINT RELATED MATERIAL iy mn PRa -
IATA 0

GE* Grupo de ambslagam
Erw * - Parigos pera o ambiante

14.6 Precaugdes especials para o utitizador

Transporte no interior das instalagdes do utilizador: transporte sempre em recipientes fechados, seguras e na posico vertical.
Asscgure-se de qua as PeSSOAs QU FARSPONAM 0 Produtd sabem o que 13Zer em Cas0 o8 acdenie ou derrams.

14,7 Transporte a granel em conformidade com o anexo Il da Convengio Marpol 7378 e o Cédigo IBC

Nio e aplicavel,

SECGAO 15: Informagéo sobre regulamentagio

15.1 Regul dollegislagio especifica para a substincia ou misturs em matéria de sadde, seguranca » ambients
Regulamento (CE) N® 1907/2006 (REACH) Anexo XIV - Lista das substincias sujeitss a aulorizagio - Substincias que 1 levad:
preocupacio

Nennhum dos mes esta nduido em qualguer lista

Anexo XV - Restrigdes aplicveis ac fabrico, § colocaglo no mercado e 3 uliizagdo de determinadas substdncias perigosas, misturas ¢
artigos

Nic & aphcavel
OQutras regulamentagdes da UE
Categoria Seveso Produte clasaificada de acordo com s Directiva Sevesa Il

Categonia Seveso

PSc Liquidos inflaméves 2 @ 3 ndo classil em PSs ou PSb

C8. inflamdvel (R10)

Regulamentos Nacionale List - EU CMR

Nome da listagem Nome do Produtoiingredients Nome na listagem Classificagao Obaervacien
Limtes de Exposicio O Gonsl ol chiverzeno Carc A3 -

de Porlugal

16.2 Avallagdo da seguranca quimica

Este p ém substd relaty e a5 quais anda sac necessanas Avatacdes do Segurangs Quimica.

Varsao 0.04 Pagina; 9/10 Ficha de dados de seguranca
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SECCAO 16: Outras informagdes

Abreviaturas = sigiss ATE = Toxicidade Aguds Estimada
= Rog tacdo para clasificacio, rotutagem & embalagem [Regul tagia (EC) No.

1272/2008)

EUH declaragio = CLP.dadaragdo de periges espaciicos

RRN = REACH Nimerc ¢e Registro

DNEL = Nivel Derivsdo sem Efeto

PNEC = Concentrago previsived sem efeto
Texaa completo das frases R ab : R11« Facik fambvel

R10- fismavel.

R20- Nociva por inalagso.

R20/21- Nocvo por inalagio @ em comacto com & pele.

R38- Invarnle para a pele
Texto complet das clsssificages [DSD/ F - Facimente inflamdve!
DPR) . Xn « Noave

Xi - bmitanie
Texic compieto das declaragdes H H225 Liquido & vapor facments mfamives
sbreviacss 226 Liquido & vapor mflamaveis

H3t2 Nochvo am contacto com a pele.

H31S Provoca irtacdo cutdnoa.

H332 Nochva por nalagdo.
Texto comphlo ¢as classficagles [CLP/  Acute Tax 4, H312  TOXICIDADE AGUDA: PELE - Colegaoria 4
GHS} Acuto Tax 4, K332 TOXICIDACE AGUDA: INALAGCAO - Categoria 4

Flam Lig. 2, H225  LIQUIDOS INFLAMAVELS - Calegeria 2

Flam. U, 3, H226  LIGUICOS INFLAMAVEIS - Cutegoria 3

Skin bt 2, H315  CORROSADIRRITAGAD CUTANEA - Categoria 2
Procedimanto utiizado para derivar a classificagdo de acordo com o regulamaento (CE) N.* 127212008 [CLPIGHS]

Classificagao Justificagao

LIQUIDOS INFLAMAVEIS - Categoria 3 Com base &m dados de lestes
TOXIGDADE AGUDA: PELE - Categaria 4 Modo de calculo
TOXICIDADE AGUDA; INALAGAD - Categara 4 ldtodo de ciiculo
CORROSAQARRITACAO CUTANEA . Categoria 2 M&todo de caiculo

Observagio ao Leitor
¥ Indicar as informagd

4 1

que foram alt

v

30 3 vers3o amenor

Anbm—glowmamquWMMmModemmnmomanmleﬁUﬁ
Proporciona linhas co onentagdo sobre os aspecius de sa0de, Seguranca @ ambente, necessrios para o manuseamento do produto com
medomwwﬂuﬁammmmawmwmmommamm

deve

) b

que o trabalha sea planeade & efectuado de acordo com as reguk 0
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e DJC-201 NEW (AEROSSOL)

FICHA DE DADOS DE SEGURANCA (91'155/EEC) Date 08/0%2010 Pajnna 1/4
Versio- N°3/0 (101052007) Revislo. N°§ (25/062004)
Nome: DIC.201 NEW (AEROSSOL) - 102450V1 da sociedade : NCH Porta P Ind Drv MAN

FICHA DE DADOS DE SEGURANCA

1 - IDENTIFICACAO DA SUBSTANCIAPREPARACAO E DA SOCIEDADE EMPRESA
Identificacio da substancia preparacio:
Nome DIC-201 NEW (AEROSSOL)
Codigo do produto: 102450V1
Identificacho da sacledade empresa:
Raz#o social. NCH Portagal-Com P. Ind Lda Div MANTEK
Enderego Roa Alexandre Hercolano n* 3 4% 2795.242 LINDA-A-VELHA PORTUGAL
Telefone 213807540  Fax 213807549, Telex
N7 de telefone de emergencia INEM CIAV 508 250 143
Socaedade/Orgamusio:
Urilizagao da substhncia/ preparacio:

2 - IDENTIFICACAQ DOS PERIGOS
Este produto nito estd classificado comyo mflamével. Ver 85 prevonszaches relativas a0s outros produtos presentes no local
Pode-se tomar facil wmilamavel d ousa
Esta preparacho oo esta classificada como pengosa para a sadide pels directiva 1999/45/'CE.

3. COMPOSICAOINFORMACAO SOBRE OS COMPONENTES

Substancias perigosas representati
(presente na preparacho numa concentragdo suficrente para lhe impor 05 caracteres toxacoldpscos que ela tena po estado puro a 10094)
Esta prepamciio nio contém neshuma substincia pengosa desta categona.

Outras substincias que s3o wm perigo:
Nenhuss substimes cophecida desta categoria esti p

Substinclas presentes numa concentracho inferior ao lmdte minimo de perigo:
INDEX 603.117.00.0 CAS 67-63.0 CE 200.661.7 PROPANO 2.0L | Comcentragio >=250% e <10.00% Simbolo. Xa F R
11.36-67

Outras substancias que tém Valores Limites de Exposicio profissional:
CAS 811-97-2 L1 1 2-TETRAFLUOROETHANE

Outros companentes:
INDEX 649-341-00.2 CAS 92062-15.2 CE 265.529.9 NAFTA DE PETROLEO (PETROLEO), NAFTENICA LEVE TRATADA
COM HIDROGENIO | Concentragdo >=2 50% ¢ <10.00%. Simbolo: Xn R 65

4 - PRIMEIROS SOCORROS

De wma mmanern geral. em caso de divida ou se 05 3! um med:
NUNCA fazer ingenr nada 5 wina pessos meonsciente.

Em caso de exposicio por inalacho:
Em caso do malagiio impartante, transportar o paciente para o ar ivre, protegé-lo do frio e manté-lo em reponso

Em cavo de projeccies ou de contacto com os alhos:
Lavar unediata ¢ shundantemente o5 ollios com dgua corrénte Retirar lentes de contacto ¢ contmuar a lavagem com dgua em abundéncia
durnnte alguns punutos Consultar um especialista se a umtagdo persstir

Ein caso de projeccies o de contacto com a pele:
Lavar a zona atingida com agua em abundimcia durante alguns nunutos Despir a roupa e o calgado contamumdos, Consultar um meadico se a
amifagio perastir.

Em caso de lngestdo:
Em caso de mgestio, s 2 quantidade for paquena (ndo mais de um gole), lavar a boca com sgus & consultar an nxddico.

3 . MEDIDAS DE COMBATE A INCENDIOS
Os metos adequados de extingdo:
Os meios de extingdo tdm de ser escolhidos com base na natuseza dos produtos em combaistio  nos que os rodesam
O mebas de extingdo que nio devam ser utilizades por razbes de seguranca:
Amrefocer as embalagens que se encontrarem perto das chamas pam se evitar 0 nsco de rebentamento dos recipientes sob pressio
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FICHA DE DADOS DE SEGURANCA (S1/155/EEC) Date: 08092010 Pagina 24

Versdo: N°3/0 (100052007) Revisiio: N°4 (25/06/:2004)
Nome DIC-201 NEW (AEROSSOL) - 102450V1 da socredade’ - NCH -Com.P. Ind Lda Dwv MANTEK
Jacto de dgua

O equipamento espectal de protecgao para o pessoal destacado para o combate a incendios,:
O pessoal destacado para o combate a0 fogo deverd wsar equipamento de respiracio msténomo e vestuino de proteceio completo

6 - MEDIDAS A TOMAR EM CASO DE FUGAS ACIDENTAIS

Precaugoes individunis:

Referir-se & medidas de proteceho indecadas nas rubricas 7 e 8.

Precaucies ambientais:

Dadas as ¢ X da embal do | ndo é de prever um grande d d absorver com matenal merte ¢
mmd::nsﬂhmnmemhhgemdﬁpmm-\dmmh&pmmmmhe elmmcso Lavar a5 superficies coatarnmadas
com

Metodos de limpeza:

Limpar de preferéncia com um deterg e do a uhhizngio de solvente

T - MANUSEAMENTO E ARMAZENAGEM
As prescrighes relativas aos Jocais de anmazesanento sho aplicaveds 4s oficinas onde o produto é manpalado
Manuseamento:
Manspular em zonas bem ventiladas
Prevencio des incendios:
Pode.se tomar facalmente mflamével durnte o wso
Equipamentos e procedimentos recomendados:
para a protecgdo individual, ver § 8
Cumpnr as precaugies mdicadas ma shqueta assim como as regulamentagées sobire o protecgio do trabalho
Equipamentos e procedimentos proibidos:
Nio furar ou quesnsar, mesmo apds utthzagdo.
Armazenagem:
Recip sob pressdo. Proteger dos raios sol ndo expor a temperatums supersor a 50°C
Ommmbshm&mmmdavmmm&vﬂem formando uma bacan de retencho pars que em caso & derrune
acadental os liguudos nfio escorram par o extenor

§ - CONTROLO DA EXPOSICAQ/PROTECCAO INDIVIDUAL

Medidas de ardem tecnica:

Ter uma lagio adequada se possivel. por asprracio nos postos de traballio @ por wma extracgdo genal e
Valores-limite de exposicio segundo INRS ED 984:

Franga VME-ppm  VME-mgm3' VLE-ppm VLE-mg'm3- Notes: TMP N*

67-63-0 - - 400 980 - &4

B11.97.2 . ' . .

Alemanha Classe MAK-ppm  MAK-mg'm3: Nota Nota

§11-97-2 w 1000 4200 C

ACGIH(TLV) TWA-ppin TWA-mgm3. STEL.ppm.  STEL-mgm3 Nota Nots
811.97-2 . . . < . -
Valores-limdte de exposicho (2003-2006):

Alenunha/ AGW AGW AGW Faktor Bemerkunpen

67-630 200 mb'm3 500 mg'm3 . DFC. Y

ACGIHTLY TWA: STEL Cedling: Defiution:  Critenson

67-63-0 200 ppm 400 ppm - - -

UK/OES TWA: STEL Cethng: Defimtion. Cnterion

811-97-2 1000 ppm - . - .
Protecciio respiratéria:

Usar wma ma dep sio respuratc mpre que se prody APOCES, DEVORS O [ sem lagdo adequad
Proteciia das mios:

Cremss de proteceo podem ser utihizados pars partes expostas da pele. mas ndo devem ser aplicados apds contacto com o produto.
Por causa dos solventes prosentes o tipo de luvas aconsethado é de aicool polivimlico on de bormcha mitnlo

Protecciio dos alhos e do rosto:
Usar deulos de protecedio se houver nisco de contacto com os ofhos
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FICHA DE DADOS DE SEGURANCA (S1/155/EEC) Date: 08092010 Pagina 34

Versdo: N°3/40 (100052007) Revisiio: N°4 (25/06°2004)
Nome DIC-201 NEW (AEROSSOL) - 102450V1 i da socredade)’ - NCH -Com.P_Ind.1da Dwv MANTEK
Protecgio da pele:

Para mats pormenores, ver § 11 da Ficha de Dados de Seguranga - Informagoes toxicologicas

9 - PROPRIEDADES FISICAS E QUIMICAS

Informagoes gerals

Estado Fisico Liquado Flusdo
Dados tmportantes sobre s sande, & seguranga ¢ o ambiente

pH da substinca ou preparagio: Nio abangdo
A medigiio do pH & umpossivel ou o sen valor & afio abrangado

Poato/intervalo de ebuligho Nio abrongsdo
Intervalo de Panto de nflamagio Nio abrangsdo
pressio de vapor Nio sbrangdo
Densidade: >1
hadrossolubilidade Insalavel
Outras informagoes:

pontoiatervalo de fusdo: 50 °C.
Tempernturs de auto-mflamagio. Nio sbrangsdo
Poumto / mtervalo de decomposigio: Nio sbrangsdo
Car Incolor

Denssdade 1.100 - 1.149 g/cm3

Chetro Caracteristico

10 - ESTABILIDADE E REACTIVIDADE
Cundicdesa evitar:
Calor, superficses quentes, chrspas e chamas nuas
Produtos de decomposicao perigosos:

A preparagio quando exposta a altas temperaturas pode hibertar produtos de decomposigio perigosos tais como mondxido de carbono, fimos
= ou oxados de mitrogemo

11 - INFORMACAO TOXICOLOGICA
Em caso de exposicio por lnalacio:
Pode provocar intagho do tracto respurtono tal como 1055 0U espurros.
Em caso de projeccies ou de contacto coin o pele:
O contacto ocasional ou breve provavelments ndo provoca ¢do O coata petado on prolongado saca e dessngordum a pele # pode
provocar untagso, conuchio cu vermetludio
Em caso de projeccaes ou de contacto com os olhos:
Pode provocar imtagho tal como comuchio e vermellndio

12 - INFORMACAO ECOLOGICA
Mobilidade:
Insollivel & menos denso que a dgua (futus).
Outros efeitos adversos:
Alemanha WGK 2 (VwVwS vom 170593, KBws)

13 . CONSIDERACOES RELATIVAS A ELIMINACAO
Elimmar este produto de acordo com as disposicdes legais
A embalagem devers ser langado para o lxo de acordo com as dasposicdes legas
Cadigos de residues (Decisio 2001573/ CE, Directiva 2006 12°'CEE. Directiva 94/31'CEE relativa aos residuos perigosos)
16 05 04 * gases em recipientes sob pressho (inclundo halons), contendo substincias pengosss

14 - INFORMACOES RELATIVAS AO TRANSPORTE
T © produto de do com s disposacdes do ADR parn # estrada. do RID part o transporte ferrovidno. do IMDG par o transporte
Mnmo edo ICAO'IATA para o transporte séreo (ADR 2007 - IMDG 2006 - ICAOIATA 2007)
UN1950=AEROSSOLS
ADRRID Classe Codigo Numero Ehqueta  Identif Q Duspo
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FICHA DE DADOS DE SEGURANCA (S1/155/EEC) Date: 08092010 Pagina 44

Versdo: N°3/0 (10/052007) Revisiio: N°4 (25/062004)
Nome: DIC-201 NEW (AEROSSOL) - 102450V1 i da socredade) - NCH -Com.P_Ind.Lda Div MANTEK
2 A - 22 - Q2 190 327 625
MDG Classe  2°Ehg Nimero  LQ Ems Dispo
SP63 SPS3 - sP277 FDS-U 63 190 277 327 959
IATA Classe  2'Ehg  Numero  Passagewo  Passagewro  Fresphter  Freighter  nota

NN
FE

z g 203 75kg 203 150ks A9 AL45 ALS3
Y203  30KgG - . . .

15 . INFORMACAO SOBRE REGULAMENTACAO
A clmssificagio desta preparagiio for feita de acordo com a darectiva denomunads <Preparacio Pengosas™ 1999/45/CE e as suas adaptagdes
Fot também levada em conta a directiva 2001/56/CE relativa 4 28° adaptacio da directiva 67/548/CEE (Substincias perigosas)
Esta preparacio nio esta classficada como pengosa pam 2 satde pela directiva 1999/45/CE
Este produto ndo esti classificado como mflanivel
Perigos particulares arribuidos a preparacio ¢ conselhos de prudinctn:
R 30 Pode-se torsar facilmente inflamdvel durante o uso.
Reciprents sob pressio. Proteger dos raios solares @ nfio expor 8 temperaturss supenores a 50°C.
N#o furar ou queimar, mesmo apés uhilizagho.

523 Nio resparar o p P
S24 Evilar 0 contacto coms a pele.
s2 Manter fors do alcance das cnangas
Para usar na mda & noutra &

B% em massa do conteddo ¢ mflamivel
Disposicies particutares:
Alegmnha: WGK 2 (VwVwS vom 17/05/99, KBws)

16 - OUTRAS INFORMACOES

Como 850 conhecemos as condigdes de trabalho do utifizador. swam&hkwb&mm-nmmm
005505 conbacimentos @ nas regnlamentacdes 10 NACIONRLS CONY COMMNITANAS
OptvdmoobdewmmlmdommmdMﬂdmewlﬁudmmmulm!uwmw&u&umwbapw
escnto da nmpualagio,

E da responsabilidade do utilizador fomar sempre a3 providéneias necessinias pars cumprr 05 requisitos das leis e as regulamentagdes locais:
As informages dadas na presente ficha devem ser consideradas como uma descrigdo dos requisitos de seguranca relativos 20 nosso produto ¢
nio como wme gamntia das propriedades deste

Revisto(s) e modificado(s) ofs) parderafo(s) segumte(s)

23

4

1.8.9

12

13, 14,15

16

Revisto por - km
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831105 Solvent Saftykleen

' SAFETYKLEEN PORTUGAL
SOLVENTES E GESTAO DE RESIDUOS, S.A,
2
a

LV
Safetyl oo

FICHA DE DADOS DE SEGURANCA
Regulamento (CE) n* 1807/2008
831105 SOLVENTE SAFETYKLEEN

I 1. IDENTIFICACAO DA SUBSTANCIA/PREPARAGCAO E DA SOCIEDADE/EMPRESA I

PRODUTO: 831105 SOLVENTE SAFETYKLEEN

UTILIZACAQ: Lavagem e desengorduramento de pecas metalicas, eléctricas ou
electrénicas. Nao & considerado adequado para alguns compostos
de borracha, tais como vedantes de silicone ou similares. Seca ao
ar, ndo corrosivo e considerado como praticamente nao toxico.

FORNECEDOR: SAFETYKLEEN PORTUGAL, SOLVENTES E GESTAO DE
RESIDUOS, S. A.

Vila Amélia, Lt 584 — Cabanas
2950-805 PALMELA
Tel. 212 888 030 Fax. 212 871292

TELEFONES
DE EMERGENCIA: Resposta de emergéncia (24h): 213 524 765
Numero Nacional de Emergéncia: 112
Centro Informacado Anti-Venenos: 808 250 143
2. IDENTIFICAGAO DE PERIGOS |
PRINCIPAIS RISCOS PARA O HOMEM: A aspirag3o para os pulmdes pode -

causar pneumonia por agentes quimicos, que pode ser fatal. O contacto
prolongado/repetido pode provocar o desengorduramento da pele, o que pode
dar origem a dermatites.

PRINCIPAIS RISCOS DE SEGURANCA: Combustivel. Pode formar mistura
vapor-ar inflamavel/explosiva durante a utilizagdo, Podem gerar-se cargas
electrostaticas durante o manuseamento.

PRINCIPAIS RISCOS PARA O AMBIENTE: N&o esta classificado como
perigoso segundo os critérios da CE.

l3. COMPOSICAO/INFORMAGAO SOBRE OS COMPONENTES

hidrogénio por forma a converter os aromaticos em cicloparafinas, resultando num produto
com um teor predominante de parafinas e nafténicos nagama C10-C12

COMPONENTES PERIGOSOS:

Simbolo

o o,

Substancia N° CAS EINECS Yo Perigo Frases R

Nafta petréleo, pesada, 64742-48-9 265-150-3 100 Xn R65, R66

PRODUTO: 831105 — SOLVENTE SAFETKLEEN Verséo 3

Data/actualizada em: 21-01-2008 Pag. 1de 7
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' SAFETYKLEEN PORTUGAL
SOLVENTES E GESTAO DE RESIDUOS, S.A.

Safetyh oo

Substancia N° CAS EINECS % s;':f‘i’:f Frases R

tratada com hidrogénio
NOTAHeNOTAP

4. PRIMEIROS SOCORROS

CONTACTO COM OS OLHOS: Lavar imediata e abundantemente os olhos com agua
corrente durante pelo menos 15 minutos, mantendo as palpebras bem abertas. Se a
irritagdo persistir consultar um oftalmologista.

CONTACTO COM A PELE: Remover imediatamente a roupa e calgado contaminado. Lavar
meticulosamente as areas afectadas com bastante agua e sabdo. Se ocorrer irritagdo
persistente, obter cuidados médicos.

INGESTAQ: Nao provocar o vomito. Ndao dar nada a beber. Se a vitima ficar
inconsciente, deita-la de lado (posicdo lateral de seguranca), verificar respiracdo e os
batimentos cardiacos. Recorrer imediatamente a um meédico.

INALAGAO: Remover a vitima para o ar livie e manté-la em repouso. Se ndo respirar,
respirar mal ou irregularmente, aplicar respiracao boca-a-boca e/ou oxigénio se necessario.

NOTA PARA O MEDICO: Tratamento sintomatico (descontamina¢do e observacdo das
fungdes vitais). Em caso de vomito, risco de pneumonia quimica. A exposicdo prolongada
ou repetida pode causar dermatite.

5. MEDIDAS DE COMBATE A INCENDIOS

MEIOS DE EXTINCAO RECOMENDADOS: Agua pulverizada, espuma resistente ao
alcool, pd quimico, diéxido de carbono.

MEIOS DE EXTINGAO INADEQUADOS: Jacto de agua.

PERIGOS ESPECIAIS: Arde embora nac esteja classificado como combustivel. Nos
produtos de combustao perigosos pode-se incluir o monéxido de carbono. Deve ser evitada
a exposicdo aos gases de combustdo.

PRECAUCOES ESPECIAIS: O pessoal de combate a um incéndio deve manter-se sempre
com o vento pelas costas e afastado de zonas baixas e dos reservatérios. Utilizar agua
pulverizada para refrigerar exteriormente os reservatorios expostos ao fogo, para dispersao
dos vapores como possivel fonte de reacendimento. Manter todas as pessocas ndo
necessarias afastado do local.

EQUIPAMENTO DE PROTECCAOQ: Utilizar aparelho de respiragdo auténomo. Todos os
intervenientes no combate a um incéndio devem utilizar equipamento de proteccdo e
vestuario adequados.

6. MEDIDAS A TOMAR EM CASO DE FUGAS ACIDENTAIS

PRECAUGOES INDIVIDUAIS: Ventilar completamente a zona contaminada. Evitar o
contacto com a pele, e os olhos. Nao respirar os vapores. Eliminar fugas se possivel sem
risco pessoal. Usar luvas em PVC de canhdo comprido, casaco e cal¢a de borracha. botas
de seguranga de borracha de cano até ao joelho. Usar mascara facial completa equipada
com cartucho para gases organicos e filtro de particulas incorporado. Em espacgos

PRODUTO: 831105 - SOLVENTE SAFETKLEEN Versdo 3
Data/actualizada em: 21-01-2008 Pag. 2de 7




SAFETYKLEEN PORTUGAL
SOLVENTES E GESTAO DE RESIDUOS, S.A.

Safetyh o

fechados usar aparelho de respiragdo auténomo do tipo circuito aberto. Tomar medidas
contra as descargas de electricidade estatica. Remover todas as fontes de ignicdo - nao
fumar. Evitar faiscas. Evacuar da area todo o pessoal ndo necessario.

PRECAUCOES AMBIENTAIS: Represar o liquido por forma a evitar a contamina¢do do
solo das aguas superficiais e subterraneas e a penetra¢do em drenos, esgotos, valas ou
rios, utilizando areia, terra ou outro material absorvente apropriado. Alertar as autoridades,
se houver entrada de liquido nos drenos, alertando-os para o risco de explosdo. O vapor
pode formar mistura explosiva com o ar.

METODOS DE LIMPEZA: No caso de pequenos derrames, absorver ou reter o liquido com
areia, terra, ou outro material de absorcdo e controlo de derrames. Recolher com uma pa
para recipientes devidamente etiquetado e selado para posterior eliminacdo segura.
Colocar os recipientes a verter num tambor etiquetado ou transferir para outro tambor.
Lavar a zona contaminada com agua em abundancia, retendo os produtes resultantes
dessa lavagem como se fossem detritos contaminados (ver seccdo 13). No caso de
grandes derrames, represar devidamente o produto e remove-lo por bombagem com
equipamento anti-deflagrante para recipientes adequados e estanques, devidamente
selados e etiquetados, para posterior recuperagdo ou eliminacdo do produto. Tratar os
residuos conforme o paragrafo anterior.

7. MANUSEAMENTO E ARMAZENAGEM

MANUSEAMENTO: Utilizar as boas praticas de higiene e laboral (ver sec¢do 8). Evitar o
contacto prolongado ou repetido com a peles. Nao respirar os vapores, sprays, nevoeiros.
Evitar manusear o produto a temperaturas acima dos 61°C, sendo o produto pode formar
misturas vapor-ar inflamaveis/explosivas. Eliminar possiveis fontes de ignicao - Nao fumar.
Evitar faiscas. Tomar medidas contra a acumula¢do de cargas electrostaticas, ligar a terra
todo o equipamento. Nao deitar os residuos nos drenos.

ARMAZENAGEM: Manipular o produto com equipamento anti-deflagrante. N3o requer
medidas especiais de armazenagem. Contudo, nas areas de armazenamento evitar a
formagao de cargas electrostaticas. O solo devera ser incombustivel. Nao fumar.

MATERIAIS ADEQUADOS: Ago macio, a¢o inoxidavel. Para tintas de embalagens usar
silicato de zinco e resinas epoxi.

MATERIAIS IMPROPRIOS: Evitar o contacto prolongado com borrachas natural, butilo ou
nitrilo.

8. CONTROLO DE EXPOSICAO / PROTECGAO INDIVIDUAL

MEDIDAS TECNICAS DE PROTECCAQ: Usar somente em zonas bem ventiladas

LIMITES DE EXPOSICAO OCUPACIONAL: N3o atribuidos (NP 1796/2007, Decreto-Lei n°
290/2001, 16 Novembro alterado pelo Decreto-Lei n? 305/2007, 24 Agosto).

PROTECCAQO RESPIRATORIA: Havendo risco de inalagdo, usar
meia mascara respiratéria equipada com cartucho para vapores
organicos com filtro de particulas incorporado.
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PROTECCAO DOS OLHOS: Oculos de protecgdo que fechem

hermeticamente.

PROTECGCAQO DO CORPOQ: Fato de trabalho adequado, sapatos ou
botas de seguran¢a resistentes a produtos quimicos solventes e

anti-estaticas

PROTECCAO DAS MAOQOS: Usar luvas em PVC, borracha ou
similares, resistentes a produtos quimicos — solventes.

9. PROPRIEDADES FISICAS E QUIMICAS

FORMA

COR

ODOR

pH

PONTO/INTERVALO EBULICAQ (1013 mbar)

PONTO/INTERVALO FUSAO (1013 mbar)
INFLAMABILIDADE

PONTO INFLAMACAO (ABEL)
AUTO-INFLAMABILIDADE

PERIGOS DE EXPLOSAO

PROPRIEDADES COMBURENTES
PRESSAQ DE VAPOR (20°C)
DENSIDADE RELATIVA (15°C)
SOLUBILIDADE

COEFICIENTE DE PARTICAO (N-OCTANOL

AGUA)
VISCOSIDADE CINEMATICA (25°C)
CONDUTIVIDADE ELECTRICA (20°C)

Liquido

Incolor

Parafinico, doce

N&o disponivel

193°C (ponto inicial);

245°C (ponto seco)

Nao disponivel

Nao disponivel

66°C (tipico)

236°C

0,7% viv (limite superior explosividade)
6,0% v/v (limite inferior explosividade)
Nao disponivel

0,1kPa

0.781 kg/dm®

Insoluvel (hidrossolubilidade)

N&o disponivel (lipossolubilidade)
5,5—7.2 (valores estimados)

1,57 mm‘/s (tipico)
<0,81 pS/m

Data/actualizada em: 21-01-2008
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10. ESTABILIDADE E REACTIVIDADE

ESTABILIDADE: Estavel em condigdes normais de utilizacdo.
CONDICOES A EVITAR: Calor e fontes de igni¢3o.

MATERIAIS A EVITAR: Nao disponivel.

PRODUTOS DE DECOMPOSICAQO PERIGOSOS: N3o disponivel.

11. INFORMAGCAO TOXICOLOGICA

TOXICIDADE

A informagdo dada & baseada em dados sobre os componentes e na toxicologia de
produtos similares.

ORAL: LD= (ratazana)> 2000 mg/Kg
DERMATOLOGICA: LD= (rato)> 2000 mg/Kg
INALAGAO: LCs (ratazana)> 5 mg/l
EFEITOS DE EXPOSICAO
IRRITACAQ DOS OLHOS: N&o é esperado que seja irritante.
INGESTAQ: Esperado ser de baixa toxicidade
IRRITACAQ DA PELE: Irritante ligeiro mas n3o o suficiente para requerer um rétulo CE
INALACAOQ: Esperado ser de baixa toxicidade
MUTAGENICIDADE: Nao se espera ser mutagénico

EFEITOS HUMANOS: O contacto prolongado/repetido com a pele pode provocar
desengorduramento de pele, o que pode dar origem a dermatite. A aspiragdo para os
pulmdes pode causar pneumonia por agentes quimicos, que pode ser fatal,

12. INFORMACAO ECOLOGICA

Ndo existem dados ecotoxicoldégicos completos para este produto. A informagac abaixo
referida, é baseada no conhecimento adquirido sobre os componentes e ecotoxicologia de
produtos similares.

UTILIZACAO PREVISIVEL: Ver Secgio 1

MOBILIDADE: Dispersa-se rapidamente no ar. Flutua na agua. O produto que permanece
a superficie do solo evapora-se parcialmente, mas uma percentagem significativa
permanece depois de um dia. E absorvido no solo e ndo se desloca.

PERSISTENCIA E DEGRADABILIDADE: Inerentemente biodegradavel. Oxida-se
rapidamente no ar por reaccdes fotoquimicas. Espera-se que o tempo de meia vida
ambiental integrada seja de 1<10 dias.

POTENCIAL DE BIOACUMULACAOQ: Potencialmente bioacumulavel.

ECOTOXICIDADE: Em virtude das elevadas perdas da solugdo, o produto ndo deve
apresentar perigo significativo para a vida aquatica.

PRODUTO: 831105 - SOLVENTE SAFETKLEEN Versao 3
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- Peixes Lcm > 1000 mg/l - Praticamente n3o téxico

- Invertebrados aquaticos: LCS‘0 > 1000 mg/l - Praticamente ndo toxico

- Algas: LC_:‘O > 1000 mg/l - Praticamente ndo toxico

- Microorganismos: N3o é toxico no limite de solubilidade em

agua

13. QUESTOES RELATIVAS A ELIMINACAO/TRATAMENTO

Este produto nao deve ser deitado fora em vertedouros, esgotos municipais, escoadouros,
correntes naturais ou rios,

ELIMINACAO DO PRODUTO: Recolhido pelos servigos da SAFETYKLEEN PORTUGAL,
SOLVENTES E GESTAO DE RESIDUOS, S.A., de acordo com o exigido pelo Dec. Lei
178/2006, de 5 Setembro.

ELIMINACAC DE EMBALAGENS: Recolhidas pelos servicos da SAFETYKLEEN
PORTUGAL, SOLVENTES E GESTAO DE RESIDUOS, S.A., de acordo com o exigido pelo
Dec. Lel 366-A/97 de 20 de Dezembro, alterado pelos Decretos-Lei n® 162/2000 de 27
Julho e n° 92/2006, de 25 Maio.

14, INDICACOES RELATIVAS AO TRANSPORTE

N3o classificado como perigoso para transporte (ADR/RID; IMDG/GGV; ICAQ/IATA)

15. INFORMACOES SOBRE REGULAMENTACAO

CLASSIFICA(;AO E ROTULAGEM (de acordo com as Directivas CE):
Xn; R65

SIMBOLOS DE PERIGO  Xn: Nocivo

FRASES R R65: Nocivo: Pode causar danos nos pulmdes se ingerido.
R66:Pode provocar secura da pele ou fissuras por exposi¢ao
repetida.

FRASES S S23: N3o respirar os vapores/fumos.

S24: Evitar o contacto com a pele.

S62: Em caso de ingestdo, ndo provocar o vomito. Consultar
imediatamente um médico e mostrar-lhe a embalagem ou o
rétulo.

S53: Evitar a exposic3o - obter instrugdes especificas antes
da utilizagao.

PRODUTO: 831105~ SOLVENTE SAFETKLEEN Versdo 3
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16. OUTRAS INFORMAGOES

INFORMACAC ADICIONAL: As informacBes apresentadas foram compiladas de fontes
fidedignas e s3o consideradas validas e actuais a data da sua emissao, dizendo apenas
respeito ao produto e ndo podendo ser validas em formulagdes ou misturas com outros
produtos. A responsabilidade da sua utilizacao pertence aos utilizadores.

As informagdes apresentadas pretendem apenas descrever o produto sob o ponto de vista
da proteccdo e seguranca do homem e do ambiente, ndo podendo portanto ser encaradas
como especificagdes do produto.

Todas as informacdes respeitantes a classificagdo da preparacdo e das substancias
componentes foram compiladas da Directiva 67/548/CE (ATP29°), Directiva 1999/45/CE
(2006/8/CE) e dados do fabricante,

As seguintes frases de risco dizem respeito unicamente aos componentes individuais do
produto. Para a classificagao do produto, ver seccdo 15 desta ficha.

FRASES DE RISCO UTILIZADAS NA SECCAQ 3:
R65: Nocivo: pode causar danos nos pulmdes se ingerido.
R66: Pode provocar secura da pele ou fissuras, por exposi¢ao repetida.

SECCOES ALTERADAS: 1, 2, 3, 8, 13, 16.
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FICHA DE DADOS DE SEGURANCA

1 - IDENTIFICACAO DA SUBSTANCIA/PREPARACAO E DA SOCIEDADE/EMPRESA

Identificaglo da substincia/preparacio:
Nome: DS 260

Cédigo do produto: [02440V |
Identificaciio da sucledade/empresn:
Razdo social: NCH Poctugrl-Com.P.os Industriais, Lds
Enderego: Rua Al dre Herculaso 03 3% C 2795-242  LINDA-A-VELHA Portugal
Telefome: 21 3830 7501, Frx: 21 380 75 68,  Telex
N® de telefone de emergéncia INEM-CIAYV 808 250 143
SociedadeOrganisn:
Utilizacho d# substdncia/preparacio:

1- IDENTIFICACAO DOS PERIGOS
Este produto esti classificado © Extremamente inflamdvel,
Esta prepuragio nio esti :Iunﬁudnmvut:oumuddcp&dlm:ln 1999/45:.CE.

Téxico pars oa oegani podendo ceusar efefios nefastos 3 longo prazo no ambsente.
Chnlﬂcnciodal‘repanm

i\owxmmmm

R 51/53 Téhxico pars os orgunismos aguiticod, podendo ceusar ofeios nefaston 2 longo praro no ambicnte aguético,
R12 Extremamente inflamdve!

R 66 Pode provocar eecura da pele ou fi por igo repetid

R67 Pwewmmuihdumpwmdldodmw

3 - COMPOSICAOINFORMAGAO SOBRE OS COMPONENTES
Substiincins perigosas representativas:
(peesente na prepuragdo numa concentraglo suficiente para Ihe impor 08 carscteres toxicoldgicos gue ol teria mo cstado puro a 100%)
Esta preparagio no contém penh bstdacia perigoss desta categoria.
Outras substdnclas que sho um perigo:
INDEX 601-006-00-1 CAS 108-66-0  CE 203-692-4 PENTANO | Concentragho ><25.00% ¢ <30.00%. Simbolo; Xn N F+ R

12-51/53-65-66-67
Substincias presentes numa concentracho inferior ao limite minimo de perigo:
Nenhuma sebsthncin conbecida desta is eath

s ¥

Outras substincias que tém Valores Limites de Exposicilo profissional:
INDEX 601-004-00-0 CAS 106-97-8  CE 203-448.7 BUTANO | Concentragio ==25.00% ¢ <50.00%. Simbolo: F+ R:12

INDEX 603-064-00.3 CAS [07.98-2 CE 203-539-1 ETER MONOMETILICO DO PROPILENOGLICOL | Concentragio =25 00%
c<5$0.00%. Simbolo: R: 10

4 - PRIMEIROS SOCORROS
Do uma maneira geral, em caso de dilvida ow se os i ch um médi
NUNCA fazer ingerir mada & uma pessoa imconscientc,
Em esso de exposiglo por inalaglo:

Sundwlodoprwuo pdmuomﬁﬂ Mdod piratonas, deslocar 3 vitima pars o ar Hvre, Consultar um médico se 3 mmtagio
ou my dificuld ¢ oy em,

il

Em caso de projecches ou de contacto com os othos:

uv.Mmelbu.dmm o alhos com dgua corrente. Retirar lentes Je c i 8 lavagem com dgua em sbundincia
d alguns mi C um especialista se » irritagio persistir,
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Em caso de projecgdes ou de contacto com s pele;

NAQ utilizar solventes ou dilwentes.

Lavar a zons singide com agua em abundil d algues mi Despir u roupa ¢ o calgad; inados. Consultar um médico sc 4
irritagio persistir,

Em caso de ingestho:
Em caso de | $0, 1¢ & quantidade for peg (ndo mais de um gole), lavar & boca com Agua e consiltar um médico.

5 - MEDIDAS DE COMBATE A INCENDIOS
Os pds quinicoe, o didxide de carbono, ¢ outras gases pars extinlones, servem pars peguenos incéndios.

Os meios adequados de extinglo:
© didwido de carbono, pés quimicos, espumas, £ OUITGS gases para extintores.

Os meios de extingdo que no devam ser utilizados per razies de seguranga:
Arrefecer s cmbual que we e perto das chamas pars s evitar 0 risco de rebenssenento dos recipicnies %ob peessio,

O equipamento especial de protecgiio para o pessaal destacado para o combate a incéadios.:
(1] | & do pars o combate 80 fogo deverd wsar equipamento de Tespiragho autd ¢ grio de protecyio completo.

6 - MEDIDAS A TOMAR EM CASO DE FUGAS ACIDENTAIS
Precaugbes individuaks:
Elminar quslquer fonte possivel de ignicdo e ventilar os locais
Referir-se hs modidas do 7 ¢80 indicadas nas rubricas 7 ¢ 8
Precaugdes ambientais:

Duadss as caraceristicas da embalagem do acrosol ndo ¢ de prever um grande d Num peqy d ahsorver com mstenal inerte ¢
dar 08 resideos suma embelag dequuda devidamente roculada pera posserior recolha ¢ eliminagio. Lavar as superficies contaminadss

:tnigln
Métodos de limpeza;
Limpar de preferéacia com um detergente, evitado s utilizagio de solvente.

7« MANUSEAMENTO E ARMAZENAGEM
As prescripies relativas 305 Jocsis de armazenamento s5o apficiveis as oficinas onde o produto é prulad
Manuscamento:
Manipular em zanas bem ventiladss.
Nilo vaporizar para uma chama ou carpo incandescente.
Equipamentos ¢ procedimentos recomendados:

para a protoceho indrvidaal, ver § 8,
Cumgprir us precaugies indicadas na etiqueta assim como as regulementagdes sobre o protecgdo do trubalbo,

Evitar a inalaciio dos vapores.
Equipamentos ¢ procedimentos proibidos:
Nilo furar ou quelmar, mesmo apds utilizaglio.

Armazenagem:

Conservar 20 abrigo de qualquer foate do ignicio - nilo fumar.
Recipiente sob pressdo. Proteger dos rajos sol nho expor 2 temp P A S0°C.
Conservar fora do alcance das criangas,

8 - CONTROLO DA EXPOSICAOPROTECCAO INDIVIDUAL
Medidas de ordem técnica:

Niio respirur o produto pulverizado,
Asscgurur ums ventilagio adequada
Valores-limite de expasicio segundo INRS ED 984:
(UK EH40)
UK OQEL-ppm OEL-mgm-3 STEL.ppm STEL-mgm-3 Notes
801-006-00-1 1800
Frungs VME-ppm: VME-mg'm3: VLE-ppm:  VLE-mg/mi: Noter: TMP NY:
107-9%2 100 s 150 568 * 24 -
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Valores-limite de exposigho segundo 2006/15/CE, 2000/39/CE e 9824/CE:
CE VME-ppm. VME-mg/m3: VLEppm!  VLE-mg/m3| Notes:
107-98-2 100 375 150 568 Pauw
1 08-66-0 3000 1000 - . H
Protecgiio das maos:

Cremes de protecyio podem ser atilizadas para partes expostas da pele, mas nilo devem ser aplicados apds contacta com o produta,
Por cassa dos solvestes presemtes o tipo de luvas sconselhado € de borracha neopreno ou de borrscha nitrilo.
Protecgdo dos olhos e do rosto:
Usar oculas de prosecgio se houver risco de contacto com os olhos
Protecgio da pele:
Para mais pormenores, ver § 11 da Ficha de Dados do Segurangs - Informages toxicologicas.

9 - PROPRIEDADES FiSICAS E QUIMICAS

InformueDes gerais :
Estado Fisico: Liquido Fluido
Dados importantes sobre a saide, 2 seguranga ¢ o amblente :
pH da substincia ou preparagio: Nilo abrangido.
A medigio do pH é impossivel 0w 0 seu valor ¢ ndo abeangado
Ponto'intervalo de ebulbigloc §7C.
Intervalo de Poato de inflamagda: ;::ncommwmotemmdemw«
pressio de vapor: Niwo abrangido
Densidade: <l
hidrossolchilidade: Insolivel.
Outras informugdes:
pooto’imenaic de fiusio: «10°C.
Temperutura de auso-inflamagho. 200 *C,
Panto / intervolo de decomposigiio: Impeeciss
Demsidade <0, 7g/em}
Cér Encolar
Cheiro Carscseristico
10 - ESTABILIDADE E REACTIVIDADE
Condigdesa evitar:
Calor, superficies guentes, chispas ¢ chamas nuss.
Produtos de decomposicio perigosos:
A preparaglo quando exposta a altas temperaturss pode lbertar produtos do decompasiclio perigosos tals como mondxido de carbono, fumos
€ ou oxidos de nitrogéndo,

11 - INFORMACAO TOXICOLOGICA
Em caso de exposiclo por inalaglo:
Apos 2 inalagho do produto palverizado:
-Pode provocar irmitagio do tracto respiratdeio tal como todse ou espirmon.
-Pode provocar de de cabega, tonturas e ndusess,
Em caso de projecgdes ou de contacto com u pele:
0 icnal ou breve pe e nilo pr amitaglo, O repetido ou prolongado secs ¢ desengordars » pele ¢ pode
provocar irrtagio, comichidio ou vermelhidia.
Em caso de projecgles on de contacto com o0s olhos:
Pode pr irritagdo tal como comichbo e vermethiddo.
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12 - INFORMACAO ECOLOGICA
Mobilidade:
Insolived € menos denso que a dgua (futua)

Ecotoxicidade:
Téndoo pan ox I iticos, podendo causer efeitos nefastos 3 longo prazo po amblenre.

13- CONSIDERAGOES RELATIVAS A ELIMINACAO
Eliminar este produto de scordo com as disposigdes legais .
A embalagem deverd ser langado para o lixo de scordo com s disposigbes legais
Cédigos de residuos (Decisio 2001/573/CE, Directiva 2006/12/CEE, Directiva 94/31/CEE relativa aos residuos perigosos)
16 05 02 * gnses em recipi sob pressbo (inchuindo halons), do substinciss perigosss

14 - INFORMACOES RELATIVAS AO TRANSPORTE
Transpoctar o peoduto de acordo com 2 dispasigies do ADR pars o estrads, do 1D pary o transporte ferrovibrio, do IMDG para o transporte
maririmo ¢ do ICAOVIATA para 6 transporte aéreo (ADR 2007 « IMDG 2006 - ICAOTATA 2007),
UN1950=AEROSSOIS

ADR/RID  Classe: Codigo Nimere Etigueta  Jdentif, Lo Dispo.
2 5F - b8 | - LQ2 190 327 62§
IMDG Classe  2°Briq. Nomero  LQ Ems Dispa.
Spa3 SP&3 - smn F-D.S-U 63 |90 277 327 959
1ATA Classe  2°Etlg.  NOmero  Passspeiro  Passageiro Freighter  Freighter  nota
2 - - 203 75 Kg 203 IS0Kg  Al45A153
21 - - Y20 MKgG - - -

15 - INFORMACAO SOBRE REGULAMENTACAO

A dsssificagio desta preparagiio foi feits de acardo com a directiva d da <Prepacagho Perigosas> 199945/CE ¢ as suns adaptagdes,
Fol também levads em conta a directiva 2001 /59'CE relativa i 28° adaptagho da directiva 67/S48CEE (Substéncias perigosss).
Classificacdo da Preparagio;

i‘ o ambiente. Extrernumente inflamivel.

Perigas particulares atribuidos & preparagiio e conselhos de prudéncia:

RS1/53 Toxico para o5 argaaismos squiticos, podendo caussr efeitos nefastos a lango praxo no ambiente squitico.
R12 Extremamente faflamivel

R 66 Pode provocar securn du pele ou i por exposigdo repesic

R67 Pode provocur sanoléncia ¢ vertigens, por inalagdo dos vapores.

Ste Manter afastado de qualquer chama ou fonte de ignigio - Ndo fumar,

S61 Evitar a libertagio pars o smbi Obser voes especificanlichas de seguranga

Recipiente sob pressbo, Proteger dos mios solares ¢ ndo expor a semperstures superiores a 50°C,
Nilo fursr ou queimar, mesmo apds utilizagio.
Niio vporizar pars uma chama cu um carpo incandescente.
$23 Niio respirar o produto pulvesizado.
52 Manter fora do alcance das criangas.
Para usar somente ns inddstria ¢ noutras institwigdes.
Evitar pulverizagdes prolongadas. Pulvenzar com jactos broves,

16 - OUTRAS INFORMACOES
Comao niio conhecemas a5 condigdes de trabalbo do utilizador, &s informagdes da presente ficha de seguranca haseiam-se no estado dos nossos
conhexi nitdrias

« nas regal phes tanto NACIonas como comul
O produto niio deve ser wilizado para owtros wsod diferentes dos especificados na nubrica | sem ter proviamente obtido & instrugdes por
eacrito da manipulagio.
E du respeasabilidade do wtilizador tomar sempre 35 providénclos rias para cumprir os reguisitos das leis © a8 rogulamentagdes locsis,
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As informagdes dadas na presents ficha devem ser consideradas como ume descriglo dos requisitos de seguranga relativos 30 nosso produlc ©
ndo como uma garantia das propriedades deste,
Revisto(s) e moedificado(s) ofs) parigrafods) seguinte(s):
2,3,8,12,13,15,16
Revisto por ; km
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e SPRAY DE ZINCO 400ML

MONTAGEM PROFISSIONAI

Revisto em. 06 08.2004 Substitul a versdo de 03.07 2002 Data de impresséo: 17 08.2005

Ficha de Dados de Seguranca
Segundo a directiva 91/155/CE

| 1. Identificacio da substancia / preparagio

1.1 identificagao da substancia/preparacao
SPRAY DE ZINCO 400ML
Art.: 893 113

1.2 Utilizagéo da substancia/preparagao
Ver descricdo da substancia/preparacfio

1.3 Identificacéo da sociedade/empresa

Nome da empresa
Wiurth-Portugal, Técnica de Montagem, Lda - Estrada Nacional 249-4 — Abrunheira ~ 2710-089 Sintra
Tal «351 210 157 200 Fax #2351 219 151 331

1.4 NUmero de telefone de emergéncia

Telefone em caso de emergéncia / Gabinete de aconselhamento

Gabinete de aconselhamento em caso de envenenamento:

Tel. (Lisboa) + 351 217 950 143 (Linha nacional de aconseihamento sobre intoxicacso)
N.” de telefone da empresa em caso de emergéncila:

Tel  8.00h - 18h00 (segunda a sexta) + 351 219 157 200

| 2. Composicdo / informacdo sobre os componentes

Aerossol

2.1 Designagao quimica Teor {em %) Simbole Frases R EINECS,
ELINCS

Xileno 1-<125 X Xi 10-20/21-38 215.535.7

Tolkeno =5 FIXvXn 11.238.48/20.63.65.67 203.625.9

Poé de znco {(estabiizedo) > 25 N 50-53 231-175-3

Ver o texto completo das frases R no ponto 16,

[ 3. Identificacdo dos perigos

3.1 Para o Homem

Ver pontas 11 e 15

A preparacio & considerada pengosa de acordo com a Directiva 1999045/CE

Produto extremamente inflamavel

Na utizacsio: possivel formacao de misturas explosivas vapor/ar

3.2 Para o ambiente

Ver ponto 12

S0/63 Muito tGxico parg 0s orgonismas aquaticos, podendo causar efeitos nefastos a longo prazo no ambiente aquatico

[ 4. Primeiros socorros

4.1 Em caso de Inalagao

Remover o acdentado do local em perigo

Deixar entrar ar fresco & consultar um médico dé acordo com os SiNomas

Manter a Ficha de Saguranga disponivel

4.2 Em caso de contacto com os olhos

Lavar bem com muita agua, durante vanos mimnutos. Consultar um medico, se necessana. Manter a Ficha de Seguranca
disponivel

4.2 Em caso de contacto com a pele

Lavar bom com sabio o dgun Tirar imediatamenta as roupas contaminadas. Em caso de irrtagio da pole (vermelhiddo, otc)
consultar o médico
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4.4 Em caso de Ingestao

Consultar imediatamente um médico. Manter a Ficha de Seguranca disponivel
N&ao provocar o vomito

Parigo de aspiracao

4.5 Meios especiais necessarios para primeiros socorros

ng

| 5. Medidas de combate a incéndios ]

5.1 Meios de extingao adequados

Po seco

CO;

Pulvenzador de jacto de agua

Espuma

Arrefecer com agua o reciplents em perigo.

5.2 Melos de extingao inadequados por motivos de saguranga
Jacto de agua

5.2 Perigos especificos da substancia ou preparagao, quéncias de incéndio/queima ou libertagao de gases
Em caso de incéndia, podem ocormer as sequintes perigos.

Misturas vaporar explosivas

Pengo de explosio quando supto a aqueamento prolongado
Vapores pengosos, mais pesados que 0 afr

Oxidos de carbono

Gases nocvos

Fumo

5.2 Equipamento de protecgio especial no combate a incéndios
De acordo com a extensdo do mcéndio

Aparalho respiratono auténomo

Eventuaimente, proteccdo intagral

5.6 Outras indicagdes

Eliminar a agua de extingae de incéndio contaminada de acordo com a legislacao.

| 6. Medidas a tomar em caso de fugas acidentais ]

Ver ponto 13, e para proiec¢do pessoal ver ponto 8

6.1 Precaugées Indlviduals

Afastar possivess fontes de ignigdo N&o fumar

Garanty uma ventilacao adequada,

Evitar a inalacio & o contacto com os olhos ou com a pele

6.2 Precaugtes ambientals

Se ocorrer uma fuga, construir uma barrewra de proteccio

Prevenir infiltragdes em sistemas de esgotos

Prevenir infiltragdes no soko e em aguas superficiais ou subterraneas
6.2 Metodos de |

Se houver fugas de serossol ou gas, arsjar muto bem o local
Substancia activa

Recodher utiizando materiat absorvente (por ex |, agiutmants universal, areia, terra de diatomaceas) e eliminar de acordo com o
astabelecido no ponto 13

l 7. Manuseamento e armazenagem ]

7.1 Manuseamento

Indicagbes para um manuseamento seguro:

Ver ponto 6.1

Manter afastado de fontes de ignicso. N&o fumar.

Garantr uma boa ventilacdo

Eventualmente evitar a acumulacio de cargas electrostaticas
Manusear de acordo com o manual de Instrugdes.

Respeitar as indicagdes do rotulo & as nstrugdes de utlizacio
7.2 Armazenagem

Requisitos para armazéns e recipientes:

N30 pode ser armazenado em corredores ou em escodas.
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Respeailar as regulamentagdes aspaciais sobre asrossdis

Respeitar a norma TRG 200 (legislacio alema)

Armazenar unicamente produtos selades, na sua embalagem onginal
Pavimento resistente a solventes.

Garantir uma boa venblacio
Condigoes especiais de armazenagem
Ver ponto 10.2
Armazenar em temperaturas entre os 5°C e os 35%C
Proteger dos raios solares
Armazenar em local seco
| 8. Controlo da exposicao/proteccao individual J

Manter uma boa ventilagio. Utilizar aspiracdo local ou uma ventilagho geral

Caso estas medidas sejam msuficientes para manter a concentracao ababio dos vatores MAK, é necessano utihzar proteccdo
respiratona

AG: 100 ppm (440 mgim’) (AG), 50 ppm | Spb.-Uf - 4 (AG), 100 ppm (442 mg/m’) | —
{221 mg/m”) (CE) (CE)

BG 1,5 mg/ (sangue total, b), 2 g1 (acido hipunco de metilo (acido I Outras mdicagdes DFG, H
telunco), urina, b) (BG)

AG. 50 ppm {190 mg/m~) Spb.-Ul. 4 .-
| BG 1 mg/ (sangue total, b), 3 mg/l (o-cresol_ urina, ¢, b) | Outras mdicagdes DFG. H_ Y |
AG. 100 ppm (480 mgim®) | Spb.UL. =1=
[BG — [ Outras ndicagbes DFG_Y |
|AG 1000 ppm (1800 mg‘ml) I Spb..Uf. 4 | = |
|BG — [ Outras mdicacdes DFG |
AG 1000 ppm (2400 mg/m”} Spb -Uf: 4 25
[BG — [ Outras mdicacdes DFG |

AG = Valor imite no local de trabalho. € = fracgso maldvel, A = fracglio alveolar | Spb -Uf = categona de valor maamo (= =) e
factor excedenta (1 até 4) para valores de curia duragio | BG = valor limite biologico Momento de twagem de amostras: a)
sem restngdes, b) final da exposiclo e final da camada, ¢} em exposicdo prolongada apds vanas camadas antenores, d) antes
da camada seguinte, 8) apds o final da exposicdo. ... horas. | ARW = valor de referdncia para o local de trabaiho, H =
reabsorgao pela pele. Y = NBo ha nsco de dandficacho de alimentos caso os valores AG e BG nio sejam ultrapassados, DFG =
Associagio Alema de Investigacao (Comissao MAK).

8.2 Controlo da exposicao

8.2.1 Controlo da exposicaoc profissional

8.2.1.1 Protecgdo respiratéria Se o valor imite no locat de trabalno (AG, Alemanha) & MAK (Suiga, Austnaj
for ultrapassado

Fillro AX P3 En 141

8.2.1.2 Protecgdo das méos: na

Recomenddavel

Luvas protectoras resistentes a solventes (EN 374)

Recomenda.se a aplicaco de um creme protector para maos.

8.2.1.3 Protecgéao dos olhos:

Em caso de nsco de contacto com os othos

Oculos de seguranca herméhcos com profeccdo lateral (EN 186)

8.2.1.4 Proteccao da pele: Vestuano de trabalho, anti-estatico (EN 1140)

Informagdes complementares pars o proteccio das maos — Ndo foram efectuados nenhuns testes.

A escolha das preparac@es foi feita tomando em conta o nosso conheamento & as mfarmagdes dos mgredientss
A escolha dos ingredisnies bassou-se nas indicacdes do fabricante das luvas.
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A escolha definitiva do matenal das luvas deve ser tomada com base no tempo de saturagio, taxa de penetrago & da
degradacio

A escolha das luvas adequadas ndo depende apenas do material mas também de outras caracteristicas de quahidade que
diferam de fomecedor para fornecedor

Durante a preparacdo ndo & possivel prever a resisténca do matenal das luvas, por 5sa razéo deve ser efectuado um taste

prévio antes da utlizacso
As Informacdes sobee o lampo exaclo de saturacho do material das luvas devem sar solicitadas ao formecedor,
9. Propriedades fisicas e quimicas
Estado fisico Aerossol
Gas de propulsor:
Butano
Propano
Cor Cinzento
Odor Caracteristico
Valor de pH ndo diluido na
Ponto/intervalo de sbulicio (°C) kDv
Ponta/intervalo de fusio (°C) kDwv.
Ponto ds inflamacédo (°C ). > 4, Substanca activa
Limite minimo de explosso: 1.9 Vol%
Limie maximo de explosao 6.1 Vol%
Pressdio de vapor 502,81 mbar
Densidade relativa: 2,025, Substancia activa
Solubikdade em agua Insolivel
Viscosidade:
* Acetato de n-butiio
| 10, Estabilidade e Reactividade |

10.1 Condigdes a evitar

Ver ponto 7

Perigo de explosac se a pressao aumentar
Aquecimento, chamas, fones de iIgnicio
10.2 Materias a evitar

Ver ponto 7

Evitar 0 contacto com outros quimicos.
Evitar o contacto com oxidantes

10.3 Produtos de decomposicao perigosos

Verponto 5 3

[ 11. Informacdo Toxicolégica |
11.1 Toxicidade aguda
1111 Ingestdo. toxicidade oral no rato LDss (ma'ka) kDv
11.1.2 inalagdo: toxicidade por inalacdo no rato LCso (mg/l4h) kDv
11.1.3 Contacto com a pele, toxicidade cutdnea no rato LDsp(ma'kg). kDv
11.1.4 Contacto com os ofhos. kDyv
11.2 Efeltos cronicos
1121  Sensibihzagao: kDyv
11.21  Carcmogemcidade kDv.
1121 Mutagenicidade kDv
11.21  Toxicdade reprodutiva kDv
1121 Narcose kDv
11.2 Outras informagoes
Classificagdo de acordo com o processo de caloulo
Pode ocorrer
O produto remove gordura

Pode provocar sonoléncia ou vertgens por inalagdo dos vapores.
Inalar os vapores pode ter um eleito narcolico.
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Pode provocar securs da pele ou fissuras poe exposicio repetida
Dores de cabeca
Vertigens
L 12. Informacao Ecoldgica |
Classe de pearigo para a agua. 2
Autoclassificacdo Sim (VwWWwS)
Parsisténcia e degradabilidade 98% OCDE 301D *
Biodegraddvel **
Comportamento em estagies de 4guas residuals Em caso de vtilzacao comecta ndio se espera complicagdes
ADX 0%
Toxicidade aguatca 50/53 Musto téxico para 0s organismos aquaticos podendo
causar efsitos nefastos a longo prazo no ambients aguatico
Ecotoxicidade: kDv
* Acetato de n-butil
** Xdeno
L 13. Consideragoes relativas a eliminacao |

13.1 de material/preparagio/residuos

N_* de cédigo de residuc da CE

Os codigos de residuos abano indicados sBo recomendagbes baseadas numa utilizacho planeada desie produto. Em
determinadas crcunstinaas, poderdo ser atnbuidos outros codigos de residucs que atendam a condicbes especificas de
utiizacdo e eliminacdo por parte do utiizador.

16 05 04 Substancias pengosas com gases em raciplenies sob pressao (incluindo halocarbonos)

Recomendagdes

Dar cumprimento 4 legisiacao local e nacional

Ex.. Aterro controlado.

13.2 de materlal contaminado

Ver ponto 131

Dar cumprimento a legislacdo local e nacional

15 01 04 - embatagem de metal

1501 01 - embalagem de papel & cartdo

L 14. Informagéo relativas ao transporte |
Informagoes gerais
Numero da ONU 1650
Transporte rodovlario/ferroviario (GGVSE/ADR/RID)
Classe/grupo de embalagem 2/

UN 1950 AEROSSOIS
Quantidades limitadas

Codigo de classicagdo: 5F
La p
Transporte por via maritima
Cédigo GGYSeaIMDG:; 2~ (classeigrupo de embalagem)
Numero EmS F-D.s-U
Poluenta marinho: na
AEROSSOIS
Quantidades limitadas
Transporte aéreo
IATA 2.4/ (classe/pangos secundanos/grupo de embalagam)
Asrossols, mflamdvel
Informacées adicionais:
Cadigo de perigosidade e codigo de embalagem mediants pedido
| 15. Informacgao sobre regulamentacao |

Classificagao segundo os regulamentos de Substancias Perigosas, incluindo as Directivas da UE
(67/548/EEC e 88/379/EEC)
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Simbolo FriN

Descricdo do perigo Extremamente inflamavel

Pengoso para 0 ambiente

Frases R

12 Extremaments inflamavel.

Sem ventilacso adequada, podem formar-se misturas explosivas.

SOVE3 Muito toxIco para 0s organismos aquaticos, podendo causar efeitos nafastos a Iongo prazo no anwente aquatico.
Frases S.

9 Manter o recipsente em local bem ventilado

23 ¢ Nao respirar o asrossol

35 Nao se desfazer deste produto & do seu recipiente sem fomar as precaugdes de seguranga devidas
51 Utihizar soments em locais bem ventilados

61 Evitar a hbertac@o para o ambiente. Obter mstruges especificasfichas de seguranga
Frases adicionais:

Recipiente sob prasso. Proteger dos raios solares e de lemperaturas supenores a 50°C
N&o furar nem queimas mesmo depois de vazio.

Nio pulverizar contra chamas nem cotpos incandescentes

Manter afastado de fontes de ignicho. Nao fumar

Manter longe do alcance das criangas.

Reastricbes a observar Sim

Respedtar a legislagBo relativa 2o trabalho mfantil (legisiagfo alema)

VOC 1999/13/CE 50 3%

VOC-CH 2249/400mi

| 16. Outras informacdes
Estas informacGes releram-ss ao produto quando & entregue
Classe de armazenagem VCI (Alemanha) 2B
Pontos submetidos a revisdo. 283111215
As frases sequintes descrevem as frases R dos ingredientes (apresentados no ponto 2).
10 Inflamével.

2021 Nocivo por malag&o e em contacio com a pele
38 Imianie para a pele
11 Facllmente mfliamavel

48/20 Nocivo: nscos de efeitos graves para a sadde em caso de
exposicao prolongada por malagao
83 Passivais riscos durante a gravidez de efeitos indesejdveis na descendénca

65 Nocivo pode causar danos nos pulmdes se ingarido
67 Pode provocar sonolénca ou vertigens por malacdo dos vapores

50 Murto toxico para os organismos aquaticos

53 Pode causar efeitos nefastos a longe prazo no ambiente aquatco

I Legenda J

na =nao aplicavel ' nv_ kD v =ndo disponivel / n.g = nao testado

VbF = Regulamentos para liquidos inflamaveis | MAK = Concentraco maxima por local de trabalho em mi/mm3 = ppm
BAT = Tolerancia biologica por local de trabaiho / TRbF = Regulamentos Técnicos para fiqudos inflamavers

WGK = Classe de perigo para a agua

WGK3 = muito pengoso para a agua, WGK2 = perigoso para a agua, WGK1 =ligeiramente parigoso para a dgua

VOC = compaonentes organicos volateis

AOX = componentes de halogéneo organicos absorvivels

As declaractes agqu apresentadas devem descrever o produto tendo em conta as precauides de Seguranca necessanas -
estas declaragdes ndo s destmam a garantr caracteristicas definitivas, embora sejam baseadas no nosso conhecimenta
actual.
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Anexo XXV - Fotografias

Fotografia 1 - Desgaste ondulatdrio
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Fotografia2 — Retificagdo do Carril

Fotografia 3 — Transporte de carril
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Fotografia 4 — Inspegdo a Via

Fotografia 5 — Transporte da Tirafundeira
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Fotografia 6 — Medigdo do carril

Fotografia 7 — Rebarbadora
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Fotografia 8 — Mdquina de furar

Fotografia 9 — Tirafundeira
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Fotografia 10 — Lixadeira de ferro

Fotografia 11 — Bombas Lubrificadoras
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Fotografia 12 - Equipamentos

Fotografia 13 — Equipamentos de serralharia
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Fotografia 14 — Mdquina Donnel

Fotografia 15 — Dentro da Mdquina Donell
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Fotografial6 — Mdquina Unima

Fotografia 17 — Entrada da Mdquina Unima
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Fotografia 18 — Mdquina Speno

Fotografia 19 — Mdquina Socofer
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Fotografia 20 — Panorama PMO2

Fotografia 21 — Panorama PMO2
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Fotografia 22 - Chuveiro

Fotografia 23 — Produtos Quimicos
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Fotografia 24 — Produtos Quimicos
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Fotografia 25 — Produtos Quimicos
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Fotografia 26 — Manutengdo das baterias
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Fotografia 27 — Oficina dos MOM'’s

Fotografia 28 — Oficina dos MOM's
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Fotografia 29 — Oficina da via

Fotografia 30 — Oficina da via
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Fotografia 31 — Motor do Speno
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