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RESUMO

O conceito de marketing digital resume-se ao uso pratico e abrangente da internet,
tendo em consideracdes as ferramentas de marketing, de forma a alcancar o maior sucesso
nos negdcios. Em relacdo ao contexto em que vivemos, o marketing digital tem-se tornado
em uma ferramenta central nas implementacfes de estratégia de marketing para a

captacdo de leads.

Este relatorio surge no ambito do Estagio Curricular integrado no Mestrado em
Marketing e Negocios Internacionais, realizado na NERC — Associacdo Empresarial da
Regido de Coimbra. Ao longo do estagio o foco do estudo e de trabalho foi analisar o
“Impacto que o Marketing Digital teve na NERC e nas entidades envolventes”, passando
a integrar a Novotecna e o FabLabs para 0 nosso estudo e trabalho. O mercado esté cada
vez mais intenso, agravado por um aumento consideravel de empresas a ter um papel mais
ativo no mundo online. Por outro lado, isso permitiu as empresas terem um contacto mais
direto com os consumidores, facilitando a comunicagdo e melhorando 0s seus servigos.
De facto, as estratégias nas redes sociais, conduziu as empresas a um novo patamar, no
que concerne a proximidade com os consumidores. A NERC, procura adaptar-se ao
mercado digital, aumentando a sua presenca digital, captando e interagindo cada vez mais

com diferentes meios de comunicagéo.

O estégio resulta de uma necessidade da NERC em querer ser mais presente nos
seus canais digitais, rumo a um envolvente cada vez mais digital. Deste modo, 0 estagio
decorreu numa extrema colaboracdo com a NERC, onde foi possivel colaborar em
diferentes estratégias de marketing, contribuindo na gestéo das redes sociais e do website,
buscando atingir um maior nimero de leads. Ao longo do estagio procedeu-se uma
andlise do diagndstico da situacdo atual do Marketing Digital na NERC, fazendo
levantamento de todas as redes sociais presentes e analise do website, tendo feito o mesmo

para as outras duas entidades em estudo.

Palavras-chave: Marketing Digital, NERC, Presenca Digital
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ABSTRACT

The concept of digital marketing resumes the practical use and scope of the
internet, considering marketing tools, to achieve greater business success. In relation to
the context in which we live, digital marketing has become a central tool in marketing

strategy implementations to capture leads.

This report is part of the Curriculum Internship under the master’s degree in
Marketing and International Business, held at NERC - Business Association of the
Region of Coimbra. During the internship, the focus of the study and work was to analyze
the “Impact that Digital Marketing had on NERC and the surrounding entities”, becoming
part of Novotecna and FabLabs for our study and work. The market is increasingly heated,
aggravated by a considerable increase in companies that play a more active role in the
online world. On the other hand, it enabled companies to have more direct contact with
consumers, facilitating communication and improving their services. In fact, social media
strategies have taken companies to a new level in terms of proximity to consumers. NERC
seeks to adapt to the market by becoming more and more digital, capturing, and
interacting more and more with different media and my skills allow me to respond to

these needs and the challenges proposed by NERC.

The stage results from NERC's need to be more present in its digital channels and
towards an increasingly digital environment. The internship took place in close
collaboration with NERC, where | was able to collaborate on different marketing
strategies, contributing to the management of social networks and the website. During the
internship, an analysis of the current situation of Digital Marketing at NERC was carried
out, carrying out a survey of all social networks present and an analysis of the website,

having done the same for the other two entities under study.

Keywords: Digital Marketing, NERC, Digital Presence
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INTRODUCAO

O presente trabalho tera como a modalidade uma iniciativa curricular de estagio e
relatério integrado no plano de estudos do Mestrado em Marketing e Negocios
Internacionais do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra. O

estagio decorreu na Associacdo Empresarial da Regido de Coimbra (NERC).

A NERC é uma associacdo empresarial sem fins lucrativos, de ambito regional,
tendo como érea de atuacdo a Regido de Coimbra. A sede da NERC esté localizada na
cidade de Coimbra, podendo estabelecer delegagcdes ou outras formas de representagdo
regional. A sua missdo assenta na promocdo e desenvolvimento das atividades
econdmicas da Regido de Coimbra, considerando os dominios: técnico, comercial e
associativo, tendo ainda em mente a necessidade de assegurar uma participacdo de
crescimento exponencial em matéria decisiva e programatica no que diga respeito as
empresas e regido, trabalhando, uma vez mais, de acordo com uma I6gica de proximidade

e de cooperacéo.

Com a evolucdo das tecnologias, o0 Marketing Digital tem vindo a assumir uma
importancia cada vez maior, onde apenas o ambiente digital é capaz de proporcionar
novas oportunidades para o crescimento empresarial. As pessoas estdo cada vez mais
conectadas pela Internet, por isso, a marca ou entidade para estar perto do seu publico-
alvo precisa também de estar conectado virtualmente. Contudo, sé estar presente na
Internet ndo basta, € preciso criar e implementar estratégias de Marketing Digital para a
nutricdo de leads e assim aumentar a presenca digital. O relatério do DateReportal
(Portugal Digital 2021) demostra que, em janeiro de 2021, havia 8,58 milhGes de
utilizadores de Internet em Portugal e nas redes sociais haviam 7,80 milhdes de
utilizadores. Os dados sobre o niumero de utilizadores de Internet em Portugal, reforca a
importancia de uma forte aposta pelas empresas portuguesas em Marketing Digital, dado

que a maioria da populacéo est4 conectada pela Internet.

O estégio teve um periodo de 6 meses, entre outubro de 2020 e marco de 2021. O
objetivo do trabalho foi avaliar a presenca digital da NERC e sua envolvente
(NOVOTECNA, e FabLabs Portugal) propondo e implementando estratégias de

marketing digital para a aumentar a sua notoriedade. Assim, procurou-se responder a

13



[Relatorio de Mestrado em Marketing e Negocios Internacionais]

seguinte questdo de investigacdo: “Como aumentar a presenca de Marketing Digital

da NERC e na sua envolvente?”

A metodologia para recolha de dados teve como base documentos das entidades
objeto de estudo. Além disso, procedeu-se um estudo de Investigacdo-Ac¢do. O artigo
publicado pela Luisa Figueiredo (2017), contém varios autores que considera a
Investigacdo-Acdo, um método de investigacdo que visa dar resposta a componente
tedrica e a componente préatica (Noffke & Someck, 2010) de um determinado estudo. Este
método para Ballantyne (2004) tem como o objetivo melhorar a organizacdo onde se
insere. Segundo, Dayman e Holloway (2011) existem 4 (quatro) fases no método de

Investigacdo -Acdo:

A 1.2 fase, diz respeito ao diagndstico, onde sdo identificados os problemas ou
oportunidades para a organizacao; na 2.2 fase, foca-se na elaboracao de um plano de acéo,
ou seja, aqui procura-se desenvolver uma estratégia para a organizacgdo, neste caso a
NERC; na 3.2 Fase - Implementacao de um plano: aqui pretende-se colocar em préatica 0s
aspetos salientados no ponto anterior; e por fim, a 4.2 fase, onde se procede a analise dos
resultados obtidos. Nesta ultima fase analisa-se os efeitos da estratégia e considera-se esta
fase, uma fase dos acertos, pois com analise dos resultados obtidos, permite ter nocao dos
aspetos estratégicos a melhorar, chegando a um novo diagnostico (1.° fase), que leva a
que a repitam todas as fases, ou seja, passa a ser um processo ciclico. O periodo do estagio
foi de 6 meses, de forma que nao foi possivel repetir algumas fases.

No que concerne a estrutura deste relatorio, procurou-se dividir o estudo em 3
capitulos: o Capitulo I, em que sera dado a conhecer a entidade acolhedora do estégio,
(NERC) e a discriminacdo da sua envolvente (Novotecna e FabLab). No Capitulo Il
efetuou-se um enquadramento tedrico, onde foram apresentados alguns conceitos
relacionados com o Marketing Digital, ferramentas e plataformas que permitem
metrificar a presenca digital. No Capitulo 11l procedeu-se a apresentagdo do diagndstico
da presenca digital da NERC e bem como das entidades envolventes e também a
apresentacdo de um conjunto de atividades desenvolvidas no decorrer do estagio. Logo
de seguida procedeu-se a discriminagdo e analise de algumas métricas no ambito de
resultados das tarefas com as redes socias. Por fim, apresentam-se as conclusées do estudo

elaborado.

14
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CAPITULO 1 - NERC E SUA ENVOLVENTE

O presente capitulo € destinado a contextualizagédo do local de realizagéo do estagio.
O foco deste capitulo visa a apresentacdo da NERC e também procurar perceber a sua
atividade enquanto associagdo empresarial da Regido Centro. Neste capitulo, serdo

também caraterizados as outras entidades em estudos: a Novotecna e a FabLabs Portugal.

1.1 NERC - Associacao empresarial da Regido de Coimbra

A NERC ¢ uma associacgdo, relativamente recente. E foi fundada em 2014 por um
grupo de associados, empresas singulares e coletivas e pelo ex-Presidente da Associacdo
Comercial e Industrial de Coimbra (ACIC), o Eng.° Horacio Pina Prata (Noticias de
Coimbra, 2021).

Figura 1: Logdtipo da NERC
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ASSODIACAD EMPRESARIAL DA REGIAD DE COIMEBRA

Fonte: Website da NERC

A constituicdo da NERC foi para a defesa da Regido de Coimbra, tendo como o seu
posicionamento estratégico os seus 19 concelhos e como primeiro objetivo a promogéo
do desenvolvimento das atividades econdémicas em diferentes dominios tais como:
técnico, econdmico, comercial e associativo. “Na persecu¢do da sua missdo, a NERC
ampliou a representacéo da Regido em organismos confederados, fazendo parte da Rede
das Associacdes Regionais da AIP/CCIP, assumindo, em 2015, a Vice-Presidéncia da
Associacdo Industrial Portuguesa (AIP), representando os empresarios da Regido de
Coimbra na Camara de Comércio e Industria Portuguesa (CCIP), do Concelho
Empresarial do Centro (CEC) e da Camara de Comércio e Industria do Centro (CCIC)
e da Confederacéo do Comercio e Servigos de Portugal (CCP)” — Noticias de Coimbra,
2021.

15
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A sua sede esta localizada em Coimbra, mais precisamente em Loreto, a pouca
distancia do CEC.

Figura 2: Localizacdo da NERC
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Fonte: Google Maps
e Missdo, Visdo e Objetivos:

A missdo da NERC esta assente na promoc¢do e desenvolvimento das atividades
econdémicas da Regido de Coimbra, considerando os dominios técnico, comercial e
associativo. A NERC procura, também, assegurar uma participacdo de crescimento
exponencial em matéria decisiva e programatica no que concerne as empresas e regiao,

trabalhando, de acordo com uma l6gica de proximidade e de cooperagao.

No que concerne a visdo da NERC, visa a busca da prestacdo de um conjunto de
servigos de forma a dar apoio ao tecido empresarial local, com vista ao desenvolvimento
das empresas e consequentemente da regido. A NERC tem como principal objetivo
representar os seus associados em todos 0s organismos, privados e publicos, que por lei

ou convite, lhe seja atribuida.
o Core Business:

A NERC no ambito da sua atividade enquanto associa¢do empresarial presta varios

servigos as diferentes empresas da regido de Coimbra em diversas areas, tais como:

a) Estudos e apoios técnicos — este servico visa dar assisténcia técnica e de
consultoria nos dominios juridicos, de gestdo e de organizacdo empresarial. Este

16
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Servigo assume-se como uma area de grande importancia tendo em consideracéo
a dimensdo do tecido empresarial da regido de Coimbra, caraterizado por
pequenas e médias empresas que, por vezes, nao podem ter técnicos
especializados em todas as areas necessarias ao desenvolvimento adequado da sua
atividade. O foco principal da intervencdo técnica e desenvolvimento de novos
projetos, assenta em diferentes areas, desde o Desenvolvimento Empresarial até a
Cooperacao, Internacionalizacdo e Promocao de Fatores de Competitividade.
Bolsa de emprego — a NERC tem também como objetivo prestar apoio na
resolucdo de problemas de insercdo profissional. Deste modo, contribui para o
aumento das competitividades profissionais, através da criacdo do préprio
emprego e promogéo de contratacdo de jovens por parte das empresas da regido.
A NERC dinamiza sessbes de informacdo sobre a elaboracdo de curriculos,
resposta a andncios, preparacdo de entrevistas e cartas de candidatura a emprego.
Apoio juridico — perante as exigéncias do tecido empresarial e tendo como
objetivo dar respostas as solicitacfes crescentes por parte das micro e pequenas e
médias empresas (PME), a NERC da apoio juridico, de forma a facilitar e apoiar
0s processos dos associados. Qualquer esclarecimento das questfes juridicos sdo
apresentadas diretamente nas instalacdes da NERC. O principal objetivo é prestar
as empresas, associado ou ndo, toda a consultoria, quer durante a sua constituicao,
quer posteriormente no desenvolver da sua atividade. Sdo exemplo de algumas
dessas consultorias o0 apoio na celebracdo do Contrato de Sociedade e Registos de
Marcas e Patentes, Constitui¢do de Sociedade e entre outros.

Apoio a internacionalizacdo — na area de atuacdo geografica da NERC existem
empresas de sectores com uma vocagdo exportadora como a ceramica, vidros,
molde, plasticos. Por esse motivo, a NERC faculta servigos de apoio as empresas
nos processos de internacionalizacdo, como, por exemplo, feiras internacionais,
missOes empresariais e Certificados de Origem (um documento utilizado nas
relacGes de comércio internacional, que permite aos exportadores atestar a origem
dos seus produtos, sendo este também utilizado pelo importador com 0 mesmo
objetivo).

Relacbes publicas e comunicacdo — 0 objetivo € avaliar a percecdo dos
empresarios sobre questdes reais que afetam o desempenho economico das

empresas e fornecer informagao aos varios publicos da NERC atraves de diversos
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canais de comunicacdo, como por exemplo: a pagina da Internet (na seccéo
noticias), newsletter eletronica, assessoria de imprensa, bem como a divulgacéo e

organizagéo de eventos.

Figura 3: Core Business

Estudos e
Apoios
Técnicos

Relagdes
Publicase Apoio Juridico
Comunicagdo

Apoio a
Bolsa de Estudo Internacionaliz
acdo

Fonte: Elaboragdo propria em concordancia com a informagao recolhida no Website da NERC
e Apoio nos projetos:

No que concerne aos projetos, a NERC fomenta varios projetos que visam dar apoio
e incentivar os empresarios e além disso, fomenta projetos no ambito de qualifica¢do da
méo de obra para os empregados e 0s desempregados. A maioria dos projetos da NERC,
sdo financiados pela Unido Europeia, Portugal 2020, COMPETE 2020, Programa
Operacional de Incluséo Social e Emprego (POISE) e outras entidades.

Figura 4: Entidades financiadoras

i POISE PORTUGAL
h) PROGRAMA OPERACIONAL ’J o
V I::p:::ég osncm. | 2 O 2

Fonte: Website da NERC

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

Ao longo dos anos a NERC tem vindo a desenvolver sinergias que visam atrair
parcerias. Desde sua fundacdo até o momento atual a NERC conta com 37 parcerias

18



[Relatorio de Mestrado em Marketing e Negocios Internacionais]

(Figura 5) que buscam uma relacdo de cooperacdo e de sinergia com o foco no
crescimento mutuo. Ao fazer parte da rede de parcerias da NERC, as empresas beneficiam
da promocdo do servigo/produto junto das outras entidades associados e contactos da
NERC, divulgacdo nas varias plataformas de comunicacdo, como o facebook o

newsletter, boletins informativos.

Figura 5: Parcerias da NERC
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Fonte: Elaboragdo propria em concordancia com a informagéo recolhida no Website da NERC

1.2 A Envolvente da NERC

Novotecna — Associacdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico

A Novotecna é uma Associacdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico, sem fins
lucrativos, constituida em 1989 pela maioria das Associacfes Empresariais da Regido
Centro, tendo como objetivo principal dar resposta a procura de investigacao e inovagao
tecnoldgica, bem como de formacgdo de base tecnoldgica. A necessidade de quadros
técnicos intermédios para a industria constadas pelas Associagoes e Nucleos Empresariais
da Regido Centro levaram a criacdo de uma escola tecnoldgica, tendo iniciado as suas

atividades letivas em outubro de 1991 e acreditada como entidade formadora em 1998.

As suas instalagbes encontram-se localizadas no Loreto, no estabelecimento do
Complexo Tecnoldgico de Coimbra, conforme apresentado na figura abaixo (Figura 6).
A Novotecna desenvolve sinergias com atores de inovacéo, profissionais e académicos,

com especial enfoque na Regido Centro.
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Figura 6: Complexo Tecnoldgico de Coimbra

Fonte: Ambitur, 2018
e Missdo, Visdo e Objetivos

A Novotecna tem por missdo o Desenvolvimento da Investigacdo, Inovagdo e
Formacdo Tecnoldgica da Regido onde se insere. Como visdo a Novotecna prima pelo
desenvolvimento da sua atividade essencialmente através da Escola Tecnoldgica, com o
objetivo de continuar a formar e lancar para o mercado de trabalho jovens e adultos em
areas de especializagdo técnica e tecnoldgica de nivel intermédio com uma procura
crescente no mercado empresarial. A Novotecna apresenta como indispensavel a
inovacdo e a melhoria continua dos servicos prestados. O principal reconhecimento do
trabalho desenvolvido pela Associagdo verifica-se nos indices de empregabilidade dos

formandos que rondam os 90%.

e Core Business

A Novotecna, na prossecucao da sua atividade, presta varios servicos tendo o foco no
desenvolvimento tecnoldgico das empresas, visando a obtencdo de melhores resultados.

Deste modo, fazem parte da Novotecna, 0s seguintes servicos:

a) Centro de Empresas Tecnologica (CETEC) —a Novotecna, sendo uma associacao
que visa o desenvolvimento tecnoldgico, possui no seu estabelecimento espagos
devidamente infraestruturados, destinados a empreendedores. Deste modo, a
Novotecna acaba por funcionar como uma estrutura de acolhimento de empresas,
uma estrutura de apoio a atividade empresarial e um centro dinamizador de ideia

de projeto e negécio. As empresas que fazem parte da Rede de Incubadora da
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Novotecna podem utilizar os equipamentos e laboratorios no ambito das suas
atividades.

b) Espagcos para a Formacdo — A Novotecna possui espacos devidamente
infraestruturados e equipados para o desenvolvimento de negdcios, potenciando a
dinamizagdo das empresas que utilizam na atividade recursos tecnologicos,

incorporando ainda o apoio logistico, técnico e administrativo.

FabLabs Portugal

A FabLabs Portugal € uma Associacao Portuguesa de Laboratorios de Fabricacdo
Digital de direito privado e sem fins lucrativos. Foi criada em outubro de 2010 pela
YDREAMS, uma empresa portuguesa com foco no desenvolvimento de espacos e
experiéncias interativas através de tecnologia, arte e design, com o objetivo principal de

redefinir a forma como interagimos com informacéo e conteudo.

A Associacdo FabLabs Portugal tem como objetivo principal promover o conceito
FabLab em Portugal e dedica-se, principalmente, a sustentar o interesse social e
econdmico acreditando poder contribuir para a capacitagdo tecnoldgica de Portugal, uma
vez que num FabLab qualquer cidaddo tem acesso a uma rede de conhecimento e
tecnologia de escala mundial seguindo uma logica de “open source”. O conceito,
“FabLab” ¢ a abreviatura de Fabrication Laboratory ou, como muitos chamam, “Fabulous
Laboratory”. O conceito surgiu no Center for Bits and Atoms (CBA) do Massachussets
Institute os Technology (MIIT) com a lecionagéo da disciplina designada por “How to do

almost anything”, dada pelo professor Neil Gershenfeld.

Figura 7: Log6tipo — FabLabs Portugal

AN ASSOCIACAO
FABLABs

PORTUGAL

Fonte: Website do FabLabs Portugal

Um FabLab é composto tipicamente por um conjunto de ferramentas de prototipagem

rapida, como fresadoras de pequeno e grande porte, maquinas de corte a laser e de corte
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de vinil, dispondo ainda, computadores e respetivas ferramentas de programacgéo
informética suportada por software “open source”. Os projetos sdo normalmente
concebidos em 2D (no computador) e podem depois ser materializados em 3D (nhas

maquinas), visando uma aprendizagem assente no “Learn by Doing”.
e Missdo, Visao e Objetivos

A Associacdo FabLabs tem como a misséo, a dinamizacdo da rede FabLabs em
Portugal e no mundo, assim como o aconselhamento cientifico e técnico aos promotores
e utilizadores de cada espaco. Tem como o objetivo principal, a promocao de criatividade
e da inovacdo e cidadania participativa, através da atividade, atraindo para a rede de
laboratérios conhecimentos, personalidades e eventos. A visdo da Associacdo FabLabs
visa ser uma associacgdo de referéncia no seio da comunidade FabLab, através do suporte

e apoio dos presentes e futuros Fabs.

e Rede FabLabs Portugal

Ao longo dos anos, a FabLabs Portugal tem vindo a desenvolver sinergias através do
aumento da sua rede de laboratdrios, contando atualmente com 22 laborat6rios no
territério nacional, diversas participacfes em eventos nacionais e internacionais. Ha uma
maior concentracdo de FablLabs na regido Centro do pais (30%), Norte e Lisboa
apresenta-se com 25% e o Alentejo com 15%. A regido de Algarve apresenta-se com
menor concentracdo de FabLabs (5%).

Gréfico 1: Rede FabLabs Portugal

5%

ENorte MCentro Lishoa Alentejo M Algarve

Fonte: Elaboragdo propria em concordancia com informacao recolhida do Website do Fablabs Portugal
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Na Tabela 1 estdo presentes a identificacdo e a localizacdo dos FabLabs ativos

em Portugal, completamente equipado com laboratorios e ferramentas de prototipagem

rapida, onde se promove a sinergia, a imaginacao e partilha de conhecimento.

]
s

Tabela 1: Rede FabLabs Portugal

BUINHO FABLAB

FABLAB ALDEIAS DO XISTO

FABLAB B2AVE

FABLAB CASTELO BRANCO

FABLAB COIMBRA

FABLAB EDP

FABLAB ESSE SANTAREM

FABLAB EVORA TECH

ALGARVE FARMLAB

FABLAB UNL

FABLAB GUARDA

FABLAB IPB

FABLAB LISBOA

FABLAB PENELA

FABLAB PORTO DE MOS

FABLAB SERTA

FABLAB WEPRODUCTISE

FCT FABLAB

OPOLAB

VITRUVIUS FABLAB

Messejana (Alentejo)

Fundao

Vieira do Minho

Castelo Branco

Coimbra

Sacavém

Santarém

Evora

Lagos

Caparica

Guarda

Braganca

Lisboa

Penela

Porto de Més

Serta

Ponte de Lima

Caparica

Porto

Lisboa

Fonte: Elaboragdo propria em concordancia com informacéo recolhida do Website do Fablabs Portugal
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Para uma melhor compreensdo de como estao equipados os laboratérios, procedeu-

se a discriminacdo do FabLab Coimbra:

O FabLab Coimbra faz parte da rede de FabLabs Portugal e foi criado em 2011,
apos alguns membros da Novotecna terem assistido a uma apresentagdo sobre o conceito
FabLab, pelo préprio Neil Gershenfeld, com o objetivo de ser uma mais-valia para a
associacdo, assim como para a regido centro do Pais. O FabLab Coimbra tem como pilares
estratégicos a Inovacdo, a Salde e a Tecnologia, privilegiando o empreendedorismo. Os
recursos e competéncias estdo focados na investigacdo, e no apoio & realizacdo de

projetos, como protétipos e produtos finais.

No que concerne a colaboracdo, procura promover a sinergia entre diversas
empresas e escolas em areas como arquitetura, engenharia, tecnologias da saude,
artesanato, marketing e design. A instalacdo do FabLabs Coimbra esta equipada com as
ferramentas e maquinas que permitem as prestacdes na area se prototipagem e fabricacéo

digital:

e Maquina de corte a laser — esta maquina possui inumeras aplicacbes nas mais
diversas areas, com as suas varias funcionalidades permite corte de perfis
complexos e com pequenos raios de curvatura;

e Magquina de corte de vinil — combina corte de precisdo com a facilidade de uso e
oferece uma linha completa de aplicac6es onde o utilizador pode criar 0s seus
rotulos, stencils e graficos para veiculos. Assim sendo, é uma maguina muito
usado para publicitar produtos;

o Fresadora CNC — As Fresadora possui varias funcionalidades, como por exemplo,
a criacao de moldes, componentes, maquetas, esculturas ou PCB’s;

e Impressoras 3D — Uma méaquina que permite a modelagéo dos projetos.
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2 CAPITULO 2 - ENQUADRAMENTO TEORICO

O presente capitulo € composto por uma revisdo da literatura que enquadra
teoricamente a investigacao, contextualizando alguns conceitos Uteis para a compreensao
de todo o trabalho. Inicialmente ser& explicado como o marketing atua nas instituicoes
sem fins lucrativos na era digital. Como ja identificado, a NERC e todas as entidades

apresentado no capitulo anterior, sdo entidades sem fins lucrativos e ao abrigo da lei civil.

Serdo também detalhados vérios aspetos relacionados com o Marketing Digital,
como as principais estratégias de marketing digital, serdo também identificadas algumas
das boas préticas de marketing no Facebook, as quais, também poderdo ser aplicados em
todas redes sociais. Nao existe uma estratégia de Marketing Digital uniforme e que seja
eficiente para todas as empresas, cada empresa precisa-se elaborar um plano de Marketing
Digital e definir uma estratégia que vai de acordo com o objetivo da empresa. Quando se
fala do Marketing Digital € importante ter em referéncia o papel do inbound marketing
para a prossecucdo da estratégia de marketing. Deste modo, neste capitulo, serdo também
abordados conceitos sobre o inbound marketing, permitindo conhecer a sua importancia
no que concerne a aplicacdo da estratégia de Marketing Digital. Ainda neste capitulo
analisou-se um estudo de caso realizado pela Associagdo da Economia Digital (ACEPI),
tendo como objetivo compreender a presenca digital das empresas portuguesas no

mercado nacional.

2.1 Marketing — Um conceito em constante mutacéo

Com base no artigo do Guilherme Minuzzi (2014) menciona que, segundo Bartels
(1988) e Oliveira (2007), o marketing surgiu no século XX e desde o seu aparecimento,
seus conceitos mudaram conforme a sociedade mudam as suas formas de conviver,
consumir e de pensar (Révillion, 2001). Os principios e o formato de atuacdo do
marketing, sofreram uma evolucdo nas Ultimas seis décadas: o Marketing 1.0 era
centralizado no produto e na sua versdao 2.0 o foco passou a ser o consumidor; no
Marketing 3.0, o foco era voltado para as teméaticas humanas e para os valores, deste
modo, 0 marketing consistia em criar produtos, servi¢os e culturas empresariais que
adotem e reflitam valores humanos Kaotler, Kartajaya e Setiawan (2010). E que envolve
um desafio importante para as relacbes consumidor-marca, porque 0s consumidores

possuem a sua propria voz, opinido e experiéncia (Kotler, 2010).
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American Marketing Association (2013) apresenta o marketing como sendo a
atividade conjunta de instituicbes e processos para criar, comunicar, entregar e trocar
ofertas que tenham valor para os clientes, parceiros e sociedade em geral. Kotler (2017)
defende que o produto deve satisfazer as necessidades e desejos e que deve criar valor
para os consumidores. Contudo, ndo é um trabalho facil, pois com a evolucao tecnoldgica,
estamos perante um ciclo onde as pessoas passaram a ser cada vez mais exigentes e
atentas ao que se passa a sua volta. De acordo com o artigo do Noberto Almeida (2018),
as midias sociais tornam-se espacos de interagdo em que os clientes compartilham
opiniBes e experiéncias e oferecem aos negdcios um meio Util onde os consumidores
validam, confirmam e interagem com outros consumidores na sua tomada de decisdo de
compra (Ghemawat, 2007). Deste modo, as empresas necessitaram de uma nova
abordagem de marketing, surgindo o marketing 4.0 que integra o consumidor com a
tecnologia e também fornece solucBes baseadas na analise da informacdo dos

consumidores sobre suas preferéncias, opinides e necessidades (Biswas & Roy, 2015).

O Marketing 5.0 é o mais recente de todos. Segundo Kotler (2021) é a aplicacdo
das tecnologias humanizadas para criar, comunicar, oferecer e potenciar valor em toda a
experiéncia do cliente. As empresas que implementam o Marketing 5.0 deve orientar-se
por dados os quais permitem aos profissionais de marketing preverem o potencial retorno
de cada investimento. Também permite fornecer um marketing personalizado e
contextual a cada cliente no ponto de venda, por fim, a conciliagdo do marketing com a
realidade aumentada através de tecnologias que replicam o ser humano, como chatbots e
assistentes virtuais, permitindo assegurar e combinar a velocidade e conveniéncia das

interfaces digitais com a cordialidade e empatia das pessoas.

Com base no artigo do Paulo Martins (2016): o marketing nas instituicbes do
terceiro sector, Paulo Sousa Martins sao especializados em servigos sociais que nao séo
providenciados por organizag0es governamentais ou organizagdes com fins lucrativos
(Kotler,1979). Lovelock e Weinberg (1989) afirmam que o marketing ganha importancia
como uma funcdo administrativa nas organizacfes sem fins lucrativos quando estas se
relacionam com seu ambiente por meio do entendimento das caracteristicas e estruturas
do comportamento dos grupos-alvo. Estas organizagcdes tambeém utilizam o marketing
para a atracdo e retencdo de recursos e para persuadir outros publicos. Shapiro (1977)

argumenta que ao contrario das organiza¢Ges motivadas pelo lucro, onde o marketing é
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voltado para a alocacdo de recursos, as organizagdes sem fins lucrativos operam

simultaneamente atividades para a alocacéo de recursos e para a atracdo de recursos.

2.2 Marketing digital

Com a emergéncia da Internet o contexto do marketing altera-se e passa a falar-se,
numa primeira fase, no marketing de Internet, definido por Chaffey et al (2006) como a
utilizacdo da Internet e das tecnologias digitais conexas em conjunto com os meios de
comunicacéo tradicionais, para atingir objetivos de marketing. Segundo Vaz (2010), o
advento da era da informac&o e com a evolugéo constantes das tecnologias criou um novo
tipo de consumidor, com diferentes perspetivas, desafios e oportunidades. Surgindo,
entdo, o conceito de marketing digital, sendo este aplicado para facilitar o processo de
compra e venda de produtos/servi¢os. Marketing digital refere-se ao uso préatico e
abrangente da Internet, plataformas de midia digital e ferramentas de marketing para
alcancar o maior sucesso nos negécios (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019; Morris, 2009).
Envolve qualquer forma de canal de marketing online por meio de site, blog, rede social,
e-mail, banco de dados, TV mdvel e digital (Chaffey, 2008).

Com a referéncia no artigo da Daniela Martins (2010) os grandes autores Chaffey
e Smith (2017) observam que o marketing digital pode ser usado para apoiar esses

objetivos da seguinte forma:

e ldentificacdo - a internet pode ser usada para pesquisas de marketing para
descobrir as necessidades e desejos dos clientes;

e Antecipacao - a internet oferece um canal adicional pelo qual os clientes podem
obter informacGes e fazer compras;

e Satisfacéo - um fator chave de sucesso do e-marketing é alcancar a satisfagdo do

cliente por meio do canal eletrénico.

N&o existe uma estratégia de Marketing Digital uniforme para todas empresas e que
entregue 0s mesmos resultados. Cada empresa precisa de autoavaliar e identificar as
estratégias que mais se adequam ao seu tipo de negdécio, tendo sempre em conta o publico-
alvo. Conforme Torres (2009), existem varias estratégias de marketing digital, que
servem de suporte para que as empresas possam criar uma presenca forte na Internet,

relacionar-se com seus consumidores conquistando novos clientes e mantendo satisfeitos
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os atuais. Riefenstahl (2017) defende que a comunicacgéo deve ser elaborada de acordo

com os diferentes interesses de multiplos publicos-alvo e a necessidade de envolver-se

com os clientes por meio das redes sociais.

E importante que a estratégia de marketing digital esteja bem definida, de forma a

ganhar vantagens competitivas e destacar um determinado negécio da concorréncia. Nos

topicos abaixo procedeu-se a analise das principais estratégias de marketing digital usadas

pelas empresas:

a)

b)

d)

Otimizacdo do Website (Search Engine Optimization) — o website é considerado
muitas das vezes o primeiro ponto de contacto entre um potencial cliente e a
empresa. Um website com informacdo desatualizado, e com design pouco
moderno tem mais dificuldade em estabelecer nos motores de busca do Google.
Portanto, € preciso otimizar o conteudo do website levando em consideragdo o
SEO.

Redes Sociais — as redes sociais desempenham um papel importante na atracéo de
potencias clientes e no relacionamento com os clientes existentes, aumentando o
seu envolvimento com a marca. Para isso, ¢ fundamental que o contetdo
partilhado seja realmente focado nas preocupacdes e interesses das personas.
Antes de definir uma estratégia de redes sociais é importante definir em que canais
estara presente. Por isso, torna-se necessario tracar os perfis das personas, saber
quais as redes sociais utilizam e explorar as que se alinharem com a estratégia de
marketing da empresa. Apds isso, é preciso definir um calendario editorial e
manter a periocidade das publicacdes;

Google Ads — as campanhas de publicidade no Google Ads tém um papel
importante na captacdo de novos leads e permite as empresas que anunciam
destacarem para um publico mais segmentado. Neste tipo de campanhas o anuncio
é exibido no momento exato em que o potencial cliente esta a procurar ativamente
por algo, o que possibilita maiores taxas de resposta e leads e consequentemente
mais conversao.

Publicidade nas Redes Socias — Facebook, LinkedIn e Instagram sdo alguns
exemplos de redes sociais que permitem criar notoriedade no mercado, através de

um constante envolvimento a medio/longo prazo com a audiéncia segmentada.
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este tipo de redes sociais € possivel criar anuncios segmentados devido as
informacdes disponibilizadas pelos utilizadores nos seus perfis pessoais.

O email marketing — durante muito tempo era visto como sinénimo de spam e
comunicagOes intrusivas. As empresas tinham dificuldade em extrair todo o
proveito desta ferramenta. Atualmente, o email marketing passou a ser uma peca
essencial da estratégia de Marketing Digital para a comunicacdo e nutricdo de
leads. Consideram-se algumas boas préaticas de email marketing: N&o comprar
bases de dados, mas sim obter dados através de landing pages ou pop-ups; o titulo
tem que ser cativante e de interesse para os destinatarios e a comunicacao tem que
ser personalizada; utilizar a segmentacéo e apostar na automacéo de marketing;
Landing Page — P&gina que visa a conversdo dos visitantes em leads. Por norma,
sdo péginas onde é disponibilizada uma oferta, a qual é possivel aceder mediante
o preenchimento de um formulario. Nesta estratégia considera-se as seguintes
boas préaticas: Descrever a oferta de forma apelativo, escolher uma imagem forte,
o0 Call to Action (CTA) deve ser claro e direto, adaptar os campos do formulario
a oferta que disponibiliza e no final da conversdo encaminhar o lead para uma
pagina de agradecimento;

Noticias/Novidades — é importante as empresas saberem aproveitar as areas das
noticias, sendo também uma oportunidade para comunicar com o publico-alvo e
de se posicionar nos motores de busca. Exemplos de algumas noticias que as
empresas devem sempre aproveitar: noticia sobre algumas mudancas
organizacional, participacdes nos eventos ou conferéncias e reforgco da equipa na
empresa;

Webinar — é uma palestra dada em forma de video por um especialista de
determinado assunto. Os formatos e duragéo variam, dependendo do objetivo a
ser alcancado. E preciso criar um sentimento de urgéncia nos publicos-alvo para
que de facto as inscricdes ocorram rapidamente. Os webinars sdo um excelente
material para angariar novos leads e, consequentemente novas oportunidades de
negocio. Na metodologia de Inbound Marketing o webinar funciona como um
conteldo muito rico para converter visitantes em leads. Quanto mais exclusivo e
valioso for o conteudo, maior o valor agregado e melhor seréd a “moeda de troca”.
Videos — 0s videos estdo em destaques e € uma forma interativa das empresas

mostrar as suas ofertas. Contetdos em videos divertem, entretém, impressionam,
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ensinam e divulgam a empresa. Permitem a partilha e sdo muitos usados nas redes
sociais e websites. Com os videos é possivel explorar contetdos como,
testemunhos de um cliente satisfeito, palestras em eventos, apresentacdes de
produtos e solugdes comerciais. Os videos no website pode aumentar o tempo de
permanéncia do visitante em até 2 minutos e permitem criar uma relacdo mais
préxima com a marca (OUTMarketing, 2019).

J) Pressrelease — formato de comunicac¢do com qualquer meio de comunicagdo. Um
documento curto para chamar a atengdo de jornalistas e publicadores de contetdo.
Esta estratégia permite as empresas transmitir a informacdo sobre eventos
programados, lancamentos de produtos, mudancas de equipa (em termos de
estrutura organizacional) ou mudancas na forma como as empresas operam.

k) Acdes offline — ao implementar uma estratégia de marketing digital ndo se deve
descurar as agdes offline. Participar ou organizar eventos, coloquios, feiras de
recrutamento ou roadshows sdo alguns exemplos de acGes que podem ajudar a

reforgar o posicionamento da marca no mercado.

2.2.1 Boas praticas de marketing no Facebook

Com base no gréfico 2, relacionado com o Google Trends, o Facebook é uma das
maiores redes sociais do mundo e o que difere o Facebook de todas as outras redes sociais
é 0 seu enorme potencial para neg6cios. Paginas empresariais, anincios pagos e um
contato direto com sua base de seguidores. Estas e outras funcionalidades da rede social
permite criar muitas oportunidades para milhares de empresas em todo o mundo que
utilizam meios digitais para promover, estabelecer sua marca, ganhar autoridade ou criar

um canal direto de comunicagdo com seus seguidores.

Graéfico 2: As maiores redes sociais do mundo

Fonte: Google Trends
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A empresa precisa ter informacdes detalhadas sobre o seu publico e postagens e saber

como usar essas informacdes para converter num melhor resultado e precisa ser ativa nas

redes sociais, nas mensagens e 0s comentarios nas publicagdes. Independentemente da

critica, as empresas tém que estar a lutar para responder com calma e simpatia. Ao ter

uma presenca ativa, vai permitir um maior engajamento. E ndo deve focar apenas em

promover o seu produto ou servi¢o em todas as postagens e contelidos, isso porque acaba

por ser bastante cansativo para o publico, € preciso trabalhar constantemente a estratégia:

a)

b)

d)

Atualmente, quase metade das atividades do Facebook s&o realizadas por um
dispositivo movel. Assim sendo, € preciso ter aten¢do no momento de criar conteddos
e verificar se ele vai se adaptar bem na tela de um smartphone. O Facebook contem o
Facebook Ads, uma excelente ferramenta que pode ser aliada nas estratégias de
marketing.

A regra dos 80/20, segue o principio, de 80% das publicacbes nas paginas de
Facebook das empresas devem ser sobre outros assuntos de interesse dos seguidores
e 20% dos posts, relacionado com autopromocédo da empresa e dos servi¢os. Em suma,
a cada 10 posts que a empresa fizer, 2 podem ser para a divulgacdo dos servigos ou
produtos e outros oito deverdo conter conteldos relevantes para 0s usuarios.
Humanizar os conteudos, envolve criar um relacionamento com as pessoas que
curtiram a pagina no Facebook, buscar saber a opinido sobre os assuntos postados e
procurar sempre manter um didlogo aberto. Humanizar o tom de voz e tratar os
seguidores com intimidade faz as pessoas se sentirem mais confortaveis e seguros
com a marca.

Texto demais pode desviar a atencdo do usuario e consequentemente o contetido pode
ser ignorado. No momento de escrever o texto da descricdo de um conteudo a ser
publicado no Facebook, € preciso refletir no motivo da criacdo do contetdo, tendo
como referéncia o interesse do publico-alvo.

Facebook Insights, € uma ferramenta que permite analisar dados do Facebook. Com
esta ferramenta permite analisar o desempenho dos contetdos publicados (gostos,
alcance, publico e entre outros) e é essencial para saber se uma determinada
publicacdo funcionou ou ndo e também permite saber quem esta a relacionar com as
publicacBes. A empresa precisa se manter atualizado e acompanhar as tendéncias do

mercado.
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f) Uma imagem gera uma resposta de forma muito rapida para os contetdos. O feed de
noticias do Facebook é constantemente atualizado. Assim sendo, quanto mais
impactante for a imagem mais fécil sera captar o foco do usuario para os conteddos.
Acima de tudo, é preciso que a empresa inove e faca teste constantemente dos seus

conteudos.

2.2.2 Métricas do Marketing Digital

As métricas digitais sdo definidas como um valor mensuravel que demonstra quéo
bem e eficazmente a organizacdo esta alcancando os principais objetivos de negdcios
(OUTmarketing 2019

As definicdes das métricas podem variar de acordo com aquilo que se deseja medir. Numa
campanha de email marketing, por exemplo, pode analisar a taxa de abertura, a taxa de
clique e a conversdo. Enquanto na estratégia de SEO, a analise pode estar voltada para o
trafego e conversdes e na rede sociais, o foco pode ser a partilha de contetdos, na
interacdo ou no custo por lead. Em suma, depende dos Indicadores-chave de Performance
(KPIs).

2.2.2.1 As métricas do Website

As principais métricas de marketing digital, sdo aqueles que estdo a contribuir
para os resultados da empresa. O trafego do SEO, é um indicador de grande relevancia e
mede a recetividade e interesse nos contetdos disponiveis. Para um bom desempenho no
trafego de website, é preciso investir na otimizacdo dos textos do website e Landing-
Pages. Acompanhar o crescimento do acesso ao website, € uma da regra fundamental
para o desenvolvimento de uma estratégia de Marketing Digital. Com o desenvolvimento
tecnoldgico, existem muitas ferramentas que permitem a analise do web analytics, como
por exemplo o Google Analytics. Na analise do web analytics é possivel acompanhar as

seguintes métricas:

e NuUmero de visitantes, indica a quantidade de pessoas que visitaram o website e 0
total de visitas é a quantidade de vezes que o website foi visitado;
e Os visitantes recorrentes sdo aqueles que ja visitaram o website mais de uma vez,

ou seja, estdo sempre a voltar para conferir os contelidos;

32



[Relatorio de Mestrado em Marketing e Negocios Internacionais]

e E fundamental saber a origem dos visitantes do website. As fontes de trafego
podem ser através do clique num link, o acesso por uma campanha nas redes
sociais, uma busca organica no Google, ou uma pesquisa direta, quando o
utilizador pesquisa o website na barra do navegador;

e Outra informacéo é saber se 0s acessos estdo a ser feitos por telemovel, tablets ou
desktop. O dado de trafego por dispositivo permite determinar as acdes, perceber
a importancia do design responsive para 0s canais;

e Taxa de Rejeicdo, indica a percentagem de utilizadores que acederam somente a

uma péagina do site e sairam.

2.2.2.2 As métricas no social media

As redes sociais sdo 6timas ferramentas de divulgacgdo, permite um vasto alcance
e permite estrategicamente direcionar novos visitantes para o site. Contudo € preciso

acompanhar os resultados das aces, através das métricas de redes sociais (Tabela 2).

Tabela 2: As principais métricas nas redes socias

ALCANCE NUmero de pessoas que visualizam a publicacéo,

separado por alcance organico ou pago.

ENGAGEMENT NUmero de likes, reacfes ou comentarios que a

publicacdo recebeu.

CTR A taxa de clique é uma percentagem calculada a partir
do nimero de pessoas que viram o anuncio e fizeram

um clique na agéo.

TRAFEGO NUmero de utilizadores que acedem os perfis nas redes
sociais.
CRECIMENTO POR CANAL Facebook, Instagram, Twitter ou Linkedln, cada

social media é um canal para geracdo de Leads.

Portanto, crucial acompanhar este crescimento.

Fonte: OUTMarketing
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2.2.2.3 Avaliar a campanha — Email Marketing

Segundo dado do OUTMarketing (2019) 86% dos profissionais do setor B2B

preferem usar o email como principal canal de comunicacéo. E para garantir uma andlise

na campanha de Email Marketing, é fundamental acompanhar e analisar as métricas.

Cada uma das métricas referida na Tabela 3 podera elucidar sobre um problema

em particular. A taxa de abertura baixa, pode significar que o titulo ndo é atrativo ou um

namero elevado de emails foi parar a caixa de spam. Os emails apagados antes da

abertura, pode significar um titulo desadequado ou pouco interessante para o publico-

alvo. No acaso de se verificar boa taxa de abertura, porém poucos cliques, o problema

pode residir nos contetidos em desacordo com o titulo ou pouco atrativo, o que significa

que tera de melhorar o “call to action”. E se verificar baixa taxa de abertura, mas boa taxa

de cliques, o problema reside no titulo, uma vez que quem abre acaba por gostar.

Tabela 3: As principais métricas email marketing

TAXA DE ABERTURA

TAXA DE CLIQUE

TAXA DE HARD
BOUNCE

A Taxa de Abertura indica a percentagem de pessoas que

abriram o email.

A Taxa de Cliques indica quantos cliques uma campanha de
email recebeu se comparada com o nimero de emails entregues.
Neste momento, o destinatario j& abriu a mensagem e interagiu

com o conteldo gerado

é a quantidade de emails que ndo foram entregues de maneira
definitiva. 1sso pode acontecer pelo fato do endereco de email
ja ndo existir mais ou estar escrito de forma errada. Um nimero
maior que 3% indica que a sua lista ou esta demasiada antiga,
ou foi comprada, algo totalmente ndo recomendavel para o

sucesso da estratégia de Marketing Digital

Fonte: OUTMarketing
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2.3 Inbound Marketing

Conforme a informacao de um artigo publicado por Ridye Rinaldi (2019) O termo
Inbound Marketing foi usado pela primeira vez por Brian Halligan em 2005 (Halligan e
Shah, 2009; Pollit, 2011) e é uma metodologia focada em atrair visitantes, converté-los
em leads, nutri-los até se tornarem qualificados, contribuir para que se tornem clientes e
promover a sua fidelizacdo. Esse conceito se op6e ao Outbound Marketing, que é o
marketing tradicional, onde se alcanga o cliente com mensagens que chegam aonde ele
estiver. Ao contrario dessa técnica, o Inbound Marketing, busca produzir contetdo Util ao
consumidor, para que ele o encontre quando quiser resolver um problema ou atender a
uma necessidade. André Bernert (2005), complementa alegando que a “esséncia de
Inbound Marketing € produzir conteudo relevante”, visando uma maior conquista de leads

qualificados.

A estratégia de Inbound Marketing eficaz, permite que os potenciais clientes
encontrem uma empresa através de varios canais digitais, como motores de pesquisa,
blogs, redes sociais. Através da criacdo de conteldos desenhados para responder as
necessidades dos potenciais clientes, o Inbound ajuda as empresas a atrairem leads
qualificadas e a construir confianga e credibilidade na marca (Halligan e Shah, 2010). O
Inbound Marketing é um estilo de marketing que consiste em melhorar o0 negdcio e ndo
correr atrés de clientes, através de uma construcdo de relacionamentos significativos e
duradouros com consumidores e potenciais clientes. Para que a estratégia do Inbound
Marketing seja eficaz, € importante observar 4 etapas (Figura 8):

a) Atrair — o principal objetivo da fase de atracdo é gerar trafego qualificado, ou seja,
atrair visitantes para o seu site. Essa é a primeira a¢ao a ser realizada. Aqui a ideia
subjacente € atrair pessoas que tenham interesse nos servi¢os que uma empresa
oferece. Esses visitantes provavelmente se tornardo leads, e, futuramente, clientes.
No entanto, para atingir o resultado desejado, € preciso saber quem é seu publico-
alvo e identificar os possiveis clientes ideais. Com o seu publico segmentado,
todas as acdes que serdo feitas na sequéncia visam a atracdo dessas Personas, e
eles se transformardo em clientes em potencial, com uso de ferramentas como:
blog com conteudos segmentado, personalizado e otimizado, redes sociais
atualizadas e SEO ajustado para mecanismos de busca, como o0 Google.
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Converter — Gerar trafego e 0 acesso ao site € o comeco de tudo, contudo, ndo
basta ter um bom numero de visitantes se ndo conseguir converter essas pessoas
em leads. Para Halligan e Shah (2010), converséo € a arte e ciéncia de encorajar
os visitantes do site a ligarem-se futuramente com a empresa. Apds conseguir
atrair cliente ao website ou as redes sociais € necessario que ele sinta vontade de
permanecer 14, de pesquisar e descobrir 0 que a empresa se tem a oferecer. E
necessario o site ter capacidade de envolver um potencial cliente e evitar que ele
abandone a pagina e va procurar informacgdes em outros sites, possivelmente de
concorrentes. Nesta fase é preciso usar ferramentas que permitam recolher
contactos e informacdes acerca do cliente a0 mesmo tempo que o envolve e o
educa, como os formulérios, landing pages e call-to-action.

Fechar — considera-se a fase da conquista e é a que mais preocupa o0s vendedores.
Com o fecho do negocio os leads passam a ser qualificados como clientes. Para
muitos negdcios, em especial 0s B2B, o0 processo de conversdo pode ser bastante
longo e abarcar diversos touchpoints. Existem algumas ferramentas que sao
recomendadas para neste processo, como e-mails personalizados, reunides e
ligacGes.

Encantar — O funil de vendas nao termina na compra, depois de aquisi¢do feita, é
preciso encantar os clientes para que eles sigam comprando e passe a ser defensora
da nossa marca. Nesta fase usa-se ferramentas como newsletters, com programas

de fidelizacdo, descontos em épocas especificas

Figura 8: As fases da metodologia do Inbound Marketing

ATRAIR CONVERTER FECHAR ENCANTAR

° @ Divuigadores

Fonte: HubSpot
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2.4 Marketing de conteudos

Marketing de Conteudo é uma abordagem de Marketing Estratégico focada na
criacdo e distribuicdo de contedo relevante e consistente para atrair e reter um publico
claramente definido e, em ultima instancia, para conduzir a acdo do cliente de forma
rentavel, resultando numa amplificacdo da marca (Content Marketing Institute). No
mesmo ambito, o artigo de Dyllmar Alves (2019), define marketing de contedo como
sendo o conjunto de a¢6es de marketing digital e que visam produzir e divulgar contetdo
util e relevante na internet para atrair a atencao e conquistar o consumidor on-line (Torres
,2010). Diferente das estratégias de marketing tradicional, onde a interrupcdo é a
ferramenta chave para alcancar seu possivel cliente, o Marketing de Conteldo esta
diretamente ligado aos conceitos do Inbound Marketing, também chamado de marketing
de atracdo. Com base na Estatistica de Marketing de Contetdo a estratégia de contetdos

esta associada aos varios beneficios, como:

e Custa menos de 62% menos que o marketing tradicional e gera 3 vezes mais leads
(Rock Content);

e Cercade 91% das empresas B2B e 86% das empresas B2C utilizam uma estratégia
de marketing de conteudo (Demand Metric);

e A consisténcia e a regularidade é a chave principal do sucesso do contetdo, pelo
que, 60% dos marketeers escrevem pelo menos uma peca de contetdo por dia;

e Ataxa de conversdo para sites que utilizam marketing de contetdo é 6x maior que
a dos gque ndo utilizam (2.9% vs 0.5%);

e 87% dos profissionais de marketing utilizam midias sociais para promover seu
conteddo;

e 71% de quem trabalha com marketing B2B usa marketing de conteido para
geracao de lead,;

e 62% dos profissionais de marketing utilizam video em sua estratégia de marketing

de conteudo.
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2.4.1 Estratégia de Marketing de Contetdo

Como verificado o marketing de conteudo é uma estratégia de comercializacéo de
produtos e/ou servigos direcionados a um publico-alvo através da criacdo e promogéo de
informacdo util e pertinente. Os conteudos de qualidade permitem estabelecer um
relacionamento de confianca entre a marca e o publico-alvo. Contudo, essa relacéo leva
algum tempo para acontecer, pois é preciso atrair e envolver o publico e sé depois

estimular a acdo do mesmo. Deste modo, € necessario considerar as seguintes estratégias:

a) ldentificar o publico: E preciso o conhecer o plblico-alvo. Além de ter um
publico bem segmentado (dados demograficos, sexo, idade, nivel de escolaridade) é
preciso identificar os problemas das pessoas, 0s seus sonhos e como sera possivel ajuda-

las a resolver os seus problemas e alcangar os seus sonhos.

b) Produzir contetdos relevantes: elaborar conteddos (artigos, videos e outros
formatos de conteidos) que gerem valor e se destaque no meio de tanta informacéo

disponivel na internet.

c) Alavancar os contetdos produzidos — é necessario promover os contetdos nas
plataformas adequadas para atingir o publico-alvo. O canal proprio de contetido como o
website e as redes sociais, permite uma maior liberdade para publicar e capturar atencdo

de leitores interessados nos conteddos.

d) Construir um Plano Editorial — a organizacdo é a palavra de ordem na hora de
construir o Plano Editorial. Este plano ndo é mais do que um calendario, um documento
que indica quais os tipos de contetdos a serem produzidos e quando é que 0S mesmos
serdo publicados, 0 que permite orientar a equipa de Marketing e de Comunicacdo na
empresa. Com isto, permite saber o que deve ser produzido, para quem deve produzir,
para quem deve escrever, onde publicar e quando serd feito. Também, com a
calendarizacédo de conteudos ajuda a ndo esquecer as sazonalidades e as datas importantes

para empresa (é fundamental ter conteddos alusivos).

2.4.2 Boas praticas de criagdo de conteudos

Nem todas as empresas tém tempo e recursos para se dedicar a producdo de
conteudos, por isso entrega essa responsabilidade a agéncias especializadas em

conteddos. E importante ter nocdo de que ndo se trata apenas de produzir contetdo, é
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preciso garantir a frequéncia, manter canais digitais atualizados, utilizar as redes sociais
como meio de divulgacéo, planear e executar acdes de e-mail Marketing, criar newsletters
com interesse para o publico-alvo entre outras a¢fes que advém de uma estratégia
exemplar de producédo de conteudos. Considera-se algumas a¢Ges para uma boa préatica
de conteudo: Partilhar boas préticas e informac@es Uteis e concentrar no valor que se pode

agregar ao target:

e Conquistar a confianca do publico-alvo: Mostrar que tem autoridade sobre a area
e transforme-se numa fonte de informacdo;

e Ser envolvente: Quando o cliente se envolve com a marca, cria-se um vinculo
emocional que nem sempre é percebido conscientemente. E preciso fortificar a
relagdo com o cliente, interagir e fazer-lhe sentir-se importante;

e Abrir o0 espaco para o cliente se manifestarem: A base de uma relacdo é a
comunicacgdo, assim sendo, é importante ouvir e valorizar o publico tem a dizer;

e Medir os resultados das acGes: Acompanhar os resultados das iniciativas de
Marketing. E uma tarefa importante para redefinir rumos e melhorar taticas
sempre que necessario;

e Mostrar que a empresa € um exemplo na comunidade: As pessoas valorizam cada

vez mais as empresas éticas e socialmente responsaveis.

2.5 A importancia do SEO on page

OUTmarketing (2019), define Search Engine Optimization (SEO) como um
conjunto de técnicas que podem ser aplicadas com o objetivo de otimizar um website,
uma landing page, blogue, post ou qualquer pagina, contribuindo para melhorar o
posicionamento no ranking dos resultados das ferramentas de pesquisa. Com um dominio
de 92% de quota de mercado (Statcounter Global Stats), 0 Google é o motor de pesquisa
para o qual as empresas trabalham a otimizacdo dos seus conteudos. Existem trés linhas
verticais em SEO, técnico, on-page e off-page: SEO Off-page, conta todos os elementos
realizados fora do website — link building, menc6es em outros websites. Estes elementos
sdo cada vez mais importantes para 0s motores de pesquisa. Enquanto o SEO On-page,

sdo todas as agdes realizadas dentro do proprio website. Esta relacionado com a estrutura

! Search Engine Market Share Worldwide — Obetido em agosto 2021
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e 0s conteudos dentro do website ou do blogue — Palavras-chaves, Titulos, URL e Resumo
da descricdo. A melhoria e aplicacdo destes pontos, impactam diretamente no

posicionamento dos resultados nas ferramentas de pesquisa.

2.6 Presenca das empresas portuguesa na internet

De forma a compreender a presenca das empresas portuguesas na Internet,
procedeu-se uma analise de um estudo desenvolvido pela Associacdo da Economia
Digital (ACEPI) em conjunto com a International Data Corporation (IDC). Visto que o
estudo foi realizado durante a Pandemia do Covid-19, importancia centrou-se
principalmente, pelo facto, de se compreender como as empresas encontraram solucoes
para fazer face as emergéncias e consequéncias do Covid-19. Com uma amostra de 1204,
verificaram que 60% das empresas inquiridas em 2020 tinham presenca na internet e no
caso das empresas de maior dimensdo (> 250 colaboradores), a percentagem atingia os
100% (Gréfico 3). Os numeros das pequenas e das microempresas eram também
significativos, indicando um crescimento acentuado destas empresas com presencga na

internet, consequéncia do impacto da pandemia Covid-19.

Gréfico 3: Empresas com presenca na internet (INE, 2019) vs (IDC, 2020)

250 o0 mais empregados TS
2 249 emprepados s —
10 a 49 empregados

Menos de 10 a 9 empregados

Total das Empresas |

Fonte: Comércio Digital

No mesmo estudo da ACEPI, as empresas analisadas com presencga na internet
(Gréfico 4) 82% afirmaram ter dominio préprio e 76% afirmaram ter um ou mais
websites desenvolvidos. Face ao ano anterior, existiu um crescimento das empresas com

pagina nas redes sociais, este ano com um valor mais elevado (76%). Metade das
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empresas indica também ter presenca em Marketplaces, revelando ser uma abordagem
interessante para as pequenas empresas, que possuem Mmenos recursos para investir em

grandes operag6es de comércio eletrénico.
Graéfico 4: Tipos de Presenca na Internet

Dominio proprio

1 ou mais Websites com dominio prprio
Pagina em canais sociais

Presenca em marketplaces

Website otimizado para plataformas moweis

Wehbsite gratuito sem nome de dominio prdprio

0% 10% 20% 30% 40% ©G0% 60% 70% 80% 90%
Fonte: Comércio Digital

No que concerne ao comércio eletronico (Gréfico 5), cerca de 27% das empresas
(inquiridas) utiliza este canal para comercializar 0s seus produtos ou servigos em
Portugal, com as empresas de grande dimensao que vendem online a alcancar cerca de
52%. De acordo com o INE, em 2019, em Portugal, a percentagem do total de empresas
que utilizou o comércio eletronico foi cerca de 16%. As principais finalidades dos sites
das empresas sdo a apresentacdo institucional e disponibilizacdo de informacédo sobre

produtos e servicos.

Grafico 5: Finalidades do Website

Apresentacdo institucional da organizatdo
Informacdo sobre produtos e senvigos
Divulgatdo de campanhas

e-Commerce para consumidores (B2C)
e-Commerce para empresas (B2B)

e-Commerce para o mercado internacional

0% 10% 20% 30% 40% S50% o0% TO% B0%

Fonte: Comércio Digital

Em suma, estes dados, comprova a crescente presenca online por parte das
empresas portuguesas. O Covid-19, também teve a sua influéncia neste impacto,

verificado nas pequenas e microempresas a terem um crescimento consideravel no que
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concerne a sua presenca na internet. O que significa, que muitas empresas passaram a
apostar nas redes sociais e no website, promovendo a instituicdo através de conteudos
relevantes e promovendo o0s seus produtos. Antes da pandemia a empresa portuguesa ja
compreendia a importancia e o poder que o website e as redes sociais tinham sobre os
consumidores e capacidade de atrair novos leads. A chegada da pandemia, permitiu
acelerar este processo de integracdo das empresas no mundo digital, e consequentemente
um aumento da presenca de empresas portuguesas na Internet. Os dados abaixo, permite
perceber como essas empresas tem usado a sua presenca na Internet e para que finalidade
utilizam os websites. No que concerne, a estratégia de marketing digital em Portugal,
salienta-se 0 uso das redes sociais, seguidas pelo email marketing e publicidade em
motores de busca, como sendo as campanhas de marketing online mais utilizadas pelas
empresas portuguesas. Verifica-se, também, um maior crescimento na adogdo de

campanhas com recurso a video e campanhas mobile.
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3 CAPITULO 3 -3 GRANDES MOMENTOS: ATIVIDADES

REALIZADAS

O estagio decorreu numa estreita colaboracdo com a NERC. E dado ao contexto em
que vivemos, o marketing digital tem-se tornado em uma ferramenta central nas
implementac@es de estratégia de marketing para a captacdo de leads. O mercado esta em
constantes mutacdes, hd uma necessidade das empresas acompanhar essas mudancas e
para isso, precisam de definir meios e usar ferramentas adequadas para assim fazer face
as mutagOes de mercado. O aparecimento do Covid-19 teve o seu grande papel nesta que
podemos chamar de uma “nova era digital”, que através de ferramentas digitais mostrou

as empresas que hoje em dia é possivel exercer diferentes funcdes de forma remota.

O estagio teve a duracdo de seis meses, e ela foi dividida em trés grandes momentos

conforme consta-se na Figura 9:

1. Primeiro momento: visa fazer o diagnéstico da sua presenca digital;

2. Segundo momento: centralizado nas func¢des relacionado com inbound e
content marketing;

3. O ultimo momento: auxiliar no projeto Emprego +Digital. No entanto, no

decorrer do estagio a realizacdo de alguns desses momentos era em simultaneo.

Figura 9: Os trés principais momentos do estagio

Anélise do Proiecto
website e 20 Inbound 3.0 EmJ reso
das Redes W CGE Marketing. Momento .p. e

Sociais +Digital.

Fonte: Elaboracédo Prépria

43



[Relatorio de Mestrado em Marketing e Negocios Internacionais]

3.1 MOMENTO 1-DIAGNOSTICO

No primeiro momento procedeu-se a discriminacdo e mensuracdo de alguns
parametros para uma melhor compreenséo digital da NERC e na sua envolvente. A NERC
assim como as entidades envolventes (Novotecna e FabLabs Portugal) dispbe de um site.
No contexto do Marketing Digital, estar nas primeiras paginas do Google é fundamental
para NERC e as suas envolventes de forma a estabelecer uma comunicacdo com 0s
potenciais clientes. Para tal, é preciso uma otimizacdo constante de SEO. S&o varios
fatores que possibilitam a otimizagdo do SEO, como por exemplo, Keywords, a
originalidade do contedo e quanto mais original for um determinado contetdo melhor

sera 0 seu posicionamento no ranking.

Neste capitulo procedeu-se um diagnostico tanto do website como das redes sociais.
O levantamento dos dados foi um pouco limitado, principalmente do website, uma vez
que ndo tinha acesso ao Google Analytics. Em alternativa, usou-se a Ubersuggest, uma
ferramenta gratis e que permite obter alguns dados de desempenho do website. Conforme
verificado na Tabela 4, a NERC e as entidades em estudo, dispbe de um website na
plataforma da Joomla e da Wordpress. Ambas as plataformas permitem a construcéo de
website e possui varias ferramentas (plugins) que possibilita a otimizacdo do website.

Tabela 4: Plataforma de Website

WEBSITES PLATAFORMA DE CONSTRUCAO DE WEBSITES
NERC Joomla
NOVOTECNA Wordpress

FABLABS PORTUGAL | Wordpress
FABLABS COIMBRA | Wordpress

Fonte: Elaboracéo prépria
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3.1.1 Website

O Website da NERC foi desenvolvido na plataforma da Joomla e possui
informacdo sobre Associacdo Empresarial da Regido de Coimbra (Projetos, Associados,
Parcerias e Noticias). Apresenta, muitas vezes, em destaques as formacdes e eventos em

que 0 mesmo é promotor.

Figura 10: Pagina inicial do website da NERC
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SOU EV ©0uE § NOSSO

PRATIQUE PRECOS JUSTOS

T REDE DE PARCEIROS =

LEVAMOS A SUA EMPRESA MAIS LONGE
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Fonte: Website da NERC

Através do Ubersuggest analisou-se 973 péaginas no site da NERC e com isso

adquiriu-se as seguintes pontuacdes e métricas:

A pontuacdo de SEO on-page no website da NERC foi de 24, numa escala de [0-
100] e sendo o zero 0 menor nimero possivel (Tabela 5). Esta pontuacdo representa a
combinacdo da proporgdo dos problemas encontrados para o nimero de verificagdes
executadas pelas ferramentas de auditoria. Com base nesta pontuacdo verifica-se a

necessidade da NERC investir mais em SEO. O trafego orgéanico mensal foi de 82.

No que concerne as palavras-chave orgéanicas a avaliacdo foi de 370. Este nimero
representa o nimero de palavras-chave que o dominio da NERC se posiciona na busca
organica. Como ja referido, a NERC estd bem posicionada nos motores de busca

(Google), o que facilita a sua busca na Internet. O nimero de blacklinks foi de 43.459 e
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representa links advindos de outros sites para 0 dominio da NERC. Quanto mais elevado

0 namero, melhor sera para o desempenho do trafego do site.

Tabela 5: Desempenho do website - NERC

PONTUAGAO DE SEO ON- TRAFEGO ORGANICO PALAVRAS-CHAVE BACKLINKS
PAGE MENSAL ORGANICAS

_ 43.459 oo
24 82 ommo 370 ommo

Fonte: Ubersuggest

Ainda sobre analise do site (Gréafico 6), através da plataforma Site Analyzer,
constata-se que o website de NERC apresenta varios aspetos em que precisa de melhorar,

particularmente a performance, o design e a acessibilidade.

Grafico 6: Desempenho do site

Fonte: Site Analizer

No que concerne a velocidade do site da NERC, através do Speed Insight efetuou
uma analise da velocidade dos mesmos. O Speed Insight € uma ferramenta desenvolvida
por Google e oferece avaliacdo de velocidade para o site nos dispositivos mobile e
desktop. Com base nos resultados obtidos (Grafico 7), constatou-se que o site da NERC,
em termos de velocidade no computador, teve uma pontuacéo de 72 (no parametro da
avaliacdo encontra-se em laranja). No que concerne ao desempenho do site nos mobile,
teve uma avaliacdo menos favoravel (vermelho). Assim sendo, o Website da NERC ainda
precisa de melhorar de forma a aumentar o seu desempenho em termo de velocidade. A
mesma ferramenta apresenta alguma estratégia de forma a melhorar o desempenho do site
da NERC, em termos de velocidade, sendo que uma das estratégias tem a ver com o
formato das imagens. Os formatos de imagens como JPEG 2000, JPEG XR e WebP

proporcionam uma melhor compressdo do que os formatos PNG, pois reduz
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consideravelmente o espaco ocupado pelas imagens. Uma outra estratégia tem a ver com
a atualizacdo dos templates e plugins usado no desenvolvimento do site visto que sdo

ferramentas que estdo em constante desenvolvimento.

Grafico 7: Velocidade do Website no telemovel vs computador

e De 0a49 (vermelho): Ruim;

e De 50 a 89 (laranja): Precisa de melhorar;

4 3 e Ede 90 a 100 (verde): Bom.

Fonte: PageSpeed Insignts

No que concerne ao Website da Novotecna foi desenvolvido na plataforma do
Wordpress. E contem informagéo sobre a institui¢do, as ofertas formativas financiadas e
n&o financiadas, bem como dos servicos prestados.

Figura 11: Pagina inicial do website da Novotecna

Complexo Tecnolégico de Coimbra

Rua Coronel Jilio Veiga Siméo, Loreto
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Rovorecna [EE]
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T e N

PROCURA UM CET?

ESTAO ABERTAS AS INSC}RIC()ES PARA CURSOS DE
ESPECIALIZACAO TECNOLOGICA (CET) NA NOVOTECNA.
ESCOLHE JA UMA FORMACAO A TUA MEDIDA!

| ¥a

BOLSA DE FORMADORES - ESTAMOS A RECRUTAR FORMADORES PARA LECIONAR EM
DIFERENTES AREAS PROFISSIONAIS.

BEM-VINDO A NOVOTECNA NOTICIAS E EVENTOS
Fonte: Website da Novotecna

Na Tabela 6, a pontuacdo de SEO on-page da Novotecna foi de 68, numa escala de
[0-100], sendo o zero o menor considerado 0 menor numero possivel, relembrando que
esta pontuacgéo representa a combinacao da proporcgao dos problemas encontrados para o
namero de verificagdes executadas pelas ferramentas de auditoria. O tréfico organico
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mensal foi de 474, um nimero muito elevado face aos 82 do trafego organico mensal da
NERC.

Quanto as palavras-chave apresenta um nimero de 1.019, como j& mencionado, é
0 numero de palavras-chaves que o dominio da NERC se posiciona na busca orgénica. E
nos blacklinks, constatou-se um numero de 2.045, um numero bem inferior ao da NERC,
motivo derivado da NERC ser uma Associacdo Empresarial e fomentar parcerias e

sinergias com muitas entidades.

Tabela 6: Desempenho do website Novotecna

PONTUAGAO DE SEQ ON- TRAFEGO ORGANICO PALAVRAS-CHAVE BACKLINKS
PAGE MENSAL ORGANICAS

2.045 oMo
68 474 onMo 1.019 oMo

Fonte: Ubersuggest

Ainda sobre analise do site (Gréfico 8), através da plataforma Site Analyzer,
constatou-se que o website da Novotecna apresenta varios aspetos em que precisa de

melhorar, particularmente na acessibilidade.

Gréfico 8: Desempenho do site

SEO

Accessibility Performance

Content Design

Fonte: Site Analizer
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Em termos de desempenho de velocidade (Grafico 9), os dados obtidos foram
muito semelhantes ao da NERC, a velocidade o site no computador era de 73 (parametro

da avaliagdo encontra-se em laranja) e no telemével 41 (vermelho).

Grafico 9: Velocidade do Website no telemovel vs computador

e De 0a49 (vermelho): Ruim;

e De 50 a 89 (laranja): Precisa de melhorar;

q 1 e Ede90a100 (verde): Bom.

Fonte: PageSpeed Insignts

O Website da Associacdo FabLabs de Portugal (Figura 12) foi desenvolvido na
plataforma do Wordpress, com informac6es sobre os FabLabs e a suas redes (conceito,

projetos e localizacdo da rede).

Figura 12: Pagina inicial do website de FabLabs Portugal

0 ASSOCIACAO
‘{ SSEI!DAGIB\E HOME AASSOCIACAO FABLABS PROJETOS EVENTOS NOTICIAS CONTACTOS Q

cowretto 93520 =

‘www.fablabsportugal.pt/destaques/ginfab/1491/ Global Innovation Networking FabLabs - 25 julho - AIP Lisboa >> FabLabs Portugal é a parceira tecnolégica do FabTur®- R

Fonte: Website de FabLabs Portugal

Quanto ao FabLabs Portugal foram analisadas 150 paginas no website, e verificou-
se que em termos de desempenho do trafego tem estado a ser positivo:

A pontuacdo de SEO on-page, na Tabela 7 foi de 52 numa escala de [0-100] e o trafego
organico mensal foi de 408. No que concerne ao posicionamento do dominio na busca
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organica relacionado com as palavras-chave, o FabLabs Portugal apresenta um nimero
de 100 palavras-chaves. Quanto ao blacklinks, foram identificados 1.492 blacklinks, ou
seja, links advindos de outros sites para o Website de FabLabs Portugal. E no que diz

respeito ao desempenho do Website, apresenta-se quase 0s mesmos resultados que a
NERC e a Novotecna.

Tabela 7: Desempenho do website FabLabs Portugal

PONTUAGAO DE SEO ON- TRAFEGO ORGANICO PALAVRAS-CHAVE BACKLINKS
PAGE MENSAL ORGANICAS

1492 ommo
52 408 <¢numo 100 o<mnmo

Fonte: Ubersuggest

Gréfico 10: Velocidade do Website no telemével vs computador

o De 0a49 (vermelho): Ruim;

e De 50 a 89 (laranja): Precisa de melhorar;

4 : ; e E de90a100 (verde): Bom.

Fonte: PageSpeed Insignts

Ainda sobre analise do site (Grafico 11), através da plataforma Site Analyzer,
constatou-se que 0 website do FabLabs Portugal apresenta varios aspetos em que precisa
melhorar, particularmente nos conteudos do site.

Gréfico 11: Desempenho do site

SEO

Accessibility Performance

Content Design

Fonte: Site Analizer
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Em suma, conforme verificado na Tabela 8, a Novotecna apresenta-se com melhores
desempenhos quando comparado com o website da NERC e FabLabs Portugal, nas

categorias como SEO On-Page e Palavras-Chave Organicas.

Tabela 8: Resumo

Pontuagio Velocidade Velocidade
do SEO ON- Trafego Palavras- Backlink de de Plataf
PAGE Organico Chave acklinks carregament carregament doaVSE(‘[]);ril:Z
Mensal Organicas o (PC) o (mobile)
(0-100) (0-100) (0-100)
NERC 24 82 370 43.459 72 43 Joomla
Wordpr
Novotecna 68 474 1019 2045 73 41 p
€ss
ablabs WordPr
e 52 408 100 1492 76 43 ord
Portugal ess

Fonte: Site Analizer

3.1.2 Redes Sociais

No que concerne as suas redes sociais a sua comunicagdo online é realizada atraves
da pagina no Facebook e no LinkedIn. A pagina de Facebook da NERC € atualizada, em
média, com duas publicacdes semanal principalmente com contetdos em imagens. Na
pagina ainda sdo criados e partilhados eventos de empresas parceiras. Atualmente a

NERC conta com 1509 fés dos quais 1346 séo seguidores.

Figura 13: P4gina do Facebook da NERC

Lo 0. OF

N E NERC - Associagao
— "+~ Empresarial da Regiao de

.
COImbra m
@nerc.coimbra - Organizagdo sem fins lucrativos

Pagina inicial Sobre Eventos Fotos Mais v b Gosto @ Mensagem Q

Fonte: Pagina da NERC

51



[Relatorio de Mestrado em Marketing e Negocios Internacionais]

O Grafico 12, indica-nos que mais de metade dos fés da pagina da NERC séo do
sexo feminino (55%) e com idades compreendidas entre 0s 25 e 0s 44 anos.

Grafico 12: Sexo e idade dos seguidores da NERC no Facebook

Idade e género

20%

— = H om — —

1317 18-24 25-34 3544 45-54 5564 65+

Mulheres @ Homens

Fonte: Facebook Business da NERC (2021)

Conforme se pode observar na Tabela 9, os fds da pagina da NERC séo
maioritariamente de Portugal, seguindo-se do Brasil, Reino Unido e Espanha. Destacam-
se ainda, como principais cidades Coimbra (35.7%), Lisboa (6.2%), Figueira da Foz (3.1)
e Aveiro (2.9%).

Tabela 9: Origem geografica dos fas da NERC no Facebook

Pais Os teus fas (%) Cidade Os teus fés (%)
Portugal 94.5 Coimbra 35.7

Brasil 15 Lisboa 6.2

Reino Unidos 0.6 Figueira da Foz 3.1

Franca 0.5 Aveiro 2.9
Mocambique 0.4 Condeixa a Nova 2.1

Suica 0.4 Porto 2

Bélgica 0.3 Leiria 1.7

Espanha 0.3 Oliveira do Hospital 1.7
Luxemburgo 0.3 Anadia 1

Fonte: Elaboracdo prépria em conformidade com estatisticas da pagina de Facebook da NERC (2021)
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No LinkedIn, a NERC tem 251 seguidores. Apesar da grande importancia do

LinkedIn na nossa atualidade, principalmente no setor empresarial, verifica-se pouca
presenca da NERC nesta rede social.

Figura 14: Perfil da NERC no LinkedIn
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@ v Following ( More :3

Home About Posts Jobs  People

Fonte: LinkedIn da NERC

A Figura 15 é referente a pagina da Novotecna e na pagina encontra-se
maioritariamente publicacGes relativos aos Cursos de Especializacdo Tecnoldgica,
visando atrair e captar leads, cujo interesse € o desenvolvimento das suas competéncias
tecnoldgicas. Também promove eventos e divulga conteddos de outras empresas

parceiras. Atualmente a Novotecna conta com 2.030 seguidores dos quais 1900 sao fas.

Figura 15: P4gina do Facebook da Novotecna
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Fonte: Facebook da Novotecna
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O Gréfico 13, indica-nos que mais de metade dos fas da pagina da Novotecna sao

do sexo feminino (58%) e com idades compreendidas entre 0s 25 e 0s 44 anos. Constatou-

se também que é o sexo feminino que mais envolve e interage com as publicaces,

passando a ter uma presenga mais ativa.

Graéfico 13: Sexo e idade dos fas da Novotecna no Facebook

A L [
— _ e
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Fonte: Facebook Business da Novotecna (2021)
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B 58%

Os teus fas
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A Tabela 10 concernente a distribuicdo geogréafica dos fas da pagina da Novotecna,

constatou-se que que os fas da pagina sdao maioritariamente de Portugal (1880 f&s) e de

seguida, Franca, Brasil, Reino Unido, Suica e Angola. Entre as principais cidades,

destaca-se a cidade de Coimbra, Figueira da Foz, Lisboa, Aveiro, Viseu e Leiria.

Tabela 10: Distribui¢do geografica dos fas da Novotecna no Facebook

Pais

Portugal

Franca

Brasil

Reino Unido

Suica

Angola

Espanha

Alemanha

Bélgica

S&o Tomé e Principe

Mésxico

talia

Mocambigque

Cabo Verde

Os teus fas Cidade
1880 Coimbra
18 Figueira da Foz
15 Lisboa
13 Aveiro
10 Viseu
B Leiria
5 Pombal
Cantanhede
Seia
Lousd
2 Anadia
2 Mealhada
Z Guarda
2 Condeixa a Nov:

Os teus fas

716

Idioma

Portugués (Portugal)

Portugués (Brasil)

Inglés (Reino Unido)

Inglés (EUA)

Alemao

Espanhol (Espanha)

Persa

Tailandés

Hungaro

Arabe

Fonte: Facebook Business da Novotecna

Os teus fas
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No que concerne ao Instagram, conforme verificado no Gréafico 14, a maioria dos
seguidores da Novotecna sdo do sexo masculino (57.3%) e com idades com idades

compreendidas entre 25 e 0s 44 anos.

Grafico 14: Sexo e idade dos fas da Novotecna no Instagram

, - . m

1317 18-24 25-34 3544 45-54

Homens [l Mulheres

Fonte: Facebook Business

No Gréfico 15, assim como em todas as outras redes sociais das entidades em
estudos, a distribuicdo geografica das pessoas que seguem o Instagram da Novotecna,
encontram-se maioritariamente em Portugal (64.2% dos seguidores) e grande parte destes

seguidores encontram-se em Coimbra (29.8%).

Gréfico 15: Distribuicdo geogréafica dos seguidores no Instagram da Novotecna

Principais paises Principais cidades
Portugal Coimbra
64.2

Brasil Lishoa

2 4%
Franca Aveiro

2 2.6%
Macau Figueira da Foz
India Nelas

o 7 138

Fonte: Facebook business da Novotecna

55



3.2

[Relatorio de Mestrado em Marketing e Negocios Internacionais]

MOMENTO 2 - INBOUND E CONTENT MARKETING

Ao longo do estagio, reunia varias vezes ao dia, com o Supervisor, Coordenadora

do curso de especializagdo tecnoldgica e as vezes com o Presidente da NERC, para assim

definir as estratégias de divulgacéo e criacdo de contedos.

1.
2.

Reunido com supervisor e com o presidente: Para definir o trabalho a realizar;
Definicdo da estratégia: Na mesma reunido, era definido as respostas as trés
questdes: O qué? como fazer? E para quem? Na primeira questdo, tomava
conhecimento da ideia subjacente, na segunda questdo eram definidos, como iria
concretizar a ideia, que ferramentas seria usado (ex, Photoshop, Illustrator). A
ultima questao, tinha a ver com o publico alvo. A maioria dos contetidos da NERC
é direcionados as empresas, associados e parceiros. Enquanto para a Novotecna,
0s contetdos eram mais direcionados para 0s jovens e adultos que buscam
desenvolver as suas competéncias tecnologicas.

Desenvolvimento da estratégia: O desenvolvimento do trabalho era feito com
supervisdo direta do supervisor e com auxilio da Coordenadora do Curso de
Especializagdo Tecnoldgica.

Apresentacdo e Aprovagdo: A medida que desenvolvia as tarefas, escrevia um
artigo ou criava um conteudo, reunia com o supervisor para saber a sua opinido e
sugestdo de melhorias.

Publicacédo no Site e nas Redes Sociais: Ap0s a aprovacao dos contetdos, passava

entdo a publica-las nos sites e redes sociais.

Figura 16: As fases de desenvolvimento das atividades na empresa

Publicacao no
Site e nas Redes
Sociais

Definicio da
Estratégia

Desenvolvimento
da Estratégia

Apresentacioe
Provacio

Fonte. Elaboracédo propria

A minha funcéo era de Marketeer Digital, com a supervisdo direta do Engenheiro

José Viana. Envolvia criar e gerir contetdos para colocar no Site (Noticia), elaboracao de

e-mail marketing, divulgacdes e promocao de atividades como webinares e candidaturas

de incentivos as empresas da Regido de Coimbra. Quanto as atividades realizadas para a

Novotecna, 0 meu desempenho foi mais nas criagdes de contetdos e edi¢bes de imagens
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tendo um especial foco na criacdo de contetidos para a divulgacdo do Projeto Emprego
+Digital. Também foi me incumbido a funcéo de criar conteidos para colocar no website
da Novotecna, sendo depois, colocado por mim, apds a aprovacgado superior. Os contetdos
criados para as redes sociais, apos a validacdo era enviado para a Coordenadora dos
Cursos de Especializacdo Tecnologica da Novotecna, que depois divulgava nas redes
sociais (Facebook e Instagram) consoante as necessidades e abertura dos cursos. Quanto
as atividades para o website do FabLabs, foi muito semelhante ao processo adotado pela
NERC, com excecdo das redes sociais, pois ndo tive nenhuma ligagdo com as redes
sociais do FabLabs. Algumas das atividades realizadas eram depois adaptadas e
partilhadas nos websites de quase todas as Entidades, principalmente os conteddos
relacionados com as empresas, como por exemplo, as candidaturas de apoios e incentivos

empresarial e webinar, o mesmo funcionava para os e-mails marketing.

Procurava-se sempre estabelecer uma ligacdo entre os conteddos do e-mail
marketing com o website, através de call to action, com a hiperligacéo direcionado para
0 website, tendo como o0 objetivo atrair as pessoas aos sites. No que concerne ao
planeamento da calendarizacdo dos conteidos, procurava-se manter no minimo um post
semanal no Facebook, com contetdos relacionados com a situacdo pandémica, como por
exemplo, as acGes de medidas dos apoios para as empresas (Candidaturas de apoios e
incentivos as empresas) e informacao internos (eventos e webinar). A Sintese Legislativa
era langada quinzenalmente e algumas atividades, eram orientadas pelos deadlines

(prazos de submissdo) do Supervisor.

3.2.1 Intervencédo: Artigos e blogs

Com objetivo de manter uma comunicacdo e interacdo com 0S parceiros e
associados, foi sugerido pelo Eng. José Viana a elaboragdo de uma estratégia que
permitisse uma comunicagédo informativa aos nossos associados e parceiros. Deste modo,
fiquei incumbido de escrever Sintese Legislativa Nacional (Tabela 11), que antes de ser
publicada no site, passava primeiro por uma aprovacdo pelo supervisor do estagio. As
Sintese eram de cariz informativa relativa as decisdes governamentais relacionadas com
as medidas de apoio as empresas, bem como das medidas de prevencdo ao Covid-19. A

sintese era depois publicada por mim no site da NERC na pagina das “Noticias”.
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Tabela 11: Sintese Legislativa

N.° 210 http://nerc.pt/portal/index.php/noticias/556-sintese-da-legislacao-nacional-n-210

N.° 201218 http://nerc.pt/portal/index.php/noticias/557-sintese-da-legislacao-nacional-201218

N.° 201230 http://nerc.pt/portal/index.php/noticias/558-sintese-da-legislacao-nacional-n-201230

N.° 210115 http://nerc.pt/portal/index.php/noticias/560-sintese-de-legislacao-nacional-n-210115

N.© 201218 http://nerc.pt/portal/index.php/noticias/557-sintese-da-legislacao-nacional-201218

N.© 210128 http://nerc.pt/portal/index.php/noticias/561-sintese-de-legislacao-nacional-n-210128

Fonte: Elaboracédo prépria

Publicacdo do artigo na pagina Noticia, sobre as medidas extraordinaria decretadas
pelo Governo no Conselno de Ministro no dia 13 de janeiro de 2021:

http://nerc.pt/portal/index.php/noticias/559-controlar-a-pandemia-conselho-de-

ministros-13-de-janeiro-de-2021;

Ainda para NERC trabalhei na informagéo sobre “Covid-19 — Flexibilizacdo de
pagamentos de  impostos”  publicado no site Noticia da  NERC:

http://nerc.pt/portal/index.php/noticias/552-covid-19-flexibilizacao-de-pagamentos-de-
Impostos.

Novotecna e FabLabs: Elaboracdo do artigo e divulgacdo de candidaturas em

diferentes plataformas (NERC, Novotecna e FabLabs):

e Candidatura sobre “Programa de producdo de apoio a produgdo nacional”,
financiado pelo CENTRO 2020, visando apoiar o investimento empresarial na

industria e no Turismo: http://nerc.pt/portal/index.php/noticias/563-candidaturas-

abertas-ao-programa-de-apoio-a-producao-nacional;

e Candidatura na area do turismo — “Concurso de empreendedorismo turistico, 6.
edicao (Prémio José Manuel Alves)” e “Concurso de teses Académicas 5.* edigao.
Ambos promovidos pelo Turismo Centro de Portugal:

http://nerc.pt/portal/index.php/noticias/562-candidaturas-abertas-na-area-do-

turismo;
As seguintes divulgacdes foram publicadas apenas no site noticia da Novotecna:
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e Candidatura sobre a “Call Turism” — uma iniciativa promovida por Portugal
Ventures. Visava identificar projetos que contribuissem para aumentar a
competitividade da oferta turistica do pais, melhorar a experiéncia do turismo em
Portugal e promover a eficiéncia das empresas do  setor:
http://Novotecna.pt/portal/?p=2017;

e Apresentagdo de “Oportunidade para Startups 20217 — Visava promover o
Newton 4.0, um programa de inovagéo aberta para o setor do turismo. No mesmo
artigo, estava também saliente uma outra oportunidade relacionada com
“Aceleragdo e Financiamento”, onde apresentava um conjunto de oportunidades
de financiamento para PME (e em alguns casos Centros de 1&D), no ambito de
iniciativas financiadas pelo Horizonte 2020: http://Novotecna.pt/portal/?p=2027.

3.2.2 Intervencdo: Contetdos de Social Media

Logo nos dois primeiros meses de estagio, foi sugerido pelo Eng. José Viana a
necessidade de uma intervencao nas redes sociais da NERC e da Novotecna, funcdo esta
que fui desenvolvendo juntamente com a Coordenadora do Curso de Especializacédo
Tecnologica, a Dr. @ Marlene Nogueira. Assim sendo, qualquer funcdo que desenvolvia
carecia de uma aprovacao prévia do meu supervisor de estagio e s6 depois passava a sua

publicacéo.

A NERC promove formac6es cofinanciado pela Unido Europeia (UE), Programa
Operacional de Inclusdo Social (POISE) e Portugal 2020 que tém como objetivo
promover a integracdo social e combater a pobreza e qualquer discriminacdo, inclusao
ativa incluindo com vista a promocéo da igualdade de oportunidades e participacéo ativa
e a melhoria da empregabilidade. Posto isto, procurou-se divulgar essas formagdes no
Facebook da NERC.

Criacgdo de contetdos para as redes sociais da Novotecna (Facebook e Instagram).
Um dos objetivos pretendidos com a criacdo de contetidos foi colmatar o facto da
Novotecna usar quase sempre as mesmas imagens para divulgar 0s seus cursos, 0 que
acabava por diminuir o engagement e por sua vez a captagdo de leads. As criagOes desses
contetdos eram orientadas pela Coordenadora do Curso de Especializacdo Tecnoldgica,

sendo depois a gestdo dos contetidos nas redes sociais feito pela Coordenadora.
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Press release: Consoante as informac6es que saia nos jornais do Diario de Coimbra
e nas Beiras, essas informacgdes eram selecionadas e recortadas e depois publicadas no

website e nas redes sociais, mais especificamente o Facebook.

Figura 17: Press release - NERC

NERC langou Laboratério
de Apoio ao Empresadrio

NEGOCIOS A Associagio Fm-
presarial da Regisio de Coim-
bra (NERC) langou ontem, em
sessdo online, o Laboratério de
ciativa para «melhorar as pers-
pectivas de evolugdo e de al-
ternativa, face a crise econ6-
mica resultante da pandemia.

«Com esta iniciativa quere-
mos reunir anossa comunidade
empresarial com peritos emte-
maticas de interesse (...) para
melhorar as perspectivas de
evolugdo e abordagens alterna-
tivas para a recuperagio das
empresasy, esclarece a NERC,
ao adiantar que serdo realizados
eventos online e gratuitos orien-
tados paraarespostaadaradi-
ficil fase que os empresdrios es-
A0 a passar.

Ontem, na sessdo de langa-
mento, o presidente da Direc-
¢ao da NERC apontou metas,

missdo e eixos de orientagio,

rar o tecido empresarial da re-
gido, numa perspectiva susten-
tével de obtencao de resultados

Amissdo, esclareceu Hordcio
Pina Prata, passa por dignificar
e valorizar a actividade do em-
presdrion, sem esquecer que €
também um cidad?o. Portanto,
o laboratério ird promover ac-
¢oes de indole profissional, cul-
tural e social, ser veiculo de
transmissdo de informacdo, de
pesquisa de novas oportunida-
des de negdcio e de apoio aos
empresdrios na obten¢io de
elevados padroes de qualidade.

Os «empresdrios no podem
esmorecery, incentivou Pina
Prata, ao explicar que haverd
dois eixos de actuagao: “Em-
presdrio e Cidadao” e o “Ob-

servatorio da Regido Centro”,
com este tltimo a reunir dados
objectivos que irdo orientar in-
tervengoes.

Na sessdo, Susana Mendes, da
BNI Portugal (Business Net-
work International), realgou a
importancia da criagdo de redes
de contactos, de relagdes com
os outros, de troca de informa-
¢bes e conhecimentos. Networ-

Antonio Tomé Ribeiro (Action
Coach) indicou algumas ideias
do que a empresa pode fazer
pelos empresarios, ajudando-
-os aatingiro seu potencial, dei-
xandotambém a certezade que
rede de contactos e troca de
ideias, como procurafazero La-
boratério de Apoio ao Fmpre-
sdrio da NERC, sdo questoes
fundamentais.

Fonte: Diério de Coimbra (16 de dezembro de 2020, Pag. 7)

3.2.3 Intervencdo: Newsletter

Esta foi umas das atividades que mais desempenhei ao longo de todo o estagio,
com a supervisdo direta do supervisor do estagio, uma vez que grande parte dos contetdos
eram direcionados as empresas parceiras e entre outros. A newsletter visava promover e
divulgar as atividades associativa da regido como, por exemplo, as candidaturas de
incentivos para as empresas e dos eventos (webinares) desenvolvida pela NERC e pelas

suas parcerias.
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3.2.4 Acao Covid-19

O estagio foi realizado durante a pandemia do Covid-19. Sendo esta uma realidade
totalmente desconhecida para as empresas, foi preciso definir estratégias que
viabilizassem a diminuicdo de propagacdo do virus. A NERC, assim como grande parte
das entidades tiveram que se adaptar a esta nova realidade. Enquanto estagiario da NERC,
fiquei 15 dias em teletrabalho. Uma das minhas fungdes foi divulgar informacdes a
respeito de medidas do Governo no ambito do Covid-19. A comunicagéo era divulgada

na pagina Noticia e no Facebook da NERC.

Dado o contexto de crise em que se vive por motivos do Covid-19, a NERC, junto
dos seus parceiros a Business Network International (BNI) e Action Coach, sentiu-se a
necessidade de organizar um Webinar que visasse reunir toda a comunidade empresarial
e especialistas em tematicas de atualidade em tempos de pandemia, de forma apresentar
algumas estratégias e abordagens alternativas para a recuperagdo das empresas. O evento

foi através do Zoom e transmitido no Facebook da NERC.

Nesta atividade, foram-me incumbidas duas funcdes: a criacdo de contetdos para a

divulgacdo do evento no Facebook da NERC e elaboracéo e envio de e-mail marketing:

e E-mail 1 — 11 de dezembro - Save the Date: E-mail a anunciar o evento, data e
com apelo a inscricao;

e E-mail 2 — 14 de dezembro — E-mail de apelo a inscricdo com 0s motivos pelos
quais os participantes se deveriam inscrever;

e E-mail 3 — 15 de dezembro — Reminder: E-mail para as informagdes mais

importantes a ndo esquecer no dia do evento, tal como programa, data.
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Figura 18: Transmissdo em direto: “Apoio as empresas em tempo de crise! Que fazer?”
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Fonte: Facebook NERC

3.3 MOMENTO 3 - PROJETO EMPREGO + DIGITAL

O projeto Emprego + Digital visa incrementar a formacéo profissional dos ativos
na area digital. E um projeto com uma abrangéncia de 25 mil pessoas, dinamizado pelas
associaces empresariais associadas da CIP. Um projeto que, segundo plano estratégico
da Novotecna, tinha como previsdo do inicio no més de marco de 2021 e tinha como o
principal objetivo a realizacdo de acbes de formacdo especializada na area digital,
consoante as necessidades transversais das empresas diagnosticadas junto das associagdes
empresariais, quer ao nivel das tecnologias da informacdo e comunicagdo, quer ao nivel

da operacdo digital de equipamentos e da sua manutengao:

e Promover a inovacao;

e Favorecer mais rapido o ajustamento entre a oferta e procura de competéncias e
qualificagdes no mercado de trabalho na area digital;

e Incrementar as competéncias digitais com vista a promogdo da (re)qualificacdo e

da incluséo digital dos ativos, visando minimizar a automacao de trabalho.

3.3.1 Proposta de criacdo de um Micro-site

Foi proposto pela direcgéo a criagdo de um Micro-site, que seria alocado no site da
Novotecna. Este Micro-site teria como objetivo divulgar os Cursos de Especializagdo
Tecnoldgica e as Unidades de Curta Duracdo, permitindo o mesmo a inscri¢cdo das
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entidades/profissionais. O Micro-site foi desenvolvido na plataforma do Wordpress para
facilitar o seu desenvolvimento foi utilizado o XAMPP, um pacote com 0s principais
servidores de codigo aberto do mercado, incluindo FTP, banco de dados MySQL e Apache
com suporte as linguagens PHP e Perl.

Figura 19: Servidor XAMPP

D KAMPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ] — O =
XAMPP Control Panel v3.2.4
Modules Y
Netstat
Service Module  PID(s) Port(s) Actions ==
Apache Start Admin Config Logs B shel
MySaL Start Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Caonfig Logs F_‘ Services
Mercury Start Config Logs &) Help
Tomcat Start Admin Config Logs [ out

1 [main] Initializing Control Panel

1 [main] Windows Version: Home 64-bit

1 [main] XAMPP Version: 8.0.3

[main] Control Panel Version: 3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ]

1 [main] You are not running with administrator rights! This will work for
1 [main] most application stuff but whenever you do something with serices
1 [main] there will be a security dialogue or things will break! So think
about running this application with administrator rights!
XAMPP Installation Directory: "c:xampp\”

Checking for prerequisites

All prerequisites found

Initializing Modules

Starting Check-Timer

Control Panel Ready

Fonte: XAMPP

3.3.2 ldealizacdo da proposta

Apos a instalacdo do XAMPP e do Wordpress no computador foi preciso selecionar
o0 Template que mais se enquadrava ao que se pretendia. O wordpress, é amplamente

conhecido pela sua vasta oferta de Templates e totalmente gréatis para a edi¢éo;

Contou-se também com a ajuda do Elementor, que é construtor de paginas (page
builder) mais utilizado para Wordpress, pelo facto da sua facilidade de manusear,
possibilita a qualquer usuario a criacdo de paginas de forma rapido e eficiente mesmo néo

tendo experiéncia em programacao.
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O Elementor do Wordpress permite de forma muito facil a construcdo de uma
pagina web, com o sistema de arrasta e solta, possibilita criar paginas de forma muito

rapido.

3.3.3 Teste do micro-site

A medida que se realizava a construcdo de site fazia-se a pré-visualizacdo de forma
a verificar se estava a funcionar conforme pretendido. Além disso, contou com a sugestéo
e opinido do Presidente da NERC, Engenheiro Pina Prata, e do supervisor do estagio

Engenheiro José Viana e da Coordenadora de formacdo na Novotecna.

No mesmo ambito, fui incumbido de criar um formulario de inscricdo associado ao
sittt. da NERC, como forma também de promover esta iniciativa:
http://nerc.pt/portal/index.php. Apesar desta proposta ndo ter sido implementado no

decorrer do estagio, podera servir de base para aquilo que podera vir a ser 0 micro site do

Projeto Emprego +Digital.

Figura 20: Projeto Emprego +Digital

Emprego +
Digital =]

Emprego + Digital

PROJECTO
EMPREGO + DIGITAL

| sAsERmAs )

PROJCTO

EMPREGO + DIGITAL

Anrimare ac citac ramnatdnciac nraficcianaie
. o2 ¢~ e B € = 3 ~m

Aprimore as suas

Fonte: Wordpress
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Resultados e Analises

O presente resultado diz respeito ao periodo de outubro de 2020 até o més de margo
de 2021. E quantos aos dados, foram subtraidos através do Facebook e das redes sociais,
através das ferramentas como o Facebook Business. Para obter dados, do website néo foi
muito facil, pois ndo se encontrava ligado a nenhuma plataforma ou plugin de analise do
desempenho do mesmao, pelo que se procedeu a analise usando as ferramentas alternativas
e grétis, a semelhanca de quando foi efetuado o diagndstico da presenga digital das
entidades aqui presente no estudo.

Ao longo do estagio, conforme constatado no Grafico 16, verificou-se um aumento
no numero de trafego dos visitantes ao site da NERC, possuindo em média uma visita
mensal de 82 pessoas. Este aumento foi impulsionado pelo aumento das publicacdes na
seccdo das noticias (Sintese Legislativas e das Divulgac6es de Candidaturas de Incentivos
Empresarial). Entre 0 més de janeiro e 0 margo o numero de trafego permaneceu quase
constante, o que denota que ja havia um namero consideravel de pessoas que se mantinha

leal as noticias, sendo este o objetivo da estratégia inicial.

Graéfico 16 — Trafego organico mensal — NERC

TRAFEGD

Fonte: Ubersuggest
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Contudo no que concerne a Novotecna, Gréafico 17, verificou-se um ligeiro
decréscimo de visita as paginas web, apesar deste permanecer com uma visita média
mensal de 669 consumidores dos contetdos.

Grafico 17 — Trafego organico mensal — Novotecna

TRAFEGO 669 Visitas organicas por més
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Fonte: Ubersuggest

Quanto ao FabLabs, Gréfico 18, verificou-se que no més de outubro e novembro,
ocorreu um aumento considerdvel no nimero de visitas ao site, correspondente aos
periodos em que foram publicados artigos, ou candidaturas no &mbito de incentivo de
apoio aos empresarios. Apesar deste nimero de visita ter diminuido, conseguiu-se manter
um numero consideravelmente maior do que os meses antes do estagio. Constatou-se uma
visita média mensal de 530 pessoas ao site do FabLabs Portugal.

Gréfico 18 — Trafego organico mensal — FabLabs Portugal

TRAFEGO 530 Visitas organicas por més
O
bl
O
O O
O
400 O
O
0
SET 2020 OUT2020 NOV2020 DEZ2020 JANZ2021 FEV2021 MAR 2021

Fonte: Ubersuggest
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A tabela abaixo diz respeito aos resultados de alguns contetdos publicado na pagina
da NERC. O conteddo com os melhores desempenhos, foram todos os conteddos

relacionados com o evento de lancamento de “Laboratorio de Apoio ao Empresario”.

Tabela 12: Métricas do Facebook — NERC

Data Mensagem Alcance Gosto e reacdes Comentarios
15/12/2020 Laboratorio de Apoio ao 8,500 38 2
Empresario
15/12/2020 Evento Online | "Apoio As 696 11 0
Empresas Em Tempo de Crise!
Que Fazer?"
19/11/2020 Face ao agravamento da pandemia 544 7 0

e ao endurecimento das restri¢oes,
0 Governo decidiu langar um novo
pacote de apoios as empresas,
incluindo 750...

18/11/2020 Devemos neste dia dar os parabéns 205 6 1
ndo s6 a0 Empresario, mas
também agradecer a cada
Trabalhador do pais pela sua
inegavel importancia dentro do
processo de desenvolvimento
econdmico de Portugal.

19/11/2020 Seguranca e Saude no Trabalho | 181 0 0
INSCRICOES ABERTAS

Fonte: Estatisticas do Facebook da NERC

O evento de langamento do “Laboratério de Apoio ao Empresario”, contou com a
presenca de 24 pessoas e representantes empresariais, incluindo entidades parceiras como
a BNI e Action Coach que teve uma participagdo ativa na organizacdo do evento junto ao
NERC. Nesta sessdo, foram abordadas diferentes perspetivas e alternativas para a
recuperacao das empresas, que estavam a passar por maus momentos devido a pandemia.
O video sobre o evento, publicado na pagina da NERC, teve um alcance total de 8.500
pessoas, 38 gostos e reagdes. O pico evidenciado no Grafico 19, foi derivado

precisamente do alcance que o video teve no Facebook.
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Gréfico 19 — Alcance das postagens — Facebook NERC
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Fonte: Elaboracdo prépria em conformidade com as informac@es retidas no Facebook da NERC

Na tabela 13, esta presente alguns dos resultados dos conteudos publicados na

pagina do Facebook da Novotecna. Aqui verificou-se um maior resultado no alcance, nos

gostos e reacdes nas publicagdes, isso porque a Novotecna, investe nas promocgdes das

suas publicacgdes. O alcance pago, significa nimero de pessoas que tiveram na sua pagina

contetdos da Novotecna postada em suas telas por meio de distribui¢do paga, como um

anuncio. Ao longo do estagio, dos contetdos publicados teve um alcance total de 93106.

Tabela 13: Métricas do Facebook — Novotecha

Hora de publicacdo Mensagem Alcance Gostos e Comentarios Partilhas
reacoes
2020-12- LEIRIA - Esta desempregado e a
20T15:36:05 procura de um novo desafio 18877 1 0 1
profissional?
CET — GESTAO DE REDES E
2021-02- SISTEMAS INFORMATICOS 11753 33 7 11
10T02:07:24 Inicio em Margo Nivel 5
(Formacado a distancia / Misto)
2020-11- Est& desempregado e a procura de
25T03:55:14 um novo desafio profissional? 10450 24 11 6
SEIA - Esta desempregado e a
2021-01- procura de um novo desafio 10157 23 2 17
11T03:00:26 profissional? Esta é a sua grande

oportunidade.
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A Novotecna -Associagao para o

2020-12- Desenvolvimento Tecnoldgico 8670 14 18
17T08:52:48 RECRUTA FORMADORES
2020-11- ATENCAO AVEIRO - CET -
08T03:07:21 Tecnologias e Programagao de 7509 21 39
Sistemas de Informagdo - Nivel 5
CET - GESTAO DE REDES E
2021-01- SISTEMAS INFORMATICOS 7442 23 72
22T09:54:36 Nivel 5
CET - Tecnologias e Programagéo
2020-12- de Sistemas de Informacéo - nivel 6205 8 42
27T15:33:54 5. Curso gratuito com apoios até
300~ /més.
2020-11- SEIA - Esta desempregado e a
25T04:00:59 procura de um novo desafio 6124 19 10
profissional?
2020-11- Esta desempregado e a procura de 5919 50 4
12T15:27:29 um novo desafio profissional?

Fonte: Estatisticas do Facebook da Novotecna

Conforme apresentado no Grafico 20, correspondente ao alcance das postagens da
Novotecna, ao longo do estagio o periodo que teve um maior alcance foi no periodo entre
dia 20 de dezembro até o dia 27 do mesmo més. Este pico evidenciado no grafico, pode
significar, o valor de investimento ser mais elevado do que nos restantes dias, traduzindo

para um desempenho mais elevado.

Gréfico 20 — Alcance das postagens — Facebook Novotecna
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Fonte: Elaboracédo propria em conformidade com as informagdes retidas no Facebook da Novotecna
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CONCLUSAO

Consciente da sua extrema importancia para o sector empresarial da Regido de
Coimbra, a NERC, procura promover e desenvolver as atividades econémicas na Regido
de Coimbra, considerando os dominios técnico, comercial e associativo. Para tal,
desencadeia os esforcos e projetos que visam o incremento de atividade empresarial na
Regido de Coimbra. A necessidade de estar presente na internet, permite a NERC, e as
entidades em estudo, terem uma relacdo de proximidade com 0s Seus parceiros e
associados. De facto, numa era de globalizacéo, retratada pelos consumidores cada vez
mais exigentes e avidos de informacdo, é fulcral que a empresa conheca as suas
necessidades, de forma a proporcionar aos consumidores 0s melhores servicos e
consequentemente alcangarem uma maior vantagem competitiva. A realidade tecnologica
revolucionou de tal forma o mercado, que para uma empresa se manter competitiva foi

obrigada a repensar nas suas estratégias de marketing (Baltes, 2015).

Posto isto, cabe aos profissionais de marketing definir estratégias e ferramentas, de
forma a captar a atencdo dos consumidores e otimiza-las com vista aos melhores
resultados. De acordo, com o diagnostico da presenca digital da NERC e das entidades
em estudos, percebeu-se, que o marketing digital, esta de certa forma presente na maioria
de empresas com quem tive o contato. No entanto, apesar de possuirem uma presenca
online nomeadamente no website e nas redes sociais, ndo dispunham de uma estratégia e

comunicacgéo planeada e definida.

O levantamento geral do impacto de marketing digital na NERC e nas entidades em
estudos foram positivas, conforme presenciado no diagnostico efetuado. Contudo,
salienta-se a necessidade de melhorar ainda mais a sua estratégia de comunicagdo na rede
social e no website, visando uma maior proximidade e interagdo com 0s seus seguidores.
A NERC e as entidades em estudos, possuem um bom desempenho a nivel de website,
garantido pela publicagdo constante de artigos, no &mbito de divulgacdo de candidaturas
de incentivos empresariais e no ambito das formacBes fomentadas. A Novotecna,
enquanto instituicdo do ensino, procura manter uma relacdo de proximidade com os
jovens, divulgando constantemente cursos financiados (CETs) nas suas redes socias.
Apesar de néo ter tido oportunidade de conhecer outros FabLabs, trabalhar com o website
de FabLabs Portugal, permitiu ter um maior conhecimento no que concerne ao

funcionamento da plataforma web, sendo este um dos pontos fortes do meu estagio, uma
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vez que depois passei por ser responsavel muitas vezes de publicar artigos nas paginas
web tanto da NERC, como das entidades em estudos. A presenca do FabLabs Portugal na

internet, vai de encontro com o seu lema do “open source”.

Em termos de atividades, enquanto estagiario, desenvolveu-se algumas atividades
a nivel de conteudos, quer para website, como para as redes sociais e procurou-se manter
uma consisténcia do mesmo ao longo do estagio. O que permitiu também aumentar o
namero de visitas organicas nas redes sociais e nos websites. Na NERC, as campanhas
mais utilizadas, é o e-mail marketing, no entanto, para um maior controlo, recomendo o
uso de plataforma que permite automacao do e-mail marketing, o que permitira analisar
a taxa de abertura e rejeicdo dos e-mails e conhecer também os interesses dos

consumidores & subscricao das newsletters da instituicao.

Como sabemos, 0 Marketing Digital estd em constante mutacao e isso implica que
a empresa atualize constantemente a sua estratégia digital. Assim sendo, para o futuro
recomenda-se que seja elaborado um Plano de Estratégia de Marketing Digital, Plano de
Comunicacdo e um Manual de Identidade Digital. Acredito que esta trés recomendagéo
seria bastante util para uma reestruturacdo da estratégia de marketing digital paraa NERC
e possivelmente para Novotecna e FabLabs. Recomendaria também, uma reestruturacédo
estratégica da identidade visual da Instagram da Novotecna (ja proposto ao supervisor do

estagio).

Ao longo deste trabalho sentiu-se alguma dificuldade na obtencéo de alguns dados:
dificuldade em recolher dados do website, quanto ao seu desempenho (métricas),
dificuldade em recolher dados da rede social (FabLabs Portugal), pois ndo tinha acesso
do mesmo. A falta de um Manual de Identidade Digital das institui¢des, tornou o desafio
de criar os contetdos digitais mais dificil, pois um manual de identidade digital contém
informacdes sobre regras que se deve seguir para criar contetdos digitais para diferentes
redes sociais e websites (como por exemplo, a cor, o texto, o tamanho das imagens, as

formatagdes), permitindo a uniformizagéo dos contetidos.

Ainda assim, o desempenho de funcbes ligadas ao Marketing Digital, na NERC,
assim como a elaboragdo deste relatorio, traduz-se numa mais-valia de aprendizagem e
valorizacdo pessoal e profissional, tendo sido possivel o aprofundamento de

conhecimento na area do marketing e comunicacéo digitais.
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Calendarizacéao

O seguinte calendario é sobre a previsao de tarefas realizada ao longo deste trabalho:

[Relatério de Mestrado em Marketing e Negdcios Internacionais]

2020

2021

Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro

Margo Abril

Maio

Realizagdo de Estagio

Plano de Trabalho

12 Revisao da literatura

Questdes do
estudo

Revisdo da Literatura

Metodologia

Levantamento e tratamento de dados

Tratamento de resultados

Escrita final
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E-mail Marketing

A NERC lanca o Webinar de Apoio as Empresas em

tempo de crise

A NERC - Associacao Empresarial da Regiiao de Coimbra — lanca o
Webinar de Apoio as Empresas em tempo de crise. Um evento
organizado pela NERC em parceria com BNI e Action Coach e que tera

o seu lugar no dia 15 de dezembro, com inicio as 18h00.

Dado ao contexto de crise em que se vive por motivos do Covid-19, a NERC, junto dos
seus parceiros, sentiu-se a necessidade de organizar um Webinar que visa reunir toda a
comunidade empresarial e especialistas em temdticas de atualidade em tempos de
pandemia, de forma apresentar estratégias e abordagens alternativas para a recuperag@o

das empresas.

Inscreva-se no link (aqui).
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INOVOTECNA
Newsletter — ESPECIAL STARTUPS

Coimbra, 4 de janeiro de 2021

Oportunidades para Startups 2021

Prazo alargado até dia 15 de janeiro (sexta-feira)

NEWTON 4.0

A NOVOTECNA em conjunto com a Rede RIERC de que faz parte esta a promover o
NEWTON 4.0. - Programa de Inovacao Aberta para o setor do Turismo

[
U eN -

e bases e e

CANDIDATURAS
ABERTAS

DATA LIMITE:
10 DE JANEIRO

,—— Ctoman Poam

. QT S ..:;...w UE

As inscrigdes estdo abertas. As startups que queiram responder aos desafios langados

podem consultar e efetuar a candidatura do seu projeto no website da RIERC.
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WEBINAR | Apresentacdo Medida APOIAR+Simples | 29JAN | 10h30

L%
PROGRAM
APOIAR

A NERC, para o efeito da importancia e o interesse que esta medida possa vir a despertar

juntos dos seus parceiros, da seguimento 2 divulgacao do Webinar sobre a medida

APOIAR+simples. dinamizado pelo IAPMEL

O Webinar sera no dia 29 de janeiro, pelas 10h30, através da plataforma Microsoft

Teams.

PROGRAMA

10h30 - Apresentacao da medida APOQIAR+simples
Fernando Alfaiate | Compete 2020

Pedro Cilinio | IAPMEI
Nuno Alves | Turismo de Portugal
Perguntas e Respostas

16h30 - Encerramento

A participagdo € gratuita, mas sujeita a inscricdo AQUL
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Data

Mensagem

Link

17 Fev

%]
Candidaturas Abertas ao Programa de Apoio a

Producdo Nacional

Estdo abertas as candidaturas para o Programa de Apoio
a Produgdo Nacional, financiado pelo CENTRO 2020,
visando apoiar o investimento empresarial na IndUstria e

no Turismo.
e
4 Prazo de candidatura até dia 19 de marco de 2021

- Para mais informacéo consultar:

http://nerc.pt/.../563-candidaturas-abertas-ao-programa

https://www.facebook.com/nerc.coimbra/photos/a.

180969665424826/1636976926490752/

17 Fev

[ . , .
Candidaturas abertas na area do Turismo,
promovidos pelo Turismo Centro de Portugal.

Concurso destina-se a detecdo e apoio a projetos
inovadores no setor do Turismo com implementagdo na
Regido Centro de Portugal, através do qual se pretende

consagrar a melhor ideia de negécio no setor.
o )
4 Prazo de candidatura até dia 15 de margo de 2021!

- Para mais informacéo consultar:

http://nerc.pt/.../562-candidaturas-abertas-na-area-do

https://www.facebook.com/nerc.coimbra/photos/a.

180969665424826/1636965816491863/

Data

Mensagem

Link

27 Jan

Webinar sobre a medida APOIAR+simples, dinamizado
pelo IAPMEI.
Esta medida visa especificamente apoiar os empresarios
em nome individual sem contabilidade organizada com
trabalhadores a cargo no &mbito da crise causada pela

pandemia.

==
14 O Webinar ser4 no dia 29 de janeiro, pelas 10h30,

através da plataforma Microsoft Teams.

Y a participacdo é gratuita mas sujeita a inscricéo:
https://www.iapmei.pt/.../Webinar-APOIAR-SIMPLES-
29...

https://www.facebook.com/nerc.coimbra/photos/a.

180969665424826/1621993651322413/
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http://nerc.pt/.../562-candidaturas-abertas-na-area-do
https://www.iapmei.pt/Forms/Webinar-APOIAR-SIMPLES-29-janeiro-10h30.aspx?fbclid=IwAR3yC9CEn2wCCd2dHywE6pIUpthcCwdufOvBvegZqKZ4K9Irm8OE9naHjzA
https://www.iapmei.pt/Forms/Webinar-APOIAR-SIMPLES-29-janeiro-10h30.aspx?fbclid=IwAR3yC9CEn2wCCd2dHywE6pIUpthcCwdufOvBvegZqKZ4K9Irm8OE9naHjzA
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Contetdos para Social Media — Emprego +Digital
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Atividade realizada

Out Atividade Tema Objetivo
15 Integracdo -
26 Edicdo de Templates | “Automagdo Robdtica.” Propus a edicdo de alguns
para campanha nas Templates de forma a variar um
Redes Sociais. pouco os Templates usado nas
Uso de ferramenta redes sociais.
Photoshop.
27 Edicdo de Templates | “Desenvolvimento de Produtos | Campanha nas Redes Sociais.
para campanha nas | Multimédia.
Redes Socias. Inscricdo Aberta.
Uso de ferramenta N&o entraste na Universidade? E
Photoshop. o
agora:
28 Criagdo de um video | “Vem  conhecer a  Escola | Propus a criacdo de um video
Institucional Tecnoldgica — Novotecna. ” Institucional de forma a promover
a Novotecna e dar a conhecer 0s
Cursos de Especializacéo
Tecnologica (CET’s).
O video tem uma duragdo de 55
segundos.
30 Campanha — Noticia “Os Beneficios de Frequentar O | O objetivo desta campanha era
CET.” apresentar a importancia que os
CET’s tém para os jovens que nao
conseguiram entrar na
Universidade, servindo como uma
porta para o mundo profissional.

91




Nov Atividade Tema Objetivo
2 Campanha — Noticia “Automacao, Robdtica e | Campanha para a divulgacdo
Controlo Industrial uma | do CET com inicio no dia 9

oportunidade presente e futuro.” | de novembro.

Com objetivo de captar mais
alunos para o CET de
Automacdo, Robdtica e

Controlo Industrial.

13 Criagdo de Templates “Estamos a Recrutar.” A criacdo dos Templates
para recrutamento dos para 0 recrutamento de
formadores formadores para lecionar os

Cursos de Especializacdo
Tecnoldgica

17 Participacdo na | “Questionario de Diagndstico | O objetivo de recolher
elaboragdo de um | das Necessidades de | informagdes fidedignas, que
questiondrio  para  a | Formagdo.” permitam  definir  linhas
NERC, no Google Forms. estratégicas de orientacdo

para o desenvolvimento de
atividades formativas.

19 Sintese da Legislacao - -

Nacional
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Dez Atividade Tema Objetivo
2 Planificar a Campanha | “Apoio as empresas em tempo de | Definir 0os meios de
do evento online para | crise! Que fazer?” comunicagdes para a
dia 15 divulgacéo do evento: Rede
social (Facebook), Website,
E-mail marketing e
comunicagdo social (Diério
de Coimbra e As Beiras).
3ed Proposta de cartaz - -
10-15 E-mail marketing + | “Apoio as empresas em tempo de Incentivar as pessoas a
Divulgacéo nas redes | crise! Que fazer?” inscrever e participar do
Sociais evento.
11 Sintese da Legislagao - -
Nacional N° 210
15 Evento
21 Sintese da Legislacao - -
Nacional | N° 201218
21 Divulgacéo de | “Portugal Ventures — Candidaturas | Divulgar nos websites e via
Candidaturas a decorrer a Call Tourism.” e-mail marketing.
Jan Atividade Tema Objetivo
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05 Sintese da Legislacdo - -
Nacional| N° 201230
06 Divulgacdo de “Oportunidades para Startups | Publicar nos websites e via
Candidaturas 2021| Comece 0 Ano em Grande.” | e-mail marketing.
15 Sintese da Legislacdo - -
Nacional| N° 210115
28 Sintese da Legislacdo - -
Nacional| N° 210128
Fev Atividade Tema Objetivo
12 Divulgacéo “Candidaturas abertas | Publicar nos websites e via e-mail
na area do Turismo. ” marketing.
17 Divulgacdo de Programas | “Candidaturas abertas | Publicar como artigo noticias nos
de Apoio a Producdo | ao Programa de Apoio | websites e divulgar como e-mail
Nacional a Producéo Nacional.” | marketing.
Proposta Emprego + Digital
Mar Atividade Tema Objetivo
01 Emprego +Digital - Teste de Formulério de inscricéo.
02 Press Release NERC e PRR na -

Comunicacédo Social

94




