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Resumo

Os grandes eventos desportivos em Portugal assumem uma relevancia bastante significativa
no quotidiano das pessoas. Estes, para além de proporcionarem grandes alegrias aos seus
adeptos, sao também palco de inimeros casos de violéncia. Os riscos € ameacas inerentes
aos mesmos fazem com que o trabalho da Policia se revele mais dificil no que respeita a
manuten¢do da seguranca do evento. Neste sentido, os avangos tecnoldgicos que tém
ocorrido ao longo das ultimas décadas configuram-se j& como tendo intimeras
potencialidades para auxiliar o trabalho da Policia. O projeto APPRAISE ¢ um dos exemplos
mais recentes do quanto as ferramentas tecnoldgicas podem contribuir para a atuagdo
policial. E perante esta ideia que surge a presente investigagio, ou seja, através de uma
abordagem qualitativa, perceber quais s3o as potencialidades que as ferramentas
tecnologicas do APPRAISE podem vir a apresentar para o contexto de grandes eventos
desportivos no COMETLIS. Esta investigagdo demonstrou que estas novas tecnologias
devem ser parte integrante dos modelos de policiamento, uma vez que apresentam iniimeras
potencialidades, principalmente no que concerne as facilidades na identificagdo de suspeitos,
ao contributo para a tomada de decis@o e ao acesso a mais informag¢ao que se apresenta como

a base de toda a atuacdo e decisdo policial.

Palavras-Chave: APPRAISE; Grandes Eventos Desportivos; Seguranga; Ameacas;

Ferramentas Tecnologicas
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Abstract

Major sports events in Portugal are very important in people's daily lives. Although they
bring great joy to their fans, they are also the scene of countless cases of violence. The risks
and threats inherent in these events make the police's job more difficult when it comes to
keeping it safe. In this sense, the technological advances that have taken place over the last
few decades have already countless potentialities to help the work of the police. The
APPRAISE project is one of the most recent examples of how technological tools can
contribute to police action. It is with this idea in mind that this research was carried out,
using a qualitative approach to understand what potential APPRAISE's technological tools
could have in the context of major sporting events in COMETLIS. This research has shown
that these new technologies should be an integral part of policing models, since they have
numerous potentialities, especially in terms of facilitating the identification of suspects,
contributing to decision-making and access to more information, which is the basis for all

police action and decision-making.

Key-Words: APPRAISE; Major Sporting Events; Security; Threats; Technology Tools
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Introducao

Os grandes eventos representam um fenémeno que, por si s6, mexe com uma enorme
quantidade de pessoas e que necessita de uma resposta baseada num modelo de gestdo
especifico devido a caracteristicas como a quantidade de pessoas que s3o mobilizadas, o

lugar onde ocorrem e a presenca de ameacas e riscos (Elias, 2018).

Grandes eventos sao muitas vezes definidos como situagdes ou acontecimentos,
planeados e previamente conhecidos, que podem ter diversos motivos para a sua elaboracgao,
sejam eles politicos, culturais ou até desportivos. Estes eventos nao deixam de estar sujeitos
a existéncia de ameagas e riscos que possam vir a dar origem a situagdes que, de certa forma,
ponham em causa a seguranca ¢ o planecamento efetuado pelas varias autoridades nacionais

que estdo a receber o evento (UNICRI, 2014, p.1).

Ao longo dos anos, tém vindo a tornar-se uma realidade cada vez mais presente em
Portugal, sendo o pais anfitrido de eventos como o Euro 2004, a Cimeira da Nato em 2010,
a Jornada Mundial da Juventude em 2023, multiplos concertos (Nos Alive, Rock in Rio),
eventos desportivos como maratonas, voltas a Portugal de bicicleta e ainda constantes jogos,
nao s6 de futebol como também de outras modalidades (Pimentel, 2019). Para além destes
sdo ainda de destacar, a nivel desportivo, as finais da Champions League (2014,2020 € 2021)
e a Liga das Nagdes em 2019.

Neste panorama desportivo temos vindo a assistir a casos de violéncia e a varios tipos
de ameacas que cada vez mais se acentuam, ndo s6 em diversos paises da Europa, mas
também um pouco por todo o mundo, assumindo um grande impacto a nivel politico,

econdmico, social e cultural (Elias, 2018).

A seguranca vai entdo consubstanciar-se como um fator critico para o sucesso € bom
decorrer do evento. Neste sentido, e “face as responsabilidades consignadas legalmente a
PSP nos grandes centros urbanos, verifica-se que a grande maioria dos eventos de média e
grande dimensdo, que decorrem em Portugal, tém lugar na area de responsabilidade
securitaria da PSP” (sitio da Policia de Seguranca Publica

https://www.psp.pt/Pages/atividades/GestSeeGrandEventos.aspx).

Neste contexto, a Policia de Seguranga Publica (PSP) tem um papel fundamental para

assegurar a reducdo ou anulacdo de possiveis ameacas que ponham em causa o normal


https://www.psp.pt/Pages/atividades/GestSegGrandEventos.aspx
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desenrolar do respetivo evento, sendo inquestiondvel a importincia de desenvolver

estratégias € mecanismos que permitam atuacdes atempadas e adequadas.

Com a populagdo cada vez mais instruida e ciente da tecnologia, torna-se
fundamental que as Policias, e neste caso a PSP, tenham capacidade e ferramentas para
acompanhar esta evolucdo, que vai alterar em larga escala o fendmeno criminal em todas as
suas vertentes (Blanco et al., 2018). Estes avangos tecnologicos “tém um grande potencial
para melhorar o trabalho da policia” (Koper et al., 2015, p.25). Segundo Clemente (2014) “o
recurso as novas tecnologias de informacgdo favorece a previsdo e a contengdo de

comportamentos ilicitos” (p.143)

A PSP, relativamente ao crescimento de novas tecnologias que auxiliem na producao
de seguranca, tem vindo a demonstrar uma preocupacgao crescente ao longo do século XXI.
A titulo de exemplo destaca-se aquele que tera sido um grande e importante marco para a
Policia neste campo da tecnologia: o surgimento do SEI. Mais recentemente ¢ de salientar
ainda o uso dos veiculos aéreos nao tripulados (VANT). Neste sentido, nao poderia deixar
de se mencionar a estratégia da PSP para 2023-2025 que tem como um dos seus principais
eixos e objetivos o desenvolvimento de medidas que sejam capazes de melhorar e renovar

as tecnologias de informacao e comunicacao (TIC).

O APPRAISE (Facilitating Public & Private Security Operators To Mitigate
Terrorism Scenarios Against Soft Targets) ¢ um exemplo da aplicabilidade de novas
tecnologias para o fortalecimento da seguranga, mais concretamente, contra ataques
terroristas a soft targets. E um projeto que conta com a participagio de inGimeras
organizacdes, centros de pesquisa, industrias e Forcas de Seguran¢a, nomeadamente, de nove
paises, que formaram um consoércio para o auxilio na defini¢do e criagdo de um quadro
securitario, com o intuito de aumentar os niveis de seguranca dos espacos publicos que tém
vindo a ser afetados por ataques terroristas (Morgado et al. 2024b). Para este aumento foi
tido como estratégia a implementacdo de um conjunto de ferramentas tecnoldgicas que
visam o incremento da eficacia da atividade policial através de “novas capacidades para
promover a identificagdo e a previsdo de fendémenos criminais” (Morgado et al. 2024b,

p.397).

Face ao exposto, o objetivo central desta investigagdo prende-se com a tentativa de

compreender quais sdo as potencialidades que as principais ferramentas tecnologicas usadas
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no APPRAISE podem vir a ter para o auxilio na seguranca de grandes eventos desportivos

no COMETLIS (Comando Metropolitano de Lisboa).

Neste sentido, a presente dissertagao estd dividida em cinco capitulos. No primeiro
capitulo desenvolveu-se a formulaciao do problema de investigacdo onde estdo indicados os
objetivos gerais e especificos, bem como a respetiva pergunta de investigacdo e suas

perguntas derivadas.

No segundo capitulo da-se inicio ao enquadramento tedrico, com uma abordagem a
seguranca nos grandes eventos desportivos onde ¢ demonstrado o conceito de grande evento,
as ameacas que podem estar inerentes a0 mesmo, um levantamento da importancia que os
grandes eventos desportivos t€ém em Portugal e a violéncia que neles impera. Para finalizar
este capitulo ¢ descrito o papel da PSP nestes grandes eventos desportivos, bem como a
relevancia do mesmo para o garante da seguranga. No capitulo seguinte, também ele ligado
ao enquadramento tedrico, procura-se compreender o conceito de TIC e a sua importancia
para a Policia, abordando alguns conceitos essenciais, tais como big data, data mining e
Inteligéncia Artificial (IA) seguindo-se uma abordagem tedrica relativamente ao projeto

APPRAISE e as principais ferramentas tecnologicas utilizadas no mesmo.

O quarto capitulo est4 direcionado para o método utilizado onde ¢ explicado todo o
procedimento efetuado para se responder a pergunta de investigacao e alcancar os objetivos
propostos. De seguida, ¢ apresentado o capitulo relativo a apresentagdo e discussdo de
resultados, que surge na sequéncia da andlise de conteudo feita as entrevistas. Por fim,
expoem-se as conclusdes retiradas da investigacdo, bem como eventuais limitagdes e

propostas de investigagoes futuras.
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Capitulo I — Formulaciao do problema de investigacao

1.1. Contexto da investigacio

Ao olharmos para o panorama nacional é possivel constatar que o desporto ¢, sem
davida alguma, uma atividade que tem ganho cada vez mais preponderancia, ou seja, com 0
passar dos anos ¢ algo que se foi implementando na sociedade atual e no quotidiano das
pessoas, seja a praticar ou simplesmente a assistir. No entanto, nem tudo o que o desporto
traz ¢ positivo. Vendo os acontecimentos da historia do desporto, principalmente nestes
ultimos anos, nota-se que a violéncia e as ameacas ocorridas por ocasido de manifestagdes
desportivas tém vindo a aumentar, o que fez com que o debate publico sobre a seguranca
destes eventos nao s6 em Portugal, mas também um pouco por todo o mundo, viesse a ganhar

espago.

Segundo Afonso (2020), “a competicao agudiza o espirito de vencedor, trazendo a
tona atitudes e comportamentos humanos que se manifestam num ambiente de rivalidade
desportiva” (p.58). Deste modo, as ameagas que hoje se fazem sentir no mundo desportivo
sdo acompanhadas pelo d6dio e intolerancia (Afonso, 2020). Isto faz com que as Forgas e
Servigos de Seguranca tenham de estar preparadas com um planeamento que possibilite a

manuten¢do da ordem e a garantia da seguranca do evento (Baptista, 2016).

Ao longo dos ultimos anos, o mundo tem vindo a evoluir cada vez mais,
nomeadamente no que respeita aos chamados ambientes VICA (volatilidade, incerteza,
complexidade e ambiguidade). A acrescentar a este facto surgem novas tecnologias, que t€ém
apresentado um crescimento exponencial, sendo capazes de mudar o quotidiano da
sociedade e a forma como se vive, interage, comunica ou até mesmo como se pensa (Blanco

et al., 2018).

Este crescimento, afetando a sociedade como um todo, vai impactar também as
institui¢des policiais. “Os avangos tecnologicos dos ultimos anos alteraram a natureza da
atividade policial de forma tao significativa que muitos métodos e instrumentos de ha apenas
uma década, se tornaram antiquados e incompativeis com a tecnologia atual” (Goodison et
al., 2015 as cited in Strom, 2007). Neste sentido, as organizagdes policiais t€ém vindo a
adotar, ao longo dos ultimos anos, uma vasta quantidade de ferramentas tecnoldgicas que
acabam, muitas vezes, por ajudar a resolver problemas do quotidiano da policia (Nogala,

1995).
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Neste contexto surge o projeto de investigagdo APPRAISE que tem como principal
objetivo desenvolver “um quadro conceptual para a protecdo de Soft Targets, com especial
atencdo ao intercambio ativo de dados e informagdes entre profissionais de seguranca”
(APPRAISE, 2020). O intuito serd o de permitir uma “colaboracao eficaz, tanto a nivel de

informacao como a nivel operacional” (APPRAISE, 2020).

Tendo por base este projeto, importa salientar que integra uma vasta panoplia de
ferramentas tecnologicas como sensores € analise de video, uma plataforma de inteligéncia
de dados para detecio de ameagas, sistemas de IA e também um mecanismo de

CrowdSensing que permite aos cidadaos fornecer informagoes (APPRAISE, 2020).

Todas estas ferramentas vao possibilitar que haja, por exemplo, uma identifica¢ao de
objetos perigosos, localizagdo de suspeitos, incidentes de mobilidade, detecdo de
vulnerabilidades, analise de redes sociais € de mapas de multidoes ou fluxos de pessoas e,
aliado a tudo isto, uma capacidade de incluir os cidadaos de forma proativa no fornecimento
de informacdes as autoridades, detetando situagdes suspeitas ou ameagas concretas

(APPRAISE, 2020).

Posto isto, e tendo em consideragdo os estudos ja realizados, foi possivel constatar a
existéncia de um estudo, no qual se procurou ver aquilo que foi desenvolvido pelo projeto
APPRAISE num grande evento desportivo decorrido na Italia, o NITTO ATP Finals 2021
(Guimaraes, 2022). Este projeto visa essencialmente “revolucionar a prote¢do dos Soft
Targets tendo varios objetivos, dos quais se destaca a criacdo de ferramentas de detegao de
ameacas, com recurso a analise em tempo real de imagens CCTV, por programas dotados de

inteligéncia artificial” (APPRAISE, 2020 as cited in Guimaraes, 2022, p.2).

1.2. Problema de investigaciao

Segundo Oliveira e Ferreira (2014), o ponto de partida para uma investigagcao nascera
sempre de um problema e, neste sentido, o investigador deve delinear com precisdo o seu
objeto de estudo, identificando aquilo que pretende estudar. Ou seja, “a problematica
constitui efetivamente o principio de orientagdo tedrica da investigagdo” (Campenhoudt et
al., 2019 p.100). Para além disto, a constru¢do do problema de investigacdo consiste em
grande parte na definicdo daqueles que sdo os principais pontos de referéncia tedricos da
investigacdo, como ¢ o caso da pergunta da partida ou dos conceitos fundamentais

(Campenhoudt et al., 2019).
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Deste modo, definiu-se a seguinte pergunta de investigagdo: Quais sdo as
potencialidades que as principais ferramentas tecnologicas usadas no projeto
APPRAISE podem trazer para o planeamento e gestio da seguranca de grandes

eventos desportivos no COMETLIS?

Para responder a pergunta de investigacdo formularam-se as seguintes perguntas
derivadas: Quais sdo as tecnologias de informag¢ao e comunicagao atualmente utilizadas num
grande evento desportivo no COMETLIS?; Em que medida ¢ que o principal quadro
tecnologico usado nos projetos-piloto do projeto APPRAISE pode auxiliar no planeamento

e na gestdo da seguranca de grandes eventos desportivos no COMETLIS?
Desta forma, o presente estudo tem como objetivo geral:

e Perceber quais as mais-valias que as principais ferramentas tecnologicas,
usadas nos projetos-piloto do projeto APPRAISE, podem ter para a seguranga
de grandes eventos desportivos no COMETLIS.

No que concerne aos objetivos especificos no ambito da seguranca em grandes

eventos desportivos em Portugal Continental pretende-se:

e Identificar as potencialidades que o quadro tecnoldgico dos projetos-piloto
desenvolvidos no projeto APPRAISE tem para a vertente de grandes eventos
desportivos no COMETLIS.

e Estabelecer quais sdo as principais ferramentas tecnologicas usadas no
projeto APPRAISE no contexto de grandes eventos desportivos no
COMETLIS.

e Perceber em que momentos da tomada de decisdo dos responsaveis pelo
planeamento e gestdo da seguranga de grandes eventos desportivos podem

estas ferramentas contribuir.
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Capitulo II — Seguranca em grandes eventos desportivos

2.1. Conceito de grande evento

A procura por um conceito singular de grande evento tem sido amplamente discutido,
particularmente, no panorama europeu. Zanella (2003 as cited in Duarte, 2009, p.6)
considera que um evento “¢ uma concentracao ou reunido formal de pessoas realizada em
data e local especial, com objetivo de celebrar acontecimentos importantes e significativos
e estabelecer contactos de natureza comercial, cultural, desportiva, social, familiar, religiosa,

cientifica, etc.”.

Por sua vez, Getz (2007) afirma que “os eventos t€ém um inicio e um fim, sdo
fendmenos temporais com uma programacao e duragdo planeada que, na sua generalidade,

¢ detalhadamente definida e bem divulgada” (p.18).

Seguindo a mesma visdo, Pedro et al. (2009) mencionam que um evento, para além
de ter uma data pré-definida para se realizar, hora de inicio, hora de fim e um local, deve
igualmente causar um determinado impacto através da criatividade que deve ser imposta no

grande evento.

Posto isto, devido a falta de um conceito proprio e singular de grande evento, sob a
coordenacdo da United Nations Interregional Crime and Justice Research Institute
(UNICRI), foi elaborado um manual para os responsaveis pelo planeamento da seguranga
(autoridades policiais) e decisores politicos chamado “The European House of Major Events

Security”.

Este manual ¢ um produto do trabalho de 24 Estados-Membros da Unido Europeia,
que da seguimento aos dois projetos, EU-SEC 2004-2008 ¢ EU-SEC II 2009-2011, feitos
neste ambito de “trabalho conjunto para reunir conhecimentos recentes e partilhar as
experiéncias dos responsaveis pelo planeamento da seguranca de grandes eventos na

Europa” (UNICRI, 2014, p.3).

Os paises que fizeram parte desta primeira iniciativa (EU-SEC 2004-2008) ilustraram
algumas razdes pelas quais se deve considerar evento como um grande evento, tal como

podemos ver na figura 1.
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Figura 1

Razoes para considerar um evento como “Grande Evento”

Razdes para considerar um evento como ‘Grande Evento®
Risco de bemersmo a

Nowve conlexdo inlernacion sl Ameaca lemorisia lempo) 14

Oulros dscos (aleool drogas, felsifcaghes, carleiistas. elc.) 18
Cooperagio policid inlermadonal m
Grande nomero de cidados esrengeines 22
Grande ndmero de egentes policiss emokidos 27
Signiicado histrico oupaliico & popuiandade 35

Rizco dos adeplos’ manifesiantes [mating) 38

Dispersio/ conceniracio ou oulos evenios duranie o grande evento 3

Grande namero de pessoas 43

Grande cobedura medidlica 53

Grande presenda de VIPE (palilicos, aielas, atislas, eic.) 58

Nota. UNICRI IPO Security Planning Model, 2007 (traduzido por ISCPSI)

Deste modo, um grande evento ¢, de forma simples, visto como um acontecimento
organizado e que ¢ previsivel que acontega com uma data previamente definida, ou seja,
“sera do conhecimento das autoridades nacionais com bastante antecedéncia e pode,

portanto, ser especificamente planeado” (UNICRI, 2014, p.11).

Com o intuito de completar esta defini¢do, no programa global das Nagdes Unidas
sobre a seguranga dos grandes eventos desportivos € a promogao do desporto € dos seus
valores como instrumento de prevencao do extremismo violento, desenvolvido no ano de
2020, define-se grande evento como algo previsivel e que deve ter uma das seguintes
caracteristicas: Importancia ou popularidade histérica ou politica; Grande cobertura
mediatica e/ou presenca de meios de comunicagdo social internacionais; Participacao de
cidadaos de diferentes paises e/ou possiveis grupos-alvo; Participacdo de VIPs e/ou
dignitéarios; Elevada participagdo; Apresenta um potencial de ameagas e, por conseguinte,
pode exigir cooperagdo e assisténcia internacionais assisténcia. De forma sumadria, a UNICRI
(2014) resume estas caracteristicas em 3 principais: publicidade; popularidade/significancia;

e participacao.
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Um grande evento deve entdo ser visto e qualificado como tal por forga,
principalmente, das ameagas e riscos que podem estar inerentes a0 mesmo, proveniente,
essencialmente, do tipo e da quantidade de adeptos bem como da hora ou local em que esta
previsto acontecerem o que faz com que haja a necessidade de se pensar e por em pratica um

modelo de gestdo que integre acdes planeadas e respostas extraordinarias (Elias, 2018).

Baptista (2016) ao debrucar-se sobre esta tematica e, mais precisamente, sobre o

conceito de grande evento, afirma que:
Efectivamente podendo ser discutivel e problematica, a defini¢ao de grande evento
passa pela experiéncia de um Pais, pela sua escala, seja nacional ou internacional,
pela sua propria dimensao e pela percepgao que cada entidade e/ou autoridade possui
do mesmo. Se por um lado, a percepcdo de grande evento para um organizador,
podera estar essencialmente associada a presenga e/ou participagdo de uma enorme
quantidade de pessoas, as suas caracteristicas e o local onde este se desenrola, noutra
escala, as entidades policiais, servigos de informagdes e o socorro, t€ém a tendéncia
de lhe associar uma imagem mais proxima da manutencao da ordem publica ou de

uma possivel ameaga externa (p.32).

Neste sentido o que parece ser comum e indiscutivel € o caracter de previsibilidade
que um grande evento acaba por ter devido ao conhecimento prévio da existéncia do mesmo.
Nao obstante a este caracter de previsibilidade que esta inerente aos grandes eventos, muitas
vezes existem acontecimentos imprevisiveis que requerem “uma resposta extraordindria,
planeada e executada através de um modelo de gestdo” (Baptista, 2016, p.32). No fundo, vai
ser necessario um elevado nivel de organizagdo e planeamento no que toca ndo so a vertentes
como a manutencao da ordem publica, seguranca pessoal, protecao de pontos sensiveis e
infraestruturas criticas, mas também ao empenhamento de um grande nimero de recursos

policiais e ndo policiais (Oliveira, 2015; Afonso, 2020).

Posto isto, para um bom planeamento de seguranca de um grande evento devem estar
presentes doze elementos essenciais: lideranca; estrutura e gestdo do planeamento;
inteligéncia; estratégia de comunicagdo social e relagdes publicas; seguranca do local do

evento; controlo de fronteiras; gestdo do transito; seguranca relacionada com o evento e o
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exterior do mesmo; recursos humanos e apoio logistico; tecnologias de informacdo e
comunicag¢do; integracdo e comunicagdo; e planeamento de contingéncia e gestdo de crises
(UNICRI, 2007). No que a esta tematica diz respeito, Elias (2018) afirma que devem estar

incluidas aspetos como a formacao, treino e regras de empenhamento.

Para além disto, importa também dizer que, para além de toda a complexidade que ¢
organizar um grande evento, estes representam ‘“momentos unicos para desenvolver novas
solucdes de seguranca, tendo em conta a quantidade, complexidade e singularidade dos

problemas identificados (...)” (Felgueiras & Pais, 2016, p.68).

O projeto “The House” divide em 4 os tipos de grandes eventos: politicos (cimeiras;
visitas de Estado); desportivos (Jogos Europeus de varias modalidades; Campeonato de
Futebol; Mundiais e Europeus); culturais (Festivais de musica; Marchas; Expos; Festas
tradicionais); e outros (aqueles que ndo se inserem em nenhuma das outras categorias). Para
além destes, Batista (2016) acaba por pormenorizar e acrescentar os técnico-cientificos,

turisticos e de lazer, religiosos, comerciais € 0s sociais.

Independentemente do tipo de grande evento com que se esta a lidar, de um modo
geral, estes t€ém como principais fases: o pré-evento, o evento em si e o pds-evento (Batista,
2016). De acordo com a visao de Camy e Robinson (2007 as cited in Almeida, 2013) existem
quatro fases: o desenho onde ¢ feita a esquematizacdo e organizacdo do evento; o
desenvolvimento que diz respeito a preparagdo do evento; a implementacao, que € o decorrer

do evento em si; e, por fim, a dissolu¢do, que respeita ao encerramento do evento.

Aquando destas fases tém de ser tidos em conta um conjunto de fatores que permite
dar o enquadramento aos participantes, colaboradores e publico afeto ao evento. Para a
consideracdo destes fatores surge entdo como fulcral considerar todos os momentos de um
evento, onde se associa a cada fase a montagem do evento, a duragdo e a desmobiliza¢ao do

mesmo (Batista, 2016).

2.2. A ameaca nos grandes eventos

Antes de analisarmos as principais ameagas que impendem sobre os grandes eventos
importa abordar, de forma breve, o conceito de ameaca. Nos dias de hoje o que se tem vindo
a demonstrar cada vez com mais frequéncia ¢ que existem inegavelmente um conjunto de

ameagas e riscos que afetam a sociedade no geral. Quando abordamos este conceito de
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ameaga estamos essencialmente a conceptualizar algo que ocorre “quando se estabelece uma
relacdo de, pelo menos, dois adversarios e em que, pelo menos, um tem a intengdo de alterar
o status quo a seu favor, dispondo de poder para aplicar alguma forma de coagao sobre o
outro” (Fernandes, 2004 as cited in Fernandes, 2014, p.18). Ou seja, estaremos perante uma
situacdo onde estdo intrinsecas duas grandes fun¢des: as capacidades e as intengdes. (Morris,
2012). E de ressalvar e destacar que estas fungdes devem atuar em conjunto para existir de
facto uma ameaca, uma vez que estando presente apenas uma delas esta ameaga ndo se

materializa (Willis et al., 2005).

No entanto, de acordo com Fernandes (2014), a ameaga ndo pode ser vista apenas
através destas duas fungdes. Deve-se, portanto, ter em consideracao os seguintes fatores: as
motivagdes do ator da ameaca; os valores em jogo; as intengdes; as possibilidades; o valor

do alvo; e o espago e tempo (Fernandes, 2014).

Ligado ao conceito de ameaca surge a nocdo de risco. Nao obstante, estes dois
conceitos, apesar de estarem associados, sdo termos que acabam por ter um significado

diferente (Gill, 2012).

Esta associagdo entre conceitos ¢ feita uma vez que os riscos podem ser vistos como
“as consequéncias previstas durante um certo periodo de tempo para um conjunto definido

de objetivos, resultantes de um conjunto definido de ameacas” (Willis et al., 2005, p.10).

De forma a conseguirmos conceptualizar o conceito de risco importa termos no¢ao
das trés principais questoes que t€m de ser feitas neste ambito: 1) o que pode acontecer? 2)
Qual ¢ a probabilidade de isso acontecer? 3) Se isso acontecer, quais sdo as consequéncias?

(Gill, 2012).

Posto isto, percebemos que o risco representa a probabilidade de acontecer algo, ou
seja, € representado como o potencial da ocorréncia de um evento danoso que resulta de uma

determinada acao ou contexto (Morris, 2012; Guerra, 2015).

De acordo com Guerra (2015) ao debrugar-se sobre este assunto, considera que no
risco “assume-se que existe a previsibilidade de ocorréncia de um dano (fisico, material,
moral, etc.), previsibilidade essa, que permite equacionar medidas de limitacdo e controlo,

b

com vista a supressdo da sua concretizacdo efetiva ou a reducdo do seu impacto danoso’

(p.123).
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Segundo Beck (2006) “as sociedades modernas tornaram-se numa sociedade de
risco” (p.332). Apoés a catastrofe do 11 de setembro passou a existir mais afincadamente a
nog¢ao de que “o risco incontrolavel ¢ agora irremediavel e esta profundamente integrado em

todos os processos que sustentam a vida nas sociedades avancadas” (Beck, 2002, p.46).

Deste modo, tendo por base a perce¢ao policial, o risco estd intimamente interligado
a prevencao e antecipagdo das consequéncias que a concretizacdo de uma ameaga possa vir

a ter (Fernandes, 2014).

O nivel de risco € entdo a “funcao da probabilidade de materializagdo de uma ameaca
especifica, que explora as vulnerabilidades do ativo e das consequéncias da materializacao
da ameaga num determinado espaco e tempo especifico” (Fernandes, 2014, p.23). Para além
destes fatores tera de ser sempre ponderada a imprevisibilidade, uma vez que pode ter
falhado quer a identificacdo das ameagas e quer a avaliagao correta das vulnerabilidades e

consequéncias (Fernandes, 2014).

Estes dois conceitos acabam por estar muito ligados a defini¢ao de seguranga que ira

ser aprofundada mais exaustivamente noutro capitulo.

No que concerne as ameacas que imperam sobre um grande evento desportivo
importa salientar novamente que um dos principais fatores para se definir um evento como
“grande evento” ¢ precisamente a previsdo de potenciais ameagas que possam OCOrrer nas

trés principais fases de um grande evento: o antes; o durante e o depois.

Com isto, e tendo por base o documento elaborado pela UNICRI (2014) sobre a
seguranca de grandes eventos podemos destacar 5 categorias de ameagas que normalmente
ocorrem em contexto de grandes eventos: Acidentes, Emergéncias ou desastres; Desordem

publica; Terrorismo; Criminalidade; e Constrangimento publico.
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Tabela 1

Categorias de ameagas a grandes eventos

Ameacas O que afetam? Como surgem?
Acidentes;  Emergéncias; | Seguranca publica; Saude Causas naturais; Causas
Desastres humanas
Desordem publica Ordem publica Comportamento  violento;
Protestos

Terrorismo Seguranca nacional Fontes nacionais ou
internacionais

Criminalidade Pessoas e propriedade Fontes organizadas ou
menores

Constrangimento publico Autoridades Atividade ndo autorizada;
Falhas de seguranca

Nota. UNICRI (2014, p.13)

2.3. Os grandes eventos desportivos em Portugal

O desporto representa uma funcao crucial a nivel ndo s6 econdmico como também
social, representando um marco importante para todos os setores de um pais (Sousa, 2019).
Desta forma, “a internacionalizagdo da oferta desportiva ¢ uma importante componente
estratégica que tem vindo a ser adotada de forma generalizada por diversas nagdes para a
sua propria promocao (...)” (Santos, 2015 as cited in Sousa, 2019, p.18). Configura-se
portanto como algo de tal modo impactante que raros sdo os governos que nao atribuem o
valor do desporto “como recurso de alta visibilidade (...) que ajustado, se necessario, alcanca

multiplos objetivos nacionais e internacionais” (Sousa, 2019, p.18).

Os eventos desportivos acabam por ser aqueles que despoletam um elevado interesse
a nivel global, muito por forca de fatores como o tempo gasto pelos media com o desporto

ou a quantidade de dinheiro investido nesta industria (Maia, 2019).

Sendo uma realidade constante no nosso pais abrimos portas aos mais diversos
eventos, enumerando-se a titulo de exemplo, o Euro 2004, Fase Final do Campeonato do

Mundo de Andebol (2003), Campeonato de Hoquei em Patins (2011), Campeonato do
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Mundo de Futebol de Praia (2015), Finais da Champions League (2014, 2020, 2021), Meias-

Maratonas e Maratonas e Voltas de Bicicleta a Portugal.

Segundo Fernandes (2019), o desporto, sendo ele um fendmeno mobilizador de
grandes massas, “ha muito que adquiriu uma importancia vital na sociedade portuguesa, com

a realizagdo semanal de um numero significativo de espetaculos” (p.3).

Estes grandes eventos desportivos acabam por assumir um carater mais pontual, no
entanto, devido a cultura portuguesa no que toca ao desporto ¢ de salientar que no espago
temporal de um ano sdo varios os eventos que ocorrem semanalmente, tanto de futebol como
das restantes modalidades. Para que possamos compreender melhor a relevancia que ¢
atribuida aos eventos desportivos, torna-se relevante referir que no ano de 2022, segundo o
Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI), foram desenvolvidas 52.107 agdes no ambito

da realizacao de eventos desportivos sendo empenhados 221.808 profissionais.

Neste sentido, percebemos que o desporto comporta grandes dimensdes o que leva a
uma ateng¢ao especial por parte dos media, o que move muito dinheiro e muitos participantes
(Dias, 2006). No que aos participantes diz respeito estabelece-se que, nos mais recentes anos,
estes eventos sdo muitas vezes caracterizados “pela capacidade de promover e dinamizar a
interacdo entre o publico de todas as idades” (Almeida, 2013, p.9). Para além disto, muito
devido ao incremento que o desporto tem vindo a assumir no panorama nao sé internacional,
mas também nacional, ¢ de salientar o facto de que a organizagdo de um grande evento
desportivo pode vir a mudar a imagem que € construida relativamente a um pais,

precisamente devido ao mediatismo e alcance que tem um evento deste tipo (Dias, 2006).

Segundo este mesmo autor (Dias, 2006), um evento tem entdo de ser “encarado,
explorado e desenvolvido pensando nos beneficios que pode trazer ao nivel da promocdo
turistica, valorizagdo politica, receitas fiscais, rentabilizacdo de estruturas locais,

dinamiza¢do da economia e desenvolvimento do desporto” (p.12).

Neste sentido, ¢ necessario que exista um elevado nivel de preparacdo aquando de
um grande evento desportivo. Assumindo que o objetivo principal sera sempre garantir o
sucesso do grande evento, este estd altamente dependente de um planeamento minucioso que
engloba condi¢des como o antecipar o inesperado, organizar as infraestruturas, analisar os
recursos humanos necessarios, ver a tecnologia existente que possa auxiliar, entre outros

(Dias, 2006).
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Veja-se o exemplo do EURO 2004 que foi acolhido por Portugal. Este consubstancia-
se como um dos maiores eventos desportivos a nivel mundial, que envolveu a participagdo
de 16 selecdes nacionais, num total de 31 jogos disputados (Cavaleiro, 2016), necessitando
de um elevado nivel de preparagdo. Para além de se constituir como um “marco
incontornavel” para a seguranga de grandes eventos desportivos, este acaba por assumir
igualmente uma variedade infinita de riscos o que se afigurou com um “desafio de enormes

dimensodes” (Cavaleiro, 2016, p.18).

No entanto, mesmo com todos os riscos, 0 EURO 2004 ¢ um exemplo claro do éxito
ao nivel da seguranca e da readaptacdo que a Policia fez através de uma abordagem menos
ostensiva com policias ndo visiveis, mas sempre prestaveis e firmes adotando um tipo de

policiamento low profile (Stott et al., 2007).

A nivel securitario e tendo em conta o estudo elaborado por Almeida (2013) sobre

gestdo de eventos desportivos ¢ de salientar que:

(...) a responsabilidade da policia é frequentemente o resultado de um "design e

padrdo”, onde ¢ assumido que a policia assume todos os tipos de responsabilidades.

Embora a necessidade de aplicacao da Lei continua a ser o dever primdrio da policia,

ha uma crescente procura em outras areas de policiamento, para uma especializacao

na gestdo de multiddes. De um modo geral, o papel da policia em eventos ¢ fazer
cumprir as leis e administrar multiddes em propriedade publica ou adjacente em
cooperacao € com o apoio necessario do operador da instalagdo e/ou promotor do

evento (p.44).

Este papel da Policia ¢ essencial para o bom decorrer de um evento desportivo, no
entanto, exige da mesma um elevado nivel de concentracdo, preparagdo e adaptagdo devido
as situagdes que podem advir dai. Estas situagdes muitas vezes derivam do facto da
sociedade estar habituada a uma rotina, onde acaba por existir uma maior capacidade para
controlar as emogoes devido precisamente ao quotidiano a que estao habituados, ao invés do
que acontece no desporto (Vasques, 2015). O desporto permite precisamente um

“afrouxamento dos estados de autocontrolo, dando lugar a libertagdo dos estados

emocionais, quebrando a rotina diaria num clima de excitacdo agradavel” (Elias & Dunning,
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1992; Marivoet, 1997, p.103 as cited in Vasques, 2015, p.15). Isto faz com que a Policia
tenha de adaptar o seu modo de atuar por forma a ser capaz de promover a seguranga do

evento com o menor de incidentes registados.

2.4. Violéncia no desporto
Nos dias que correm “a politica do terror tem diminuido o espago para a tolerancia,
para a solidariedade, para o respeito das diferencas” acabando por prevalecer um panico

generalizado onde o sentimento de inseguranca impera (Poiares, 2015, p.2).
De acordo com Poiares (2015):
A violéncia no desporto provoca um significativo alarme social, materializado nos
panicos morais e no sentimento subjetivo de inseguranca, que levam as pessoas a
percecionar os estadios ou outros recintos desportivos (e 0 seu espago envolvente)

como microterritoérios bem definidos e circunscritos de auséncia de seguranga. (p.3)

Os eventos desportivos, tal como ja vimos anteriormente, t€m vindo a ganhar cada
vez mais relevancia. No entanto, também tém sido associados com frequéncia a cendrios de
violéncia constantes correspondendo a comportamentos e situagdes que pdem em causa,
muitas vezes, a integridade fisica ndo s6 dos “agentes desportivos” como também dos
proprios adeptos (Maia, 2019). Ndo obstante, estes cenarios de violéncia ndo tiveram o seu
inicio recentemente. Veja-se o exemplo da Convengdo Europeia sobre a Violéncia e os
Disturbios dos Espetadores por Ocasido das Manifestagdes Desportivas aprovada no ano de
1987, que vem precisamente indicar o desporto como sendo um pretexto para a violéncia

(Vasques, 2015).

Tendo em consideragdo o estudo de Marivoet (1992), percebemos que os incidentes
registados naquela altura eram maioritariamente derivados da categoria dos “provocados
pelo publico” (Marivoet, 1992, p.143), que incluem os distirbios entre a assisténcia,

incidentes do publico com jogadores e arbitros e invasdes de campo.

Os tempos vao-se alterando e com eles também se modificaram as formas de
violéncia vividas no desporto. Segundo Afonso (2020), a violéncia praticada anteriormente

era caracterizada pela “espontaneidade e ocasionalidade de um ato protagonizado por um ou
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outro individuo mais fervoroso” (p.59). A violéncia hoje vivida no ambito desportivo esta
maioritariamente associada as claques, que comportam sentimentos como o “6dio e

intolerancia em niveis nunca vistos” (Afonso, 2020, p.59).

As claques, denominadas como Grupos Organizados de Adeptos (GOA),
caracterizam-se como subculturas associadas essencialmente ao futebol, mas também ao
desporto no geral, referindo-se a titulo de exemplo os hooligans, os casuals e os ultras, que
surgem como sendo as principais (Afonso, 2020). Quando estamos a falar de GOA falamos
essencialmente de adeptos que constituem uma massa significativa no clube, caracterizada
pelo seu entusiasmo e fervor clubistico (Afonso, 2020). Segundo Afonso (2020), os GOA
estabelecem-se como sendo pessoas ‘“aficcionadas” pelo clube que vivem todos os

momentos e acompanham a equipa de “alma e coracao” (Afonso, 2020, p.97).

Com o passar dos anos e a evolucao do desporto (nomeadamente do futebol) foram
surgindo as chamadas subculturas. A subcultura hooligan surge primeiramente na Inglaterra,
nos anos 60, entre os denominados gangs e skinheads estando associados sempre as rixas e
as confrontacdes entre os bairros (Dunning, 1994; Marivoet, 2009). Tendo surgido na
Inglaterra, naquela altura o hooliganismo era referenciado como a doenga inglesa (Stott et
al., 2007). No entanto, com o passar dos anos, esta doenca inglesa deixou de ser apenas

inglesa, e alastrou-se por todo o continente europeu (Spaaij, 2007).

De acordo com Spaaij (2007) o conceito de hooliganismo ¢ dificil de conceptualizar,
dependendo sempre da realidade de cada pais. Contudo, na contemporaneidade, pode ser
visto, de modo geral, como uma “génese social de subculturas de adeptos (...) [que se
envolvem] em violéncia regular e coletiva, principalmente com pares rivais” (p.413). Esta
violéncia pode ndo ser apenas entre grupos rivais, mas também agdes como o vandalismo,
ataques a policia ou a outros adeptos (Spaaij, 2007). Dunning (2000) acaba por ir mais longe
e acrescenta a violéncia verbal e fisica, no qual se inclui “o arremesso de pirotecnia contra
jogadores, dirigentes do jogo e do clube e outros adeptos; vandalizagao de bens do clube ou
privados; lutas com agressdes fisicas através de pontapés ou mesmo lutas com armas como

facas e mesmo pistolas” (p.142).

Dentro do hooliganismo surge ainda uma espécie de um subgrupo: os casuals. Esta
subcultura surgiu igualmente na Inglaterra, por um grupo de adeptos que se distinguia dos
demais devido a sua indumentaria. Estes acabam por ter como principais caracteristicas o

uso de indumentaria preta e a sua atuagdo pauta-se pelo secretismo, na medida em que evitam
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o convivio com os membros da restante claque evitando também o controlo policial ao

contrario dos restantes adeptos (Afonso, 2020).

Por fim existem os ultras, que surgem nos anos 70 na Itélia, ligados a politica e critica
social (Marivoet, 2009). Mesmo antes de se comegarem a alargar para o espectro do desporto
j& eram conhecidos pelas suas manifestagdes violentas (Marivoet, 2009). Em Portugal,
durante os anos 80/90, as claques comegaram a associar-se a este carater “ultra”, marcadas
essencialmente pela “afiliacao a respetiva subcultura de adepto, que transporta em si valores
de identidade exacerbados, de entrega total ao coletivo clubistico, de defesa das cores do

clube até as ultimas consequéncias” (Marivoet, 2009, p.7).

Todas estas subculturas acabam por ter algo em comum: os adeptos e o apoio ao clube
em si. Este Gltimo que, assume-se como um “catalisador semidtico de uma identidade
coletiva e em relacdo ao qual os individuos experimentam um umbilical sentimento de

pertenca” (Sousa, 2015, p.11).
O desporto, através do clube, enquanto colector simbolico de sonhos e aspiragdes de
adeptos/torcedores e associados, ocupa um espago cada vez mais significativo na
vida moderna, pelo que ndo admira que o seu poder mediatico seja aproveitado por
grupos radicais, que, a boleia da sua planetaria visibilidade, procuram alargada
arregimentacao para a sua causa. (Sousa, 2015, p.21)
A condi¢do humana leva a que haja uma maior propensao para o desenvolvimento de
comportamentos violentos (Felgueiras, 2016), e quando estamos perante violéncia no
desporto, esta sera caracterizada pela componente do excesso, baseada num “desequilibrio

no exacerbamento da componente agonistica que estd na origem das manifestagdes

violentas” (Sousa, 2015, p.26).

Os espetaculos desportivos comportam, para além da dimensdo da violéncia fisica,

essencialmente, quatro tipos de violéncia: simbolica, gestual, grafica e comportamental.
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Tabela 2

Tipos de Violéncia nos espetaculos desportivos

Violéncia simbolica Ocorre por via da tentativa de humilha¢do e ultraje dos
principais simbolos do clube adversario (emblema ou

bandeira).

Violéncia gestual Exibi¢do de gestos ofensivos como € o caso dos manguitos

como forma de provocacao.

Violéncia grafica Manifesta-se através de escritos, desenhos e grafitis estando
este ponto cada vez mais facilitado devido, nomeadamente,

as redes sociais.

Violéncia Comporta os confrontos com a Policia, os roubos, o
comportamental vandalismo e até mesmo os canticos.

Nota. Afonso, 2020, p.61

Na base de todo este tipo de violéncia estardo intrinsecos dois principais fatores:
fatores enddgenos e os fatores exdgenos. No que concerne aos fatores endégenos estamos
perante indicadores como: a vulnerabilidade social dos adeptos; o estado de desorganizagao
provocado pelas transformagdes do mundo social moderno; afirmacao clubistica por parte
dos adeptos de uma claque; autoafirmacao dentro da claque; e a cultura de intolerancia vivida
no seio das claques. Quanto aos fatores exdgenos hd a destacar: as redes sociais como
potenciador de intolerancia, ddio e raiva; os programas televisivos de comentario desportivo;
o0 espago mediatico (imprensa, internet e televisdo) que amplifica a violéncia vivida; atitudes
dos dirigentes dos clubes, dos promotores do espetaculo desportivo e os proprios agentes

desportivos; e as medidas de segregacao de adeptos (Afonso, 2020).

Ao abordarmos alguns destes fatores podemos perceber, apesar de tudo, que as
motivagdes da violéncia acabaram por ocorrer em espiral, ou seja, “hd um elemento
circunstancial que imediatamente desencadeia o processo, mas, no seu crescendo, vao-se

implicando outros fatores, entre si relacionados” (Sousa, 2015, p.16).

Quando olhamos para incidentes de violéncia desportiva em Portugal estamos
predominantemente perante casos de violéncia decorrentes de jogos de futebol, no entanto,
existem exemplos de ocorréncias noutras modalidades. O principal acontecimento que tera
sido aquele que mais marcou a histéria do desporto portugués e aquele que tera sido o

episodio mais fatidico de violéncia, aconteceu em maio de 1996, quando se disputava, entre
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Benfica e Sporting, a final da Taga de Portugal. Neste dia, um adepto da claque dos No Name
Boys langou um very light sobre os adeptos do Sporting provocando a morte de uma pessoa

(Dunning et al. 2002; Marivoet, 2009).

Ainda no futebol, ¢ mais recentemente, ha a destacar nao so os incidentes decorrentes
do proprio jogo como também fora dele. Exemplo desta afirmacdo foi o ataque a Academia
de Alcochete, em que meia centena de pessoas encapuzadas, ligadas a claque da Juventude
Leonina, entraram na referida academia e agrediram elementos da equipa de futebol do

Sporting  (sitio do  Record  https://www.record.pt/futebol/futebol-nacional/liga-

betclic/sporting/detalhe/ataque-a-academia-do-sporting-cronologia-de-um-caso-que-

chocou-o-futebol).

No que respeita as restantes modalidades também ha a registar variados incidentes
de violéncia, como por exemplo, no jogo de futsal entre Benfica e Sporting, em 2022, que
deu origem a detencdo de 55 adeptos fruto dos momentos de violéncia que se fizeram sentir

(sitio do Record https://www.record.pt/multimedia/videos/detalhe/as-imagens-dos-

incidentes-entre-adeptos-antes-do-derbi-de-futsal-entre-benfica-e-sporting).  Ainda  no

seguimento do mesmo jogo foram registadas igualmente mais agressdes ¢ danos em viaturas
de individuos que nada tinham a ver com o evento desportivo (sitio do MaisFutebol

https://maisfutebol.iol.pt/benfica/sporting/video-agressoes-e-danos-em-viatura-apos-o-

benfica-sporting-em-futsal).

Este tipo de violéncia ndo ocorre apenas entre adeptos e nas principais divisdes de
Portugal. Igualmente no futsal, mas na 3* Divisao Nacional, de acordo com o sitio do Record

(https://www.record.pt/futebol/futsal/detalhe/onze-jogos-de-suspensao-para-jogador-que-

causou-derrame-no-pulmao-a-adversario), um jogador agrediu outro, da equipa adversaria,

colocando-lhe as maos no pescogo e o joelho no peito.

Para além destes, ¢ importante destacar os eventos de Héquei em Patins que, muitas
das vezes, dao origem a incidentes menos desejados. Damos como exemplo as agressoes
entre adeptos do Benfica e do Sporting, de acordo com o sitio do PortoCanal

(https://portocanal.sapo.pt/noticia/301948), ou mesmo a detengdo de 17 jovens que teriam

entrado em agressdes fisicas antes do jogo entre o Valongo e o Barcelos (sitio da CMTV

https://www.cmjornal.pt/portugal/detalhe/adeptos-de-hoquei-em-patins-envolvem-se-em-

confrontos-em-barcelos-17-foram-detidos).
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2.5. Apresentacido de dados estatisticos

Para demonstrar a analise estatistica da violéncia associada aos espetaculos
desportivos considerou-se o Relatorio de Analise da Violéncia associada ao Desporto
(RAVID) da época transata (2022/2023), tendo como principal intuito observar a quantidade
de ocorréncias registadas nas principais tipologias de incidentes que ocorreram nos eventos

desportivos em Portugal.

Tendo em conta este mesmo Relatorio, na época de 2022/2023, foram registados pelo
Ponto Nacional de Informacdes Desportivas (PNID), um total de 6099 incidentes em todas
as competi¢des o que, comparado com as épocas anteriores, leva a que seja possivel observar
um aumento nestes registos. Excluem-se desta ilagao as épocas de 2019/2020 e de 2020/2021
uma vez que foram as temporadas que decorreram no periodo pandémico levando a que

muitos dos jogos tivessem de se realizar a porta fechada (vide grafico 1).
Figura 2

Incidentes registados pelo PNID em todas as competi¢oes desportivas

7000

6099

2018/2019 2019/2020 202042021 202172022 2022/2023

Epoca Desportiva

Nota. RAViD (2023)

Destes 6099 incidentes a clara maioria incide sobre a modalidade de futebol e de
futsal (5648 e 303, respetivamente). Tendo em consideragdo a tipologia de incidentes, a
posse e uso de artefactos pirotécnicos constitui-se como aquela que continua a prevalecer,
dentro da vasta panoplia de incidentes registados. Para além desta ha ainda a destacar as
injurias, os danos e as agressdes que ocorrem fruto das manifestacdes decorrentes de

espetaculos desportivos (vide tabela 3).
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Tabela 3

Numero de incidentes registados por tipologia

Distribuicao por tipologia de incidentes 2022/2023 | 2021/2022

Posse/Uso de artefactos pirotécnicos 3033 1827
Injurias 468 308
Danos 382 361
Agressoes 343 188
Incumprimento do dever de usar corre¢cdo, moderagdo e respeito 218 ---
Arremesso de objetos 193 167
Infracdes do promotor quanto a seguranga no espetaculo desportivo 190 -
Incitamento a violéncia, racismo, a xenofobia e a intolerancia 181 222
Venda ilicita de bilhetes 157 7
Invasdo da area de espetaculo desportivo 140 126
Adepto alcoolizado/Posse de estupefaciente 82 38
Violagdo de medida de interdi¢do de acesso a recinto desportivo 13 ---
Outros 699 891

Nota. RAVID (2023)

De acordo com o RAViID (2023) “é notorio o aumento do numero de incidentes
registados [...] que se explica essencialmente pela forte subida de incidentes relacionados
com uso de pirotecnia, bem como incidentes registados em jogos integrados nas
Competigoes UEFA” (p.8). Uma vez que estas competicdes europeias assumem muitas vezes
o caracter de “grande evento desportivo” destaca-se aqui o mediatismo associado,
despoletando nos GOA comportamentos que “projetem a sua visibilidade” ndo s6 em

contexto nacional como também europeu (RAViD, 2023, p.8).

2.6. A seguranca em grandes eventos desportivos e o papel da PSP

De acordo com a Constitui¢do da Republica Portuguesa (CRP) a seguranca comega,
desde logo, por ser algo a que todos os cidadaos tém direito (artigo 27.°, da CRP). Tendo em
conta a sua condicdo de direito fundamental cabe ao proprio Estado, em primeira linha,
assegurar o acesso para todos a estes direitos, no qual a seguranca se afigura como um dos

principais (Matos, 2014).
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Segundo Elias (2011) os direitos fundamentais da liberdade e seguranca “encontram-
se interligados, na medida em que ndo ha liberdade sem seguranca, e a seguranca, num
Estado de Direito, s6 pode ser concebida no quadro do absoluto respeito pelos direitos

fundamentais” (p.32).

Ao abordar o conceito de seguranca em si podemos perceber que existe, ha varios
anos, uma discussao e um debate que nao ¢ de todo aprovado por todos, dependendo sempre

da visao do autor, da regiao do mundo ou mesmo do pais que se estd a observar (Elias, 2011).

Giddens (1991) apresentou, na sua obra sobre as consequéncias da modernidade, uma
definicdo de seguranga que aponta para uma situacdo especifica e concreta, onde um

conjunto de perigos acaba por ser minimizado ou até mesmo neutralizado.

Tendo em conta ndo s6 as origens histdricas do conceito, mas também as origens
etimoldgicas, a palavra seguranca como a conhecemos hoje vem do latim securitas -
securitatis — securus podendo ser conceptualizada como o “estado de tranquilidade
resultante da auséncia de perigo ou, pelo menos, da percecao real de risco” (Clemente, 2014,
p.155), ou seja, acaba por ser um estado ou uma condicdo em que uma pessoa estd de certa
forma protegida contra perigos, incertezas, danos e potenciais riscos, mantendo-se longe de

qualquer situacao que possa surgir (Houaiss & Villar, 2002, p.3282 as cited in Elias, 2011).

Deste modo, “a seguranga € o elemento da condi¢cao de bem-estar que se produz pelo
controlo, reducdo ou supressdo dos riscos” (Guerra, 2015, p.122). Este conceito acaba por
dar uma concessao ao termo seguranca que abrange e inclui a seguranga como um elemento
essencial para o bem-estar geral do ser humano, ligando-o de certa forma ao risco, sendo

este algo indissociavel da condic¢do natural da vida humana (Guerra, 2015).

Se olharmos para as origens do conceito de seguranga € possivel concluir que este
foi primeiramente usado na filosofia, mais direcionado para a questao do individuo, ao invés
do que acontece apds a Segunda Guerra Mundial que levou a um alargamento deste conceito
para algo que indicasse a sobrevivéncia do Estado-Nag¢do, centrado na paz, nos direitos
humanos e na robustez da sociedade (Jore, 2019). Com este alargamento acabaram por ir
surgindo novas nog¢des de seguranga, tais como a seguranca da sociedade, seguranca

humana, seguranga internacional e segurancga interna (Jore, 2019).

Sendo a PSP o garante da seguranca interna importa analisar e esclarecer, de forma

breve, este conceito. De acordo com a Lei de Seguranca Interna, no seu artigo 1.°, n.° 1, o
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termo seguranca interna ¢ uma atividade que comporta diversas componentes: garantir a
ordem, a seguranca ¢ a tranquilidade publicas; proteger pessoas e bens; prevenir e reprimir
a criminalidade; e contribuir para assegurar o normal funcionamento das institui¢des
democraticas, o regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos

cidaddos e o respeito pela legalidade democratica.

A atual concecdo de Seguranga Interna comporta ndo s6 a vertente security como
também acresce a vertente safety. Analisando estes dois conceitos, percebemos que apontam,
num sentido mais amplo, para situacdes onde ha auséncia de ameacas e danos. No entanto,
se formos mais ao fundo da questdo, apesar de ambas as palavras serem tratadas de forma

similar, sdo conceitos com diferentes significados (Jore, 2020).
Safety abrange seguranga empregue com sentido de cuidado, zelo, relacionando-a
com a saude, integridade fisica, protecdo de perigos individuais, ou auséncia de
perigos provocados por condigdes inseguras, numa dicotomia com security,
empregue no sentido de ameaga, defesa (por medidas adicionais), presenga de risco
e intencdo/dolo de causar danos, que estaria relacionada com integridade do
patrimonio, seguranca pessoal, a nivel militar, ou at¢é mesmo com a soberania.

(Candeias & Reis, 2021, p.50)

A vertente safety, quando abordada em contexto de grandes eventos desportivos, €
vista na oOtica das medidas de prote¢do que sdo desenhadas, tendo como principal objetivo o
de proteger a saude e o bem-estar das pessoas que assistem ou participam em eventos
desportivos (Artigo 3.°, alinea a), da Convengdo de Saint-Denis). Nesta vertente salientam-
se a questdo das condicOes das infraestruturas, técnicas e de seguranga, dos complexos e
recintos desportivos. Enquadram-se, neste contexto, os estaddios, no caso do futebol, ou os
pavilhdes desportivos no caso das restantes modalidades, as preocupacdes a nivel de
prote¢ao civil, o apoio médico e primeiros socorros ou até mesmo os problemas da pirotecnia

(Afonso, 2020).

Ja no que concerne a vertente Security, a Convencao de Saint-Denis ¢ clara,
afirmando que as medidas implementadas neste ambito servem essencialmente para
prevenir, reduzir ou “enfrentar” o risco aquando da existéncia de qualquer tipo de violéncia,

atividade criminosa ou distirbios causados, derivados das ocasides do evento desportivo
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(artigo 3.°, alinea b), da Convencao de Saint-Denis). De acordo com Afonso (2020), estdo
aqui intrinsecas as questdes da avaliacdo do risco, da cooperacdo entre a Policia e outros

organismos, ou até o estabelecimento e aplicacdo de sangoes.

Deste modo, a vertente security estd mais direcionada para a questdo da seguranca
por forca de agdes humanas voluntarias que pde em causa as pessoas € os bens, tendo como
principais designios a prevencdo da criminalidade e a manutencdo da ordem publica. Por
outro lado, a componente safety esta mais direcionada para a questdo da protegao e socorro,
do ambiente e satide publica (Elias, 2011) ligada a questao da prevencao e reagdo a acidentes

graves ou catastrofes (Oliveira, 2019).

Estando tudo isto relacionado com a Seguranga Interna importa destacar que a
garantia da mesma estd, em primeira linha, destinada ao Estado através das
responsabilidades incumbidas as forcas e servicos de seguranca. Destas forcas e servigos de
seguranc¢a, acabam por ser a PSP e a GNR os principais “protagonistas do sistema de

seguranga interna” (Elias, 2011).

Cabe entdo a Policia a fun¢do de “defender a legalidade democratica e garantir a
seguranca interna e os direitos dos cidaddos™ (artigo 272.°, CRP), o que confere a esta
instituicdo a responsabilidade acrescida de garantir este direito fundamental que ¢ a
seguranca. Esta atribuicdo ¢ também observavel na Lei n® 53/2007, de 31 de agosto, que
aprova a organica da PSP (LOPSP) e vem reforcar a missdo que a Policia detém de manter
e assegurar os direitos dos cidaddos, nomeadamente, o da seguranga (artigo 1.°, n.°2, da

LOPSP).

Posto isto, a realizacdo de um grande evento, seja ele qual for e de que tipo for,
implica uma alteracdo “ao estado normal da vida em sociedade”, levantando problemas de

seguranca, nomeadamente de seguranca interna (Oliveira, 2019, p.9).

Neste sentido, no que respeita a seguranca, em especifico, de grandes eventos a
LOPSP ¢ explicita quando atribui a PSP, no artigo 3.°, n.° 2, al.l), a missdo de “garantir a
seguranca nos espetaculos, incluindo os desportivos, € noutras atividades de recreagdo e
lazer, nos termos da lei”. Ainda relacionado com esta missao importa destacar as atribuigdes
consignadas no artigo 3.°, n.° 2, al.b), que refere a responsabilidade da Policia em “garantir

a ordem e a tranquilidade publicas e a seguranga e a prote¢cdo das pessoas e dos bens”.
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A nivel internacional estabelece-se como objetivo principal das partes integrantes
proporcionar um ambiente seguro nos demais eventos desportivos (artigo 2.°, da Convencao
de Saint-Denis). As partes assinantes desta convencao, onde Portugal se inclui, devem
garantir a criagdo e o estabelecimento de mecanismos que possibilitem analisar e avaliar os
riscos inerentes a seguranca do evento, de modo a promover um ambiente seguro e protegido

a todos os participantes e espetadores (artigos 4.° ¢ 5.°, Convengao de Saint-Denis).

O artigo 5.° desta Convengao prevé ainda a ligacdo estreita que deve haver entre a
Policia e os restantes servigos, tendo como principal objetivo gerir os principais riscos
inerentes a seguranga, onde sdo destacados: a utilizacao de pirotecnia; os comportamentos
violentos e 0s comportamentos racistas ou discriminatorios. Aliada a esta seguranga nos
estadios deve haver, igualmente, uma atencdo especial a seguranga nos locais publicos, por

.~ . , TR .. . o
parte ndo s6 da Policia como também das outras instituicdes participantes (artigo 6.°, da

Convengao de Saint-Denis).

Atendendo a este contexto, e focalizando nos grandes eventos desportivos, podemos
constatar que a missao das forgas de seguranca ocupa um lugar de destaque, sendo essencial

o papel que t€m para a manutengdo da seguranga (Lei n® 39/2009, de 30 de julho).

O conteudo desta Lei esta assente essencialmente na seguranca € combate ao racismo,
a xenofobia e a intolerancia nos espetaculos desportivos, ou atos com eles relacionados, de
forma a possibilitar a sua realizagdo com seguranca e tendo por base os principios éticos
inerentes a sua pratica (artigo 1.°, da Lei 39/2009, de 30 de julho). Ao olharmos para o
conteudo da Lei, compreendemos, no seu artigo 13.°, que vem referida a atribuicao as forgas
de seguran¢a nao sé as fungdes gerais de fiscalizacdo, mas também a competéncia para o
comandante da forga territorialmente competente verificar se estdo reunidas todas as

condi¢des de seguranga necessarias para se realizar o espetaculo desportivo.

A policia tem entdo um papel fundamental, em contexto de multiddes, associado a
fenémenos geradores de riscos, devendo sempre adequar a sua atuacdo por forma a garantir
o livre exercicio dos direitos, liberdades e garantias de todos as pessoas, salvaguardando

igualmente a sua seguranga (Felgueiras, 2015).

No respeitante aos grandes eventos desportivos € possivel constatar que “o desporto,
a diversidade cultural e a permanente mutacdo das ameacas inerentes a sociedade moderna

exigem um novo olhar sobre a seguranga” (Felgueiras & Morgado, 2022, p. 51).
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Esta seguranca em grandes eventos desportivos tem de decorrer sempre, ndo sé de
uma estratégia que incluia a adocdo de medidas de prevencdo, protecdo, resposta e
recuperagdo em casos de ameagas, como também de uma coordenagdo, cooperagdo €
comunicagdo entre todos aqueles que tém um papel relevante para a prossecugdo da

seguranga no grande evento (Baptista, 2016).

Com isto, o conceito de seguranga em grandes eventos desportivos diz respeito,
segundo a Autoridade para a Prevencao e Combate a Violéncia no Desporto (APCVD) as
“medidas destinadas a prevenir, dissuadir e punir a violéncia e a desordem” que decorrem
dos grandes eventos desportivos (n.d.). Para tal acontecer, devem-se ter como principios
basilares as estratégias definidas para o policiamento, a participagcdo dos organizadores da
competicdo, os didlogos constantes com as mesmas € a cooperacdo policial a nivel ndo s6

nacional também internacional (APCVD, n.d.).

A evolugdo e as mudangas ocorridas ao longo do tempo fizeram com que também a
Policia tivesse de se adaptar. Deste modo, € no que aos grandes eventos diz respeito, foi
implementada uma estratégia onde se assume a importancia do dialogo e da facilitagdo, por
forma a dirimir conflitos e resolver os eventuais incidentes sem recurso a meios coercivos
(Elias, 2018). Este tipo de estratégia, nos dias de hoje, assume um carater e um tipo de
policiamento “/ow profile”, onde a policia acaba por ser vista como mais um interveniente
num ambiente pacifico e festivo, adotando apenas uma posi¢ao mais ostensiva quando se
mostra estritamente necessario, nomeadamente quando o grau de ameaga e a avaliagdo do

risco sejam mais elevadas (Elias, 2018).
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Capitulo III - As TIC na Seguranca

3.1. AsTIC e aimportancia destas para a Policia

Historicamente, o conceito de Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC) leva-
nos ao século XIX onde, entre outros avangos, se deu o desenvolvimento do telégrafo e do
telefone, o que fez com que as pessoas tivessem de reformular a sua forma de trabalhar e de
interagir devido as possibilidades que advinham daquelas inovagdes. J4& em meados do
século XX, o radio e a televisdo “introduziram o conceito de comunicacdo de massas e, no
final do século, a Internet tornou-se uma ferramenta comum de comunicagdo, comércio e

entretenimento” (Rouse, 2023).

De acordo com o sitio da Eurostat (https://ec.europa.cu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Glossary:Information_and_communication_technology (ICT)),

as TIC abrangem todos os meios técnicos utilizados para tratar a informagao e facilitar a
comunicagdo, o que inclui o hardware dos computadores e das redes, bem como o seu

software.

Desta forma, quando falamos de TIC estamos a abordar um conceito que diz respeito
a utilizacdo de tecnologias, sistemas, ferramentas informaticas e meios de telecomunicagado
que beneficiem a maneira como toda a informagdo ¢ criada, recolhida, processada,
transmitida e armazenada (Rouse, 2023). Para tal acontecer, ¢ utilizado nao s6 o hardware,
através por exemplo de computadores e dispositivos moveis, como também o software por

via de aplicagdes, programas ou outros sistemas operativos (Rainer, Prince & Watson, 2015).

A conceptualizacao do termo TIC pode entdo ser vista na perspetiva de que engloba,
essencialmente, trés componentes: o software, o hardware e os chamados meios de
telecomunicagdo (Rainer, Prince & Watson, 2015), com vista a aprimorar a maneira como

os seres humanos criam, processam e partilham os dados e informagdes entre eles (sitio de

TechTarget https://www.techtarget.com/searchcio/definition/ICT-information-and-

communications-technology-or-technologies).

Com o surgimento e a implementagao das TIC, ¢ imprescindivel que as organizacdes
arranjem novas formas de se adaptar as novas tecnologias e as organizagdes policiais ndo
sdo excecdo. Neste sentido, torna-se relevante que encontrem ‘“formas responséaveis de
implementar e utilizar dados digitais e algoritmos, de modo a permitir capacidades
estratégicas, taticas e operacionais melhoradas, protegendo simultaneamente as regras
democraticas, as liberdades civis e os direitos humanos” (Leese, 2022, p.40).
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As TIC e o acesso a numerosas bases de dados e dispositivos digitais, tais como
camaras de video, leitores de impressdes digitais ou de matriculas de forma automatica,
camaras de vigilancia, drones, sistemas de detecdo de tiros, aliado a rapida difusdao dos
computadores e¢ das redes de informagdo acabaram por assumir um papal bastante

significativo na forma como o policiamento ¢ feito (Nogala, 2023).

No fundo, as ferramentas tecnoldgicas assumem um papel fulcral no controlo mais
célere das ameacas, estas que se demonstram cada vez mais imprevisiveis, levando a que a
utiliza¢do de tecnologias por parte da PSP se apresente como um auxilio em larga escala na
prossecugao das suas missdes (Torres, 2020; Morgado et al. 2024a). De acordo com Morgado

et al. (2024a) “a tecnologia ¢ um dos recursos essenciais para a atividade policial” (p.403).

Importa entdo salientar que a tecnologia tem vindo ja a prestar um contributo
importante para o surgimento de inovac¢des em diversos contextos, através da concessao de
“novas perspetivas e consideracdes que vao para além dos métodos tradicionais e
oportunidades” (Fatih & Bekir, 2015, p.286). Estas inovacdes originam um incremento na
capacidade da Policia ndo s6 a prevenir a criminalidade como também a melhorar o seu

desempenho (Bryne & Marx, 2011; Piza et al. 2023).

Destacam-se tecnologias como circuitos fechados de televisao (CCTV),
reconhecimento facial, dispositivos de dete¢do remota e software de extragdao de dados, que
permitem ndo s6 uma maior vigilancia como também uma analise mais pormenorizada e
completa das situacdes (Egbert & Leese, 2020, p.46), aumentando assim a eficiéncia e

eficacia do policiamento a nivel estratégico, tatico e operacional (Leese, 2022).

Posto isto, os avancos tecnoldgicas alcancados nas ultimas décadas demonstram
precisamente “a importancia da tecnologia na vida quotidiana como ferramenta de apoio a
decisdao” (Morgado et al., 2024a, p.411). Nesta otica, as TIC podem ser empregues como
ferramentas por parte das Forgas e Servicos de Seguranca “para que possam agilizar
processos e fazer face a criminalidade e proporcionar & comunidade servigos de qualidade

com eficécia e eficiéncia (Morgado et al., 2024a, p.404).

Concluindo, “os desenvolvimentos tecnoldgicos sdao aspetos fundamentais que
necessitam de melhorias futuras e, acima de tudo, necessitam de investimentos solidos para
garantir que os padrdes de seguranga garantidos aos cidaddos continuem assim” (Leitao,

2024).

29



A seguranca em grandes eventos desportivos: o potencial das tecnologias do projeto
APPRAISE

3.2. Big Data, Data Mining e 1A

A procura por um conceito singular e consensual de Big Data assume-se como algo
bastante dificil de conceptualizar (Chan & Moses, 2016). No entanto, um conceito que
parece ser ilustrador da realidade, e que conjuga em si todos os aspetos fulcrais do que
possibilita o Big Data, ¢ o conceito apresentado por Mauro et al. (2016). Estes autores
propdem uma defini¢do que se baseia na premissa de que Big Data sao dados que sdo
“caracterizados por um volume, velocidade e variedade tao elevados que exige tecnologia e

métodos analiticos especificos para a sua transformagao em valor” (p.131).
De acordo com Morgado & Felgueiras (2021), no que concerne a realidade policial:
O Big Data oferece oportunidades para a policia transformar dados em informagao
contextualizada através de métodos e técnicas analiticas, conduzindo a uma nova
abordagem de policiamento inteligente [...]. O conhecimento aumenta a qualidade
da intervencao de cada policia, pois ao diminuir a incerteza ¢ a surpresa de cada

situacdo, garante a harmoniza¢ao do padrao de atuagdo policial. (p.223)

Ou seja, o recurso as vantagens do Big Data ¢ algo atual e que se demonstra cada
vez mais emergente nas Policias (Morgado & Felgueiras, 2022), uma vez que torna “mais
facil intervir e fornecer informagdes de dados satisfatorios a nivel micro e macro no processo

de tomada de decisdes” (Morgado & Felgueiras, 2022, p. 11).

Neste sentido, existem muitos futuros possiveis no que concerne ao uso de Big Data,
sendo de destacar o potencial no acesso a mais dados e a capacidade acrescida de extrair

informacodes desses mesmos dados (Chan & Moses, 2016).

Esta crescente necessidade de apoio ao processo da tomada de decisdao (Morgado &
Felgueiras, 2021) leva a que o Big Data se assuma como uma ferramenta primordial para
qualquer organizagdo, isto porque permite ter conhecimento e aceder a uma grande

quantidade de dados (Morgado & Felgueiras, 2022).

Posto isto, surge o Data Mining que pode ser definido como o processo que tem como
objetivo estabelecer relagdes que sdo, a primeira vista, desconhecidas e dificeis de encontrar,
podendo ainda acrescentar valor e fornecer informacdes relevantes através da procura de
padrdes, modelos ou outros elementos que estdo presentes nos dados disponiveis (Feng et
al., 2015 as cited in Vilares, 2016).
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Aliado a esta ferramenta esta, no caso em especifico da Policia, a questdo do
policiamento preditivo, “uma estratégia baseada na logica de que crimes futuros podem ser
antecipados, respondidos ou prevenidos usando inteligéncia reunida e analisada a partir de

uma variedade de fontes de dados” (Strom, 2016, p.28).

Neste sentido, as técnicas que sdo usadas no Data Mining distinguem-se dos métodos
tradicionais devido a incorporagao “de métodos analiticos mais avangados, como a

inteligéncia artificial” (Vilares, 2016, p.12).

Posto isto, a IA pode ser entendida como o ramo da informéatica que tem como
principal objetivo usar a maquina para “determinar funcdes cognitivas das pessoas e tentar
imita-las”, ou seja, procura apresentar as fungdes cognitivas humanas mais especificamente
nas areas do raciocinio e da tomada de decisdo (Ferreira, 2020). No fundo, e de forma
simplista, “um sistema de IA tem a capacidade de levar a cabo os processos caracteristicos

de uma pessoa” (Ferreira, 2020, p.13).

De acordo com Menezes e Sanllehi (2021) as defini¢des de IA englobam 3 principais
caracteristicas: 1) tentativa de replicar o comportamento humano de analise e tomada de
decisdes; 2) apresentam um certo grau de autonomia; e 3) demonstram capacidades como a
de atuar para alcancar um objetivo, ndo s6 através da recomendagdo de uma determinada

decisdo, mas também atuando autonomamente.

Quando falamos em IA, normalmente, surge a no¢ao de Machine Learning e Deep
Learning. Estas duas concegdes sdo, nada mais nada menos, do que subconjuntos da 1A que
acabam por refletir a evolucao da mesma (Ferreira, 2020; Perrot, 2017). Estes subconjuntos
da IA desenvolvem algoritmos para que seja possivel “aprender de forma automatica” tendo
como base os dados armazenados e disponiveis (Ferreira, 2020, p.17). Deste modo, de

acordo com Ferreira (2020) ao abordar este assunto:
Em vez de serem concebidos cddigos enormes para a programagdo de rotinas e
instrucdes especificas para que uma maquina seja capaz de realizar determinadas
tarefas e obter assim resultados, vai-se tentar que a maquina aprenda, gerando-se um
algoritmo que faca com que a maquina aprenda autonomamente. (p.17)

Estes sistemas de IA s3o cada vez mais utilizados pelas Policias (Elias, 2022) e sdo,

em grande medida, “aperfeicoamentos de atividades que os seres humanos ja realizam”
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(Berk, 2020, p.4), uma vez que conseguem tornar a realizacdo de algumas tarefas mais
céleres e, em alguns casos, efetua-las com mais precisdo. Também na 6tica de Akhgar et al.
(2022), a IA “tornou-se uma ferramenta versatil (...) dos intervenientes na seguranga interna
(...) uma vez que pode oferecer meios eficazes para proteger a sociedade e salvar vidas, por

exemplo, melhorando o desempenho e a eficiéncia da policia” (p.48).

Os sistemas que envolvem a IA demonstram uma aplicacao 1til e importante em
varios dominios policiais, tais como a classificacdo de imagens; a detecdo precoce de
padrdes invulgares; identificagao rapida de potenciais ameacas entre grandes quantidades de
dados (como a questdo dos rostos numa multidao); a analise de grandes quantidades de
dados, ajudando a detetar suspeitos em sistemas de videovigilancia e detetando redes e

operagdes criminosas na Internet (Akhgar et al. 2022; Elias, 2022).

De ressalvar e salientar que todos estes sistemas, embora apresentem uma certa
autonomia, no caso da segurancga, a decisdo ultima deve ser sempre humana. Ou seja, todas
estas inovagdes sao bastante benéficas, no entanto, devem constituir-se como sistemas que
suportam a tomada de decisdo do policia, nunca descorando igualmente as informacdes
dadas pelos cidaddos e a proximidade com os mesmos, que deve ser sempre garantida

(Perrot, 2017; Elias, 2022).

Nos dias de hoje, com o aparecimento destes novos dominios comegou a falar-se e a
incluir-se alguns destes métodos numa ciéncia multidisciplinar chamada data science

(Chinthamu & Karukuri, 2023).
A ciéncia dos dados ¢ um conjunto de principios e técnicas para aplicar métodos de
analise de dados a dados em escala, incluindo volume, velocidade e variedade, para
acelerar a investigacdo dos fendmenos representados pelos dados, adquirindo-os,
preparando-os e integrando-os, eventualmente integrados com dados existentes, para
descobrir correlagdes nos dados (Brodie, 2019, p.103).
Posto isto, o data science combina, essencialmente, trés dominios: ciéncia
computacional e inteligéncia artificial; matematica e estatistica; e conhecimentos especificos
de um dominio. Todos estes dominios t€ém inseridos em si as mais variadas técnicas onde se

inclui precisamente a inteligéncia artificial, os grandes volumes de dados (big data) e o

consequente data mining (Aparicio et al. 2019; Brodie, 2019; Chinthamu & Karukuri, 2023).
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Percebe-se entdo que esta nova ciéncia, uma “ciéncia dos dados”, ndo s6 € algo que estd em
constante evolucdo, como também traz a vantagem, para as organizagdes, de “acelerar a
descoberta de correlagdes entre variaveis a uma escala e velocidade superiores a cognicao
humana e aos paradigmas de descoberta anteriores” (Brodie, 2019, p.19) permitindo assim

constituir-se como um auxilio na tomada de decisdo (Aparicio et al. 2019).

3.3. O exemplo do Projeto APPRAISE

O projeto APPRAISE surge, tal como ja foi supramencionado, como um dos varios
exemplos de projetos onde sdo usadas as mais recentes tecnologias, tais como a analise de
Big Data, 1A, ou os sistemas de “visualizacdo avancada”, ao servigo e apoio das Policias
(APPRAISE, 3 de janeiro de 2023; Morgado et al. 2024b). Deste modo pretende-se criar
uma “estrutura de seguranca robusta que nos ajudard a melhorar a seguranca dos espacos

publicos tanto no dominio fisico como cyber” (Dimou, 2024).

O APPRAISE ¢ entdo, nada mais nada menos, do que um projeto que assumiu um
caracter “inovador e de compromisso com a agenda de seguranca da Unido Europeia”
(Leitao, 2024) e que esta integrado na estratégia H2020 da Comissao Europeia no ambito do
programa designado: “Secure societies — Protecting freedom and security of Europe and its

citizens” (APPRAISE, 3 de janeiro de 2023).

Vivemos numa sociedade onde sdo postos cada vez mais desafios as pessoas, devido
as constantes ameagas que estdo a evoluir e desafiam o modo de vida de toda a sociedade
(Farinha, 2024). Neste sentido, a criagdo deste projeto deveu-se, essencialmente, ao aumento
do niimero de ataques terroristas e criminosos, que aproveitam as vulnerabilidades e o facil
acesso inerentes aos designados “soft targets”, referindo-se, a titulo de exemplo, parques,
eventos desportivos e centros comerciais. Estes locais assumem maior prevaléncia, uma vez
que o objetivo principal ¢ “maximizar o nimero de vitimas, o caos e o impacto social”

(APPRAISE, 2020; APPRAISE, 3 de janeiro de 2023; Grantham, 2022).

Pelo facto de “estarmos no limiar de uma nova era para garantir a seguranga dos
nossos espacos publicos” (Felgueiras, 2024), o principal objetivo foi revolucionar a forma
como sao protegidos os soft targets. Para tal visou-se a criagdo e implementacdo de um
quadro tecnoldgico que permitisse ndo s6 a sua prote¢do, como também colocar um
particular enfoque no intercambio ativo de dados e informagdes entre os profissionais de

seguranca dos sectores publico e privado, a fim de permitir uma colaboragdo eficaz a nivel
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operacional e de informacdo (APPRAISE, 2020; APPRAISE, 2024; Grantham, 2022;
Lazarova, 2022).

Sumariamente, os objetivos especificos deste projeto focaram-se essencialmente em
trés pilares: Garantir a seguranga nos espagos publicos preservando a liberdade dos cidadaos;
proteger os soft targets de um conjunto alargado de ameagas terroristas, sejam elas ameacas
cyber ou fisicas; e promover uma abordagem integrada de seguranca entre os setores publico

e privado (APPRAISE, 3 de janeiro de 2023; APPRAISE, 2024).

Para tal acontecer, foi criado um quadro tecnoldgico onde sdo incorporadas as
ferramentas tecnoldgicas que visam incrementar e auxiliar as Policias na sua capacidade
operacional na resposta e prevengao a ataques deste tipo. Nesta 6tica, podem dividir-se em
cinco principais categorias: 1) Ferramentas para a detegdo antecipada e em tempo real de
ameagas a seguranga; 2) Ferramentas de andlise de conteido proveniente da Internet; 3)
Ferramentas de extragdo de “inteligéncia/informacdes” Uteis para uma seguranca proativa;
4) Servigos que permitam a interoperabilidade e a colaboracdo entre os setores privados e
publicos; e 5) Servico/sistema que permite a visualizacdo de todas as informagdes

disponiveis (APPRAISE, 2020; Lazarova, 2022; Morgado, et al. 2024Db).

Para cada uma destas categorias foram desenvolvidas um largo conjunto de
tecnologias, funcionalidades e aplicabilidades técnicas de modo que houvesse uma melhor
e maior capacidade da parte dos agentes de autoridade na detecdo e prevengdo de ataques e
atividades criminosas, aumentando assim a capacidade e a qualidade de uma tomar uma

decisdo bem fundamentada (Morgado et al. 2024b).

Por fim, tendo em vista a colocacdo e avaliagdo na pratica de toda a teoria foram
feitos quatro “pilotos” em diferentes paises, cada um com o seu cenario que se mostrou “um
teste para as ferramentas e solugdes tecnoldgicas que foram desenvolvidas” (Felgueiras,

2024).

Estes “pilotos” incluem entdo os seguintes cenarios: 1) Corrida de bicicleta em
Espanha e Franca com ativistas a protestarem e um ataque terrorista iminente através de um
drone; 2) Festival Kappa Futur em Turim com um ataque através de um veiculo que vai
contra as pessoas; 3) Cyber ataque que interfere com as cdmaras CCTV e uma pessoa entra
e efetua diversos disparos contra pessoas num parque aquatico em Ljubliana; e 4) Ataque

com arma branca numa feira em Gdansk.
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Para tal, segundo Morgado (2024) com o inevitavel crescimento das tecnologias e
com a introdu¢do das mesmas na sociedade surgem alguns problemas de sigilo, de
privacidade e dos direitos de liberdade, sendo necessario construir uma estrutura solida e
bem organizada que permita obtermos boas intervengdes e dar uma espécie de garantia aos
cidaddos de que, de facto, aquelas tecnologias sdo uteis e podem ajudar a manter a seguranga
respeitando sempre os seus direitos (Bayerl, 2024). Todos estes desenvolvimentos,
consideragdes e conclusdes tiveram sempre “uma abordagem abrangente que integrou os
desafios legais e éticos inerentes ao seu desenvolvimento” (Felgueiras, 2024) tendo sido

igualmente respeitados os direitos e liberdades das pessoas (Farinha, 2024).

Tendo em conta que no ambito deste projeto foram desenvolvidas um largo numero
de ferramentas tecnologicas, para efeitos desta dissertacdo de mestrado foi feita uma
compilacdo das principais tecnologias usadas e postas em pratica durante os “pilotos”, tendo
em consideragdo trés fontes para tal: os videos do YouTube do site do APPRAISE (sitio de
https://www.youtube.com/@appraise_h2020); o documento da submissdo do projeto

APPRAISE (APPRAISE, 2020); e a “APPRAISE Brochure” (APPRAISE, 2024). Neste

sentido, foram retiradas e destacadas como “principais tecnologias”: 1) Monitorizagdo e
analise de conteudo online; 2) Videovigilancia através do drone; 3) Sistemas de
reconhecimento 4udio; 4) Sistemas CCTV com modelos avangados; 5) Aplicagdo
“Crowdsensing”; e 6) Sistema DITHO (Digital Twin based Hypervision and Operations

Management system).

3.3.1. Monitorizac¢ao e analise de contetido online

O desenvolvimento das novas tecnologias fez com que a sociedade global vivesse
interligada em rede, e tornasse “o Homem cada vez mais tecnolégico” (McLuhan &
Zingrone, 2005 as cited in Concei¢do, 2014, p.35) e predisposto a usufruir das novas
tecnologias, nas quais se incluem as redes sociais onde se inserem milhdes de utilizadores
(Boyd & Ellison, 2007). Neste sentido, o papel que hoje ¢ desempenhado pelas redes sociais
na vida das pessoas ¢ de elevada relevancia uma vez que influencia “a sua dindmica de
comunicacdo e oferece-lhe mecanismos rapidos e seguros de partilha de informagdes, ideias,

opinides, interesses € conhecimentos” (Engineering, 2024).

Nos ultimos anos, fruto desta massificacdo, surgiram inimeros problemas de

investigacao devido a grande quantidade de dados que sdo adquiridos fruto das redes sociais
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(Albardeiro et al., 2019). Segundo Albardeiro et al., (2019) estamos perante investigagdes
no ambito da visualizag¢do “do tipo de contetido que as pessoas publicam e dos seus estados
de espirito e sentimentos associados, até¢ a compreensao das multiddes virtuais e da forma

como as pessoas se ligam, reagem e se influenciam mutuamente neste novo dominio” (p.2).

O facto de as redes sociais e a Internet em si serem, nos dias de hoje, uma enorme
ferramenta para a sociedade comunicar, faz com que também através delas surjam inimeras
informagdes e dados. E precisamente por este facto que “a analise das redes sociais pode ser
muito util (...) para a seguranga publica em termos de prevencdo e/ou atenuacgdo de ataques

terroristas” (Engineering, 2024).

No que respeita ao projeto APPRAISE desenvolveu-se uma ferramenta de
informagdo para detetar ameagas, intitulada de ThINT que visava, primordialmente,
identificar e analisar potenciais ameagas que surgissem das informagdes das redes sociais
(Engineering, 2024). Esta ferramenta, no ambito da andlise de redes sociais, tem o principal
objetivo de aplicar técnicas que visem o reconhecimento de potenciais ameacas para os soft
targets, através de conteudo presente nas redes sociais € na deep e dark web (APPRAISE,

2024).

Para tal, sdo usadas ferramentas como o web crawler, social media crawler ou o
reconhecimento de discurso de 6dio e violéncia. Os crawlers servem, essencialmente, para
recolher, de todas as paginas web, redes sociais (como por exemplo do Twitter) ou da surface
e deep web, informagdes que sejam consideradas Uteis através das publicagdes, mensagens
em grupos abertos ou imagens com base nos requisitos que sao pré-definidos pelo utilizador
(APPRAISE, 2024; Batsakis et al. 2009; Gupta & Anand, 2015; Pais et al. 2019).
Produziram-se igualmente modelos de deep learning que classificavam os textos, ou seja,
era possivel “identificar automaticamente discursos de 6dio em textos de redes sociais ou

mensagens que eram suscetiveis de incitar a violéncia” (VICOMTECH, 2024a).

Através destas ferramentas tinha-se acesso a um conjunto de informagdes relevantes
para as autoridades, através de um meio eficaz, que permitia, tal como j& mencionado,
identificar atividades suspeitas através do contetido que era partilhado online (Engineering,

2024).
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3.3.2. A videovigilancia através do drone

Os avangos tecnoldgicos conquistados em matéria de drones permitiram um
incremento significativo nas capacidades e funcionalidades que estes nos possibilitam, como
sendo um tempo de voo alargado, uma maior capacidade de carga util ou até mesmo uma

melhor resolu¢ao de imagem (ASTRIAL, 2024a).

A utilizagdo da palavra drone ¢ de origem anglo-saxonica e, internacionalmente, esta
relacionada “a qualquer tipo de aeronave que nao seja tripulada, mas comandada por seres
humanos a distancia” (Vicente, 2019, p.3). Existem outros paises que usam designagdes mais
comuns como as de Unmanned Aerial Vehicle (UAV) e, em Portugal, ¢ comumente utilizado

o termo Veiculo Aéreo Nao Tripulado (VANT) (Miranda, 2022).

Os VANT tém vindo a demonstrar uma vasta pandplia de beneficios para as fungdes
policiais, destacando-se a sua utilizacdo no patrulhamento diario, na monitorizacdo de
transito e ainda nas ag¢des desenvolvidas pelas forcas especiais na gestdo dos Incidentes
Tatico Policiais (Constantinescu & Nedelcut, 2011). Os VANT nas Policias acabam por se
apresentar como algo que ¢ incontornavel e fulcral para o paradigma atual da Policia, sendo
que, de acordo com alguns autores, apresentam-se mesmo como a tecnologia “com maior
potencial de revolucionar o policiamento num futuro préximo” (Schafer et al., 2012; Sexton,

2016; Valdovinos et al., 2016 as cited in Melgo, 2022, p.15).

No que concerne a PSP, os drones ja sdo muitas vezes utilizados, sendo que a primeira
vez tera sido na final da Champions League em 2014 e foi de facto nesse momento que “se
tomou efetivamente consciéncia da enorme mais-valia destes equipamentos na
monitorizagdo de grandes multiddes” (Vicente, 2019, p.9). A partir do ano de 2015 a PSP
ndo s6 criou o Nucleo de Meios Técnicos (NMT), que opera com estes recursos, como
também iniciou uma fase de maior investimento neste tipo de sistema incluindo, “na
Estratégia Setorial de Logistica e Finangas para o triénio 2017/2020, como uma das suas
prioridades, o refor¢o da vertente aérea - ‘os olhos do comandante no céu’ -, nomeadamente

através dos drones” (Vicente, 2019, p.10).

No caso do APPRAISE foi utilizado o drone DJI M350 RTK que permite uma carga
util de 2,7 kg e até 55 minutos de vigilancia de uma infraestrutura. Este drone “¢€ controlado
através de uma estagcdo de controlo terrestre e permite a transmissdo em direto das imagens

aéreas captadas e a detecdo de objetos, juntamente com as funcionalidades de localizagdo e

rastreio de objetos” (APPRAISE, 2024).
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Este drone incorpora em si um conjunto de sistemas avancados com camaras, tendo
como principal intuito o melhoramento de algumas funcionalidades especificas, tais como a
geragao rapida de modelos 3D da area que estd a ser vigiada. Para além disto auxilia na
detecdo de comportamentos anormais efetuados por individuos ou veiculos permitindo
igualmente o seguimento de eventuais ameacas identificadas. Tudo isto funciona com base
em sensores visuais que, “combinados com técnicas especializadas de processamento de
imagem, permitem o reconhecimento de comportamentos que se desviam da norma em

contextos especificos” (ASTRIAL, 2024a).

Desta forma, esta tecnologia apresenta trés principais vantagens no que concerne a
sua utilizagdo: 1) Transmissdo em tempo real da 4rea que estd a ser vigiada para uma
determinada plataforma com a utilizacdo de sistemas de gestdo de video; 2) Detecdo de
atividades anormais tais como agdes violentas, perigosas ou consideradas suspeitas como
por exemplo, pessoas a correr, deitadas, a lutar, entre outros; 3) Rapida geracdo de modelos
3D atualizados o que permite a ajuda na aquisi¢do de informacdes, contribuindo igualmente

para uma monitorizagao eficaz e para o conhecimento da situacdo (ASTRIAL, 2024a).

3.3.3. Os sistemas de reconhecimento audio

O crescimento na utilizagdo de sistemas de vigilancia dudio tem feito com que, nos
dias de hoje, existam inumeras solucdes, equipamentos e capacidades ligadas a este tipo de
sistemas (ASTRIAL, 2024b) sendo que, devido ao recente aumento de tiroteios e uso de
armas de fogo, as tecnologias de detecao de tiros tém ganho um particular enfoque no que
respeita a sua aplicabilidade pelas for¢as de seguranca (Piza et al. 2023; Singh & Zhuang,
2022).

Este tipo de sistema “utiliza redes de sensores aclsticos que detetam os sons das
rajadas das armas de fogo ou os estrondos sonicos gerados pelas balas que atravessam o ar”
(Mares, 2022 as cited in Piza et al. 2023) e, através da triangulacdo destas ondas acusticas,
permitem identificar os tiros (Mares & Blackburn, 2020; Singh & Zhuang, 2022). Estes
sensores tém incorporado dispositivos de localizagdo GPS, de modo a fornecer o local onde
ocorreu aquele disparo (Hamann et al., 2023), o que permite a policia “identificar com mais
precisdo os locais dos incidentes de crime do que quando ¢ relatado através das chamadas”

(Piza et al. 2023).
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Com o avango da tecnologia existem ja sistemas de detecdo de tiros que sdo
igualmente compostos com sensores audio, mas estdo ligados a uma cadmara CCTV. Desta
forma, aquando da dete¢ao de um som de um tiro “o sensor assume o controlo da camara
associada e vira-a na dire¢do apropriada” o que se mostra deveras eficaz e util para os
utilizadores das forc¢as de seguranca (Choi et al., 2023; Ratcliffe et al. 2018). Para a aplicacao
pratica destes sistemas tém de ser tidos em conta alguns aspetos especificos que, de acordo
com Kiktova et al. (2015) sdao os seguintes: local de instalacao; os modelos adequados para
cada evento ou cenario; a ligacdao que tem de ser feita a outro equipamento ou sistema; € as

necessidades dos utilizadores.

No que concerne ao emprego desta ferramenta tecnologica no APPRAISE pretendeu-
se, fundamentalmente, utilizar um modelo que concedesse a capacidade de identificar tiros,
gritos ou até algo a partir, no fundo, detetando e reconhecendo sons que sejam relevantes

para a seguranca (APPRAISE, 2024; APPRAISE, 2020).
Através da utilizagdo de software de analise, os dados de dudio em tempo real podem
ser processados, permitindo a detecao de atividades, comportamentos ou incidentes
anormais. A integracdo de dados de dudio melhora significativamente as solugdes de
vigilancia, fornecendo funcionalidades essenciais, particularmente em cenarios onde

os sistemas tradicionais de videovigilancia encontram limitagdes, como areas ocultas

e condi¢des de pouca luz (ASTRIAL, 2024b).

Tal como acontece nos outros sistemas, este soffware também proporciona a geragao
de alertas quando um som ¢ detetado sendo que serd sempre “acompanhada de informagdes

de geolocalizagdo o que pode facilitar reagdes e intervengdes rapidas” (ASTRIAL, 2024b).

3.3.4. Os sistemas CCTV

As tecnologias, tendo em conta a forma como ¢ feito o policiamento, apresentam um
impacto significativo. Isto € possivel observar por exemplo através dos circuitos fechados
de televisdao (CCTV) que tém ja a capacidade de ter incorporado em si softwares de alarme
e padrdes que ajudam na identificacdo dos crimes ou na visualizacdo de eventuais riscos para
a seguranca (Elias, 2022). Os sistemas CCTYV, sdao uma tecnologia de vigilancia, que

apresenta um ‘“‘sistema em que varias camaras de video estao ligadas num circuito fechado,
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sendo que as imagens produzidas sdo enviadas para um monitor de televisao” (Goold, 2004

as cited in Ratcliffe, 2006, p.9).

Nos ultimos anos, inimeros autores consideraram que o uso de CCTV, como
ferramenta tecnologica, se tornou fulcral na prevengao da criminalidade ao assumir um papel
essencialmente preventivo no policiamento contemporaneo (Bryne & Marx, 2011; Butorac
& Filipovic, 2022; Piza, et al. 2019; Piza, et al. 2014; Ratcliffe, 2006). Deste modo, o
principal objetivo no uso de CCTV estd na questao do impacto que deve ser criado no
infrator, ou seja, aquando do conhecimento de que aquele local estd a ser vigiado é suposto
criar um sentimento de persuasdo para levar o individuo a ndo praticar o crime (Ratcliffe,

2006).

Esta importancia atribuida a videovigilancia levou a que passasse a ser obrigatoria a
sua colocagdo em inumeros locais, sobretudo nos espagos publicos (Butorac & Filipovic,
2022). No caso dos eventos desportivos a norma estabelecida no artigo 18.°, da Lei n.°
39/2009, de 30 de julho obriga a instalacdo de um sistema de videovigilancia “que permita
o controlo visual de todo o recinto desportivo e respetivo anel ou perimetro de seguranga”
(artigo 18.°, n.° 1, da Lei n.° 39/2009, de 30 de julho). No entanto, a solu¢do acaba por
necessitar de um operador humano que faca o controlo das imagens e, neste sentido, face a
grande quantidade de imagens que sdo provenientes dessas camaras, foi integrada a IA
(VICOMTECH, 2024b), para auxiliar na monitoriza¢gdo dos videos provenientes dos
sistemas CCTV.

No projeto APPRAISE foi implementado um sistema CCTV, no qual estiveram
incorporadas uma série de funcionalidades que permitiam as forgas de seguranca a
monitorizagdo das ameagas. No que concerne a essas funcionalidades ¢ de destacar a
utiliza¢do da IA, do deep learning e de “algoritmos sofisticados” que permitem ndo so a
detecdo em tempo real de uma pessoa suspeita, como também a monitorizagdo dessas
pessoas, identificando e acompanhando o seu aparecimento nas varias cdmaras de modo que
seja possivel “seguir ou reconstruir os movimentos de individuos suspeitos dentro de areas

monitorizadas e identificar os responséaveis por atos criminosos” (AITEK, 2024).

Para além destas funcionalidades, os modelos utilizados permitiram ndo so6 a detecao
auténoma de objetos (como mochilas, armas, facas, entre outros) como também de possiveis
eventos anormais, sejam eles provenientes de pessoas ou veiculos. Interligada a este facto

esta a utilizagdo de uma ferramenta de detecdo de panico, que analisa 0 comportamento
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humano e “permite ao sistema diferenciar entre circunstancias normais e situagdes em que o
panico pode estar presente” (VICOMTECH, 2024b). Esta ferramenta, que tem na base a
monitorizagdo de multidoes, permite identificar ajuntamentos ou extrair analises descritivas
como por exemplo, contagem de pessoas num determinado local, a densidade populacional

ou até mesmo a extragdo de mapas de calor de pessoas (APPRAISE, 2024).

Este controlo e rececao de informacgdes transmitidas através das camaras CCTV foi
feita através de uma plataforma denominada “AiVu”, que possibilitava detetar “em tempo
real uma vasta gama de eventos centrados em pessoas, veiculos e objetos” (AITEK, n.d.).
Todas estas informacdes sdo processadas através das imagens e ¢ gerado de forma
automatica um alerta ou uma notificagao aquando de um evento de interesse, sendo que essa
configuracdo ¢ feita com base naquilo que sdo as necessidades da pessoa que estd a
monitorizar o sistema de vigilancia (AITEK, n.d.). A fusdo destas tecnologias configura-se
como “um avanco significativo no refor¢o das aplicagdes de seguranca” (CERTH, 2024)
corroborando assim a ideia de que a videovigilancia passa a deter uma importancia fulcral

na prote¢do de pessoas, bens ou espacos publicos (Butorac & Filipovic, 2022).

Face a esta importancia e irreversivel incremento do processo de adocdo destas
ferramentas urge como imperativa a adaptagao por parte da sociedade, uma vez que o facto
de existir uma vigilancia mais eficaz vai “dissuadir ou eliminar alguns problemas porque
consegue detetar anomalias, irregularidades e prevenir potenciais comportamentos

criminais” (Morgado & Felgueiras, 2022, p. 149).

3.3.5. Crowdsensing app/dashboard

O Crowdsensing esta inserido na categoria do crowdsourcing sendo que ambos
servem o proposito de auxiliar as autoridades na aquisi¢do de informacdes para
monitorizagdo de massas de pessoas e acontecimentos que se passem na sociedade
(Petkovics et al. 2015). A procura por um conceito Unico de crowdsourcing tem sido
frequente nestes ultimos anos, provocado também pelo aumento substancial do
aparecimento de novas tecnologias (Arolas & Guevara, 2012). Neste sentido, no estudo feito

por Arolas & Guevara (2012) ¢ proposta a seguinte defini¢ao:
Crowdsourcing ¢ um tipo de atividade participativa online em que um individuo, uma

instituicdo, uma organiza¢do sem fins lucrativos ou uma empresa propde a um grupo
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de individuos com conhecimentos, heterogeneidade e nimero varidveis, através de

um convite aberto flexivel, a realizagdo voluntaria de uma tarefa. (p.9)

No fundo, este método ¢ baseado numa relagdo que ¢ voluntaria e que exige a
colaboragdo entre uma organizagao (por exemplo a Policia) e um grupo de pessoas que usa
a Internet e as tecnologias para fornecer informacdes e arranjar solugdes para problemas que

estejam a acontecer (Alvear et al. 2018; Vera & Salge, 2017).

Por sua vez, o crowdsensing ¢ igualmente baseado no mesmo modelo onde as
pessoas, através maioritariamente dos seus dispositivos moéveis, partilham voluntariamente
informagdes sobre aquilo que se estd a passar a sua volta e que sejam essenciais para a
tomada de decisdo da organizacdo que esta a receber aquele feedback, onde se inclui a
questdo da seguranca publica (Capponi et al. 2019; Di Stefano et al. 2020; Guarda et al.
2019). Estes dados e informagdes, tal como ja foi mencionado, sdo enviados através
essencialmente dos telemoveis e sdo recebidos por uma espécie de “servidor central” para
serem analisados, sendo que em situagdes em que se afigure necessario, ¢ devolvida a

resposta aos cidaddos com indicagdes sobre eventuais medidas a adotar (Alvear et al. 2018).

O desenvolvimento e aplicacao desta ferramenta no APPRAISE foi dividida em duas
grandes ferramentas: 1) Crowsensing Dashboard que esta integrada no DITHO, e que
permite as forgas de seguranga responsaveis visualizar em tempo real os eventos reportados
e a localizacdo exata no mapa; 2) Crowdsensing Mobile Application que ¢ a aplicagdo através
da qual as pessoas que estdo num determinado evento comunicam com as forgas de
seguranca reportando situacdes que estejam a presenciar (APPRAISE, 2024; APPRAISE,
2020).

Com estas duas grandes ferramentas vai ser possivel, no que as forgas de seguranga
diz respeito, tomar decisdes mais fundamentadas devido ao maior nimero de informagao
que vao ter na sua posse, auxiliando igualmente na parte da comunicagdo com as pessoas.
Isto porque este modelo foi desenhado para possibilitar a comunicagdo bilateral entre a

policia e os utilizadores (APPRAISE, 2024; APPRAISE, 2020; Vera & Salge, 2017).
Estas novas formas de colaboragdo entre os cidadaos, a policia, as autoridades locais
e os prestadores de servigos de seguranga privada sdo muito promissoras para

melhorar a seguranga [...], nomeadamente porque ¢ uma abordagem da base para o
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topo, eficiente em termos de recursos, que se baseia em dispositivos técnicos [...] €
comportamentos correspondentes |[...] que sdo amplamente utilizados pelos cidaddos

(Vera & Salge, 2017, p.148).

3.3.6. A ferramenta DITHO

Esta ferramenta foi desenhada com o intuito de funcionar como uma central de
“gestdo de operacdes e hipervisdo inteligente” ao qual deram a designagdo de DITHO. O
sistema funciona como um mecanismo através do qual € possivel visualizar em modelos
2D/3D/4D o local da operagdo e ainda observar todas as informagdes que estdo a chegar das
restantes fontes de dados, como por exemplo as imagens e alertas do CCTV, as imagens dos
drones, os relatorios da situagdo, informacdes do Crowdsensing, entre outros (APPRAISE,

2020; APPRAISE, 2024).

O sistema de gestao de operacdes do DITHO foi implementado e testado com vista
a “consolidar os dados e de os transmitir ao utilizador de uma forma natural, organizada e
legivel, a fim de reduzir a carga cognitiva dos utilizadores, conduzindo a melhores decisdes
sobre incidentes emergentes” (APPRAISE, 2020). Para tal, contribuiram um grande numero
de ferramentas tecnologicas, as quais tém como finalidade fornecer novas capacidades na
tomada de decisdo através da andlise dos dados com auxilio da IA (APPRAISE, 2020;
APPRAISE, 2024).

Permite aos operadores de seguranca publica e privada monitorizar o espaco publico
que requer prote¢do, bem como beneficiar das capacidades de gestdo de operagdes
para gerir as operagdes de seguranca e salvamento. O Sistema de Gestdo de
Operagdes proporcionou um conhecimento situacional abrangente, com base em
dados provenientes de ferramentas cibernéticas, online e fisicas, bem como em
eventos comunicados pela multidao. (CS Group France, 2024)

Por fim, concluiu-se ainda que, a nivel de portabilidade, esta ferramenta apresenta

uma grande mais-valia, visto que tem a capacidade de ser “implementada em centros de
9

comando e controlo estaticos ou mdveis, bem como em tablets ou telemoveis” permitindo
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assim uma maior facilidade na comunicagdo entre os varios operadores de seguranca

(APPRAISE, 2024; CS Group France, 2024).
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Capitulo IV — Método

4.1. Consideracoes metodologicas

O método, de acordo com Lakatos e Marconi (2003), pode ser conceptualizado como
sendo “um conjunto das atividades sistemadticas e racionais que, com maior seguranga €
economia, permite alcancar o objetivo (...) tracando o caminho a ser seguido, detetando
erros e auxiliando nas decisdes” (p.83). Neste sentido, ¢ necessario um método adequado
que, num trabalho cientifico, ¢ um ponto de extrema importancia para servir de guia no
estudo que se esta a fazer. Afinal, “ndo ha ciéncia sem o emprego de métodos cientificos”

(Lakatos & Marconi, 2003, p.83).

Numa primeira instancia, na presente dissertagdo, foi feita uma revisdo sistematica
da literatura, que se consubstancia como sendo uma “forma de pesquisa que utiliza como
fonte de dados a literatura sobre determinado tema” (Mancini & Sampaio, 2007, p.84). Esta
revisdo tem como principal intuito aprofundar o tema, por forma a assimilar-se mais

facilmente o respetivo problema de investigagdo (Campenhoudt et al., 2019).

Finalizada a primeira fase, importa definir o método utilizado. Ha uma multiplicidade
de métodos, cada um adequado a determinado estudo ou investigacdo, tendo-se como
exemplo o método qualitativo. Acredita-se que “desenvolver uma pesquisa qualitativa nao
se trata somente de adotar um método de pesquisa em detrimento de outro, mas pressupoe
uma visao paradigmatica também diferente” (Castro & Oliveira, 2022, p.30). Com a anélise
qualitativa ¢ ainda “possivel analisar (...) relatos obtidos num procedimento de pesquisa, tal

como a entrevista” (Castro & Oliveira, 2022, p.30).

Neste sentido, € num segundo momento, visto ser este um estudo que tem como
objetivo principal identificar e analisar as potencialidades que as principais ferramentas
tecnologicas presentes no projeto APPRAISE tém para a seguranca de grandes eventos
desportivos em Portugal, foi usado o método qualitativo, através da realizacao de entrevistas
semiestruturadas a seis oficiais e um chefe, que desempenham ou ja desempenharam fungdes

onde exercem uma missao preponderante em policiamentos desportivos.

Segundo Campenhoudst et al. (2019), ¢ através deste procedimento que o investigador
poderd, de facto, aferir qual ¢ a percecdo dos individuos relativamente a um determinado
tema. Neste sentido, o objetivo ¢ exatamente que o investigador desenvolva “conceitos,

ideias e entendimentos a partir de padroes encontrados nos dados, em vez de recolher dados
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para comprovar modelos, teorias ou verificar hipdteses como nos estudos quantitativos”

(Sousa & Baptista, 2014, p.56).

No fundo, e tendo em conta que este estudo pretende, essencialmente, analisar quais
as percecdes de cada entrevistado quanto a um tema que ainda estd pouco estudado,
nomeadamente ao tentar compreender as vantagens que estas ferramentas poderdo ter em
grandes eventos desportivos a decorrer em Portugal, considerou-se fundamental o uso das
entrevistas para estabelecer, de acordo com a experiéncia dos mesmos, um quadro de

eventuais potencialidades que as ferramentas podem apresentar na temdtica em estudo.

Tendo em conta que o projeto APPRAISE usa uma variada pandplia de ferramentas
tecnologicas, definiram-se como as principais aquelas que foram maioritariamente utilizadas
nos projetos piloto, considerando-se o documento principal do APPRAISE (APPRAISE,
2020), a “APPRAISE Brochure” (APPRAISE, 2024) e os videos do YouTube que contém a
demonstragao dos projetos pilotos (sitio de Youtube

https://www.youtube.com/@appraise_h2020).

Numa ultima fase, e apos a transcri¢ao das entrevistas, foi feita uma analise de
contetdo para que seja possivel aferir as conclusdes. No fundo, a andlise de contetido € o
que vai permitir, ap6s a recolha dos dados durante o estudo, tratd-los a ponto de se tornarem

conhecimento (Bardin, 1977).

Assim pretende-se, com o presente estudo, € com o método referido, perceber qual a
visdo dos policias da PSP, que atualmente assumam, ou tenham assumido muito
recentemente, um papel importante no comando de policiamentos de grandes eventos
desportivos, sobre a possibilidade de aplicagdo de ferramentas tecnoldgicas presentes no

projeto APPRAISE e as potencialidades que estas podem ter.

4.2. Participantes

A escolha dos participantes assume-se como um ponto fulcral para o desenrolar da
investigagdo, uma vez que a informacao por eles transmitida ird ser o que permite definir e
analisar as potencialidades que as ferramentas tecnologicas do projeto APPRAISE possam

vir a ter para o auxilio no policiamento de grandes eventos desportivos no COMETLIS.

Os participantes foram definidos tendo em conta a tematica em estudo, os objetivos

pré-estabelecidos, a pergunta de partida e as perguntas derivadas. Fez-se ainda missdo
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recolher testemunhos valiosos, tendo em conta toda a experiéncia profissional dos policias
que, por estarem ou terem estado muito recentemente ligados diretamente ao policiamento
de grandes eventos desportivos, adquiriram fortes conhecimentos na tematica. Assim
permitiu-nos obter contributos fundamentados na experiéncia individual, baseada na

realidade daquilo que ¢ garantir a seguranca de grandes eventos desportivos.

Para tal, foi estabelecido o universo de dez individualidades, que totalizam os
elementos que atualmente t€ém (ou muito recentemente tiveram) funcdes de grande relevo e
participagdo no policiamento de grandes eventos desportivos no COMETLIS. A pertinéncia
deste universo ser constituido por comandantes e policias que assumem atualmente (ou
muito recentemente assumiram) estas fungdes deve-se, essencialmente, a

contemporaneidade das tecnologias em analise.

Deste universo apenas sete policias se demonstraram disponiveis para poder
colaborar nesta investigacdo, uma vez nao foi possivel contar com a participacdo do atual
Comandante da 3.* Divisao e de outros dois oficiais que recentemente deixaram as funcdes
de comando desta divisdo. Posto isto, realizaram-se sete entrevistas, seis delas a oficiais e

uma a um chefe da PSP.

Deste modo, participaram no presente estudo o atual Comandante do Corpo de
Intervencao, o Coordenador do PNID, o Chefe da Unidade Metropolitana de Informagdes
Desportivas e o Coordenador de Equipas de Spotting por serem dos principais responsaveis
pelos servigos cujo ambito de atuagdo esta direcionado para os grandes eventos desportivos
no COMETLIS. Devido ao facto de ser na area da 3.* Divisdo Policial do COMETLIS que
decorrem a grande maioria dos grandes eventos desportivos, participaram nesta investigacao
o atual Chefe da Area Operacional desta divisdo e o antigo Comandante da mesma (que

muito recentemente deixou esse cargo).

Participou ainda o oficial da PSP que esta atualmente a desempenhar a funcao de
Presidente da APCVD, cuja o ambito de agdo engloba, entre muitas outras, estes grandes

eventos desportivos.

4.3. Corpus

O corpus €, segundo Bardin (1977), “o conjunto de documentos tidos em conta para

serem submetidos aos procedimentos analiticos” (p.96). Sendo assim, para a presente
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dissertacdo o corpus diz respeito as sete entrevistas efetuadas aos policias das carreiras de
oficial e chefe da PSP que tém um papel ativo ou fungdes ligadas aos grandes eventos
desportivos. Para além destes também foram sempre tidos em consideragao todos os
documentos utilizados na revisao bibliografica que incidem sobre alguns aspetos abordados

nas entrevistas.

4.4. Instrumentos

4.4.1. Instrumento de recolha de dados

No ambito desta disserta¢do o instrumento de recolha de dados utilizado para o efeito
foi a entrevista. As entrevistas sdo um procedimento “para a coleta de dados ou para ajudar
no diagnoéstico ou no tratamento de um problema social” (Lakatos & Marconi, 2003, p.195)
que se caracteriza e se distingue dos restantes devido a comunicagao e interagdo humana que

¢ implementada aquando das perguntas (Campenhoudt et al., 2019).

Neste sentido, foram realizadas sete entrevistas o que ird permitir “ao investigador
retirar das entrevistas informagdes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados” devido
a “verdadeira troca” que surge da interagdo entre o entrevistado e o entrevistador
(Campenhoudt et al., 2019, p.260), o que acaba por se constituir como uma vantagem para

um estudo que visa compreender as opinides de especialistas.

Uma vez que, no caso das entrevistas, existe uma larga multiplicidade de formas e
estruturas que as mesmas podem assumir, optou-se pela entrevista semiestruturada que se
baseia na conce¢ao de um guido com as perguntas a fazer, mas que confere aos entrevistados
uma certa liberdade para expor as ideias que eles consideram pertinentes, ndo deixando, no

entanto, que se disperse muito do tema em apreco (Sousa & Baptista, 2014).

Desta forma, e no que concerne a entrevista em si, foi redigido um guido de entrevista
(cf. Apéndice A) para os sete entrevistados, na mesma medida que foi elaborada uma “ficha
técnica” (cf. Apéndice B). Esta contem ndo s6 as informagdes essenciais do projeto
APPRAISE, como também as suas principais ferramentas tecnoldgicas, permitindo aos

entrevistados o acesso as informagdes sobre as tecnologias.

O guido de entrevista foi feito tendo em conta a obtengdo de respostas a pergunta de
partida, bem como as suas perguntas derivadas, tendo igualmente em consideragdo toda a

revisdo da literatura efetuada. Deste modo, a entrevista teve como premissa a obtencao de
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testemunhos e informagdes de acordo com aquilo que as pessoas pensavam e transmitiam

sobre a matéria em analise.

4.4.2. Instrumento de analise de dados

No que respeita ao instrumento de analise de dados foi usada a técnica de analise de
conteudo. Segundo Bardin (1977) a analise de conteudo consiste no “conjunto de técnicas
de anélise das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢ao
do contetdo das mensagens” (p.38). O proposito deste procedimento ¢ efetuar a “inferéncia
de conhecimentos relativos as condigdes de produgdo (...), inferéncia esta que recorre a
indicadores (quantitativos ou ndo)” (Bardin, 1977, p.38). Para Guerra (2014) é “uma técnica

de tratamento de dados coletados, que visa a interpretacdo de material de carater qualitativo,

assegurando uma descri¢cdo objetiva, [e] sistemdtica” (p.38).

Para efetuar esta andlise dos dados obtidos no decorrer das entrevistas recorreu-se
especificamente a analise categorial. Afinal, e cientes da impossibilidade de ter em
consideragdo toda a informagao recolhida, ¢ fundamental “selecionar aquela que tem maior
importancia e que seja mais relevante para dar resposta as questoes da investigagao” (Sousa
& Baptista, 2014, p.107). E neste contexto que se revela imprescindivel, e como demonstram
os autores, interpretar e dar significado aos dados, também para que seja possivel “assegurar
a fiabilidade e validade dos resultados” (Sousa & Batista, 2014, p.112). A analise de
conteudo € o que leva o investigador a “evitar as armadilhas da ilusdo de transparéncia e a
descobrir o que se diz por detras das palavras, nas entrelinhas e para 1a dos esteredtipos.
Permite ultrapassar, pelo menos em certa medida, a subjetividade das nossas interpretacdes”

(Campenhoudt et al., 2019, p.107).

A verdade ¢ que, e segundo Bardin (1977), a andlise de contetdo se divide em trés
fases. Numa primeira instancia decorre a pré-analise, onde se organiza o estudo, se escolhem
os documentos a analisar, se formulam hipdteses e se criam indicadores que permitam
interpretar posteriormente os dados. De seguida ¢ feita uma explora¢do do material, sendo
nesta fase que decorrem as operagdes de codificacao, que dizem respeito a identificagdo de
semelhangas nos dados, agrupando-os em categorias e subcategorias (Sousa & Batista,
2014). E por fim, faz-se o tratamento dos resultados obtidos e a sua interpretagdo. E nesta

ultima fase, de interpretagdo, que se vai descrever, identificar e entender o significado de
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cada uma das categorias, a sua frequéncia e a relacdo que existe entre aquelas que foram

criadas (Sousa & Batista, 2014, p.111).

Como ja foi possivel constatar, Bardin (1977) destaca, tal como os autores (Sousa &
Batista, 2014), que ¢ preciso mais do que simplesmente descrever o conteudo, recorrendo,
portanto, a indicadores que vao permitir a sua sistematizacao e andlise, para que seja possivel
a sua compreensao. Para tal ¢ feita uma “andlise categorial ou tematica”, sendo este, para o
autor, o procedimento mais simples, aquele que ¢ “o método das categorias, espécie de
gavetas ou rubricas significativas que permitem a classificagdo dos elementos de
significagdo constitutivos da mensagem” (Bardin, 1977, p.37). No fundo, criam-se grupos,
com um titulo abrangente, agrupando posteriormente elementos das diversas mensagens que
possuam pontos comuns. Nestes grupos serdo inseridas as unidades de registo, ou seja, dados
referidos pelo entrevistado que se revelem importantes para responder as questdes de

investigagao.

4.5. Procedimento

De acordo com a figura 2 € possivel verificar, de forma resumida, os procedimentos

adotados para a aplicagdo do método definido.
Figura 3

Procedimentos aplicados

A realizacao das entrevistas com vista a obten¢ao dos testemunhos dos participantes
so foi possivel apos a solicitacao e respetiva autorizagao por parte da Direcdo Nacional da

PSP (cf. Anexo A e B).

Apos esta fase, foram contactados via e-mail institucional os dez participantes
definidos para participar neste estudo com base nos fatores supramencionados, sendo que
apenas sete se demonstraram disponiveis para tal. Neste e-mail constavam as informagdes
mais importantes sobre a presente dissertacdo, nomeadamente, a tematica, os objetivos e a
“ficha técnica” realizada sobre o APPRAISE, para que os entrevistados tomassem

conhecimento atempadamente da matéria em estudo.
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O propdsito inicial foi efetuar a totalidade das entrevistas de modo presencial, no
local onde fosse mais conveniente para os entrevistados. No entanto, tendo em conta o lugar
onde dois destes sete participantes desempenham as suas fungdes atuais, recorreu-se as

entrevistas por videochamada através do Microsoft Teams.

No momento das entrevistas, foi entregue e assinado, por cada entrevistado, um
termo de consentimento informado (cf. Apéndice C), que continha toda a informacgao
relativamente ao presente estudo e como iria ser desenvolvido. Posteriormente, antes da
realizacdo da entrevista em si, foram feitas algumas questdes para a caracterizacdo dos
entrevistados, como sendo o tempo servigo ou o posto em que se encontram, por forma a

desenvolver uma relacao de maior proximidade com o entrevistado (cf. Apéndice D).

Ja com as devidas autorizagdes e preenchimento das informagdes necessarias foi feita
uma breve explica¢do do estudo e das principais tecnologias em apreco. Passada esta fase,
iniciou-se a gravagdo através do telemdvel pessoal, tendo como principal intuito efetuar a
posterior transcricdo das entrevistas. As gravagdes foram apagadas na sua totalidade depois

da transcri¢ao das sete entrevistas.

Finda a transcrigdo, passou-se para a fase da analise de conteudo, da qual resultou a
defini¢do das categorias e respetivas subcategorias (cf. Apéndice F), dos quais os resultados

serdo apresentados de forma detalhada na fase da andlise e discussdo dos resultados.
Desta forma, definiram-se as seguintes categorias:

e (ategoria A — “Fatores para a seguranca em grandes eventos desportivos”. Nesta
categoria esta inserido todo o conteudo relativo aos principais fatores que devem ser
tidos em conta para a fase do planeamento e da gestdo da seguranga aquando de um
grande evento desportivo.

e (ategoria B — “As TIC nos grandes eventos desportivos”. Esta categoria contém
toda a informacdo sobre quais sdo as principais TIC utilizadas atualmente para fazer
face aos fatores anteriormente mencionados nos grandes eventos desportivos.

e (ategoria C — “O papel das novas tecnologias”. Nesta categoria insere-se todo o
conteudo que diz respeito a visdo dos especialistas no que concerne ao uso de novas
ferramentas tecnologicas para o auxilio na seguranca de grandes eventos desportivos.

e Categoria D — “As ferramentas tecnoldgicas do APPRAISE”. Esta categoria

destina-se a agregacao de toda a informagdo sobre quais as principais tecnologias e
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as eventuais potencialidades que estas podem ter para o contexto de grandes eventos
desportivos.

e (ategoria E — “Tomada de decisao”. Nesta categoria estd inserido todo o conteudo
que respeita a importancia destas novas ferramentas para o auxilio a tomada de
decisdo, bem como alguns fatores ou situagdes nas quais as mesmas podem assumir

este papel de auxilio.

E ainda importante estabelecer que da analise do corpus foram destacadas as unidades
de registo que se enquadraram em cada uma das categorias e subcategorias apresentadas na

tabela 4.
Tabela 4

Tabela resumo com a indicagdo das categorias e respetivas subcategorias

Categoria Subcategoria

A.1. Informagdes

A.2. Planeamento
A — Fatores para a Seguranca em Grandes

] A.3. Comunicagao
Eventos Desportivos

A.4. Policiamento

B — As TIC nos Grandes Eventos B.1. Tecnologias de informagao

Desportivos B.2. Tecnologias de comunicagao

_ C.1. Relevancia das tecnologias na
C — O papel das novas tecnologias
seguranga

D.1. Monitorizagdo ¢ analise de contetido
online

D.2. Drone

D — As ferramentas tecnologicas do . . R
D.3. Sistemas de reconhecimento audio

APPRAISE
D.4. Sistemas CCTV
D.5. CrowdSensing app
D.6. Ferramentas DITHO
E.1. Relevo das ferramentas na tomada de
E — Tomada de decisao decisdo

E.2. Gestao de meios
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Capitulo V — Apresentacao e discussiao de resultados

5.1. Fatores para a seguranca em grandes eventos desportivos (Cat. A)
No que concerne a esta primeira categoria importa perceber quais sdo os principais
fatores que se tém em consideragdo para a realizagdo de um grande evento desportivo, seja

na parte do planeamento, seja na fase da seguranca do grande evento desportivo em si.

Primeiramente, importa realgar a extrema importancia que foi atribuida por parte dos
entrevistados a questdo das informagdes, constituindo-se este como “um dos exercicios
fundamentais” (E1) para um grande evento desportivo (Subcategoria A.1 - Informacgdes). “A
recolha de informagao ¢ absolutamente essencial (...) € isso que permite fazer o planeamento

e gerir aqui um ciclo de informagdes” (E2).

No fundo, todos os entrevistados, focalizando a sua relevancia para diferentes tipos
de informagdes, mencionaram que este seria um fator essencial para a seguranga de grandes
eventos desportivos. Tendo em conta o panorama dos grandes eventos desportivos, “aquilo
que nos importa saber, numa primeira analise, obviamente, ¢ aqui a recolha da informagao
sobre o evento” (E4). No que aos adeptos diz respeito “¢ fundamental saber o nimero de
adeptos que a equipa da casa vai ter em estadio e o nimero de adeptos que o visitante vai
levar” (E6), sendo que a grande preocupacgdo e enfoque vao para “os adeptos dos grupos

organizados, os adeptos de risco” (E6).

Através dos testemunhos prestados percebeu-se entdo que, a nivel das informagdes
estdo implicitas, maioritariamente, trés tipos delas: as informagdes dos adeptos de risco (u.r.
- A.1.1); as informagdes sobre os adeptos normais (u.r. — A.1.2); e outras informacdes gerais

(u.r. — A.1.3) (cf. Apéndice G).

Posto isto, foi possivel aferir que existe uma prevaléncia no que respeita as
informacdes sobre os adeptos de risco e as informagdes sobre os adeptos normais, uma vez
que seis dos sete entrevistados (85,71%) apontam para esses mesmos fatores como os mais
relevantes. Estabelecem mesmo que a sua “preocupacao incide, obviamente, nas pessoas
(...), no tipo de publico que vamos ter” (E7). Respeitante as outras informagdes gerais que
englobam as informagdes sobre o jogo ou sobre as equipas, trés dos sete entrevistados

(42,86%) indicam que tem de existir igualmente essa atencao (cf. Apéndice G).

A fase do planeamento ¢ algo que se constitui como indispensavel de um grande

evento desportivo, uma vez que todo o policiamento serd feito e terd por base tudo o que
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aqui for estabelecido (Subcategoria A.2 - Planeamento). Perante esta subcategoria, de forma
direta, a maioria dos entrevistados aborda esta tematica, indicando, sobretudo, trés temas que
devem ser tidos em consideragdo na fase do planeamento: geracao de cenarios (u.r. A.2.1);

gestao de meios (u.r. A.2.2); e a avaliagdo de risco (u.r. A.2.3) (cf. Apéndice G).

A gestao de meios ¢, sem duvida alguma, aquela que se destaca, apresentando uma
percentagem de 85,71%, o que significa que o discurso dos participantes aponta para uma
preocupacao crescente sobre as questoes que envolvem o fator da gestdo de meios na fase
do planeamento. Este fator inclui a implementagdo de uma “forca de reserva” (E1), das
preocupagdes quanto aos “aspetos logisticos de apoio” (E2) ou ainda da avaliagao que ¢é feita
através das informacdes que tém de ser tidas em conta “para definir o policiamento em
concreto” (E6). Quanto aos restantes valores, segue-se o exercicio da avaliagdo de risco que
comporta 57,14% dos resultados, mas que, segundo alguns entrevistados, ¢ “o fator mais
importante” (E1), uma vez que para “eventos desportivos, temos que fazer uma analise de
risco” (ES). As questdes da geragdo de cendrios sdo mencionadas apenas por dois dos sete

participantes (28,57%) (cf. Apéndice G).

Ainda nesta categoria, por forca das contribui¢des prestadas, definiram-se mais duas

subcategorias (A.3 — Comunicacdo; A.4 — Policiamento).

Quanto a subcategoria da comunicagdo estabelece-se que “a comunicagao ¢ um fator
essencial” (E2), sendo que apenas mais um entrevistado a considerou importante. Estes,
acabaram por falar nesse topico destacando dois tipos de comunicac¢do: a comunicagao entre
a Policia (u.r. A.3.1); e a comunicagdo com os adeptos (u.r. A.3.2.) (cf. Apéndice G). E
importante, de acordo, com os entrevistados, “que as varias subunidades que participam num
determinado policiamento estejam devidamente coordenadas e em contacto umas com as
outras” (E1) e, antes disso, ¢ igualmente “crucial [...] passar a informac¢ao [...] a0 nosso

pessoal [através] dos briefings” (E2).

No entanto, apesar destas afirmacdes, percebe-se que sdo fatores que representam
uma baixa preponderancia uma vez que, para a comunicagdo entre a policia, apenas dois
entrevistados realgam esse fator (28,57%), e para a comunicagdo com adeptos, apenas um

entrevistado aborda a questao (14,29%) (cf. Apéndice G).

Para a subcategoria do policiamento, houve uma maior preocupacao (relativamente
a subcategoria anterior) em explanar alguns pontos importantes a ter em consideracao, dos

quais se destacaram a adequacao da missao (u.r. A.4.1) e o policiamento no local (u.r. A.4.2)
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(cf. Apéndice G). Este policiamento no local inclui fatores como as questdes “do transito a
volta [do estadio]” (E4), a necessidade para “que sejam feita revistas com grande precisdo”
(E5) ou ainda a missao de “levar os adeptos em caixa de seguranga” (E6). “A preocupacao,
no evento em si, tal como antes, ¢ garantir que nao aconteca nenhum tipo de ilicito” (E4) e,
efetuar o “controlo dos adeptos no interior do estadio” (ES), tendo como principal objetivo

“estarmos atentos e em alerta para intervir sempre que necessario” (E7).

O policiamento no local deteve quatro unidades de enumeracao, o que representa
57,14%, assumindo assim uma certa primazia sobre a adequagdo da missdo que apenas foi

mencionada por um entrevistado (14,29%) (cf. Apéndice G).

5.2. As TIC nos grandes eventos desportivos (Cat. B)

A definicdo desta categoria pretende aferir quais sdo as TIC que sdo atualmente
utilizadas para auxiliar o policiamento de grandes eventos desportivos. Neste sentido, foi
possivel perceber que se d4 um grande enfoque as tecnologias de informacao (Subcategoria
B.1 — Tecnologias de Informag¢do). Esta inferéncia ¢ apresentada tendo por base os
testemunhos da totalidade dos entrevistados, que apontam para o uso maioritario das
tecnologias inseridas no quadro das tecnologias de informacao. Ao olharmos para os dados,
¢ possivel definirem-se trés tecnologias de informacdo: o sistema CCTV do estadio (u.r.

B.1.1); os drones (u.r. B.1.2); e as outras camaras (u.r. B.1.3) (cf. Apéndice H).

Quanto ao drone, “¢ um sistema que nos [PSP] ja temos” (E7) e que “s6 recentemente
¢ que comecou a ser mais utilizado nos policiamento desportivos” (E4), resultante “da

natureza do evento desportivo ou risco que lhe estd associado” (E1).

Existe, no que respeita ao drone, uma clara unanimidade quanto a sua referéncia por
parte dos participantes no que ao uso em grandes eventos desportivos diz respeito (100%).
No que concerne a tecnologia de CCTV presente nos estadios, esta ¢ a segunda com maior
prevaléncia, e foi mencionada por seis participantes, o que representa 85,71%. Este sistema
“CCTV ¢ uma ferramenta ja, alids, obrigatdria em competi¢des profissionais” (E2), ao qual
“n6s [PSP] temos acesso” (E7). E ainda relevante estabelecer que enquanto o sistema CCTV
“esta muito focado para o interior”’(E7), o nosso drone “pode ser util no sentido de perceber
a envolvéncia do estadio, por exemplo, a chegada de grandes massas [de adeptos]” (E7).
Para além destas, trés participantes (42,86%) mencionaram ainda outro tipo de cAmaras que

sdo utilizadas em grandes eventos desportivos, tais como “as cdmaras que a equipa de
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seguranca eletronica do DIP [coloca] em pontos estratégicos nas imediagdes do estadio, ou
camaras que sao alocadas aos motociclistas ou as EPRIs” (E1) e ainda o aproveitamento das

“imagens das televisoes” (E6) (cf. Apéndice H).

No entanto, por forga das respostas obtidas, estabeleceu-se a subcategoria das
tecnologias de comunicagdo (B.2) com a inclusdo de apenas uma tecnologia: o sistema radio
(u.r. B.2.1) (cf. Apéndice H). Esta subcategoria e a inclusao de apenas uma tecnologia deveu-
se ao facto de ter sido referido por trés entrevistados (42,86%), que o uso da “comunicagdo
radio (...) ¢ um bocado ancestral nos tempos que nds ainda hoje vivemos, mas acaba por ser
também, considerada uma tecnologia de comunicacdo que ¢ fundamental” (E1) (cf.

Apéndice H).

5.3. O papel das novas tecnologias (Cat. C)

O papel das novas tecnologias na sociedade atual tem vindo a crescer ¢ a assumir-se,
cada vez mais, como parte integrante das instituigdes na prossecucdo dos seus objetivos e
missdes. Também na institui¢do Policia estas tecnologias vao ja sendo aplicadas, no entanto,
de forma um pouco rudimentar comparado com outras policias europeias. Neste sentido,
“tem que haver esse esfor¢co de modernizacao” (E2), uma vez que “quanto mais ferramentas

tivermos para nos auxiliar, tanto melhor” (E6).

Neste sentido, importa perceber, para o caso dos grandes eventos desportivos, se de
facto a proeminéncia das novas tecnologias pode vir a deter um papel importante de auxilio
para o seu policiamento. Quanto a esta questao houve consenso na opinido dos entrevistados,
tendo estes mencionado que a ado¢ao de novas tecnologias ¢ algo essencial para a seguranca
de grandes eventos desportivos. Deste modo, uma vez que todos os entrevistados
consideraram importante o papel das novas tecnologias, definiu-se uma tnica subcategoria

(Subcategoria C.1 — Relevancia das tecnologias na seguranca).

Tendo em atencdo esta unanimidade dividiram-se em trés as respostas dadas:
necessidade de modernizacgdo (u.r. C.1.1); contribui¢cdo para o policiamento (u.r. C.1.2); e
aplicabilidade de outras tecnologias (u.r. C.1.3) (cf. Apéndice I). Através da analise da tabela
representada cf. Apéndice I, os dados apresentados demonstram que a u.r.: contribuigao para
o policiamento, a nivel de resultados, esta em superioridade quando comparada com as
restantes, uma vez que cinco dos sete entrevistados (71,43%) mencionam que o papel das

novas tecnologias terd um contributo essencial para o policiamento. No fundo, ¢ referido que
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“¢ fundamental que as novas tecnologias entrem nestes modelos de policiamento” (E5) e
ainda ¢ estabelecido por um dos entrevistados que para si “é positiva, porque [v€] que a

tecnologia bem aplicada e bem utilizada s6 ajuda, e ¢ sempre uma mais-valia” (E7).

Apesar deste destaque, ndo se devem descorar os restantes resultados, uma vez que
apontam para uma necessidade de modernizagdo que tem de ser feita mais cedo ou mais
tarde (trés dos sete entrevistados referem esta necessidade, o que representa 42,86%). Estes
profissionais apresentam ainda algumas praticas que ja sao utilizadas noutros paises, em
grandes eventos desportivos, nomeadamente, na aplicabilidade de outras tecnologias (dois
dos sete entrevistados referem este ponto, o que representa 28,57%). E entfio apresentado
como exemplo o reconhecimento facial, sendo referido que “ha paises em que os estadios
estao capacitados com camaras de reconhecimento facial e permitem o controlo da entrada

de adeptos que estdo interditos de aceder ao recinto desportivo” (E1).

5.4. As ferramentas tecnologicas do APPRAISE (Cat. D)

As ferramentas tecnoldgicas do projeto APPRAISE sdo um exemplo dos avancos que
tém sido feitos no campo da tecnologia aplicada, diretamente, aos operadores de seguranca.
Tendo sido estas o alvo deste estudo procurou-se, nesta categoria, verificar essencialmente
duas situagdes. A primeira, diz respeito unica e exclusivamente a verificagdo de quais das
seis tecnologias definidas se apresentam como as principais para uma eventual aplicagdo em
grandes eventos desportivos. A segunda, foi procurar determinar quais sao as potencialidades

que cada tecnologia pode ter no ambito de grandes eventos desportivos no COMETLIS.

No que concerne a primeira subcategoria (Subcategoria D.1 — Monitorizagdo e
analise de conteudo online), os resultados obtidos denotam a falta de consenso entre os
participantes. Afinal, trés deles consideram que esta ferramenta pode vir a ser 1til e os
restantes quatro ou ndo apresentam potencialidades ou simplesmente ndo referem a
tecnologia. Esta “monitorizacdo e analise do contetido online (...) é capaz de ser a grande
mais-valia” (E4) para, por exemplo, “na fase de planeamento e elaboracao de relatorios |[...]

ver indicios de que haja um combate combinado entre claques” (E4).

Deste modo, retiraram-se do contetdo das entrevistas as seguintes potencialidades:
acesso a mais informacgao (u.r. D.1.1); e melhor analise da informacgao (u.r. D.1.2). Para além
destas criou-se ainda uma u.r. para indicar aqueles que nao apresentaram potencialidades ou

ndo referiram a tecnologia (u.r. D.1.3) (cf Apéndice J).
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Deste modo, os resultados no que respeita a nao apresentacdo de potencialidades ou
que nao referem a tecnologia indica uma percentagem de 57,14% dos entrevistados,
ressalvando que, por exemplo, “a monitorizacao e analise de conteudo online ¢ importante,
mas nao colocaria aqui ao nivel prioritario face a outras” (E2). Ja os trés que de facto julgam
que esta ferramenta pode ser 1til estdo igualmente de acordo quanto & sua mais-valia na
questdo do acesso a mais informagdo (42,86%), ao contrario do que acontece quanto a
melhor andlise da informagdo que apenas ¢ mencionada por um entrevistado (14,29%) (cf

Apéndice J).
A monitorizagdo de conteudo online [...] é extremamente importante, porque hoje
em dia, na sociedade que a gente vive, em que utilizam-se as redes sociais para tudo
e mais alguma coisa, ¢ 1a que nds vamos beber muito do que ¢ as nossas informagdes

€ quanto mais recursos técnicos nds tivermos para explorar este mundo, melhor. (E3)

Quanto ao drone e as suas capacidades (subcategoria D.2 — Drone) a totalidade dos
participantes considerou fundamental a sua utilidade para grandes eventos desportivos. O
drone “¢ uma ferramenta fantastica [...] porque uma imagem aérea ¢ completamente
diferente dos inputs que eu tenho através do radio” (ES). Para além disto, “se o drone tiver
um algoritmo que deteta uma movimentacao esquisita, grava e injeta o sinal para a sala de
comando ou para o posto comando tatico, diria que sim, isso € excelente, isso € sempre uma

mais-valia” (E7).

Posto isto, fixaram-se as seguintes potencialidades: melhor capacidade de
visualizag¢do da area (u.r. D.2.1); controlo de fluxo de pessoas (u.r. D.2.2); e a facilidade na
identificacao de eventos suspeitos (u.r. D.2.3). Tal como na anterior tecnologia foi criada
uma u.r. para a nao apresentacao de potencialidades ou a nao referenciagao (u.r. D.2.4) o
que, neste caso, ndo aconteceu, visto que todos os participantes consideraram util esta

tecnologia (cf Apéndice J)

No que as potencialidades diz respeito, ndo surgiu nenhuma que se destacasse de
forma inequivoca, sendo que quatro participantes (57,14%) referem como principais a
melhor capacidade de visualiza¢do da area e o controlo de fluxo de pessoas, enquanto trés
deles (42,86%) destacam as facilidades na identificacdo de eventos suspeitos que podem
advir das capacidades que o drone potencia (cf Apéndice J). Por exemplo, a existéncia de

“sistemas como o drone, mais e melhores, com melhor qualidade [...] para permitir rastrear
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qualquer pessoa, seria uma grande mais-valia” (E4). A escolha do drone, quando acontece ¢
devido ao facto de que “quanto mais cedo conseguirmos identificar o problema, mais cedo
conseguimos, mais rapidamente conseguimos projetar meios para a resolugdo desse

problema”(E7).

A proxima subcategoria diz respeito aos sistemas de reconhecimento &dudio
(Subcategoria D.3 — sistemas de reconhecimento 4dudio) que, ao contrario do sucedido na
subcategoria anterior, a grande maioria dos entrevistados ndo considerou como essencial
para a vertente da seguran¢a em grandes eventos desportivos (e.g. E1 “[para a] identificacao
ou detecdo de sons (...) tenho duvidas que isso possa ser uma mais-valia ou algo que seja
um fator critico de sucesso”; E4 “a questdo do ruido (...) num estadio j& me parece mais

dificil, porque o ruido ¢ enorme...”).

Ainda assim, houve um entrevistado (14,29%) que considerou estes sistemas como
uteis na Otica de ajudar a efetuar a identifica¢do imediata de situagdes anormais (u.r. D.3.1)
(e.g. E7 “através de audio, se sdo pessoas a gritar, se ha uma desordem, um tumulto, o que
seja, por exemplo, na via publica ou em redor do estadio, que se possa identificar de imediato
a zona, obviamente que sim”). Os restantes (85,71%), tal como ja foi mencionado, ndo

apresentam potencialidades ou ndo referem a tecnologia (u.r. D.3.2) (cf Apéndice J)

Comparando esta ultima subcategoria com os sistemas CCTV (subcategoria D.4 —
Sistemas CCTV) ¢ evidente uma total discrepancia entre ambos, visto que foi de opinido
geral que este sistema pode mesmo ser uma tecnologia bastante vantajosa no auxilio a
grandes eventos desportivos. Este auxilio deve-se fundamentalmente a potencialidades
como: a facilidade na identificagdo de pessoas (u.r. D.4.1); o controlo das movimentagdes

de adeptos (u.r. D.4.2); e o aumento da capacidade de intervencao (u.r. D.4.3) (cf Apéndice
7)

Ao contrario do que acontece na subcategoria dos drones, onde existia uma
aproximacao quanto as unidades de enumeracgao, aqui, neste caso, ¢ patente a prevaléncia da
potencialidade referente a facilidade na identificagdo de pessoas, uma vez que foram seis 0s
entrevistados que a mencionaram (85,71%). Estas capacidades fornecidas pelo sistema
implementado no CCTV vao “aumentar em muito os nossos olhos e a nossa capacidade de

interpretar o que os nossos olhos veem” (E2).
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Se ele funcionar, se for util, estd a visualizar para uma drea, estd a detetar um grupo
de individuos, e ja esté a injetar o sinal para o comandante de policiamento, para estar

atento que vai haver uma desordem, ou estd a ver, ou ja esta a ocorrer, excelente. (E7)

Nao obstante, também o controlo das movimentacdes de adeptos (e.g. E4 “[sobre
CCTYV permite] perceber movimentagdes de adeptos da casa e dos adeptos de risco (...)
deslocacao de adeptos) e o aumento da capacidade de intervengao (e.g. E2 “se antigamente
conseguiamos detetar essas situagcdes com base na visualizacdo, mas a vista humana as vezes
falha... nés neste momento temos uma capacidade sensorial que vai aumentar a capacidade
de intervengao”) se apresentam como potencialidades que devem ser tidas em consideragao,
representando 42,86% (trés entrevistados) e 28,57% (dois entrevistados), respetivamente (cf

Apéndice J).

Sistema de CCTV ¢ se calhar o meio mais fundamental durante o evento desportivo
para detetarmos as ameagas que existem nos eventos desportivos [...] temos um
operador de CCTV que tem que andar sempre a procura do alvo [...] desta forma,
com esta nova tecnologia, ele nem tem que se preocupar com isso, pode-se até focar
numa outra ameaga, porque esta nova tecnologia vai buscar automaticamente aquilo
que ele pretende [...] Ou um alvo que tenha feito uma ameaca qualquer, tenha feito
um crime qualquer no estadio, e depois este sistema vai segui-lo. Isto ¢ muito
importante. (E3)

No que respeita a CrowdSensing app (subcategoria D.5 — CrowdSensing app) ha uma
clara divergéncia entre os participantes, dado que quatro afirmam ser util e trés nao
apresentam potencialidades ou ndo referem a tecnologia (e.g. E3 “Classificando estas de
importancia, se calhar esta era a que eu dava menos importincia no contexto de eventos
desportivos”). Retiraram-se do contetido das entrevistas as seguintes u.r: mais informagao

partilhada e disponivel (u.r. D.5.1); partilha de informagao relativa a seguranga (u.r. D.5.2);

e ndo apresenta potencialidades ou nao ¢ referida (u.r. D.5.3) (cf Apéndice J).

Quanto as potencialidades destaca-se, primeiramente, a partilha de informacao para

com os adeptos relativamente a seguranca no grande evento (e.g. ES “e essa aplicacao
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poderia também dar inputs de seguranca aos adeptos [...] e acho que sim, que ira funcionar
muito bem, se as pessoas aderirem [...] vao ter a informagao just in time), uma vez que ¢
abordada por trés entrevistados (42,86%). De seguida, elenca-se a possibilidade de adquirir
mais informagao por parte da Policia (e.g. E2 “[...] recorrer a isto [...] para perceber o que
estd a acontecer”), que ¢ vista e destacada por dois entrevistados (28,57%). Quanto aos
restantes trés participantes (42,86%) ndo apresentam potencialidades ou simplesmente ndo

referem a tecnologia em causa (cf Apéndice J).

Por fim, a subcategoria da ferramenta DIHTO (subcategoria D.6 — Ferramenta
DITHO) nao apresenta grande relevancia, a semelhanca do que acontece com a subcategoria
dos sistemas de reconhecimento audio, uma vez que apenas dois entrevistados apresentam
potencialidades sobre a mesma. Por haver estes dois testemunhos a referir como util esta
ferramenta, definiu-se como u.r. aquilo que os mesmos consideram como potencialidade,
que diz respeito a sistematizagdo da informagdo que chega ao operador de seguranga, ou
seja, neste caso, a Policia (u.r. D.6.1). “O ultimo ponto que ¢ aqui apresentado, (...) tem uma
importancia fundamental na andlise e na conjugacdo de tudo o que chega dos outros (...)

acaba por ser quase o cérebro de todo o sistema” (E2).

A ndo apresentacdo de potencialidades ou a ndo referenciacdo da tecnologia vao estar
enquadradas na u.r. D.6.2 (cf Apéndice J). Neste caso, a ndo apresentacao de potencialidades
ou a nao referenciacdo a tecnologia comporta a grande maioria dos resultados desta
subcategoria, contando com o contributo de cinco dos sete entrevistados (71,43%). Ja no que
concerne a sistematizac¢ao da informagao, os restantes dois entrevistados (28,57%) sao claros
na apresentacdo dessa potencialidade. Mencionar que os resultados relacionados com os
71,43% dizem respeito, na sua totalidade, a ndo referenciacdo da tecnologia, uma vez que

esta simplesmente ndo foi abordada pelos cinco participantes abrangidos por este valor.

5.5. A tomada de decisao (Cat. E)

A defini¢do desta categoria visou analisar, primeiramente, qual o papel que estas
tecnologias do APPRAISE podem ter no apoio a tomada de decisdo e, numa segunda
instancia, tentar perceber em que situagdes ou fatores ¢ que as mesmas podem
consubstanciar-se como tecnologias de apoio para os decisores dos policiamentos em

grandes eventos desportivos.
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Nesta oOtica, fruto das contribuicdes dos participantes, foram definidas duas

subcategorias: E.1 — Relevo das ferramentas na tomada de decisdo; e E.2 — Gestdo de meios.

A criagdo da subcategoria do relevo das ferramentas para a tomada de decisao teve
como principal intuito demonstrar que a totalidade dos entrevistados referiu que, de facto,
estas novas ferramentas apresentadas podem vir a ter um papel importante naquilo que € o
auxilio a tomada de decisdo. Neste sentido, os seus discursos basearam-se em duas essenciais
premissas: a primeira € que assumem um papel fundamental no auxilio a tomada de decisao
(u.r. E.1.1), “como ¢ l6gico, todas estas ferramentas terdo um grande impacto na tomada de
decisdo (...) e vai auxiliar o gestor, neste caso, do evento, a tomar decisdes mais acertadas.
Isso ai ndo tenho duvidas” (E5); a segunda premissa ¢ o maior nimero de informacdes que
¢ disponibilizada para o comandante de policiamento (u.r. E.1.2) através destas tecnologias
(e.g. E4 “Sem duvida alguma, que seria uma mais-valia para o decisor [...] numa primeira
analise, porque vai ter acesso a relatdrios de informac¢ao muito mais detalhados, com muito

maior precisao”).

Comparando as duas premissas percebemos que ndo ha oscilagdo entre as mesmas,
ou seja, ndo existe nenhuma que se destaque em relagdo a outra. Isto acontece uma vez que
foi praticamente unanime entre os participantes (85,71% em ambas as u.r.) a ideia de que
estas ferramentas ndo s6 assumem um papel fundamental, como também possibilitam o
acesso a um maior niumero de informag¢des. De acordo com E3 “quanto mais tecnologias,
para poder aperfeigoar as informagdes que se pode recolher, melhor para ele tomar a decisao

[...] ele mais rapidamente e com mais precisao vai tomar uma decisao”.

No que concerne a seguinte subcategoria, que diz respeito ao fator da gestdo de
meios, seis dos sete entrevistados acabaram por mencionar que este seria o fator onde estas
tecnologias poderiam ter um maior impacto. Posto isto, destacaram a questdo do tipo de
meios (u.r. E.2.1) e o nimero de meios que deve ser empregue (u.r. E.2.2), acrescentando-se

ainda o destaque que deram a sua deslocagdo ou disposi¢ao (u.r. E.2.3) (cf. Apéndice K)

Quanto a estes fatores mais especificos salienta-se a prevaléncia da deslocacdo ou
disposi¢do de meios, dado que cinco dos sete participantes (71,43%) apontaram este como
o fator em que estas tecnologias teriam um impacto significativo. Afinal, “quanto mais cedo
conseguirmos identificar o problema, mais cedo conseguimos, mais rapidamente
conseguimos projetar meios para a resolugdo desse problema” (E7). De igual modo, no que

concerne a esta unidade registo, ¢ estabelecido que “se nds tivermos ferramentas
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tecnologicas que nos deem informacao just in time, conseguimos, como ¢ légico, colocar o
dispositivo no terreno de uma forma mais célere, conseguimos colocar de forma adequada
os dispositivos no terreno” (E7). As restantes acabaram por ter resultados inferiores, uma
vez que para o tipo de meios € o nimero de meios a empregar apenas houve registo de

28,57% e 14,29%, respetivamente (cf. Apéndice K).

63



A seguranca em grandes eventos desportivos: o potencial das tecnologias do projeto
APPRAISE

Capitulo VI — Conclusao

Os grandes eventos desportivos sdo fendémenos que movem uma enorme quantidade
de interesses, sejam eles econdmicos, politicos ou, simplesmente, sociais. Quanto a este
ultimo ponto, o desporto ¢, sem duvida alguma, algo que tem a capacidade de despoletar

uma vasta panoplia de sentimentos nas pessoas, desde a alegria a tristeza.

Este gosto pelo desporto tem vindo a atrair cada vez mais pessoas e passa de geragao
em geracao, o que significa que, aquando de um grande evento desportivo, uma grande parte
da sociedade para, de modo a visualizar e apoiar as equipas pelas quais sdo torcedoras. E
neste ponto que comegam a surgir os problemas. A ligacdo que as claques criaram com os
clubes passou a assumir um caracter de tal forma intenso que muitos sdo os exemplos de

violéncia protagonizados por razdo dos eventos desportivos, nomeadamente no futebol.

Por esta razdo, ao fendmeno desportivo estd intrinseco um conjunto de ameagas e
riscos que tém de ser tidos em consideracdo pelos responsaveis de seguranga. Neste caso,
sdo as forcas de seguranca, como a PSP, que detém essa responsabilidade devido ao local
onde a grande maioria dos grandes eventos desportivos decorrem, ou seja, nos grandes
centros urbanos de Lisboa e Porto. Estes ambientes tornam-se nao s suscetiveis a ocorréncia
de incidentes, como também, para a PSP, implicam uma capacidade de atuacao que se afigura

como complexa, exigente e com algum grau de incerteza.

Numa sociedade cada vez mais tecnologica e com a proeminéncia cada vez mais
célere de novas tecnologias, as TIC tém vindo a assumir um papel ainda mais presente nas
instituicdes policiais. De acordo com a revisdo da literatura efetuada, existem ja ferramentas
que podem consubstanciar-se como formas para a policia tentar reduzir ou prevenir
criminalidade, procurando assim melhorar o seu desempenho. Isto ndo quer dizer que a PSP
em si ndo faz uso de TIC, simplesmente mostra que existem ja outros sistemas, com outros

mecanismos mais avangados, que podem fornecer outro tipo de potencialidades adicionais.

Deste modo, a finalidade da presente investigacao ¢ exatamente compreender que
tipo de potencialidades tém as ferramentas tecnoldgicas do APPRAISE para o auxilio no
planeamento e na gestdo da seguranca de grandes eventos desportivos no COMETLIS. O
APPRAISE visou, entre varios outros fatores, revolucionar a protecao de soft targets, através
da concecdo de um quadro tecnologico inovador que auxiliasse os responsaveis pela

seguranca na detecdo de ameagas em dois momentos distintos: na prevencao quando o ataque
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ainda ndo se materializou; e na fase da repressdo quando o ataque ja estd a decorrer,

nomeadamente ataques terroristas.

De modo a responder a primeira pergunta derivada, que tem como principal intuito
elencar as atuais TIC utilizadas no ambito de grandes eventos desportivos, foi possivel
constatar que se atribui uma particular relevancia as tecnologias de informagao. Verificou-
se, desta forma, que ha duas grandes tecnologias de informagao que sdo utilizadas pela PSP
na gestao de grandes eventos desportivos. Por um lado, temos uma tecnologia que ¢ da PSP,
o drone e, por outro, os sistemas CCTV que, neste caso, estdo inseridos e pertencem aos
estadios dos respetivos clubes, tendo, no entanto, sempre policias a controlar as imagens
durante o evento. No caso do drone, este ¢ essencialmente utilizado para o controlo de fluxo
de pessoas, nomeadamente quando ¢ feita a deslocagdo de adeptos até ao estadio, enquanto

o CCTV serve para o controlo no interior do estadio.

Nao obstante ja serem utilizadas TIC para a gestdo de seguranca de grandes eventos
desportivos tentou-se perceber como € que os principais responsaveis veem uma futura
aplicagdo de novas ferramentas para auxiliar nesta mesma gestao. Neste sentido, foi possivel
concluir que é de extrema importancia haver um cuidado ¢ uma atencao especial para a
modernizagdo e implementacdo de novas ferramentas que venham contribuir ainda mais para

o policiamento de grandes eventos desportivos.

Neste contexto, no que concerne as ferramentas tecnologicas do APPRAISE
determinamos que elas podem, de facto, ser uteis para determinadas finalidades no contexto
aqui em estudo. Antes de demonstrar as potencialidades que as mesmas podem apresentar
importa mostrar as conclusdes relativamente a quais sao as principais. Concluimos entao que
a ordem ¢ a seguinte, sendo esta apresentada da que podera ser mais relevante para a menos
relevante: drone e sistema CCTV; crowdsensing app; monitorizagdo e analise de conteudo
online; ferramenta DITHO; e sistema de reconhecimento dudio. Percebemos que existe uma
relacdo entre as que sdo consideradas as principais ferramentas tecnoldgicas do APPRAISE
e as que sdo atualmente utilizadas, no entanto, os sistemas em si e aquilo que eles
proporcionam sdo diferentes, uma vez que as respeitantes ao APPRAISE apresentam uma

evolucao relativamente as atualmente usadas.

Posto isto, no que respeita ao cerne desta dissertagdo tentou-se perceber quais sao
entdo as potencialidades que estas novas ferramentas apresentam para o contexto de grandes

eventos desportivos no COMETLIS. Primeiramente, quanto ao drone e ao sistema CCTYV,
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importa destacar as questdes do auxilio e facilidade que seria possivel alcangar no controlo
de fluxo de pessoas e na consequente identificagdo de pessoas ou situagdes suspeitas. Isto €
possivel através destes sistemas, uma vez que sao portadores de mecanismos avangados de
IA e outras aplicabilidades que permitem a geragao de modelos 3D do terreno, a detecao de
comportamentos anormais, a monitoriza¢do de multiddes ou até mesmo o rastreamento de

uma pessoa suspeita.

Neste ponto hd ainda a realgar a importancia que tem esta rapidez no controlo de
incidentes dado que, por norma, quanto mais cedo se intervir, mais cedo iremos ter a
capacidade de controlar e evitar que aquele incidente se propague. Para além disto, estas
ferramentas, se forem bem utilizadas, podem aumentar a nossa capacidade de intervengao,
no sentido em que a nossa visao dificilmente vai abranger todas as areas e detetar todas as
situacdes de ameacas e, com estas novas capacidades que incluem outro tipo de sistema mais

avancado com IA, vamos alargar amplamente as nossas proprias aptiddes.

Das restantes tecnologias que foram parcialmente consideradas como relevantes
concluiram-se como principais potencialidades, ndo s6 o acesso a mais informagdo
proveniente da monitorizagdo e andlise do conteudo online e da CrowdSensing app, como
também a disponibilizacdo de informagdes de seguranga para os adeptos através da
CrowdSensing app. Isto releva-se como um ponto importante visto que a partilha de
informacao bidirecional ¢ bastante vantajosa para os operadores de seguranca, na medida em
que vao ser capazes de adquirir mais informacgdes; e ainda aumentar a sua capacidade de
comunicac¢do e transmissdo de conselhos ou medidas que vao ou estdo a ser tomadas no

ambito daquele evento.

Mencionar ainda que todas estas principais ferramentas apontadas tém a grande mais-
valia de proporcionar aos decisores uma maior quantidade de informagdes, algo que vai ao
encontro dos principais fatores mencionados por estes responsaveis durante as entrevistas,
quando questionados acerca dos pontos a ter em conta para a seguranca de grandes eventos
desportivos. Para além das informagdes concluimos também que a gestdo de meios e o
policiamento em si do grande evento sdo os fatores nos quais os responsaveis tém mais

atencao.

Para auxiliar os decisores nestes pontos foi possivel determinar que a futura
implementagdo destas novas ferramentas pode, de facto, ter um papel fulcral na tomada de

decisdo, fruto precisamente da capacidade que se teria no acesso a mais e melhores
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informacdes que estariam a disposi¢do do decisor. Ainda no que concerne a este ponto
constata-se que seria possivel melhorar indubitavelmente a capacidade de gestdo de meios,
ou seja, além de ter sido apontada como um fator essencial a ter em conta, também se
concluiu que € nesse ponto que estas ferramentas poderao ter um papel preponderante. No
fundo, através da disponibilizacdo de mais informagdes ou mesmo da facilidade na detegdo
de pessoas ou eventos suspeitos, ha uma maior capacidade para a disposi¢ao de meios, como
por exemplo, na questao de disposi¢ao ou deslocagdo mais célere e correta dos meios para

um determinado local.

No que concerne a pergunta de investigagdo formulada, conclui-se que estas
ferramentas do APPRAISE podem trazer novas potencialidades para o contexto de grandes
eventos desportivos no COMETLIS, tais como: a maior facilidade no controlo de fluxo de
pessoas ¢ na identificacdo de situagdes ou pessoas suspeitas; melhor capacidade de
visualizacdo e controlo da area; acesso a mais ¢ melhores informagdes e o contributo

fundamental para a tomada de decisdo, nomeadamente, na questdo da gestdo de meios.

6.1. Limitagoes e investigacoes futuras

Apo6s terem sido esclarecidas as conclusdes desta investigacdo, importa apontar
algumas limitagdes e linhas de investigacdo futuras. Quanto as limitagdes € relevante
mencionar a auséncia de trés respostas daqueles que eram os entrevistados definidos
inicialmente, o que, certamente, iria contribuir ainda mais para o presente estudo devido as

fungdes que ja desempenharam no ambito de grandes eventos desportivos.

No que concerne as investigacdes futuras, seria de grande interesse estudar de forma
mais aprofundada o potencial das ferramentas que tiveram uma maior relevancia segundo os
entrevistados (drone ou sistema CCTV). Seria igualmente interessante verificar quais seriam
as potencialidades destas ferramentas para o contexto de manifestagdes em Portugal. Por
fim, seria importante, a nivel legal, perceber quais as eventuais restrigdes fazendo um

exercicio de analise entre as questdes da liberdade versus a seguranca.
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1. O Aspirante 2 Oficial de Policia M/158334 - Guilherme Filipe Carvaltho Vaz e@@etd'g;@\é%esen'.'olver 3
dissertagio de Mestrado com o tema; “A seguran¢a em grandes gver.;@\?és%gﬂv?cs : © potencial das
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2, O AOQP, no &mbito do estudo, vem solicitar autorizacSo para realizacdo de entrevistas 4s

Individualidades da estrutura organica da PSP constantes no respetivo pedido em anexo.

3. Assim, envia-se a V. Ex.2 o requerimento para decis3o superior,
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Apéndices

Apéndice A - Guido de entrevistas

Guido de entrevistas

1. Aguando de um grande evento desportivo quais sdo os principais fatores a ter
conta, tanto para a fase do planeamento, como para a gestio da seguranca
enquanto o evento esta a decorrer?

2. Quais sdo as tecnologias de informacéio e comunicagdo que sdo atualmente usadas
para cada um dos fatores anteriormente mencionados?

3. Como é que vé a adogio de novas ferramentas tecnologicas para o auxilio na
seguranca de grandes eventos desportivos tendo em conta os fatores que referiu
anteriormente?

4. Tendo em conta aquilo que lhe foi apresentado do projeto APPRAISE,
nomeadamente na “ficha técnica”, considera que as ferramentas podem ser uteis
no contexto de grandes eventos desportivos do COMETLIS?

4.1. Se sim, identifique quais as principais ferramentas e respetivas
potencialidades para o contexto de grandes eventos desportivos no
COMETLIS?

5. Considera que estas ferramentas podem ter um papel de auxilio na tomada de
decisdo do oficial de policia?

5.1.5e sim, em que fatores/situagies?
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Apéndice B — “Ficha técnica”

Facilitating public & private security operators to
mitigate terrorism scenarios against soft targets

A SEGURANCA EM GRANDES EVENTOS DESPORTIVOS: O
POTENCIAL DAS TECNOLOGIAS DO PROJETO APPRAISE

O APPRAISE & um projeto ao qual o ISCPSI se
encontra ligade e que tem como principal objetivo
desenvolver “um quadro conceptual para a protecio
de Soft Targets, com especial atengio ao intercimbio
ativo de dados e informagbes entre profissionzis de

seguranga”

O APPRAISE visa aproveitar os ultimos avangos na
anilise de grandes volumes de dados (Big Data), na
inteligéncia artificial e na “visualizagio avangada”
para eriar um guadro de seguranga integral que
melhorard a seguran¢a cibernétcaffisica e a
seguranca dos “Soft Targers”

O APPRAISE integra em si uma vasta panoplia de ferramentas
tecnologicas como sensores e andlise de video, ferramentas para a
detecio antecipada e em tempo real de ameagas i seguranca,
ferramentas de andlise de contetdo proveniente da Internet, sistemas
de inteligéncia artificial, um mecanismo de Crowd sensing que permite
aos cidadios formecer informacSes, entre outros

O APPRAISE realizou quatro projetos-piloto em cinco paises
diferentes. utilzando a experiéncia dos atores e organizagdes
locais, onde foram usadas diferentes tecnologias. Cada pilote
avaliou as solugdes técnicas desenvolvidas ne  projeto
diferinde em termos de localizagio, tpo de evento,
acessibilidade, densidade populacional e medidas de seguranca
existantes

O QUE E O APPRAISE?
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PROJETOS - PILOTO

Cross Kappa Atlantis Trako Fair
Border Futur Water in Gdasnk
Cycle Race Festival in Park in
in Spain Turin Ljubliana
and France
. J 7 X 4 X J

3 C 1

PERGUNTA PARTIDA E PERGUNTAS DERIVADAS DA
DISSERTACAO

Pergunta Partida

Quais sdo as potencialidades que as principais ferramentas tecnologicas
usadas nos “pilotos” do projeto APPRAISE podem trazer para o planeamento
e gestio da seguranca de grandes eventos desportivos no COMETLIS?

- P —

Quais s3o as tecnologias de Em que medida é que o quadro tecnologico usado

informacdo e comunicagao nos projetos piloto do projeto APPRAISE pode
awualmente utilizadas num grande auxiliar no planeamento e na gestdo da seguranca
evento desportivo no COMETLIS? de grandes eventos desportivos no COMETLIS?
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Monitorizagio e anilise de Videovigilancia da area atraves “Vigilincia” através de audio

conteludos  online

(redes de Drones (sistemas  de audic que

sociais, deep web, surface web, n permitem  identificar  tiros,
entre outros) - gritos, algo a partr, entre
Qutros)

Andlise das  imagens dos
sistemas ceTy para Aplicagio de “Crowdsensing”
monitorizagio das ameagas,
identificagio  de armas ou

PN
outros objetos, Entre ouros N
LOx]

Sistema onde e possivel visualizar
todas as informagdes recebidas
(alertas do CCTV, imagens dos
drones, informagoes do conteddo
online, entre outros)

PRINCIPAIS TECNOLOGIAS USADAS NOS PROJETOS PILOTO

EXPLICACAO DAS PRINCIPAIS FERRAMENTAS

Monitorizacio e andlise do conteddo online (“posts”, mensagens em grupos abertos, entre outros)

(@] |

hod
|5§, :

proveniente, essencialmente, das redes sociais e deep web;
Modelos avancados permitem através da A e do “Deep Learning” identificar e agrupar as
informagdes que indiquem possiveis riscos e ameacas provenientes da Internet;

A utilizacio do Drone possibilita a visualizagio em tempo real de videos do terreno possibilitando a
vigilincia de uma drea bastante alargada;

Este Drone permite que haja igualmente uma ripida geracio de modelos 3D da irea que estd a
ser vigiada possibilitando a visualizacio de atividades “anormais”;

Os sistemas CCTV permitem a detegio de objetos perigosos, armas ou gutras ameagas em
imagens e videos do local;

Isto permite ainda a monitorizacio de movimentos de pessoas suspeitas em dreas urbanas,
identificando e acompanhando o seu aparecimento em virias cimaras;

Os modelos inteligentes usados neste tipo de CCTV possibilitam a geracio de alarmes caso seja
visto algo fora do normal;

88



A seguranca em grandes eventos desportivos: o potencial das tecnologias do projeto
APPRAISE

] [ L

((t }}) ] Este_sistema fornece capacidades inovadoras para detetar e reconhecer sons e ruidos ambientais em
| ambiente urbano e relevantes para a seguranca;
» A utlizacio desta "Vigilincia” diz respeito a sistemas de audio que permitem identificar tiros
gritos, algo a partir, entre outros;

= A ferramenta do CrowdSensing permite aos cidadios fornecer informagdes (eventos suspeitos ou
ameacas concretas) através da aplicagio, melhorando o conhecimento da situacio por parte das
autoridades;

* Esta ferramenta possibilita ainda as autoridades nio s& comunicar com a multidio fornecendo
informagio aos utilizadores mas também saber a quantidade de pessoas no evento;

* Sistema onde & possivel yvisualizar todas estas informacGes que se estd a receber (imagens do CCTV
e respetivos alertas, dos Drones, conteddo online, informagdes do CrowdSensing, entre outros);

* Modelo de conhecimentos de seguranga, anilise de grandes volumes de dados e componentes
para a fusdo e integracio de informagdes multidimensionais sobre o contexto e eventos relevantes
(através da exploracio de dados historicos armazenados e outras informagdes externas);

EXPLICACAO DAS PRINCIPAIS FERRAMENTAS
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Apéndice C - Termo de consentimento informado

Termo consentimento informado

Tome1 conhecimento que o Aspirante a Oficial de Policia Guilherme Filipe
Carvalho Vaz (M/158334), no ambito da conclusdo do Mestrado em Seguranca Publica
do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna (ISCPSI), encontra-se a
desenvolver um estudo com o tema “A seguranca em grandes eventos desportivos: o
potencial das tecnologias do projeto APPRAISE™ sob ornentacdo cientifica do Sr.
Professor Especialista Pedro Moita.

Nesse sentido, fu1 elucidado(a) sobre os objetivos do estudo e for solicitada a
minha colaboracio, com a prestagio de declaracdes através da realizacio de uma
entrevista.

Nesses termos, ful informado(a) de que a entrevista sera gravada para facilitar a
sua posterior analise, sendo garantida a destruicio de todos os registos de audio/video
apos a sua transcricgio. A minha participagdo tem caracter voluntario, tendo sido
informado(a) sobre a possibilidade de desisténcia a qualquer momento. Fui ainda
informado(a) que ndo 1ra existir qualquer tipo de remuneracéo ou custo associado a minha
participacio neste estudo e que me € garantida a prestagdo de qualquer esclarecimento
caso seja necessario e solicitado.

Fui elucidado(a) sobre todos os aspetos associados a minha participagio e tive
resposta a todas as questdes por mim colocadas. Ful igualmente informado(a) que tenho
o direito a recusar participar, sem gualsquer consequéncias a esse fato associadas.

Desta forma, aceito participar nesta investigagio e assino o presente documento
como forma de o comprovar.

(Local), (dia, més) 2024
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Apéndice D - Guido de perguntas sobre o entrevistado

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA
INTERNA

GUIAO DE ENTREVISTA

Esta entrevista insere-se na indagacdo cientifica com vista a obtencio do grau de Mestre
em Seguranga Publica, intitulando-se: “A seguranc¢a em grandes eventos desportivos:
o potencial das tecnologias do projeto APPRAISE™ sob onentagdo cientifica do Sr.
Professor Especialista Pedro Moita. Com a presente entrevista, pretendemos obter a
opinido qualificada dos entrevistados com o objetivo de compreender quais sio as
potencialidades que as principais ferramentas tecnologicas usadas nos “pilotos™ do
projeto APPRAISE podem trazer para o planeamento e gestio da seguranca de grandes
eventos desportivos no COMETLIS.

Entrevista n”

Nome do entrevistado:

Local: Data {

Hora de inicio: Hora de fim:

1. Organizaciio a que pertence:

. Tempo de Servigco na organizaciio:

. Departamento/Servigo:

. Cargo/Posto:

. Func¢io:

. Idade:

. Género:

98 =1 = o A W

. Habilitacdes Literirias:
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Apéndice E - Caracterizacio dos entrevistados

Entrevista | Idade Categoria Funcio Tempo de
SEIVICO
El 34 Comissario Coordenador PNID 15
E2 43 Intendente Presidente da APCVD 21
E3 47 Chefe Coordenador de equipas de 25
Spetting
E4 28 Subcomissario Chefe da UMID 5
E3 46 Intendente Comandante do CI 26
E6 59 Comissario Chefe da Area Operacional 3*DIV 33
E7 47 Intendente Observador Internacional da ONU 26
— Ex Comandante da 3*DIV
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Apéndice F - Quadro categorial

Categoria A — “Fatores para a Seguranca em Grandes Eventos Desportivos”. Nesta
categoria esta inserido todo o contetido relativo aos principais fatores que devem ser tidos
em conta para a fase do planeamento e da gestdo da seguranca aquando de um grande evento

desportivo.

Subcategoria A.1 — “Informacées” — Esta incluido nesta subcategoria as unidades
de registo sobre as informagdes que os entrevistados consideram mais importantes
aquando de um grande evento desportivo nomeadamente, as informagdes dos
adeptos, informacdes dos adeptos normais e outras informagdes gerais nas quais se

incluem as informacdes sobre o jogo ou sobre as equipas.

Subcategoria A.2 — “Planeamento” - Esté incluido nesta subcategoria as unidades
de registo que incidem sobre os principais pontos apontados para os fatores a ter em
conta para o planeamento, nomeadamente, a geracao de cenarios, a gestdo dos meios

e o exercicio da avaliagao do risco.

Subcategoria A.3 — “Comunicag¢do” - Estd incluido nesta subcategoria as unidades
de registo respeitantes a importincia que ¢ dada a comunicagdo, principalmente, na

comunicacao entre a policia € na comunicagao entre os adeptos.

Subcategoria A.4 — “Policiamento” - Esta incluido nesta subcategoria as unidades
de registo sobre o policiamento em si de grandes eventos desportivos que incluem as

questdes da adequagdo da missdo e do policiamento no local.

Categoria B — “As TIC nos grandes eventos desportivos”. Esta categoria contém toda a
informacao sobre quais sdo as principais TIC utilizadas atualmente para fazer face aos

fatores anteriormente mencionados nos grandes eventos desportivos.

Subcategoria B.1 — “Tecnologias de informag¢ao” - Esta incluido nesta subcategoria
as unidades de registo relativamente as tecnologias de informag¢ao do CCTV, do
drone e de outras camaras que incluem, por exemplo, as imagens transmitidas pela

TV.
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Subcategoria B.2 — “Tecnologias de comunica¢do” - Estd incluido nesta
subcategoria as unidades de registo respeitantes as tecnologias de comunicagao,

sendo destacado apenas o sistema radio

Categoria C — “O papel das novas tecnologias”. Nesta categoria insere-se todo o contetido
que diz respeito a visdo dos especialistas no que concerne ao uso de novas ferramentas

tecnologicas para o auxilio na seguranga de grandes eventos desportivos.

Subcategoria C.1 — “Relevancia das tecnologias na seguranca” - Estd incluido
nesta subcategoria as unidades de registo que dao pelo nome de: necessidade de
modernizagdo; contribuicdo para o policiamento; ¢ aplicabilidade de outras

tecnologias.

Categoria D — “As ferramentas tecnologicas do APPRAISE”. Esta categoria destina-se a
agregacdo de toda a informacdo sobre quais as principais tecnologias e as eventuais

potencialidades que estas podem ter para o contexto de grandes eventos desportivos.

Subcategoria D.1 — “Monitorizagdo e analise de contetdo online” - Esté incluido
nesta subcategoria as unidades de registo no que concerne as potencialidades,

nomeadamente o acesso a mais informacao e a melhor analise da informagao.

Subcategoria D.2 — “Drone” - Esté incluido nesta subcategoria as unidades de registo
sobre as potencialidades, nomeadamente a melhor capacidade de visualizagdo da
area, o controlo de fluxo de pessoas e a facilidade na identificacdo de eventos

suspeitos.

Subcategoria D.3 — “Sistemas de reconhecimento audio” - Esta incluido nesta
subcategoria as unidades de registo relativamente as suas potencialidades,

nomeadamente a identificagdo imediata de situagdes anormais.

Subcategoria D.4 — “Sistemas CCTV” - Estd incluido nesta subcategoria as unidades
de registo respeitantes as potencialidades destes sistemas, nomeadamente, facilidade
na identificagdo de pessoas, controlo das movimentagdes de adeptos e aumento da

capacidade de intervencgao.

Subcategoria D.5 — “CrowdSensing APP” - Esta incluido nesta subcategoria as
unidades de registo respeitantes as potencialidades desta app, nomeadamente o maior
nimero de informacdo partilhada e disponivel e a partilha de informagao relativa a

seguranga.
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Subcategoria D.6 — “Ferramenta DITHO” - Esta incluido nesta subcategoria as
unidades de registo respeitantes as potencialidades desta ferramenta, nomeadamente

a questao da sistematizagdo da informacao.

Categoria E — “Tomada de decisdo”. Nesta categoria esta inserido todo o contedo que
contém a informagdo no que respeita aos fatores ou situacdes nas quais as ferramentas
tecnologicas podem assumir um papel de auxilio para a tomada de decisdo do oficial de

policia.

Subcategoria E.1 — “Relevo das ferramentas na tomada de decisao” - Esta incluido
nesta subcategoria as unidades de registo sobre o papel fundamental das tecnologias
no auxilio a tomada de decisdo e o maior nimero de informagdes que sdo propiciadas

pelas mesmas.

Subcategoria E.2 — “Gestao de meios” - Estd incluido nesta subcategoria as unidades de
registo sobre os fatores onde as tecnologias podem auxiliar, nomeadamente no tipo de meios
a empregar, no numero de meios a empregar e na deslocacgao ou disposi¢ao de meios aquando

de um incidente.
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Apéndice G - Quadro categorial da categoria A e respetiva matriz das unidades de

contexto
Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de |Resultados
Registo enumeracao %
Categoria A 1(2[3[4]|5]|6]|7
AlLL Informagoes X X|x|[x]x|x 6 85,71%
adeptos de risco
Al 1.2, 6
. Al2 Informa_goes X|X|X|X]|X]|X 6 85,71%
InformacBes |adeptos normais
A.L3 Outras x | x| x 3 42,86%
informagdes gerais
A.2.,1: Geragdo de « « 5 28.57%
cenarios
A2 2.2, 8
A2_2 Gestdo de X[ x X | X|X]|X 6 85,71%
A - Fatores paraa| Planeamento |meios
Seguranca em iaca
gurang AZ3 Avaliagdo de « « I x| x 4 5714%
Grandes Eventos risco
Desportivos A.3.1. Comunicagéo
g €80y | x 2 2857%
A3 entre policia
Comunicagao A.3.2. Comunicagéo
o ¢ X 1 14,29%
com adeptos
A4l A a
. ~dequa<;ao « 1 14.29%
da missdo
A4
Policiamento 4.2. Polici
A.4.2. Policiamento I x 1 x| x 4 5714%
no local
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Entrevistado

Unidade de Contexto - Subcategoria A.1

Unidade de
Registo

[...] 0 conjunto de informagdes que recolhe para um determinado evento,
em que medida é que dimensiona o risco associado aos adeptos [...]
Portanto, esse é o fundamental. Para mim, é um dos exercicios
fundamentais

All

A gestdo de fluxos [...] Termos aqui mecanismos que consigam garantir
uma adequada gestéo de fluxos da multidao

Al2

[...] diria que a informagdo, a recolha de informacdo é absolutamente
essencial . E isso que permite fazer o planeamento e gerir aqui um ciclo de
informacdes

A.l3

[...] informacgdes genéricas sobre [...] se existe alguma concentragdo entre
adeptos, por exemplo, de risco

All

[...] informacgdes genéricas sobre [...] a nivel dos adeptos, para saber o
nimero de adeptos que se prevé que possam estar a assistir a esse evento,
que tipo de adepto é que vai estar a assistir a esse evento

A.l2

[...] informacgdes genéricas sobre a programagdo das equipas envolvidas no
evento desportivo, todas as suas deslocacdes, os locais onde vao estagiar, a
forma de deslocacéo das equipas

A.l3

Depois disto é necessario saber quantos sdo os adeptos de risco, ou seja, das
claques, dos GOA [...] que tipo de conflitos é que houve entre claques,
entre adeptos de risco de parte a parte

All

Perceber onde é que tradicionalmente os adeptos que ndo vém enquadrados
pela policia, por onde é que eles chegam ao estadio [...] a forma de
deslocacao dos adeptos, se vao de carro, se vao de metro, se vao apeados

Al2

Aquilo que nos importa saber, numa primeira andlise, obviamente, é aqui a
recolha da informagdo sobre o evento [...] Temos que perceber se é um dia
de semana, se é um fim de semana [ ...] Se é durante a semana, qual é o
horario em que se joga [ ...] Importa saber, no caso das equipas, de onde é
que saem, onde é que é o local de estagio [...] a que horas chegam ao jogo
[...] o trajeto dos autocarros

A.1l3

Primeiro temos que saber 0 nimero de adeptos de risco que podem fazer a
entrada no estadio. Acessos, quais as portas de acesso

All

O fluxo dos adeptos é muito importante

A.l2

[...] 0 que nos preocupa mais, como é logico, em todos estes policiamentos,
nao é aquele chamado adepto normal, que é a grande maioria, sdo 0s
adeptos dos grupos organizados, 0s adeptos de risco

All

Isto em relagéo aos adeptos da casa, saber mais ou menos quantos é que
vdo estar e os locais onde vao estar [ ...] em relagdo aos adeptos da equipa
que visita [ ...] tentar saber como é que eles estdo a pensar e ir para o
estadio adversario

Al2

[...] a nossa grande preocupacgdo é exatamente controlar, desde o inicio e
muitas horas antes do inicio de cada partida, de cada jogo, controlar estes
dois grandes publicos (as claques e o restante publico)

All

[...] a nossa preocupacdo incide, obviamente, nas pessoas [ ...] o tipo de
publico que vamos ter, portanto, o tipo de pessoas [ ...] tendo em conta as

equipas que se vao defrontar

A.l2
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Entrevistado Unidade de Contexto - Subcategoria A.2 Unidade de
Registo
[...] € importante que qualquer evento tenha sempre forca da reserva A.2.2
1 Para mim, o fator mais importante, na fase de planeamento, como da
propria execucdo do evento, € o exercicio de avaliacao do risco. Isto é A.2.3
fundamental
[...] temos também a situag¢do da geracdo de cendarios [ ...] poder com base
na informag¢do antecipar cendrios possiveis [... ] é muito importante termos A21
2 aqui planos de contingéncia
[...] os aspetos logisticos de apoio, para que o pessoal tenha as condi¢oes
necessarias de descanso, de alimentagdo [ ...] portanto as questoes A2.2
logisticas sdo muito importantes também
3
[ ...] estas variaveis todas, estes cenarios, estas hipoteses A2l
As coisas tém que ser ajustadas e comunicadas atempadamente para se A2
4 gerirem meios B
[ ...] perceber todas estas dinamicas, fazer uma avaliagdo do que se afigura A23
mais importante
[...] analisar onde é que vamos colocar os elementos no interior do estadio A2
5 ou do recinto desportivo
Se for eventos desportivos, temos que fazer uma andlise de risco A.2.3
[...] aforma, o local, onde é que se concentram, a que horas ¢ que vamos
sair, o trajeto que vamos fazer, pronto, tudo isso, todos estes pequenos A.2.2
6 pormenores
[...] e é sobre esses que nos temos que incidir a nossa avalia¢do para ter em A23
conta, para definir o policiamento em concreto B
E a mobilidade ndo s destas pessoas que se movem de forma apeada, mas
7 depois também o transito, o transito da cidade /.../ Portanto, estas sdo as A2

duas grandes preocupagdes, que € a deslocagdo das massas, quer para o
estadio, quer em redor do estadio
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Entrevistado Unidade de Contexto- Subcategoria A.3 Unidade de
Registo

[...] que as vérias subunidades que participam num determinado
policiamento estejam devidamente coordenadas e em contacto umas com as

1 outras [ ...] e, portanto, tem que haver essencialmente a coordenagdo A3l
constante e a troca de informacéo e partilha de informacé&o pertinente
constante entre as varias unidades e 0s varios responsaveis taticos
[...] o trabalho e a interven¢do multi-institucional [ ...] Passar a
informacdo [ ...] ao nosso pessoal [ ...] necessidade de dar briefings [...] e A31
darmos aqui um briefing ... foi crucial [ ...] passar informagdo sobre o

5 caracterizagdo de alguns desses riscos
Depois, absolutamente essencial, e é outro fator que eu depois isolaria aqui,
também como muito importante, comunicacdo. A forma de comunicar com A32
os adeptos. A comunicacdo para um grande evento é absolutamente o
essencial

3

4

5

6

7
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Entrevistado

Unidade de Contexto - Subcategoria A.4

Unidade de
Registo

[...] adaptagdo do perfil de policiamento ao risco percecionado é
absolutamente fundamental [ ...] adequar o perfil de policiamento ao risco
[...] a importancia da diferencia¢do. Ou seja, a capacidade de agirmos de
forma diferenciada consoante também o comportamento dos diferentes
grupos de adeptos

A4l

[ ...] vai conflituar depois com o trdnsito a volta, pessoas a sair do trabalho,
utiliza¢do dos metros, por exemplo, dos autocarros [ ...] um
acompanhamento policial desses mesmos adeptos [ ...] a preocupagdo é
depois, no evento em si, tal como é antes, obviamente, garantir que néao
aconteca nenhum tipo de ilicito, nem criminal, nem contraordenacional, e
durante o evento, perceber se tal também néo acontece la dentro e se tudo
corre nos conformes

A42

[...] é muito importante que sejam feitas revistas com grande precisdo [ ...]
Ent&o temos que ter ali algumas dinamicas de fluxo de pessoas, que é muito
importante [...] No decorrer do jogo, é o controle dos adeptos no interior
do estadio

A4.2

[...] levamos os adeptos em caixa de seguranca [...] Quando se trata de um
jogo desta dimenséo, um jogo de risco elevado, temos que ter alguns
cuidados [ ...] os adeptos tém que ser colocados a uma distdncia superior
[...] portanto, temos que garantir um espago, uma drea limpa e segura para
que os autocarros das equipas adversarias entrem sem que sejam alvo de
qualquer arremesso, qualquer objeto, seja aquilo que for

A4.2

E, portanto, exige de n6s o controle da via publica, muitas vezes o bloqueio
de certas vias ao transito, portanto, tornar as vias intransitaveis ou
transitaveis so para pedes, exatamente para as proteger de qualquer
ameaga [ ...] Depois, o durante é manter exatamente as pessoas seguras
dentro do estadio, ou confinadas num espago, mas obviamente estarmos
atentos e em alerta para intervir sempre que necessario [...] O chavdo que
nés usamos é o just-in-time

A4.2
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APPRAISE

Apéndice H — Quadro categorial da categoria B e respetiva matriz das unidades de

contexto
Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de |Resultados
Registo enumeracao %
Categoria B 3145
B.L1 CCTV do x | x | x 6 85,71%
. |estadio
B - TIC nos B.L _Tecnoloq|as B.1.2. Drones X | x|x 7 100%
grandes eventos de informacao B.1.3. Outras
. N X 3 42,86%
desportivos camaras
B.2. Tecnologias . -
.~ |B.2.1. Sistema radio X 3 42,86%
de comunicagdo
Entrevistado Unidade de Contexto- Subcategoria B.1 Unidade de
Registo
No ambito dos eventos desportivos, os sistemas de CCTV B.1.1
[...] e depois em funcdo também da natureza do evento desportivo ou do B.12
risco que lhe esta associado [ ...] a questdo dos drones
1 [...] cAmaras que a equipa de seguranga eletronica do DIP, cdmaras que
podem ser tanto fixas, podem ser afixadas em pontos estratégicos nas B.13
imediaces do estadio, e também, por vezes, camaras que séo alocadas aos -
motociclistas ou as EPRIs, e s8o cAmaras que acabam por estar moveis
Aqui em Portugal [...] CCTV é uma ferramenta ja, alias, obrigatoria a B.11
’ competigdes profissionais
A utilizacéo de drones sabemos que ja vamos fazendo em situacgdes de B.12
excecao
Sistemas CCTV, da forma como eles sdo hoje em dia utilizados B.1.1
Os drones sdo utilizados também em eventos que 0 comandante de B.12
3 policiamento acha que é necessario usar um drone o
Aquilo que se via nas televisdes, as vezes, a Unica fonte aberta que havia 5.13
era 0 audiovisual, nas televisdes B
[...] assim grosso modo que utilizamos hoje em dia sdo os sistemas de B11
4 CCTV o
[...] a questdo do drone, que nem sempre é utilizado B.1.2
5 Mas ai (no estadio) temos os sistemas de CCTV B.1.1
[...] levo sempre os drones para o terreno ... B.1.2
[...] odrone deles, da UEP... B.1.2
6 Normalmente, nestes grandes jogos, as televisdes andam com camaras B.13
atras dos autocarros, isso também é bom para nés ... B
Aqueles que temos acesso, que os estadios sdo obrigados a ter e que nos
.. . . - B.1.1
; podemos usar, portanto é o sistema CCTV, muito focado para o interior
Depois, outro que é nosso, que é 0 NOsso sistema que nos ja temos, que sdo 5.1

os drones...
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APPRAISE

Entrevistado Unidade de Contexto - Subcategoria B.2 Unidade de
Registo

[...] a comunicagdo radio, que é um bocado ancestral nos tempos que nos

1 ainda hoje vivemos, mas acaba por ser também, considera uma tecnologia B.21
de comunicagdo que é fundamental [ ...] portanto eu diria que a
comunicagao radio é a base da operagdo

2 [...] os sistemas de radio B.2.1

3 [ ...] tinhamos um rdadio para comunicar uns com os outros e ndo havia B.21
muito mais

4

5

6

7
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Apéndice I — Quadro categorial da categoria C e respetiva matriz das unidades de

contexto

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de

Registo enumeracao
Categoria C 112]|3[4]|5|6]|7

Resultados
%

C - O papel das
novas tecnologias

C.1.1. Necessidade
de modernizacao

42,86%

C.1. Relevancia |C.1.2. Contribuicdo
das tecnologias |para o policiamento

71,43%

na seguranga |(C.1.3.
Aplicabilidade de X X 2
outras tecnologias

28,57%

Entrevistado

Unidade de Contexto Subcategoria C.1

Unidade de
Registo

[...] ha um que me vem agora aqui a memoria, que tem a ver com o
reconhecimento facial [...] mas ha paises em que os estddios estdo
capacitados com cdmaras de reconhecimento facial e permitem o controle
da entrada de adeptos que estdo interditos de aceder a recinto desportivo...

C.13

Eu acho que é bom. Tem que acontecer o0 mais rapido possivel. Tem que
haver esse esforgo de modernizagéo

C.11

E é tdo ou mais importante pela certeza que nos temos que estas tecnologias
mais cedo ou mais tarde vdo aumentar [ ...] portanto quando temos pessoas
com intengdes e que constituam uma ameaga que recorram a este tipo de
tecnologias mais modernas, 1A, drones, etc... elas colocam-nos riscos muito
maiores. E nds no minimo temos de estar aptos a responder, de fazer uso de
ferramentas semelhantes, para contra-atacar, para nos prevenir... para dar
uma resposta ...

C.1l2

Ou seja, tudo evoluiu com tudo o que apareceu até agora, tudo o que existe
até o momento... daqui para a frente, o futuro vai evoluir ainda mais com
novos sistemas [ ...] que obviamente vao fazer a diferenca perante os que
existem agora, conforme os que existem agora fizeram a diferenga com
aqueles que existiam ha 25 anos

C.11

E 100% positiva, 100% um upgrade relativamente aquilo que temos

C.1l1

Com esse tipo de ferramentas, j& néo seria assim, ja tinhamos uma
facilidade muito maior (na manutencéo da seguranca)

C.lz2

Vejo muito bem. No geral, é fundamental que as novas tecnologias entrem
nestes modelos de policiamento. Porque se existem algumas ferramentas
gue nos possam ajudar, porque ndo?

C.1l2

Termos, hoje em dia, a inteligéncia artificial, é fantastico porque consegue
fazer reconhecimentos faciais ...

C.13

[ -..] tudo aquilo que contribuir para que a seguranga seja cada vez melhor,
mais eficaz, digamos assim [...] quanto mais ferramentas tivermos para nos
auxiliar, tanto melhor

C.1.2

Para mim é positiva, porque vejo que a tecnologia bem aplicada e bem
utilizada s6 ajuda, e é sempre uma mais-valia [ ...] [...] portanto diria que,
de uma forma geral, sim, toda a tecnologia é bem-vinda, desde que bem
aplicada, relativamente a cada um dos eventos que se pretende

C.1lz2
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Apéndice J — Quadro categorial da categoria D e respetiva

contexto

matriz das unidades de

Categorias

Subcategorias

Unidades de
Registo

Entrevistados

Unidades de
enumeragao

Categoria D

Resultados
%

D - As
ferramentas
tecnologicas do
APPRAISE

D.1.
Monitorizacéo e
analise de
contetdo online

D.1.1. Acesso a
mais informagédo

42,86%

D.1.2. Melhor
anélise da
informacgao

14,29%

D.1.3. Nao
apresenta
potencialidades/nao
é referido

57,14%

D.2.
Drone/UAV

D.2.1. Melhor
capacidade de
visualizar a area

57,14%

D.2.2. Controlo de
fluxos de pessoas

57,14%

D.2.3. Facilidade na
identificagdo de
eventos suspeitos

42,86%

D.2.4. Nao
apresenta
potencialidades/nao
é referido

0,00%

D.3. Sistemas de
reconhecimento
audio

D.3.1. Identificacdo
imediata de
situagdes anormais

14,29%

D.3.2. Nao
apresenta
potencialidades/néo
é referido

85,71%

D.4. Sistemas
CCTV

D.4.1. Facilidade na
identificacdo de
pessoas

85,71%

D.4.2. Controlo das
movimentacdes de
adeptos

42,86%

D.4.3. Aumento da
capacidade de
intervengao

28,57%

D.4.4. Ndo
apresenta
potencialidades/nao
é referido

0,00%

D.5.
CrowdSensing
APP

D.5.1. Mais
informacgéo
partilhada e
disponivel

28,57%

D.5.2. Partilha de
informacéo relativa
a seguranca

42,86%

D.5.3. Ndo
apresenta
potencialidades/néo
é referido

42,86%

D.6. Ferramenta
DITHO

D.6.1.
Sistematizagédo da
informacao

28,57%

D.6.2. Nao
apresenta
potencialidades/nao
é referido

71,43%
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APPRAISE

Entrevistado Unidade de Contexto - Subcategoria D.1 Unidade de
Registo
1 Voltando aquele primeiro dos contetdos online, eu diria que ndo tanto D.1.3
) [...] a monitorizacdo e andlise de conteudo online é importante, mas ndo D13
colocaria aqui ao nivel prioritario face a outras
[ ...] da monitorizagdo de conteudo online, isto é extremamente importante,
porgue hoje em dia, na sociedade que a gente vive, em que utilizam-se as
3 redes sociais para tudo e mais alguma coisa, € la que n6s vamos beber D.1.1
muito do que € as nossas informacdes e quanto mais recursos técnicos nés
tivermos para explorar este mundo, melhor
[...] é capaz de ser a grande mais-valia, que ¢ esta questdo da
monitorizacdo e analise do contetido online. O recurso da inteligéncia
artificial, portanto, na fase de planeamento e da elaboracéo de relatérios D.1.1
[...] para ver indicios de que haja um combate combinado entre claques,
4 por exemplo...
[...] portanto, tudo isso vai-nos permitir fazer uma andlise ou trazer um
elemento novo para aquilo que nds fazemos, porque é tudo com base em
eventuais informadores que nds tenhamos, em coisas que vemos em fontes D.1.2
completamente abertas, escancaradas, e muitas vezes a fidedignidade disso
¢ pouca ou nenhuma
[...] aqui a monitorizag¢do e andlise de conteudo online é fundamental para
5 a ameaga terrorista [ ...] poderdo ter impacto para o relatorio de D.11
informagdes, isso sim, tera todo o interesse
6 D.1.3
7 D.1.3
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Entrevistado

Unidade de Contexto - Subcategoria D.2

Unidade de
Registo

[...] o drone tem a possibilidade de nos dar uma visdo de conjunto que
outros meios ndo possibilitam e ndo nos dao essa possibilidade de ter uma
visdo de conjunto ou uma visdo de uma determinada drea [ ...] porque da-
nos uma imagem de um conjunto de uma area

D.21

[ ...] podera indiciar movimentagoes suspeitas de determinados adeptos, os
adeptos rivais que nao eram supostos estarem numa determinada area
estdo a movimentar-se para a zona de concentragdo dos adeptos da equipa
adversaria

D.22

[...] e associado a isso a utiliza¢do dos drones... ou seja, estamos a falar de
aumentar em muito os nossos olhos e a nossa capacidade de interpretar o
gue 0s nossos olhos veem

D.2.1

Os drones sdo utilizados também em eventos que o comandante de
policiamento acha que é necessario usar um drone, e ter uma visualizacdo
diferente da area de policiamento

D.21

Quanto ao drone [ ...] importa para a questdo dos fluxos de massas [...] o
drone, mais e melhores, com melhor qualidade [ ...] permitir rastrear
qualquer pessoa, seria uma grande mais-valia

D.2.2

Quanto ao drone [ ...] visualizar um grupo de carros a estacionar ali, estdo
20 gajos vestidos de preto e eu consigo ir logo para la...

D.23

A utilizagdo do VANT, dos drones, sim, é uma ferramenta fantéstica, é uma
ferramenta que estamos a usar, ndo com estas especificidades, com estas
caracteristicas que estes drones tém agora, de criar geracao de modelos 3D,
mas efetivamente é uma ferramenta de trabalho que eu, como comandante
do CI, ja ndo prescindo, tanto em policiamentos desportivos [ ...] porque
uma imagem aérea é completamente diferente dos inputs que eu tenho
através do radio

D.2.1

[...] odrone [...] que acompanha todo o trajeto, e tem sido até uma mais-
valia, uma grande mais-valia, porgque conseguimos fazer o
acompanhamento [ ...] que nos ajuda e nos permite ver ndo so o andamento
dos adeptos em si, mas como possiveis ataques, digamos, que possam
acontecer do exterior para aquele conjunto de adeptos

D.2.2

Esta ferramenta é, essencialmente, o drone. Vai ser, claramente, uma mais-
valia para uma detegdo... aquilo que nds estamos a fazer é a deteg¢do a
vista, e pode-nos acontecer, n6s estarmos numa rua, e eles passarem pela
rua de tras, quando os prédios sdo altos, e n6s ndo 0s conseguimos ver

D.2.3

[-..] o drone pode ser util nesse sentido para perceber a envolvéncia do
estadio, por exemplo, a chegada dessas grandes massas [ ...] para controlo
do exterior do complexo /... [...] na deslocag¢do dos adeptos, ou seja
virado para o exterior... essa ferramenta até pode mais util e seria util com
certeza por exemplo para a realidade portuguesa para o exterior porque €
onde ha mais necessidade de usar essa tecnologia...

D.2.2

[...] perceber, por exemplo, através de drones, como nos temos também na
policia, mas se tiverem o tipo de algoritmo melhor, portanto se forem mais
evoluidos melhor, detetar outros grupos, pessoas até em grupos em
desordem ja [ ...] se o drone tiver um algoritmo que deteta uma
movimentacao esquisita, grava e injeta o sinal para a sala de comando ou
para o posto comando tatico, diria que sim, isso é excelente, isso € sempre
uma mais-valia

D.23
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Entrevistado Unidade de Contexto - Subcategoria D.3 Unidade de
Registo

1 [...] identificagcdo ou dete¢do de sons [ ...] tenho duvidas que isto possa ser D32
uma mais-valia ou algo que seja um fator critico de sucesso -

) [...] sons e ruidos ndo conhego tao bem, sei que ha algumas aplica¢do, mas D.3.2
nao sei se elas sdo para ja tao vantajosas como 0s outros dois o

3 D.3.2
[...] a questdo do ruido, por exemplo, num estdadio ja me parece mais dificil,

4 porque o ruido é enorme e tu ouves petardo, se calhar é a coisa que mais te D.3.2
soa, agora ndo ouves mais nada, ndo ouves uma tocha, ndo ouves... h
dificilmente

5 [...] o sistema que fornece capacidades inovadoras para tratar D.3.2
reconhecimentos e ruidos ndo tem um grande interesse para nés B

6 D.3.2
A mesma coisa para através de audio, se séo pessoas a gritar, se ha uma

7 desordem, um tumulto, o que seja, por exemplo, na via publica ou em redor D.3.1

do estadio, que se possa identificar de imediato a zona, obviamente que sim
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Entrevistado

Unidade de Contexto- Subcategoria D.4

Unidade de
Registo

[...] os sistemas de CCTV [...] constituem um meio fundamental para a
identificacdo de suspeitos ...

D.41

[...] percebemos que uma cdmara, a colocagdo de uma camara, permite-
nos antecipar as suas movimentacdes que terdo uma finalidade de criar um
incidente ou outro tipo de conflito com adeptos rivais

D.4.2

Se antigamente nds conseguiamos detetar essas situagdes com base na
visualizag¢do, mas a vista humana as vezes falha... nos neste momento
temos uma capacidade sensorial que vai aumentar a capacidade de
intervengdo

D.43

Sistema de CCTV é se calhar o meio mais fundamental durante o evento
desportivo para detetarmos as ameagas que existem nos eventos
desportivos [ ...] temos um operador de CCTV que tem que andar sempre a
[procura do alvo [ ...] desta forma, com esta nova tecnologia, ele nem tem
que se preocupar com isso, pode-se até focar numa outra ameaca, porque
esta nova tecnologia vai buscar automaticamente aquilo que ele pretende
[...] Ouum alvo que tenha feito uma ameaga qualquer, tenha feito um
crime qualquer no estadio, e depois este sistema vai segui-lo. Isto é muito
importante

D.41

[sobre o CCTV] movimentacgdes de adeptos da casa e dos adeptos de risco
[...] deslocagdo de adeptos [...] consegue-nos orientar no sentido [ ...]
identificar material proibido de entrar, conflitos que possam existir [...]
identificar os ilicitos criminais e contraordenacionais [ ...] sdo os olhos da
pessoa que fazem a monitoriza¢ao

D.4.2

[...] a falta de qualidade das camaras, eu nem sempre consigo ir buscar a
[pessoa que cometeu aquele ilicito, ou entdo perdi-a de vista [ ...] e com esse
tipo de ferramentas ja tinhamos uma facilidade muito maior

D.41

[ ...] conseguimos agir com mais celeridade... atuar muito mais na
[prevencgdo [...] permite-nos chegar a identifica¢do daquela pessoa mais
rapidamente e com muito mais certezas

D.4.3

Sistemas de CCTV, fantastico. Se isto for implementado e conseguirem,
através da inteligéncia artificial, conseguirem fazer a detecao de objetos
perigosos, de armas [ ...] isso para nos também terd uma grande ajuda, até
mesmo para os individuos, para os GOA [ ...] poderem ser identificados

D.41

[...] tem essa grande vantagem [permite autonomamente a identifica¢do de
ameacas]

D.41

[...] controlo de acessos ao estdadio, ou em redor onde ha grandes
aglomeragoes de pessoas [ ...] Na deslocagdo de adeptos que sdo
acompanhados por nés, por exemplo, na concentragdo de massas em redor
dos estadios [ ...] no exterior, volto a dizer no exterior, na via publica,
perceber as dindmicas das pessoas, a movimentacao, a tal mobilidade e
concentracao de pessoas (sobre CCTV)

D.4.2

Se ele funcionar, se for Util, estd a visualizar para uma area, esta a detetar
um grupo de individuos, e ja esta a injetar o sinal para o comandante de
policiamento, para estar atento que vai haver uma desordem, ou est4 a ver,

Ou ja esta a ocorrer, excelente

D.41
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Entrevistado

Unidade de Contexto- Subcategoria D.5

Unidade de
Registo

[...] crowdsensing podera ser positiva se as pessoas que partilham a
informac&o também, ou melhor, se as pessoas tiverem a sensibilidade de
partilhar a informagdo nessas plataformas [ ...] eu acho que isto terd a
ganhar se as pessoas tiverem a predisposi¢do para a partilha da
informacao

D51

[...] esta ferramenta de Crowdsensing se ela for de facto usada num
sistema bidirecional de comunicagdo... até por aquilo que eu falei no inicio
podendo recorrer a isto [...] para perceber o que esta a acontecer

D51

[...] esta ferramenta de Crowdsensing serve [ ...] ndo sé para medir o pulso
a multidao, perceber o que esta a acontecer, mas também gerar uma
capacidade de resposta imediata em caso de necessidade pela informagéo
que enviamos para este sistema e devolvemos as pessoas [ ...] tornamos
cada pessoa um potencial sensor, mas também a nossa capacidade de
devolver informacgdo importante a esse sensor para que ele possa ter um
comportamento e a resposta mais adequada em caso de emergéncia

D.5.2

Eu classificando estas de importancia, se calhar esta era a que eu dava
menos importdncia no contexto de eventos desportivos — Crowdsensing

D.5.3

E todos tendo um telemével, recebendo um alerta do que é que se esta a
passar e como é que devem fazer para sair para o exterior, conseguem
receber aquela mensagem e perceber e ver o que é que se estda a passar [ ...]
e facilitaria o nosso processo de resposta nessa perspetiva de dar as pessoas
as informacgoes [ ...] e as pessoas acalmam, porque depois é um bocado a
impaciéncia, nunca mais saimos daqui, e acabam por minimizar, por conta
dos problemas que as vezes temos e da destrui¢ao que as vezes acontece nos
estadios, é nesse tempo de espera que la estdo dentro, comecam a ficar
impacientes...

D.5.2

[...] o crowdsensing, isto parece-me também muito bem [ ...] uma aplicagdo
do clube para dar inputs de seguranca aos cidadaos que se encontram no
interior, aos adeptos que se encontram no interior do estadio, ou que se
deslocam para o estédio, seria de grande interesse, até porque, por
dindmicas de seguranca, muitas vezes nos temos que mudar o fluxo por
pessoas [...] e essa aplicacdo poderia também dar inputs de seguranca aos
adeptos. Isto é fantastico, aqui tem esta que € desta ferramenta, deste
sistema, e acho que sim, que ira funcionar muito bem, se as pessoas
aderirem [ ...] logo vdo ter a informagdo just in time

D.5.2

D.5.3

D.5.3
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Entrevistado Unidade de Contexto- Subcategoria D.6 Unidade de
Registo

0 Esta dltima (DITHO), que tem a ver com, ao fim e ao cabo, a sistematizacéo D.6.1
da informacao, eventualmente, eu acho que isto podera ser importante h
[...] o ultimo ponto que é aqui apresentado (DITHO), acho que tem uma

5 importancia fundamental na analise e na conjugacéo de tudo o que chega D61
dos outros. A incorporagdo numa andlise integrada... acaba por ser quase o o
cérebro de todo o sistema ...

3 D.6.2

4 D.6.2

5 D.6.2

6 D.6.2

7 D.6.2
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Apéndice K — Quadro categorial da categoria E e respetiva matriz das unidades de

contexto
Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de [Resultados
Registo enumeracao %
Categoria E 314(5

E.1l. Relevo das [E.1.1 Assume um pa.pel « | x 6 85.71%

ferramentas na |fundamental no auxilio

tomada de E.1.2 Maior nimero de
. . ~ 1%
E - Tomada de decisdo informac&o XX 6 85.71%
deciséo E.2.1. Tipo de meios X | X 2 28,57%
E.2. Gestdo de [E.2.2. Ndmero de meios X 1 14,29%

meios .2.3. ao/disposica
E.2.3 l_)eslocagao/dlsposmao | x 5 71.43%
de meios

111




A seguranca em grandes eventos desportivos: o potencial das tecnologias do projeto

APPRAISE

Entrevistado

Unidade de Contexto - Subcategoria E.1

Unidade de
Registo

Sem divida que sim que podem ter um papel bastante importante na
tomada de decisdo...

E.l1

[...] sem duvida que isto sdo fatores criticos de sucesso na operagdo, e que
tudo o que sdo os inputs que dai recebemos, ou a informacao que dai
recolhemos, servem de base a tomada de decisdo

E.12

[...] e com estas ferramentas que aqui estdo expostas neste projeto ja sdo
um auxiliar muito grande a tomada de decisdo

E.l1l

[...] por tudo aquilo que é a capacidade de recolha de dados, de
informacao, de tratar a informacao, da analise que fazem e a forma como a
apresentam ... a sinalizag¢do de situagoes de alarmes que em ultimo caso
podem ter um dltimo filtro do olho humano, mas ainda assim é uma ajuda
muito grande

E.1.2

Elas véo ter extrema importancia, na mesma medida que hoje em dia é
impossivel fazer um evento desportivo ou qualquer outro tipo de evento,
espetaculos, eventos sociais, seja o que for, mas no ambito desportivo é
impossivel hoje em dia fazer um evento desportivo sem as informagoes [...]
Quanto mais tecnologias, para poder aperfeicoar as informagdes que se
pode recolher, melhor para ele tomar a decisdo [ ...] ele mais rapidamente e
com mais preciséo vai tomar uma deciséo. N&o h& davidas nenhumas sobre
iSso

E.1.2

Acho que sem duvida s&o sistemas que contribuem e muito para a tomada
de decisao e facilita sem divida porque hoje o que acontece é com base na
percecdo e experiéncia humana e... errar é humano e as vezes estamos a
dar informacg6es que ndo sdo as mais corretas

E.1l1

Sem duvida alguma, que seria uma mais-valia para o decisor [ ...] numa
primeira analise, porque vai ter acesso a relatorios de informacao muito
mais detalhados, com muito maior precisdo [ ...] mesmo na afetagdo de
meios [...] portanto nessa perspetiva da informag¢do que tem ao dispor, com
base nessa informacao [...] acho que quanto mais informacdes e mais
consolidada com base no hist6rico e na experiéncia, e nas fontes abertas,
houver uma informacdo mais consolidada, melhor sera para o decisor na
fase do planeamento e da prevencéo

E.12

Como € légico, todas estas ferramentas terdo um grande impacto na
tomada de decisdo [ ...] E vai auxiliar o gestor, neste caso, do evento, a
tomar decisdes mais acertadas. 1sso ai ndo tenho davidas

E.l1

[...] a tomada de decisdo é sempre com informagdo, quanto mais
informacao tivermos, melhores decisdes vamos tomar. E decisfes mais
acertadas. E para termos essas decisdes acertadas, precisamos de
informacao fidedigna

E.1.2

Seja que tipo de ferramenta for, desde que ela venha para nos ajudar, para
garantir que consigamos fazer um planeamento ainda melhor, e
eventualmente até usando menos meios, tudo bem, sdo sempre bem-vindas

E.l1

[ ...] tudo isso difere das informacées e é claro que, é logico, quanto mais
ferramentas tivermos que nos possam auxiliar, tanto melhor

E.12

Diria que é 6timo, excelente, se elas cumprirem o seu papel

E.l1
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Entrevistado Unidade de Contexto - Subcategoria - E.2 Unidade de
Registo

[...] isto vai-me levar a tomar uma decisdo de nivel tatico para a
deslocagdo de meios [ ...] para a disposicdo de meios, para evitar que

1 aqueles adeptos que estdo a deslocar-se para uma area considerada E23
vermelha, e que eu antecipo como uma zona de potencial conflito entre
adeptos rivais, vai mexer com a minha tomada de decisdo, na medida em
gue eu vou acionar meios para impedir essa deslocacao

2
[...] as informagées sdo essenciais para a tomada da decisdo de um Eo1
comandante de policiamento, tanto dos meios que vai empregar ...

3 [...] as informagées sdo essenciais para a tomada da decisdo de um
comandante de policiamento [ ...] da quantidade de meios que vai empregar E.22
no evento desportivo

4 [...] onde é que ele vai meter o dispositivo policial também alocado E.2.3
[...] que tipo de dispositivo policial vai alocar a esses locais E21
Se nds tivermos ferramentas tecnoldgicas que nos deem informacéo just in

5 time, e conseguimos, como é légico, colocar o dispositivo no terreno de uma E23
forma mais célere, conseguimos colocar de forma adequada os dispositivos
no terreno

6 [...] o comandante do policiamento que estd no posto de comando tatico, E23
claramente tem logo a opgéo de enviar meios para aquele local
Porque quanto mais cedo conseguirmos identificar o problema, mais cedo

7 conseguimos, mais rapidamente conseguimos projetar meios para a E.2.3

resolucdo desse problema
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