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Resumo

O crime de roubo, no periodo em analise para o presente estudo, revelou uma tendéncia de
registo sempre acima dos 50% face ao total da criminalidade violenta e grave registada, a
nivel nacional, surgindo Lisboa como um dos distrito com maior incidéncia, facto esse que
pode impactar com o sentimento de seguranca das popula¢ées. Com o advento das novas
tecnologias, aliada a capacidade de gerar dados massivamente, a Data Science ganha
especial relevo na vida das organizages um pouco por todo o mundo. Nesse sentido, fomos
perceber 0 que € que esta ciéncia ja evoluiu e que potencial a mesma apresenta para as
organizagdes, em concreto para as organizacoes policiais. O objetivo deste estudo foi o de
perceber qual o potencial que a Data Science apresenta para a prevencao do crime de roubo
no Comando Metropolitano da Policia de Seguranga Publica de Lisboa. Para atingir este
objetivo recolhemos as percecdes de Chefes e Oficiais de Policia que desempenham funcdes
nas divisdes e esquadra genéricas, integradas e destacadas do referido Comando.
Percebemos que a Data Science revela potencial, embora no caso da Policia de Seguranca
Publica ndo esteja a ser capitalizado. Os resultados também revelaram que os Oficiais de
Policia se mostram mais recetivos do que os Chefes de Policia ao desenvolvimento e
implementacdo de uma ferramenta de Data Science. Foi ainda possivel apurar que é do
entendimento dos inquiridos que a analise de dados, com recursos a técnicas de Data
Science, pode tornar a Policia de Seguranca Publica uma Forga de Seguranca mais eficiente.
Percebeu-se tambem que, atualmente, os dados que sdo disponibilizados sobre a evolucéo
criminal, concretamente sobre o crime de roubo, ndo sdo suficientes para auxiliar na

prevengdo do mesmo.

Palavras-Chave: Analise Preditiva/Prescritiva; Data Science; PSP; Prevencdo Criminal.
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Abstract

The crime of robbery, in the period analysed for this study, showed a trend of always being
above 50% of the total violent and serious crime recorded at national level, with Lisbon
appearing as one of the districts with the highest incidence, a fact that can have an impact on
people's sense of security. With the advent of new technologies, combined with the ability
to generate massive amounts of data, Data Science is gaining special importance in the lives
of organisations all over the world. With this in mind, we set out to understand how this
science has evolved and what potential it has for organisations, specifically police
organisations. The aim of this study was to understand the potential of Data Science for
preventing the crime of robbery in Lisbon Metropolitan Command of the Public Security
Police. In order to achieve this goal, we gathered the perceptions of Police Chiefs and
Officials who work in the generic, integrated and detached divisions and police stations of
the aforementioned Command. We found that Data Science has potential, although in the
case of the Public Security Police it is not being capitalised on. The results also revealed that
Police Officials are more receptive than Police Chiefs to developing and implementing a
Data Science tool. It was also possible to ascertain that the respondents believe that analysing
data using Data Science techniques can make the Public Security Police a more efficient
security force. They also realised that the data currently available on crime trends,

specifically on the crime of robbery, is not sufficient to help prevent it.

Keywords: Predictive/Prescritive Analyses; Data Science; PSP, Crime Prevention.
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Introducéo

Longe vao os tempos em que o0 policiamento nas cidades era feito a pé, por homens
do povo, fardados e armados com uma vara de dezoito palmos (Clemente, 1998), a evolugéo
dos tempos levou a que se adotassem outras formas de fazer seguranca, e a tecnologia foi
uma delas, as patrulhas passaram a ser feitas de carro, retirando os policias das ruas e da
proximidade com o cidadéo, outra evolucédo foi a implementacao do telefone que permitiu

desenvolver as centrais de operacdes (Cerqueira, 2001).

E inegavel o incremento tecnoldgico que as policias sofreram ao longo dos anos,
desde a implementacdo de meios de comunicacao, ferramentas informaticas e, ultimamente,
a aplicacdo das camaras policiais de porte individual (Agar, 2013; Morgado & Alves, 2019).
O trabalho da policia, com recurso as estas ferramentas tecnolégicas, permitira melhorar a
seguranca do publico e dos policias, ao mesmo tempo que auxiliou em decisGes operacionais

para fazer face a criminalidade (Egbert & Leese, 2021).

Paralelamente a isso, verificamos que as sociedades se tornaram consumidoras
fervorosas de tecnologias provocando alteracdes nas dindmicas sociais (Hanafizadeh et al.,
2017; Pearsall, 2010), para além disso, as organiza¢fes criminosas viram na tecnologia um
novo mundo com potencial a ser explorado (Braz, 2016).

Esta generalizada utilizacdo tecnologica, impactou com a atividade policial, tornou-
a mais complexa, ao ponto que a dotacdo tecnologica da organizacdo se reveste de carater

prioritario com o intuito de debelar a complexidade do trabalho policial (Elias, 2018).

Para debelar a crescente complexidade da atividade policial e considerando o
exponencial aumento tecnologico das sociedades, devemos observar aquilo que sdo as
potencialidades da Data Science, que aplicando técnicas analiticas, principalmente
estatisticas, potenciam a revelacao de padrdes, que poderdo orientar a intervencgdo da policia
para determinado local, com o intuito de prevenir a ocorréncia de um crime ou, em
contrapartida, auxiliar na resolucéo de crimes passados (Perry et al., 2013), como ja acontece
nos Estados Unidos da América, nos Paises Baixos e na Alemanha, paises que
desenvolveram softwares de policiamento preditivo para tentar prevenir o aumento da
criminalidade (Benbouzid, 2019; Oosterloo & Van Schie, 2018; Seidensticker et al., 2018),
sistemas esses que sdo alimentados por dados oriundos de diversas fontes incluindo os dados

das proprias policias.
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Face ao exposto, constitui-se como Objetivo Geral da presente investigacéo, perceber
qual é o potencial do Data Science para a prevencdo do crime de roubo. Para atingir esse
objetivo, foram definidos objetivos especificos e definidas hipoteses de estudo que serdo

apresentadas no préximo capitulo.

Parece-nos uma temética bastante pertinente, na medida em que nos permitird
analisar algumas das teorias sobre a criminalidade e perceber até que ponto o espaco fisico
pode ser um mecanismo propulsor deste tipo de crime, além disso, iremos perceber se ja
existem sistemas tecnoldgicos desenvolvidos por outras policias, com vista a prevencao de

crimes.

Para responder ao problema de investigacdo a presente dissertacao esta dividida em
seis capitulos. O primeiro capitulo € inteiramente dedicado a formulacdo do problema de
investigacdo. No segundo capitulo foi feito um engquadramento tedrico policial, onde se
aborda a defini¢do do crime de roubo, teorias da criminologia sobre a ocorréncia de crimes
e, como é que ¢ feita a prevencao deste tipo de ilicito. Foi também dedicada uma parte a
definicdo do que é o Policiamento Preditivo e uma breve abordagem ao Modelo de Risco de
Terreno. No terceiro capitulo é feito um enquadramento tedrico sobre a utilizacdo do Data
Science em diversas areas de atividade, incluindo as policias. Foi também feito um

levantamento das limita¢Ges que podem surgir a implementacao deste tipo de ferramentas.

Posteriormente sera apresentado o método utilizado no presente estudo, onde serdo
descritos os procedimentos adotados que permitiram responder & questdo de investigacéo,

atingir os objetivos e, simultaneamente, testar as hipoteses que foram previamente definidas.

Este capitulo é precedido pelo capitulo onde se apresentam os resultados da presente
investigacao e onde se discutiram os mesmos, confrontando-0s com a revisdo da literatura.
Por fim, é apresentado o capitulo das conclusfes da presente investigacdo, sendo ainda
apresentadas recomendacdes consideradas pertinentes, bem como as limitagcbes que de
alguma forma dificultaram a realizagéo desta investigacéo e eventuais caminhos futuros para

investigacao.
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Capitulo I - Formulacéo do Problema de Investigacao

Nos ultimos anos, assistiu-se a um aumento da populacdo nos grandes centros
urbanos, o que de acordo com dados da Organizacao das Nacbes Unidas (doravante ONU),
levara a que cerca de 70% da populagdo mundial viva em cidades até 2050 (ONU, 2024).
Em Portugal, segundo os censos de 2021, cerca de 44,5% da populacdo vive nas areas
metropolitanas de Lisboa e Porto (INE,2024).

Nas sociedades contemporaneas, uma das principais preocupacdes dos Estados é o
garante da seguranca das suas populagdes. Este pilar securitario é entregue a um conjunto de
profissionais que tem como misséo garantir e defender a ordem, tranquilidade e diversidade,
em constante mutacdo, o que obriga a um constante equilibrio entre a identidade policial e a

concretizagdo dos deveres institucionais (Silva, 2017).

A PSP, tendo responsabilidades nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto, €
simultaneamente responsavel pela seguranca de uma parte substancial da populacédo
portuguesa. Atendendo a isso e & existéncia de novas formas de criminalidade, cada vez mais
sofisticadas, e ao escasso efetivo policial, ganham relevo os modelos de policiamento que se

apoiam na tecnologia (Elias, 2018; Torres, 2020).

O aumento exponencial da tecnologia e a utilizacdo de novas e mais eficazes
ferramentas analiticas € uma realidade (Pearsall, 2010). Como consequéncia, a sociedade
tornou-se uma fervorosa consumidora de tecnologia o que veio impactar com aspetos da vida
familiar, social, econémico e administrativo, além disso, existem organizac¢des criminosas,
que utilizam tecnologia para perpetrar 0s seus crimes, 0s que as torna mais eficazes (Braz,
2016; Hanafizadeh et al., 2017).

A dotacdo tecnoldgica das organizagdes criminosas e até mesmo da sociedade, em
geral, demonstra que a atividade policial se torna cada vez mais complexa. Para debelar tal
complexidade, que pode ter impacto na sua eficiéncia, devera haver uma dotacdo de
conhecimentos cientificos, e¢ “ado¢do de ferramentas tecnoldgicas, de estratégias e
procedimentos tatico-operacionais para prevenir e combater os fenémenos criminégenos que

nos fogem as catalogacdes tradicionais” (Elias, 2018, p. 24; Fernandes, 2014).
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Para tal, devemos observar aquele que € o potencial da Data Science, que através de
métodos estatisticos, analisa dados, identificando padrdes criminais (Aparicio et al., 2019) e
qual o valor que isso pode acrescentar a atividade policial, utilizando-a para desenvolver
técnicas de previsdo criminal (policiamento preditivo/prescritivo). A previsdo criminal ou
policiamento preditivo, tem como objetivo principal antecipar o acontecimento de ilicitos
criminais, baseando-se na prevencdo criminal, direcionando os meios policiais disponiveis
para os locais onde exista uma grande probabilidade de ocorréncia de ilicitos (Mohler et al.,
2015).

Tambem a Estratégia Integrada de Seguranca Urbana, aprovada por Resolucdo n.°
91/2023 do Conselho de Ministros, no ponto onde se refere a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, reconhece a mais valia da capacidade de processamento, de
integracdo de dados e posterior analise de padrdes que podem potenciar a criacao de sistemas

de monotorizacdo e auxilio ao planeamento das forc¢as e servicos de seguranca.

E no contexto da prevencdo criminal que nos surge a questdo do crime de roubo
cometido na via publica. Este tipo criminal acaba por violar dois bens juridicos, o direito a
propriedade bem como a integridade fisica das vitimas, devido a violéncia que é utilizada
para 0 cometer. Importa salientar que este ilicito criminal é considerado um ato de
criminalidade violenta e grave e, um dos tipos criminais que deve ser prevenido, conforme

estatui a Lei Quadro de Politica Criminal, (doravante LQPC).

Consultado o Relatério Anual de Seguranca Interna (doravante RASI), verificamos
que o roubo por esticdo e o roubo na via publica sem recurso a esticdo mantiveram uma
tendéncia de registo sempre acima dos 50%, no hiato temporal de 2018 a 2022, conforme se
pode verificar na Figura 5 (Apéndice E), isto dentro do global de toda a criminalidade
violenta e grave registada a nivel nacional, o que, inevitavelmente, mostra que estamos a
falar de um dos crimes com maior expressao em territério nacional, fazendo-nos refletir

sobre que técnicas a PSP pode utilizar para se tonar mais eficiente na sua prevencéo.

Estes tipos de ilicitos, sdo cometidos maioritariamente na via publica, local onde
existe sempre um grande fluxo de pessoas, a qualquer hora do dia. Para além disso, sdo
diversos os autores que no dominio da criminologia ambiental, afirmam que o crime nao
ocorre por acaso, e que o local em si reline certas carateristicas que potenciam a ocorréncia
criminal (Andresen, 2010; Brantingham & Brantingham, 1998; Poiares, 2019).
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E no distrito de Lisboa que se verifica a maior incidéncia deste tipo de crime,
conforme demonstra o RASI, motivo pelo qual iremos incidir 0 nosso estudo nas divisoes
de competéncia territorial do Comando Metropolitano de Lisboa (doravante Cometlis), pois
é também ele o maior comando de Policia, quer seja pelo nimero de ocorréncias deste tipo,

quer seja pela area geografica que 0 mesmo ocupa.

Considerando que o tema da utilizacdo tecnoldgica na atividade policial tem sido
muito pouco abordado no seio da PSP, concretamente na vertente académica, torna-se
relevante perceber até que ponto a tecnologia ja evoluiu, permitindo prever a ocorréncia de
crimes e se essas técnicas revelam potencial para ser implementadas na PSP. Torna-se
importante perceber o que é que ja foi feito na Europa neste sentido, e que resultados

obtiveram, nomeadamente, no que a prevencdo criminal diz respeito.

Pretendendo seguir critérios de inovacao oportunidade e valor académico (Batista &
Sousa, 2011), e cumprindo com normas de clareza, exequibilidade e pertinéncia, definindo
um fio condutor para se prosseguir com a investigacdo em causa (Quivy & Campenhoudt,
2005), a mesma terd& como escopo responder a seguinte pergunta de investigacdo: A
tecnologia Data Science tem potencial para a prevencdo dos crimes de roubo na area
abrangida pelo COMETLIS?

Quanto aos objetivos do estudo, segundo Arias (2012), correspondem a uma
manifesta¢do de intengdes de investigacdo sobre o “que se pretende investigar e descobrir
para responder a um determinado problema” (p.45) sendo que, por sua vez, 0S mesmos

deverdo ser concretos e acessiveis (Carmo, 2021).
Assim, o objetivo geral que se pretende alcancar é o seguinte:

I.  Perceber o potencial da Data Science para a prevencao dos crimes de roubo
registados pela PSP, no COMETLIS.

Para alcancar o objetivo geral e de modo a tornar mais completa a presente

investigacao, formularam-se os seguintes objetivos especificos:

I.  Perceber se a informacdo, atualmente disponibilizada aos comandantes das
subunidades, é suficiente para adequarem o policiamento em funcdo da

evolucéo do crime de roubo;
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ii.  Compreender se a analise dos dados armazenados na base de dados da PSP
(SEI — Sistema Estratégico de Informacédo) poderia possibilitar uma gestao
mais eficiente dos recursos disponiveis em funcdo das necessidades de
policiamento;

iii.  Perceber se a andlise preditiva e prescritiva da Data Science pode potenciar a
implementacdo de técnicas de prevencdo situacional;

iv.  Saber se a PSP sairia beneficiada caso desenvolvesse uma aplicacdo de Data
Science, para apoio a decis&o;

v.  Saber que tipo de indicadores devem ser analisados numa aplica¢do de Data
Science;

vi.  ldentificar e aferir quais as limitacdes percecionadas ao desenvolvimento e

implementacdo deste tipo de aplicacbes na PSP.

Identificada a problematica que esta na origem da presente investigacdo e expondo
0s objetivos que a norteiam, foram formuladas hipéteses, em funcéo destes objetivos e de

acordo com a revisao da literatura.

As hipdteses sdo respostas de carater provisorio e provavel que se relacionam com
0s objetivos e problema de investigacdo (Batista & Sousa, 2011), hipdteses essas que podem
ser testadas cientificamente (Marconi & Lakatos, 2017). Nas investigacdes de carater
quantitativo, como o caso do presente estudo, as hipoteses surgem como “pressuposigoes
que devem ser verificadas”, baseadas na previsdao de “uma relagdo entre dois termos que,
segundo os casos, podem ser conceitos ou fendmenos” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p.
136).

Para tal, seguindo principios de clareza e objetividade (Carmo, 2021), definiram-se

as hipoteses de investigacdo que, de seguida, se apresentam.

Atualmente as organizacOes estdo atentas ao fendmeno do Big Data e procuram
extrair, automaticamente, informacdes Uteis para a sua atividade, para que se tomem decisdes
mais exatas e atualizadas (Neiva, 2020; Husain et, al. 2024; Sun, 2024), assim entendeu-se

definir a hipotese que a seguir apresentamos:
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H1: No ambito do policiamento do crime de roubo, os comandantes consideram que
a PSP beneficiaria em analisar os dados que possui, extraindo conhecimento para apoio a

decisao.

O Big Data e a internet das coisas permitem coletar dados que serdo armazenados e
posteriormente analisados, permitindo, por intermédio desses dados histdricos, efetuar a
simulacdo de situacdes e como se deve reagir a elas, enviando informacodes prescritivas ao
utilizador, situacdo a qual as organizacOes estdo particularmente atentas, pois € seu objetivo
garantir a satisfacdo do seu publico ao mesmo tempo que procuram solucbes para 0s seus
problemas (Barreto, 2019; Lino, 2021), gerindo eficazmente os recursos policiais (Leese,
2022; Neiva, 2021; Neiva & Machado, 2021), ao mesmo tempo que se aumenta a eficacia
do trabalho da policia (Bouwman et al., 2008). Neste sentido, formulamos a seguinte
hipotese de investigacdo:

H2: No ambito do crime de roubo, o desenvolvimento de uma aplicacdo de Data
Science para as vertentes de policiamento preditivo/prescritivo é benéfico para a atividade
da PSP;

As instituicfes policiais sdo heterogéneas (Engelbrecht et al., 2019) pelo que se nos
afigura importante, saber se essa diversidade impacta na forma como os policias
percecionam a implementacdo de um programa de policiamento preditivo, deste modo,

formulamos a hipotese que em seguida se apresenta:

H3: As varidveis sociodemogréficas, idade, habilitagdes literarias e sexo séo
independentes da perce¢do dos comandantes quanto ao potencial do Data Science para a

prevencgéo do crime de roubo.

Os utilizadores das tecnologias desempenham também eles um papel preponderante
para o sucesso das mesmas (Singh, 2017), considerando o universo de estudo, e uma vez que
uma tecnologia deste género seria utilizadas por oficiais e chefes de policia, entre outros,

formulamos a seguinte hipotese:

H4: A categoria hierdrquica influéncia na aceitacdo da implementacdo de um

software de policiamento preditivo/ prescritivo.
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Capitulo Il — O crime e a sua prevencao
2.1- O crime de roubo e o sentimento de inseguranca
2.1.1 — O crime de roubo

O crime faz parte da sociedade, existe e continuara a existir. No entanto, a sua forma
e tipo tém sofrido alteracdes ao longo dos anos, quer seja por consequéncia do surgimento
tecnoldgico, quer seja por consequéncia das evolucBes sociais que se tém verificado e que
fazem com que se criminalizem certos comportamentos e, outros sejam descriminalizados
ou até por se atribuir menos carga negativa a certos comportamentos (Foucault, 1999;
Morgado, 2013; Sousa, 2018). Cusson (2007), afirma que viver em sociedade é um processo
ao qual esta associado o risco, incerteza e angustia, pois em qualquer fase, existe a

possibilidade de ocorrer um crime.

Né&o esquecendo a permeabilidade do conceito de crime, podemos dizer que “a no¢ao
mais elementar que pode ser dada do mesmo, e que provavelmente é aquela que todos temos
em mente quando nos referimos aos delitos, é a de um ato cometido por alguém contra uma

determinada lei” (Esteves, 1997, p. 7).

No entanto, definir crime desta forma parece-nos bastante redutor ou até mesmo
simplista, uma vez que uma nocao de crime, mais elaborada, vai além do conceito legal. A
sua concecdo altera-se de acordo com as sociedades em que 0 mesmo existe e a sua
compreensdo social também sofre alterac6es de acordo com as épocas, levando dessa forma
a que existam diversas nogOes defendidas por diversos autores (Dias & Andrade, 1997;
McGuire, 2004; Moreira, 2019).

Nesta senda, Picca (1993), acrescenta que o crime engloba os comportamentos que
estdo previstos na legislacdo aos quais corresponde uma pena ou medida de seguranca que
devera ser aplicada por instancias judiciais. Palma (2019), acompanha esta linha de
pensamento pois, na sua opinido, o crime e a pena sao conce¢des produzidas por instancias
sociais e sO depois é que sdo moldadas pelo legislador, divergindo a no¢do de crime dos
diversos grupos sociais, cabendo a este perceber quais as representagdes sociais comuns

sobre aquilo que deve ser considerada uma atividade criminosa ou néo.
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Durkheim (1982), afirma que o crime é um fendmeno natural e (til, na medida em
que a lesdo provocada pelo ato criminoso deve servir de elemento promotor de mudancgas
sociais, permitindo dessa forma que uma sociedade evolua e se torne ainda mais

desenvolvida.

Sem perder o intuito do nosso trabalho, que se debruca sobre o crime de roubo
cometido na via publica, com ou sem recurso ao método de esticdo, analisaremos 0 mesmo

para que se delimite a abrangéncia.

No ordenamento juridico nacional, o crime de roubo esta tipificado no Cédigo Penal,
doravante CP, mais concretamente na categoria dos crimes contra o patriménio. Em termos
juridicos, o patriménio é o conjunto de bens ou de relagGes juridicas pecuniérias de que é

sujeito uma pessoa singular ou coletiva, pablica ou privada (Alegre, 1988).

Os ilicitos criminais plasmados no Capitulo Il do Titulo Il do CP, sdo os que atingem
os valores patrimoniais, e € aqui que se encontram o crime de roubo, previsto no art.® 210°
do CP.

O crime de roubo é um crime publico e é punido com pena de prisdo de 3 a 15 anos
ou, se resultar morte, com pena de prisdo de 8 a 16 anos. De entre os demais crimes contra
a propriedade, este ilicito criminal assume uma posi¢do de destaque em consequéncia da

particular violéncia com gque por norma é consumado (Jota, 2014).

E um crime que, simultaneamente lesa dois bens juridicos. Num primeiro momento,
existe uma subtracao ilicita, onde se coloca em perigo o bem patrimonial da vitima, e em
paralelo, existe uma violagdo de um bem juridico pessoal, ou seja, a integridade fisica e

liberdade dos individuos que sdo vitimas de tal ato (Garcia, 2015; Jota, 2014).

E, portanto, um crime complexo e pluriforme, onde o elemento pessoal tem especial
relevo, pois para a sua consumacéo, ha violéncia ou ameaga com perigo iminente para a
integridade fisica ou vida, ficando a vitima na impossibilidade de resistir. A ameaca que é
dirigida com perigo iminente para a vitima € uma ameaca de pratica de crime, que provoca

medo, ansiedade e inquietacdo a mesma (Pinto, 2020).
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Por sua vez, a violéncia que se exerce sobre a vitima, pode ser psicolégica ou fisica,
sendo que, para tal, apenas se exige que a mesma seja suficiente para que o criminoso se

apodere do bem (Goncalves, 2005).

N&o nos olvidemos de explicar o roubo por esticdo, pois a sua tipificacdo legal € a
mesma do art.° 210° do CP. Contudo, para a consumacdo deste tipo criminal, existe a
necessidade de haver uma acdo brusca para apropria¢do do bem patrimonial, atraves de um
“esticao” que podera provocar ferimentos na vitima, sendo esta a particularidade que o

diferencia do roubo dito normal (Jota, 2014).

Essencialmente, aquilo que distingue o furto do roubo, é a utilizacdo de violéncia
contra a pessoa no momento da consumacao, no caso do crime de roubo, e que levou a que

o legislador atribuisse penas muito mais gravosas a este tipo criminal.

Caiado (2013), afirma que o crime acarreta consequéncias negativas para a
sociedade, alterando aquilo que s&o os comportamentos e estilos de vida, desencadeando
comportamentos de egoismo, afastamento e desconfianca entre as pessoas, levando ao medo

a ansiedade e a inseguranca.

2.1.2 — O sentimento de inseguranca

Caiado (2013) afirma no seu trabalho que a criminalidade se constitui como um
gerador do sentimento de inseguranca, destacando a criminalidade violenta e grave, pelo
elevado grau de violéncia que é usado sobre as vitimas para consumar os crimes. Este autor
alvitra o impacto que o crime de roubo tem nesse aumentar do sentimento de inseguranca,
pois € uma das tipologias mais registadas. Verificados os dados disponibilizados no RASI,
verifica-se a tendéncia de um elevado registo de crimes de roubo. N&o obstante, & um ilicito
que ocorre, normalmente, na via pablica, local onde, por natureza, os seres humanos se

tornam mais vulneraveis.

Sé&o varios os quadrantes da sociedade portuguesa que abordam esta problematica da
criminalidade e violéncia. Muitas vezes sem a devida base cientifica para o fazerem,
provocando vieses na percecdo das populacfes, 0 que, inevitavelmente, fara aumentar o

sentimento de inseguranga (Ferreira, 2010).

10
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N&o sdo s6 os crimes e as incivilidades que fazem aumentar o sentimento de
inseguranca no ser humano. Também existem factos sociais que desencadeiam 0 mesmo
sentimento, por isso devemos entender que sdo varios os fatores que concorrem para o seu
aumento, e estes fatores poderdo ter origem em aspetos familiares, sociais ou profissionais,

ou até mesmo na pequena criminalidade (Ferreira, 2010).

Importa ainda saber que o sentimento de inseguranca assenta em duas escolas. A
escola anglo-saxdnica que, influenciada pelos Estados Unidos da América (doravante EUA),
define o sentimento de inseguranga como o medo do crime e, dessa forma, restringe o
fendmeno a criminalidade. Por outro lado, temos a escola europeia, fortemente inspirada
pela sociologia francesa, define sentimento de inseguranga como uma percecao de seguranca

ou inseguranca totalmente do dominio humano (Ferreira, 2010).

Por questdes de rigor e separacdo de conceitos, importa desde ja balizar os campos

de acédo do sentimento de inseguranca e de medo do crime.

O medo do crime, de acordo com Lourengo e Lisboa (1996), é algo exterior ao
acontecimento que deu origem ao medo, ocorrendo a sua manifestacdo em comportamentos
de protecéo individual ou do seu seio familiar. Este sentimento manifesta-se pela adogéo de
medidas de seguranca aplicadas na residéncia da vitima ou de medidas de autoprote¢do. Em
contrapartida, o sentimento de inseguranca € definido como um conjunto de inquietagdes,

perturbacdes ou medos sobre o crime, que se cristalizam no individuo (Caiado, 2013).

Portanto, podemos afirmar que o medo do crime pressupde que tenha existido uma
vitimizacdo do individuo, enquanto o sentimento de inseguranca ndo exige isso, manifesta-
se no receio da existéncia de um crime por uma série de fatores que se percecionam. Assim,
facilmente se percebe que sdo dominios diferentes, o primeiro abrange um dominio
particular do individuo, enquanto o segundo abrange uma multiplicidade de fatores,

extrinsecos ao mesmo, que podem influenciar a seguranca (Marques, 2017).

O sentimento de inseguranca ¢ uma manifestacdo subjetiva de vulnerabilidade do
individuo, motivada por representacdes sociais, nas quais 0 mesmo perceciona logicas

situacionais que poderdo provocara ocorréncia de um crime (Roché, 1991).

11
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Por seu turno, Chesnais (1988), define o sentimento de inseguranga como um reflexo
das mudancas sociais caracterizadoras das sociedades modernas em que o0 aumento da
criminalidade tem a sua expressdo mais visivel e que provoca nos individuos um sentimento
de ansiedade e inseguranca. Este sentimento de vulnerabilidade do individuo assume uma
natureza essencialmente urbana, pois é na cidade que problemas sociais relacionados com o
desemprego, a toxicodependéncia, a exclusdo social entre outros, mais se verificam, sdo
presenca constante no quotidiano e séo propulsores do aumento da criminalidade (Lourencgo,
2010).

Nesta senda, acompanhamos o pensamento de Marques (2017), ao afirmar que é no
meio urbano que se concentra e desenvolve a maior parte da atividade criminal, e é nesse
espaco urbano que a seguranca é colocada em causa com mais frequéncia, motivo pelo qual

a seguranca publica é cada vez mais importante nestes espacos.

O sentimento de inseguranga, inevitavelmente, acaba por ter implicagdes com a vida
das pessoas, e é importante perceber como €é que contribui para isso. As incivilidades, que
sdo um desses fatores, provocam nas cidades sinais de deterioracdo que, aos seus habitantes,
transmitem a presenca de um perigo nas ruas, parques, e/ou em qualquer lugar em que as
mesmas se verifiqguem. Como exemplo podemos assinalar graffitis, os atos de vandalismo,
edificios deteriorados, e ainda alcoolizados na via publica, consumidores excessivo de droga,
entre outros (Cusson, 2007).

Como consequéncia disso, Caiado (2013) diz-nos que, considerando a constante
disseminacdo do discurso politico e jornalistico em torno da inseguranca, os cidaddos
acabam por se tornar reféns do medo, fechando-se nos seus proprios lares, coibindo-se de

viver de forma livre.

2.2 — Criminologia Ambiental

Como j4 foi aludido anteriormente, a ocorréncia dos crimes de roubo, verifica-se
maioritariamente na via publica, provocando nos cidaddos um certo receio de frequentar
determinados espacos, principalmente quando o local fisico encerra em si, certas
caracteristicas que sdo percecionadas como propicias para a ocorréncia de ilicitos. Neste
sentido podemos afirmar, tal como Brantingham e Brantingham (1998), que o crime pode

ser delimitado a um determinado espaco fisico e temporal, e que a conduta do agente do
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crime é influenciada pelo ambiente em que 0 mesmo se insere e pela forma como 0 mesmo

0 perceciona (Andresen, 2010).

Desta forma, surgiu a criminologia ambiental, que procura explicar as causas
situacionais que sdo propensas a pratica de ilicitos criminais, como por exemplo, as ocasides
e a falta de protecdo das vitimas ou alvos, os padrdes criminais, considerando a influéncia

gue o espaco tem para a percecao dos individuos (Poiares, 2019).

Inevitavelmente, existirdo sempre zonas identificadas como perigosas que estimulam
0 sentimento de inseguranga, como é o caso das ruas sem iluminacdo a noite ou os becos
sem saida (Poiares, 2019), competindo a criminologia ambiental perceber quais sdo os
fatores que propiciam a prética de atividades criminais e, identificando as mesmas, tentar
reduzir, 0 mais possivel, as oportunidades geradas pelos mesmos (Kim et al., 2013).

Assim, a criminologia ambiental, surge como uma corrente criminolédgica que,
estudando as circunstancias em que 0s eventos criminais ocorrem, procura obter padrdes
que, posteriormente, tenta explicar apoiando-se em fatores ambientais (Wortley &
Townsley, 2017). Existe um afastamento dos prevaricadores, e ganham destaque 0s
potenciais alvos e os lugares onde os crimes ocorrem, ficando assim vincada uma clara
distingdo entre a criminologia ambiental e as correntes mais tradicionalistas (Schneider,
2020).

Considerando que as causas para a ocorréncia de crimes, estdo relacionadas com o
ambiente que os rodeia, podemos afirmar que a auséncia de falhas ambientais ou
oportunidades criminais poderdo ser suficientes para se evitar a ocorréncia de certos tipos
criminais. Deste modo, a utilizagdo do policiamento orientado para os problemas podera
constituir-se como uma ferramenta bastante importante para que, em conjunto com a
comunidade, se identifiquem os problemas e se definam estratégias para evitar a verificacdo
de certos crimes, e ndo para se utilizar um estilo de policiamento mais reativo (Brantingham,
2016).

Andresen (2010), afirma que a utilizacdo da criminologia ambiental devera
possibilitar a identificacdo de estratégias que permitam trabalhar os atributos do espaco

fisico com o intuito de reduzir as oportunidades criminais. Da mesma forma, Felson e Clarke
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(1998), defendem que a oportunidade criminosa é uma consequéncia do meio ambiental e

que o comportamento do criminoso é influenciado com o contexto em que se insere.

Por forma a tornar mais compreensivel esta teoria que tenta explicar a influéncia do
ambiente no cometimento de ilicitos criminais, Andresen (2020), ensina que devemos
considerar a propria natureza fisica do espaco, as estruturas e infraestruturas criadas pelo
homem, com o objetivo de facilitar e capacitar a vivéncia humana, ou seja, ponderar todo o

desenho arquitetdnico, natural e fisico de uma cidade, vila ou localidade.

A criminologia ambiental ao longo dos tempos, demonstrou a sua utilidade para a
atividade policial, pois a sua génese preventiva permite 0 aumento da seguranca, atuando
sobre as causas situacionais dos delitos, como é o caso da reducdo de oportunidades
criminais, 0 aumento da protecdo das potenciais vitimas, bem como o reconhecimento dos

padrdes criminais (Poiares, 2019).

Posteriormente, e para que se tenha uma visdo mais holistica do que € a criminologia
ambiental, iremos abordar trés teorias que nos surgem como fundamentais para melhor
compreensdo do objetivo do nosso estudo, nomeadamente; i) teoria das atividades rotineiras;

i) teoria dos padrdes criminais; iii) teoria da escolha racional.

2.2.1 — Teoria das Atividades Rotineiras

A teoria das atividades rotineiras surge entre as decadas de 60 e 70 do século XX na
sociedade norte americana por intermédio de Cohen e Felson. Estes autores apercebem-se
que, embora tivessem existido fortes alteragdes sociais, de onde se destacam o aumento do
poder econdmico, 0 aumento do nivel de escolaridade e a diminui¢do da taxa de desemprego,
que deveriam ter feito diminuir a criminalidade violenta e grave e, paradoxalmente, a mesma
aumentou (Cohen & Felson, 1979).

Confrontados com essa situacdo, os autores da teoria procuraram perceber o motivo
que fez aumentar a criminalidade, contrariamente a0 que eram as suas expetativas e,
concluiram que existem trés elementos fundamentais que, se confluirem no mesmo tempo e
local, fazem aumentar a probabilidade de ocorrer um ilicito criminal: i) a presenca de um
individuo motivadoy; ii) a existéncia de um alvo adequado e disponivel; iii) a auséncia de um
guardido (Cohen & Felson, 1979).
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Bottoms e Wiles (1997), defendem que a teoria das atividades rotineiras se concentra,
especialmente nos guardiBes e nos alvos. Para que melhor se entenda, o guardido € sinénimo
de pessoa ou objeto que estando presente em determinado local, inibe o cometimento do

ilicito criminal (Leclerc & Felson, 2016).

No que respeita ao alvo, pode ser a pessoa ou entdo o objeto ou propriedade que ira
sofrer o delito (Felson & Clarke, 1998).

O agente motivado &, inquestionavelmente, uma peca preponderante para a existéncia
de um crime, pois de acordo com Felson e Clarke (1998), observa e analisa quatro aspetos
que irdo determinar a sua atuagao ou nao, que para o caso sao: i) o valor que o agente atribui
ao alvo; ii) a inércia, ou seja, a capacidade de ocultar ou retirar do local o produto do furto
com simplicidade, determinando assim o sucesso ou nao do ilicito; iii) a visibilidade, que
corresponde a exposicdo que 0 mesmo tem e que permite ao agente motivado percecionar a
facilidade de consumar o ilicito e; iv) 0 acesso, basicamente, que fatores permitem ao agente

aceder ao objeto.

Embora estes sejam os pressupostos basilares para a pratica do crime, outros autores
vém acrescentar novas variaveis que devem ser consideradas, como o local, acrescentado
por Sherman (1995), e o gestor, esse da autoria de Eck (2003), sendo este a variavel que

controla a ocorréncia do crime, estatuindo a conduta das pessoas.

Eck (2003), impulsionado pela teoria das atividades rotineiras, criou o triangulo
duplo do crime (Figura 1). Um triangulo interno que comporta os elementos minimos
necessarios para a pratica do crime, e um triangulo externo, que é formado pelos
componentes necessarios para proteger os elementos do triangulo interno, que sao eles um
dissuasor que controla o agente motivado, um guardido que controla o alvo e um gestor que

verifica o local.
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Figura 1
Triangulo duplo do crime

Gestor

Nota. Adaptado de “Police Problems: The Complexity of Problem Theory, Research and Evaluation”, de Eck
(2003), Crime Prevention Studies, 15, p. 89. Copyright 2003 de Criminal Justice Press.

Pese embora o facto de ter sido criado um duplo triangulo do crime (Eck, 2003), a
base desta teoria reside no pressuposto de que um crime s6 ocorre quando os trés elementos
propostos se cruzam no tempo e no espago (Cohen & Felson, 1979), o que é consequéncia
das atividades rotineiras do ser humano, pois estas vivéncias aumentam a frequéncia com

gue 0s potenciais criminosos se cruzam com 0s possiveis alvos.

Wortley e Townsley (2017), defendem que h& um vazio na teoria, pois ndo explica
claramente como é que os elementos confluem entre si no tempo e espago, sendo que essa

explicacdo é mais clara com a teoria dos padrfes criminais.

2.2.2 — Teoria dos Padrdes Criminais

A teoria dos padrdes criminais debruga o seu estudo no modo como as pessoas e 0S
objetos se movimentam no tempo e no espaco, tentando explicar como é que se faz a
distribuicdo espacial da criminalidade, e demonstrar que esta teoria ndo é algo aleatério, mas
que resulta de um processo padronizado (Brantingham & Brantingham, 1998; Felson &
Clarke, 1998).

Acompanhamos Brantingham (2016), quando defende que os individuos criam
rotinas diarias enquanto interagem na sociedade. Essas rotinas, podem ser observadas por
um agente motivado, servindo de guia para o cometimento de crimes. Nas atividades do
quotidiano, as pessoas fazem diversos trajetos para se deslocar de local em local, conforme

as suas necessidades e, perante isso, a teoria dos padrdes criminais tem implicito trés
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conceitos exclusivos; i) os nddulos, que sdo os locais frequentados pelos individuos; ii) os
caminhos, sendo estes os trajetos que os individuos fazem para se deslocar entre os nodulos;
iii) as fronteiras, consubstanciam os locais envolventes aos que os individuos trabalham,

permanecem ou habitam (Brantingham & Brantingham, 1998).

Brantingham e Brantingham (2008), defendem que os delinquentes, a par dos
alvos/vitimas, na sua rotina diaria criam, inevitavelmente, nédulos e é nas imediacGes dos
nddulos que eles praticam os crimes. Segundo os mesmos autores, o crime resulta da

convergéncia espacio-temporal de uma vitima ou alvo e um ofensor motivado.

Face a isto, o delinquente ira privilegiar fazer um ilicito num local onde se sinta
confortavel para uma posterior fuga, pois evita, dessa forma, qualquer constrangimento que

0 meio lhe possa causar (Lopes, 2009).

Assim, a teoria das atividades rotineiras, defende que os ofensores tendem a fazer um
acompanhamento no processo de selecdo das suas vitimas, sendo que maioritariamente
optam por consumar 0s crimes em zonas onde existem menos sistemas de vigilancia e
controlo, aproveitando a oportunidade que lhes é dada pelo ambiente circundante (Weisburd
et al., 2016), analisando os sinais que recebe do ambiente que o circunda e da potencial
vitima, estruturando assim um modelo criminal préprio que ird ter peso na sua decisao de

cometer ou ndo o delito (Brantingham & Brantingham, 1993).

Assim, podemos perceber que cada delinquente tem uma forma muito prépria de
atuar, mas que se baliza pelas informacdes que consegue captar do meio ambiente, pelo que
0 processo de selecdo das vitimas esta condicionado por essas informagdes, ndo sendo um

processo aleatorio.

2.2.3 — Teoria da Escolha Racional

A teoria da escolha racional, foi desenvolvida por Gary Becker, nos anos 60 do século
XX. Becker empregou esta abordagem, ao estudo da criminalidade, mas numa vertente
econdémica da mesma, tentando explicar que havia motivaces econémicas no cometimento
de um ilicito criminal (Becker, 2007; Newburn, 2007). E assim defendido por Becker (2007)
que, quando se d& a decisdo de se cometer ou ndo um crime, a mesma é também encorpada

por fatores econdmicos, o autor fara sempre uma analise entre o custo e o beneficio da
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mesma e, SO apds esse raciocinio logico, do custo beneficio, decide cometer o delito se os

beneficios forem superiores aos riscos que ira correr.

Ora, de acordo com Agra (2001), este ramo da criminologia possui como principio
subjacente a racionalidade humana. O que nos coloca uma outra questdo, que € perceber em
que consiste o conceito de racionalidade, pois se estiver em jogo algum ganho econdémico
evidente, facilmente se entende a componente racional do criminoso (Becker, 2007) mas,
por outro lado, quando ndo existe um beneficio econdmico associado, podemos admitir que
esta teoria ja ndo faz sentido. Posto isto, Andresen (2010), vem esclarecer que qualquer
conduta, desde que seja considerada razoavel, pressupde que existe uma decisdo e isso indica

que houve um pensamento.

Desta forma, Cornish e Clarke (2014), defendem que as escolhas do agente criminoso
sdo limitadas, quer seja pelo seu estado emocional ou por estar sob o efeito de algum tipo de
substancia psicoativa, quer seja pelo pouco tempo disponivel e informacao que esta em sua
posse no momento da decisdo. A parca informacao leva a que ndo se consiga ponderar todos

0s riscos que vai correr com a decisao de cometer o ilicito.

Compreende-se entdo, com esta abordagem, que o crime ndo € um acaso, mas sim o

resultado de uma sequéncia logica de escolhas feitas pelo delinquente (Newburn, 2007).

Andersen (2010), explica que até se materializar o crime, o individuo realiza quatro
escolhas capitais: i) praticar ou ndo o crime; ii) escolha do alvo; iii) qual a frequéncia com
que vai cometer o0 ato; iv) na execucdo da acgdo, se finaliza a mesma ou se desiste a meio,
perante isto, ndo existe um processo que seja universal para todos os delitos, e dessa forma,

a atuacdo das forcas policiais deve ter uma intervengéo adequada ao problema em especifico.

Para finalizar, ao se atribuir ao criminoso uma certa racionalidade na ponderacéo de
cometer ou ndo um crime, com base na informacdo que o0 mesmo dispde e os riscos que tal
conduta acarreta, surge a importancia de se criarem técnicas de prevencado, por via a evitar
que essas situagdes ocorram, com vista a reduzir os beneficios que poderdo emergir de tais
atos (Wortley & Townsley, 2017).
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2.3 — Modelos de Policiamento

Ao longo do ponto anterior, a medida que se analisou e explorou a criminologia
ambiental, bem como a teoria das atividades rotineiras, teoria dos padrdes criminais, e teoria
da escolha racional, foram deixadas algumas notas da real da importancia que um
policiamento orientado para os problemas teria para evitar a ocorréncia de delitos. Contudo,
este modelo torna-se mais robusto se for aplicado em complementaridade com o

policiamento orientado pelas informacdes.

2.3.1 — Policiamento Orientado para os Problemas

Uma grande parte das Policias, quer nos EUA quer na Europa, nos anos 60 do século
XX, apostaram em estratégias de prevencdo direcionadas para 0s crimes que se registavam,
em vez de procurar saber qual as causas dos mesmos, reagindo aos incidentes, em vez de 0s
tentar prevenir. Nessa altura, os policias tinham de fazer frente a crimes de violéncia
doméstica, roubos, furtos e trafico de estupefacientes. No entanto, nunca perdiam tempo a
analisar as causas que estavam subjacentes aos ilicitos criminais. Este circulo vicioso em
que se estavam mergulhados, tinha impacto na motivagéo dos agentes, pois estavam sempre
a resolver e a investigar os mesmos crimes e nao viam qualquer resultado positivo da sua
atividade. Por outro lado, a populacdo tinha a mesma percecdo e ficava insatisfeita com o
trabalho da policia (Eck & Spelman, 1987).

Foi dentro deste contexto que Goldstein (1979), veio propor uma nova abordagem,
que se devia centrar mais na resolucdo dos problemas, questionando a forma como as
policias agiam até entdo dentro deste dominio. Para ele o policiamento orientado para 0s
problemas, devia ser uma estratégia holistica que, permitisse melhorar o policiamento, no
que respeita a resolucédo de problemas, moldando dessa forma a atuacédo da institui¢do, quer

a nivel de recursos humanos, quer a nivel procedimental (Goldstein, 1990).

Elias (2018), diz-nos que o policiamento orientado para os problemas, tem como
objetivo identificar as causas que fazem imergir a criminalidade ao mesmo tempo que tenta
sistematizar respostas que vdo ao encontro da resolugdo dos problemas, estabelecendo

respostas apropriadas e estratégias inovadoras.

Goldstein (1990), defende que a maior parte dos problemas criminais comuns tem a

sua origem nas condicdes sociais, politicas, econémicas, culturais e étnicas, contribuindo
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estas, para além do seu surgimento, para a sua expansao. Este autor, defende ainda que os
modelos de policiamento que se baseiam na resposta a ocorréncias, nunca irdo ter o resultado
pretendido, ndo fazem face as causas dos problemas, pois cada problema, necessita de uma
resposta diferenciada e ndo de uma resposta genérica, portanto, para obter bons resultados e

evitar a reincidéncia, € necessario ir mais além e procurar prevenir 0s crimes.

Podemos entdo afirmar, pelo acima exposto, que o trabalho da policia, nos dias que
correm, considerando a elevada complexidade do mesmo, deve ir mais além da simples
aplicacdo da lei, procurando sempre saber qual é a verdadeira causa de um determinado
fenomeno criminal, e, dessa forma, procurar estratégias para o debelar, num intuito

inteiramente preventivo.

A tendéncia verificada é que os policias fazem analises bastante superficiais dos
problemas, considerando que as estratégias sao de dificil implementacao, procurando sempre
o0 resultado imediato, ao invés de delinear estratégias de longo prazo, normalmente, ndo
fazem a avaliagdo das medidas adotadas o que, inevitavelmente, colide com a melhoria das

mesmas, pois ndo aprendem com o conhecimento anterior (Cordner, 2014).

E certo que este modelo de policiamento tem as suas limitac@es, e se for utilizado em
singular, pode revelar ainda mais limitacfes, pois como Goldstein (1979) preconiza, é
preciso conhecer as causas dos problemas, e por vezes, conhecer essas causas implica que
exista um contacto direto com o problema. Deste modo, o contacto direto pode ser dificil,
uma vez que a comunidade pode ndo estar aberta a receber no seu meio a policia para
recolher informacdes, pelo que articular este modelo com o Policiamento Orientado pelas

Informag0es se revela como uma hipotese.

2.3.2 — Policiamento Orientado pelas Informac6es

O policiamento orientado pelas informac6es ganha espago no panorama securitario
com a faléncia do modelo profissional burocratico e ndo s6, pois a evolugdo tecnoldgica, a
pressdo para uma melhor gestdo puablica, a gestdo do risco e 0 crescente aumento da
criminalidade violenta e grave tornaram o terreno fértil para o surgimento do mesmo
(Ratcliffe, 2003).

Este modelo de policiamento tem encontrado 0 seu expoente maximo no Reino

Unido e nos Estados Unidos. E um modelo que carrega na sua génese, um processo de
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decisdo influenciado na andlise de informacdo criminal com vista a reducdo da
criminalidade, das incivilidades e dos problemas que afetam a comunidade. Para tornar
operacional este modelo, existe um processo de andlise de informacdo criminal e ndo
criminal com vista a aplicacdo e adocdo de estratégias de repressdo que sdo direcionadas
para os delinquentes e suspeitos de cometerem crimes violentos ou 0s que mais impactam

no sentimento de seguranca das populacdes (Ratcliffe, 2014).

Tilley (2005), afirma que o policiamento orientado pelas informacdes, socorre-se de
metodologias de analise com o intuito de redirecionar o policiamento para a prevencao

criminal.

Segundo Elias (2018), ndo devemos entender o policiamento orientado pelas
informagdes como um modelo de policiamento, mas sim, como uma técnica, para alcancar
a eficiéncia e eficicia da atuagdo policial. Acrescenta ainda este autor que, esta técnica deve
ser articulada com o policiamento de proximidade, pois existe uma maior facilidade de obter
informacdes e dessa forma manter ativos os subsistemas de investigacdo criminal, ordem

publica ou de prevencdo criminal.

2.4 — Prevencao Criminal

Como anteriormente ja haviamos focado, enquanto dissertdvamos sobre os modelos
de policiamento, para resolver os problemas criminais hé que perceber as suas causas e criar
estratégias para prevenir a sua manifestacdo. Acreditamos que é com a prevencao que
conseguiremos resolver os mesmos, em detrimento da repressdo, embora a repressao

também, em muitos casos, se mostre inevitavel.

A prevencéo da criminalidade é uma das fungdes primordiais dos Estados de direito
democratico, embora néo Ihe seja dado o devido destaque, pois opta-se por estratégias que
tenham impacto imediato, ao invés de se procurar resolver o problema de forma estruturada
(Elias, 2018).

Esta questdo ndo se verifica s6 em Portugal, pois um pouco por toda a Unido
Europeia, se tem verificado essa tendéncia. A prevengdo da criminalidade é deixada para
segundo plano, apostando-se na repressao, e 6 com muita lentiddo se tem caminhado para
uma abordagem comunitaria, ao invés do que se faz com o combate a criminalidade

organizada e transnacional (Gomes, 2006).
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Por conseguinte, a prevencdo da criminalidade € o conjunto de medidas privadas e
de politicas pablicas que, juntamente com a lei criminal, visam reduzir os danos provocados
pelos crimes (Van Dijk & Waard, 1991)

A prevencdo é o conjunto das medidas que tem como fim minimizar as infracoes
criminais, a sua frequéncia, a sua gravidade e as suas consequéncias, sobretudo quando
acontecem antes da préatica do ato delinquente (Oliveira, 2006), é uma forma suave de
responder ao crime, pois tenta evitar que o mesmo se dé, sendo que a repressdo € uma
resposta direta a0 mesmo, revestindo a prevencao o resultado e a repressdo o meio para

atingir um fim (Sherman et al., 1997).

O Conselho da Unido Europeia, através da Decisdo 2009/902/JAI* de 30 de
novembro, definiu a prevengdo da criminalidade como as medidas tomadas com o fim de
reduzir a criminalidade e o sentimento de inseguranca das pessoas ou, que de alguma forma,
possam contribuir para isso, ou seja, todas as atividades que se desenvolvam e que possam

impactar com a redugéo do crime como fenémeno social.

Esta atividade é entdo desenvolvida, de acordo com Canotilho et al. (1993), de duas
formas; i) funcédo de vigilancia; ii) funcdo de prevencgdo criminal. A primeira funcdo é uma
responsabilidade da policia, pois hd que vigiar os comportamentos para evitar que 0s
mesmaos violem as normas juridicas que estao instituidas. Por sua vez, a prevencgéo e tambéem
ela uma das missdes da policia, e que se materializa com a ado¢do de medidas que visam a
protecdo de pessoas e bens, a vigilancia de individuos e locais suspeitos, sempre em respeito

pelos direitos, liberdades e garantias.

Ao longo da bibliografia consultada, verificamos que existem categorias ou
subdivisGes da prevencédo da criminalidade, desde logo, Linden (2007), agrupa a prevengéo
criminal em cinco categorias, que combinadas entre si resultam numa abordagem holistica e
mais eficaz. As categorias que este autor sustenta Sdo as seguintes; i) programas de
desenvolvimento social, que tem como objetivo alterar as condi¢des sociais que influenciam
na reducdo da criminalidade; ii) prevencdo situacional, centrada no evento criminal, com
vista a reduzir a atratividade potencial de determinados alvos; iii) programas comunitarios

que permitam envolver a comunidade nessa tarefa; iv) programas legislativos que envolvam

! Decis&o 2009/902/JAI do Conselho, de 30 de novembro de 2009, que cria uma Rede Europeia de Prevengéo
da Criminalidade e revoga a Decisdo 2001/427/JAl. Publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia.
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alteracdes legislativas neste sentido; v) programas de policiamento que envolvam,

ativamente, as policias neste papel preventivo.

Welsh e Farrington (2012), teorizam uma abordagem onde a prevencdo deve ser
efetuada sobre o individuo, ou seja, através do desenvolvimento humano, da prevencdo
situacional e da prevencdo comunitaria, € uma alternativa que tenta operacionalizar uma

estratégia preventiva sem recurso ao sistema de justica.

Destarte, Cruz (2015), Cusson (1992) e Oliveira (2006), teorizaram sobre a distin¢éo
tripartida da criminalidade, agrupando a mesma em prevencdo primaria, secundaria e
terciaria. A prevencao primaria, visava o ambiente social e fisico, tendo como objetivo a
reducdo das oportunidades atraveés da modificacdo das condi¢des que eram propicias ao
cometimento de crimes, em resumo, existiria uma prevencdo situacional e social. A
prevencdo secundaria, que tem como designio a identificacdo e intervencdo sobre grupos de
risco, é também caracterizada por dirigir medidas de seguranca para determinados locais
mais expostos ao risco. Por Ultimo, a prevencao terciéria, que visava a reintegracao daqueles
que ja foram condenados, tentando evitar que 0os mesmos reincidam no cometimento de

crimes.

Lab (2010), segue igualmente a abordagem tripartida da prevencéo da criminalidade,
ilustrando a mesma conforme a tabela que anexamos (Tabela 16, Anexo A), onde indica

quais as medidas preventivas que se devem tomar em cada uma das fases.

Concluimos, assim, que a prevencéo da criminalidade, ndo deve ser encarada como
uma atividade de segundo plano. Os Estados devem colocar a mesma nas suas agendas, e
promover a cooperacao entre os diversos atores sociais, pois so assim conseguirdo ter uma
abordagem integral dos problemas que sdo causadores de incivilidade e comportamentos

criminosos.

2.5 — Investigacéo Criminal

De acordo com a Lei Organica de Investigacdo Criminal, doravante designada de
LOIC, a investigacdo criminal € um conjunto de diligéncias que, de acordo com a lei
processual penal, tem o fim de averiguar a existéncia de crime, determinar os seus agentes e

qual a sua responsabilidade, descobrindo e recolhendo as provas necessarias.
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A definicdo apresentada, nascida da atividade legislativa, é algo abstrata, motivo pelo

qual, estudiosos deste tema a tentaram tornar mais concreta e percetivel.

Para Valente (2019), a investigacdo criminal abrange “aqueles atos que se destinam
a descobrir, recolher, conservar, examinar e interpretar as provas reais e localizar, contactar
e apresentar as provas pessoais, capazes de explicarem o “porqué” daquela conduta

delituosa” (p.530).

Esta atividade operacionaliza-se com recurso a pesquisas que tém na sua base a
verdade, sendo que a sua liberdade de acdo esta limitada ao respeito pelos direitos liberdades
e garantias, pelo que se subtrai que nao existe livre arbitrio na aplicacdo das técnicas de

pesquisa (Pereira, 2010).

A atividade de investigacdo criminal, desenvolve-se em dois sentidos convergentes,
por um lado temos a interrogacdo, com vista a obtencdo da prova pessoal e, num outro
sentido, temos a instrumentacéo, que sdo o0s procedimentos necessarios tendentes a obtencdo

da prova material (Braz, 2020).

Nos dias de hoje, a atividade de investigacdo criminal é enquadrada pela Assembleia
da Republica, que, no &mbito da sua competéncia legislativa, aprovou a Lei n.° 17/2006, de
23 de maio, Lei Quadro de Politica Criminal. Esta lei prevé a conducéo da politica criminal,
definindo os objetivos, prioridades e orientacfes em matéria de prevencédo e investigagdo
criminal, acdo penal, execucdo de penas e medidas de seguranca, que deve nortear a
atividade de todos os atores que desenvolvem esta atividade.

Os objetivos em concreto séo vertidos na Lei n.° 51/2023, de 28 de agosto, Lei de
Politica Criminal, doravante designada de LPC, onde o legislador define que os objetivos
gerais sdo a prevencéo, repressao e reducdo da criminalidade, promovendo a defesa dos bens
juridicos. Para além destes objetivos gerais, sdo elencados objetivos especificos, onde € mais

uma vez definido como objetivo a reducédo, prevencao e represséo da criminalidade.

Estas orientagfes sdo aplicadas a todos os 6rgdos de policia criminal portugueses,
que, de acordo com a LOIC, se dividem em érgdos de policia criminal, doravante designados

OPC’s, de competéncia genérica, que sdo a Policia Judiciaria, a Guarda Nacional
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Republicana e a Policia de Seguranca Publica e os OPC’s de competéncia especifica, que

sdo todos os outros.

Em concreto, a PSP, de acordo com a Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto, Lei Organica
da PSP, doravante designada LOPSP, tem as atribuicdes de desenvolver acdes de
investigacao criminal, nomeadamente, de prevencéo da criminalidade em geral. Deste modo,
a matéria que se prende com a investigacao criminal, na PSP, ¢ dirigida pelo Departamento
de Investigagdo Criminal, doravante DIC, ficando isso estatuido na Portaria n.° 383/2008,

no seu art.’ 6.

A nivel de organizacdo interna, a estrutura de investigacdo criminal na PSP,
corresponde ao determinado no Despacho 6158/2017 e no Despacho 20/GDN/2009?%, sendo
que a mesma difere nos Comandos Metropolitanos e nos Comandos Distritais.

Nos Metropolitanos, existem divisdes de investigacdo criminal e nos Distritais,
existem nucleos de investigacdo criminal e esquadras de investigagdo criminal. Os ndcleos
fazem a ligacdo entre o DIC e as esquadras de investigacdo criminal. A nivel de esquadra,
as mesmas estdo divididas por brigadas de prevencao criminal, que se constituem como uma
forca de disponibilidade e reacdo imediata no &mbito da investigacdo criminal. As brigadas
de investigagdo criminal, que tém por missdo investigar crimes contra o patrimonio,
estupefacientes e violéncia doméstica entre outros crimes, e por fim a unidade local de
informacdes criminais, cuja missdo € analisar a criminalidade na sua area de atuacdo,
mantendo sempre um esforco de pesquisa, bem como a elaboracgdo dos respetivos relatorios

que devem auxiliar o comandante na tomada de decisé&o.

E nas brigadas de investigac&o criminal que se investigam os crimes que, por forca
da LOIC, sdo delegados na PSP. Sdo os policias pertencentes a estas brigadas que
desenvolvem as agdes com vista a obtencdo de provas que, posteriormente, sdo carreadas

para o processo.

Posto isto, percebemos que a investigagdo criminal, nos moldes em que é

desenvolvida, € uma forma de prevencdo, concretamente prevencao terciaria, pois a sua

2 Despacho n.° 20/GDN/2009, de 15 de dezembro do Departamento de Operagdes da Diregdo Nacional da PSP,
que estabelece a organizacdo e competéncias das unidades territoriais do dispositivo da PSP.
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atuacao surge apds o facto ser cometido e comunicado. N&o obstante, através das técnicas
que estdo ao dispor dos investigadores, 0s mesmos conseguem identificar quem sao o0s
autores dos crimes e levar 0s mesmos a justica, sendo que, nesse momento, podem ser
aplicadas medidas de coacgéo privativas da liberdade, inicialmente e, numa fase posterior,
penas de prisdo efetivas ou medidas de seguranca. Qualquer uma destas medidas acaba por
desviar da sociedade os autores de crimes e, inevitavelmente, condiciona o cometimento de

crimes por esses delinquentes.

2.6 — Policiamento Preditivo

Acreditando que a criminalidade ndo é aleatéria (Wortley & Mazerolle, 2008), mas
que obedece a certos padrdes, podera ser possivel prever a ocorréncia de certos crimes. Face
a isso, as policias devem focar a sua acdo para os locais onde existe uma maior probabilidade

de ocorréncia de atividades delitivas (Mohler et al., 2015).

S&o diversos 0s processos para prevenir a ocorréncia de crimes. Contudo, as forgas
de seguranca tém direcionado 0s seus recursos com a intencéo de prever o criminoso ou a
vitima do crime (Perry et al., 2013). Desta forma, surgem estratégias inovadoras de
policiamento, respaldadas em métodos e técnicas avancadas de previsdo, como 0
policiamento preditivo, visando antecipar e mitigar os fatores de risco conforme propéem
Felgueiras (2015), e reduzir a probabilidade da sua concretizacdo, conforme defendido por
Fernandes (2014).

Com origem no Policiamento Orientado pela Inteligéncia, proposto por Ratcliffe
(2014), o policiamento preditivo ndo deve ser caracterizado como um modelo de
policiamento, mas sim como um conjunto de produtos de informacgdo resultantes da
aplicacdo de técnicas analiticas, especialmente quantitativas, racionais e objetivas, conforme
destacado por (Elias, 2018; L. Fernandes, 2014; Morgado & Felgueiras, 2022).

De acordo com o teorizado por Pearsall (2010), o policiamento preditivo € uma
abordagem policial, perante um fendémeno criminal, que envolve a analise de dados criminais

a luz de informagdes disponiveis, fundamentando-se nas teorias da criminologia ambiental.

Esta técnica, abrange um vasto leque de dados, tanto micro como macro, relacionados
com o0s crimes ocorridos, 0 ambiente circundante e outros elementos cruciais que possam

influenciar, positivamente, a ocorréncia de delitos. Posteriormente, os dados sdo compilados
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e inseridos num sistema informatico de andlise que prevé a ocorréncia dos mesmos
(Halterlein, 2021; Meijer & Wessels, 2019).

Este processamento automatico dos dados, outrora era feito através de férmulas
matematicas, ou andlises de padrbes, desenvolvidas por policias, no seu dia a dia. O
processamento automatico sé € possivel devido a unido da matematica com a informatica.
Esta unido permitiu que se criassem algoritmos para processar um grande volume de dados,
através de uma maquina dotada de inteligéncia artificial, libertando os agentes de policia
para o verdadeiro trabalho policial, embora no desenvolvimento dos algoritmos deva existir
supervisdo humana. O algoritmo € desenvolvido e treinado para encontrar padrdes
especificos, ndo obstante isso, quanto maior for o volume de dados processados pelo
algoritmo mais eficaz se torna a sua analise e menor é a probabilidade de ocorréncia de erros
(McDaniel & Pease, 2021).

Portanto, podemos afirmar que o policiamento preditivo se constitui como uma
ferramenta valiosa para a atividade policial (Ferguson, 2019), destacando-se como uma
significativa contribuicdo no processo de tomada de decisdo (Haberman & Ratcliffe, 2012).
Podemos entdo inferir que os dados sdo a matéria prima que faz este modelo funcionar
(Surden, 2014). Para conseguir os dados que alimentam o modelo existem quatro etapas que
na concecéo de Perry et. al., (2013) sdo fundamentais, e sdo elas; i) a pesquisa de informacao;

i) o tratamento dos dados; iii) intervencéo policial; iv) uma resposta do sistema.

Explicando agora cada uma das fases do ciclo, a primeira fase da-se com a recolha
dos dados e informacdes que, tanto podem ser de origem policial como néo policiais, e todos

0S pormenores que possam Vir a ter impacto na analise (Fernandes, 2014).

Numa segunda fase, os dados sdo tratados e passam a ser definidos como inteligéncia,
séo transformados em conhecimento acrescentado para a organizagéo (Warner, 2002), indo
esse conhecimento servir de base a etapa seguinte (Perry et al., 2013).

Na terceira fase, denominada intervencao policial, de acordo com Perry et al. (2013),
existem trés formas de atuacéo: i) intervencdo genérica, através de uma saturacdo de area
nas zonas de maior risco; ii) intervencao especifica, direcionando acdes e meios para um
objetivo concreto; iii) nesta etapa, existe uma congregacdo da atuacdo especifica com a

atuacdo em pontos concretos ou pontos quentes (hotspots).
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Na quarta etapa, ja terdo ocorrido intervenc@es policiais que originaram uma resposta
do sistema de justica com o fito de prevenir, reduzir ou resolver a ocorréncia de ilicitos
(Fernandes, 2014).

A maioria da analise que é efetuada pelas forcas de seguranca, no esforgo por
implementar a técnica de policiamento preditivo, tem como base a avaliagdo dos dados e
padrdes criminais que ja ocorreram. Contudo, um modelo mais promissor deve ir mais além
e deve ser capacitado a antecipar crimes, socorrendo-se de abordagens prospetivas e
englobando nessa analise fatores temporais, e espaciais (Dias, 2022; Strikwerda, 2020).

No entanto, a potencialidade do policiamento preditivo ndo se esgota na simples
previsdo criminal. Nos Estados Unidos da América as policias usam os dados que possuem
para orientar o seu policiamento, criando escalas de prioridades de atuacéo e, dessa forma,
cada vez que um meio policial sai para a rua deve ativar o seu localizador e patrulhar a zona
que lhe € pré-determinada superiormente, informacéo essa que fica disponivel em tempo real
num mapa. Desta forma é possivel criar um equilibrio entre a necessidade de patrulhar um
determinado lugar e a producdo de seguranga nesse mesmo local, evitando a saturacédo de
determinados lugares em detrimento de outros, refletindo-se isso na eficiéncia do trabalho
policial (Benbouzid, 2019).

2.7 - Modelo de Risco de Terreno

O conceito de Modelo de Risco Terreno, concebido por Joel Caplan, emerge como
uma abordagem preventiva da criminalidade, baseada em andlise de ocorréncias anteriores
e na compreensao dos fatores sociais, fisicos e comportamentais que moldam o contexto em

que os crime ocorrem. (Caplan et al., 2011; Perry et al., 2013).

Este modelo fundamenta-se nos principios da criminologia ambiental e da gestdo do
risco, consubstanciando-se numa ferramenta que, por intermédio de dados criminais, faz
uma analise geoespacial da criminalidade, analisando, para isso, as condi¢cbes ambientais

que propulsionam os comportamentos ilicitos num determinado espaco (Caplan et al., 2011).

Essencialmente, este modelo pode ser entendido como uma forma de policiamento
que prevé possiveis crimes ao identificar padrbes geograficos e ambientes que afetam a

incidéncia criminal permitindo antecipar ocorréncias futuras (Perry et al., 2013).
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Tendo por base a andlise dos hotspots, esta técnica permite identificar, gerir e
associar, de forma mais eficaz as areas de maior risco de ocorréncias criminais, pois policiar
s6 com base em hostspots € algo limitado e simplista para a realidade atual, favorecendo
uma analise retrospetiva e uma abordagem policial mais incisiva perante cenarios criminais,
considerando, para isso, os locais onde ja houve registo de crimes (Caplan & Kennedy,
2011).

Este modelo, utilizando os hotspots, vai mais além do que os registo historicos,
procura também perceber qual o contributo que o meio da para o cometimento de ilicitos
criminais (Sieveneck & Sutter, 2021), considerando-se, assim, que o Modelo de Risco de
Terreno é uma ferramenta dindmica e prospetiva que se fundamenta no risco que € associado

a determinado espaco fisico ou periodo temporal (Caplan & Kennedy, 2011)..

Os fatores de risco, por sua vez e no que ao crime de roubo diz respeito, estdo
explicados no Anexo B (Tabela 17) e séo: i) proximidade de zonas de trafico de droga; ii)
zonas de prostituicdo; iii) transportes publicos e imediagdes; iv) zonas de diversao noturnas;
v) proximidades de escolas; vi) dependéncias bancérias e caixas multibanco; vii)
proximidades de estacGes de correios; viii) zonas de lazer e restaurantes de fast-food (Caplan
& Kennedy, 2011).

Perante isto, ndo deve se descartada a utilizacdo dos hotspots, pois a sua importancia
para a atividade policial é enorme. No entanto, devem-se utilizar em simultaneo com o
Modelo de Risco de Terreno, percebendo onde é que existe a maior probabilidade de

ocorréncia de um ilicito criminal (Kennedy et al., 2016).
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Capitulo 111 — Do Big Data aos sistemas de suporte a decisédo
3.1 — Data Science, breve defini¢éo

Na revisdo da literatura foi possivel perceber que a Data Science ndo tem uma
definicdo universal. Esta ciéncia é ela multidisciplinar pois socorre-se de técnicas
estatisticas e informaticas para analisar grande quantidades de dados e interpretar os
resultados dessas anélises (Chinthamu & Karukuri, 2023).

No fundo esta ciéncia extrai conhecimento dos dados combinando para isso técnicas
matematicas, aprendizagem automatica, inteligéncia artificial, machine learning e
programacdo. Estas analises sdo feitas tendo em conta o objetivo da organizacéo (Fabios et
al., 2015).

A combinacdo destas ferramentas permite desenvolver algoritmos que descobrirdo
padrdes ocultos nos dados que servirdo de suporte a uma possivel tomada de decisdo
(Aparicio et al., 2019).

3.1.1 - Big Data

De acordo com Vilares (2016), o Big Data é o termo utilizado para definir a enorme
guantidade de dados que excede a capacidade de processamento dos tradicionais sistemas
de gestdo de bases de dados. Para além do elevado volume de dados, o Big Data também é
marcado pela elevada velocidade e variedade, os conhecidos “V” que o definem, contudo
existem outros “V” que ajudam a perceber a complexidade do fenémeno (volume,
veracidade, variabilidade, valor, visualizacdo, validade) contudo, ndo nos debrugaremos

sobre 0s mesmos.

Com o implemento das novas tecnologias, a cada momento sdo gerados, a uma
velocidade enorme, grandes volumes de dados. As organizacOes estdo atentas a este
fendmeno e procuram extrair, automaticamente, informagdes Uteis para a sua atividade, para
que se tomem decisdes mais exatas e atualizadas. No entanto, para se conseguir aproveitar
todas as vantagens do Big Data, é necessario um investimento em técnicas e tecnologias
sofisticadas, pois sO essas sdo competentes para lidar com a complexidade destes dados que,
apos a sua analise, sdo transformados em algoritmos (Husain et al., 2024; Morgado &
Felgueiras, 2021; Neiva, 2020; Sun, 2024).
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Para se perceber o porqué do Big Data, devemos olhar para a evolucdo da producéo
e armazenamento de dados, que se divide em trés estadios. Numa primeira fase, o foco estava
virado para os sistemas tradicionais de bases de dados, compostos por dados estruturados,
que eram armazenados e que se usavam para tomar decisdes. Num segundo momento, o foco
passou a ser a extracdo de informacao dos conteddos ndo estruturados presentes na internet
0 que permitira analisar tendéncias. Finalmente, houve uma preocupacdo em trabalhar os
dados armazenados pelos dispositivos moveis, pois sdo meios que se disseminam com
facilidade e s&o bastante utilizados para recolher informac6es sobre o seu utilizador (Husain
et al., 2024).

Atualmente, existem trés tipos de dados que sdo; i) dados estruturados, que primam
pela facilidade de armazenamento em tabelas que derivam do seu formato bem definido,
sendo gerados atraves de sistemas de processamento, permitindo serem acedidos e
processados por sistemas tradicionais ; ii) semiestruturados, pois possuem alguma estrutura
mas néo permitem que se consigam registar num formato tabela ou base de dados, precisando
de ser pré-processados; e iii) dados ndo estruturados, ndo possuindo qualquer tipo de
estrutura, o que impede que 0s mesmos possam ser guardados, agrupados e processados por
maquinas, necessitando de técnicas sofisticadas para o seu tratamento (Arora et al., 2023,;
Husain et al., 2024).

A grande producdo de dados que é fruto da utilizacdo das tecnologias veio
impulsionar a quarta revolucédo industrial, mais conhecida por industria 4.0, onde os dados
produzidos em massa sdo disseminados por pessoas e objetos (Ottonicar et al., 2019). O
coracdo da industria 4.0 € a internet das coisas, que permite uma conexao e partilha de dados
entre 0 meio virtual e fisico, facilitando a otimizacdo de cadeias de producao (Baccarin,
2018).

No que respeita a realidade policial, Morgado & Felgueiras (2022) admitem que o
Big Data fornece os dados necessarios, em quantidade e volume, atendendo aos diferentes

niveis de intervencéo policial.

3.1.2 - Data Warehouse

O fenémeno do Big Data, contribuiu de forma bastante positiva para a evolugao dos

Data Warehouse, doravante designado DW, pois 0s meios mais tradicionais tornaram-se
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insuficientes para armazenar todos os dados necessarios para a operacionalizacdo das

organizacOes (Berkani et al., 2020).

Assim, temos que um DW € um repositorio de dados especializado, que retine dados
de diversas fontes num Unico repositério para que seja possivel analisar e adquirir
conhecimento para a tomada de decisdo (IBM, 2024; Inmon, 2002). De acordo com Inmon
(2002), os DW sdo colecOes de dados orientados para um assunto, integrados, que variam
no tempo e que suportam a tomada de decisdo, para além de permitirem que se tenha uma

visdo bastante ampla da organizacéo e, ainda, acesso a dados histéricos da mesma.

Os atuais DW permitem executar analises bastante complexas num elevado volume
de dados, com recurso a analises analiticas e apresentar o resultado dessas analises (IBM,
2024).

O DW é uma ferramenta capacitada para extrair, transformar e carregar dados de
diferentes sistemas, originando um so repositorio. A diversidade de fontes coloca problemas
de integracdo dos mesmos, sendo que, para facilitar essa integracéo, se recorre ao processo
de ETL (Antunes et al., 2022). Muito sucintamente, o processo de ETL, significa extrair,
transformar e carregar, os dados de varias fontes para que 0s mesmos possam ser sujeitos a
analises e, com isso, permitir a aprendizagem automatica. O ETL limpa e organiza os dados
de forma a responder as necessidades especificas da empresa (Dinesh & Devi, 2024; IBM,
2024).

Dinesh & Devi (2024), afirmam no seu estudo que existe a necessidade de
redimensionar o tamanho dos dados, otimizando-os e agrupando-os. Para isso, 0os dados sao
tratados antes de serem carregados no DW conseguindo-se, desse modo reduzir o tamanho

original.

Transpondo esta realidade para o meio policial, nos Paises Baixos, foi criada uma
base de dados orientada para o infrator. Nessa base de dados, foram compilados dados de
diferentes fontes policiais, judiciais e até governamentais, que permitem ter acesso a
informacdes importantes sobre os delinquentes, em qualquer parte do territério (Choenni &
Meijer, 2011).
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Para se conseguir obter as vantagens de ter um DW, ha que analisar os dados, quer
seja depois de ja se encontrarem carregados ou, em alternativa, antes desse mesmo
carregamento, conforme defendem Dinesh & Devi (2024), para tal, ha diferentes tecnologias
para esse fim, tornando a analise mais eficiente do que a dos sistemas tradicionais (Shen et
al., 2012).

3.1.3 - Data Mining

O método que permite a exploracdo de grandes quantidades de dados e a identificacédo
de padrdes, por meio de ligagOes existentes entre os dados e o estabelecimento de
associacdes e sequéncias temporais entre eles é o Data Mining (Singh et al., 2018). Este
processo permite que se consiga identificar quem podera ser o presumivel suspeito de um
crime (Selbst, 2017), possibilitando ainda o reconhecimento de padrdes criminais (Strom,
2017) por intermédio de “tendéncias e associagdes, especialmente em relagdo a

determinados tipos de comportamentos ¢ interagdes” (Maras & Wandt, 2019, p. 161).

As técnicas de prospecdo de dados revelam-se eficazes na analise de conjuntos de
dados e na extracdo de informacdes Uteis (Singh et al., 2018). No ambito penal, a prospe¢do
de dados criminais esta a receber uma atencéo crescente para descobrir padrdes subjacentes

nos dados criminais (Souza et al., 2022).

A andlise de dados e sua exploracao, fornece aos agentes de policia uma ferramenta
poderosa e eficaz para resolverem crimes a um determinado nivel. E uma forma de obter
informacdes relevantes a partir de uma enorme quantidade de dados relacionados com o
crime e a criminalidade, baseados em incidentes criminais que ja ocorreram e que permitem

prever padrdes de criminalidade (Jabeen & Agarwal, 2021).

Assim, podemos concluir que o Big Data pode ser usado pelo Data Mining tanto para
a “identificagdo preditiva baseada no individuo como no local do crime, como para a gestao

do risco, analise de crimes e investigagcdes” (Brayne & Christin, 2021, p. 3).

De acordo com McDaniel & Pease (2021), a analise de grandes quantidades de dados
resulta da crescente interacdo das pessoas com as tecnologias digitais. Deste modo, percebe-
se que a tecnologia permitiu aumentar a capacidade de armazenamento e distribuicdo cada
vez mais rapida e eficiente de dados processados em informacgdes (Morgado & Felgueiras,
2022).
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A Inteligéncia Atrtificial, provocou fortes mudancas no paradigma da tomada de
decisdo humana, baseando-se cada vez mais em algoritmos e mecanismos de software.
Conclui-se assim que o uso das novas ferramentas tecnologicas tem influéncia nas decisfes
tomadas (Silva & Orrillo, 2022).

A analise de dados, com recurso a Inteligéncia Artificial, nomeadamente as técnicas
avangadas, algoritmos de aprendizagem automatica, modelos de aprendizagem profunda,
técnicas de processamento de linguagem natural, permite descobrir padroes e relagdes numa
grande quantidade de dados. No fundo, a andlise de dados com recurso a Inteligéncia
Artificial, tem o propdsito de tornar essa analise mais fidvel para que a mesma possa

acrescentar valor as organizacgdes (Gandomi et al., 2023)

A imensa informacdo com que as organizacdes tém de lidar, obriga a que estas
tenham que se apetrechar a nivel tecnoldgico, surgindo assim os sistemas de suporte a
decisdo, que visam auxiliar os decisores a tomar decisfes, ao contrario, as organizagdes
policiais tém sido demoradas na utilizacdo desses sistemas, embora, estes tragam beneficios

enormes (Casey et al., 2019).

O Data Mining, pode ser potenciado se o envolvermos com a internet das coisas, 0
Machine Learning e a Inteligéncia Artificial e, para se materializar essa potencialidade,
considerando o elevado e complexo volume de dados, ha que considerar os algoritmos, pois
sdo a unica forma de conseguir extrair conhecimento dos dados (Morgado & Felgueiras,
2022).

Através de técnicas de Machine Learning os algoritmos sdo treinados, analisando
grande quantidades de dados soltos e, sem qualquer programacao, identificam padrdes,
aprendendo automaticamente como o fazer e estabelecendo as regras, contudo, para evitar
que existam enviesamentos, os algoritmos podem ser treinados por humanos, utilizando

associacOes de padrdes corretas (McDaniel & Pease, 2021).

Importa também salientar que o Data Mining permite que se va mais além na analise
dos dados para obtencdo de padrdes, pois, através dessa analise ja € possivel procurar a
melhor forma de atuar no futuro, com base nos registos histéricos, através da analise
prescritiva, auxiliando os decisores no momento da tomada de decisdo com vista a satisfacao

das necessidades da organizacao e daqueles a quem servem (Barreto, 2019; Lino, 2021).
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A introducdo dos sistemas de suporte a decisdo no ambiente policial tem vindo a
crescer, e as suas técnicas tém-se revelado inovadoras, seja para a afetacdo de agentes, seja
na sua gestao de horarios, permitindo, para além disso, prever o comportamento espacial de
criminosos ativos, através da andlise dos seus comportamentos (Camacho-Collados &
Liberatore, 2015).

Desta forma, existe uma premente necessidade de ajustamento por parte da PSP a
esta realidade, para melhorar o seu processo de tomada de decisdo, quer a nivel estratégico
quer a nivel operacional, uma vez que esta é a melhor alternativa para se prever, monitorizar

e por fim debelar o crime (Morgado & Felgueiras, 2022).

3.2 - Aplicacgdes da Data Science na Saude, Justica, Educacao e Financas

O Data Science, nos dias de hoje, tornou-se um instrumento nuclear para a tomada
de decisdo nas organizagOes. Esta ciéncia encontra-se em constante evolugdo, procurando
sempre novas técnicas e aplicacfes que satisfacam as necessidades. Esta procura pela
exceléncia permite as organizacdes, munidas pelas aplicaces que desenvolvem, extrair
informacdes bastante importantes dos dados que possuem, com o intuito de tomar decisdes
mais informadas, evitando deslizes que podem causar enormes prejuizos (Chinthamu &
Karukuri, 2023).

Atualmente, a ciéncia dos dados ja se aplica a dominios como a saude, educacao e
financas (Chinthamu & Karukuri, 2023), sendo que se verificou uma ampla utilizacdo na
prevencdo de atividades terroristas, prevencdo de ciberataques, evasao fiscal e fraude
(Community, 2022).

Neste ponto do nosso trabalho, iremos abordar a utilizacdo do Data Science, no
contexto internacional. Nesta trajetdria, com o objetivo de delimitarmos a nossa pesquisa e
apresentacdo de resultados, resolvemos aprofundar qual é a aplicabilidade que tem a ciéncia

dos dados em dominios, tais como o setor financeiro, a saude, a justica e até a educacéo.

Importa realgar que este trés dominios, saude, justica e educacdo, se afiguram
fundamentais para um Estado de direito democratico e, no caso de Portugal, constam no
artigo 9° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), como tarefas fundamentais do
Estado.
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3.2.1 — Data Science na saude

A ciéncia dos dados veio revolucionar os cuidados de saude. Um doente gera cerca
de oitenta megabytes de dados por ano, quer seja por meio de exames quer por meio de
testes clinicos (Netto, 2021). Através da analise desses dados, numa vertente preditiva, 0s
diagndsticos tornaram-se mais precisos (Subrahmanya et al., 2022) e adequados a
especificidade de cada paciente, o que reduz o risco de se desenvolverem reacGes adversas,
evitando que figuem mais tempo internados e sujeitos ao desgaste que isso acarreta. Com
esta espécie de medicina personalizada, a satisfacdo dos doentes em relacdo aos sistemas de
salde aumenta, e, para além disso, é possivel atingir 6timos resultados praticos com os
tratamentos aplicados, 0 que acaba por demonstrar que a area da salide conseguiu aumentar

a sua eficiéncia (Dalianis et al., 2015).

Os dados, armazenados nas bases de dados, permitem fazer uma caracterizagéo da
populacdo e, com isso, identificar padrdes e tendéncias, utilizando técnicas preditivas que
permitem prever possiveis problemas de satde, o que a longo prazo, permite que se comecem
a desenvolver tratamentos nesta area (Provost & Fawcett, 2013; Chinthamu & Karukuri,
2023).

Os dados armazenados, permitem que se desenvolvam sistemas de suporte a deciséo,
nomeadamente, no dominio da imagem médica, permitindo aos médicos uma melhor
compreensdo das situagcbes com que se deparam, tornando os diagndsticos mais simples e
intuitivos. E o que se pode verificar com o sistema que a empresa Johnson&Johnson esté a
desenvolver, o qual procura analisar imagens de pacientes com cancro no pulmao e dessa

forma tornar mais simples e precoce a identificacdo dessa doenca (Mascia, 2022).

Os dados que se produzem no contexto de cuidados de saude, sujeitos a uma analise
descritiva, ajudam a criar indicadores de desempenho que servirdo para produzir estudos
sobre a qualidade do servigo prestado ao cidaddo (Netto, 2021; Batko & Slegzak, 2022). Além
disso, permitem uma analise mais aprofundada da atividade, bem como, a monitorizagdo em

tempo real e 0 apoio a deciséo (Dalianis et al., 2015).

Uma outra utilidade dos dados, no contexto de satde, ocorreu durante a pandemia,
quando os decisores politicos e os prestadores de cuidados de satde, utilizaram os dados
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para perceber a evolugédo do fendmeno e, com isso, tomar as decisdes mais adequadas a cada

contexto.

N&o podemos terminar sem fazer uma breve referéncia ao projeto HOSMARTAI,
desenvolvido pela Unido Europeia. Este projeto fundamenta-se num hospital baseado em
inteligéncia artificial e tecnologias como a robotica com o intuito de revolucionar a forma

como se prestam os cuidados de saude na Europa (Stoicu et al., 2023).

3.2.2 — Data Science na educacéo

No dominio da educacdo, verifica-se que a evolucdo do processo educacional tem
sido uma constante, o que a tornou mais digital e, como consequéncia disso, emergiram
enormes quantidades de dados que sdo analisados para se perceber o nivel de eficiéncia do
ensino com recurso as ferramentas digitais e como é que isso se reflete no processo de

aprendizagem dos alunos (Campenhout et al., 2023).

Técnicas educacionais que se centram em dados e que se articulem com outras areas
do saber, tém o potencial de apoiar o processo de ensino e aprendizagem quer seja presencial
ou a distancia (Takaki & Dutra, 2022).

Neste sentido, a UNESCO (2017, citado por Cruz, 2019) acredita que a inclusédo da
tecnologia pode impulsionar fortemente o acesso universal a educacdo igualitaria, bem
como, incrementar uma significativa melhoria do ensino, permitindo que se consiga
identificar, individualmente as areas onde os alunos tém mais dificuldades, permitindo

desenvolver técnicas de ensino singulares (Chinthamu & Karukuri, 2023).

A ciéncia dos dados na educacdo ndo se centra so na qualidade da educacéo prestada
ou no desenvolvimento de competéncias dos alunos, existe também a possibilidade de
utilizar a mesma para avaliar os professores e 0s seus métodos de ensino (Rodrigues et al.,

2018), bem como a previséo do sucesso escolar dos alunos (Tomasevic et al., 2020).

A utilizagdo da analise de dados na educacgdo permite desenvolver experiéncias de
aprendizagem personalizadas, dindmicas e adaptaveis, moldando o futuro da educacéo para
enfrentar novos desafios (Linares et al., 2023), oferecendo a possibilidade de se recorrer a

aprendizagens personalizadas, promovendo a equidade do ensino, para além de permitir que
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os professores se libertem das atividades rotineiras e dediquem o seu tempo ao aluno,

estimulando a sua participacdo e pensamento critico (Chaudhry & Kazim, 2022).

Neste contexto, é ainda possivel desenvolver simulacdes de realidade virtual e
plataformas de aprendizagem, interativas e imersivas com o intuito de fazer os alunos
desenvolverem capacidades criativas ou cruciais para a resolucéo de problemas (Linares et
al., 2023).

No dominio da educacdo, os dados sdo também utilizados para obter conclusdes que
posteriormente serdo utilizadas pelos decisores com o intuito de orientar as estratégias que

melhor se adequam ao contexto educacional (Filatro, 2022).

3.2.3 — Data Science na justica

Na conjuntura da justica, o Data Science, ainda esta a dar os primeiros passos, sendo
ainda muito pouco utilizado. Contudo, as tecnologias que ja se encontram disponiveis,
cingem-se a motores de busca avancados ou aplicacfes de analise quantitativa que se
baseiam em dados histdricos para auxiliar no presente (Yassine et al., 2023).

Estas aplicacfes tém o objetivo de melhorar o desempenho, eficiéncia e as relages
entre 0s Varios atores do sistema judicial, bem como contribuir para os problemas de
congestionamento dos tribunais, a reducdo dos custos e da complexidade de certas tarefas
jurisdicionais e, consequentemente, a facilitacdo da tomada de deciséo (Yassine et al.,2023),
sdo também usadas nesta area para analisar documentos oficiais e identificar
inconformidades presentes nos mesmos (Fernandes, 2020). Para além disso, as aplicacfes
que atualmente estdo em uso estdo dotadas de algoritmos que tem como objetivo eliminar os
vieses humanos presentes nas decisdes judiciais, com o objetivo de melhorar as decisdes

proferidas (Yassine et al.,2023).

N&o se centrando s na qualidade das decisdes, o aparecimento das tecnologias
associadas a justica, passa também pela tentativa de tornar mais célere a resolucdo dos
processos que anualmente se arrastam nos tribunais. Um pouco por toda a Unido Europeia
e, numa clara tentativa de ganhar eficiéncia, é aceite a ideia de que os sistemas judiciais
necessitam de proceder a uma transicdo digital, tendo alguns paises ja iniciado esse mesmo

processo (Cunha, 2022).
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De salientar que embora em Portugal existam alguns projetos com vista a essa
transicdo, no que respeita a utilizacdo da tecnologia como ferramenta auxiliar, a evolucao é
inexistente (Cunha, 2022).

Em sentido oposto, na China, como consequéncia do seu elevado contexto
populacional, os tribunais sentem dificuldades em dar respostas as solicitacbes, pelo que ja
se utiliza a Inteligéncia Artificial nos processos judiciais, como o0 caso do reconhecimento
otico de carateres, que ajuda na identificacdo das partes em litigio ou na legislacdo que se
pode aplicar ao caso. Esta ferramenta permitiu, no ano de 2016, auxiliar cerca de trés mil
juizes com cerca de cento e cinquenta mil processos, onde se provou que houve uma reducao
de cerca de 20% do trabalho administrativo (Cunha, 2022).

No cerne da Unido Europeia®, existe o entendimento de quais as potencialidades que
devem ser aceites no ambito judicial e que passam pelo acesso ao direito através de sistemas
inteligentes de baixo custo, que podem proporcionar respostas a duvidas juridicas e

documentos juridicos para situagGes de menor complexidade.

3.2.4 — Data Science no setor financeiro

Por ultimo, uma outra perspetiva de aplicabilidade da ciéncia dos dados esta no setor
financeiro, onde se registou a mesma explosado de dados que nos setores anteriores (Fabios
et al., 2015), o que foi assumido como uma oportunidade para este setor, permitindo que 0s

analistas financeiros tirem conclusdes relevantes com base na anéalise de dados.

As conclus6es extraidas dos dados podem impelir mudancas no perfil de risco dos
clientes, identificar novos fatores de risco para as empresas ou até prever situacoes de risco
de fraude (Claudio, 2019).

Né&o obstante as potencialidades anteriormente elencadas, destacamos a utilizagdo de
tecnologias de informacao neste setor, principalmente no &mbito dos servigos prestados ao
cliente, o que permitiu que o setor se dotasse de uma enorme automacdo, permitindo que
através de um computador ou um telemdvel se possa gerir a vida financeira particular sem a

necessidade de se deslocar a uma dependéncia bancéria (Garcia, 2021).

3 Carta Europeia de Etica Sobre o Uso da Inteligéncia Artificial em Sistemas Judiciais e seu ambiente, adotada
pela Comissdo Europeia para a eficécia da justica (CEPEJ) em dezembro de 2018.
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No setor financeiro, a utilizacdo da ciéncia dos dados é multifacetada, anteriormente
ja foram elencadas algumas das suas aplicabilidades, mas para além disso, existem empresas
gue usam o conhecimento extraido dos dados para decidir quais os melhores investimentos

a fazer, enquanto outras sé se dedicam a melhoria dos processos operacionais (Garcia, 2021).

No meio da multiplicidade de aplicacGes que o Data Science podera ter no setor
financeiro, iremos destacar também a detecdo de fraudes, nomeadamente as fraudes com

utilizacdo dos dados do cartéo de crédito.

Perante estas situacdes, consideradas suspeitas pelos softwares de analise, com
recurso aos seus algoritmos, é emitido um alerta e simultaneamente a operacéo é bloqueada,
para se proceder a concluséo da operacdo, apos esse barramento, € necessaria uma decisdo
humana (Ryman-Tubb et al., 2018). Nao se esgotando por aqui, a detecédo de fraudes permite
ainda identificar padrbes suspeitos relacionados com a lavagem de dinheiro ou
financiamento de atividades ilicitas, sinalizando essas atividades para posteriormente serem

investigadas (Buchanan, 2019).

Uma outra potencialidade do Data Science € a gestdo do risco do crédito. Nesta area,
as potencialidades véo desde a possibilidade de prever o incumprimento do crédito a curto
prazo até a procura de padrdes de comportamentos ndo supervisionados. Permite que se faca
uma avaliacdo mais aprofundada das variaveis que irdo afetar o crédito, tornando a percecao
da conjetura que rodeia 0 mesmo, mais clara para quem realmente ira ter o poder de deciséo.
Com estas variaveis, a analise do risco de crédito torna-se uma ferramenta muito mais precisa
(Monteiro, 2019).

Afirma ainda Monteiro (2019) que, as operagfes de credito se tornam mais simples,
permitindo um exponenciar da seguranca da informagéo e garantia da conformidade dos
contratos de crédito, ndo permitindo que existam tentativas de corrupgdo ou lavagem de
dinheiro. Neste tramite, sdo ainda feitas analises de taxas de incumprimentos passados,

considerando diversas informacdes sobre o cliente que, permitam potenciar decisoes futuras.

A utilizacdo de modelos estatisticos e de exploracdo de dados, potencia o
desenvolvimento de modelos prospetivos de cenarios econdmicos que, em contextos de

instabilidade financeira, sdéo uma mais valia para as organizacgdes, governos e bancos centrais
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em todo o mundo, permitindo que se adotem politicas monetarias para reduzir os impactos

desses ciclos potenciando o crescimento econdmico (Barbaglia et al., 2021).

3.3 — Data Science e os Sistemas de suporte a decisdo para apoio a atividade policial

Um pouco por todo o mundo, verificou-se uma mudanca de paradigma na
criminalidade, o que acabou por influenciar a forma como os governos olham para as
questdes da seguranca, acreditando 0s mesmos que a sua gestdo deve ser feita com base em
técnicas preditivas, com o intuito de antecipar o crime (Neiva & Machado, 2021),
impulsionada pela exponencial geracdo de dados, permitindo obter conhecimento sobre 0s
crimes e 0s seus contextos (Leese, 2022), 0 que potencia uma gestdo mais eficiente dos

recursos policiais (Neiva, 2021).

A enorme quantidade de dados com que as organizagfes lidam, levou a que
desenvolvam sistemas de suporte a decisdo. Contudo, a nivel policial, esse caminho sé agora
comeca a ser trilhado (Casey et al., 2019), e as suas técnicas tém-se revelado inovadoras,
quer para a afetacdo de agentes aos locais onde os crimes podem ocorrer, como para
supervisionar e regular o trabalho da policia (Benbouzid, 2019). Para além disso, permite
prever o comportamento espacial de criminosos ativos, através da analise dos seus

comportamentos (Camacho-Collados & Liberatore, 2015).

Embora estes sistemas ainda estejam a dar 0s primeiros passos nas organizacfes
policiais, como anteriormente referido, iremos agora debrugar 0 nosso estudo na Europa e
nos Estados Unidos da Ameérica, e iniciar um périplo pelas policias que usam estes sistemas.
Assim, iremos destacar sistemas utilizados na Policia dos Paises Baixos, Alemanha e

Estados Unidos da América.

3.3.1 - Paises Baixos

Nos Paises Baixos foi desenvolvido um sistema que tenta antecipar a ocorréncia de
crimes, o Crime Antecipation System (doravante CAS), desenvolvido por um engenheiro
informético de uma universidade de Amesterddo, no ano de 2012. Este sistema tinha como

fim, ser aplicado so6 a cidade de Amesterdao (Willems & Doeleman, 2014).

O grande objetivo da criacdo deste sistema foi a tentativa de prever os crimes de

maior impacto na sociedade, tais como o0s roubos e furtos de maior valor e, a0 mesmo tempo,
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identificar os locais onde existe maior probabilidade de estes crimes ocorrerem (Oosterloo,
2020), pois como ja foi anteriormente mencionado, o crime pode ser delimitado a um
determinado espaco fisico e temporal, e a conduta do agente do crime ¢ influenciada pelo
ambiente (Brantingham & Brantingham, 1998).

O CAS ¢ alimentado por trés fontes de dados, o servico central de estatistica, onde
sdo retirados os dados socioeconémicos, 0 basisvoorziening informatie, fonte de dados
recolhidos pela Policia e pela administracdo municipal, a qual fornece a cartografia das
cidades e as moradas (Oosterloo, 2020). Apds a analise destes dados, o sistema constroi
mapas onde ilustra e identifica os locais com maior risco de ocorréncia de crimes, onde cada
um € identificado com uma cor e, quanto maior for a probabilidade destes crimes se

materializarem maior € a intensidade da cor (Carvalho & Pedrosa, 2021).

O sistema realiza previsdes para periodos de duas semanas com base nos dados dos
trés anos transatos, existindo a necessidade de treinar o0 modelo estatistico a cada duas
semanas com dados diferentes (Carvalho & Pedrosa, 2021), o sistema nao utiliza informacéo
individualizada, ou seja, ndo permite a individualizacdo de cidaddos (Oosterloo, 2020). E
ainda feita uma complementaridade das previsdes a cada 8 horas, onde apenas sédo
identificados 3% dos locais com maior probabilidade de ocorréncia de crimes (Carvalho &
Pedrosa, 2021).

A titulo de exemplo, para o periodo de 22 de fevereiro a 7 de marco de 2014, o
sistema previu corretamente cerca de 21% dos incidentes e cerca de 41% foram previsoes
muito proximas (Carvalho & Pedrosa, 2021), perante estes factos e, segundo um relatério da
Cutting Crime Impact, o sistema foi considerado um sucesso, pois para além de ajudar a
prever 0s crimes que mais assustam a populacdo dos Paises Baixos, demonstrou ter
potencialidade para fazer gestdo dos recursos policiais sendo que atualmente ja é utilizado
em quase todo o pais (Querbach et al., 2019).

Todo o sucesso do sistema quase que oculta as suas limitagcdes. Contudo, ha que
salientar que 0 mesmo s consegue prever 0s crimes que envolvam espacos fisicos, requer
exatidao no registo de dados dos crimes passados e os crimes com menor frequéncia poderédo
conduzir a uma imprecisdo na previsdo dos mesmos pela falta de dados suficientes para
alimentar a base de dados (Oosterloo & Van Schie, 2018).
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3.3.2 - Alemanha

Nos ultimos anos, a Alemanha desenvolveu varios sistemas de policiamento
preditivo, como consequéncia das diferentes jurisdicdes dos dezasseis estados federais
(Gluba & Pett, 2017). Assim, na Baviera e em Baden-Wirttemberg foi desenvolvido o
Precobs e na Baixa Saxdnia o PreMap. Ambos o0s sistemas desenvolvem a sua anélise com
base na repeticdo de eventos. Na Renania do Norte-Vestefalia foi desenvolvido o Skala, na
regido do Hesse foi desenvolvido e implementado o sistema KLB-Operativ, e, em Berlim,
foi desenvolvido o sistema KrimPro. O ponto comum entre estes Ultimos sistemas é o facto
de usarem uma base de dados mais alargada, pois para além dos dados que a Policia possui
utilizam dados sociodemograficos e de infraestruturas (Querbach et al., 2019).

Note-se que a Policia bavara foi a percussora na investigacdo e no desenvolvimento
destes sistemas de auxilio a atividade policial, sendo a primeira a implementar um sistema

deste género (Seidensticker et al., 2018).

O Precobs é uma aplicacdo de policiamento preditivo alemao, desenvolvida pelo
institut fur muster basierte prognosetechnik (Ifmpt) no ano de 2015 (Carvalho & Pedrosa,
2021). Esta aplicacdo foi testada na zona da Baviera e atualmente é utilizada

permanentemente pela Policia bavara (Querbach et al., 2019).

Para o desenvolvimento desta aplicacdo existiu a necessidade de se perceber a
viabilidade de se fazerem previsGes para crimes que se aproximam geoespacialmente, seria
ainda necessario saber se haveria algum tipo de medidas de policia que se poderiam aplicar
para evitar os mesmos (Seidensticker et al., 2018), sendo esta a férmula que deu origem a

esta aplicacéo.

Esta ferramenta de policiamento preditivo foi pensada e desenvolvida para identificar
a probabilidade de ocorréncia de futuros assaltos, tendo como premissa que 0S crimes
praticados s@o geralmente seguidos de outros geograficamente muito préoximos (Mugari &
Obioha, 2021). Para fazer essa previsdo a aplicacdo deve ser alimentada com dados
criminais, obtidos nas bases de dados oficiais, sendo normalmente usados dados dos ultimos
cinco anos (Gerstner, 2018) e, para além desses dados, sdo ainda utilizados dados
socioecondmicos (Seidensticker et al., 2018).

43



Data Science na PSP: potencial para a prevencdo do crime de roubo no COMETLIS

Como descrito por Seidensticker et al. (2018), através da técnica de identificacdo de
padrdes criminais, foi desenvolvido um sistema de alerta precoce que fornece informacdes
didrias a policia sobre potenciais ocorréncias de crimes, em particular os assaltos a
residéncias, existindo também analistas com formacdo adequada que fazem a leitura das
analises antes das mesmas serem enviadas aos policias que se encontram na linha da frente.
Para que o analista possa ter sucesso no seu trabalho devem ser definidos antecipadamente
o0s critérios para a analise dos padrées como, por exemplo, 0 modus operandi do assalto,
sendo de seguida delimitadas as &reas onde se vao pesquisar os padrdes, normalmente locais

onde ocorreram crimes.

O grande objetivo do Precobs € a identificacdo de provaveis eventos criminais que
poderdo ocorrer apés um assalto, de modo que se consiga evitar que 0S mesmos se

materializem (Carvalho & Pedrosa, 2021).

Né&o sendo excegéo aos anteriores, na base deste sistema de policiamento preditivo
encontram-se 0s dados respeitantes a assaltos a residéncias, que sdo adquiridos pela
organizacao policial, como resultado do seu trabalho, e que permitem a pesquisa e consigam
identificar (Gstrein et al., 2019).

Um outro sistema desenvolvido pela Alemanha é o Premap, que funciona com o
fendmeno da repeticdo, ou seja, com base nas carateristicas de um assalto ocorrido, a
aplicacdo calcula a probabilidade de voltar a ocorrer um assalto num raio de 400 metros nas
72 horas seguintes ao evento que foi registado. Se a probabilidade for manifestamente
superior ao limite pré-definido é ativada automaticamente uma area de risco que pode ser
visualizada no mapa produzido pelo Premap. De referir que esse alarme pode ser analisado
pelos policias, que estdo devidamente treinados e, caso se justifique, 0 mesmo pode ser
anulado (Querbach et al., 2019).

O funcionamento intuitivo da aplicacdo, levou a que a mesma tivesse uma elevada
aceitacdo na organizacao policial, sendo de notar que o policiamento assente em técnicas de
previsdo tem um elevado potencial de romper com padrdes de policiamento tradicional
contribuindo de forma positiva para a organizacdo (Querbach et al., 2019). No entanto, ha
ainda a necessidade de melhorar a precisdo nas previsfes para que 0 mesmo se torne eficaz
na prevengdo do crime, bem como dotar os agentes de uma boa cultura de analise dos
resultados (Gstrein et al., 2019).
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O principal objetivo do Premap era garantir uma resposta policial as previsoes,
mantendo sempre os policias em prontiddo para atuar quando fosse necessario (Gstrein et
al., 2019).

Com essas andlises e grau de prontidao foi garantido que havia sempre patrulhas nas
imediacOes dos locais considerados de risco elevado, o que colidia com o ambiente, pois 0s
possiveis infratores sentiam-se desencorajados a atuar por culpa da presenca policial
(Querbach et al., 2019), situacdo que vai ao encontro do que Cohen & Felson (1979)
concluiram no seu estudo aquando da teoria das atividades rotineiras, uma vez que, segundo
estes autores, para um crime ocorrer, no mesmo espaco, ha que estar presente o alvo
disponivel e o agente motivado, sendo que a auséncia do guardido é o ponto nevrélgico para

a ocorréncia de um crime.

Uma outra potencialidade deste software é a mobilidade, pois as previsdes
apresentadas em mapas, bem como as carateristicas da zona de risco podem ser consultadas
em terminais moveis para quem desempenha o servi¢o de patrulha, (Seidensticker et al.,
2018), o que permite que se tenha um acesso imediato a informacdes importantes para a

atividade policial.

Estes sistemas encontram-se agrupados, pois embora tenham sido aplicados em
regibes distintas da Alemanha, na sua base, estdo dados sociodemograficos e de

infraestruturas, para além dos dados criminais (Egbert, 2018).

Relativamente ao Skala, o seu desenvolvimento surge para fazer face aos assaltos a
residéncias. Atualmente encontra-se em uso em dezasseis departamentos de policia na
Alemanha. O seu sucesso assim determinou a expansdo, sendo considerada a maior

ferramenta de policiamento preditivo em uso no pais (Seidensticker et al., 2018).

Um outro sistema desenvolvido pela Policia alema é o Skala, que tem a possibilidade
de analisar dados e prever a possibilidade de ocorréncia de crimes para uma area enorme, no
caso, para uma area total de jurisdicdo policial, utilizando para isso uma abordagem
fundamentada em hipdteses que se relacionam com as teorias criminoldgicas e socio-
cientificas, pois estas permitem explicar a distribuicdo espacial dos assaltos a residéncias
(Seidensticker et al., 2018). Essa andlise é alimentada por dados provenientes dos sistemas

operativos da policia, dados criminais, e dados externos, sobre fatores socioeconémicos
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dando ainda especial atencdo aos dados sobre as infraestruturas, considerando, para isso,

aquelas que podem exponenciar a pratica de ilicitos criminais (Vepiek et al., 2020).

O Krimpro, também ele desenvolvido na Alemanha, é um software de policiamento
preditivo, que utiliza dados criminais, dados socioeconomicos e de infraestruturas, tal como
0 Skala (Seidensticker et al., 2018). Para além disso, utiliza dados sobre a densidade
populacional que, quando cruzados com os restantes dados, permitem identificar padrdes de
atuacé@o e com isso dar indicagdes, bastante fidedignas, desses locais onde poderdo ocorrer

0s préximos assaltos a residéncias (Thine, 2020).

Ao nivel de funcionamento, esta aplicacdo divide a cidade em areas geogréficas, que
correspondem a zona de jurisdicdo de um departamento policial, utilizando para isso
ferramentas de sistemas de informacdes geograficas, fazendo uma previsdo de possiveis
crimes para o periodo de trés dias, sendo que diariamente sdo fornecidos dados ao sistema o

que permite que 0 mesmo se tornar mais eficiente (Seidensticker et al., 2018).

O sucesso deste sistema, como nos diz Heitmuller (2017, citado por Seidensticker et
al., 2018) foi medido e, nessa avaliacdo, apurou-se que houve uma diminui¢do do nimero

de assaltos a residéncias, para as zonas onde a previsdo incidiu.

Para finalizar, resta-nos abordar o KIb-Operativ, sistema cujo objetivo € a prevencao
dos assaltos a residéncias. No entanto, mais importante do que isso foi o0 poder de decisdo
estratégico que 0 mesmo permitiu ter, como nos apesentou Heitmuller (2017, citado por
Seidensticker et al., 2018).

Esta aplicagéo socorre-se dos mesmos dados que as aplicagdes anteriores. Contudo,
produz uma andlise diaria da criminalidade que serve de base para se adotarem medidas de
policiamento diarias. Para além disso, procura também incorporar dados dos Gltimos dez
dias (Thune, 2020) e permite ao seu utilizador aplicar funcGes de filtragem, pesquisa e
recolha de estatistica, propiciando que consigam ver fotografias aéreas das ruas e mapas das
propriedades (Seidensticker et al., 2018).

A este sistema é reconhecida a possibilidade de informar o decisor policial no
momento de optar por policiar uma determinada zona em detrimento de outra, pois a escolha

é feita com base nos dados que séo apresentados pela aplicacdo. Desde o ano de 2017 que
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esta tecnologia passou a ser possivel de utilizar atraves de smartphones, estando disponivel
para qualquer policia, sendo ainda identificada a possibilidade de alargar a sua area de

atuacdo, para além dos crimes de furto a residéncia (Thune, 2020).

3.3.3 - Estados Unidos da América

Nos EUA, fruto da necessidade de reformular a Policia, tornando-a mais proativa ao
invés de reativa, foi desenvolvido e implementado o sistema Compstat, na cidade de Nova
lorque nos anos 90 (Benbouzid, 2019). No fundo, a ideia era envolver e responsabilizar todos
0s niveis dos escalBes hierarquicos, proximos dos problemas de seguranca que deviam ser
resolvidos. Esta abordagem iniciou-se com reunides semanais para o controlo da
criminalidade apoiadas por relatérios sobre a sua evolugédo, onde se analisavam as estratégias
implementadas nas esquadras com base nas tendéncias criminais. Nessas reunides eram
discutidos os resultados apresentados por cada responsavel policial (Benbouzid, 2019). S6
mais tarde € que 0 mesmo passou a ser um sistema operativo da Policia dos EUA e, até essa
altura, os dados apresentados eram fruto da andlise criminal feita pelos responsaveis da

Policia de Nova lorque (Freitas, 2015).

Esta ferramenta foi considerada a inovagdo mais significativa para o policiamento
moderno, tendo sido adotado por uma grande parte dos departamentos de Policia do pais
(Bond & Nehmens, 2015). O seu modelo de agdo é baseado em estatisticas criminais que
sdo produzidas pelas agéncias de Policia e, posteriormente, discutidas numa reunido pelos
responsaveis (Bond & Braga, 2015). Dessa discussdo saem estratégias especificas para
combater o crime e monitorizar o resultado pratico da implementacdo dessas medidas (Bond
& Nehmens, 2015).

O Compstat, € dividido em duas grandes dimensdes. A primeira é direcionada para a
identificacdo dos problemas de seguranca e, a segunda, para a gestao da organizacao policial,
utilizando, para isso, indicadores de desempenho, que medem a qualidade do servigo
prestado & populacdo, em funcdo da evolugdo criminal (Benbouzid, 2019). Estas duas
dimensbes sdo suportadas por dados precisos e oportunos, pois é através deles que séo
tomadas decisdes (Bond & Nehmens, 2015).

O sucesso desta ferramenta estava dependente da forma como os policias

desenvolviam o seu trabalho. No entanto, como é dificil medir essa qualidade, uma vez que
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0s agentes possuem total liberdade para andar nas cidades, foram criadas quotas para a sua
atividade diaria, que de acordo com a evolucdo criminal em determinado local, obrigava a
que fossem feitas uma quantidade minima de paragens, revistas e identificacdo de suspeitos
(Benbouzid, 2019).

No fundo, este sistema permite que, através de algoritmos, fossem analisados 0s
dados criminais e, posteriormente, essa analise fosse disponibilizada aos decisores em
formato de mapa, de onde os mesmos decidem quais os locais ou zonas onde devem incidir
as medidas de prevencdo criminal, permitindo que os mesmos facam uma melhor gestéo dos
seus recursos policiais (Benbouzid, 2019). Para além disso, fruto de uma modernizacéo
digital e da constante otimizacdo do hardware, o Compstat disponibiliza um painel de
instrumentos de acesso facil a qualquer momento, onde os policias podem, em tempo real,

aceder a informacéo criminal (Prox, 2021).

Ainda nos EUA, mais concretamente em Los Angeles, numa cooperacdo com a
Universidade da California, foi desenvolvido o Predpol (Carvalho & Pedrosa, 2021).

Este sistema fornece aos policias mapas interativos e bastante simples de consultar,
construidos através de um algoritmo que calcula os hotspots e projeta 0s potenciais crimes
num mapa (Benbouzid, 2019). Baseia-se em trés variaveis, o tipo de crime, a data e hora e
o local de ocorréncia do crime (Mugari & Obioha, 2021). Para isso € utilizado um algoritmo
de machine learning, desenvolvido por socidlogos e estatisticos criminais, que fazem uma
andlise da criminalidade, sustentada por dados histéricos dos Gltimos dois a cinco anos,
sendo que o algoritmo ¢ atualizado diariamente com o intuito de poder produzir informacdes

sobre os crimes futuros (Carvalho & Pedrosa, 2021).

Este software, foi desenvolvido para prever a ocorréncia de assaltos e roubos (Mugari
& Obioha, 2021), tendo sido adotado por vérias agéncias de policia dos EUA, onde passou
a abranger outro tipo de crimes, tais como 0s crimes praticados com armas de fogo. Efetua
ainda uma relagdo entre a utilizacdo de arma de fogo e os crimes de homicidio, revelando
uma capacidade de previséo dos mesmos em 50% (Ferguson, 2017). Saliente-se o facto do
Predpol ndo conseguir prever quem ird cometer o crime, pois ndo recolhe qualquer tipo de

informacdo pessoal ou coletiva (Carvalho & Pedrosa, 2021).
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O Predpol apresenta células com cerca de 150 metros, por meio das ferramentas de
localizacdo, que correspondem a locais de elevado risco de ocorréncia de crimes, onde 0s
mesmos sdo obrigados a gastar cerca de 10% do seu tempo de servigo ao longo desse turno
(Carvalho & Pedrosa, 2021). Esse tempo investido em cada zona de alto risco é medido com
recurso aos sistemas de localizacdo dos carros patrulha onde cada vez que um policia
estivesse numa dessas zonas, deveria ativar o sistema de localizagdo da viatura e essa
informacdo, para além de ser guardada, poderia ser acedida em tempo real pelos decisores
policiais, servindo dessa forma de controlo da atividade policial (Benbouzid, 2019). Esta
vertente do Predpol vai ao encontro daquilo que era pretendido com o Compstat, com a

criacdo de quotas, para medir o desempenho dos policias.

3.4 — Possiveis limitagdes ao desenvolvimento e implementacao de Data Science

Apesar de ser reconhecido que este tipo de aplicagdes podem causar impacto de
forma bastante positiva na atividade policial (Oosterloo & Van Schie, 2018), ha que

reconhecer que poderao existir limitacdes a sua implementacéo.

Nesse sentido, existem fatores de ordem técnica que podem condicionar a
implementacao das mesmas (Chan et al., 2001), tais como a dificuldade de integrar os dados
provenientes de varias fontes (Deloitte, 2015), ou mesmo a qualidade dos dados utilizados
que deve ser excelente para que ndo existam distor¢Oes nas previsoes futuras (Carvalho &
Pedrosa, 2021). Para além das condicionantes técnicas, existem condicionantes
organizacionais (Singh, 2017), onde os seus utilizadores desempenham um papel

fundamental para a aceitacdo do sistema e consequente sucesso.

Quanto as condicionantes organizacionais, devemos antever que a resisténcia a
mudanga sera sempre um obstaculo a ser ultrapassado, caso contrario pode emergir uma
fonte de conflito funcional reduzindo a capacidade de adaptacdo bem como 0 processo

organizacional (Camara et al., 2016).

Uma evolucdo tecnoldgica deste género, ira impactar com métodos de trabalho
enraizados e a sua alteracdo pode ser traduzida num sentimento de inseguranca e
instabilidade, pela dificuldade em lidar com o desconhecido (Tanner & Meyer, 2015), por
este facto, pode ser assumido que uma alteracao tecnoldgica pode desenvolver problemas de

aceitacdo (Norman et al., 2018).
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Uma das principais causas do insucesso das novas tecnologias na Policia, segundo
Engelbrecht et al. (2019), é o facto de muitas vezes as tecnologias ndo se ajustarem
devidamente a cultura policial e vice-versa, devendo ser considerado que a idade, sexo ou
experiéncia do utilizador é determinante no processo de aceitagdo. E comum que por parte
dos individuos mais velhos de uma instituicdo se verifique a existéncia de alguma resisténcia
a aceitacdo de novas tecnologias (Abbas & Policek, 2021), enquanto os policias mais jovem,
as aceitam com mais facilidade, pois possuem conhecimento tecnoldgicos superiores e estdo

sempre predispostos a conhecer as potencialidades da tecnologia (Tanner & Meyer, 2015).

Para controlar esta resisténcia, € essencial que se cultive no seio da organizacao
policial uma predisposicao para aceitar a mudanca que pode ter impacto no desempenho das
suas fungdes (Lindsay et al., 2011). Para isso, a formagdo para as novas tecnologias é
fundamental, podendo resultar em significativas melhorias na atividade policial
(Bhattacherjee et al., 2018; Haddara & Moen, 2017).

O contexto da atividade policial também deve ser considerado (Singh & Hackney,
2011), pois muitas vezes a aquisicdo de tecnologias é feita de forma errada, sem ponderar
quais sdo os objetivos da organizacdo e se tal equipamento ajuda na concretizagdo dos
objetivos, caindo-se muitas vezes no erro de comprar porque os resultados sao positivos, néo
sendo analisadas as aplicabilidades ao contexto onde se pretende utilizar a mesma (Strom,
2017).

Outra questdo que se afigura como central para a boa aplicabilidade de um software
deste genero sdo os dados que as organizagdes policiais possuem nos seus sistemas de
informacdo, servindo os mesmos para se analisarem tendéncias e padrbes (Varano et al.,
2020). E nesse sentido que a qualidade ganha importancia para aquilo que vai ser a sua
andlise, pois se os mesmos forem distorcidos ndo se pode esperar que se tenham informacdes
de grande credibilidade (Valacich et al., 2022). Cabera a organizagéo e, em particular, aos
policias, zelar pela exatiddo no momento de inserir os dados nos sistemas de informacéo

para garantir a boa funcionalidade deste tipo de sistemas (Sebastian-Coleman, 2022).

Para além da boa qualidade dos dados, ha que garantir a seguranca dos mesmos e a
sua confidencialidade, pelo que devem existir requisitos de seguranca bastante sélidos (Elias,

2023), como por exemplo, a autenticidade e a confidencialidade (Viana, 2022).
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Concluindo, para se desenvolver um sistema como aqueles que anteriormente foram
apresentados, é necessario que existam especialistas e técnicos qualificados, competentes e
aptos que auxiliem no desenvolvimento, aplicacdo e gestdo, 0 que comporta mais uma
despesa para as organizagfes (Tosun, 2016), motivo pelo qual, inimeras vezes a
modernizacdo tecnoldgica € negligenciada, por culpa do elevado custo de aquisicdo e
implementacdo bem como 0s custos inerentes a manutengdo e constante desenvolvimento
dos sistemas (Deloitte, 2015).

Independentemente dessa realidade, o investimento em tecnologias para a atividade
policial deve ser continuo, todos os dias surgem novas formas de ludibriar as autoridades
(Elias, 2023), e ndo investir em solugdes tecnoldgicas é sinbnimo de desinvestimento na

seguranca dos cidadaos (Azevedo, 2023).
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Capitulo IV — Método

O presente capitulo seré dedicado ao método utilizado na presente investigacao. Nele,
tendo em conta os objetivos e hipbteses definidas no Capitulo I, definimos os instrumentos

utilizados para a recolha de dados e para a sua anélise.

Quanto ao método, o mesmo € definido na bibliografia como as atividades que
permitem ao investigador atingir o objetivo do seu trabalho, trilhando para isso um caminho
apropriado para detetar erros e o auxiliar na descoberta da verdade (Marconi & Lakatos,
2017). Assim, devemos entender o método como a ferramenta de descoberta, desde o

problema de investigacdo até as conclusoes finais (Prodanov & Freitas, 2013).

No presente trabalho de investigagdo, inicialmente, optou-se por um caminho
eminentemente tedrico, que envolveu o recurso a documentacdo através da recolha e
pesquisa de bibliografia sobre o tema (Marconi & Lakatos, 2017), no fundo, realizou-se uma
revisdo da literatura sobre a teméatica em questdo e que possibilitou uma compreensdo mais
abrangente do problema de investigacdo, auxiliando ainda na formulagdo de hipoteses
(Quivy & Campenhoudt, 2005).

Posteriormente, num segundo momento da investigacdo, o propdsito foi o de saber
qual a percecédo dos policias que comandam esquadra e divisdes de competéncia territorial
do COMETLIS, sobre o potencial da Data Science para a prevenc¢do do crime de roubo. Face
a isso, optamos por um método quantitativo, que consiste no processo de recolha de dados
observaveis e quantificveis baseados na observacao de factos, acontecimentos e fendbmenos
objetivos que existem independentemente do investigador (Santos et al., 2019) e que tem
como objetivo final a validacdo ou refutacdo de hipoteses (Quivy & Campenhoudt, 2005).
Desta forma, para conseguir lograr os nossos objetivos, foi aplicado um inquérito por
guestionario, enquanto se pretendeu caraterizar 0s nossos participantes, bem como uma
explicagdo sobre os principais instrumentos de recolha de dados, os procedimentos e técnicas
atinentes aos mesmos, com o intuito de posteriormente se apresentarem e discutirem o0s

resultados obtidos.
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Figura 2
Esquematizacdo metodoldgica do estudo

Formulagio Recolha e Construgdo

do Problema b Formulagdo Recolha dos Observagao/ x
. pesquisa de . Ly . do modelo » . Al . Conclusao
de Bibliografia de Hipoteses de analise dados Anélise

Investigacéo

4.1 - Caraterizacao dos Participantes

Quanto a caraterizacao da populacédo, considera-se que a mesma € composta por um
conjunto de elementos que possuem pelo menos uma caracteristica em comum (Neto, 2002).
Considerando aquilo que s&o o0s objetivos do nosso estudo, definiu-se que 0 mesmo deveria
incidir no Comando Metropolitano de Lisboa (COMETLIS), que de acordo com a Lei
Organica da Policia de Seguranca Publica € considerado, conforme o art.° 19.° da LOPSP

uma unidade de Policia.

Optamos pelo COMETLIS para a presente investigacdo, pois € um dos comandos
onde existe um dos maiores indices de criminalidade, a nivel nacional, segundo dados do
RASI. Este comando é composto por subunidades, conforme é demonstrado no art.° 35.° da
LOPSP, onde estdo aglutinadas as divisdes policiais e as esquadras, de acordo com o art.°
38.%,n.° 1 da LOPSP, quer as de competéncia territorial (genéricas) quer as de competéncia
especifica. No que respeita as subunidades de competéncia territorial (Divisbes e Esquadra),
as mesmas visam o cumprimento da missdo genérica da PSP, nomeadamente a prevencgdo
criminal, enquanto, que as de competéncia especifica, sdo subunidades que requerem
elevado grau de especializacdo em areas consideradas sensiveis e cujas funcbes estdo
previstas no Despacho n.° 20/GDN/2009*, de 15 de dezembro.

Considerando aquilo que é a missao das subunidades de competéncia especifica e
pelo facto de a atividade das mesmas ser complementar a atividade das subunidades de
competéncia territorial, optou-se por direcionar o presente estudo, apenas para as
subunidades (Divisdes e Esquadras) de competéncia territorial, mais concretamente para 0s
policias da carreira de oficial e chefe que desempenham funcdes de comando/ chefia nessas

subunidades. De acordo com o Despacho n.° 20/GDN/2009*, de 15 de dezembro, uma das

4 Conforme nota de rodapé n.° 2 pagina 25.
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funcdes dos policias que ocupam estes cargos € a analise da criminalidade nas suas areas de

responsabilidade.

Neste &mbito o publico-alvo desta investigacdo € constituido pelos oficiais e chefes
que compde o comando dessas subunidades do COMETLIS, constituido por 121 elementos,
sendo 65 oficiais e 56 chefes (Tabela 18, Apéndice F). Tendo-se optado por auscultar a

totalidade do universo.

4.2 - Instrumento de Recolha de Dados

Para melhor se percecionar a forma como a Data Science podera potenciar a
prevencdo dos crimes de roubo e, consequentemente, uma maior eficiéncia da atividade
policial (Strom, 2017), é fundamental avaliar a sua influéncia na atividade policial,
percebendo o que é pode trazer de benéfico, enquanto se procura também perceber quais sdo
os inconvenientes de utilizar a mesma. N&o obstante isso, cada elemento policial tem
caracteristicas Gnicas que o tornam impar, independentemente da sua cultura organizacional,
pelo que se torna inadequando recorrer a generaliza¢6es acerca do potencial da Data Science
e da sua implementacdo (Yi et al., 2006). Neste percurso, optamos por aplicar um inquérito

por questionario (Sarmento, 2013).

De um modo geral, um inquérito por questionario ¢ “constituido por uma série
ordenada de perguntas” por exemplo, relativas a sua situacdo profissional, interesses e
conhecimentos dos questionados” que devem ser respondidas sem a presenca do
entrevistador” (Marconi & Lakatos, 2017, p. 235). Normalmente, este instrumento de
recolha de dados utiliza respostas pré-codificadas e € composto por um conjunto de frases
que seguem uma escala de Likert, possibilitando que se avalie o grau de concordancia do
inquirido “desde o discordo totalmente (nivel 1), até ao concordo totalmente (nivel 5, 7 ou
11)” (L. Cunha, 2007, p. 24). Este tipo de instrumento de recolha de dados, segundo o que
nos ensina (Quivy & Campenhoudt, 2005), permite que o investigador verifique as hipoteses
do estudo, através de correlacbes fornecendo assim uma explicagdo quantitativa das
percecOes de uma populacdo (Creswell, 2014), “a partir de uma amostra (representativa)

dessa populagido” (Maréco, 2021, p. 14).

No que respeita a escolha do inquérito por questionéario, como 0 nosso instrumento

de recolha de dados, € de se salvaguardar que a escolha se deveu ao facto do estudo ter como
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fim averiguar o potencial da Data Science para a prevencdo do crime de roubo, na medida
em que 0 mesmo podera potenciar a criagdo de um software de policiamento preditivo/
prescritivo e dessa forma, auxiliar os decisores policiais, na orientacdo do seu policiamento,
considerando aquilo que sdo os resultados obtidos pela anélise de dados. Desta forma, este
instrumento, permitiu a possibilidade de aplicacdo direta, precisa e rapida (Batista & Sousa,
2011), via online, aum namero consideravel de questionados (Quivy & Campenhoudt, 2005)
e a consequente garantia de confidencialidade das respostas, uma vez que o inquirido tinha
toda a liberdade para responder ao questionario quando Ihe fosse possivel sem qualquer tipo
de influéncia do investigador (Marconi & Lakatos, 2017).

A nivel de estrutura do inquérito por questionario, importa salientar que 0 mesmo se
dividiu em 5 partes, com 17 afirmacdes/perguntas fechadas de resposta obrigatdria, sobre as
quais o inquirido demonstrou o seu grau de concordancia relativamente as mesmas numa
escala tipo Likert, composta por cinco niveis (nivel 1-discordo totalmente; nivel 2-discordo;

nivel 3-nem concordo nem discordo; nivel 4-concordo; nivel 5-concordo totalmente).

A apresentacgdo introdutoria expds uma breve contextualizacdo sobre a teméatica em
estudo, bem como algumas informacdes relativas a elaboracéo do questionario assim como
0 seu carater confidencial. As trés primeiras questdes, numeradas | a Ill, sdo relativas ao
consentimento, declaracdo de honra, e confirmagdo que desempenham funcGes numa
subunidade de competéncia territorial da PSP, considerando-se que, caso o inquirido nédo
consentisse ou ndo desempenhasse as funcdes nas subunidades de competéncia genérica, era

conduzido ao final do inquérito.

O questionario foi dividido em sec¢bes (Apéndice A), ou seja, blocos de perguntas
relativas ao tema do estudo (Hill & Hill, 2016). Cada uma dessas partes encontra-se
relacionada com 0s objetivos e hipdteses estabelecidos no Capitulo | do presente estudo.

Obteve-se assim, a seguinte divisao:

o A parte | do questionério, refere-se a percecdo do decisor policial sobre a suficiéncia
da informacao disponibilizada para a tomada de decisao, esta parte do questionario, permitira
atingir o objetivo especifico que visava perceber se a informagéo que é disponibilizada, basta
para adequar o policiamento em fungdo do crime de roubo, enquanto permitira verificar ou

refutar a hipdtese 1. Como resultado ter-se-do as variaveis Q1 a Q4 com dimensao na escala
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de Likert composta por cinco niveis (nivel 1-discordo totalmente; nivel 2-discordo; nivel 3-
nem concordo nem discordo; nivel 4-concordo; nivel 5-concordo totalmente).

o A parte Il do questionario, corresponde a percecao dos policias face a implementagéo
de uma aplicacdo de Data Science que permitisse analisar os dados histéricos e alimentar
uma plataforma de policiamento preditivo/ prescritivo, e que tipo de vantagens é que se
poderiam dai extrair. Esta parte do questionario encontra-se interligada com os objetivos
especificos que visam perceber se a analise preditiva e prescritiva da Data Science podem
potenciar a implementacao de técnicas de prevencdo situacional e se a PSP sairia beneficiada
se desenvolvesse uma aplicacdo desse género para o apoio a decisdo, bem como, perceber
que tipo de indicadores deveriam ser analisados por uma aplicagdo deste género. Para além
destes objetivos, relacionamos ainda esta parte do questionario com a hipotese 2. A analise
dessa variavel, tera como resultado as variaveis Q5 a Q12 com dimensao na escala de Likert
composta por cinco niveis (nivel 1-discordo totalmente; nivel 2-discordo; nivel 3-nem
concordo nem discordo; nivel 4-concordo; nivel 5-concordo totalmente).

o A parte 11 do questionario teve o proposito de determinar o impacto desta ferramenta
na gestdo dos recursos policiais, visando com isso, atingir o objetivo especifico que
determina compreender se a anélise de dados pode impactar com a gestdo de meios policiais.
Para proceder a analise dessa variavel, ter-se-ao as variaveis Q13 a Q16 com a dimenséao na
escala de Likert composta por cinco niveis (nivel 1-discordo totalmente; nivel 2-discordo;
nivel 3-nem concordo nem discordo; nivel 4-concordo; nivel 5-concordo totalmente).

o A parte IV do questionario visou essencialmente aferir quais as limitagdes a
implementacdo de uma aplicacdo de Data Science. Tal como foi proposto pelo objetivo
especifico que se debruca sobre isso mesmo. Para o resultado desta variavel ter-se-4 a
variavel Q17 com a dimensdo na escala de Likert composta por cinco niveis (nivel 1-
discordo totalmente; nivel 2-discordo; nivel 3-nem concordo nem discordo; nivel 4-
concordo; nivel 5-concordo totalmente).

o A parte V do questionario correspondeu a caraterizagcdo sociodemografica dos
inquiridos, tendo para isso sido aplicadas questdes relativas ao sexo, idade, habilitacdes
literdrias e carreira atual, com esta Gltima parte do inquérito, pretendeu-se validar as

hipdteses 3 e 4 do presente estudo.
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4.3 - Procedimento

Para aplicar o método previamente delineado, foram adotados os procedimentos que

constam na figura abaixo, pela ordem apresentada.

Figura 3
Procedimentos adotados para aplicacdo do Método

Construcdo Aplicagio Analise Analise Apresentcdo
e Validagdo do . Recolha dos ’ Descritiva ’ Inferencial ’ e Discussédo
do Questionério Dados dos Dados dos Dados dos
Questionario via Excel via SPSS Resultados

Ap0s a selecdo do método de recolha de dados mais apropriado para a populagdo em
analise, foram observados os procedimentos legais e institucionais pertinentes para garantir

a aplicacdo adequada do inquérito por questionario:

1. Com base na revisdo da literatura e nas impressoes de especialistas académicos, em
especial os orientadores do presente estudo, foi construido o questionario que foi
submetido a um pré-teste, feito a 10 pessoas do universo de estudo e a 1 fora dele,
com o intuito de analisar o tempo de resposta e a clareza/ percetibilidade das
questBes. Concluido o pré teste, existiu a necessidade de se proceder a uns ajustes
das questdes de forma que se tornassem mais claras. Posteriormente obteve-se a
versdo final do questionario (Apéndice A).

2. Para se obter a autorizacdo para aplicar o inquérito, foi elaborado um requerimento
dirigido & Exma. Sra. Diretora Nacional Adjunta para a Unidade Orgénica de
Recursos Humanos, Superintendente-Chefe Paula Peneda (Apéndice B), solicitando
a aplicacdo do inquérito por questionario.

3. Rececionado o deferimento do Oficio (Anexo C), foi enviado por Correio Eletronico
pedido de divulgacdo do inquérito por questionario a populacdo do estudo, via
Nucleo de Formacgdo do COMETLIS (Apéndice C).

4. Por forma a obter-se mais respostas, uma vez que a taxa de resposta era ainda inferior
a necessaria, foram realizados dois pedidos de reforco de divulgacdo do questionario,
através do Nucleo de Formacdo do COMETLIS (Apéndice D).

5. O questionario foi aplicado atraves do Google Forms.
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6. Recorreu-se ao programa informatico Excel, para se recolherem as respostas e
proceder a uma andlise descritiva dos dados.

7. Posteriormente, as respostas foram inseridas no programa informatico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), Verséo 29 (IBM® SPSS® V.29), onde
foram tratadas e analisadas.

4.4 - Instrumento de Analise de Dados

Ap0s a recolha dos dados com recurso ao inquérito por questionario, ha que analisar
0S mesmos com vista a extracdo de resultados que irdo permitir tirar conclusdes pertinentes

para a verificacdo dos objetivos do estudo.

Para se obterem as tdo almejadas conclusdes, efetuou-se uma analise quantitativa dos
resultados “que permite comparar as respostas globais de diferentes categorias sociais e

analisar as correlagdes entre variaveis” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 189).

A investigacdo quantitativa, particularmente as avaliacdes das relacbes entre as
variaveis podem “ser analisadas por meio de procedimentos estatisticos” (Creswell &
Creswell, 2018, p. 42), sendo que primeiramente se optou por uma analise descritiva dos
resultados obtidos, que na sua maioria, se baseou na elaboracdo de gréaficos e tabelas de

frequéncias (Reis, 2008).

Posteriormente completar-se-a o estudo através de uma analise inferencial que
permitira testar as hipdteses anteriormente formuladas através de uma comparacéo entre dois

ou mais grupos de respostas (Mardco, 2021; Quivy & Campenhoudt, 2005).

Para se verificar a fiabilidade do instrumento com base na sua consisténcia interna,
recorrer-se-a ao calculo do Alpha Cronbach (o) (Brown, 2002; Bonet & Wright, 2015;
Prince, 2017). “O coeficiente de Alpha Cronbach € talvez o resultado mais importante, uma
vez que fornece estimativas reais de fiabilidade” (Nunnally & Bernstein, 1994, p. 212), e de
igual modo, é indicado para aferir a estabilidade da ferramenta (Fortin, 1996).

Sera realizado o teste Kolmogorov-Smirnov, para se verificar a adesao a normalidade
da amostra (n>50, em alternativa ao teste Shapiro-Wilk), considerando as variaveis em

estudo.
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Observando-se o facto da amostra ndo seguir uma distribuicdo normal, no que
respeita a analise estatistica inferencial serdo utilizados testes ndo paramétricos,
nomeadamente o teste de Friedman (alternativa ao teste de ANOVA de medidas repetitivas),
o teste de Mann-Whitney (alternativa ao teste t-Student), e o teste de Kruskall-Wallis
(alternativa ao teste ANOVA) (Cleff, 2019; Favero & Belfiore, 2017; Field, 2009; Maréco,
2021).

Com o teste de Friedman, pretende-se analisar as variaveis qualitativas que foram
avaliadas em trés ou mais grupos emparelhados de respostas (Favero & Belfiore, 2017; Field,
2009), e ainda, com o objetivo de medir a diferenca de concordancia entre dois grupos de
respostas, aplicou-se o teste para comparagdes multiplas, Wilcoxon, sendo este um teste

subjacente ao teste de Friedman, para medir a diferenca de concordancia (Field, 2009).

O teste Mann-Whitney, permitira “comparar as fungdes de distribui¢do de uma
variavel, pelo menos ordinal, medida em duas amostras independentes” (Mardco, 2021, p.

305).

Quanto ao teste de Kruskall-Wallis, analisara a “distribui¢do de variaveis, pelo menos

ordinal, observadas em duas ou mais amostras independentes” (Mardco, 2021, p. 316).

Na tentativa de se estabelecer uma associacao linear entre as variaveis, sera utilizado
o calculo do Coeficiente de Spearman, para se perceber se existird associagéo linear entre as
mesmas (Favero & Belfiore, 2017; Field, 2009; Maréco, 2021).

Com o objetivo de se determinar a tendéncia de resposta dos inquiridos, sera utilizado
o0 teste do qui-quadrado de ajustamento, um teste ndo-paramétrico que permite analisar as
variaveis com valores numa escala ordinal/nominal (Cleff, 2019; Hill & Hill, 2016). O
recurso a este teste permite verificar e perceber qual era a tendéncia de resposta dos

inquiridos.

Para determinar se a associagdo entre as variaveis era estatisticamente significativa e
se realmente existia uma tendéncia de resposta (concordante ou discordante), foi considerado
o nivel de significancia igual ou inferior ao limite geral de aceitacdo (p< 0,05) (Mardco,
2021).
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Capitulo V — Apresentacéao e Discussdo dos Resultados

No presente capitulo passaremos a apresentar os resultados obtidos da anlise
efetuada aos dados recolhidos por intermédio dos inquéritos, analise essa, efetuada com
recurso ao software SPSS, e que nos permitiu testar as hipoteses pré-estabelecidas para o

presente estudo.

Inicialmente serd apresentado o resultado do teste de consisténcia interna do
questionario e o teste de normalidade, posteriormente apresentaremos o0s resultados
divididos por variaveis, tal como constava no inquérito que foi disponibilizado para a
populacdo deste estudo, assim, a saber, as variaveis sdo; i) Informacg&o disponibilizada ao
decisor (doravante designada V1); ii) Implementacdo de uma ferramenta de Data Science
para auxiliar na prevencdo do crime de roubo (doravante designada V2); iii) Gestdo de
recursos humanos (doravante designada V3); iv) Limitacbes a implementacdo do software
(doravante designada V4) e; v) variaveis sociodemogréficas (doravante designada V5)
(Tabela 20, Apéndice G).

5.1 - Anélise de Consisténcia Interna

Para se verificar a consisténcia interna das variaveis em estudo e
fiabilidade/estabilidade dos resultados, recorreu-se ao modelo de Alpha Cronbach, conforme

tabela que se segue.

Tabela 1

Teste de fiabilidade do questionario com recurso ao Alpha de Cronbach

Variavel Estatistica (a) N.° de itens Consisténcia interna
V1 0,554 4 Moderada
V2 0,940 18 Quase perfeita
V3 0,792 7 Substancial
V4 0,676 5 Substancial
Total 0,891 34 Quase perfeita

A andlise acima apresentada permitiu verificar que o questionario, globalmente,
apresenta um a=0,891, o que ¢é considerado um questionario quase perfeito (Landis & Koch,
1977) indicando um bom valor para instrumentos de pesquisa, mantendo-se acima do valor
critico que é o> 0,7 (Bonett & Wright, 2015; Cho & Kim, 2015). Feita uma analise por

variavel, verificamos que a variavel Informacéo disponibilizada ao decisor (V1) apresenta
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um 0=0,554 que significa uma consisténcia moderada (Landis & Koch, 1977), o que se situa
abaixo do valor minimo aceitavel, o que se relacionou com o baixo numero de itens que
analisa (Taber, 2018), mesmo assim, optamos por valorizar a variavel.

5.2 - Teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov

Para verificar a adesdo a normalidade da amostra, recorremos ao teste de

Kolmogorov-Smirnov, conforme tabela que se apresenta.

Tabela 2

Teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov

Variavel Estatistica (a) gl Sig.
V1 315 82 <,001
V2 369 82 <,001
V3 321 82 <,001
V4 253 82 <,001

Aferiu-se que todas as variaveis apresentaram p-valeu=<0,001 com p<0,05, logo nédo
apresentaram distribuicdo normal, motivo pelo qual se rejeitou a HO: amostra com
distribuicdo normal (Favero & Belfiore, 2017), utilizando-se os teste ndo parametricos para
realizar as analises estatisticas com vista a validacdo ou refutacdo das hipoteses pre-

estabelecidas.

5.3 - Caraterizacéo da Amostra

O questionario foi aplicado aos 121 policias que compdem o universo de estudo,
sendo que registamos 82 respostas, que correspondem a uma taxa de 68% (Tabela 19,
Apéndice F), o0 que representa uma taxa de resposta bastante positiva e acima dos 50%,
definido como limite minimo (Dillman et al., 2014), considerando que o questionario online
obtém uma taxa de resposta inferior a 11%, esta percentagem nao é sintomética da aceitacdo
de resultados.

Para o presente estudo foi definido um intervalo de confianca de 95% com uma

margem de erro de 6,17%.

Quanto a amostra, a mesma distribui-se conforme a tabela que se apresenta.
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Tabela 3

Distribuicdo de frequéncias por dados sociodemogréficos

Dados Sociodemogréaficos N %
Até 30 anos 15 18,29
ldade 31 a 40 anos 32 39,02
41 a 50 anos 21 25,61
Mais de 51 anos 14 17,07
Género Masc_ul_ino 68 83,00
Feminino 14 17,00
Ensino Secundario 27 32,93
Habilitacdes Literarias Licenciatura 15 18,29
Mestrado ou Superior 40 48,78
Categoria Hierarquica Oficial de Ponqia 50 61,00
Chefe de Policia 32 39,00
Fungio Desempenhada Comando de Divisao 17 20,7
Comando de Esquadra 65 79,3

5.4 - Andlise correlacional

Foi avaliada a correlacdo entre as quatro variaveis em estudo, com recurso ao teste
de correlacdo de Spearman (alternativa ndo paramétrica a correlacdo de Pearson). Neste
sentido, foi possivel verificar a existéncia de correlagdo significativa moderada entre a
variavel “Implementacdo de uma ferramenta de Policiamento Preditivo/Prescritivo” e a
variavel “Gestdo de Recursos” (p=0,610). Esta correlacdo indica que a percecdo dos
comandantes sobre a implementacdo de wuma ferramenta de Policiamento

Preditivo/Prescritivo ird influenciar a sua percecéo sobre a gestao de recursos e vice-versa.

Por outro lado, entre as restantes variaveis verificaram-se correlagdes insignificantes
positivas, exceto entre as variaveis “Informacgdo disponibilizada ao decisor” e a variavel
“Limitac¢des a implementagdo” que apresentam uma correlagdo insignificante negativa (p=-

0,066), significa isto que estas variaveis estdo inversamente relacionadas.

5.5 - Suficiéncia da Informacéo disponibilizada ao decisor

Com esta variavel, pretendeu-se aferir se a PSP fazia uma boa gestdo dos dados que
possui armazenados na sua base de dados, e se a informac&o que é disponibilizada ao decisor,
sobre a evolugdo do crime de roubo € suficiente para adequar o policiamento em funcéo do

mesmo.

Tendo em conta a analise descritiva dos resultados obtidos, verificamos que um total

de 38% (n=31) dos inquiridos se mostrou concordante com a boa gestdo que a PSP
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atualmente faz dos dados que possui (Q1), 32% (n=26), discordam de uma boa gestao feita
pela PSP, enquanto 9% (n=7) demonstrou discordar totalmente (Figura 5, Apéndice G). O
mesmo ja ndo se verificou quanto a percecdo que os comandantes tém dos dados atualmente
disponibilizados sobre o crime de roubo e a sua suficiéncia para adequar o policiamento
(Q2), onde 39% (n=32) apresentaram-se concordantes com essa realidade e 50% (n=41)

discordaram dessa suficiéncia (Figura 6, Apéndice G).

No que respeita ao facto da PSP poder ganhar conhecimento acrescentado, caso
analise os dados que possui na sua base de dados e aplicar esse conhecimento na orientagdo
do seu policiamento (Q3), 96,3% (n=79) concordam com este facto, por outro lado, 1,2%
(n=1) discorda dessa possibilidade (Figura 7, Apéndice G), a mesma tendéncia foi verificada
quanto ao ganho de eficiéncia para a prevencdo do crime de roubo, que pode advir de uma
boa analise dos dados (Q4), onde 95,2% (n=78) concordam com esse facto, contrariamente,
1,2% (n=1) discorda (Figura 8, Apéndice G).

Como referido no capitulo atinente ao método, foi realizado o teste de qui-quadrado
de ajustamento com o objetivo de se determinar a tendéncia de resposta dos inquiridos,

conforme tabela abaixo apresentada.
Tabela 4

Testagem de tendéncia da variavel suficiéncia da informacéo disponibilizada os decisor

Questdes X2 ) Resaoa (GL96)

Q1 16,049 0,001 Concordancia
10,5

Q2 25,805 <0,001 Discordancia
11,5

Q3 70,683 <0,001 Concordancia
20,5

Q4 69,317 <0,001 COﬂCgé’dsanUa

Perante os resultados obtidos, verificamos que na variavel que respeita a boa gestao
dos dados por parte da PSP (Q1), existe uma tendéncia estatisticamente significativa de
concordancia por parte dos inquiridos. Contrariamente a isso, quanto a suficiéncia dos dados
disponibilizados sobre o crime de roubo ao decisor policial (Q2), os inquiridos revelaram
um tendéncia de resposta estatisticamente discordante. Almeida (2023), no seu estudo sobre
a qualidade de dados no SEI (Sistema estratégico de informacéo da PSP), conclui que a PSP
ndo faz uma boa gestao dos seus dados ao nivel de qualidade, ou seja, ndo retira dos dados

todo o seu potencial para aquilo que é a sua atividade, o que acaba por se verificar na
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percecdo dos inquiridos quando confrontados com a suficiéncia desses dados para adequar

0 policiamento em funcédo do crime de roubo.

Verificamos também que quanto ao facto da PSP poder ganhar conhecimento
acrescentado, caso analise os dados que possuiu na sua base de dados com vista a orientar o
policiamento (Q3) e o facto desse conhecimento aumentar a eficiéncia na prevencdo do
crime de roubo (Q4), existe uma tendéncia estatistica de concordancia por parte dos
inquiridos. Ao longo da revisao da literatura foi possivel verificar por diversas vezes que as
organizac0es, ao reconhecerem o potencial da informacéo que os dados possuem sobre a sua
atividade, usam os mesmo para a orientar (Husain et al., 2024; Neiva, 2020; Sun, 2024),
verificando-se que os policias inquiridos reconhecem o valor da informacdo contida nos

dados.

No que toca as organizac@es policiais, nos Paises Baixos verificou-se esse ganho de
eficiéncia na prevencdo do crime de roubo com o desenvolvimento e implementacdo do
software CAS pela Policia (Querbach et al., 2019), no caso da PSP verificamos que 0s
comandantes consideram que a analise de dados apresenta potencial para a tomada de
decisdo no ambito do policiamento do crime de roubo, pelo que corroboramos a Hipotese 1.

5.7 - Implementacdo de uma ferramenta de Data Science com a vertente de
policiamento preditivo/ prescritivo para auxiliar na prevengao do crime de roubo

Esta varidvel permitiu medir qual a aceitacdo dos inquiridos face a implementacéo
de uma ferramenta de Data Science e quais as vantagens que a mesma provavelmente traria
a PSP.

Foi possivel verificar ao longo da revisdo da literatura que a analise prescritiva, a par
da andlise preditiva, se constituem mais valias para as organizac¢6es. Os dados armazenados
pelas organizagdes comportam informacao que, quando analisada, permite perceber o que
pode acontecer (predicdo), ao mesmo tempo que auxiliam na tomada de decisao,

prescrevendo agdes (Barreto, 2019; Lino, 2021).

Nesse sentido, foi verificada a aceitagdo dos comandantes relativamente a
possibilidade da PSP sair beneficiada se desenvolvesse um software de Policiamento
Preditivo para auxiliar na prevencao do crime de roubo (Q6), sendo que 86,6% (n=71) dos
comandantes concordam, 2,4% (n=2) (Figura 10, Apéndice G). Nesta sequéncia verificou-
se também se a analise prescritiva revelaria potencial para a atividade da PSP (Q10), onde
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de acordo com os resultados obtidos dos inquéritos, um total de 90,3% (n=74) concorda com

esse potencial (Figural4d, Apéndice G).

Verificou-se que 90,3% (n=74) dos comandantes inquiridos revelaram concordar
com a possibilidade de receberem informagfes que os auxiliem a atuar perante uma
determinada decisdo (Q11), 1,2% (n=1) discorda desse facto (Figura 15, Apéndice G).
Quanto a possibilidade de a analise prescritiva poder tornar a PSP uma Forca de Seguranca

mais eficiente (Q12) 84,1% (n=69) dos comandantes concordaram (Figura 16, Apéndice G).

Analisou-se ainda qual a percecdo dos comandantes sobre a possibilidade de através
de uma aplicacdo de Data Science se proceder a identificacdo de padrdes criminais (Q5),
91,4% (n=75) concordam e 2,4% (n=2) discordam (Figura 9, Apéndice G).

Com o objetivo de aferir qual a tendéncia de resposta dos inquiridos, foi realizado o

teste de qui-quadrado de ajustamento conforme tabela abaixo apresentada.
Tabela 5

Testagem de tendéncia da variavel Implementacdo de uma ferramenta de Data Science com
a vertente de policiamento preditivo/ prescritivo

Questoes N D Resae (>1.96)

Q5 102,146 <0001 Concordancia
30,6

Q6 92,024 <0,001 Concordancia
30,6

Q10 105,610 <0,001 Concg;dsanua

Q11 101,220 <0,001 COﬂng%anma

Q12 22,707 <0,001 Conci);c;anma

O resultado do teste de qui-quadrado de ajustamento permite inferir que para as
variaveis que foram analisadas existe uma tendéncia estatisticamente significativa de
concordancia. Considerando estes dados, inferimos que o desenvolvimento de uma aplicacdo
de Data Science para as vertentes policiamento preditivo/ prescritivo sera um beneficio para

a PSP, pelo que damos por verificada a Hipotese 2.

Esta variavel serviu também para perceber quais as vantagens que o desenvolvimento
de uma aplicacdo deste género traria & PSP, sendo que para isso, como foi descrito no
Capitulo do método, recorremos ao teste de Friedman para as analisar e ao teste de Wilcoxon

para medir as diferencas de concordancia entre elas.
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Relativamente ao processo de tomada de decisdo e o impacto do conhecimento
extraido dos dados nesse processo, obteve-se o resultado que se apresenta na tabela abaixo,

bem como na Figura 11 (Apéndice G).

Tabela 6

Teste Friedman para o impacto do conhecimento extraido dos dados na tomada de decisdo

Questédo Categoria RM Friedman p V(\éll%ogg)n
Sustentadas ? 3,21
Contextualizadas 3,12
Q7 Justificar decisoes ° 3,05 16,693 0,002 a;b;d>c;e
Percetiveis © 2,92
Rapidez © 2,70

Foi possivel perceber que existe uma maior concordancia por parte dos inquiridos
com o facto de o conhecimento resultante dessa analise permitir que o decisor tome decisdes
mais sustentadas considerando o histérico de dados (RM=3,21), contextualize as suas
decisbes de acordo com o conhecimento extraido dos dados (RM=3,12) e que as justifique
caso seja necessario (RM=3,05). Esta tendéncia € consequéncia do enorme escrutinio a que

a PSP esta sujeita, 0 que obriga 0s seus decisores a fundamentar as suas decisdes.

Realizado o teste Wilcoxon, inferimos que ndo existem diferencas estatisticamente
significativas entre a possibilidade de se tomarem decisdes mais sustentadas, decisdes
contextualizadas e decisdes passiveis de serem justificadas, contudo, existem diferencas
estatisticamente significativas, com a possibilidade de tomar decisdes mais percetiveis e a

reducdo do tempo despendido no processo de deciséo.

Estes resultados vé@o ao encontro da teoria que foi analisada para este estudo, pois
verificou-se que a analise de dados e consequente extracdo de conhecimento dos mesmos,

potencia o processo de tomada de decisdao (IBM, 2024; Inmon, 2002).

Quanto a possibilidade de a PSP, através da Data Science, incrementar técnicas de
prevencdo situacional, definir os locais especificos para policiamento e proceder a

identificacdo de padrbes criminais, com base nos dados, os inquiridos demonstraram uma
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maior aprovacdo com a identificacao de padrdes criminais e definigdo dos locais especificos
para policiamento (hotspots), conforme tabela que a seguir se apresenta, assim como a Figura
12 (Apéndice G).

Tabela 7

Teste Friedman para medidas incrementadas através do policiamento preditivo/ prescritivo

~ . . Wilcoxon
Questéo Categoria RM Friedman p (p<0,05)
Def. de hotspots® 2,10
Q8 Identificar padrdes ° 2,08 12,412 0,002 b;c>a
Prev. Situacional * 1,82

Com base nos dados, tem-se que a incrementacdo de técnicas de prevengdo
situacional teve uma menor aprovacao por parte dos inquiridos (RM=1,82). Realizado o teste
Wilcoxon, conclui-se que, em relacdo as possibilidades que se podem incrementar,
sustentadas pela anélise de dados, existem diferencas estatisticamente relevantes, com os
inquiridos a mostrarem maior concordancia com a identificacdo de padrdes criminais
(RM=2,08) e definicdo dos hotspots (RM=2,10), em detrimento da implementacdo de

técnicas de prevencdo situacional.

Verificamos com isso que ndo é dada a devida importancia as técnicas de prevencgéo
situacional, por parte dos inquiridos. O que é verificado um pouco por toda a Europa com 0s
paises a ndo darem o devido destaque a prevencao da criminalidade, procurando sempre
prevenir a mesma com estratégias que tenham impacto imediato (Elias, 2018; Gomes, 2006).

Procuramos saber quais as variaveis que um software de policiamento preditivo/
prescritivo deveria analisar para se tonar eficiente. Com recurso & revisdo da literatura,
apurou-se gque o0s sistemas ja em uso nos Paises Baixos e na Alemanha, utilizam dados
criminais, dados sociodemogréaficos, dados urbanisticos, mapeamento das cidades e dados
sobre as condi¢des meteoroldgicas (Gerstner, 2018; Oosterloo, 2020; Querbach et al., 2019;
Seidensticker et al., 2018; Veptek et al., 2020). Estas varidveis identificadas na reviséo da
literatura, foram apresentadas no inquerito e obtivemos os resultados que se apresentam na

seguinte tabela, bem como na Figura 13 (Apéndice G).
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Tabela 8

Teste Friedman para as variaveis a analisar por uma software de policiamento preditivo

Quest&o Categoria RM Friedman p V(\:)'l%ogg)n
Dados Criminais ® 3,54
Map. Cidades ¢ 321
Q9 Dados urbanisticos 3,10 76,060 <0001 27 ‘: >b>
Sociodemogréficos ° 2,91
Meteorologia © 2,24

Com base nos dados apresentados, verificamos que os comandantes revelam maior
concordancia com a analise de dados criminais (RM=3,54), mapeamento das cidades
(RM=3,21) e dados urbanisticos (RM=3,10). Contrariamente, os dados sociodemograficos
(RM=2,91) e as condicdes meteoroldgicas (RM=2,24), revelaram resultados de menor

concordancia.

Por intermédio do teste de Wilcoxon, foi possivel concluir que existem diferencas
estatisticamente relevantes, entre as variaveis que devem ser analisadas, exceto para o
mapeamento das cidades e dados urbanisticos. Com estes resultados inferimos que tal como
nos softwares desenvolvidos e implementados nos Paises Baixos e Alemanha, as variaveis

aqui analisadas devem ser consideradas para a constru¢do de um software deste género.

5.8 - Gestdo de recursos humanos

Com esta variavel foi possivel medir qual o impacto de uma ferramenta de Data

Science na gestdo dos recursos policiais.

Foi possivel verificar que um total de 97,6 % (n=80) dos comandantes inquiridos,
concordam com o facto de a previsao da criminalidade possibilitar direcionar o policiamento
para locais especificos (Q13), contrariamente a isso 1,2% (n=1) discorda totalmente (Figura
17, Apéndice G). Sobre o facto de a Data Science ser um auxilio para enquadrar os policias
e aumentar a sua eficiéncia (Q15), 93,9% (n=77) dos inquiridos apresentou-se concordante
(Figura 19, Apéndice G). A mesma tendéncia foi verificada em relacdo a possibilidade de a
Data Science poder medir a produtividade policial (Q16), 43,1% (n=42) concordam, 8,5%
(n=7) discordam (Figura 20, Apéndice G).
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Para aferir qual a tendéncia de resposta dos inquiridos, realizou-se o teste de qui-

quadrado de ajustamento que revelou os resultados constantes na tabela abaixo.

Tabela 9

Testagem de tendéncia da variavel gestdo de recursos humanos

Questéao X2 0 RS (>1.96)

Q13 82,098 <0,001 Concordancia
10,5

Q15 64,634 <0,001 Concordéancia
14,5

Q16 52,024 <0,001 Coang%ancla

Os resultados apresentados, revelam existir uma tendéncia estatisticamente
significativa de concordancia por parte dos inquiridos com as possibilidades que a Data
Science apresenta para a gestdo de recursos humanos. Nas analises que se realizaram na parte
tedrica do trabalho, percebeu-se que existe uma tendéncia para basear a gestdo da seguranga
com técnicas preditivas, acreditando que tal gestdo se torna mais eficiente na forma como

gere 0s parcos recursos policiais (Leese, 2022; Neiva, 2021; Neiva & Machado, 2021).

Foram também analisadas quais as vantagens concretas que a Data Science poderia
ter na gestdo dos recursos. Obteve-se o resultado que consta na tabela abaixo, assim como
na Figura 18 (Apéndice G).

Tabela 10

Teste Friedman para as vantagens de utilizar Data Science na gestdo de recursos humanos

a i ; Wilcoxon

Questao Categoria RM Friedman p (p<0.05)
Def. Missdo * 2,86
Atenco na misséo 2,65

! < ’ a; > C,

Q14 32,185 0,001 b>c;d
Eco de Recursos ° 2,34
Policias na atv. Op 2,15

De acordo com os resultados acima apresentados, inferimos que direcionar o
policiamento para locais especificos, permite uma melhor definicdo da missdo dos policias
(RM=2,86), permite ainda manter o foco no problema concreto (RM=2,65). Quanto a
possibilidade de auxiliar na economia de recursos (RM=2,34), e na libertacdo de policias

para a atividade operacional (RM=2,15) verificamos uma menor concordancia.
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Aplicado o teste de Wilcoxon, foi possivel concluir que existem diferencas
estatisticamente relevantes na concordancia dos comandantes sobre as vantagens que se
podem colher da orientacdo do policiamento, surgindo a melhor defini¢do da misséo e focar

a atengdo dos policias na missdo como as vantagens mais significativas.

5.9 - Limitacgdes a implementacéo do software

Nesta variavel identificou-se, com base nos dados recolhidos na revisdo da literatura,
quais as limitacdes a implementacao deste tipo de aplicacdes, posteriormente aferiu-se quais

eram as limitacdes mais percecionadas pelos inquiridos.

Segundo a Deloitte (2015) a modernizacdo tecnoldgica das organizacbes é
negligenciada por causa do elevado custo de aquisi¢do e implementacdo inerente a mesma,
por outro lado , Engelbrecht et al. (2019) afirma que o0 sucesso ou insucesso das tecnologias
nas policias esta dependente da cultura organizacional. Qualquer mudanca organizacional
impacta com 0 processo organizacional, o que de alguma forma acaba por desenvolver

alguma resisténcia a mudanca (Camara et al., 2016; Tanner & Meyer, 2015).

Com base nesses dados, aferiu-se quais as limitacbes que mais poderiam impactar
com a implementagdo de uma ferramenta dessas na PSP. O resultado dessa afericdo esta

demonstrado na tabela que abaixo se apresenta, bem como na Figura 21 (Apéndice G).

Tabela 11

Teste Friedman para as limitacGes a implementacéo

Questdo Categoria RM Friedman p V(\sl‘éogg)”
Q17 Custo ¢ 3,62
Res. Mudanga ° 3,60
Utl. Complexa ? 2,91 86,175 <0,001 b:d>a;c>e
Dif. Mensurar ° 2,90
Inadequabilidade 1,97

Com base no teste de Friedman percebemos que 0 custo associado ao
desenvolvimento de uma aplicacdo, a resisténcia a mudanca e a utilizacdo complexa séo as
limitacOes que os inquiridos percecionam com sendo as que maior possibilidade tem de
obstar ao desenvolvimento de uma aplicacdo deste tipo. Verificou-se que a inadequabilidade

a realidade policial revelou bastante discordancia por parte dos inquiridos.
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Com recurso ao teste de Wilcoxon foi possivel verificar que o custo associado ao
desenvolvimento e a resisténcia a mudanca, diferem estatisticamente da utilizacdo complexa,
dificuldade em mensurar os resultados e, por sua vez, diferem da inadequabilidade a

realidade policial.

5.10 - Variaveis sociodemograficas

No decurso da revisdo da literatura, foi possivel constatar que de acordo com diversos
autores, as variaveis sociodemograficas idade, sexo e habilitacbes literarias, influenciavam
a percecao dos policias sobre a implementacdo de novas tecnologias e o seu potencial (Abbas
& Policek, 2021; Engelbrecht et al., 2019; Tanner & Meyer, 2015), motivo pelo qual se
estabeleceram relacOes entre essas variaveis e as de informacao disponibilizada ao decisor,
implementacdo de uma ferramenta de policiamento preditivo/ prescritivo e a gestdo de
recursos humanos, com o objetivo de perceber se existiam diferencas estatisticas entre as

mesmas.

Recorreu-se ao teste ndo paramétrico Mann-Whitney, para se perceber se em relacdo
ao sexo dos inquiridos existiam diferencas estatisticamente significativas sobre o potencial

do Data Science para a prevencao do crime de roubo, conforme tabela que se apresenta.
Tabela 12

Percecéo do potencial da Data Science para a prevengéo do crime de roubo em fungéo do
género

Variavel Sexo n Rank U Mann- )
médio whitney
i e w4 wm oo
v “é:;ﬁ?}t}?g (15?1 gggé 440,500 0,661
Vs hﬁ:riciwilr?g (132 gg:;g 389,000 0,281

Verificou-se que ao nivel da variavel informacao disponibilizada ao decisor existem
diferencas estatisticamente significativas, em funcao do sexo dos inquiridos, ou seja, apurou-
se que os policias dos sexo masculino (RM=44,04) mostraram uma concordancia
significativamente superior a dos policias do sexo feminino (RM=29,14) relativamente a
esta variavel. Quanto as variaveis implementacdo de uma ferramenta de policiamento
preditivo/ prescritivo e gestdo de recursos humanos ndo se verificaram diferencas

estatisticamente significativas (p>0,05).
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Quanto ao potencial do Data Science para a prevencao do crime de roubo em funcéo
da idade dos inquiridos, com recurso ao teste ndo parametrico de Kruskal-Wallis,

observaram-se o0s resultados que se apresentam na tabela seguinte.

Tabela 13

Percecéo da potencialidade do Data Science para a prevencao do crime de roubo em fungéo
da idade

Variavel Idade n Rank médio H Krugkal- p
Wallis

<30 anos 15 43,87
31-40 anos 32 40,02

Vi 41-50 anos 21 42,93 0,397 0,941
> 51 anos 14 40,21
<30 anos 15 45,60
31-40 anos 32 45,95

V2 41-50 anos 21 34,21 3,897 0,275
> 51 anos 14 37,89
<30 anos 15 40,47
31-40 anos 32 45,41

Vs 41-50 anos 21 40,81 2,068 0,558
> 51 anos 14 34,71

Os resultados dos questionarios, permitem-nos inferir que ndo existem diferencas
estatisticamente significativas entre a idade dos inquiridos e as variaveis em analise
(p>0,05).

Perante estes resultados, e contrariamente ao facto de os policias mais jovens terem
uma maior recetividade a implementacdo de novas tecnologias (Abbas & Policek, 2021;
Engelbrecht et al., 2019), verificamos que a idade nao tem influéncia na aceitacdo ou rejeicao

deste tipo de tecnologias para o caso da amostra de estudo.

Com recurso ao teste de Kruskal-Wallis, procedemos a analise da influéncia que as
habilitacdes literarias dos inquiridos tém na percecdo do potencial da Data Science para a

prevencédo do crime de roubo, conforme tabela que se segue.
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Tabela 14

Percecéo do potencial da Data Science para a prevencao do crime de roubo em fungéo das
habilitacGes literarias

Rank H Kruskal-

Variavel Hab. Literarias n médio Wallis p

Ensino Secundério 27 32,00

V1 Licenciatura 15 43,43 6,739 0,034
Mestrado ou Superior 40 47,19
Ensino Secundério 27 33,67

V2 Licenciatura 15 32,83 13,020 0,001
Mestrado ou Superior 40 50,04
Ensino Secundario 27 42,94

V3 Licenciatura 15 29,87 6,870 0,032
Mestrado ou Superior 40 44,89

Dessa andlise resulta que para a varidvel informagdo disponibilizada ao decisor,
existem diferencas estatisticamente significativas, o que significa que os policias de
formacdo superior (Licenciatura RM=43,43 e Mestrado ou Superior RM=47,19),
expressaram concordancia significativamente superior com o facto da informacéo
disponibilizada ao decisor sobre o crime de roubo, ser suficiente para adequar o
policiamento, contrariamente a isso, os policias com formacéo ao nivel do ensino secundario

(RM=32,00), apresentaram uma concordancia menos significativa.

Quanto a varidvel implementacdo de uma ferramenta de policiamento preditivo/
prescritivo, verificamos que tambem existem diferencas estatisticamente significativas.
Neste aspeto, contrariamente ao verificado anteriormente, percebemos que os policias com
formacao de nivel secundério (RM=33,67) e formag&o de mestrado ou superior (RM=50,04),
expressam concordancia significativamente superior em relacdo a implementacdo de uma
ferramenta deste género, por sua vez, os policias com licenciaturas (RM=32,83), apresentam

concordancia menos significativa.

Relativamente & gestdo de recursos humanos, existem diferencas estatisticamente
significativas, desta andlise, verificamos que, tal como anteriormente, os policias com ensino

secundario (RM=42,94) e os policias com mestrado ou superior (RM=44,89), expressaram
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uma concordancia mais significativa que os policias licenciados (RM=29,87) perante esta

variavel.

Dos resultados obtidos, verificamos que a exce¢do da varidvel informagdo
disponibilizada ao decisor (\V1), surpreendentemente, os inquiridos com formacédo ao nivel
secundario revelaram uma maior concordancia que os inquiridos com formacéo ao nivel de
licenciatura. Perante os resultados acima apresentados, ndo damos como validada a

Hipdtese 3.

Para analisar a influéncia que a categoria hierarquica dos inquirido tem na aceitacao
da implementacgédo de um software de policiamento preditivo/ prescritivo recorreu-se ao teste

Mann-Whitney, conforme tabela que se segue.

Tabela 15

Percecéo da aceitacéo de um software de policiamento preditivo/ prescritivo em fungéo da
categoria hierarquica

./ Categoria Rank U Mann-
Variavel P n - . p
hierarquica médio whitney
Oficial 50 39,36
V1 Chefe 39 4484 693,000 0,304
Oficial 50 46,49
V2 Chefe 39 3370 550,500 0,017
Oficial 50 42,24
V3 Chefe 32 4034 763,000 0,723

Verificou-se entdo que para a varidveis informacéo disponibilizada ao decisor (V1)
e gestdo de recursos humanos (V3), analisadas com base na categoria hierarquica dos
inquiridos, ndo foram registadas diferencas estatisticamente significativas (p>0,05), quanto
a implementacdo de uma ferramenta de policiamento preditivo/ prescritivo (V2) verificou-
se que existem diferencas estatisticamente significativas, sendo que os policias da categoria
de oficial (RM=46,49), expressaram uma concordancia mais significativa do que os policias
da categoria de chefe (RM=33,70), concretamente a esta variavel. Sendo que esta ferramenta
serviria para auxiliar no policiamento, seria expectavel que ndo se verificassem quaisquer
diferencas, pois independentemente da funcdo desempenhada, o foco sera sempre tornar o

policiamento mais eficiente. Face ao exposto, validamos a Hipotese 4.
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Capitulo VI - Concluséo

No decorrer da presente investigacao, foi possivel retirar algumas ilag6es pertinentes,
alicercadas numa reflexdo sobre a parte tedrica e pratica da presente investigacao,

possibilitando a verificagdo das hipdteses de estudo e dos objetivos anteriormente definidos.

Apurou-se que os crimes de roubo na via publica, registados pelas autoridades tém
mantido uma tendéncia acima dos 50% do total da criminalidade violenta e grave, situagao
essa que, tendo em conta 0 contexto em que 0 mesmo ocorre, pode ter um impacto negativo
no sentimento de seguranca dos cidaddos. Além disso, verificamos que segundo 0s
fundamentos da criminologia ambiental, existe a possibilidade de delimitar o crime a um
determinado espaco fisico e temporal, sendo que esses dois pressupostos influenciam a
conduta do agente que se dispdem a praticar o ilicito.

Paralelamente a isso, a PSP desenvolve a sua atividade orientando-a de acordo com
0s problemas que emergem da sociedade, procurando saber quais as suas causas e definindo
estratégias que previnam esses problemas, procurando solugdes eficientes e sempre com o
menor impacto possivel na sociedade. A prevencdo criminal surge assim como uma funcao
de elevada importancia para a atividade policial, embora ainda sem a relevancia que deveria

ser-lhe reconhecida.

Ainda assim, tém surgido técnicas de prevencao criminal assentes em métodos de
previsao que procuram prever os locais onde o crime pode ocorrer, tentando antecipar-se ao
mesmo. Esta abordagem baseia-se em dados criminais que quando analisados a luz dos
fundamentos da criminologia ambiental, ajudam a perceber locais propicios a ocorréncia de

crimes.

Verificamos que, através da Data Science sdo diversas as organizacdes que se
posicionam de modo a tirar partido dos dados, usando 0s mesmo para atingirem a exceléncia
do servico que oferecem. O mesmo se verificou nas policias da Alemanha, Paises Baixos e
Estados Unidos da América, que desenvolveram sistemas baseados em Data Science para
auxiliar na prevencdo criminal e dos quais colheram resultados positivos, como

ensinamentos para aperfeicoar tais sistemas.
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No que concerne aos Objetivos Especificos (OE) definidos no estudo, na sua

totalidade, foram alcancados:

Relativamente ao primeiro OE, questionando se a percecdo da informacéo
disponibilizada aos comandantes era suficiente para a adequacdo do policiamento em
funcdo do crime de roubo, verificou-se que, nos moldes em que a informacdo é
disponibilizada atualmente aos comandantes, esta ndo é suficiente para a respetiva

adequacao do policiamento (no contexto do crime de roubo);

No que respeita ao segundo OE, relacionado com a possibilidade de a analise de dados
poder possibilitar uma gestdo mais eficiente dos recursos disponiveis em funcdo das
necessidades de policiamento, verificAmos, na revisdo da literatura, que existem policias
que ja o utilizam, conseguindo dispor os meios humanos nos locais que mais necessidade
demonstram sempre em harmonia com os resultados que sdo extraidos das analises de
dados. No caso da PSP/COMETLIS, os comandantes revelaram uma tendéncia de

concordancia estatisticamente significativa com essa possibilidade;

Relativamente ao terceiro OE, onde se pretendia perceber se a analise preditiva e
prescritiva da Data Science podia potenciar a implementacdo de técnicas de prevencao
situacional, os resultados ndo séo totalmente esclarecedores.

Por intermédio da revisdo da literatura, concluimos que a Data Science permite
identificar os locais onde poderdo ocorrer os crimes. Contudo, ndo existem dados que
determinem taxativamente se, com isso, existe a possibilidade de aplicarem técnicas de
prevencdo situacional. No dominio da PSP/COMETLIS este item acolheu menor

concordancia por parte dos comandantes;

Respeitante ao quarto OE que visava saber se a PSP/COMETLIS sairia beneficiada caso
desenvolvesse uma aplicagdo de Data Science, para apoio a decisdo, observados os
resultados obtidos, nomeadamente no ambito das Q6, Q10 e Q12, notamos que 0sS

inquiridos revelaram uma elevada concordancia com essa possibilidade;

No que concerne ao quinto OE, que determinava saber quais os tipos de indicadores que
deviam ser analisados numa aplicacdo de Data Science, a revisao da literatura demonstra,

através das policias que ja usam este tipo de aplicacdes, que devem ser analisados dados,
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Vi.

internos (recolhidos pelas policias) e externos (dados sociodemogréficos, dados relativos
as condicdes meteoroldgicas, dados urbanisticos e mapeamento das cidades).
Relativamente a PSP/COMETLIS, concluimos que existe uma concordancia mais

significativa com os dados criminais, mapeamento das cidades e dados urbanisticos;

Quanto ao sexto, e ultimo, OE, que pretendia identificar e aferir quais as limitacGes
percecionadas ao desenvolvimento e implementacdo deste tipo de aplicagdes na PSP,
identificou-se pela pesquisa bibliografica que podem existir limitacbes técnicas,
nomeadamente a qualidade dos dados utilizados, ou limitacBGes relativas a prépria
organizacdo. Neste ambito, verificamos que a resisténcia a mudanca, a inadequabilidade
ao contexto organizacional, a utilizacdo complexa e a inadequabilidade a realidade se
afiguram como possiveis limitages. Para além disso, o custo associado ao seu
desenvolvimento, a sua implementacao e gestdo, também pode pesar na decisdo de se
implementar uma aplicacédo deste género. No contexto da PSP/COMETLIS, verificamos
que o custo associado ao desenvolvimento, implementacdo e gestdo, e a resisténcia a

mudanca apresentam uma concordancia significativa.

Relativamente as hipoteses estudadas (vertidas no Capitulo 1), com recurso a testes

estatisticos que permitiram a analise dos dados recolhidos, na parte pratica da presente

investigacdo, foi possivel valida-las:

Foi possivel verificar a Hipdtese 1 a qual advogava que no ambito do policiamento do
crime de roubo, 0s comandantes consideram que a PSP beneficiaria em analisar os dados
que possui, extraindo conhecimento para o apoio a decisdo, pois embora os inquiridos
considerem que a PSP faz uma boa gestdo dos dados que possui na sua base de dados,
tal facto j& ndo se verifica em relagdo aos dados que sdo disponibilizados sobre o crime
de roubo e a sua suficiéncia para adequar o policiamento em fungdo do mesmo. Apurou-
se ainda que a PSP ganharia conhecimento acrescentado se fizesse uma boa anélise
desses dados e utilizasse tal conhecimento para orientar o seu policiamento, o que

simultaneamente iria fazer aumentar a sua eficiéncia na prevengédo do crime de roubo;
Corroborou-se a Hipotese 2, que defendia que, no &mbito do crime de roubo, o
desenvolvimento de uma aplicacdo de Data Science para as vertentes policiamento

preditivo/prescritivo é benéfico para a atividade da PSP, uma vez que foi possivel apurar
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que os inquiridos concordam com o desenvolvimento de um software de policiamento
preditivo, para além disso, apurou-se ainda que uma ferramenta de Data Science com a
vertente prescritiva teria potencial para ser incrementada na PSP/COMETLIS,
aumentando a sua eficiéncia.

Inferiu-se também que um software de Data Science seria vantajoso para a PSP, dando-
Ihe a possibilidade de tomar decisfes mais sustentadas com base nos dados armazenados,
permitindo ainda assim contextualizar as decisdes que seriam tomadas e justificar as
mesmas. Outras vantagens que se apuraram foi o facto de o Data Science permitir definir

os locais para policiamento e identificar padrdes criminais;

A Hipotese 3 que questionava se as varidveis sociodemograficas, idade, habilitagdes
literarias e sexo sdo independentes da percecdo dos comandantes quanto ao potencial do
Data Science para a prevencao do crime de roubo, foi infirmada.

Os resultados obtidos revelaram que o sexo dos inquiridos influenciou a percecdo dos
mesmos em relacao a suficiéncia da informacéo disponibilizada ao decisor, em concreto,
verificou-se que os inquiridos do sexo masculino tendem a concordar mais com a
suficiéncia dos dados que sdo disponibilizados, sendo que para a restantes variaveis que
foram analisadas ndo se verificou qualquer diferenca estatisticamente significativa.
Quanto as habilitacdes literarias, verificou-se que as mesmas influenciaram a percecéo
dos comandantes para todas as varidveis que foram sujeitas a analise, onde na variavel
suficiéncia da informacdo disponibilizada ao decisor foi possivel concluir que os
individuos com formacao superior (licenciatura, mestrado ou superior) expressam uma
maior concordancia com esse facto em detrimento dos inquiridos com formacao de nivel
secundario. Nas varidveis implementacdo de uma ferramenta de policiamento
preditivo/prescritivo e gestdo de recursos humanos, a tendéncia foi a seguinte, os
inquiridos com formacao de nivel secundario e mestrado ou superior revelarem uma
concordancia mais significativa que os inquiridos com licenciatura.

No que respeita ao impacto da idade na perce¢do dos inquiridos, inferimos que néo
existem diferencas estatisticamente significativas para nenhuma das variaveis que foram
analisadas. Concluimos assim que o0 sexo e as habilitacbes literarias ndo séo

independentes da percecdo dos comandantes;
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iv. Quanto a Hipotese 4, que questionava se a categoria hierarquica influenciava a aceitacdo
da implementacdo de um software de policiamento preditivo/prescritivo, os resultados
demonstram diferencas estatisticamente significativas, concluindo-se que os oficiais de
policia revelaram uma maior concordancia com essa possibilidade em relagéo aos chefes

de policia, o que nos permitiu afirmar esta hipotese.

Podemos assim afirmar que o estudo possibilitou que se obtivesse uma percecao do
potencial da Data Science para a prevencdo dos crimes de roubo registados pela PSP, no
COMETLIS, ou seja, foi alcancado o Objetivo Geral deste trabalho de investigacao.

Face aos resultados obtidos com esta investigacdo torna-se possivel responder
afirmativamente a pergunta de partida uma vez que a Data Science revela potencial para a
analise de dados e extracdo de conhecimento que pode auxiliar o decisor policial no
momento de decidir. Com base nessa analise de dados, podem ser identificados padrbes
criminais que dotardo a PSP de conhecimentos suficientes para com o auxilio da
criminologia ambiental tentar antecipar a ocorréncia dos crimes de roubo, procurando dessa

forma a sua prevencao.

Por fim, com os resultados alcancados, consideramos também importante destacar
algumas recomendacdes cujo seu acolhimento pode aumentar a eficiéncia da PSP na sua

funcéo de prevencdo da criminalidade:

i. Aandlise de dados que atualmente € feita pela PSP pode néo ser suficiente para aquilo
que sdo as suas necessidades de policiamento, devendo aprimorar-se essa analise e
dotar-se de ferramentas tecnoldgicas que permitam estar na vanguarda da tecnologia e
policiamento, fazendo face a criminalidade;

ii. Mesmo sem estar desenvolvida uma aplicagdo de Data Science, para a PSP, conhecendo
os locais onde os crimes de roubo ocorrem, analisando esses locais, recorrendo aos
pergaminhos da criminologia, hd uma forte possibilidade de se determinarem acgdes que
visem alterar as caracteristicas dos mesmos (prevencdo situacional), potenciando a

prevencéo criminal.

6.1 - Limitacdes a investigacao

Com arealizacao de uma investigacéo cientifica estdo sempre subjacentes limitacdes

ou potencialidades que podem ser tidas em consideracao para investigac6es futuras.
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Como limitacdo a presente investigacao, salienta-se o facto de a bibliografia sobre a
aplicacdo de técnicas de Data Science e policiamento preditivo/prescritivo ndo ser
abundante, no entanto, a que existe ajudou-nos a realizar o trabalho e a formulacdo de
hipoteses. N&o obstante isso, foi feita uma pesquisa das potencialidades que a Data Science,
ja demonstrou ter em outras areas da sociedade, como a saude, educacdo, justica e finangas.

6.2.1 - InvestigacOes Futuras

Este estudo foi dirigido a policias que desempenham a func¢des de comando. Pode
futuramente ser interessante e enriquecedor adapta-lo aos policias que desempenham

funcdes operacionais, visando obter a respetiva percecdo no &mbito das suas fungdes.

Nesta investigacdo ndo foi objetivo contemplar-se o ganho econémico que a Data
Science pode eventualmente dar a PSP, tanto em recursos materiais como humanos, pelo que

se sugere esta linha para investigagdes futuras.

Pode também ser enriquecedor para uma investigacdo futura auscultarem-se 0s
responsaveis das Policias da Alemanha, Paises Baixos e Estados Unidos da América, sobre
este ambito (aplicacdo do Data Science) e a forma como € percecionada pelos mesmos. Desta
forma, agregar-se-iam a estes resultados dados mais enriquecedores das policias que ja

recorrem a esta tecnologia.
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Anexo A - Abordagens a prevencdo da criminalidade.

Tabela 16
Abordagem tripartida da criminalidade

Primaria

O planeamento urbano, por meio da configuracdo do espaco construido,
poderd dificultar a execucdo de atividades criminosas. Isso é alcangado ao

Desenho ' s L . .
urbano mtens,lfl_car a V|g|Ia}nC|a_e promover o sentimento de seguranca por meio de
estratégias como a iluminacdo adequada, desenho arquitetonico entre outras
medidas.
Vigilancia Uma responsabilidade do cidaddo, através da presenca fisica, aumentando
social 0 risco de observacdo para os meliantes.
g[})(;izlljasao Responsabilidade das forcas de seguranca e do sistema judicial.
Voltada para os atuais indices de criminalidade, procurar promover a
Educacio intera_géo _ef_etivg com o siste[na de justica e aurrjentar 0 n_|'v_el d(?
publica ponsmen_mallzagao d~a populagao~ sobre _essas questoes. O objetivo é
influenciar as percecdes em relagdo ao crime e contribuir para 0 aumento
da cultura geral da sociedade nessas areas.
~ Por meio do aporte de recursos em iniciativas destinadas a mitigar o
Prevencao . x .
social deser_nprego, a popreza, a falt_a de instrucéo e outros problemas subjacentes
ao crime e ao sentimento de inseguranca.
Seguranca Um complemento a atividade de seguranca, desenvolvida pelo Estado,
privada podera funcionar como um fator de dissuaséo.

Secundaria

Identificacéo

Através de técnicas de previsao, conseguir identificar pessoas ou situacoes
que podem despoletar a¢des criminais. Aumento da capacidade de andlise

e predicdo criminal em determinadas areas ou locais.

Prevencgdo Ao identificar um problema especifico, € possivel implementar

situacional intervencgdes adaptadas para lidar com a situacao.

Policiamento Envolver os cida_dé_los na resolucédo dos _problemas _Iocais, promove-se uma
. abordagem participativa e colaborativa para lidar com as questdes

comunitario

comunitarias.

Consumo de

substancias

Implementagdo de medidas preventivas e de tratamento para o consumo de
substancias como alcool e drogas, que tém efeitos potencializadores e/ou
correlatos com vérias formas de criminalidade.

Prevencgao e . .
Identificacdo de jovens em risco.
nas escolas
Terciaria
Dissuaséo
especifica

Incapacitacéo

Todas as atividades associadas as detencdes, processos judiciais, recluséo,
tratamento e reabilitagdo de criminosos ou delinquentes.

Reabilitacéo e
tratamento

Nota. Medidas a tomar em cada um dos tipos de prevencéo, de acordo com o objeto que se
pretende alterar. Adaptado de Lab, S. (2010). Crime prevention: Approaches, pratices and
evaluations (7a Edicéo, Vol. 01). Lexis Nexis.

103



Data Science na PSP: potencial para a prevencdo do crime de roubo no COMETLIS

Anexo B - Modelo de Risco de Terreno e fatores de risco

Tabela 17
Ambiente e fatores de risco.

Proximidade de zonas de
trafico de droga.

Quando o motivo do roubo é a aquisicdo facil e
instantdnea de dinheiro para a satisfacdo de uma
necessidade (consumo de estupefaciente), essas zonas
tendem a ser propicias ao cometimento de roubos, pois as
vitimas tornam-se alvos faceis e proximos.

Zonas de prostituicéo

As pessoas que procuram atividades relacionadas com a
prostituicdo, por norma, sdo pessoas que transportam
consigo dinheiro fisico, o que as torna alvos faceis do
crime de roubo; para além disso, acredita-se que as
mesmas sdo mais relutantes em denunciar os factos as
autoridades por toda a envolvéncia.

Transportes publicos e
imediacOes

Os criminosos deslocam-se para estes locais com o
propdsito de cometer crimes, nomeadamente roubos. As
possiveis vitimas podem ser quaisquer pessoas que usem
as estacOes de transportes publicos. Estes locais séo
apeteciveis para 0s criminosos por causa do enorme fluxo
de pessoas que diariamente se movimentam nas
imediac@es. Para além disso, podera também existir nas
imediacdes de uma estacdo de transportes publicos um
“mercado” de atividades ilicitas.

Zonas de diversao
noturna

Quem frequenta estas zonas, tende a ingerir bebidas
alcodlicas, o que interfere no seu discernimento,
tornando-se mais vulneravel e desatento as questdes de
autoprotecéo.

Proximidade de escolas

Os infratores procuram os locais que servem de rota para
as deslocacOes dos estudantes, entre as escolas e suas
casas, e é nesses locais que comentem os ilicitos.

Dependéncias bancéarias
e caixas multibanco

Por norma, quem se desloca a estes locais, tende a fazer
levantamentos de dinheiro, em grandes ou pequenas
quantidades, e os infratores, tentam aperceber-se de quem
sd0 as potenciais vitimas que trazem consigo uma
avolumada quantia monetaria.

Proximidade de estacgdes
de correios

Nestes locais, 0s ofensores procuram sacos ou malas que
sdo transportadas, essencialmente por pessoas idosas,
pois no interior das mesmas podem existir bens bastante
valiosos.

Zonas de lazer e
proximidade de
restaurantes de fast-food

S&o zonas frequentadas por adolescentes e jovens, que
nédo dao a devida importancia a questdes de seguranca.

Nota. Zonas e fatores de risco para a ocorréncia do crime de roubo. Adaptado de Caplan, J.,

& Kennedy, L. (2011). Risk Terrain Modeling: compendium. Rutgers.
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Anexo C - Autorizacgdo para aplicacdo do inquérito por questionario e acesso a dados
sociodemograéficos do efetivo.

1
POLICIA SEGURANCA PUBLICA
INSTITUTO SUPERIOR DE GENCIAS POUCIAIS E SEGURANCA INTEANA
OIRECCAQ DE ENSIND
SECRETARIA ESCOLAR
Exma. Senhora
Diretora Nacional Agjunta/Unidade Organica de Recursos
Humancs
{Departamento de Formacao)
DN/PSP Largo ¢3 Penha de Franga, N.1

1195-010 LISBOA
Sua Referéncla:
Sua Comunicaglo: Yt 5
Nossa Referéncia: 40/SECDE/2024 P A b\"&
Classificador: 080.01.10 S
Processo: SECDE202400001A5P WV WO
Data: 2024-02-02 S &
O &
A CANR S
O R NS :
Assunto: PEDIDO DE COLABORACAQ EM TRABALHO DE DISSERTAGAO DE MESTRADD EM gg@ugﬁuox PUBLICA
T ¥

1. O Aspirante a Oficial ge Policia M/155440 — Hugo Mguel Rosado Quintas (?no encentra-se a
desenvolver 2 dissertacdo Je Mestrado com o tema: *Data Science na PSP: + ivo potencial para a
prevencio do crime de roubo no COMETLIS".

2. AACGP, no amblito do estudo, vem requerer autorizagao para a rezlizagho de entrevistas e para:
2. Realizag3o de um inguérito por questiondric, & todos cs Oficiais que comandam as Divisdes,

destacadas €integradas, de competenca werritarial, (Comandantes @ respetivos adjuntas), bem
como o5 seus chefes de area operacionsl, do COMETLIS;

b. Realizagdo de um inguérnito por questionsric 3 todos os Oficiais que comandam as Esquacras de
competéneca territorlal, destacadas e integradas, do COMETLIS, bem como 305 seus adjuntos;
ot aaslachoiibongig)

3. Assim, envia-se a V. Bx.® o requenimento para decisdo superior

(4] r ,
Luls Manuel Peca Farinha
Superintendente-Chefe

-5 RitdeMalo n® 1345040 Listcm  Tel: 213503900 Faw: 223610635 www.tizs pt |

1scpsi i oap. pt
151736
Fagimal/t
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De: Paula Alexandra Da Conceigdo Cunha <pacunha@psp.pt>

Enviada: 12 de fevereiro de 2024 14:50

Para: ISCPSI - Direcgdo Ensino <de.iscpsi@psp.pt>

Cc: Paula Cristina Da Graca Peneda <pcpeneda@psp.pt>; Paulo Jorge Da Silva Onofre <pjonofre@psp.pt>; DN DEPFORM <depform@psp.pt>; Luis Manuel Pega Farinha <Imfarinha@psp.pt>; Sergio Do
Rosario Cruz <srcruz@psp.pt>

Assunto: RE: Pedido de Colaboragdo em Trabalho de Dissertagio de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais | 155440 — Hugo Pinto

Exmo. Senhor Diretor do ISCPSI
M.1. Superintendente-Chefe Luis Farinha

Encarrega-me Sua Ex.2 a DNAUORH, Senhora Superintendente Chefe Paula Peneda de remeter autorizagao do solicitado, juntando em anexo despacho de autorizagao.
Mais se informa de que a participag3o nos inquéritos/entrevistas autorizadas é a titulo VOLUNTARIO.
Com os melhores cumprimentos, pessoais e profissionais,

“Uma Policia das pessoas e para as pessoas: seguranga, igualdade, respeito e confianga.” - Estratégia PSP 2024/2026

Departamento de Formagdio FHFPoLcA

1 Iger
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Apéndice A - Questionario aplicado.

Data Science na PSP: potencial para a
prevencao do crime de roubo no COMETLIS

0 presente questionario € aplicado no Ambito de uma investigag&o para a dissertagdo de mestrado
em Seguranga Plblica do Instituto Supericr de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna, subordinada
ao tema "Dafa Science na PSP: potencial para a prevengdo do crime de roubo no COMETLIS", sob a
orientagio cientifica do Professor Especialista Pedro Moita e coorientagio do Superintendente
Dario Prates.

Este guestionario tem por objetivo recolher a percegéo sobre a utilizaggo da Data Science para a
prevengao do crime de roubo (com esticao ou sem esticio, ocorridos na via piblica), utilizando
para isso uma ferramenta de policiamento preditive. Estas ferramentas, de um modo geral,
possibilitam uma melhor percegdo da evolugdo da criminalidade ao mesmo tempo que permitem
adequar o peliciamento em funggo da evolugdo criminal.

Acresce referir que a elaboragdo deste questionario tomara apenas cerca de 5 minutos do seu
tempo. Todos os dados recolhidos s8o0 andnimos e serdo apenas usados no ambito académico,
garantinde a sua confidencialidade. Responda com sinceridade e de forma individual a todas as
perguntas de acordo com a sua opinido e experiéncia profissional. Nao existem respostas certas
ou erradas, pelo que deve selecionar a respostas que considere mais valida. Apds terminar o
preenchimento do questionario, por favor, submeta-o, clicando em "Enviar”.

Caso tenha alguma ddvida quanto ao preenchimento do questionario, podera contactar o autor

através do email: hmupinto@pspt

Termo de consentimento informado: - Li e compreendi a informagdo fornecida sobre o questionario
que integra a presente investigagdo sobre "Data Science na PSP: potencial para a prevengdo do
crime de roubo no COMETLIS' e concordo em responder voluntariamente a este questionaric.

Muito obrigado pela colaboragao.

0 Aspirante a Oficial de Policia,
Hugeo Miguel Rosado Quintas Pinto
M 155440

* Indira nma nernnnta ahrinatdris
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Imagem ilustrativa de Dashboards de sistemas de policiamento preditivo.

- e

1. I Consentimento *

Marcar apenas uma oval.

__/ Concordo

Discordo

2. Declaragao de honra *

1. Declaro por minha honra que apenas vou responder uma Unica vez a este questionario.
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

3. lll. Declaragao do desempenho de fungoes. *
Desempenho fungdes numa Divisao ou Esquadra de Competéncia genérica do COMETLIS.

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Parte | - Percegao sobre a informagao disponibilizada ao decisor para a tomada de
decis3o.

Indique o seu grau de concordancia em relagao as seguintes afirmagoes, selecionando a sua
opgao. Devera ter em conta as seguintes opgoes: Discordo totalmente; Discordo; Nem concordo
nem discordo; Concordo; Concordo totalmente.
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4. 1- A PSP atualmente faz uma boa gestao dos dados que possui na sua base de dados. *

MMarcar apenas uma oval

Discordo totalmente
Discordo
! Mem concordo nem discordo
! Concorda

Concordo totalments

5. 2 - 0s dados que atualmente sao disponibilizados sobre a evolugao criminal, *
nomeadamente sobre os crimes de roubo, sao suficientes para adequar o policiamento
em fungao do mesmo.

Marcar apenas uma oval.

! Dizcordo totalmente
Discordo

! Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalments

6. 3- APSP ganha conhecimento se fizer andlise dos dados que possuiu na sua basede  *
dados, e deles extrair conhecimento para orientar o policiamento.

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente
: Discordo
/' Mem concordo nem discordo
/ Concordo

! Concordo totalmente
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7. 4 -0 conhecimento que se pode extrair dos dados, podera permitir que a PSP se torne
mais eficiente na prevengio do crime de roubo.

Marcar apenas uma oval

Dizcordo totalmente
: Discordo

Nem concordo nem discordo
/ Concordo

! Concordo totalmente

Parte Il - Avaliagao da percepgao dos policias face a implementagio de uma aplicagio de
policiamento preditivo, baseada na andlise de dados, que permita prever ocorréncias de
crimes de roubo.

Indique o seu grau de concordancia em relagio as seguintes afirmagbes, selecionando a sua
opgac. Deverd ter em conta as seguintes opgdes: Discordo totalmente; Discordo; Nem concordo
nem discordo; Concordo; Concordo totalmente.

O policiamenta preditiva € uma abordagem policial, perante um fendmenao criminal, que envolve a
anélize de dados criminais & luz de informacdes disponiveis, fundamentando-se nas teorias da
criminologia ambiental (Pearsall, 2010). Este modelo de peliciamento, abrange um vasto legue de
dados, tanto micro como macro, relacionados com os crimes, o ambiente circundants e outros
elementos crucizis gque possam influenciar, positivamente, a ccorréncia de delitos (Halterlein, 2021;

Meijer & Wessels, 2019).

8. 5- Aidentificagdo de padrées criminais, através da aplicagio da Data Science é uma
mais valia para a PSP

Marcar apenas uma oval.

! Discordo totalments
! Discordo
Nem concordo nem discordo
_ Concordo

! Concordo totalmernte

9. 6- A PSP beneficiard se desenvolver um software de policiamento preditivo para auxiliar *
na prevencao dos crimes de roubo.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente

Discorda

Mem concordo nem discordo
_ Concordo

) Concordo totalmente
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100 7 - 0 conhecimento resultante da andlise de dados sobre o crime de roubo, "
disponibilizado ao decisor, permitira:

Marcar spenas uma oval por linha.

Mem
Discordo . concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente

discordo

Tomar decisdes
contextualizadas ) 2 2 (

€ nao arbitrarias

Tomar decisdes
mais

pelos seus

Permite justificar

Reduzir o tempo
gasto no — — — — —

decidir

05 crimes de roubo, maioritariaments, ocorrem na via pdblica, o que de certo modo provoca nos
cidad&os o receio de frequentar determinados espacos, principalmente quando o local em si
encerra carateristicas que sdo percecionadas como propicias para a ocorréncia de tal crime, o
que nos faz acreditar gque o crime se poede delimitar um determinado espaco fisico e tempaoral,
sendo que a conduta do agente gue comete o crime € influenciada pelo ambiente em que o
mesmo se insere da forma como ele o perceciona (Brantingham e Brantingham, 1998).
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11. 8- Através de um software de policiamento preditivo a PSP pode incrementar: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Mem
Dizcordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente M totalmente
digcordo
Técnicas de
Prevencio C [ ) '
Situacional
A definigio
de locais
especificos — —
LN L . L LR
policiamento
(hotspots)
A
m P a e - T
de padries
criminais

12, 9- 0 software de policiamento preditivo, para se tornar eficaz para a atividade da PSF, *
devera analisar:

Mszrcar apenas ums oval por linha.

Mem
Discordo ) concordo Concordo
Dizcordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
Dados Criminais () - ) - -
Dados ; ~—
- -ﬁ — — — L b
Condighes — — — — —
Iﬂ-ﬂiﬂﬂﬂ b & L L— L — b )
Dados -
mﬁsﬁm L L S L L
Mapeamento das — — — — —
. . 1 1 )
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Segundo Lino (2021), a andlise prescritiva procura encontrar a melhor forma de atuar no futuro,
com base nos registos histricos. Nesta dimensdo, as organizagdes, para além de procurarem a
satisfacdo do cidaddo, procuram solugdes para os problemas com gue se deparam.

13. 10 - A andlise prescritiva € uma ferramenta com potencial para a atividade da PSP *
Marcar apenas uma oval.

| Discordo totalments

/ Discordo

J Wem concordo nem discordo
) Concordo

| Concorda totalmente

14, 11- A andlise prescritiva permite ao decisor receber informages que auxiliam a atuar  *
perante uma determinada situagao.

Marcar apenas uma oval,

| Discordo totalmente

| Discordo
' Wem concordo nem discordo
) Concordo

| Concordo totalmente

15. 12 - Aandlise prescritiva pode tornar a PSP uma forga de seguranga mais eficiente. *

Marcar apenas uma aval,

| Digcordo totalments
| Discordo

) Mem concorde nem discordo
! Concordo

| Concorde totalmente
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Parte Il - Impacto da andlise de dados na gestio dos recursos policiais 3 disposigéo do
decisor.

Indique o seu grau de concordancia em relagao as seguintes afirmagies, selecionando a sua
opgao. Devera ter em conta as seguintes opgoes: Discordo totalmente; Discordo; Nem concordo
nem discordo; Concordo; Concordo totalmente.

16. 13 -0 facto de conseguir prever os locais onde provavelmente irdo ocorrer os crimes, *
possibilita direcionar o policiamento.

Marcar apenas uma oval.

[ Discorde totalmente
Discordo
) Mem concorde nem discorde
[ Concorde

) Concordo totalmente

17. 14 - O policiamento direcionado para os locais especificos, permite: *
Msarcar apenas ums oval por linhs.

Mem
Discordo concordo Concordo
Discordo Concordo
totalments nem totalmente

discorde

i
S
.
\,

18. 15 - Os Policias, devidamente enquadrados com a sua missio, tornam-se mais ”
eficientes.

Marcar apenas uma oval.

) Discorde totalments

) Discordo

3\___,3 Mem concorde nem discordo
) Concorde

) Concorde tetalmente
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19. 16 - A Data Science, permitird medir a produtividade da atividade policial. *

Marcar apenas uma aval.

() Discordo totalmente
) Discorde
f'_"i Mem concorde nem discordo
_,} Concordo

| Concorde totalmente

Parte IV - Limitagtes & implementagdo do software

Indigue o seu grau de concordancia em relagao as seguintes afirmagoes, selecionando a sua
opcao. Deverd ter em conta as seguintes opgdes: Discordo totalmente; Discordo; Nem concordo
nem discordo; Concordo; Concordo totalmente,

20. 17 - Assinale o seu grau de concordancia com as seguintes limitagoes praticas a
implementagio do software de Data Science.

Marcar apenas uma oval por linha.

Mem
Digcordo concordo Concordo
Digcordo Concordo
totalmente nem totalmente

discordo

UtilizagSo - p— — - .

Resisténcia a

Dificuldade em

resultados

Custo associado

Inadequabilidade
a realidade [ ) C ) C [
policial

116



Data Science na PSP: potencial para a prevencdo do crime de roubo no COMETLIS

Parte V - Caraterizacio sociodemografica

21. 18-Sexo™
Marcar apenas uma aval.
Feminino

Masculino

Prefiro ndo dizer

22 19 - |dade *
Marcar apenas uma oval.
Aré 30 anos
Entre 31 a 40 anos

Entre 41 a 50 anos

Mais de 51 anos

23. 20 - Habilitagdes literarias *
Marcar apenas uma oval.
3% Ciclo
Enzino Sscundario

Licenciatura

Mestrado ou Superior

24. 27 - Categoria hierdrquica *
Marcar apenas uma oval.

Oficial de Policia
Chefe de Policia
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25. 22 - Fungdo desempenhada *
Marcar apenas uma oval.

Comando de Divisdo
Comando de Esquadra

Agradecimento

0 questiondrio chegou ao fim.

Agradego a sua colaboragdo, que sera fundamental para atingir os objetivos do estudo.
Votos de maiores sucessos pessoais e profissionais.

Aspirante Hugo Quintas Pinto

Este conteldo ndo fol criado nem eprovado pelo Google.

Google Formularios
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Apéndice B - Requerimento enviado a solicitar autorizacdo para aplicar o inquérito e
aceder aos dados sociodemograficos.

PMIMISTERID DA ADMINISTRAGAD INTERNA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

IMSTITUTO SUPERIOR DE CIEMCIAS POLICIAIS
E SEGURANCA INTERNA

Exma. 51z, Diretora Wasional-Adyunta da UDEH
Supsrmtandente-Chefe Faula Peneda

En, Hugo Miguel Rozado Quintas Pinto, Aspirante a Oficial de Policia (AOF) a frequentar o 36°

CEFOP, n® de matricula 155440, venho por este meio solicitar 2 Viossa Exceléncia, autorizagio para:

l. Fealizagio de wm Ingueénto por Cruestionane, a todos oz Ofictalz que comandam as
Divizdes, destacadas e integradas, de competénma temmtonal, (Comandants:s e respetives

adjumtes), bem comeo oz seus chefes de area operacional, do COMETLIS;

2. Realizacio de um nguento por (estionario a todos es Oficials que comandam as
Esquadras de competencia termitonal, destacadas e mtegiadas, de COMETLIS, bem come

205 sens adjuntos;
3. Acesso aos dades soctodemoegraficos dos elementos acima mdicades.

Este pedido msere-sa no ambito da dissertagio de mestrado subordmada ac tema “Dara Science na
P5P: respetive potencial para a prevencio do erime de roubo noe COMETLIS®, sk a

orientacao clentifica do Profeszor Especialista Pedre Moita 2 do 51 Supenntendents Dano hMendes
Prates.

Comprometo-me 2 obter dos participantss o termo de consentimento mioimade, bem como a
utilizar as raspostas obtidas apenas no ambito do tabalho academico.

Liskoa, 01 de fevereiro de 2024

Amtirado por: HOGO MIGUE ROSACDQUIHTASPINTD
Hum da Kenil 13275743
Dt 20340307 15636+ 000"

Huge Migeel Fosado Crumtas Pmto
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Apéndice C - Pedido de divulgagdo do inquérito por questionario a populagdo do
estudo.

Divulgacdo de Questionario - Data Science na PSP: potencial para a prevencéo
do crime de roubo no COMETLIS

o Hugo Miguel Rosado Quintas Pinto 5 Responder a todos | v
sex 16-02, 23:31

Hugo Miguel Resado Quintas Pinte %

ltenz Enviados

Exmaos.(as). Senhores(as),

Eu, Hugo Miguel Rosade Quintas Pinto, Aspirante a Oficial de Policia M/ 155440, do 362 Curso de Formacao de
Oficiais de Palicia, do Mestrado em Seguranca Publica, no dmbito do trabalho de Dissertag2o de Mastrada intitulado
“Data Science na PSP potencizl para a prevencdo do crime de roubo no COMETLISY, sob orientago cientifica do
Professor Especialista Pedro Moita e do Superintendente Dério Prates, venho por este meio, sclicitar mui
respeitosamente a divulgagdc do seguinte questionario, supericrmente autorizads, conforme anexo.

Questionario: hitps://docs goople.com/forms/d/e/IFAIpQLSeryY 1oqCOVIX-SE2 XSk TYmans0-
j Alvienor R peg |

0 questiondrio d icado a:

* Aos Policias da carreira de Oficial que desempenham fungdes de Comandante de Divis&o, Adjunto de Divisdo
e Chefa de Area operacional, das divisdes genéricas, integradas e destacadas do COMETLIS;

+ Aos Policias da carreira de Oficial que desempanham as funcdes de Comandantes de Esguadra, nas divisdes
genéricas, integradas e destacadas do COMETLIS;

+ Aos Policias da Carreira de Chefe que desempenham as fungdes de Adjuntos de Esquadra, nas divisGes
geneéricas, integradas e destacadas do COMETLIS;

Salienta-se para o facto de ser garantida a confidencialidade de todos os dados recolhidos.
Antecipadamente grato,

“Uma Policia integral, humana, forte, coesa e ao servigo do Cidaddo”— Estratégia PSP 23/25

Hugo Quintas Pinto III POLICIA

Aspirante a Oficial de Policia SEGURANCA PUBLICA

T:+351 968 278 718 Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
E: hmrgpinto@psp.pt Seguranca Interna

XXXV CFOP Rua 12 de Maio, n? 3, 1349-040 Lisboa
npe iciasegurancapublica waww.psp.pt
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Apéndice D - Insisténcia para divulgacdo do inquérito por questionario a populacéo
do estudo.

(Insisténcia)_Divulgacdo de Questionario - Data Science na PSP: potencial para a
prevencao do crime de roubo no COMETLIS

Hugo Miguel Rosado Quintas Pinto  Responder a todes | v
qui 29-02-2024 12:03
Para: COMETLS - Mucleo de F{:rmacﬁo =

Itens Enviados
Exmos (as). Senhores(as),
Na sequéncia do pedido de divulgacio de questionario, solicito que seja feita uma insisténcia junto

das divisdes de competéncia genérica do COMETLIS, com vista 4 obtencio de mais respostas para a
realizacdo da Dissertacio de Mestrado.

Assim, solicita-se que o inquérito seja novamente difundido junto dos seguintes Policias das
divisdes integradas e destacadas do COMETLIS:

» Aos Senhores Comandantes de Divisdo
* Aos Senhores Adjuntos de Divisao
+ Aos Senhores Chefes de Area Operacional

« Aos Senhores Comandantes de Esquadra (Genérica)
* Aos Senhores Adjuntos de Esquadra (Genéricas),

bitpsfforms gle/mkhXokAtYA 11 ZY QCE
Cordialmente,

“Uma Policia infegral, humana, forte, coesa e ao senigo do Cidadéo™ — Estratégia PSP 23/25

Hugo Quintas Pinto III POLICIA

Aspirante a Oficial de Policia SEGURANCA PUBLICA

T:+351 968 278 718 Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
E: hmrgpinto{@psp.pt Seguranca Interna

XXXV CFOP Rua 12 de Maio, n? 3, 1349-040 Lisboa
HPQ iciasegurancapublica www.psp.pt
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Apéndice E - Crimes de roubo registados no RASI.

Figura 4
Comparagcéo entre a CVG e os crimes de roubo registados em Portugal
mCVG = Roubos Restantes Crimes
120%

100%

80%

60%

52,1%
=

40%

20%

0%
2018 2019 2020 2021 2022

Nota. Elaborado com base nos dados disponibilizados pelo RASI
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Apéndice F - Populacéo de estudo e respetiva amostra.

Tabela 18
Populagéo de Estudo

Oficial
Chefe

Oficial
Chefe 5

Oficial 6
Chefe 6

Oficial 6
Chefe 4

Oficial 5
Chefe 3

Oficial 6
Chefe 6

Oficial 8
Chefe 6

Oficial 4
Chefe 5

Oficial 6

Chefe 6
Oficial 9
Chefe 8
Oficial 5
Chefe 4

Nota. Tabela elaborada pelo autor.
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Tabela 19
Amostra calculada e obtida

Nota. Elaboragdo feita pelo autor. Na funcdo comando de Diviséo, sdo considerados os
respetivos Chefes de Area Operacional (CAQ).
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Apéndice G - Analise estatistica descritiva.

G1. Informacéo disponibilizada ao decisor.
Figura 5

A PSP atualmente faz uma boa gestéo dos dados que possui na sua base de dados

N31
N26 38%
32%
N18
22%
N7
9%

Discordo totalmente Discordo Nem concordo nem Concordo Concordo totalmente
discordo

Nota. Elaboragdo propria, com base no conteldo dos questionarios.

Figura 6

Os dados que atualmente sé@o disponibilizados sobre a evolugcdo criminal, nomeadamente
sobre os crimes de roubo, sdo suficientes para adequar o policiamento em fun¢do do mesmo

N32 N32
39% 39%

N9 N9
11% 11%

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Nota. Elaboragdo propria, com base no conteldo dos questionarios.
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Figura 7

A PSP ganha conhecimento se fizer analise dos dados que possuiu na sua base de dados, e
deles extrair conhecimento para orientar o policiamento

N41
46,3%

N1 N2
1,2% 2,4%
|
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Nota. Elaboracdo propria, com base no conteldo dos questionarios.

Figura 8

O conhecimento que se pode extrair dos dados, podera permitir que a PSP se torne mais
eficiente na prevencao do crime de roubo
1,2%

N44
53,7%
N34
41,5%
N3
3,7%
E——

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

N1

Nota. Elaboragdo prdpria, com base no conteldo dos questionarios.
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G2. Implementacgdo de uma ferramenta de Data Science para auxiliar na prevencgao do
crime de roubo.

Figura 9

A identificacdo de padrdes criminais, atraves da aplicacdo da Data Science € uma mais
valia para a PSP

N28
34,1%

o N1 N5
i 1,2% 6,1%

| |
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Nota. Elaboracédo prépria, com base no contetido dos questionarios.

Figura 10

A PSP beneficiara se desenvolver um software de policiamento preditivo para auxiliar na
prevencao dos crimes de roubo

N24
29,3%

1’;%/ N2 N8
) 2,4% 9,8%

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Nota. Elaboracéo prdpria, com base no contetudo dos questionarios.
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Figura 11

O conhecimento resultante da anéalise de dados sobre o crime de roubo, disponibilizado ao
decisor, ira permitir

m Discordo totalmente Discordo Nem concordo nem discordo = Concordo = Concordo totalmente

100%
0% 24,39% 0 24,39%
31,71% 29,27% : 25,61% ,
80%
70%
€ 60%
Q
&
§ o0% - 52,44%
o 63,41%
: 0
30%
20%
19,51%
10% 8,54%
3,66% 2070
0% 2,44% m 3,66% 360%

Tomar decisdes mais  Tomar decisdes ~ Tomar decisdes mais Permite justificar as  Reduzir o tempo
sustentadas historico  contextualizadas perceptiveis pelos  decisdes tomadas gasto no momento de
seus destinatarios decidir

Nota. Elaboracéo propria, com base no contetido dos questionarios.

Figura 12
Atraveés de um software de policiamento preditivo a PSP pode incrementar

m Discordo totalmente Discordo Nem concordo nem discordo = Concordo m Concordo totalmente

100%
90% -19,51%
28,05% 24,39%
80%
70%
g 60%
>
;EJ 50% 60,98%
§ 40% 62,20% 69,51%
30%
20%
10% 10,98%
0
0%

Técnicas de Prevencdo Situacional A definicéo de locais especificos A identificacdo de padrdes criminais
para policiamento (hotspots)

Nota. Elaboracéo propria, com base no contetido dos questionarios.
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Figura 13

O software de policiamento preditivo, para se tornar eficaz para a atividade da PSP, devera
analisar

m Discordo totalmente = Discordo ~ Nem concordo nem discordo = Concordo = Concordo totalmente

100%
90%
80% -34,15%
70%
£ 60%
(@]
bt
= 50%
3
S 40%
30%
26,83%
20%
10%
4,88% 13.41% 13,41% [9.76% |
0%
Dados Criminais Dados Condicdes Dados urbanisticos Mapeamento das
sociodemogréaficos meteoroldgicas cidades

Nota. Elaboracéo propria, com base no contetido dos questionarios.

Figura 14
A analise prescritiva € uma ferramenta com potencial para a atividade da PSP

N1 17,1%
N7 B

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Nota. Elaboracéo propria, com base no contetdo dos questionarios.
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Figura 15

A analise prescritiva permite ao decisor receber informagdes que auxiliam a atuar perante
uma determinada situagao

N15
N1 N7 18,3%
1,2% 8,5%
e —

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Nota. Elaboracdo propria, com base no conteldo dos questionarios.

Figura 16
A analise prescritiva pode tornar a PSP uma for¢a de seguranca mais eficiente

N47
57,3%

N22
26,8%
N13
15,9%

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Nota. Elaboracédo prdpria, com base no contetudo dos questionarios.
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G3. Gestao de recursos humanos.
Figura 17

O facto de conseguir prever os locais onde provavelmente irdo ocorrer 0S crimes,
possibilitara direcionar o policiamento

N49
59,8%

N31
37,8%

N1 N1
1,2% 1.2%
Discordo totalmente Discordo Nem concordo nem Concordo Concordo
discordo totalmente

Nota. Elaboracdo prépria, com base no conteldo dos questionarios.

Figura 18
O policiamento direcionado para os locais especificos, permite

m Discordo totalmente Discordo Nem concordo nem discordo Concordo m Concordo totalmente

21,95% 24,39 21,95%

100%

90%

80% 32,93%
(

70%

e
:
30%
0,
[20,73%]
10% 7,32% 3,66% 8,54%

0% 1,22% 1,22% } 1,22% 2,44% 2,44%

Definir melhor a missdo Focar a sua atengdo no  Economizar recursos Libertar Policias para o
dos policias problema concreto materiais essencial da atividade
operacional

Nota. Elaboracéo prépria, com base no contetudo dos questionarios.
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Figura 19
Os Policias, devidamente enquadrados com a sua missdo, tornam-se mais eficientes

N42
51,2%

N35
42,7%

N1 N4

1,2% 4,9%
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Nota. Elaboracdo préopria, com base no conteldo dos questionarios.

Figura 20
A Data Science, permitird medir a produtividade da atividade policial

N32 N32
39,0% 30,9%
N10
N1 N7 12,2%
1,2% 8,5%
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Nota. Elaboracédo prdpria, com base no contetudo dos questionarios.
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G4. LimitacGes a implementacdo do software.
Figura 21

Assinale o seu grau de concordancia com as seguintes limitacdes préaticas a implementacéo
do software de Data Science

m Discordo totalmente = Discordo  Nem concordo nem discordo = Concordo m Concordo totalmente

100%
90%
0%

0%
g 60% [43,90% |
40,24% 43,90%
2 [4350%]
£ 50%
= 41,46%
S 40%
30%
20%
10%
0%
Utilizacdo Resisténcia a Dificuldade em  Custo associado ao Inadequabilidade a
complexa mudanca mensurar 0s seu realidade policial
resultados desenvolvimento

Nota. Elaborago propria, com base no conteddo dos questionarios.
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Tabela 20

Variaveis de estudo.

Variavel

Questéao

Suficiéncia da
informacéo
disponibilizada
ao decisor (V1).

Q1- A PSP atualmente faz uma boa gestédo dos
dados que possui na sua base de dados.

Q2- Os dados que atualmente sé&o disponibilizados
sobre a evolucdo criminal, nomeadamente sobre 0s
crimes de roubo, sdo suficientes para adequar o
policiamento em fungdo do mesmo.

Q3- A PSP ganha conhecimento se fizer analise
dos dados que possui na sua base de dados, e deles
extrair conhecimento para orientar o policiamento.
Q4- O conhecimento que se pode extrair dos
dados, podera permitir que a PSP se torne mais
eficiente na prevencgéo do crime de roubo.

Implementacéo
de uma
ferramenta de
Data Science
para auxiliar na
prevencao do
crime de roubo
(V2).

Q5- A identificacdo de padrBes criminais, atraves
da Data Science é uma mais valia para a PSP.

Q6- A PSP beneficiara se desenvolver um
software de policiamento preditivo para auxiliar na
prevencao dos crimes de roubo.

Q7- Potencialidades do conhecimento resultante
da andlise de dados sobre o crime de roubo.

Q8- Medidas a incrementar na PSP através de um
software de policiamento preditivo.

Q9- Variaveis que devem ser analisadas por um
software de policiamento preditivo.

Q10- A analise prescritiva & uma ferramenta com
potencial para a atividade da PSP.

Q11- A analise prescritiva permite ao decisor
receber informagdes que o auxiliam a atuar perante
uma determinada situagao.

Q12- A analise prescritiva pode tornar a PSP uma
forca de seguranca mais eficiente.

Gestao de
recursos
humanos (V3).

Q13- O facto de se conseguir prever os locais onde
provavelmente irdo ocorrer os crimes, possibilita
direcionar o policiamento.

Q14- Quais as potencialidades de direcionar o
policiamento.

Q15- Os Policias, devidamente enquadrados com
a sua missao, tornam-se mais eficientes.

Q16- A Data Science permitira medir a
produtividade da atividade policial.

LimitacOes a
implementacao

do software (V4).

Q-17 Limitacbes praticas a implementagdo do
software.
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Caraterizacéo
Sociodemografica
(V5)

Q18- Sexo
Q19- Idade
Q20- HabilitacGes Literarias
Q21- Categoria Hierarquica
Q22- Funcao desempenhada
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Apéndice H - Correlagao de Spearman (p)

Tabela 21

Analise das correlagdes entre varidveis com recurso a Correlagdo de Spearman (p)

Implementacé&o de

implementacao

Informacéo Gestéao N
. s uma ferramenta de LimitacOes a
disponibilizada L. de . ~
: Policiamento implementacéo
ao decisor. .. - Recursos
Preditivo/Prescritivo
Informacao
disponibilizada ao 1,000 117 ,191 -,066
decisor.
Implementacé&o de
uma ferramenta de 117 1,000 610%* -,100
Policiamento
Preditivo/Prescritivo
Gestao de Recursos ,191 ,610** 1,000 ,058
Limitacoes a 066 -100 058 1,000

Nota. Interpretacdo de valores: 0,00 a +0,09 — uma associacao insignificante; de +0,10
a 0,39 — uma associacao fraca; de £0,40 a £0,69 — uma associa¢cdo moderada; de +0,70
a 0,89 — uma associagéo forte; de £0,90 a £1,00 — uma associagdo muito forte (Akoglu,

2018; Maréco, 2021)

*. A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades)
**_ A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)

Nota. Elaboracdo prépria, com base no contetdo dos questionario
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