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RESUMO

O empreendedorismo relata uma relacdo positiva no crescimento econdémico,
porque movimenta recursos economicos € sociais de modo a transforma-los num negocio
lucrativo. Com o passar dos anos, associou-se de forma clara o empreendedorismo a outras

areas, que tém vindo a ser reconhecidas tanto no sector publico, como no ambito social.

Este tipo de empresas tem como principal objetivo a criacdo de um duplo valor, o
social e o econémico. O empreendedorismo social visa satisfazer alguma necessidade que
o sistema de bem-estar social ndo poderia cumprir € que compreende alguns recursos, tais

como, financeiros, humanos e estruturais.

As organizagdes sem fins lucrativos, organizagdes comunitarias e as organizagdes
de economia social tém uma cultura de gestdo diferente, uma vez que se regem pelo
principio da boa-fé, flexibilidade, informalidade e compromisso. Na prossecucdo da
atividade, o economista social, sera alguém familiarizado com a restante equipa de
trabalho, dai facilmente este tipo de gestdo das organizagdes estar associado ao trabalho-
familia, pois muitas vezes a familia constitui em boa parte do capital humano da
organizagdo. As politicas de recursos humanos e as praticas utilizadas dentro da
organizagdo irdo influenciar a sua performance. Dai que a gestdo participada se torne

essencial neste tipo de organizagdes.

Um dos principais objetivos deste trabalho, consistia em descrever as diferentes
fases de elaboragdo de um projeto empresarial, por outro lado pretendia-se verificar se este

projeto era viavel.

As conclusdes resultam que ao analisarmos os dados dos or¢amentos e estimativas
apuradas o mesmo ¢ viavel. Apresentando um valor que se pode considerar confortavel na
optica do investidor. S6 assim ¢é possivel continuar a investir, melhorando assim a

qualidade dos servigos e prestando o melhor tratamento aos clientes.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Empreendedorismo Social, Economia Social.
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ABSTRACT

Entrepreneurship reports a positive relationship in economic growth because moves
economic and social resources in order to transform them into a lucrative business. Over
the years, joined clearly entrepreneurship to other areas, which have been recognized in

both, the public and the social, sector.

This type of company has the main objective to create a double value, social and
economic. Social entrepreneurship meet any need that the system of social welfare could

not fulfill and that includes some features, such as financial, human and structural.

The nonprofit organizations, community organizations and social economy
organizations have a culture different management once governed by the principle of good
faith, flexibility, informality and commitment. In pursuit of the activity, the social
economist, i1s anyone familiar with the rest of the team work, hence easily this type of
management of organizations to be associated with work - family because the family is
often in much of the human capital of the organization. The human resources policies and
practices used within the organization will influence its performance. Hence, the

participatory management becomes essential in this type of organizations.

A major objective of this work was to describe the different stages of developing a

business project, on the other hand was intended to verify that this project was viable.

The finding that when analyzing the data of budgets and accurate estimates it is
feasible. Introducing a value that can be considered comfortable in optical investor. Only
then can continue to invest, thereby improving service quality and providing the best

treatment to clients.

Keywords: Entrepreneurship, Social Entrepreneurship, Social Economy.
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1. Introducio

1.1. Importancia e justificacio do tema

A importancia com o bem-estar fisico e psicologico leva que as pessoas procurem
cada vez mais estar atentas a um mercado crescente que ¢ a reabilitacdo motora. Esta
vertente esta muito associada ao facto de que cada vez mais a populagdo se interessar pela
melhoria das condi¢des de saude. E facilmente observavel que cada vez mais surgem
noticias nos jornais nacionais, que relatam um crescente aumento de pessoas que nao
utilizam como transporte diario veiculos de combustdo como o caso dos autocarros, motas
ou veiculos de transporte particular optando pelas bicicletas ou transportes mais amigos do

ambiente.

Muito embora isso se deva a que cada vez mais existe a preocupagdo com O
desperdicio de recursos monetarios que facilmente era mal gastos e que ndo trariam uma

melhor condigdo de vida.

Desse modo depara-se com um crescente aumento do nimero de inscritos nos
gindsios e até mesmo nas clinicas de estética, que por si s6 ndo fazem milagres. Também
surgem, mais clinicas de reabilitagdo e recuperagdo por forma a dar resposta as solicitagdes

da populagao.

1.2. Objetivo do Projeto

O presente Projeto consiste em demonstrar aos potenciais investidores
interessados, a viabilidade da implementa¢do do mesmo na vila da Golega, pertencente ao
distrito de Santarém. Deste modo ¢ importante demonstrar a avaliagdo das necessidades
crescentes do mercado e da respetiva concorréncia, os pontos fortes e fracos do negocio,
fatores criticos de sucesso, acdes necessarias para atingir um crescimento rentavel e por

fim os objetivos para as diferentes equipas.
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Para além do Plano de Negodcios que abaixo ¢ apresentado encontra-se consolidado

o suporte financeiro para melhor fundamentar a viabilidade do Projeto Empresarial.

Mais especificamente, os objetivos do projeto visam:

i.- Apresentar um projeto inovador,
ii. - Criar valor para o concelho;
iii. - Apresentar servigos inovadores numa constante procura de novos conhecimentos,

iv - Demonstrar que o projeto é viavel para os investidores,

1.3. Estrutura da projeto

Este projeto encontra-se dividido em doze capitulos, sendo o capitulo 1 a
introducdo e o capitulo 2 respeitante a revisao da literatura sobre o tema do
empreendedorismo e a caracterizagdo do sector. Os capitulos 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10,
constituem a aplicagdo empirica, sendo o capitulo 11 constituido pela parte financeira e
viabilidade do projeto. As consideragdes finais sobre o trabalho desenvolvido sdo

apresentadas no capitulo 12.

No capitulo 1 consta a introdu¢do ao tema a desenvolver;

No capitulo 2 o tema principal do projeto, o empreendedorismo;

No capitulo 3 introducdo ao projeto e principais vetores;

No capitulo 4 apresentam-se as questdes e 0 modelo de analise;

Os capitulos 5 e 6 relatam os servicos prestados e o modelo de gestao dos FSE(s);

Os capitulos 7, 8 ¢ 9 apresentam o modelo de gestdo do projeto, os recursos
humanos e a estratégia de marketing pretendida para este tipo de negocio;

Nos capitulos 10 e 11 consta o nicho de mercado deste tipo de negdcio e o plano
financeiro, que se pretende demonstrar a viabilidade deste projeto;

No capitulo 12 estdo as principais conclusdes do projeto, algumas limitagdes e
sugestoes para futuros projetos.

Pretende-se implementar este projeto empresarial na vila da Golega que pertence ao
distrito de Santarém, devido a insuficiéncia de infraestruturas, visto o grande crescimento

populacional da zona mencionada, bem como o aumento do numero da populacio idosa.
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As atividades desenvolvidas pela empresa visam estimular as capacidades de
responder a um panorama cada vez mais frequente, que ¢ o aumento da populagdo que ndo
tem acesso a cuidados de saude; a nivel fisico engloba um elevado numero de
profissionais. A oferta da empresa abrange aulas de gindsio, consultas de nutricdo e

ortopedia, bem como a recuperacdo ou manutengao fisica através dos fisioterapeutas.

As atividades anteriormente descritas desenvolvem-se em trés areas fundamentais:
area da formacdo do pessoal, area da procura da qualidade e area da recuperacdo e

manutengao fisica.

Sendo a atividade principal da empresa o tratamento utilizado pelos fisioterapeutas
juntamente com o pessoal medico, a infraestrutura englobard pessoal médico e técnico
especializado nos tratamentos dos clientes/utentes, em que qualquer lesao sofrida possa ser

tratada num unico espaco fisico.
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2. Empreendedorismo

2.1. Introducao

O conceito empreendedorismo ¢ um termo muito utilizado nos dias de hoje. Tal
situagdo muito se deve a Shumpeter (1928) que associou o empreendedorismo a inovacgao,
afirmando que a sua essé€ncia esta na percec¢ao e no aproveitar das novas oportunidades no
ambito dos negodcios. Referiu, inclusive, que o empreendedorismo relata uma relagdo
positiva no crescimento econémico porque movimenta os recursos econdmicos e sociais de
modo a transforma-los num negocio lucrativo. Diversos autores chegaram mesmo a
conclusao de que o empreendedorismo fornece uma contribuicdo positiva para o
desenvolvimento da economia (Schumpeter, 1939, Baumol, 1990, Verhoeven et al, 2005,
Van Praag, 2006; Laroullet, 2009, Knight 1921), mostrando que os empreendedores
assumiam riscos por causa do estado de incerteza na qual trabalhavam sendo

recompensados com os resultados obtidos e com as atividades desenvolvidas.

Com isto, com o passar dos anos, associou-se de forma clara o empreendedorismo a
outras que areas, que tém vindo a ser reconhecidas tanto no sector publico, como no
ambito social. Para ser empreendedor, quer seja social ou empresarial, ¢ necessario ter a
nog¢ao de oportunidade (Austin ef al., 2006; Mair e Marti, 2006). No desenvolvimento da
atividade do empreendedor o conceito de oportunidade foi muito estudo. Drucker P. (1993)
referiu, inclusive, que a oportunidade ¢ um conjunto favoravel de circunstancias para fazer
algo de novo. Por seu lado, para Cassons (1982), o foco principal dos empreendedores € o

reconhecimento de oportunidades e exploragoes.

Ap6s apresentagdo do conceito de empreendedorismo, necessario como forma a dar
introducdo aos topicos essenciais deste capitulo, segue-se uma breve definicdo de
empreendedorismo social e economia social. Posteriormente serd elaborada uma analogia
de ambos os conceitos, para que se compreenda a ligagdo entre os dois, bem como para se

perceber se sdo ou ndo dependentes um do outro.
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2.2. Empreendedorismo Social

Estudado por diversos autores, Thompson, Alvy, Lee e Wallace, a titulo de
exemplo, o Empreendedorismo Social tem vindo a ganhar notoriedade. Thompson, Alvy e
Lee (2000) referem que o empreendedor social tem pelo menos duas vantagens, a primeira,
a capacidade de inovacdo no tratamento dos problemas sociais e a segunda que este
empreendedor tem a vantagem de transpor a barreira tradicional entre o privado e o

publico.

De modo a dar resposta ao ambiente social o empreendedor procura sempre
responder ao solicitado, paralelamente ao objetivo principal da sua atividade. Este tipo de
empresas tem como principal objetivo a criagdo de um duplo valor, o social e o econémico
(Wallace 1999, Johnson, 2000). Resultado da sua atividade, o empreendedorismo social ¢
visto como o salvador dos enigmas das entidades. Por vezes, segundo Dees (1998), ¢
relatado um paradigma de que o empreendedorismo social € visto como uma solugdo para
os problemas de financiamentos das organizagdes sem fins lucrativos, bem como também

solucionar os riscos financeiros agregados a este tipo de entidades (Young, 2001).

De acordo com Boschee (1995), o empreendedorismo social ¢ a agdo dos gestores
que prestam a sua atencdo ao mercado sem perder de vista a sua missdo principal, os
valores morais € o lucro. Dees (1998) refere ainda que, o empreendedorismo social ¢ a
paixdo de uma missao social, tendo em vista o negocio, isto tudo numa optica de inovagao.
Inclusivamente, o empreendedor social apresenta trés caracteristicas importantes:
reconhecer novas oportunidades na area social; ser inovador e agir sem estar limitado por
recursos. Outros acreditavam que este deriva de uma necessidade pura de satisfazer.
Thompson et al. (2000), considera que o empreendedorismo social era utilizado por
pessoas que se apercebem que existe uma oportunidade de satisfazer alguma necessidade
que o sistema de bem-estar social ndo poderia cumprir e que compreende alguns recursos,
tais como, financeiros, humanos e estruturais. Para além disto, o empreendedorismo social,
incorpora um enorme conjunto de direitos econémicos, ensino, pesquisa, assisténcia social
e atividades sociais utilizados por diversas organizacdes, Leadbeater (1997). Outros, onde
se destacam Mair e Martin (2004), acrescentam que € um processo, no qual, através de um

modo inovador, se combinam recursos para a exploragdo e aproveitamento das
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oportunidades. De acordo com Roberts e Woods (2005), esta atividade empreendedora
assume uma constru¢ao, uma avalia¢do e uma busca das oportunidades, como meios para

atingir uma determinada transformagao social.

Para Austin et al. (2006), o empreendedorismo social era algo que se apresentava
como um valor social e inovador, para a criagdo de atividade que ocorre dentro dos
negocios, obtendo-se ou ndo o lucro. Por conseguinte, Nicholls (2008) refere que o
empreendedorismo social se caracteriza por um conjunto de atividades inovadoras e
eficazes, que estdo estrategicamente focadas em resolver falhas dos mercados sociais,
através da criagdao de novas oportunidades, para adicionar valor social, € a0 mesmo tempo
utilizar recursos e formatos organizacionais para maximizar o impacto social. Ou seja, o
empreendedorismo social engloba um foco principal estratégico sobre o meio social € uma
abordagem inovadora para atingir as suas metas. Assim, segundo Peredo e McLean (2006),
o empreendedor social devera ter uma postura que visa essencialmente a criagdo de valor
social e a0 mesmo tempo podera ser gestor de empresas, em que o seu objetivo primordial
¢ a obtencdo do lucro. Mas importa referir que a cria¢do de valor trard as suas dificuldades.
Reforga-se, que segundo Robison (2006), os empreendedores sociais podem encontrar

barreiras sociais e institucionais num contexto social ou comunitario.

Deste modo o empreendedor social sera alguém independente que otimiza o lucro,
ao mesmo tempo, estando ciente que o seu desenvolvimento sera justificado com a tarefa

social.

2.3. Economia Social

Uma empresa tem como objetivo principal gerar lucro para os seus socios ou
corpos gerentes. No caso de uma empresa que apresenta uma economia social, tem como
objetivo ajudar os seus socios ou comunidades, mas também gerar lucro e/ou garantir o
retorno do investimento, e ainda efetuar a distribui¢do dos excedentes, através da
reparticdo dos lucros sobre o capital humano, Tremblay, (2012). Segundo Harrison e

Gervais (2007) as organizagdes sem fins lucrativos, organizagdes comunitdrias e as
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organizagdes de economia social tém uma cultura de gestdo diferente, uma vez que se
regem pelo principio da boa-fé, flexibilidade, informalidade e compromisso. Os mesmos
autores assumem, inclusivamente, que quando este tipo de organizacdo se torna
institucional, a gestdo dos recursos humanos pode tornar-se bastante rigorosa. Assim
segundo Davidman et al. (1998) e Cunningham (1999), este tipo de economia pode tornar-
se menos flexivel levando a uma maior severidade nas praticas de gestdo. Por conseguinte,
ao utilizar este tipo de gestdo, a propria entidade obterd uma vantagem, que de acordo com
St-Onge et al. (2004) a gestdo de recursos humanos e as praticas organizacionais visam
geralmente garantir uma vantagem competitiva através do envolvimento do capital

humano.

Na prossecug¢do da atividade, o economista social, serd alguém familiarizado com a
restante equipa de trabalho, dai facilmente este tipo de gestdo das organizagdes estar
associado ao trabalho-familia, pois muitas vezes a familia constitui em boa parte do capital
humano da organizagdo. Caracteristica esta que esté ligada ao facto da sua principal missao
estar focada nas pessoas e ndo nos lucros, através da gestao participada. Como foi referido,
a missdo principal deste tipo de organizagdes ¢ o desenvolvimento econdomico através da
sua missao social, dai o funcionamento deste tipo de organizacgdes ser diferente, bem como,
as atitudes dos individuos nelas envolvidos. O que pode levar a esta alteracdo no
comportamento dos individuos, ¢ o facto de que como sdo reconhecidos como tal e fazem
parte da gestdo da mesma, o seu papel ndo serd apenas de executar as tarefas, bem como de

preservar o seu local de trabalho e dos demais colaboradores.

Segundo Audretsch e Thurik (2000) a economia social devera ser caracterizada pela
competi¢do e cooperagdo, uma vez que sao elementos complementares e indispensaveis a
este tipo de gestdo. Dai, Putnan (1993) e Lin (2003) referirem que a economia social? se
tem centrado no capital social, no que toca as ligacdes entre pessoas e/ou institui¢des e as
consequéncias dessas ligagdes. Bouchili (1998), por outro lado, assume que como qualquer
organizagdo, a economia social ¢ o resultado de tensdes entre o comportamento inovador e
o comportamento conservador. Assim, consegue refletir as institui¢cdes, principalmente
aquelas que ndo sdo capazes de responder as exigéncias sociais (Le vesque e Vaillancourt,
1998). A economia social estimula, por conseguinte, as diversas instituicdes em termos de

normas, regras ou valores da sociedade, bem como redefine as dimensdes do mercado de
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desenvolvimento, tais como as relagdes entre o mercado, o Estado, redes ¢ comunidades
(Le Vesques, 2006). Bouchar, (1999) e Fraser (2003) caracterizaram assim a economia
social na prevencao ou descoberta de solucdes para os problemas sociais, bem como
fomentar o objetivo da inovacao social ao invés da inovagao tecnologica, que muito poucas
vezes promove o mercado, mas sim provoca alteragdes nas instituicdes. Lin (2003)
relatava, inclusivamente, que a cooperagao existente neste tipo de economia social acarreta
beneficios. Pode ser destacado o acesso a informacdo, uma maior coordenacdao das
atividades, bem como uma maior facilidade para a tomada de decisao coletiva ou a reducao
dos custos de transagdo. Assim, segundo Woolcock e Narayan (2001), a rede de contactos
que o capital social tem gera um impacto muito positivo na dinamizac¢do dos processos de
crescimento. Sendo o capital social o principal activo das empresas sociais, estes baseiam-

se principalmente nas ligacdes humanas e na confianga (Leadbetter, 1997).

O sector da economia social deriva das preocupagdes dos cidaddos, sobretudo, das
questdes que o Estado ndo consegue ou ndo pode suportar. De uma forma geral estas
empresas preservam mais os valores sociais que a simples obten¢do de lucro, portanto a
sua missdo estd fortemente ligada a vinculagdo das pessoas que a rodeiam, bem como,

fazer com que estas participem nos processos de tomada de decisdo.

2.4. Empreendedorismo social versus Economia Social

O que se pretende de um empreendedor social ¢ que este leve as novas
organizagdes ou as ja existentes a minimizar ¢ em ultima instancia eliminar um problema
social, através da implementacdo de estratégias de mudanca diferentes daquelas ja
utilizadas. De um modo geral percebe-se, apesar dos diversos autores apresentarem a sua
propria definicdo de empreendedorismo social, que todos referem um ponto crucial deste
tipo de a¢do empresarial, ndo € s6 a obten¢ao do lucro, como no meio empresarial, mas sim
a criagdo de valores de servigo aos que mais necessitam, de um modo inovador, ou seja

alcancgar resultados socialmente valiosos.
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Também o empreendedor social deverd ser alguém que, de uma forma geral,
suportard o risco e o assume como sendo seu. Este empreendedor tera que ser alguém que
agarre as oportunidades do mix de mercado existente, que estd inexplorado e que o faga de
modo a rentabilizar economicamente, mas tendo em consideragdo o cariz social,
caracteristico deste tipo de mercado. No caso dos gestores das organizacdes sem fins
lucrativos, importa realgar que estes apesar de operarem num mercado especifico podem
facilmente ser empreendedores em qualquer tipo de organizagdes, com ou sem fins

lucrativos.

Assim, este tipo de mercado social € referido como sendo uma inovagado social que
como em outros mercados tera altos niveis de incerteza, onde existe uma grande variedade
de esquemas de financiamento e modelos de negodcios proprios bem como barreiras a

priori.

Por seu lado a economia social caracteriza-se por um conjunto voluntario de pessoas
que através do seu trabalho ou dinheiro visam satisfazer determinadas necessidades. Uma
grande diferenga entre ambos os conceitos ¢ o facto de a economia social ao ser
institucionalizada fard que com a gestdo dos recursos humanos seja bastante rigorosa,
levando por vezes a intransigéncia entre os gestores, na medida em que estes sdo

familiares, como ja referimos anteriormente caracteristica principal deste tipo de atividade.

Como consequéncia da globalizagdo a economia social funciona principalmente
numa optica de cooperagdo, uma vez que contribui para o aumento da competitividade das
empresas, Cambra-Fierro ef al. (2011). As organizagdes socio econdmicas exercem um
efeito indireto no emprego, uma vez que funcionam em modo de cooperagao entre elas ou
at¢é mesmo como impulsionador para outras empresas através do reforco de locais,

ajudando a reunir um elevado capital social.

De um modo geral, a economia social compreende, elementos sociais que
independentemente estdo ligados e tém um papel fundamental, como criar, preservar e

reorganizar o capital social.

10
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2.5. Sintese

Como sintese importa referir que o capital social ¢ um dos fatores em que o
funcionamento deste tipo de sector se baseia, pois ¢ considerado como o elemento
principal da sua atividade. De facto ¢ necessario ter recursos humanos para apoiar o
crescimento organizacional. Ainda mais se acrescenta que as politicas de recursos humanos
e as praticas utilizadas dentro da organizacao irdo influenciar a sua performance. Dai que a

gestao participada se torne essencial neste tipo de organizagoes.

Situado num ambiente de cariz social, este tipo de organiza¢des sao muito
delicadas, pois exercem uma forte pressdo na vida dos cidadios que as rodeiam. Como foi
mostrado anteriormente, os processos € regras de funcionamento das empresas de
economia social sdo baseados numa visdo compartilhada que visam satisfazer o bem-estar
individual. No entanto, sabemos que na verdade este tipo de organizagdes requerem uma
capacidade de cooperacdo de forma a reforcar a competitividade e posicdo no seu

territorio.

11
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3. Apresentacio do negdcio

3.1. Justificacio para a escolha da denominacio e forma juridica

adotadas

Com a finalidade de saber qual a denominacao que a vista do publico-alvo mais se
adaptava aos servicos que se pretendem prestar, utilizou-se uma ferramenta da internet,
através da pagina do Facebook, questionando-se aos potenciais clientes qual a melhor
denominacdo para a clinica. Das possibilidades apresentadas, para este trabalho a escolha

recaiu sobre “Restart”.

r

A denominacao “Restart” ¢ facilmente identificavel com a atividade da clinica. A
forma juridica serd Unipessoal, por Quotas devido ao facto de apenas existir um socio. Esta
figura empresarial de sociedade, criada pelo D.L. n°257/96 de 31 de Dezembro, reveste a
forma de sociedade unipessoal, que tanto pode englobar uma pessoa singular ou coletiva,
que ¢ titular da totalidade do capital social. A estas sociedades aplicam-se as normas
relativas as sociedades por quotas, salvo as que pressupdem a pluralidade de socios. A
responsabilidade da sociedade ¢ prestada por um unico socio encontrando-se limitada ao
montante do capital social. O capital social ndo pode ser inferior a 5000€. A dominagao
deste tipo de sociedades deve ser apresentada com a expressao “sociedade unipessoal” ou

simplesmente pela palavra “unipessoal” antes da palavra “Limitada” ou “Lda.”.

No ambiente de trabalho, a diversidade de formac¢ao dos colaboradores trara uma
maior percecdo da forma como a clinica deverd ser administrada. Dado que cada
colaborador terd a sua especialidade, torna-se necessario saber a melhor forma de
administrar a clinica para que estes tenham as melhores condi¢des de trabalho, bem como

ter especial atengdo ao atendimento prestado aos clientes.

13
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3.2. Porqué este Negocio

Muitas pessoas necessitam de cuidados de satde na area da fisioterapia na medida
em que as lesdes efetuadas ndo terdo sido corrigidas da melhor forma e porque uma lesao
mal sarada fard com que passado algum tempo a pessoa sinta necessidade de voltar
novamente a recuperacdo. Assim com a implementacdo desta clinica o cliente ao ser
dirigido pelos nossos técnicos, sera acompanhado atenciosa e individualmente, levando

assim a uma melhor recuperacdo, para que no futuro nao tenha uma recaida.

Ligada a recuperacdo temos a manutengdo da atividade desportiva dai
complementar no mesmo espago fisico um gindsio com vista a obtencdo da qualidade de

vida dos nossos clientes.

Engloba-se também a area da nutricdo, sendo dadas consultadas com um técnico
especializado que podera acompanhar o paciente na sua rotina a nivel alimentar para que

possa alimentar-se de forma cuidada, a fim de evitar uma caréncia alimentar.

Serd também possivel recorrer a um técnico de medicina tradicional chinesa, que

podera realizar varios tratamentos através da acupuntura.

Acrescenta-se a isto o facto de que a vida deve ser aproveitada a0 maximo na
companhia dos que mais gostamos e que nada faz sentido sem o nosso melhor e bem-estar,
quer psicologico e fisico dai existir o gindsio equipado com todo o tipo de aparelhos para a

pratica desportiva.

Acrescenta-se ainda que todos os técnicos especializados envolvidos no tratamento
de cada cliente estardao em trabalho de parceria, dando informag¢des aos colegas, para que o
tratamento seja numa Otica de otimizagdo de resultados e meios, o melhor e mais

apropriado para cada cliente.

14
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3.3. Breve Descricao dos Servicos e Mercados

As atividades desenvolvidas pela empresa enquadrardo varias vertentes, das quais

se destacam:
e Atividades de Satde Humana:
- Consultas de nutri¢ao;
- Consultas de ortopedia;
- Fisioterapia;
- Consultas de acupuntura;
e Atividades desportivas:

- Ginasio;

3.4. A missao “Restart”

Proporcionar um bem-estar com vista obtencdo dos cuidados de satde e

manutencdo da qualidade de vida dos clientes.

Prestar cuidados de saude articulando com os varios profissionais existentes a
custos comportaveis aos clientes, promovendo a continuidade dos servigos prestados e

apostando na inovacao e motiva¢ao dos profissionais.

Para a “Restart, Lda.” o mais importante € que o cliente se sinta em casa e que nos
olhe como uma familia”. S6 assim ¢é possivel realizar os nossos desejos enquanto
profissionais, na medida que o trabalho desenvolvido terda como especial énfase uma

melhor prestacdo dos cuidados de saude.

15
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3.5. Valores

Para desenvolver as nossas atividades, a organizacdo rege-se pelos seguintes

valores:

Respeito pelos direitos dos clientes: zelar pelo conforto dos clientes, com particular

atengdo aos aspetos de higiene.

Qualidade: procurar assegurar a prestacdo dos melhores servigos em colaboracdo com as

atividades desenvolvidas, tendo em conta o bem-estar fisico e psicoldgico dos clientes.

Competéncia e inovacdo: promover a articulagdo com os nossos colaboradores por forma

a disponibilizar o melhor servi¢o. Disponibilizar periodicamente acesso a formacao

atualizada aos recursos humanos.
Etica: garantir o cumprimento do cddigo deontologico.

Recursos Humanos: Promover a formacdo dos nossos colaboradores para termos sempre

servigos com qualidade de exceléncia.

3.6. Visao

Pretende-se uma organizag¢do de referéncia na prestagdo de cuidados de saude na
area da recuperacado e reabilitacdo motora, bem como promover o processo de modo rapido

de forma a garantir a satisfacdo dos clientes.

Pretende-se também investir continuamente dos recursos Humanos com a

finalidade de fornecer servicos com qualidade de exceléncia e novas terapias.

Serd também possivel investir em novos tipos de tratamento que garantam a
melhoria dos tratamentos administrados. Num processo de constante atualizagdo e
modernizagcdo de conhecimentos, visto ser importante abrir horizontes por forma a que

novos conhecimentos garantam o acesso a todo tipo de clientes.

16
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3.7. Vetores Estratégicos

e Qualidade:

Especifico:

Promover o bem-estar fisico e psicoldgico dos nossos clientes; Prestar todos os cuidados
com a maxima qualidade de modo a garantir o minimo de reclamacdes; Rapidez e

eficiéncia no atendimento e tratamento;
Mensuravel:

Medir o tempo de espera entre chegada do cliente e o atendimento; Avaliar a natureza da
lesdo; avaliar a taxa de reclamacdes apresentadas por escrito; Avaliacio do numero de

falhas ocorridas;

Atingivel:

Tornar-se-a atingivel se obter todas as certificagdes que se pretendem adquirir nos prazos

necessarios e se iniciar a implementacao de um sistema de Gestao da Qualidade Total;
Realista:

Atingir a certificacdo de qualidade pela norma ISO 9001 de 2008;

Temporal:

Tratamento e analise dos resultados trimestralmente, com inicio em Julho de 2014;

Responsabilidade:

Gabinete de Gestao e restantes colaboradores;
e Formacio:

Especifico:

Promover a formacdo dos nossos profissionais; Fornecer aos nossos clientes formagao de

qualidade a nivel das regras de alimentacao;

17
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Mensuravel:
Avaliar o nimero de profissionais que frequentaram formacgao ao longo do ano;
Atingivel:

Ter todos os nossos colaboradores com a méxima formagdo para podermos prestar os
melhores servigos; Ser referéncia no tratamento/acompanhamento das lesdes, para que os

clientes tenham maior bem-estar e qualidade de vida;
Realista:

Se atingir 40 horas de formacao a cada colaborador num periodo de um ano; atingir 98%

de ocupacao da prestacdo de formacao;

Temporal:

Analise ¢ tratamento da informagdo de resultados nas areas dos recursos humanos e

prestacao de formacao bimestral;

Responsabilidade:

Gabinete de Gestao; Diretor Clinico; Restantes Colaboradores;

e Praticar precos competitivos e maximizar a qualidade:
Especifico:
Maximizagao das receitas globais; Controlo de Qualidade.
Mensuravel:
Taxa de crescimento da receita; Taxa de decréscimo de custo variavel.
Atingivel:
Praticar pre¢os competitivos com a relagdo de maximizagdo da qualidade
Realista:

Se atingir um crescimento da receita de 10%; Se atingir um decréscimo de 5% do custo

variavel;

18
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Temporal:

Controlo e analise dos indicadores trimestrais;

Responsabilidade:

Diretor Administrativo e Financeiro; Restantes Colaboradores;
e Satisfacio dos clientes:
Especifico:
Atingir o grau de satisfagdo maxima do cliente pelos servigos de 95%;
Mensuravel:

Grau de Satisfagdo dos Clientes; Questionario de Satisfacdo de Clientes no fim de cada

tratamento;

Atingivel:

Atingir o grau de satisfagdo superior a 95%; Auséncia de clientes insatisfeitos;
Realista:

Se Atingir 95% do Grau de Satisfacao; Apenas 5% de Reclamagdes;
Temporal:

Tratamento e analise de dados semestralmente;

Responsabilidade:

Direcao Administrativa e Financeiro; Restantes colaboradores;
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3.8. Localiza¢ao das instalacoes

Fig. 1 - A localiza¢do da “Restart Lda.” serd na Vila da Golega.

Fonte: wikipedia (2013)

3.9. Descricao do Local

A Golega situa-se no centro de Portugal, em pleno Ribatejo, junto aos rios Tejo e
Almonda. Devido a fertilidade dos solos a presenga humana remonta a épocas ancestrais,
estando atestada a presenga de grupos pré-historicos, e de forma mais vincada no periodo
de ocupacdo romana. Foi contudo na Idade Média que a Golega se estabeleceu como lugar
habitacional, gerando-se a partir dai o crescimento do lugar. Essa presenca humana ¢
verificavel através dos vestigios e utensilios encontrados bem como dentes de cavalos e
conchas marinhas utilizadas naquela época. A ruinas das moradias encontradas deixam

bem assente a presenga humana no periodo romano. A toponimia, o cultivo da laranjeira,
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os sistemas de rega bem como o fabrico artesanal de azeite em lagares de tecnologia arabe

implementaram a arquitetura da zona.

3.9.1. Um pouco de Historia

Desde muito cedo a Golegd era um ponto de paragem obrigatoria para os
caminhantes, uma vez que existia, uma albergaria com servico de muda de montadas,
pertencente a uma mulher da Galiza, sendo a localidade conhecida com *“ Venda da
Galega”. Por atualiza¢do da lingua materna tera originado o nome de “Golegd”. Dai que o
mais antigo brasdo de armas da terra tem representada uma mulher galega que instalou a
referida estalagem. Para dar enfase o nome ¢ possivel verificar que a primeira igreja da

localidade se chamar ermida de Nossa Senhora da Albergaria.

A fertilidade das terras, a abundancia de pastos, a proximidade da Estrada Real e
outras vias de comunicacdo, levaram ao desenvolvimento comercial da regido, a que
também nao terd sido alheia a presenca da linha de defesa dos templarios, Tejo, Almorol,
Tomar e Santarém e a sua Torre de Mensagem instalada na Cardiga (instalada no concelho

da Golega).

No reinado de D. Manuel I a Golega assumia um protagonismo florescente, sendo o
proprio a dar o foral a vila, entregue em Evora no dia 25 de Abril de 1520, como se pode

ler nos livros dos Forais Novos da Estremadura.

Em 1573 tem inicio a atual feira de S. Martinho, hoje também conhecida como
Feira Nacional do Cavalo e Feira Internacional do Cavalo Lusitano o mais importante

evento equestre nacional e o maior entreposto comercial do puro-sangue lusitano.

Muito antiga a povoagao remonta a épocas anteriores a fundag¢do do Reino e o seu
crescimento acompanhou o sentido natural do rio Almonda até ao ponto em que durante as
inundagdes fluviais a alverca das moitas transborda juntando-se no Pombalinho. Os
recursos agropecudrios deste regido sao riquissimos pela alta fertilidade das terras, onde
também a pesca foi motivo para o nacimento de nucleos de populagdo piscatéria que veio

de Vieira de Leiria.
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Atualmente a vila ¢ visitada diariamente devido as infraestruturas existentes bem
como aquelas que estdo a surgir. Temos o exemplo do museu estudo Carlos Relvas
reconstruido no ano de 2003 que sofreu um projeto de reabilitacdo e restauro, mantendo-se
a sua traca original como monumento impar de um periodo heroico da historia da
fotografia. Mais recente existe a constru¢do do Centro de Alto Rendimentos de Despostos
Equestres — Hippos. Inaugurado em Maio de 2013 durante a Expo égua o Centro de Alto
Rendimentos de Desportos Equestres representou um investimento total de 3.2 milhdes de
euros, constituido por um recinto adaptado as exigéncias de todas as disciplinas equestres

onde os atletas que participam em competi¢des internacionais podem ir treinar.

3.10. Razées para a escolha da localidade

Verifica-se que a Golegd ¢ um concelho em franco desenvolvimento e que
apresenta excelentes condi¢des para a implementag¢do da empresa. Devido a sua populagdo
ativa e bastante diversificada este tipo de negdcios terdo um sucesso quase garantido uma
vez que também se verifica inexisténcia de infraestrutura adequadas para satisfazer as
necessidades crescentes da populagdo. Importa referir que devido a sua ligacdo as
atividades equestres este tipo de negocios pode se tornar um importante ponto de

referéncia no tipo de tratamentos administrados.

A conhecida Hipoterapia vem apresentando-se como um método terapéutico e
educacional que utiliza os andamentos a cavalo, com o objetivo de desenvolvimento
fisico/motor e psicossocial, sendo recurso para individuos com necessidades especiais nas
mais diversas patologias. E reconhecida pelos beneficios a nivel do sistema psicomotor,
nomeadamente controlo de movimentos, consciéncia de espaco, de tempo entre outras
diversas habilidades. Pode ser facilmente praticada ao ar livre bem como em recintos

fechados.
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4. Enquadramento do Sector

4.1. Introducao

Neste capitulo serdo abordadas as caracteristicas principais deste tipo de sector em
que o projeto se encontra. Serdo apresentados, uma breve evolucao histdrica, os problemas
inerentes, o enquadramento no negdcio € as vantagens competitivas da empresa. Esta
ultima caracteristica sera o ponto de partida para o capitulo seguinte por relatar os servicos

existentes e quais as vantagens praticadas pela empresa face as ja existentes.

4.2. Evolucao Historica e Previsional do Sector

Williams (1986) referiu que o termo Physiotherapy surgiu pela primeira vez no
British Medical Journal em 1905, por forma a divulgar o 1° Congresso Internacional de
Fisioterapia que ocorreu em Li¢ge de 13 a 15 de Agosto de 1905. Granger (1976)
considerava até que a Fisioterapia ¢ praticada desde o comeco do mundo, envolvendo
meios terapéuticos como a massagem e o exercicio. De acordo com Coutinho (1998) a
Fisioterapia ¢ considerado um recurso que deve fazer parte de qualquer sistema de saude,

abrangendo utentes ou clientes conduzindo por principios €ticos e deontoldgicos proprios.

A Fisioterapia em Portugal comegou a surgir em meados do seculo XX, numa
altura em que os profissionais ndo médicos desempenhavam func¢des de Fisioterapia.
Publicada em Didrio da Republica de 21 de Dezembro de 1999 surge a definigdo oficial de
Fisioterapia, representada no Decreto-lei n°/99.Em Portugal os Fisioterapeutas estdo
representados pela Associagdo Portuguesa de Fisioterapeutas- APF, fundada em 12 de

Novembro de 1960.

Através das suas publicagdes a APF também tem como principal objetivo a fung¢ao

de consultoria e aconselhamento relativamente 4 formacao dos fisioterapeutas.
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A organizacdo Mundial de Saide (OMS) define reabilitagdo como, “ o uso de todos os
meios necessarios para reduzir o impacto da condigdes incapacitante e permitir aos
individuos incapacitados a obtencdo de uma completa integragdo”. Esta especialidade ¢
responsavel pela prevencao, diagnostico, tratamento e organizagdo do programa de
reabilitacdo de individuos com patologias médicas incapacitantes e com mobilidades

reduzidas em todos os grupos etarios.

O processo de aprendizagem ¢ considerado com essencial para os profissionais.
Assumindo-se como professores esta aprendizagem assume um papel fundamental quando
se trata de individuos com necessidades muito especiais. Os especialistas tém de conhecer
os principios da adaptacdo e plasticidade e compreender os fundamentos tedéricos dos
principios do ensino e aprendizagem. Na sua complexidade a MFR (Medicina Fisica de
Reabilitagdo) tem como principal objetivo reduzir a incapacidade provocada pela doenca,
e quando possivel prevenir as complicacdes, melhorar a funcionalidade e atividade. Os
profissionais que trabalham em estreita colaboracdo com equipas heterogéneas
proporcionam uma reabilitacdo de forma organizada, relacionada aos objetivos e centrada
no doente. Estes especialistas trabalham em estreita associagdo com outras especialidades

médicas.

De um modo geral pode-se caracterizar o ambito de atuacdo dos profissionais tendo
por base a cultura e o ambiente socio-economico. Estes sdo responsaveis pela promogao da
saude e preven¢do da doenga, prestacdo de cuidados diretos, prevencdo de incapacidades e
deformidades, educagdo e ensino de pessoas com deficiéncia no sentido de promover a sua
auto-estima, educacao e formacao de outros agentes para transferéncia de competéncias e

consultoria, aconselhamento, apoio e supervisdao de outros cuidados de saude pessoal.

4.3. Problemas do Sector

Tendo em consideragao a area da Medicina Fisica ¢ Reabilitagdo varios estudos
apontam para algumas fragilidades caracteristicas deste sistema, dentre muitos destaca-se
um relatorio elaborado pela Entidade Reguladora da Saude, — caracterizacao do acesso dos

utentes a servigos de Medicina Fisica e de Reabilitagao- MFR, Abril 2008.
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De facto verifica-se que a disponibilidade de servicos de Medicina Fisica e de
Reabilitacdo ¢ bastante inferior ao da generalidade dos outros cuidados de saude. A
disponibilidade de servigos ndo esta ajustada as necessidades da populagdo, como ¢ o caso
das zonas onde a densidade populacional ¢ menor, que normalmente sao zonas onde a
populagdo tem que percorrer uma distdncia maior, ¢ onde também se verifica uma
diversidade maior. Temos verificado também que em zonas onde existe uma maior
necessidade de servicos devido ao tipo de populacdo, geralmente de terceira idade, com
maior indice de prevaléncia de doengas cerebrovasculares, sdo nelas que ndo ocorre a
disponibilidade de servicos de MFR. Nesse caso verifica-se que existe uma maior

disponibilidade de servigos ligados a pratica desportiva.

E referido também, que existem zonas onde era possivel abrir um servico de MFR,
possivelmente dando especial atencdo aos possiveis interessados em adquirir um servigo

deste tipo.

Mas por outro lado devido a conjuntura e a falta de incentivos ¢ provavel que se

criem barreiras a expansdao em zonas de menor disponibilidade de servigos.

Por fim importa referir que estd regulamentada a implementacdo de unidades
privadas de MFR, o que de uma forma geral contribuird para o aumento significativo do
nimero da populacdo que podera obter este tipo de reabilitagdo sem necessidade de
percorrer uma maior distancia. Este tipo de estabelecimentos pode funcionar apenas com
pessoal técnico rigorosamente necessdrio. Estas unidades privadas abrangem também
cuidados ao domicilio o que contribuird ainda para melhorar as estatisticas de cobertura da

rede de MFR as populacdes mais necessitadas.

4.4. Enquadramento do Negdcio no Sector

Atendendo a que o negdcio serd implementado numa localidade onde se verifica
uma maior diversidade de populagdo, jovem e terceira idade, importa referir que este tipo

de negdcio pode facilmente ser prestado em qualquer faixa etéria.
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Assim este tipo de estabelecimento sera bastante util nos dias de hoje, uma vez que
pretende disponibilizar uma vasta quantidade de servicos com qualidade, que ndo estdo
disponiveis na populacao residente bem como aquela que tenha interesse por este tipo de

Servigos.

No decorrer da atividade dos profissionais serd necessario averiguar se estdo a ser
alcangadas as necessidades da populacao abrangida pelos servigos através de inquéritos aos

utentes.

4.5. Vantagens Competitivas da Empresa face ao Sector

Entende-se que este tipo de estabelecimento dispdem de vantagens competitivas face as
restantes organizacdes do mesmo ramo de atividade na medida que propde proporcionar

a0s seus utentes:

e Cuidados de satide de Medicina Fisica e Reabilitacao;

e (Ginasio com colaboradores credenciados para acompanhar a atividade do cliente;

¢ Qualidade de exceléncia no tratamento, fomentado a necessidade da continuag¢ao do
tratamento até a recuperagdo parcial ou final;

e Promocao do desporto;

e Promogao da saude e bem-estar fisico;

e Localizacdo estratégica de forma a poder abranger um grande nUmero de
populagao;

e Devido a sua localizacdo estratégica o acesso a um hospital sera facilitado em caso

de emergéncia.

De um modo geral este estabelecimento fara com que a populagdo abrangida se sinta
confortavel nas nossas maos, devido a atengdo prestada, bem como aos tipos de tratamento

disponibilizados.

A qualidade serd levada em consideragdo para que sejam alcangados todos os objetivos

propostos.
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4.6. Sintese

Em suma este projeto encontra-se em vantagem face as restantes empresas ja
existentes deste sector, por apresentar servicos com qualidade e que no mesmo espago

fisico apresentar todos os meios e técnicos necessarios para o tratamento das varias lesdes.

Uma das lacunas deste tipo de empresas ¢ o facto de que os servigos prestados
apenas podem ser por pessoal bastante qualificado. O que a nivel econdmico leva este tipo
de empresas a utilizar uma gestdo muito rigorosa. Por outro lado a falta de procura dos

servigos pode levar a extingdo dos mesmos.
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5. Servicos

5.1. Descricao dos Servicos

Fisioterapia — Neste 4rea especifica pretende-se que existam profissionais,
respeitando o seu codigo deontologico, que consigam obter nos seus pacientes melhorias
significativas ao nivel da capacidade motora. Inerente a recuperagao esta o facto de que a

lesdo seja tratada de forma irreversivel, ou seja que ndo deixe sequelas ao paciente.

Ginasio — respeitando o ambiente onde estd inserido neste espago pretende-se
prestar a melhor assisténcia nos treinos dos que queiram frequentar este espaco. Assim ¢
importante que existam todos os equipamentos necessarios a pratica desportiva em
ambiente fechado e controlado. Serdo também dadas aulas de bicicleta, step, trampolim,

RPM, entre outras.

Consultas médicas — garantindo o respeito dos varios elementos, através de uma
equipa multidisciplinar, pretende-se prestar aos nossos pacientes o melhor tratamento.
Neste caso, s6 € possivel com varios especialistas, como ¢ o caso de um nutricionista e

ortopedista.

5.2. Vantagens dos Servicos

Relativamente a fisioterapia pretende-se ter um servico de exceléncia, numa
procura continua dos melhores tratamentos para que os nossos pacientes recorram aos
nossos servigos para outros tipos de lesdo. Importa realgar que ¢ importante transmitir ao
paciente que as lesdes podem ser atenuadas ou até mesmo tratadas sem causar grande

sofrimento.

No gindsio com a ajuda dos instrutores sera importante para transmitir a forma mais

eficaz de realizar determinado exercicio. Por vezes as lesdes ocorrem quando ndo se faz
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corretamente um exercicio. Por vezes ndo se d4 demasiada importancia a uma pequena dor,
mas de facto desta pode surgir uma lesdo mais grave. Também uma das tarefas dos
instrutores € a criagdo de planos de treino consoante a vontade da pessoa, que pode ir desde
o ganho de massa muscular, passando pela perda de peso ou até mesmo de resisténcia

muscular.

As consultas médicas visam essencialmente o acompanhamento do paciente no seu
treino, bem como para avaliar o seu estado por um especialista, garantindo também que se

esta a tratar o tecido afetado da forma mais correta.

5.3. Tecnologias a Adotar

A tecnologia de ponta a utilizar no “Restart” fornece uma mais-valia na prestagao

dos servicos.

A implementacdo de um sistema informatico de modo a que todos os profissionais

possam ver a fichas dos pacientes bem como o tratamento a ser utilizado.

Serd utilizado um sistema biométrico de forma a dar entrada e saida dos
colaborados. As salas, rececdo e ginasio serdo todos equipados com ar condicionado, bem
como um sistema de luz elétrica e natural de forma a evitar desperdicios energéticos,
elevando o edificio a “ amigo do ambiente”. Importa referir que nesta eficiéncia energética
serdo utilizadas ldmpadas led de forma a ndo prejudicar o meio ambiente, assim como a
obter uma redugdo na fatura da luz no final do més. Os instrutores, médicos e fioterapeutas
terdo um “Tablet” para que possam introduzir dados na ficha do paciente na hora, estando
assim sempre atualizada. Existira televisdo na sala de espera e no gindsio para minimizar a
sensacdo de espera enquanto aguardam pela consulta ou fazem exercicios. Existird também
uma maquina de bebidas e comidas incluindo uma maquina de café. Camaras de vigilancia
e alarme para caso exista alguma tentativa de assalto. Por fim e de modo a agilizar os

pagamentos das consultas e mensalidades existird um multibanco- TPA.
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5.4. Desenvolvimento previsivel dos servicos

Ao estudar o mercado, hoje em dia, ¢ possivel constatar que os nossos servigos
estdo em falta, uma vez que existem vdarios profissionais que trabalham em conjunto.
Assim justifica-se diariamente um enorme crescimento de empresas que prestam este tipo

de servigos.

No caso da fisioterapia terd de haver um acompanhamento dos métodos a adotar
bem como instrumentos a utilizar, como os ultra-sons, aparelho de choques, entre outros.
Existira também necessidade de introduzir novas terapias de medicina alternativa,
nomeadamente um técnico especializado na medicina tradicional chinesa. Neste método a
acupuntura estd muito ligada ao tratamento de varios sintomas, como entorses ou até

mesmo para tratar vicios como o tabagismo.

No ginasio serdo instaladas algumas televisdes para que os nossos clientes possam
ver os seus programas preferidos enquanto praticam desposto. Para aqueles que frequentem

as aulas sera dada uma explicacdo dia-a-dia para que se sintam informados da se¢3o.

Nas consultas médicas sera dada especial atencdo ao tempo de espera para que os

pacientes nao aguardem muito tempo pela consulta, evitando assim reclamagoes.
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6. Prestacao de Servicos

6.1. Fornecedores de matérias primas e componentes, mercadorias e

FSE(s)

Os FSE(s) — Fornecimentos e Servigos Externos sdo servicos prestados por
entidades externas a empresa no ambito da sua atividade normal, como exemplo temos a
energia, combustiveis, aguas, seguros, comunicagao, entre outros. Os FSE(s) sdo divididos
em duas categorias principais, os estruturais e os que sao fun¢do da atividade da empresa.
Os primeiros sdo conhecidos como custos fixos pois ndo dependem diretamente da
atividade da empresa e os que sdo fun¢do da atividade da empresa chamados de custos

variaveis que ja dependem da atividade da empresa.

Neste contexto, serdo diversos os fornecedores de matérias para a empresa, dentro

0s quais se destacam:

- IKEA- Portugal, Moveis e Decoragao;

- Staples Office Center — Material de escritorio;
- Sport Zone;

- Mundinter;

- Decatlon;

- HR;

- Worten.

As organizagdes acimas descritas sdo consideradas as que oferecem as melhores
condi¢des para fornecer material apropriado a “Restart”, oferecendo a melhor relagdo

qualidade-preco.
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6.2. Politica de aprovisionamento

A politica de aprovisionamento adequada a empresa estara dividida em dois vetores
que consideramos essenciais para uma boa pratica de gestdo. Para a armazenagem de
materiais de consumo corrente, utilizar-se-a o sistema de aprovisionamento de tempo fixo
e quantidade varidvel, ou seja, o consumo podera ser varidvel e a requisi¢do dos
fornecedores sera fixa. Deste modo pretende-se diminuir os custos de encomenda e
controlar os custos de armazenagem reconhecendo assim uma Quantidade Economica de
Encomenda (QEE). Para a adogdo desta politica torna-se necessario a existéncia de poucos
fornecedores desde que possuam Certificado de Qualidade, essencialmente ao utilizar este
tipo de gestdo serd mais facial negociar o preco dos produtos em questdo. Para a
armazenagem de material de venda e consumo esporadico, ira ser utilizado o sistema de
aprovisionamento denominado a consignacdo, onde através deste método se pretende
evitar stock que posteriormente ndo se venda, eliminando assim custos e permitindo reter
mais meios libertos. Para equipamento de utilizacao didria e que necessitam de produtos de
ao longo da sua utilizagdo da sua utiliza¢do diaria, como exemplo detergentes para chao,
vidros e equipamentos diversos, pretende recorrer-se ao regime de comodato.
Relativamente a consignagao, esta politica corresponde a cedéncia de um espago fisico do
armazém ao fornecedor, onde a reposi¢ao ¢ da inteira responsabilidade do mesmo e o seu
pagamento serd feito de acordo com o material consumido. Sobre método de comodato
este consiste em ter um equipamento que sera utilizados com os produtos do fornecedor
sem qualquer custo para o cliente, no fim caso o cliente ndo necessite ou ndo queira mais
os produtos do fornecedor este, o equipamento, volta para o fornecedor. A adocdo das
politicas acima descritas sdo as alternativas mais vantajosas, devido ao fato de nos
encontrarmos na fase inicial da atividade da empresa. No entanto, nao se pode pdr de parte
a boa pratica do processo negocial com os fornecedores com a finalidade da melhor

situagdo para a empresa.
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6.3. Politica de manutencao

A manutengdo compreende um conjunto de agdes que permitem manter ou
estabelecer um bem num determinado estado especifico, com a finalidade de assegurar um
determinado servigo da forma mais econdmica possivel, esta deve pois estar devidamente
integrada no Plano Estratégico da Organizacao. Os objetivos do plano estratégico deverao
estar enquadrados nos objetivos de caracter mais geral, definidos para toda a organizagao,

bem como em sintonia com o0s objetivos das prestagdes de servigos.

Os recursos da nossa organizagao que condicionam a estratégia da manutengao sao:
sistema de informag¢do de manutengdo, pessoal, quantidade, qualificacdo e formagdo

continua, armazenagem (gestdo de stocks) e equipamentos.

6.4. Politica de Controlo da Qualidade

A empresa tem por objetivo proporcionar aos seus clientes a melhor qualidade
procurando assegurar a sustentabilidade econdmica, social e ambiental, visando a
qualidade de exceléncia na prestacdo de servigos. Neste sentido pretende-se que a

organizagao defina a seguinte Politica de Qualidade:

- Assegurar que todos os seus colaboradores se encontrem informados e motivados quanto

a Politica de Qualidade e participem na sua implementagao;

- Promover o desenvolvimento continuo dos colaboradores proporcionando-lhes a
necessaria formagdo, meios e responsabilidade, para que executem as suas funcdes de

acordo com o padrao de desempenho definido;

- Estar atenta as exigéncias do mercado no que respeita as expectativas dos seus clientes, a

identificagdo de novas areas de negocio e a atualizacdo tecnologica permanente;

- Observar os principios gerais da prevengdo da seguranga, no sentido de promover um

ambiente do trabalho seguro e saudavel para os seus colaboradores;
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- Cumprir os requisitos legais e normativos em termos de Qualidade, Seguranca, Higiene e

Satde, como forma de garantir as melhores condi¢des para a prestagao dos seus servigos;

- Garantir o cumprimento do sistema de gestdo implementado, tendo como objetivo a

melhoria continua de eficacia e da adequagado dos servigos que presta;

- Adocao de um modelo de informagdo de gestdo e controlo orgamental simples, moderno,

oportuno e descentralizado;
- Salvaguarda da igualdade, transparéncia e confidencialidade;

- Pretende-se a certificagdo da norma NP EN ISO 9001:2008 visando a qualidade de
exceléncia, reunindo-se desta forma esforgos para atingir as medidas acima descritas, bem
como na avaliacdo de fornecedores na analise das reclamagdes dos clientes, na

implementa¢do de medidas corretivas e na avaliacdo de desempenho dos colaboradores.

6.5. Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

O cumprimento das regras de saude, higiene e seguranga sdo parte fundamental das
condi¢des de trabalho de uma instituigdo para se atingir a necessaria qualidade de vida,

quer pessoal quer profissionalmente.

As atividades de saude, higiene e seguranca no trabalho visam a prevencgdo de
riscos profissionais e a promoc¢ao da satde do trabalhador e aplicam-se a nivel individual e

coletivo. Para que tal seja atingido sdo desenvolvidas varias atividades:

-Fornecer informacdo técnica na fase de projeto e execucdo, sobre as medidas de

prevengao relativas as instalacdes, equipamentos e processos de trabalho;

- Identificar e avaliar os riscos para a seguranga e satde nos locais de trabalho e controlar

periodicamente os mesmos;

- Planear a prevencao integrando, a todos os niveis e em todas as atividades, a avalia¢do de

riscos e as respetivas medidas de prevengao;

36

—
| —



Clinica “Restart Lda”

- Informar e formar sobre os riscos para a seguranca e saude, bem como sobre medidas de

prevencao e protecdo existentes;

- Organizar meios destinados a prevencgdo e protecdo coletiva e individual, coordenando

medidas a adotar em caso de perigo grave e iminente;

- Definir e afixar sinaliza¢do de seguranga nos locais de trabalho;

- Analisar os acidentes de trabalho e as doengas profissionais;

- Recolher e organizar os elementos estatisticos relativos a seguranga e saude no trabalho;

- Coordenar inspegdes internas, para assegurar a monitorizagdo da seguranga das

instalagdes para todos os seus ocupantes.

- Definir e afixar sinaliza¢do de seguranga nos locais de trabalho;

- Analisar os acidentes de trabalho e as doengas profissionais;

- Recolher e organizar os elementos estatisticos relativos a seguranga e saude no trabalho;

- Coordenar inspegdes internas, para assegurar a monitorizagdo da seguranga das

instalagdes para todos os seus ocupantes.

As atividades de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho constituem, ao nivel da
organiza¢ao um elemento determinante da preveng¢ao de riscos profissionais e da promogao
e vigilancia da satde dos trabalhadores. Deste modo pretende-se promover a seguranca no
trabalho sendo esta uma preocupacao constante, isto ¢, "trabalhar bem deve ser sempre
trabalhar seguro". Nao devem ser os acidentes de trabalho e as doencas profissionais a
determinar a tomada de medidas de seguranca, mas sim as segundas j& estabelecidas,

sempre numa perspetiva de prevencao.

A Higiene também ¢ uma preocupagdo da empresa, por i1Sso, procuram minimizar-
se os riscos ambientais (como por exemplo: ruido, vibragdes, radiagdes, calor, poeiras) de

forma a tornar seguras as condigdes de trabalho.

Da mesma forma, pretende proteger-se a saide dos colaboradores através da

vigilancia médica e do controlo dos elementos fisicos, psicologicos ou mentais. Cientes
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que o aumento da seguranca e a diminui¢do das doencas profissionais na empresa se traduz
em ganhos de produtividade, de qualidade, de imagem e de competitividade, adotar-se-a
uma politica de prevencdo e controlo dos riscos das operacdes, riscos esses capazes de

afetar a seguranca, a saide e o bem-estar dos trabalhadores.
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7. Organizacao e Gestao

7.1. Organigrama

Apresenta-se de seguida o organigrama da “Restart Lda.

’

Fig.2 Organigrama “Restart Lda.”.

Direcéo Geral

Direcclo Clinica Administracdo Diregao desportiva

Direcdo Fisioterapia

Consultas Ortopedia Recepcionista Profissionais de

Desporto

Fisioterapeutas

Tecnico de Medicina
Tradicional Chinesa

Fonte: elaboracao propria.

O tipo de decisdo sera tomada em escada uma vez que cada profissional serd gerido

pelo seu superior hierarquico.

7.2. Processo de decisao

Os processos de decisdo sdo necessarios no exercicio das atividades, dos quais
resulta a alocacdo de recursos. A competéncia da decisdo principal serd tomada pelo
Diretor-geral visto ser o proprio que toma o parecer final, embora para cada unidade
departamental sera nomeado um diretor, como € o caso do gabinete de consultas médicas e
acupuntura gerida pelo diretor clinico. O responsavel pela da fisioterapia e ginasio sera o

diretor desportivo, alguém que seja licenciado em desporto ou gestdo de desporto. Por
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ultimo e bastante importante a Direcdo Administrativa e Financeira serd gerida pelo
Diretor-geral. A dire¢do administrativa e financeira tem o poder de decisdo sobre a
assisténcia técnica informatica e de manutencdo do equipamento, contabilidade e
consultoria e servico de limpeza. Sobre o Diretor-geral recaem as areas de Gestao,
qualidade, recursos humanos, servicos outsourcing, aprovisionamento bem como, ja

referido em cima a decisdo final nos processos chave da empresa.

7.3. Sistemas e Tecnologias de Informacao

A “Restart, Lda” pretende recorrer através de outsourcing ao servigo de limpeza, na
medida que devido ao espacgo existente serd vantajoso para a empresa recorrer a este tipo

de servigos.

Relativamente ao software utilizado serd implementado o que melhor se adapta as
exigéncias deste tipo de organizagdo. Sera levado em conta o que seja de facil acesso e que
transmita resultados rdpidos de facil visualizagdo. A utilizagdo deste tipo de software
permitird um ajuste mais profundo as necessidades da empresa, combatendo as praticas
mais demoradas, pouca fiabilidade de utilizagdo e proporcionar uma enorme capacidade de
manuseamento por parte de todos os colaboradores. A permanente evolucdo e atualizacdo
do software permitird o ajuste necessario verificado com a plenitude do funcionamento da
organizagdo ¢ com a facilidade de interacdo via internet permitirdio a resolugdo de

problemas inesperados.

7.4. Organizac¢ao contabilistica

A contabilidade da empresa sera efetuada por uma empresa externa de modo a que
0s nossos colaboradores ndo estejam focados numa sé area. Deste modo pretende-se que
exista uma interliga¢do de confianga entre a empresa e a empresa que realiza a

contabilidade.
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Aproveitando a aprendizagem ja adquirida pela empresa que realiza a
contabilidade, pretende-se que realizem reunides assim que surjam algumas dividas nos
processos contabilisticas. Deste modo pretende-se garantir o desenvolvimento da sua

atividade a luz do Sistema de Normalizacao Contabilistica (SNC).

7.5. Planeamento e Controlo de Gestao

A empresa terd atividades subcontratadas, sobre estas a organizacdo assegura o
controlo sobre os processos, de acordo com o sistema de Gestdo da Qualidade. Desejando a
Qualidade de exceléncia todas as areas da organizagdo terdo que se encontrar em perfeita
conformidade. Assim um contrato eficaz contribuira para que se obtenham os melhores
resultados relativamente aos recursos financeiros, fisicos e humanos, englobando

essencialmente o sentido confianc¢a e coesao nos colaboradores.

O planeamento e Controlo de Gestao por meio de estabelecimento de normas e a
sua monitorizagdo através da contabilidade analitica, facultando dados importantes através
da imputacdo de custos que levam a tomada de decisdes sistemdticas com vista a
prossecucdo dos objetivos. Por fim serda implementado o instrumento de gestdo orientado
para a estratégia, o Balance ScoreCard, visto que o0 mesmo permite a avaliagdo global do
desempenho organizacional, a integracdo de objetivos de curto e longo prazo, de

indicadores financeiros e ainda de uma optica interna e externa da organizagao.

7.6. Certificacao a obter

Na promoc¢ao da qualidade de exceléncia, prevé-se obter a certificagdo da norma
NP EN ISSO 9001:2008, de forma a assegurar a constru¢do, manutengdo € monitorizagao

do Sistema de Gestao da Qualidade regido pela referida norma.

Sendo o ambiente uma preocupagdo civica, tal como a responsabilidade social, a

nossa organizacdo demonstra 0 seu compromisso com as mesmas, por isso pretende-se a
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certificagdo pelas normas NP ISSO 14001:2008 e NP 444:2008 respetivamente, reforcando

assim a imagem institucional e acompanhado a constante evolug¢do do mercado.

A formacgdo dos nossos colaboradores ¢ uma preocupacdo da nossa organizacao
visto que se pretende que estes estejam sempre atualizados. Assim sera necessaria a
certificagdo pela norma NP ISSO 100002:2007 que visa a melhoria continua do processo

de tratamento de reclamagoes.

J4

A satisfagdo dos clientes ¢ uma prioridade da empresa, como tal pretende-se a
certificagdes da norma MP ISSO 10002:2007 que visa a melhoria continua do processo de

tratamento de reclamacoes.

Fig.3 representa o esquema de melhoria continua da qualidade.

Determinar o processo b
- 3 Determinar a
- necessarioc para o sistema de ~ : ) 4
: sequencia e interagdo
Gest3o da Qualidade e a sua i e
aplicagdo, estabelecer metas e
objectivos.

([Comego

deste processos -
medir o desempenho.

) 4

BsSEgurar que tanto a
operacdo come o
controle deste

Implementar as acgdes

G . processo sao eficazes,
correstivas para atingir

comparando o

resultados planeadose a desempenho com as
melhoria continua destes. normas, metas e
objectivos.
Assegurar a
dispenibilizacgo de
Monitorar e medir a recursos de
apliacabilidade dos processos - nformacdo
defenir a implementagdo de necessario para
acgbes correctivas. suportar a operacdo e
a monitotizagdo
destes processos.

Fonte: Elaboracao propria.

~_
N
N

(-



Clinica “Restart Lda”

8. Recursos Humanos

Neste capitulo pretende dar-se a conhecer quais os recursos humanos afetos a cada
especialidade. Muito resumidamente sera ilustrada a atividade principal de cada

especialidade.

Os recursos humanos serdo compreendidos entre médicos, como o caso de um
ortopedista € uma nutricionista, dois fisioterapeutas, dois professores licenciados em

desporto, um rececionista € um elemento licenciado em gestdo, ver quadrol.

Relativamente a contabilidade e limpeza sera através de outsorcing, uma vez que se

trata de um empresa pequena dai ndo se justificar um elevado niimero de colaboradores.

Quadro 1 - habilitagdes académicas:

Habilitacoes Académicas Quantidade
Médicos 2
Fisioterapeutas 2
Licenciados em Desporto 2
Rececionista 1

Gestor 1

Técnico de Medicina tradicional

Chinesa 1

Fonte: Elaboracao propria.
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8.1 Analise da adequacao do Perfil as Funcoes

Gestor:

Compete ao Gestor coordenar, planear ¢ administrar as atividades desenvolvidas
pela organizagdo. E responsavel pelos resultados obtidos tendo em conta as politicas
instituidas, promovendo a utiliza¢do racional e eficaz dos recursos existentes, assegurando
a colaboracdo com todos os servigos, tendo em conta o bem-estar fisico e psiquico dos
colaboradores, como também sendo responsavel pela sensibilizagdo dos colaboradores
relativamente as praticas utilizadas e também pela formacao dos mesmos para atualizagado

de conhecimentos.
Medico Ortopedista:

Esta ¢ uma especialidade médica que através de métodos clinicos, fisicos e
cirargicos sera capaz de tratar e corrigir enfermidade, lesdes e deformidade Osseas, dos
musculos, dos tenddes, articulagdes e ligamentos e praticamente todos os elementos do
aparelho locomotor e estruturas associadas. Importa referir que o Ortopedista pode

trabalhar num ambiente publico ou privado devido a sua autonomia profissional.
Nutricionista:

Elabora regimes alimentares e da pareceres técnicos relativos a distribuicdo e
conservagao dos alimentos de forma a responder as necessidades nutritivas dos clientes,
aconselhando um regime alimentar especifico. Elabora ementas estandardizadas de forma a
obter o equilibrio dos diferentes componentes alimentares, a salubridade e a higienizagado
dos alimentos; elabora ementas especiais para os clientes portadores deficiéncias que estao
num regime particular tendo em conta a prescricdo do médico, bem como a clientes com
intolerancias alimentares. Procede a inspecdo da alimentacdo para as verificagcdes as suas
caracteristicas organolépticas; verifica a boa execucdo das prescri¢cdes; participa na
elaboracdo de cadernos de encargos e em condigdes de produtos alimentares; na
organizagdo e administracdo dos servigos ¢ na formagao do pessoal; no desenvolvimento

de programas educativos.
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Fisioterapeuta:

A atividade principal do fisioterapeuta caracteriza-se por avaliar as lesdes de um
paciente e administrar um tratamento mais adequado possivel utilizando meios fisicos,
como exercicios de um determinado musculo, para recuperar um ou mais movimentos.

Entre os tratamentos administrados evidenciam-se:

- Tratamentos de deformidades na coluna ou problemas de postura;

- Recuperar pacientes que foram vitimas de acidente vascular cerebral (AVC);

- Manter nas pessoas idosas um boa postura e coordenagdo motora e a musculatura rigida;

- Utilizacdo de técnicas como a eletroterapia, termoterapia e estimulagdo da circulagdo e

movimentos dos pacientes com fraturas, luxacdes, entorses e traumas musculares.
Professores de Desporto:

Pretende-se que os profissionais de Desporto sejam capazes de resolver problemas
no ambito desportivo e da atividade fisica, ser capaz de comunicar informacao, ideias,
problemas e solucdes para desportistas amadores como profissionais. Compreender a
necessidade de abordar estudos, investigagdes e profissdes do desporto. Por fim, ser capaz
de compreender a consciéncia critica de questdes morais, éticas, estéticas, ecoldgicas e

legais.
Rececionistas:

Atender os clientes, quer pelo telefone como presencialmente ou através do e-mail,
dar informagdes sobre os servigos que a entidade patronal apresenta; marcar/desmarcar
consultas; encaminhar os clientes para as secc¢des, as quais se deslocam. Informar os
profissionais das consultas, dos clientes a acompanhar, bem como os fornecedores ao

gestor; fazer a rececdo das encomendas e confirmagao das mesmas.
Técnico de Medicina Tradicional Chinesa:

A medicina tradicional chinesa — MTC, utiliza a fitoterapia e outros medicamentos
como o ultimo recurso para combater os problemas de saide. Segundo a crenga basica, o

corpo humano tem um sistema muito sofisticado para localizar as doengas e direcionar
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energia e recursos para curar os problemas por si mesmo. Desse modo a MTC tem como
objetivo reunir esfor¢os para auxiliar as fun¢des de auto cura do corpo humano, sem

interferir.

Atualmente a MTC incorpora técnicas e teorias de medicina ocidental como o caso

de exames sem ser por método invasivo.

8.2. Planeamento e Gestao da Formacao.

No decorrer da atividade da “Restart, Lda” serd imprescindivel o investimento na
formagao, resultante da ideia de que a manutengdo ou potenciagdo da posi¢do estratégica
decorre, em parte do desenvolvimento dos colaboradores e da construgdo de atitudes face a
organizagdo. Desse modo assume-se que a formacdo e o desenvolvimento do
conhecimento dos colaboradores sera considerada como um investimento. Desse modo,
sera utilizado o ciclo PDCA para melhorar o desempenho dos colaboradores, fig.4 Ciclo

PDCA.

Fig.4- Ciclo PDCA.

AGIR: PLANEJAR:
CORRETIVAMENTE E/OU METAS, OBJETIVOS, METODOS,
PARA MELHORAR

PROCEDIMENTOS E PADROES

 VERIFICAR:
OS RESULTADOS DAS
TAREFAS EXECUTADAS

EXECUTAR:
AS TAREFAS PLANEIADAS

Fonte: Elaboracao propria.
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Plan — Planear

Definir o que se quer, planear o que sera feito, estabelecer metas e definir os
métodos que permitirdo atingir as metas propostas. No caso de desenvolvimentos de um

Sistema de Informagao esta atividade pode corresponder ao planeamento do Sistema.
Do — Executar

Tomar iniciativa, educar, treinar, implementar, executar o planeamento conforme as
metas ¢ métodos definidos. No caso de desenvolvimento de um Sistema de Informacao

esta atividade pode corresponder ao desenvolvimento e uso do Sistema.
Check — Verificar

Verificar os resultados que estdo a ser obtidos, verificar continuamente os trabalhos
para ver se estdo a ser executados conforme planeado. No caso do desenvolvimento de um
Sistema de Informacdo esta atividade pode corresponder aos testes, analises das

informagdes geradas e avaliacdo da qualidade do sistema.
Act — Agir

Fazer correcdes de rotas se for necessario, tomar acdes corretivas ou de melhoria,
caso tenha sido constatada na fase anterior a necessidade de corrigir ou melhorar
processos. No caso do desenvolvimento de um Sistema de Informacao, esta atividade pode

corresponder aos ajustes, implementacoes e continuidade do sistema.
Tendo em vista as melhores praticas a *“ Restart, L.da” ird recorrer a:
- Check-list comportamental;

- Questionario aos clientes;

- Questionario aos colaboradores;

- Entrevista aos colaboradores de modo a recolher informag¢ao do desempenho dos mesmo

e detetar necessidades de formagao.

Relativamente a formagdo dos colaboradores da “Restart, Lda” sera através de

outsourcing de forma a rentabilizar o processo.
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8.3. Carreiras Profissionais

A “Restar” apresenta as seguintes carreiras profissionais:
- Gestor — Diretor-geral;

- Médicos;

- Licenciados em Desporto;

- Rececionistas;

- Fisioterapeutas;

- Técnico de Medicina Tradicional Chinesa.

O necessario para progredir entre os niveis, em cada ano:
- Avaliagao de desempenho;

- Formagao especifica.

8.4. Politicas de motivacao

Sem a participacdo de todos os colaboradores na obten¢do sistematica dos objetivos

organizacionais, torna-se bastante dificil a construgdo e consolidacdo da cultura

organizacional. Assim, lidar com as pessoas que compdem a organizacdo ¢ uma tarefa

ardua, nomeadamente manté-las motivadas. Dessa forma existe a necessidade de que a

organizagao tenha colaboradores qualificados, motivados e competentes que contribuam

para o sucesso e concretizagdo dos objetivos delimitados.

A “Restart, Lda” ird desenvolver as seguintes politicas de motivagao:

- Procurar desenvolver uma gestdo partilhada de forma a fazer convergir os objetivos

individuais com os objetivos organizacionais;
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- Envolver os colaboradores na vida da organizacdo, para que possuam o espirito de

equipa;

- Eleger como um valor fundamental da organizacdo a participagdo efetiva dos

colaboradores;

- No processo de tomada de decisdo a todos os niveis: operacional, tatico e estratégico, ter

em considera¢do a opinido dos colaboradores;

- Pratica de uma politica de incentivos que fomente a produtividade e a satisfacdo dos

colaboradores, de forma a premiar o bom desempenho;

- Definir um bom sistema de compensagdes de forma a manter ou alcancar um estado de
equidade interna, externa e individual, refor¢gando positivamente os bons comportamentos

e negativamente os comportamentos indesejados;

- Apresentar uma boa gestdo de remuneragdes pois os salarios e os incentivos constituem
um elemento fundamental para a gestdo do comportamento organizacional, nomeadamente

na manutencao da satisfacdo ¢ motivac¢ao individual;

- Planear, desenvolver e promover agdes de formacdo continua, dentro e fora da
organizagdo para que todos os colaboradores possam manter, atualizar e melhorar os seus

conhecimentos, de forma a contribuir diariamente para a melhoria dos servigos prestados;

- Incutir em todos os colaboradores a importancia da qualidade dos servigos prestados de

forma a garantir a satisfagao total dos clientes;
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9. Estratégia de Marketing

9.1. Segmentacio do Mercado e Descricio da Procura (Clientes)

De um modo geral a “Restart, Lda” pretende dar resposta as necessidades de
tratamentos ao nivel fisico sentidas pelos nossos clientes. Assim podera ser considerada a
fisioterapia como a atividade principal da empresa. Pretende-se dar um acompanhamento
total ao tratamento dos tecidos afetados proporcionando aos nossos clientes um conforto e

seguranca de exceléncia.

Também, e caso o cliente pretenda, serdo dadas aulas de treino muscular ou
simplesmente a manuteng¢ao fisica no nosso ginasio. Contudo ¢ importante referir que uma
boa alimentacdo e exercicio fisico previnem lesdes futuras, dai serem informados da
importancia da pratica desportiva. Com a ajuda de todos os profissionais pretendemos

mostrar que a pratica desportiva trard beneficios para a vida de todos nos.

Na descri¢ao da procura, pode referir-se que a escolha da localizagdo se foca em
varios critérios, como o da taxa de populacao idosa, nimero de jovens, e espacos publicos
onde serd possivel realizar atividades desportivas. Serdo oferecidos os melhores servigos
com a qualidade total, para que no fim todos os clientes saem satisfeitos com 0s nossos

Servigos.

9.2. Tendéncias do Mercado

Nos dias que correm ¢ muito frequente aparecerem jovem e adultos com lesdes que
ndo foram tratadas em tempo oportuno e que trazem maleficios diarios. E recorrente
verem-se pessoas que em certas épocas do tempo, como no Inverno ou com a mudanga do
tempo sentem dor ou uma certa impressao no tecido afetado. Por vezes, essa situacdo

ocorre quando na altura devida ndo foi dada aten¢do necessaria ou o tratamento adequado.
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Dai a “Restart, Lda” pretender dar um acompanhamento de exceléncia prevenindo males

futuros, através dos seus técnicos especializados.

A populagdo demonstra cada vez mais conhecimentos, por isso, ¢ mais exigente
relativamente a todos os servigos prestados. Na empresa serd dada prioridade a atualizagao

permanente de conhecimentos através da formacao dos nossos colaboradores.

9.3. Analise da Concorréncia

Com os tratamentos administrados e a qualidade dos servigos pretende-se estar
sempre um passo a frente da concorréncia. Nao serd um passo facil mas tudo faremos para
que assim seja. E muito importante dar ouvidos aos nossos clientes e fomentar a procura
continua do conhecimento. Serdo reconhecidas todas as técnicas de tratamentos bem como

materiais ou equipamentos a utilizar.

Serd importante alcangar um nivel de exceléncia e primazia perante a forte
concorréncia existente. Desse modo e alcangando a qualidade méxima e pretendemos

entrar num mercado forte e resistente que esta em constante evolugao.

9.4. Avaliacdo da empresa em comparacio aos seus principais

concorrentes

Apresenta-se um quando que compara a “Restart, Lda.” as empresas que atuam no
mesmo mercado. Com este quadro 2 ¢ possivel verificar quais os sectores em que a
empresa consegue ser mais favoravel em relagdo a sua concorréncia, prestando assim

melhores servigos e uma maior qualidade nos tratamentos administrados.
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Quadro 2 — comparagdo da empresa com a concorréncia.

+/0/-

Porqué?

Gama de Produtos e Servicos

+

Apresenta-se um grupo de servigos personalizados e
individualizados.

Qualidade dos Produtos /
Servicos

+

Os servicos apresentados pretendem alcancar a qualidade
total, pelo que apresentamos profissionais especializados
¢ motivados para a realizagdo das atividades.

Servigos Complementares

Apresenta-se uma continuidade de prestagdo de servicos
relativamente a fisioterapia, ginasio, consultas médicas
de ortopedia e nutricdo. Acompanhamento através de
uma equipa multidisciplinar.

Dimenséo

A empresa apresenta instalagdes com espagos adequados
ao desenvolvimento das atividades propostas.

Notoriedade

Preocupacdo com a contratagdo de profissionais
especializados com vista a prestacdo de servicos de
qualidade.

Imagem

Como a organizacao vai desenvolver os seus servicos em
instalagcdes novas de acordo com a qualidade pretendida,
pode-se considerar uma vantagem competitiva
relativamente 4 concorréncia.

Preco

Pretende-se praticar precos adequados aos servigos
prestados, de acordo com a qualidade e diferenciagdes
exercidas.

Rapidez de execucao

Devido a estar tudo concentrado no mesmo espaco fisico
apresentar-se-4 uma rapidez na resposta superior aos
concorrentes.

Garantias

Os servigos prestados t€ém como objetivo a satisfagdo das
necessidades dos clientes, de forma eficiente e eficaz.

Prestigio

Devido a qualidade dos servigos prestados pretende-se
adquirir prestigio no mercado onde esta inserida a
organizagdo.

Fonte: Elaboracdo propria

9.5. Marketing Mix

O marketing compreende um conjunto de meios que dispde uma empresa para
vender os seus produtos aos seus clientes, com rentabilidade (Mercator XXI, pag.24 de
701). Aquando da Primeira Guerra Mundial, as vendas comecgaram a tornar-se um ponto
essencial para a maioria das empresas, na medida que os consumidores e clientes tornaram-
se alvos essenciais da empresa. Assim desse modo a visdo principal da empresa ¢
prioritariamente a satisfacdo dos clientes e cativa-los para aquisi¢do dos seus produtos. As

fungdes do marketing foram evoluindo ao longo dos tempos, sendo considerado tdo

importante como os Recursos Humanos e Area Financeira.
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Assim a medida que o tempo foi evoluindo o marketing desdobrou-se em diferentes
vertentes. O Marketing de Estudos engloba os estudos de mercado, estudos da posi¢ao
concorrencial e o controlo da eficacia das acdes de marketing. O Marketing Estratégico
apresenta: escolhas dos mercados alvo; determinag¢do do posicionamento e da politica de
marca; conce¢cdo do produto e dos servicos associados; fixacdo de precos; escolha dos
canais de distribuicdo e relacdo produtores-distribuidores, elaboragdo da estratégia de
comunicacdo e desenvolvimentos de uma estratégia relacional. Por ultimo, mas ndo menos
importante o Marketing Operacional que: realiza campanhas de publicidade e promocao;
acdes de vendas e de marketing relacional; distribuicdo dos produtos, merchandising e

promogdes e servigos pos-venda (Mercator XXI pag.27 de 701).

As trés grandes varidveis do Marketing Mix s3o o produto, distribui¢do e
comunica¢do. Estas criam valor de utilizacdo, enquanto a varidvel preco pretende

transformar esse valor em lucro para empresa (Mercator XXI pag. 237 de 701).

9.5.1. Politica do servico

A “Restart, Lda” preocupa-se com a prestacao de servigos de qualidade para que os
seus clientes fiquem satisfeitos e recomendem a outros a sua utilizagdo. A sociedade esta
em constante evolucdo cientifica e tecnoldgica, por isso, as pessoas t€ém acesso a mais
informagdo, tornando-se mais exigentes relativamente aos servigos prestados. Assim, o
consumo dos servigos visa satisfazer as necessidades da populagcdo, nomeadamente devido

ha falta de infraestrutura para acolher aqueles que tenham lesoes.

Nesse sentido pretende dar-se um acompanhamento exigente e com qualidade aos
clientes garantindo que ficam tratados e que recomendem a clinica e os seus servigos. Os
colaboradores estdo motivados, atualizando os seus conhecimentos, na busca de prestagao

dos melhores servigos, evidenciando pela qualidade apercebida.

Atendendo a que a mediagdo entre clientes atuais e potenciais seria a forma mais
eficaz de publicitar a “Restart, L.da”, o marketing incidird sobretudo na publicagdo no

Jornal Municipal, Outdoor, flyers, cartazes e por Gltimo na pagina web.
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9.5.2. O Preco

Na parte financeira encontra-se discriminado o valor unitario dos diversos servigos

pela organizagdo aos clientes.

O processo utilizado, no calculo tem por base os custos relativos a prestacdo do
servico, isto ¢, a imputacao dos custos do servigo, entre os diferentes centos de custo,

obtendo-se um valor unitario, atendendo a margem pretendida. Ver quadro 3.

Quadro 3 — pregos

Preco / secao

Consultas Nutricao 60,00 €
Consultas Ortopedia 70,00 €
Ginasio Treino Livre 45,00 €*
Acupuntura 60,00 €
Fisioterapia 60,00 €
Total

*preco mensal

Fonte: Elaboracao propria.

9.5.3. A Promoc¢ao

Por forma a dar promocdo da “Restart, Lda.” pretendem efetuar-se varios estudos
para que se perceba se os servicos apresentados vao ao encontro das necessidades dos

clientes. (Ver quadro 4).
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Quadro 4- Promogdo “Restart Lda.”

Opinido dos Clientes

As opinides foram tomas em consideragdo

\

A opinido dos clientes ¢ muito importante
para o desenvolvimento dos nossos servigos,
por isso, efetua-se um estudo de mercado

descritivo, sobretudo para avaliar o potencial

\

O objetivo da “Restart” ¢ proporcionar a
populagdo a prestacdo de servigos, garantindo
a satisfa¢do dos clientes. De forma a suprimir

as necessidades sentidas pelos clientes alvo,

impacto dos servigos na populagdo da Golega. | evitando a insatisfagdo  percebida e

A populagdo com a abertura da empresa, tem | posteriormente reclamagdes.
a esperanca de usufruir de um espaco com
qualidade e seguranga, onde se possa recorrer

aos servigos assim que existir a necessidade.

Fonte: Elaboracao propria.

Para que se consigam ter mais clientes, apresentando os melhores servigos e a
qualidade apercebida a “Restart Lda.”, pretendem utilizar-se varios meios, como se pode

ver no seguinte quadro 5.

Quadro 5 — Meios para obtengdo de clientes.

MEIOS S/N | Porqué?

Promog¢ao de Vendas Sim | Promocdo dos servicos para dar a conhecer aos

possiveis clientes.

Marketing Direto Sim | O Marketing Direto permite alcangar um
conjunto diversificado de objetos como a
pesquisa de mercados, divulgacdo e promogdo
dos servigos, identificacio dos potenciais

clientes e sua fidelizag3o.

Relagdes Publicas Sim | A rela¢do da organizagdo com o publico-alvo ¢
de extrema importincia, pois ¢é através do
“feedback” que se pode conhecer as
necessidades sentidas, as expectativas e a
satisfacdo apercebida. Assi, guia a administragdo
a estar atualizada, para executar mudangas se

necessario de forma a colmatar as necessidades.

Cartazes e Outdoors Sim | Pretende-se usar meios para dar a conhecer a

cmpresa.

Publicidade Sim | Apostar na publicidade para dar a conhecer ao
publico-alvo, nomeadamente em jornais locais,

regionais e Internet.

Fonte: Elaboracao propria.
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10. Riscos do Negocio

A Analise SWOT ¢ uma ferramenta de gestdo muito utilizada pelas empresas para
o diagnostico estratégico (figl). Para fazer uma andlise swot ¢ necessario fazer
previamente uma analise do mercado e da empresa. O termo SWOT ¢ composto pelas
iniciais das palavras Strenghts (Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas). Esta andlise divide-se em 4 quadrantes: ameagas,
oportunidades, pontos fracos (fraquezas) e pontos fortes (forgas). As ameacas e as
oportunidades estao ligadas ao mercado, por outro lado os pontos fracos e pontos fortes
estdo ligados a empresa. A anélise Swot tem com principal objetivo efetuar uma sintese
das andlises internas e externas, bem como evidenciar ao elementos chave para a gestdo da
empresa, permitindo estabelecer prioridades de atuacio. E também uma ferramenta que
ajuda a preparar opgdes estratégicas para a empresa, uma vez que permite saber quais os
ricos a ter em conta e quais os problemas para resolver, como também as vantagens e
oportunidades. Por fim permite construir um elemento fundamental para fazer a previsao

de vendas em articulagdo com as condigdes do mercado e com a capacidade da empresa.

A Analise Externa corresponde as principais perspetivas de evolugdo do mercado
em que a empresa atua. Sdo fatores provenientes do Mercado e do Meio Envolvente —
decisoes e circunstancias fora do controlo direto da empresa, das quais se deve tirar partido
ou proteger, construindo barreiras defensivas. Esta ¢ composta pelas oportunidades que
complementam os aspetos positivos da envolvente, com o impacto significativo no negdcio
da empresa. As ameagas representam os aspetos negativos do meio envolvente, com

impacto significativo no negdcio da empresa.

A Andlise Interna corresponde aos principais aspetos que diferenciam a empresa ou
o produto dos seus concorrentes. Do produto da empresa normalmente provem a decisao e
os niveis de performance que podemos gerir. Os pontos fortes correspondem as vantagens
internas da empresa ou produto em relagdo aos seus principais concorrentes. Os pontos
fracos representam, por si, as desvantagens internas da empresa ou produto em relagdo aos

seus concorrentes.
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Quando a andlise Swot estiver pronta ¢ possivel verificar as relagdes existentes
entre os pontos fortes e francos com as propensdes que se verifiquem na empresa, quer a

nivel do mercado, da conjuntura tecnoldgica, social e demografica e da oportunidade

\«\lnternas
Fraquezas

econdmica. Ver fig.4.

Fig.5 — Modelo SWOT.

. Internas

* Externas

Fonte: Gestor 2013.

10.1. Analise Externa — Ameacas e Oportunidades

10.1.1. Ambiente Geral ou Macroambiente

Neste capitulo apresentam-se varios quadros resumo nomeadamente o quadro 6
com os fatores socioculturais da empresa, o quadro 7 com os fatores macroeconémicos € o
quadro 8 com os fatores tecnologicos. Englobados no ambiente externo a empresa por

forma a saber qual o ambiente em que a empresa esta inserida no sector.
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Quadro 6 — Fatores Socioculturais envolventes da empresa.

Fatores Analise
Mercado | O mercado de trabalho onde esta inserida a empresa tem um caracter
de lato. Na medida que se pode encontrar um niimero substancial de
Trabalho | empresas do mesmo género mas poucas podem oferecer o tipo de
servigos que sdo prestados a populacdo. A sua equipa multidisciplinar
sera considerada como um ponto a seu favor.
Legislacdo | A legislagdo aplicavel ao periodo sera o Codigo do Trabalho em vigor
Laboral e aplicavel ao sector privado.
Sindicatos | A pressdo existente no sector de atividade sera em parte exercida pelo
€ grupos poder negocial existente na classe médica e nos fisioterapeutas.
de pressdo | Relativamente aos restantes colaboradores, existem outros grupos
profissionais mas ndo se prevé que exercdo grande forca e poder
negocial.
Sociocultural | Valorese | A prestacio de cuidados de satide preventivos, curativos e
Normas acompanhamento do desenvolvimento com competéncia e inovacgao,
de Vida promovendo o respeitos pelos direitos dos cliente, favorecendo assim a
melhoria continua da qualidade e das praticas existentes no mercado.

Fonte: Elaboracao propria.

Quadro 7 — Fatores Macroeconomicos envolventes da empresa.

Fatores Analise
Politicas Este sector tem vindo a obter por parte dos responsaveis
sectoriais governamentais uma maior atengdo, deste modo existem
incentivos de financiamento e beneficios fiscais para as
instituicdes deste sector. Nao descurando as restantes
politicas de regulamentagdo, que procuram assim centrar a
atividade no seu Core-Business proporcionando desse
modo os melhores servigos de acompanhamento e de saude
procedendo a subcontratac@o nas restantes atividades.
Evolugdo dos | Os indicadores econémicos demonstram que despesa com
indicadores cuidados de saude e de apoio social tém evoluido
econdémicos consideravelmente nos ultimos anos, propiciando uma
maior adesdo 4 prestagdo de cuidados de satude privados.
Deste modo, tenta-se diminuir a despesa publica.
Poder de O poder de compra dos consumidores ¢ consideravelmente
Macroeconémicos | compra dos positivo, apresentando valores crescente nos ultimos anos,
consumidores | caracterizado pelo rendimento per-capita da populagdo da
vila da Golegd mais necessariamente da classe media.
Distribuigao Segundo o estudo da distribui¢do dos rendimentos pelas
dos regides existe uma grande disparidade neste indicador,
rendimentos verificando-se deste modo que a zona litoral e Lisboa

pelas regides

apresentam maiores rendimentos pér-capita. Assim devido
a sua proximidade com essas zonas a empresa sera
beneficiada.

Fonte: Elaboracao propria.
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Quadro 8 — Fatores Tecnologicos envolventes da empresa.

Fatores Analise
Processos ¢ O aumento da populagdo idosa e os incentivos a natalidade por
métodos si levaram a que exista uma crescente preocupagao nas
produtivos tecnologias, servigos subcontratados e logistica, tendo em vista
a melhoria continua aliada a produtividade.
Novas Desenvolvimentos de atividades que utilizam nos conceitos
Tecnologias | tecnolégicos bem como a utilizagdo de novos equipamentos
com o fim da melhoria na prestagdo de cuidados de saude.
Politica de A investigacdo na satde é bastante dispendiosa pelo que é
investigacdo | necessario ser efetuado um grande investimentos
Tecnologicos | cientifica governamental, sendo por isso na maior parte das vezes

realizado por entidades privadas.

Fonte: Elaboracao propria.

10.1.2. Ambiente da Industria ou Competitivo

No ambiente competitivo das empresas destacam-se trés grandes forcas que

exercem algum poder negocial a empresa como o caso dos consumidores, os concorrentes

e o sector onde estd inserida. O quadro 9 resume basicamente a forma como essa forga ¢

exercida na empresa.

Quadro 9 — Fatores que exercem pressdo na empresa.

Fatores

Analise

Consumidores

Os consumidores estdo cada vez mais literados e consequentemente mais

exigentes relativamente aos seus direitos e aos servigos prestados.

Concorrente

Os concorrentes procuram oferecer um vasto leque de servigos,
proporcionando um acompanhamento ao cliente que procura a satisfacdo
total das suas necessidades. Os dados dos ltimos anos demonstram que as
praticas médicas tendem a ajustar-se as necessidades dos clientes, deste
modo os clientes alvo estdo a ficar dependentes do apoio destas
organizagoes.

Sector

A falta de infraestruturas inadequadas e a elevada rentabilidade das mesmas
esta a proporcionar uma forte competitividade no sector.

Fonte: Elaboracao propria.
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10.2. Analise Interna — Forcas e Fraquezas

A andlise interna ¢ importante para que se construa a modelo SWOT da “Restart

Lda.”. No quadro 10 surgem as varias situagdes que podem afetar o dia a dia da empresa,

levando ao seu secesso ou Insucesso.

Quadro 10 — Fatores da envolvente da empresa.

Fatores

Anélise

Situagdo histérica

Dados que a “Restart” esta a ser implementada ndo existem dados historicos

a considerar.

Situagdo No inicio do projeto apresenta-se um prejuizo, devido aos custos das

econdmica infraestruturas e da implementagdo no mercado, mas esta situagdo ird ser
revertida o mais rapido possivel.

Situagdo A situacdo financeira ndo ¢ agradavel pois ocorrem custos elevados na

Financeira implementacao do negocio.

Sistema de Pretende-se disponibilizar os melhores sistemas de informagdo para que a

Informagao “Restart” possa ser conhecida pela populagao de modo a atrair clientes.

Estrutura Através das instalagdes e equipamentos, pretende-se assegurar os melhores

Organizacional servicos aos clientes, utilizando todos os recursos necessarios.

Fonte: Elaboracao propria.

10.3. Analise SWOT

A avaliagdo das forcas, fraquezas, ameagas e oportunidades que podem surgir

perante a empresa e a formulacdo da estratégia para as aproveitar/combater. O quadro 11

resume a modelo SWOT na “Restart, Lda.”.
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Quadro 11 — SWOT — “Restart Lda.”

SOWT

Ameacas

Oportunidades

- Aumento do nimero de clinicas do
mesmo género.

- Facilidade de acesso a informagao por
parte dos clientes.

- Incentivo a natalidade.
- Maior preocupacéo
com os cuidados de
saude.

Forgas - Como a Golega ¢ - Cientes mais informados tornam-se Sugestdo: Diversificar
bastante visitada pelos mais exigentes o que por seu lado levaa | os servigos com € o
turistas ndo s durante o | qualidade total dos servigos. caso do recurso a
S. Martinho mas - As politicas legislativas da Hipoterapia, efetuada
também durante todo o | implementagdo e regulac@o deste tipo de | nas instalagdes proprias
ano o que organizagoes existentes na Golega.
proporcionam a - Motivagdo da equipa
afluéncia de clientes. de gestdo para a
- Falta de melhoria continua da
infraestruturas nos qualidade.
concorrentes - Criagdo de
infraestruturas de
acordo com a legislacao
em vigor.
Fraquezas | - Diminuigdo da taxa de | - Diminuigdo da taxa de natalidade. - Devido a concorréncia

natalidade.

- Picos de adesdo aos
servigos especialmente
na primavera e no
verao.

- Acesso facilitado a informagao
levando os clientes a procurarem os
servigos na concorréncia

poderdo ser copiados os
servigos prestados, mais
conhecido como
Benchmarking.
Sugestao:

-Baixar o valor dos
servigos nas épocas
baixas, para que ndo
existam picos de adesdo
a0s Servigos.

Fonte: Elaboracao propria.

10.4. Modelo das 5 Forg¢as de Porter

10.4.1. Ameacas de Novas Entradas

As ameacas de novas entradas podem ditar o fim da empresa assim no quadro 12

apresentam-se as lacunas que podem surgir na atividade decorrente da mesma.
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Quadro 12 — Ameacgas de novas entradas.

Fatores S/N ? | Justificacdo

1. As economia Sim As economias de escala encontram-se em baixo uma vez que
de escala sdo a organizacdo se encontra em inicio de atividade.

baixas?

2.A Nao Pode-se constatar que existe uma elevada diferenciago
diferenciagdo ¢ devido a contratacdo de profissionais especializados para
baixa? garantir a continuidade da prestacdo dos servigos.

Proporciona-se assim um acompanhamento continuo dos
cuidados de saude e pedagdgicos, inexistentes nos
concorrentes destes mercados.

3. As Nao A organizagdo pretende prestar um servigo de exceléncia no
necessidades de qual a sua diferenciacgdo pelos custos podera desencadear
capital ndo sdo uma elevada necessidade de capital. A utilizagdo de
elevadas? outsourcing permite reduzir custos.

4. O custos que Nao | Nao existem consumiveis significativos que podem incorrer
incorrem da a gastos desnecessarios para a organizacao.

mudanca de

fornecedor sdo

reduzidos?

5. Os canais de Nao aplicavel

distribuicdo sdo
de facil acesso?

6. Nao existem Nao | A implementacdo dos servicos ¢ feita de acordo com a
politicas legislacdo e regulamentacdo em vigor.
governamentais
restritivas?
7. A tecnologia Sim A tecnologia necessaria para a atividade pretendida, ¢
necessaria ¢ acessivel. Os equipamentos tenologicos necessarios serao
acessivel? para desenvolver novas terapéuticas e o software de apoio a

administracdo serd bastante simplificado.

Analise

A ameaga de novas entradas por parte dos concorrentes podera ser uma possibilidade,
uma vez que o mercado onde a organizagdo se encontra inserida estd em expansdo
constante, podendo por em risco a mesma. A existéncia de concorrentes ¢ elevada mas
como ndo consegue dar resposta a procura, diminui desse modo o risco de implementagdo
neste sector de atividade.

Fonte: Elaboracao propria.

10.4.2. Ameaca de Produtos Substitutos

A ameaca de produtos substitutos pode tornar a empresa menos lucrativa, como se

verifica no quadro 13, isso ndo acontecera com a “Restart, Lda.”.
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Quadro 13 — Entrada de produtos substitutos.

Fatores S/N ? Justificacdo

A rentabilidade economica Nao aplicavel
obtida com a produgdo de um
produto substituto ¢ superior?

Relagdo preco/desempenho Nao aplicavel
do produto/servigo substituto
¢ superior?

Analise

Para os produtos substitutos a “Restart” estara sempre atenta as novidades no sector para que continue
lider de mercado.

Fonte: Elaboracao propria.

10.4.3. Rivalidade entre Concorrentes

A rivalidade entres os concorrentes pode afetar o desenvolvimento de novas
terapéuticas assim no quadro 14 ¢ possivel verificar a que a empresa tem em conta esse
tipo de acontecimentos para que no futuro se saiba como proceder caso algo acontega.

Quadro 14 — rivalidade entre as empresas concorrentes.

Fatores S/N ? | Justificac¢do

O numero de concorrentes? | Nao Sendo primeiros neste tipo de servico através da juncdo das
consultas e da fisioterapia pode-se dizer que ndo existem
concorrentes diretos, apenas existem concorrentes em separado.

Os custos fixos ou de | Néo Os custos fixos ndo sdo elevados uma vez que a politica relaciona-

armazenagem sdo se com a prestagdo variavel, pois a contratagdo depende do niimero

elevados? de clientes disposto a usufruir dos servigos, ndo obstante da
capacidade instalada de prestagéo.

A diferenciac¢do do produto | Néo A diferenciagdo ¢ elevada uma vez que 0s servigos sdo Unicos no

¢ baixa? concelho.

Existem sobre capacidade Nao aplicavel.

de producdo que provoque

uma situagdo de

desequilibrio entre a oferta
e a procura?

As empresas estdo | Nao Caso surja uma mudang¢a no mercado onde esta esta inserida, a
dispostas a sacrificar a “Restart”, sacrificard a rentabilidade de curto prazo para entrar
rentabilidade de curto numa nova estratégia que seja mais rentavel.

prazo, em funcdo do
interesse  estratégico do
negocio?

Analise

Com o conhecimentos profundo dos concorrentes, pretende-se estar um ponto a frente para que a “Restart”
esteja sempre como lider de mercado.

Fonte: Elaboracao propria.
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10.4.4. Poder Negocial dos Clientes

Para que seja possivel negociar com os clientes ¢ importante conhece-los primeiro.
Assim no quadro 15 avaliar-se-30 véarios fatores a ter em conta para que os clientes se

possam fixar na empresa.

Quadro 15 — Poder negocial dos clientes.

Fatores S/N ? Justificagdo

Existe concentracdo | Sim A implementacdo da “Restart” no concelho tem como
elevada de clientes? principal razdo a densidade e diversidade populacional.
As compras dos Sim A subsisténcia da empresa tem por base a aquisi¢do dos
clientes tém grande servigos por parte dos clientes.
impacto na empresa?
Os produtos/servigos | Nédo A politica da organizacdo prendesse com a qualidade de
sd0 pouco exceléncia, o que leva a constatar que os servigos tem como
diferenciaveis? base uma composicdo bastante diferenciada.
O produto/servisse Sim Existe uma grande componente de contratagdo de servigos
possui um peso especializados que comportam um peso significativo nos
elevado nos custos custos dos clientes.
do clientes?
Os custos associados | Nao A mudanga de clientes ndo implicara uma sobrecarga de custos
a mudanca de uma vez que os servicos sao disponibilizados para o publico-
clientes sao alvo em geral
elevados?

Analise

A “Restart” tendera através da diferenciagdo dos seus servigos, diminuir a pressdo dos clientes
de modo a fideliza-los e dessa maneira fazer face aos seus concorrentes.

Fonte: Elaboracao propria.

10.4.5. Poder Negocial dos Fornecedores

O poder negocial dos fornecedores leva a que ao conhecermos melhor possamos
obter maiores descontos nos produtos para que a empresa possa obter uma maior
rentabilidade dos produtos vendidos. Assim o quadro 16 resume a forma como os

fornecedores exercem forga sobre a empresa.
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Quadrol6- Poder negocial dos fornecedores.

Fatores S/N ? Justificacdo

Existe um Nao Relativamente aos servigos prestados pela “Restart” ndo se

concentragao pode dizer que existem grandes produtos a adquiri.

elevada de

fornecedores de um

determinado servigo

Inexisténcia de Sim A inexisténcia dos servicos substitutos foi um dos fatores que

servigos substitutos? levou a a criagdo da empresa. Desse modo tenta-se suprimir as
necessidades da populacdo e liderar o mercado onde a
organizacgdo se insere.

A diferenciacdo dos | Sim Como os servicos prestados sao diferenciados, os

servicos dos produtos/servigos dos fornecedores também tém de ser,

fornecedores ¢ nomeadamente no que se refere a assisténcia técnica.

elevada?

A industria a Sim A industria a abastecer constitui um cliente muito importante.

abastecer ndo

constitui um clientes

importante?

A importancia do Sim A area da saude torna-se uma fonte importante pelo facto de se

Servigo para o
comprador €
elevada?

liderar com a vida e¢ a evolugdo da populagdo, dai a
importancia fundamental da qualidade dos servigos para o
cliente.

Analise

Pode-se afirmar que os fornecedores apresentam um poder negocial alto no que se refere a area
da satde, contudo no que diz respeito as outras atividades ndo se verifica a mesma situagao.

Fonte: Elaboracao propria.
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11. Analise da informacio financeira previsional

11.1. Introducao

Neste capitulo consta a parte financeira do projeto onde serdo apresentados varios
quadros resumo que se encontram no plano financeiro em Excel que surge no anexo 1.
Para cada quadro resumo sera dada uma breve explicacdo e no fim uma conclusdo do
mesmo, para que o potencial investidor possa obter os resultados mais facilmente. Os
precos das consultas apresentados foram ponderados segundo uma média praticada por
varias clinicas ja existentes. Por outro lado alguns valores referenciados no quadro dos

FSE(s) foram obtidos por estimativa.

11.2. Plano Financeiro

O Plano financeiro sera demonstrado com recursos a varias tabelas e racios que
foram estudados na elaboracdo do mesmo para verificar se este projeto ¢ vidavel ou ndo.
Serdo apresentadas véarias tabelas na primeira parte e no fim um breve resumo dos
resultados alcangados. A tabela 1 apresenta os pregos praticados pela “Restart, Lda.” , Na
optica do investidor este serd um ponto bastante importante no comeco do investimento,
uma vez que se os precos ndo forem praticados com a media nacional a empresa corre o
risco de afundar no prejuizo ou ndo alcangar os resultados esperados devido aos pregos

bastantes elevados.

’

Tabelal- pregos praticados pela “Restart, Lda.’

Preco/ secao
Consultas Nutricao 60,00 €
Consultas Ortopedia 70,00 €
Ginasio Treino Livre 45,00 €*
Acupuntura 60,00 €
Fisioterapia 60,00 €
Total

*preco mensal (livre transito)

Fonte: elaboragdo propria
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Resumidamente os pregco apresentados sdo acessiveis tendo em conta a média
nacional praticada. Ao que tudo indica através destes precos e tendo por base o acesso aos
servicos prestados a empresa pode ser viavel em termos futuros. Nas tabelas seguintes
serdo dadas mais formagdes financeiras relativamente a perspetiva do projeto em termos
futuros. A tabela 2 apresenta os FSE’s — Fornecimentos e Servigos Externos. Alguns
valores apresentados foram alvo de uma busca através de Instituicdes existentes,
or¢amentos solicitados e através dos sites da internet. Outros resultam de uma estimativa,
comparando o numero de funciondrios ou os metros quadrados da empresa a outras

existentes atualmente.

Tabela 2 — FSE.

FSE 2014 2015 2016
N° Meses 12 12 12
Taxa de crescimento 0% 1,00% 1,00%
Tx VA Valor Mensal 0 0 0
Subcontratos 23% 0,00 0,00 0,00
Servigos especializados
Trabalhos especializados 23% 230,36 2.764,37 2.792,01 2.819,93
Publicidade e propaganda 23% 50,00 600,00 606,00 612,06
Honorérios 23% 400000| 4800000 | 4848000  48.964,80
Conservagio e reparagdo 23% 100,00 1.200,00 1.212,00 1.224,12
Livros e documentago técnica 23% 50,00 600,00 606,00 612,06
Material de escritorio 23% 50,00 600,00 606,00 612,06
Electricidade 23% 50000| 6.00000|  6.060,00 6.120,60
Agua 23% 25000 | 300000  3.03000 3.060,30
Comunicagéo 23% 98,25 1.179,00 1.190,79 1.202,70
Seguros 500,00 6.000,00 6.060,00 6.120,60
Limpeza, higiene e conforto 23% 1.200,00 | 14.400,00 |  14.544,00 14.689,44
Qutros servigos 23% 100,00 1.200,00 1.212,00 1.224,12
TOTAL FSE 85.543,37 86.398,80 87.262,79
IVA 18.018,98 18.199,16 18.381,16
FSE +IVA 103.562,35 | 104.597,97 105.643,95

Fonte: elaboragdo propria

De facto verifica-se que a empresa ndo comportard um elevado nimero de rubricas
devido a limitagdo do sector. Uma rubrica que o investidor pode ter especial atengdo, sao
os honorarios. Como existem diversos servigos como o caso dos médicos, em que o0s

profissionais sdo contratados a recibo verde. Esta situagcdo deve-se ao facto de que se torna
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mais rentavel para a empresa a prestagdo dos servicos a recibo verde. Como a prestagao
dos servigos ndo ¢, num ponto de vista segura diariamente, nos primeiros anos de inicio da
atividade ¢ mais facil cativar os clientes com profissionais que trabalham diariamente em
hospitais publicos ou privados por forma a assegurar um servi¢o com qualidade. Assim
pode-se moldar os dias de consultas de forma a facilitar o acesso dos nossos clientes aos

NOSS0S Servigos.

A tabela seguinte (tabela 3) apresenta a Demonstracdo de Resultados da “Restart,
Lda.”. Resulta depois de finalizado o orgamento e adicionadas todas as verbas
correspondentes a prestacdo dos servicos e todos os consumos € gastos necessarios.
Importa referir que para a concretizacdo do projeto recorreu-se a um Investimentos de
400.000,00€ ao Banco Santander Totta através de simulacdo. Por outro lado para a
construcdo do edificio recorreu-se a uma empresa de construgdo, “Pedra & Ponteiro, Lda.”,

que apresentou um orcamento de 275.328, 78€, preco sem IVA.

Tabela 3 — D.R. — Demonstracdo de Resultados “Restart, Lda.”.

D.R. 2014 2015 2016

Vendas e servicos prestados 354.300 357.843 361.421
Fornecimento e servigos externos 85.543 86.399 87.263
Gastos com o pessoal 98.660 99.646 100.643
Imparidade de inventéarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0 0 0
Provis6es (aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes)

Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

EBITDA (Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos) 170.097 171.798 173.516
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizacéo 17.463 17.463 17.463
Imparidade de activos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)

EBIT (Resultado Operacional) 152.634 154,335 156.053
Juros e rendimentos similares obtidos 1.015 1.747 2.481
Juros e gastos similares suportados 26.506 26.506 25.180
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 127.143 129.576 133.354
Imposto sobre o rendimento do periodo 25429 25.915 26.671
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 101.714 103.661 106.683

Fonte: elaboragao propria

Em suma, ao analisar a Demonstracdo de Resultados depara-se com um resultado

liquido bastante agradavel aso olhos dos Investidores. Este resultado apresenta uma
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tendéncia crescente ao longo dos anos. O que ¢ muito favoravel para novos investimentos,
levando assim ao aumento da qualidade dos servigos prestados. Importa referir que os
gastos com pessoal traduzem a maior parte dos custos fixos para a empresa, devido a

utilizacao de colaboradores especificos para cada area de atuacao.

Por fim temos a avaliagdo final, na perspetiva do Projeto. Nesta tabela 4 consta o
VAL, a TIR e o PAY BACK. O Valor Atualizado Liquido- VAL, traduz a viabilidade do
projeto através da andlise dos cash-flows (quantidade de receita monetaria recebida). A
Taxa Interna de Rentabilidade — TIR, caracteriza a rentabilidade do projeto, muito
apreciada pelos investidores, esta ¢ muito importante para quem quer investir num negocio.
Por fim temos o PAY BACK, que ¢ o periodo de retorno do investimento efetuado no

negocio.

Tabela 4 — Avaliagdo do Projeto

Na perspetiva do Projeto 2014 2015 2016
Free Cash Flow to Firm -260.062 143.960 142.261
WACC 6,61% 7,59% 8,35%
Factor de actualizagéo 1 1,076 1,166
Fluxos actualizados -260.062 133.800 122.030
-260.062 -126.262 -4.232
Valor Actual Liquido (VAL) 1.576.891
#NUM! -45% %
Taxa Interna de Rentibilidade 74,30%
:::?ioB;CK 3| Anos

Fonte: elaboragdo propria

Como ¢ facilmente observavel este negodcio ¢ rentavel e gera lucro ao fim do
terceiro ano do Investimento. O VAL e a TIR sdo elevados apresentando valores

confortaveis na optica do investidor.

Resumidamente pode-se verificar através da avaliagdo do projeto na parte
“perspetiva do projeto” que este ¢ vidvel uma vez que o periodo de retorno do

investimento, denominado - Pay Back ¢ de apenas trés anos. Significando assim que o
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investidor terd o seu retorno do investimentos ao fim do terceiro ano de implementagao do
mesmo. A rentabilidade do mesmo por ano, ¢ crescente uma vez que na Demonstracdo de
Resultados o valor anual do resultado Liquido € cerca de 100.000,00€ o que para este tipo
de negocio, ¢ um valor bastante confortdvel para que se possa investir na melhoria
continua da qualidade dos servigos bem como dos profissionais que trabalham na “Restart,

Lda”.

A tabela 5 apresenta os principais indicadores financeiros. Esta contem, a titulo de
exemplo, a Rendibilidade do Ativo, a Autonomia Financeira e a Solvabilidade. Os racios

apresentados resultam dos dados introduzidos anteriormente.

Tabela 5 — Principais Indicadores Financeiros.

INDICADORES ECONOMICOS 2014 2015 2016
Taxa de Crescimento do Negdcio 1% 1%
Rentabilidade Liquida sobre o rédito 29% 29% 30%
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS 2014 2015 2016
Return On Investment (ROI) 18% 16% 15%
Rendibilidade do Activo 27% 24% 21%
Rotagao do Activo 64% 56% 49%
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) 100% 50% 34%
INDICADORES FINANCEIROS 2014 2015 2016
Autonomia Financeira 18% 32% 43%
Solvabilidade Total 122% 147% 174%
Cobertura dos encargos financeiros 576% 582% 620%
INDICADORES DE LIQUIDEZ 2014 2015 2016
Liquidez Corrente 3,34 4,93 6,62
Liquidez Reduzida 3,34 4,93 6,62
INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2014 2015 2016
Margem Bruta 268.757 271.444 274.159
Grau de Alavanca Operacional 176% 176% 176%
Grau de Alavanca Financeira 120% 119% 117%

Fonte: elaboragdo propria

Ao analisar os racios financeiros percebe-se que este negdcio € rentavel. A taxa de
retorno do investimento ¢ de 18% no primeiro ano de atividade o que traduz numa boa
oOtica do investidor. A autonomia financeira que representa a avaliagdo do risco financeiro a
empresa ¢ 18% no primeiros ao ¢ vai aumentando progressivamente ao longos dos anos.
Ou seja a empresa consegue resolver os seus financiamentos, o que para a entidade que faz
esse financiamento representa uma seguranga para a resolucdo do mesmo. A solvabilidade

traduz a capacidade da empresa em gerar recursos monetarios. Neste a “Restart Lda”
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apresenta uma solvabilidade muito boa e também com uma tendéncia crescente portanto a

empresa consegue gerar recursos para se financiar a ela propria.

Por fim surge a Liquidez que apresenta a capacidade da empresa em resolver os
seus compromissos a curto prazo. A empresa apresenta novamente este racio com um valor

bastante confortavel, com uma tendéncia crescente.

Resumidamente o projeto tem uma boa base solida de indicadores que fardo dele
um negocio altamente rentavel, o que para quem nos segue, tanto clientes, como entidades
prestadoras de servigos, sector bancario, importante para os financiamentos e para os

profissionais que trabalham na “Restart Lda.”, constitui uma seguranga.

11.3. Sintese

De modo a concluir o capitulo da parte financeira importa referir que, segundo os
resultados apresentados o projeto ¢ financeiramente viavel, e trara uma melhoria das
condi¢des de acesso a cuidados de saude. Devido a preocupagdo de prestar os melhores
servigos a empresa consegue gerar lucros por forma a poder investir futuramente em novos
tratamentos ou em nova maquinaria. Para o investidor a “Restart Lda.”, serd uma empresa
inovadora na medida em que concentra varias equipas multiprofissionais para oferecer uma

vasta gama de servigos com qualidade desejada.
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12. Conclusoes, limitacoes e sugestoes

Neste ultimo capitulo apresentam-se as principais conclusdes obtidas no projeto
realizado, evidenciando as limitagdes que foram encontradas, o resumo das principais
conclusdes, bem como dos resultados obtidos no projeto realizado. Por fim, serdo dadas a
conhecer algumas limitacdes deste trabalho e apresentadas sugestdes para projetos futuros
sobre o tema, decorrentes do desenvolvimento dos resultados e do processo de

investigacao.

12.1. Principais conclusoes

Um dos principais objetivos deste trabalho, consistia em descrever as diferentes
fases de elaboragdo de um projeto empresarial, por outro lado pretendia-se verificar se este
projeto era viavel. Dai nos primeiros capitulos ser dada uma breve introducdo ao tema, que
neste caso ¢ o empreendedorismo. De seguida apresenta-se o negocio, onde ¢ apresentado
um breve resumo dos servigos que a empresa presta aos seus clientes. No seguimento surge
o enquadramento do setor e os servicos, que neste caso sdo apresentados de forma mais
alargada. Na prestag¢do dos servigos sdo demonstradas as varias politicas que a empresa ird
adotar, dai que a organizagdo e gestdo da clinica sigam depois deste capitulo. Os recursos
humanos e a estratégia de marketing aparecem posteriormente dando uma introdugdo aos
capitulos seguintes, o risco do negécio e o plano financeiro. Estes dois capitulos sdo o pilar

deste projeto na medida que apresentam uma visao nao empirica do mesmo.

As conclusodes deste projeto resultam que ao anualizarmos os dados dos orcamentos
e estimativas apuradas o mesmo € viavel. Apresentando um valor que se pode considerar
confortavel na optica do investidor. SO assim € possivel continuar a investir no projeto,

melhorando assim a qualidade dos servigos e prestando o melhor tratamento aos clientes.

Como nota final gostaria de reforgar que este projeto uma vez implementado tera

um elevado sucesso devido a caracterizagdo da populagdo onde sera inserido.
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Este Projeto Empresarial demonstrou as diferentes fases que se pode encontrar
quando foi elaborado e quais as lacunas que podem surgir com a implementagdo do mesmo

através da analise do mercado concorrencial.

Na conclusdo do plano de negdcios, resultou que o presente projeto € viavel, apesar
da preocupacdo de se aproximar ao maximo possivel da realidade tendo em conta a atual

conjuntura.

12.2. Limitacoes do projeto

Este projeto apresenta algumas limitagdes, mas a que mais se evidencia ¢ o facto de
ndo existir nenhuma clinica que ofereca os mesmos servigos que a “Restart Lda.”. S6 assim
¢ que se podia aperceber se estes servicos combinados poderiam resultar num bom
investimento. Por outro lado o facto de ndo existir nenhuma clinica do género podera
resultar num novo ciclo de clinicas em que a “Restart Lda” ¢ pioneira. Alguns resultados

apresentados carecem de confirmacdo, principalmente aqueles que resultam de estimativas,

pois poderdo nao derivar um custo mais aproximado.

12.3. Sugestoes para melhorias do projeto

Como pretendido este projeto procurar apresentar algo inovador no nosso pais.
Atualmente surgem cada vez mais clinicas que prestam servigos de saude nas diversas
areas abordadas. Uma forma de melhorar este projeto era descobrir as diversas lacunas que
as clinicas das mais diversas areas, ja existentes de deparam no dia-a-dia. Assim, ao saber
quais as imperfeicdes que estes servigos apresentam, serd possivel apresentar um projeto
bastante real, na medida que os servigos apresentados resultam de uma pesquisa mais

aproximada da realidade atual.

Outra situa¢do que se pode estudar ¢ o poder de compra nestas areas por parte dos
clientes. Oferecendo servigos de qualidade a clientes que tém menos recursos monetarios,

através de parcerias com as autarquias locais.
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Parcenos prve ¢ Crasmenta
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IAPMEI Eoos

Brrcmie pes 2 Croseimants
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EAPM EE Eros

Porearlos e o Crescimenta
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Principals Indicadores

: INDICADORES ECONGRICOS 2014 2015 2846 247 2018 2019
Taxa de Crescimento do Negﬁc?o o 1% 1% % % 1%
i Reniahilldade Liguids sobre o rédite 2% 28% 0% 30% 3% 33%
p .. INDICADDRES ECONOMICOS » FINANCEIROS 2014 2015 2016 2017 2018 201
Retuzn On Investment (RO 18% 6% 15% 13% 2% 12%
Rendibiidade do Activo 2% 4% 21% 19% 7% 7%
Rotagdo do Acthva .~ G4% 56% 49% _ 44% 40% 36%
Renditilidade dos Capitais Proprios {ROE} 100% 5G% % 2% 21% 8%

.ENQICADORES FINANCEIROS 2014 18 2018 2017 208 2019
Autonomia ?[gan;eira_ . 18% 32% A3%, 5%, 58% 64%
Solvatllidads Total ) ) 122% 147%. 174% 205% 240% 281%
Cobenturz dos encargos financalros 576% BB2% 820% a61% TOR% B11%

- INDICABORES DE LIQUIDEZ - 3014 B s 2017 2088 2018
Liguidez Corrente 3 483 682 821 9596' 14,23
LUguidez Reduzida 33 493 6,62 8,28 986 1423
. MRICADORES DE RISCO NEGGCID 2014 2815 2016 2017 2048 2018
Margem Bruta B 268,757 271,044 274459 276900 279568 280,466
Grau de Alavanca Operacional 76% 176%" 176% 175% 175% 464%
«Gran de Alavanca Financeira 0% 9% 7% 5% 113% 1%

IAPME! 1
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Avalizgia do Projecto f Empresa

1APMEL

4 perspeciiva do Investider 2014 it : 26 w7 2018
b ity e R
[Tomdohodssoiossem s - o T RO 1
EFﬁimk}da:isuodemeztauin 10.00% 19,00% g oo
Take da fchiabzigas 5T8% 15,57% 1,80% Cinews
Facter sctoalizagio 1 125t 1418, - 1,868
Fhuxos hotualos a4z #7558 Tmen - X1 Tran,
AR 5, 278204 s 407 s s s
Valor Actual Liqutda (VAL 20868
e i L
“Taxafaterna dg Remmlidatje B,
tPeyBeckpoiod e
Hia parepectiva 3o Projecta - W w5 07 203 o9
Fra Cash Flowto Fim Fe 3860 142261 [ 15058 pEe 22078
WACE L LB - 8 BT L
Fastor do achiaizagio v 1578 RS a2 1,380 1555 4,740
Fluos actislizados 20061 122030 iaese 28050 . - 1270801
S T g e
Vlor Actuet Liguids (VaL) DL e
AN 5% ™ 0% H 7% 4%
Taxslnterna do Renbhtidede e
! Pay Back perlad 3 Anos

100

—
| —



Clinica “Restart Lda”

SR OT008 TS

3000091
200001
3 00008

300'00C°TE

B 00'08E S ERuiki:oas

3 00'06E6S B00'000'8 RET ory
3 0000E T 300'570'2 kS 5%

3 00'06626 3000047
BODUTEL

ER-4ivd FHRIOWIO ST 935 £ 30

300'0

BO00057F
3 00°C08

200'005

300’0088 300008

500'00278F 230000277

2 R0T0EST 30000577

30008
4 EY: =
kS 300'5F

g 3000,
9 30809

R PRGN,

L T Y 3

]
101 J

(
.




Clinica “Restart Lda”

SSIULE THORIINW, 200'0/0°E 3 00'040°E T IO BN & BoEE0nIs susueinby
S5 TYDIIAA. 200082 20095 5 CHOMDT S0
SERULE VORI 300°680 3 00'65p 1 wrssed/entig eimiepact
SSAUKE VORI 205001 20586 € e spog
SSTULGE VI 20860 EL € selpgowsepal o oo
SSTUIKT TWIUIH 208201 EY iy 5 N
SSYIXT VoI 3000IET 200°0TET T Eylemey elrd JEMpOLE MUR{ica
SEIYAXT O 300'00KE 300'00°T z edemosy eled esanbewt
TS YOI BODYEE B ONLEE 1 se@eied seueg
SSFUXE VDK, 300'045 2 ON'58T T sopiy saeoRg
SETUE VIR 200%
FEEEE 2007 ZTOCBLSE Ey =g ==
SSRUDA WIKIIN 2 00'0E% 200'511 4 Oldnd SonoK
JARINISIN 3 OVZ8EER 2 95'pEE o olsERufRq SoiRT)
NYI WA BZOBTE B I020T z euntiaiss sSpjRg
! ! 64087 3 60'0RE T PsURds|p Op5RILNLE SpRUTE
) BORSHY 38507 i R0 3p SooUeq
SHIVLS 200'86, 2 00°68¢ z “pige}
3 SL6E0DT 3 56U 5 sruqel sueuLe
1 EY74224 3 LUV 1 SEysed RIS OATRIE BURES
LIRDNISH 3TL9E5T b ¥ PGy s oIueg | osiang
ST 2000807 3 80'080°1 1 epyuon waleypede | suamednby
SHILS] 200697 3 00'set 1 exossdiy
TS 300'SEY'T 3 00'65¢ 5 saiopndie),
SSTUE WOICHK 20045 3 W6EL £ Epnsuo] sesenbiey
SHLS! 300'E06 3 00%t Z SEIERRG
LAVURIISIR 38T 38T 1 DiasRL
NILHOM! 300'85L 300°648 z SIS,
SSFUIXT TOIC 200872 3 00'81Z T {seyeiBojpes o) sodoosoyebair
SFHVUS] 380'E89 200'6 Z BTSSP
VAI/D [ouid o¥a1d [SErEE [ SPEENERG CUSLIHEGS

ac’o
2 Q0BT
B 00UOEHL
200
300’0
3000
2 00'600"8
2006217
2000
B 000
3 000
3 000
3 Q0’0
5 00’0
2 00'000°E

3 00°0
200007
20070021
300%
300D
200
200005
357°96
3600
3 000
3607
3000
BO0D
360D
3 00'ST
3000
200008
3000
30070
30608

80000

OV RIS 052Nd

Z80°001
Elbrad

260°008
25786

BO0'05T

300008

30005
20005

2007001

v

300058
30070+
£

OHIWEVYLDIS DIR

3 00'867
3007

8
OHIYEYHEL YRIDIGEW

app soangeadd / wapissgodduey

FI0L 053ud
ONY D334d

VHWHL ON INAESIH A YSNVHNDAS

]
102 J

(
.




Clinica “Restart Lda”

o} B BIpRG 3 OY'¥SIREE

escusg ey GyuRwENQ

NCHEYIAQ
NOTHINDAG
NOHLYI3Q
HOBLLY IR0
O30
BOHANIEO
ROHIVE0
WOHIVI30
HOTHIVIAG
NOTHIVIAG
NOTHIYI3G
ROV
NOTHIVIET
WLV
NOTHINDIC
ROTHIVIAG
Laglherie
NOYIEG

B £9'T5P°E5 BPEVELL 3 LL6L9ES BELELYL TN THEOL

FELOREE EF 7 Y~ T fotics
PollE 288 BSE'ST £ € 38N IDNVESISRY
AT 2 58k 3 E6%T £ TAANLE IMLISTERY
OT 30£4 25671 [ FAT Dl SoIRR
%0% B0LTL EL [ BIE'T DIAd SBRYER
%0% 20458 356701 9 AT DA IEEH
0T LT 300'07 € BHE TIVY INDA0IH
w0t 300'e8 30017 € B2 TIVE INIII0H
0t 3587k 3 56°ST 3 BYT TVE SNIDITIM

90T 3 58%5 2 5661 € BYZ (selPpUes) LHDEM WAS|  oseul

L 548'8% ERxad £ w5y sepeyd B0E | onRwednby
Y0F 3 58'6L 3 56% £ HIDGY SITE BPE
%0T B OS6HT 3567 o1 022 91
%OT 300'06 00'% o1 NG BYIELOE 5026
0T 200Dk 300% a1 ST BLIBLIOR 5020
e 3 00'0C 2002 o1 DY ByeLeY S03RG
%01 308'658 FE6'SE a1 SO 4315
%oT 300055 B 00°66F i} 'S X9 RoIPIoN
BO0TRE 3 00%L a1 stochuety

A05E8%s EX: Er TR

]
103 J

(
.




Clinica “Restart Lda”
-




Clinica “Restart Lda”

PROPOSTA

Pedra & Ponteiro, Construgdes, Lda., com sede na Rua Marques
Carvalho, N. 64, 2140 — 136 Chamusca, pessoa colectiva N.° 508 610 230, titular
do Alvara de Construcao N° 60504, da classe 3, contendo as autorizagdes da 12
categoria: 12, 28 32, 69, 72, 82 subcategorias da classe 3, 42, 52 subcategoria da
classe 2; 22 categoria: 82 e 92 subcategoria da classe 3; 52 categoria: 1.2, 2.2, 5.3,
9.2 10.2 e 12.2 subcategoria classe 2 e 112 subcategoria da classe 3, depois de
ter tomado conhecimento do objecto da empreitada de Construgao de Clinica,
para Restart, Lda, do Programa do Concurso, do Caderno de Encargos e Pegas
Desenhadas, obriga-se a executar a referida empreitada, em conformidade com o
conjunto de elementos patenteados a concurso, pelo preco global de 275.328,78
€, (duzentos e setenta e cinco mil trezentos e vinte e oito euros e setenta e
oito céntimos), conforme lista de precos unitarios anexa a esta proposta e que
dela faz parte integrante.

Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete a tudo o
que respeitar a execugao do seu contrato, ao que se achar prescrito na legislagcao

portuguesa em vigor aplicavel.

A quantia supra mencionada acrescera o imposto sobre o valor acrescentado a taxa legal

em vigor.
Golega,12 de Novembro de 2013

Assinatura
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Pedra Ponteiro - Construgdes, Lda

Medigtes
Ohra CONSTRUGAD DE CLINICA

ﬂi’(jaﬂl&l&m e

Orgamento

Processo 012013 Bata l 1113

ne Medigbes Orgamento
Adt. Designacio dos Trabathos un i g Dimensaes Quantidades Pregos

Partes | Comp. | fary. Al Parc. Totais Unitdrio Totais

Cap.1iEstaleiro

1.4{Encargos  relatives &4  montagem e
desmontagem de estaleirs, de acordo com
art°24, alinez 3, do Decrelo-Lei n.° 58/98 de

2 de fargo. Un 1,00 1,00 1,00 1.50000€ 1.800,00€

Total Cap.d 1.500,06€

Cap.2{Seguranga & Saiide

2.1}mpl 580 do Plano de Seguranga e
Savide. executado de acordo com o CE.
Estao incluidos neste arlige fodos oS
trabalhos indispensévels ac cumprimento do
plane de seguranga o de RCD, bem como|
lagislagao aplicavet em vigor,

Un 1,00 1,80 1,00 200608 20000 €
Total Cap.2 200,00 €
Gap.3{Trabathos Preparatdrios

3,

T

Txecucdc de passelc em calgada de;
calcario em zona exterior, tedes os trabalhos 250,00
o pariences m2 100 250,00 250,00 2000€ 5.000,00 €

3

S

implantaco da cbra e apoio topogréfice. Vg 1,00 1,00 1,00 125,00 € 126.00€

3,

n

MobHizag&io geral do terreno e  sugl
moldagem para adapiagio ac projects, em
conformidade com as colas de fundo de
cazixa definides nes pegas desenhadas)
{26.50m), todos os i )
de tferra necessdrios para o efeito,
ragularizecio e compactagio de caixa.

mz | 1,00 706,00 706,00 706,00 050€ wakoe

Total Cap.3 5.478,00 €

Cap.4; Movimento de Terras

4.1iEscavacds em ereeno de gualguer natureza
, em sberfura de fundaegdes, incluindo
reguiarizac@o € compactagic de fundo das
mesmas. Profundidade média 0.80m)

m3

= 15,00 1,50 1,50 0,50 20,25
vigas de fundagac 100 170,00 0,30 0,40 20,40
Totei do artigo 4.1 40,65 10,00€ 408,50 €

4

FS)

Transporte a vazadowrs auforizade dos
produtes  sobrantes da escavagdo, sem
‘empalamento m3
Volume do artigo 4.1 40,65
Total sem empolamento 40,85

Total do artigo 4.2 1,00 40,85 1,00 40,65 40,68 12,00€ 487,80 €

Total Cap.4 59430 €

Cap.5iBetdes

81iFornecimenio & aplicagiic de betfio de
timpeza C16/20 sob fundagBes, com uma
espessura de 010 m ( medigho em
projecso horlzontal), me

B1 1500 | 150 150 | 0,10 3,38

107

—
| —



Clinica “Restart Lda”
-

Pedra Ponteiro - Construgtes, Lda

Medigtes
Obra CONSTRU(;AO DE CLINICA e

Orgamento
Processc 01201 Data | 1113

Grgamente

N Medigdes Orgamento
Art. Designagio dos Trabathos un | e Dimensdes Quantidades Pregos

Partes | Cormp. Larg, Alt Parc. Totais Unitério Tolais
vigas de fundagiio 1,40 170,00 0,30 0,10 510

Total do artigo 5.1 8,48 6500 € 550,88 €

§.2|Femedmento e aplicagde de betdo $30/37
armade com Age A 400 NR 8D, incluindo
cofragem, descofragem, escoramenic €|
todos os frabathos necessérios.

5.2.1|Fundacéo ma

P 15,00 1,50 1,50 0,80 18,88
Total do artigo 5.2.1 18,88 18500 € 2.784,38€

5.2.2[Em pitares m3

P 15,00 6,35 0,38 500 819
Totai do artigo 5.2.2 8,19 30500 € 362006 €

5.2 3{Em vigas de fundagfio. m3

1,00 170,00 0,30 0,30 15,30
Totai do artigo 5.2.3 15,30 185,00€ 298350€

5.2 41Em vigas de superestrufura ms

nivel coberiura
3,00 20,00 2,35 4,35 7,35

Total do artigo §.2.4 736 26500€ 187425 €

5.2.7|Em Platibandas m3

LR 2,00 20,00 0,15 0,55 8,30
2,00 22,00 0,18 0,55 363

Total do artigo 5.2.7 8,93 28500 178718 €

54|Fomecimento & montagem de  jajes|
préfabricadas siveclarss do tipe Castelol
LHC 30C+5, incluindo montagem, faixa de|
neopreng f1o apole, camada de Y B
e preenchimento de vigas de apoio,
armaduras de reforgo e distribuigio e
eveniuais trabathos de escoragem. m2

1,00 22,00 20,00 440,00
‘Total do artige 5.4 446,00 3585€ 2448600 €

Total Cap.§ 3807521 €
Cap.b|Alvenarias

&.1|Alvenaria exierfor simples constitulda por
bloco de argile expandida "Artebsl BTA 31"
com  400xi80x315 mm, assents com
argamassa de cimento & arala ao frago 1.4,
assente de acordo com recomendacles do:
fabricante e conforme pormencres  de:

projects. m2

Algados 2,00 20,00 5,00 200,00
2,00 2200 5,00 220,00
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Padra Pontelro - Censtrugbes, Lda

Medigdes
Obra CONSTRUGAD DE CLINICA e
Breamenio
QOrgamento
Processo "o1-2013" Data | 1113
e Medigbes Qrgamento
Art. Desighagio dos Trabalhos un | g Dimensbes Quantidades Pregos
Partes | Comp. Larg. Alt, Parc. Totais Uritario Totais
Total do artigo 6,1 420,00 2503¢€ 1051280 €
B,5|Alvenaria interior simples constitiida  por]
bloco  acustice ISOARGILA  "Arfebel”]
40x10x25, assente, de acorde ocom
recormendagdes do  fabricante,  com
argamassa de cimenio e arela ao trago 1.4,
m2
1,00 149,00 5,00 74500
Totai tdo artigo 5.5 745,00 21,84 € 18.270,80 €
Total Cap.& 28.783.40€
Cap.7{Cantarias
7.1lFomecimento @ assentamento de solelias
ou peitoris em vidrago moleancs com 0.04
m de espessura , incluindo argamassa ds
, betumagem, a todos
os tabalhios necessdrios a um  bom
b to finat
Un Arsas
7.1 1 Vel 1,00 3,20 0,35 1,12 1,00 000€
7.1.2iVe2 1,00 1,85 4,35 8,54 1,00 000€
7.1.3iVe3 1,60 1,40 0,35 0,48 1,60 Qo0&
7.14{vVed 1,00 7.90 0,35 0,87 1,00 000€
7.4.5{Ves 1.00 2,36 0,35 g,.&2 1,00 000€
7.1.8]Ved 1,00 1,78 4,35 0,61 1,08 0,00€
TAT|Ver 1,00 740 0,35 259 1,00 a00€
7.1.8(Ved 1,00 .70 0,35 410 100 Qo0¢€
7.1.9|Ves 1,00 £,90 0,35 2,07 1,00 CO00E
7.1.101Ve10 5,00 .85 ¢35 238 8,00 0U0E
7A.11Vel 1,80 4,46 035 1,54 4,00 0O00E
7.1.42iVel2 1,60 4,40 035 1,54 4,00 Co0€
7.4.13| Vel 2,00 0,65 035 0,46 2,00 0oneg
7.4.14[vei4 4,00 1,46 035 1,96 4,00 0,006
7.5 15(Vels 200 z10 238 147 2,00 0.00€
FARL- Y 1,00 4,40 0,36 1,64 1,80 000€
7.2|Fomeciments e assentamento de forras com
dobra ac véo, em vidrage moleanos Som
0.03 m de , incluindo arg:
de assentaments, betumagem, remates €
todos o5 trabalhos necaessarios a um bom
acabamento final.
Un Areas
7.2.1 Vel 2,00 4,50 6,65 585 2,08 Q00€
1,00 6,50 0,85 4,23 1,08 ouoeE
2,00 4,50 6,60 540 2,00 0,00€
1,00 3,20 0,60 1,82 1,80 00 €
7.22]vet0 2,60 1,64 040 1,28 2,00 000 €
2,60 1,20 G20 048 2,00 000 €
1,00 0,80 0,20 015 1,00 GO0E
7,3|F¢ i L] y e
capeamento em vidrago moleanos  com|
0.04 m de fnched
de sssentamento, betumagem, remales e
todos os wabaihos necesshrios & um bom
ac final. (MadigSo em projecgio;
horizontal},
Un
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Padra Peniairo - Construgdes, Lda

pledigdes
Ghbra CONSTRUGAD DE CLINICA e
Broaments
Orgcamento
Processo "01-2013" Data f 1113
W Medigdes Orgamento
Art. Designagéo dos Trabalhos Un [ ge Dimensées Quantidades Pragos
Partes | Comp. Larg. Alt. Pare. Totais nitario Totais
Areas
1.3.1|Capeamentos varandas Vet1;Vai2 2,00 4,50 0,50 4,50 2,00 000€
7.3.2|Capeamento sobre vio Va1l 1,00 2,80 0,25 0,63 4,00 000€
7 41F # -] enic  ds|
revestimento de escatias em pedra del
marmore  cinza  polide  com  faixa
: de assentamento B
reguiarizagdo, fixagio dos  diversos
elementos, betumagem de junias, remates &
fodos os trabalhos necessarios a um bom
cab to final. Executado de acordo com
pormenor H, des® A23.
7.4.1|Em cobertores com  2.04 m de ssbessura,
m2 | 1400 | 2,05 0,32 8,18
15,00 185 0382 782
3,00 1,50 6,32 0,48
400 3,30 0,32 422
300 3,28 0,32 3,12
4,00 330 0,32 4,22
Total do artige 7.4.1 28,15 THONE 204084 €
7.4.2|Em espefhos com 0.04 m de espessura:
média, m2 | 14,00 2,05 013 3,73
1500 | 4,65 0,13 322
180 1,50 ¢,18 0,20
4.00 3,30 0,13 172
3,60 3,25 0,13 1,27
4,50 3,30 313 1,72
Tota! do artigo 7.4.2 11,84 70,00 € 828,01 €
7.43|Em patins, em mosaico 30x30 cm, com)
0.03 m de espessura. m2 1,00 8,15 1,00 815
1,00 1,80 0,78 1,43
1,00 1,50 1,28 1,88
Total do ariigo 7.4.3 9,45 80,00 € 56700 €
7.4.4|Em rodapé de escada com 003 m de
espessura. ma 1,00 11,00 0,28 2,868
1,00 11,00 0,28 2,88
1.00 3.8¢ 018 083
Total do ariigo 7.4.4 8,35 80,00 € 50800€
7.5|Fernecimente & montagem de bancada em
pedra marmore, com avental e varBo inox
diametro 40 mm, de acorde com pega
F hada A13. Inchul sistema de apolo 8
suspensdc da bancada. Dimenséo de
2.60x0.50 m. un 200 1,00 1,00 2,00 200 300,004 80000 €
Total Cap.7 4.54485¢€
Cap.3iPavimentos
8,1|Fundagde dos pavimentos térreos no Interio
do edificin, constituido por uma camada de|
lenrocamente em brita n°4 e toutvenant,
cors Q.26 m de  espessura  fofal,
devidamente regade e compattade. m2
edificio 1,00 | 456,00 | 100 456,00
456,00 520€ 2INN20E
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Clinica “Restart Lda”

Pedra Ponteiro - Constructes, Lda

Medicdes
Obra CONSTRUGAO DE CLINICA e
frcamaenta

Orcamento

Processo "91-2013" Data | 1418
N Medigbes Orgamento
Art, Designagdo dos Trabalhos Un de D des Quantidad Pregos

Partes { Comp. Larg. At Part. Totals Unitério Totais

B,zr!m:xecugéc de Pavimente Témeo Industrial,
armado, constituido massame de  betdo:
B30 { ©25/30 ) comn .15 m de espessura,
incluinde amadura ferro & afast. 0.20. Incluk
pendentes de  acordo com  profeclo,
sarrafarnentc ¢  hivelamento do beifo,
a régua vibradora, flera Top |
endurecedor ProQuariz, anfiposira
Topcuring, céfa & serragem de juntas de
dilatagio.

m2
Pavimente 1,00 458,60 1.00 456,00
486,00 12,80 € 5700,60 €
8,3iFornecimento ¢ aplicagie de betonithe de
regularizagéo gerel em  betdo  leve,
tconstituida por uma da de regranul

de cortica ao trago 1:6 sem arela, com 0.1
m da espessura madia.

m2
Pavimanto 1,00 456,00 1,00 456,00

i

Total do artigo 6,3 456,00 850€ 3,876,006

8 4iFornecimento a aplicagas de betonilha em
argamassa de cimento e argia ao frage 14,
cam 0.04m de espessura média, preparado;
para assentamento de piso final.

Mz
Pavimento 1,00 456,00 1.00 458,00
Total do artigo 8,4 456,00 520€ 2.371,20€

Total Cap.8 14.318,40 €
Cap.8iRevestimento de Paredes
g,2{Forneciments @ execugds de  salpico,
emboge @ reboco  com  acabamenio
sarrafado ou liso, preparads para
revestimento final , am paredes e lectos
inferiores e exleriores "2

Exteriores 1,00 420,00 1,00 420,00

Interiores 1,00 745,00 1,00 745,80
Tatal do artigo 8.2 1465,08 15,00 € 17.475,00€

8

o

Fornecimento e montagem de azufgio do
fipe "32x55 (Genesis Bronze pré-cortado de
Cinca" ou equivalente, ncluirdo!
resnchimento de junias e fodos os trabalhes.

m2
18 300 2240 1,60 86,00
Total do artigo 9.6 66,00 34,50€ Z2TA0E

8

3

Fornecimento & montagem de azulejo do
tipo "Weratec série mate amarelo 3119,
20m30" ot equivalente,incluindo
reanchimanto de juntas e todos o3 trabalhos.

m2

balnearios femininoes 1,00 76,00 1.00 70,00
bainsarios masculinos 1,00 70.00 1,00 000

Total do artigo 9.7 140,00 2500€ 3.500,00 €
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Clinica “Restart Lda”

Pedra Ponteiro - Construgdes, Lda

Medicbes
Obra CONSTRUGAQ DE CLINICA e

Creamento
Processo ‘012013 Data | 11-13
N pMedigdes Orgamento

Art. Designagao dos Trabakthos Un do Dimensies Quantidades Precos

Jrgammenie

Fartes { Gomp. Larg. Al Parc. Totais Unitério Totais

9,8iFomeciments & montagem de azulsjo do)
fpe "Pamessa Agathe Rulz de la Prada
31.6x31.8 colores Malda” ol
equivalente noluinde  reenchimento  de
juntas e todos os rabalhos. mz

balnearios femininos 1,00 23,00 4,00 23,00
palnearios masculinos 1,00 23,00 1,00 23,00

Total do artige 9.8 486,00 3500€ 161000 €

Total Cap.$ 24,862,060 €
Cap.18|Revestimento de Tectos

10, 1jFornecimento e assentamento de tecte falso
em gesso canonado hidrofugo do oo
“kanuf ou equivalente, inchiinde fixagem,
barramenios, primaric selante & pittura &
"esmalill reP 601" acetinato de "Malesica”
au equivalente, cdr branco. De acorde com
pecas desenhadas do projecio.

m2 Area

100 336,00 1,00 338,00
Totat do artigo 10.% 336,00 22808 7.5680,00 €
Fomecimento 8 assentamnento de fecto falso
lem perfil ceults modelo "Melano" ¢dr siiver]
metalic, perfurado 22% (diémetrp 15mmy)
B00XG00 do fpo "kanuf ou equivalente,
Bordaduras e gesse cartonado hidrofuge
do fipo "kanuf ou eguivelente inchindol
lixagem, baramenios, priméric sclante e
pintura & "esmaltt re® 501" acelinado da
"Matesica® ou squivalente, cir branco. De
acordo com pegas desenhadas do projecio.

10

N,

m2 Area
Ginasio 1,00 120,00 120,40
‘Total do artigo 10.2 120,00 006§ 3.600,00€

Total Gap.10 11,160,080 £
Cap.11|Cobertura

14,2{mperr e @ i > de
coberturas de acords com pormenor A de

peca d hada AZ2: imp izagdo do

suporte, isol termico e

caramico.

m2 Area

1,00 458,00 456,00
‘Total do artigo 11.2 458,00 4500 € 2052000 €

Total Cap.14 2052000 €

Cap.12jCaixitharia de Aluminio

112

—
| —



Clinica “Restart Lda”

Pedra Ponteiro - Construgbes, Lda

Medigtes
Obra CONSTRUGAO DE CLINICA e
frgaments
Orgamento
Processo “01.2015" Data | 11413
" Medigdes Orgamento
At Designagéo dos Trabalhos Un | g Dimensdes Guantidades Pregos
Partes | Comp. | Larg. Alt. Parc. Totais Unitério Totais
12.1{Fomecimento e assentamento de v2os em
perfis  de aluminio anodizado IPCH
cerlificade  de rolura térmica, do  tipo]
"Extrusal sistama A.065", vidre duplo do tipo
"SGG Climapius Acoustic 4{16)8 da Saint
Gobain" ou equivalents, incluindo ferragens!
de acorde com o fatricante, tude de acordo
com o definido em mapa de vaos.
un
12.1.1}vet 1,00 3,13 445 1 1383 1,00 1.24500€ 1.245,00 €
12.121ve2 1,00 150 2,00 300 1,00 39000 € 380,008
12.1.3}Ve3 1,80 1,35 2,50 3,58 1,08 3BLL0€ 350,00 €
12.1.4iVed 1,80 1.82 2,50 4,55 1,08 760,00€ 780,00 €
12.4.5{Va5 1.00 2,28 250 § 70 1,08 510,00€ 510,00 €
12.1.8; Ve 1,00 188 2,50 4,20 1,08 BIE00E 615,00 €
12.1.7 Ve? 1.00 268 1,00 2,66 1,08 24000¢€ 240,60 €
12.1.8]e8 1,00 4,80 1,00 4,80 1,00 400,00 € 400,00 €
12.1.9iVet 1,80 1,89 1,00 1,89 1,00 17000 170,008
12.1.10{Vat0 8,00 0,80 1,60 10.24 8,00 200,00€ 1.800,00 €
12411 Velt 1,00 4,34 253 10,98 1,08 174000 € 1.740,00 €
12.1.42}Vet2 1,90 4,34 2,53 10,88 1,00 174000 € 1.740,00€
12.4,131Va13 2,00 8,60 2,38 2,66 2,00 31500 € 630,00 €
12.1.141Vetd 4,00 135 0.70 3,78 4,00 350,00 € 1.400,00 €
12.1.18]Vetd 2,00 202 0,70 2,83 2,08 50000 €& 1O0G00 €
12.1.18|Ve16 8,00 0,40 4,25 4,80 8,06 7500€ 600,00€
f2.1.17|Vetsa 2,00 Q25 .1 025 613 2,08 50,00 € 100,00 €
12.1.19|Vel1? 7.00 0,20 0,20 £.28 7,80 15,00 € 108,00 €
85,87
Totai Cap.12 43.895,00 £
Can.13}jEstores e acessdrios
13.1{Fomecimentc & montagern de  estores
intariores implantados no vaoe, laminados em
aluminio 3 ofr do vio, de réguas horizontais:
de 25 mm un
Arsas
13.1.1§Ved 106 1,35 2,50 3,38 1,00 880,87 € 850,67 €
13.1.28Ved 1,06 182 2,50 4,65 1,00 875,90€ 87580€
13.1.3i¥ed 1,00 2,28 250 570 1,00 1.097.20 € 1.087,28€
13.1.4[Ved 100 168 2,50 4,20 1,08 80B.00 € 808,00 €
17,83
13,2|Femecimentc @ montagem  de  estores;
exteriores com caixa qompacta de aluminio
porfilado com  injecgiio no interior com
poli ¢ do  fipp  “Persiesto”  ou
aquivalents cerfificado, & ofr do aluminio.
Inclul motorizacdo & todas as necessérias
infragstruiuras eleotricas de ligagdo, pronto &
funclonar
un
Argas
13.2.1|Vei0 800 0,80 4,80 10.24 8,00 1743 € 13706€
15.2.2[Ve11 1,00 4,34 2,53 1088 1,00 146,97 € 146,97 €
13.2.3{Vel2 1,00 4,34 2,53 1 1088 1,00 146,97 € 148,87 €
13.2.4iVel3 2,00 0,80 238 285 2,00 18,14 € 3828 €
35,08
Total Cap.t3 380114 €
Gap.i4|Carpintarias
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Clinica “Restart Lda”
-

Pedra Ponteiro - Construgdes, Lda

Medigtes
Obra CONSTRUGAC DE CLINICA e
Broamento
Oreamento
Processo "01-2013° Data ; 1113
w Mediches Orgamento
Art. Designagio dos Trabathos un de Di te O tidade: Precos
Partes | Comp. Larg. AlL Parc. Totals Unitario Totais
14,1|Fornecimento & montagem ds  vios
interiores do fipo "Vicaima®, ou equivalents,
revestimanto a CPL faia vaporizada, todes
o8 acessorios de acords com mapa de vaos
e pega desenhads A21
un Areas
14.1 1302 3,00 0,90 2,60 540 3,00 32000€ 960,00 €
14.1.2{Vi3 3.00 1,60 200 6,00 3,00 50000 € 160000 €
14.1.33Vi4 2,00 1,00 2,00 4.00 2,00 S0000€ 1.606,00 €
14.1.4:Vi5 3,00 0,80 2,00 &40 3,00 28500€ 855,00 €
14,1.5:Vi6 1,00 0,90 2,00 1,80 1,60 28500 € 28500€
14.1.87VIT7 1,00 0,80 2,00 1,80 1,00 28500€ 285,00€
14.1.7|vig 400 0,80 4,60 216 4,00 10500€ 420,00 €
14.1.8[vit1 2400 0,90 2,60 360 2,00 12000€ 24000 €
14,2|Guarnigao de vaes exteriores, pelo interior,
em madeira de cergjeira com 0.25m dg
largura & dobra a0 vio, envernizada com
verniz male, tudo de acordo com pejas|
desenhadas un Areas
14.2.1|Ve1d 8006 8,80 1,60 w24 8,00 81,82 € 655,36 €
14.2.2Vet3 2,80 0,60 2,38 2.86 2,00 G164 € 183,28 €
14.2.3:Vell 100 4,50 2,60 1,70 1,00 29685 € 296,96 €
14.245V112 2,00 4,65 2,65 24,68 2,00 001 € Qo2€
14, 3iFomecimento e montagem de conjunto de
cabines  divisérias  sanitdrias  deo  fipo
n vlo' oo equivalente, em -
fandlico de 12.5 mm espesswra, cdr azul,
incluindo portas e todos os acessdrios, de
acordo com mapa da vios, peca desaenhads
A2 un
Vi 1,00 100 1,00 4,08 1.394,86 € 1.394,88 €
Vit0 5.00 1,00 1.00 100 1.394,86 € 1.394.86 €
divisoria de urine! 2,00 1,00 200 2,00 42.80€ BRO0E
Total Cap.14 B.585,33 €
Gap.tb{Pisturas
16,1 |Pintura & tinta piastica do tipo * Stucomat da
Rohbialac”, ot equivatents, cor branco, na
necessdrias a um bom acat i
{ minime 3). Inclulnde primé&rio selante &
preparagdo prévia.
15,1,2|Em paredes @ tectos interiores e exteriores
m2
1,60 | 118500 100§ 116500
tecios 1,80 338,00 2,00 872,00
1837,0¢ /ME 16.73507 €
Total Cap.15 1673507 €
Cap.16;Equipamento Sanitério & Torneiras
48,1 {Fomecimento & montagem de sanite do tipo.
"Roca Victaria” ou equivalents, branco, com:
autoclismo de mochiia e tampo.
Un
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Clinica “Restart Lda”

Pedra Ponteiro - Construgtes, Lda

Medigdes
Chra CONSTRUCAD DE CLINICA

Ercaments €
Orgamento

Processo “01-2013* Data [ 1113
N Medicdes Orgcamante
Art. Designaggo dos Trabalhos Un | g Dimensdes Quantidates Pregos

Parfes | Comp. | Larg, Alt. Paic. Totais Unitario Totais
balnesérios 4,60 4,00 TE00€ 460,00 €

16.2|Fomecimenio & montegem de miclorio do;
tipo "Urito da Roca” ou equivalente, branco
Un

4,04 4,60 4500 € 180004

18.3{Fomecimento & montagem de lavatorio de
eptastrar do fipo "Roca  Vidtoria®  ou
equivalente, brance, incliindo siffic em latae
cromada Un

8,00 8,00 3850€ 3600

16.4|Fornecimento 8 mentagem de
armériosfvestidrios com 2 portas em L em
Inox, porta de cOr & escolher em obra,
1800x4G0x500, do tipoe "NH" Un

20,00 20,00 185006 3100,00€

18,5{Fomecimento e montagern de banco do tipe
“kemelit U1, modele 5200°, ou equivalente
assento com 13 mm de espessura, estrytura;
em perflf de aluminio F38.5 ¢ 3.2 mm de
lacada, com 1,00 m de comprimento

4,00 4,00 1.945,00€ 5.380,00€

16,8|Fornecimante & montagem de secador da
maos automatica, em inox, inciuindol
infraestruturas efectricas de ligagéo Un
4,00 4,00 190,00€ 760,00€

16.7{Formnecimente & monlagem de secador de
cabslo, incluindo infrasstruturas electicas|
da iigagao, Un

200 2,00 26508 5300€

18

o

Fomecimenioc e montagem de  sanita
suspensa, com tampo incluido, do tipo
"Hapaning da Roca" ou =quivalenis, cbr
branco, estrutura e autlcsmo encastrado na
parede do Hpo "Gebert' ou eguivalente,
tigagbes & acessdrios, Un

00 3,00 42100€ 1.26300€

16,8}Femecimento @ montagem de lavaloric dof
fipo "Hapening da Roca” de mela coluna,
branco, incluindo sifao cromado, ligaghes &
acessorios. Ln
3,00 3.00 218,00 € B4800€
18,10]Fornecimente ¢ aplicasdo de tomeiras em
latéo cromado do tipo "Roca ", Inchuindo
todos ©Os acesstrios necessérios & sum
figagdo.

16.10.1 Misturadora temporizadora do tipo "Sruma
ref*10021023" cu equivalente, em lavatorios.
Acessorios e ligagbes Un 8,00 8,00 41,50 € W200€

16.10.2| Tormelra de mictorio temporizada Un 400 4,60 28506 114,00€
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Clinica “Restart Lda”
-

Pedra Ponteire - Construges, Lda

Medigtes
Obra CONSTRUGAO DE CLINICA e
firgaments
Orgamento
Processo “01-2013" Data | 1113
w Medicoes Orgamento
A, Designacic dos Trabalhos un | e Dimensaes Quantidades Pregos
Partes | Comp. | targ Alt Parc, Totais Unitdrio Totais
16.10,3|Sisterna de chuveire compoesto pot duche
fixo & parede do Hpo "Raca modelo Tomado"
ou equivatents, misturadora do tipoe "Bruma
sérle  lusitano  rePeS000514,  tomelra
temporizada do tipo Hruma ref® 10021015,
Acassarios e llgaghes
Un 6,00 5,00 68,80 € 411.00€
18.10.4 |tormeira te servigo macho esférico de ponla
roscada Un 2,00 2,00 10,00€ 20,00€
16.10. 5 torneira de esquadria Un 20,00 20,08 10,00€ 20000 €
718.10.8(terneira misturadora de manipulo de canhao
compritde do tipa "Rocs” ou squivalents
Un 3,00 3,00 38,50€ 108,50 €
18.10.7{Formecimento & moniagem de cabides em
Inox un | 1200 12,00 500¢€ $0,00€
Total Gap.i6 1340660 €
GCap.1?|Diversos
17 1tFomecimente e montagem de  espeho!
s It com 0,80 x D,70 m do tipo "ASD. 2,00
un 2,00 9916 € 198,30 €
17,2i Fornecimento & montagem de espelho fixo 500
cam 2,10 x 0,80 m. tn ' 5,80 12500 € 825,008
17,3{Fornecimento e assentamento de apoics!
rebativels pars deficientes, em wbo de ago
inox de ¢ 3% mm, superficte polida, com:
zona rugosa para evitar o deslizamento das:
midos, do fipo "BHORTES", ou equivatents, &
instalar nas sanitas
Un
4 4,00 12500 € 500,00€
17 4|Formesimente & assentamente de cortimac)
interior em tube de age inox mate ¢ 50 mm,
fixe & parede afravés de chapa do mesmo
material com 0,005 m de espessura, em
escada de acesso. m
100 20,00 23,00 2000€ 400,00 €
17,BiFomecimente &  assenfamanio  de
acesstrios de ago inox do tipo "Senda” ou
equivaiente un
17,8,1|porta rolos reP1004 1,00 8,00 §08 25,80 € 155,40 €
17,82 |disp jor de sab&o liquide mural ref {005
1,00 8,00 508 17,80 € 108,00 €
17.8,3|Porta plassabas ref cilindro 1,00 8,00 5,00 16,208 91,20 €
17.6,4|balde de 15 itros com pedal 1,00 800 8,08 27,05€ 223,60€
17,8,5|despensador de toalhsates re® 1007 1,00 5,00 £,00 0E5€ 183,30 €
17,7 {Femnecimento & mentagem de Arméaric com)
20 cacifos com fechadura em chapa de ago
laminade & frio DCO1, cor de portas g
esoother em obra, 1850x400x428, tipo "NH"
un
100 2,00 2,00 100,00€ 2000€

10
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Clinica “Restart Lda”

Pedra Ponteiro - Construgbes, Lda

Medicbes
Obra CONSTRUGAQ DE GLINIGA

froamente @
QOrgamento

Processo 012018 Data | 1113
e Medigdes Orgamento
Art, Designacéo dos Trabalhos Un | ze Dimensbes Quantidades Pregos

Partes | Comp. | Larg Alt. Parc. Totals Unitario Totais

17 3%iFomecinents & montagem de  tapele
conetituide por tiras de pvc 8 mm smbutidas
em calhas de aluminio exirudido alternado
SO PYS & escovas, do fipo "0LApclomix' ou
equivalents, com 1.50x1.00 m

un
hall de entrada 1,00 1,00 1,00 45572 € 455,72 €

17,45|Fomecimenic & montagem  de  estrado
rpade para base de chuvelrn, fala,
quadrada, do tpoe  "Expobanho, oy
equivalente wn

balnearics 1.60 8,00 6,00 9500 € 570,00 €

Total Cap.i7 371352 €
Cap.18|Redes de abastecimento de Aguas

Tubagens

18

S

LigagBo & rede existente em ftubo de PVC
com ¢ 60 mm { Enterratia ) ds 1.0 Mpa, ou
outre material dentro das homologaces:
nacionais, noluindd o8 acessbrios
necessarios pars © efeito, abertura &
wpamente  de  vala  nas  condgdes|
ragulementares e outro trabalhos|
necess@rios para a perfeita execusdo da
reds, de acordo com o projecio.

mi
1,00 22,80 000€

18

i)

Fede de dgua fria exascutada no interor do
adiflcio, em tubo de inox embutido em roge,
em pavimernto ol em tecto faise, incluinde
tadns os acssedrios, gberiura e tapamento
de fogos ¢ vakes, demals acessfrios &
cutres rabafhos necassérios para a perfeita
execucio da rede de acordo com o projecto.

mi
18.2.1| 428 mm 1 21,00 Qo0
18.2.2{ 622 mm 1 53,80 GO0 €

18,

W

Rede de agua guente executada no interior|
do adificio, em tubo de inox, com isclamentol
ermice, embutide em rogo, em pavimento
au em tects falso, incluinde todos os
acessonios, abertura e fapamento de 1ogos &
valas, demals acessdrios e outros trabalhos
necessinios para a perfeita exesucdo dal
rede de goordo tOm O Projecto,

i

18541 28 mm 1 18,50 G00€

18.3.2| $22 mm 1 37,10 O00€

"
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Clinica “Restart Lda”

Pedra Ponteire - Construgbes, Lda

Medigdes
Chbra CONSTRUGAC DE CLINICA e

@r@amam@
Orgamento

Processo "G1-2013" Data { 11+13;
N MedigGes Orgamento
Art. Designagao dos Trabalhos Un [ ge Dimensées Quantidades Pregos

Partes | Comp. Larg, Alt, Parc. Totals Unitério Totats

Th4|Rede 0o fgua Ta executada no interior doj
edificio, em fubo de polipropilene (PPR
P10} embutido em rogo, em pavimente ou
em fecto fafeo, incluinde todos oS
acessorios, aberiura a tapamento de rogos ¢
valas, demais acessdrios & oufros frabalhos]
necossdrios para a petfeita execucdo da
rade de acordo com o projecio. mi

18.4.1] $20 mm 1 52,10 uo00€

18,5iRede de dgua quente executada no interior]
do adificio, em fubo de poliproplienc (PPR
PN18), cam isclamento térmyico, embutido]
em 100, &M pavimento ou em tecto falso,
incluindo todos Os acessOrios, aberfura ¢
tapamento  de rogos e valas, demais|
acessérios @ oulros trabalos necessérios
pata a perfella execugic da rede de acordo
com o profecto. m

18.6.1) 20 mm 1 20,10 0,00 €

Acessérios

18

W

Fornecimento & moniagem de wélvulas de
secoicnamentd & BEUS  ACessorios,
instalados na tubagsm. Un

18.8.1] ¢ 50 mm para tubagem em PVC 4 2,80 000€
18.6.2| & 28 mm para tubagem erm INOX 1 2,80 0.00€
18.8.3 ¢ 22 mm para tubagem em iNOX 1 4,80 0.00€

18.8.4] $ 20 mm para tubagem em PPR 1 14,08 Q006

i8,7iFomediments @  assentamento  de|
derivacdes em record flexivel nas llgaches
entre tubagens de INOX & PPR, incliindo
todos os frabafios o acessdrios necessarlos;

a0 seu perfeito funcionamento,

4

Un
E 24,00 0,00€

Rede de Combate a Incéndic
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Clinica “Restart Lda”

Padra Ponteiro - Construgdes, Lda

Medicbes
Ohra CONSTRUGAGC DE CLINICA e
Broamenie
Orcamento
Processo "01-2043" Data | 11-13
e Medigbes Orgamento
Art. Designacao dos Trabalhos Un t g Dimensdes Quantidades Precos
Pates | COmp. | farg AlL, Pare. Totsls Unitdrie Totats
18,8F§ede de &gua para combate a incéndio,
sxecuiada no interior do edificio, em fubo de
ACD izade de 157 i sem.
soldadura montado & vista oy embutide na
parade, incliindo todos os acessdrlos
ne ios, abertura e tap de rogos;
nos  atravessamenfcs de  paredes e
pavimentos, demais scessdrios e oulros
trabalhos &1 para & i
execucsa da rede de acorde com o projecto,
inclu pintura a vermetho nos trogos & vista.
m
1 1,50 0,00€
18,8]Fomecimento & assentamento de boca ds,
incéndic do tipo " Carrstel * com mangueira,
semi-figlda, de 26 m, manémetro de
pressfo, completa @ embutida na pareds,
ne interdor do edificio, conforrme projecta.
Un
1 1,00 000¢€
Segurangs Contra Incéndio
16,10 |instalag@o fixa de exting@o de pd gquimico anoe
ABC com BKg, incluinda sinalizacio. Un 1,00 7,00 '
18,11 |Instalagéo fixa de extingao de CO2 com 2Kg, so0E
inciuinde sinalizagdo, Un 1,00 2,00 !
18,12 Forneclmento & fixaclo de manta antl fogo 0.00€
Un 1,00 4,00 '
18,13|Fornecimento & fixagio de caia del 500€
primelTos sCComos Ln 1,80 2,00 '
Total Cap.18 0,00 €
Cap.19{Redes de drenagem esgotos domésticos
Tubagem
19, 1| i e ento de wubagem
gm PYC de 0.4 Mpa, incluinde iodos ©g|
& demals nec arl
4 perfeits execucBo da rede, aberura @
tapamento de roges ou valas ¢ reposicae de
pavimentos, de acorde com o projecto
19.1.1]p 125mm m} o100 28,50 000¢€
8.1.2[3 110 mm mi | 1,00 .50 0,00€
19.1.3{3 90 ram mt 4,00 12,50 op0e
19.1.4{6 50 mm m [ o100 38,50 o00€
19.1.5{¢ 40 mm m 1,00 7,00 oo0€
Caixas @ cimaras de visita

12
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Pedra Pontelro - Construgiies, Ldz

Medigbes
Obra CONSTRUGAD DE CLINICA @

QOrgamento
Processo 012013 Data [ 1113

Brpaments

e Medigdes Qrgamento
At Designagéo dos Trabalthos Un da Di B Q idade Pregos

Partes | Comp. Larg, Alt, Pare, Totais Unitario Tolais

aﬁixecuqéo de caixas de visita ou recepgdo,
em  alvenarta  de  tolo,  revestidas

19,

interiormente com reboco mpermeabilizado
afagado 4 colher, com scleire em betao!
simples impermeabliizade, com aro & tampa
& superficie & com acabarmento Igual ao
pavimeanto, incluindo abertura e tfapamento,
de valas e demais trabathos necessérios ao
perfeito funcionamente da rede, cor as|
dimensdes de 0.50 x .50 m. Un 6,80 140,60 € 840,00 €

Acessérios

19.4|Fornecimento & assentamento de sifao em

hases de chuvelros. Un 1,00 6,00

S

0.00€

18,51Formecimenio e assentamento de caleiras:

com tampa em PVC. m 1,80 4,80

10008 800€

19.6iFormeclmento e assentamento de cabe de

reunido de pavimento. Line 1,80 3,00

@

15,00 € 4500E
Diversos

18,7 |Ligagtes & caixa plblica existente Un 1,00 50,00€ 50,00 €

Totai Cap.19 983,08 €

Cap. ded esgotos pluvials

Tubagem

20,tiFormecimentc e assentaments de tubagem
em PVC de 0.4 Mpa, incluindo fodas os
acessdrios @ demals trabathos it
4 perfeita exscuglo da rede, absriura €
lapamento de rogos ou valas, tude de!
acordo com o profecto

m

20114 180 mm 1 48,00 0,00€
20.1.2§$ 126 mm 1 13.00 con€

20,2|Femecimentc & asssniamanto de tubos de
[queda constitufdos por tubagens em ferro
fundido csrdrifugsdo Ref. FP Preis SML, ou
quivalente, incliindo de fixaglo,
gérgulas, bocas de limpeza e ralos de

pinha.

el
20.2.1JON126 440 5,50 22,00 G600 €
Total Cap. 1

Caixas de visita

120

—
| —



Clinica “Restart Lda”

Pedra Ponieire - Construcbes, Lda

Medigtes
Obra COMSTRUGAC DE CLINICA 2
frpanenio
Qrcamento
Processo "01-2013" Data i 11-13
e Medigdes Orgamento
At Designacao dos Trabathos un | Dimensées Quantidades Precos
Partes | Comp. | |arg, All, Parc. Totals Unitéria Totais
20 3|Execucio de caixas de visila ou recepgio,
e alvenaria  de  fjolo, revestidas]
Interiormente com reboco impenneabilizado
afagade & colher, com solefra em betao)
simples impermeabiiizade, com aro e tampa
4 superficie com acabamento igual a@o)
paviments, incluindo abertwa ¢ tapamento
de valas e demais trabathos necessérios ac
perfsitc funcionamenio da rede, com asi
dimenstes de 0.60 x 0.60 m.
Un
t 4,00 140.00€ 1.420,00€
Diversos
20 43F i e nenfc de caleiral
cam grelha reforgada de ferro fundido para
40 ton, para escoamenio de éguas no
interior do edificio, mi 4 20,00 5000¢€ 100000 €
20,5!Ligagbes és caixas piblicas existentes tn 1 4,08 5000€ 50006
Total Cap.20 2AT0.00 €
Cap.21}Telas Finais
21,1|Elaboragze 8 apresentacdo de felas fnais
dos projectos de todas as especialidades, 3
exemplares em suporte de papet e suporie
Informétice. Vg
1,00 1,00 12500 € 125,060 €
Tota Cap.21 125,08 €
Cap.22iAr condicionado, AQS & Ventilagio Un
O delaihe com 05 pregos unifdros, consta 100
ST Mapa 8hexs ga presemie. 4 1,08 44 875008 44 875,00 €
Total Cap.22 44.878,00 €
Cap.23|ited Un
O delalhe com os pragos unifdrios, consta 140
T Mapa aneXo ag presente. ' 1,00 2148328 € 2,183,256 €
Totat Cap.23 2.183,26¢€
Can.24|Electricidade un
O defalhe com os preges unitdrios, consta 100
em mapd anexe a0 preselife. > 1,60 1B 750,00 € 15.750,00 €
Totai Cap.24 16.750,00 €
Tatal do Orgamento . ’ 275328,78 €

15
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Clinica “Restart Lda”

De: o :

Ana Paufa Rodrigues Almeids Mendes
Rua Jofio de Deus, N# 17, 1¢

2150-196 GOLEGA

Ex.mos Strs
Clindca Meédica
Rua de LA
2150000 Golegd

=3

NRefr Téenica Oficlsl de Contas com o N9 40392,

Golegd  15de  Oufubro de 2013

Faxn. % Senhores

Apresenid omethor orgamento pam a prestagho de servicos de contabilidade,
designudamente processamento da comabilidade, processaimonto de saldrios o enfiega das
‘respectivas decliragtes.

05 servigos serlio prestados nas nossas instalagdes,

Awdeslocngdes ds Repatiches-de Finangus ¢ Segurasga Social, sio da nossa conta,

Todo o material paca o procesiamenio ¢ arguive, encontrarse inclufdo no praco.

Valor mensal, 150,006 ( Cento ¢ cinquents Furod )

Ao valor total deste orgamento acrésce o LV, AL 4 Taxa em vigor,

e 'V Ex®,
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Clinica “Restart Lda”

Para dar cumprimento & Recomendacio n.° 2720171 e confarme o Regulamento de Relaces Comerciais publicado pela ERSE, a IBERDROLA disponibiliza
a0s seus clientes, informacio sobre & origem da energia eiéirica que comercializa e seus impacies ambientals associados,

Como ¢ produzida a eletricidade que consome?

Embora a energia elétrica que chega aos nossos clientes sefa indistinguivel da que é fornecida a outros consumidoras igados ao mesmo sistema elétri-
co, & possivel determinar 3 origem da producie da energla que consome,

Para tal, proporciona-se a desagregacio do mix de tecnologlas cotrespondentes & energla comerclalizada pela IBERDROLA.

Mix de Producéo
(ano 2012) 1% 0% 179

Hichica 17% kS
£dlics 4%

Cogeracan renoviael 4%
Coctermia 0%

Dnras renovivels 1%
Resicluos soidos eranos 0¥,
Cogeracio fossi 11%

0%

Las nara

Flaghoiag 0%

4315 541

TFE Oy tp/kw = Em
TRRAM g/ RWh = 5

es eepecificas de €O,

espeiticas de RRRAA (Residuns Radivativas Associados a pioducdo de enmygia elbrical.
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Clinica “Restart Lda”

1 249769708

% Umpoléti &
Wittt

¥ V02

FROPOSTA PARA O FORNECIMENTO DE SERVICOS DE LIMPEZA DE MANUTENGAD bAS INSTALAGOES DA

SANTA CASA DA MISERICORDIA DA CHAMUSCA

SITAS NA CHAMUSCA

PROPOSTA ECONOMICA

A todos us pregos apresentados hd que acrescentar o LV.A. 3 taxa legal em vigor 3
data de emissac das facturas. Todos os pre¢os apresentados serdo vilidos até
31/12/2010, pericde apds o qual sera feita a actualizacio do contrato em linha com a
actualizacdo anual a realizar em sede propria ¢ de acordo com ¢ contrate colectivo de
trabalho em vigor para o sector.

ORCAMENTO PARA SERVICOS DE LIMPEZA DE MANUTENQKO_

PRECO MENSAL] VALOR IVA JPRECO MENSAL
SIva 20% CIIVA /
3.754,67 € 750,93 € 4.505,60 €

FORNECHAENTC DE CONSUMIVIES
o Papel de miaos Zig-zag - 30 magos x 180 fothas)

PRECO UNITARIO | VALORIVA | PRECO UNITARIO
S/ IVA 20% C/IVA
26,22 € 524 € 3146 €

o Papel Higiénico Jumbo 180 metros - 12 unidades

FRECO UNITARIO | VALOR IVA | PRECO UNITARIO
S/IVA 20% C/IVA
1325 € 2,65 € 15,90 €
¢ Sabonete Creme - caixa ¢/20 Litros
FRECO UNITARIQ | VALOR IVA | PRECO UNITARIO
S1IVA 20% ¢ IVA
30,20 € 6,06 € 36,35 €

21/09¢2009

Competitividade pela Inovagio

—
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Clinica “Restart Lda”

31-10-1317:51 1 249786708 ¥ 02 2

SANTA
CASA % Limvoi%m

PROPOSTA PARA O FORNECIMENTO DE SERVICOS UE LIBPEZA DE MANUTENCAQ NAS INSTALACOES DA
SANTA CASA DA MISERICORDIA DA CHAMUSCA

SITAS NA CHAMUSCA

UNIDADES DE AMBIENTE (COM SERVICO DE TROCA A 56 DIAS)

PRECO MENSAL | VALORIVA | PREGO MENSAL
$/va 20% C/IVA
11,50 € Z30€ 13,80 €

UNIDADES ASSEPTICAS (COM SERVICO DE TRGCA A 28 DIAS)

FREGCO MENSAL | VALORIVA | PRECO MENSAL
S/TVA 20% CIIva
13,80€ 2,76 € 16,56 €

CONDICOES DE PAGAMENTO: A 30 dias da data de factura

Competitividade pela Inovagio
2170572009 : 1922
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Clinica “Restart Lda”

DIMAS DE MELO PIMENTA EUROPA -SIST.PONTO ACESS0,SA Pég. 1/1
Contribuinte N2: 500085706

Rua de Campolide, 27 -8

Lishoa

107G-026 Lishoa

Telef, 21 3942840 Fax. 21 3942845

Capital Social 225.000,0C EUR
Cons, Reg. Com. Lisboa

frula N2 43520
t\fatr;cula - £xmao.{s) Sr.{s}
dimeportugal@dimap.pt _ .
weww.dimep.pt Santa Casa Misericdrdia Chamusca

Rua Eng® Pimentei Rolim

Chamusca
2140-125 Chamusca

Factura N.2 346/TL13 [FA] :
QE (}{‘5 50 %f%i(

Driginai

Y/Ne Contrib. Requisicio “Cambio Moeda Zona Data
501266488 EUR 1,000000 03-04-2013
Pag. Desc. Ci. Vencimante Vend. vend. Chante
0,00 0,00 18-04-2013 15 dias ATL 04442
Artigo Dascrigio Quant.  Un Pr. Unitério Desc, VA Total Liquido
CONTRATO2Z CONTRATO PARA SUPORTE DMP ADVANCE 150 UN 226,040 0,00 2300 226,04
RENOVACAC

VIGENCIA DE MAIQ DE 2013 A ABRILDE
2014

Usz8-Processado por Programa Certificado n.2 0030/AT / © PRIMAVERA BSS/

Quadre Resumo do VA Mercedoria/Serviges 226,04

Taxa incidéncia Total IVA Motive isengio Descontos Comerciais 0,00

23,00 216,04 51,99 Desconto Financetro 0,00
Partes 0,00
Qutros Servigos 0,00
Adiantamentos 0,00
IEC 0,00
VA 51,89
Acerto 0,00

Lecal de Carga Carga fiodo de Expedigio

N/ Marada 03-04-2013 / 13124 W/ Vistura Total (EUR} 278,03

Locai de Descarga Descarga Matricula

V/ Morada 03-04-2013

NIB para pagamento:
0010.0000.28426430001.89
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Clinica “Restart Lda”
-

pig. Y 1

Apoio ao Cliente e Faturagéio

16206 - €0,23 por chamada (valor sem VA
Apoio Técnico

808 20 5020

www.ptnegocios.pt

PT Comunicagbes, S.A. hitp:/iclientes.telepac.pt

Rira Andrade Corve, 6~ 40
0 L TR

1050- 009 Lisbos

No C“Eflf&' 1 17 888 85 12 a0zl T3 CRY
Ne Centribuinte: 501 266 488

Ne Faturaggo: 249 768 041

Ne Conta: 109477 40 57

Fatura N A544581205

Data do Débito Bancario

Valora Pagar
€48.25 -

Débito bancério no valor maximo de € 48,25 a partir de 12 novembro 2013

E 12 novembro 2013

% Resumo da Fatura N* A544581295 Valor em Euros
INTERMET 17,060

% | TELEFONE 5312

§ | EQUIPAMENTOS 1,885

5 | PLANOS DE PRECOS 14,875

H R 9,02

% TOTAL DA FATURA €48,25

4 Extrato de Conta

g Saido anterior 47,70

3 | Pagamente por SDD a 15 outubro 2013 - 47,70

St Faturan® AS44581295 - cutubre 2013 48,25

§ VALOR A PAGAR €48,25

B3

Il

£

&

Processadn por cemputader

L SaibE ais sabre a5 modalidades de pagarent

Pagamento por Débito Direto em Conta Bancaria Caso ocorra uma fatha com o pagamente por

Identificacdio do Credor: 101243 Déhito Direto, pode pagar a sua fatura no

Namero de Autorizagao: 09477405787 Multibanco, utilizando como Entidade 21159
. ) e como Referéncia os Gltimos 9 digitos do

Nig: 0035 (?246 OOCDOSEATH *8 (CGDY sew ntimero de conta BT

Data de Pagamento: a partir de 12 novembro 2013

Lonserve este documento que sera vilido como recibo apds boa cobranca, Deverd conferir, através de multibance ou outro melo
eletrénico colocado 4 disposicdo pela instituicio de crédito a quer deu autarizagio de débita, os elementos que compdem esta
autorizagio. Para alterar us dados da sira autorizagio de Débito Direto utilize a Identificaciio do Credor e N¢ de Autorizagio,

na rede multibanco ou no seu Banco.

O Diretor Financeiro

THSpererrd
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Clinica “Restart Lda”
-

Detalhe de Fatura N© A544581295 outubro 2013 Pag. 1/ 1

“Qtd Descricio - - Periodo de Faturacio Valer em Eiiros
L et L I RIS S “n{sem iVA)

Ne Servico 1888304711
as9673661 - internet ADSL -
Mensalidade ADSL até 12Mb {de 01/09 a 30/09) set 2013 17,060 23

Total Internet €17,060

CmeeoNE
Ne Telefone
Comunicages 19 set 3 19 out
28 Servicos moveis 5312 23
42 PTVoz Plus Oh-24h 0,000

{¥*¥} Exclufdo da base wributdvel de IWA- At 169 ned bl

Total Telefone €5,312

Ne Telefone

Telefone aQut 2013 1,885 23
Total Equipamentos
- PLANOS DE PRECO =
Ne Telefone
PT Yoz Plus 50% 19 seta 19 out 14,975 23

APT Comuricagbes oferace-The 50% de desconto na mensalidade do Plano PT Yoz Plus, Este Plano inclui a mensalidads da linha telefSnica PT, charnadas
Hliraltacas para a rede fixa nacionat € 1.000 minutes para @ rede fixa de Espanha, todos os dias, das Gh as 24h.

Total Planos de Pregos €14,975

Taxa Base de Incidéncla Valor do IVA
23% €39,232 €902

Total {VA €9,02
Arrecondamento €-0,002
TOTAL DA FATURA C valor foi arredondads para cantimos de guro, € 48;25

Aceda a Area de Cliente em www.ptnegocios.pt
Poderé ver a explicacio da fatura PT, consultar a sua fatura online e 05 seus dados para pagamento.
Adira a Fatura Eletronica

Com este servige, passa a receber as suas faturas, comoda e gratuitamente, no seu e-mail podendo também consultd-las online o gue the
permite analisar e arquivar as suas faturas, de moda simples e eficaz, reduzindo a quantidade de arquive sm papel.

Modalidades de Pagamento:

Afalts de pagamento ou o pagamente depels do prazo imits, pode implicar - Débito Direte Cheque
Juros de mora e 2 suspensie do servigo. Pode também originar o p « Muttibanco «Pay Shop
<le Lrma caugso ou o agravamento da mesma. ~Lojas PT

- Agentes PT

PT Comunicagdes, 5.4 mdmers (nico de matricuta e identificagio fiscal 504515947 - 4° Serglo do CRCLACapial Social 1.150.0004.000 euros
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Clinica “Restart Lda”

Lrmofs) Sr(s): Sania Casa da Misericérdia da Chamusea
AfC Dr. Tiago iria

Abrantes, 21 de Janeiro de 2013

Em resposta ao vosso pedido, gue muito nos honra e desde j& agradecemos, apresentamos a V. Exais} a nossa melhor cotagio
para os produtos abaixo indicadoes:

Mossa Referéncls: €10001 CLABAS
DETERGENTE NEUTRO MULTI-USOS » BIODEGRADAVEL

Produte a utifizar na limpeza de superficies sensiveis, tais coma: Equipamentos de cozinha, vidros,
farmicas, plasticos, mosaicos, azulejos, napas, etc.

Tipo de Embatagent 5 ou 25 Litros

Unidade: 1t Proce Unitdrio: 85 € [Um euro e oitenta e cinco céntimos)

((‘)O £ 7 /} J .
n o Hedbay 41/#’]/ Fe

Rossa Referéneis: CLO1002 CLABEL
DETERGENTE PARA LIMPEZA DE VIDROS

Recomendade na limpeza de vidros de janelas, espethos, azulelos vidrados & outras superficies similares.
Tipo de Embalagem: 5 ou 25 Litros

Unidade: Lt Preco Unitdrio: 282 € {Dois euros e oftenta e dols céntimos)

Wl &
K 5«/ A-fa-rtim./i; // ;

Nossa Referéncia: CLO2003  CLADEX ~ LA/
i DESINFECTANTE DE INSTALACOES SANITARIAS

Produto de base alealing, adequado para ser utilizado na limpeza, desinfeccio e desodorizacio de
instalag8es sanitdrias bam como em todos 0s pavimentos cermicos, azulejos, vinll, cimento, ete.

Tipo de Embalagam: 5 ou 29 Litros

Unidade: Lt Preqo tint

2,77°€ {Dols euros e setenta e dois cdntimos)

154 ¢

Avenida D Manuel |, n® 1361, 12 frente, 2700-300 Alfgsrarede | Tel: G35 274 597 | E-mai

iriclean pi 142
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Clinica “Restart Lda”

MATERIAL DE HIGIENE E LIMPETA

Nossa Referdnela; €LO1004  CLAFIX [ hir
DETERGENTE NEUTRO MULTI-USOS - BIODEGRADAVEL

Produto neutro, adequado para ser utilizado na lavagem de tedo o tipo de superficies sensiveis e lavivels,
sern afectar as measmas.

Tipo e Lmbalagem: 5 ou 25 Litros

Unidgade: Lt Prego Unitario: 1,85 € (Um euro e oitenta e cinco cdntimos)

Nossa Referéncia: CLO2009 CLARIO
DETERGENTE PERFUMADO COM CLORO - DESINFECTANTE - DESODORIZANTE

Desinfectante 2 base de clore com largo espectro fungicida e bactericida. Adequado para ser utfizado na
lavagem, desinfecgdo e desodorizagdo de pavimentos em cozinhas, refeitérios, InstalacSes sanitarias, etc.

Tipo de Embalagam: 5 ou 25 Litros

Unidede: Lt Preco Unitario 2,10 € (Dols euros e dez ¢intimos)

CONDICOES:
LV.AL Aos valores atrds mencionados acresce o VA & taxa legal emvigor { 23% ).
PRAZO DE ENTREGA: 2 dias Uteis

PRAZO DE PAGAMENTO 30 dias da data de factura

VALIDADE DA PROPOSTA: 80 dias

Clentes que esia nossa proposta despertard o vosso interesse, ficamos a aguardar com expectativa as vossas prezadas noticias.
Sem outro assunte de momento, subscrevemo-nos com efevada consideragiio.

[F #aTIRL DL 5IGIEKE € LINPTZR
A4 adshetin

Avenida [ WMamgel !, n¢ 1 Y fvante, 22000200 Alfsrrarede [ Tel

S35 FTA YT | st g

272
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Clinica “Restart Lda”

t TECnIcs

CLABAS

Detergente Neutro
Multiusos

Propriedades do Produto:

BN

. A PEsiLIES S
LICEm, oo as !

SZUEPE S, L0

RN AL )

1T

[ B0 i

COPT ARG Ly
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Clinica “Restart Lda”
-

Fichia Te

CLADEX

pDesinfectante
para Instalacoes sanitarias

D

Propriedades do Produto:

RN RHTIE sl

i Iy iennicdas o

i a1

DEMEDERNTOS CENANBIS,

L, e

U

i1

IR T

Modo de Emprego:

RS I

(IR

Dados Técnicos:

132

—
| —



Clinica “Restart Lda”

CLABEL
Detergente Limpa Vidros

Propriedades do Praduto:

D TR WP I T )

8 62 CORFCmIv

SIS T

O] AjL

thy eservalorio ok dpaAr- ft HNEES

Ao,

L s 0

e T

feonon

CORCET

Zing

Dados Técnicos:
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Vi Requisigio:
VENCIMENTO . 22.01.2014
PAGAMENTO 00 DIAS
EXPEDICAD VIATURA 15-82-XB

gF MATERIAL DE HIGIENE E LIMPEZA

Clinica “Restart Lda”

Factura N° 130619

O [T, [P

DATA

Duplicado 24.10.2013

SANTA CASA DA MISERICORDIA DA CHAMUSCA
LAR DE IDOSCS

RUA ENG® JOAD ROLIM

2140-00C CHAMUSCA

CLENTE N?

- 501266488

LOCAL DE CARGA

Parque ind. de Abrantes, Zo_na N«Sft_e -Lte 63

LOCAL DESCARGA MORADA DO CLIENTE

HORA DE safoa 08:00

PPOSo11 | TOALHAS MAQ XTRASEC V 20x28 PASTA C8.020  /Med: : 200 | 2000 3 2o ' 400,00 |
PROSE11 . TOALHAS MAO XTRASEC V 20x23 PASTA Cx/3.820  fMed: : 20 000 1 23 000
. : : N : o
: : ; ; ; : :
: : ! : ! ! :
‘ ! : : : ! !
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: : i : :
l b I * !
‘ ! ! : g
: ! ; ; : i
1 ) e L : 3 |
i Os arligos foram colocados & disposico do cliente na(s) data(s) indicada(s) : ' '
RECLAMAGOESIDEVOLYCTES 56 SERRD ACEITES NO PHAZO DE 8 DIAS
. TOTAL LigUiDo 400,00
H
; i DESCONTO COMERCIAL -
6,0% 1 : i .
23,0% | 400,60 : 92,00
12 0°/: ! o DESCONTO FINANTELRO
TOYAL YA 82,00
CONDICOES DE PAGAMENTO :

(heqiee eruzado 3 ordem de "Higictean, Lda™ enviade diredtamente

para 3 sede da empresa on entregue 3o vendedor, mas neste caso
sécontra & entrega do respectiva reciba,
Esta factura 56 se considera paga apds boa cobranga

L PG00, 181803
i1 LULE T | ey

por 1o

do n.°7%AT, ARTSOFT V270, «

134

Ihigicdean.pt  NIF. e Matrictla 0.2 509 558 r3g | (5. €3.000,00

fertcda . Manuet |, n@ 1361, 19 frente, 2200-200 Alferrarede | T, 935 597l E.
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y |

if

AGUAS DD EACTURA N° \ 201300631662
RI

ﬁATﬁ%Q Rua Gaspar Gosta Ramalho, n° 38 DATA BE EMISSAQ: 2013.09.02 |
2120-098 SALVATERRA DE MAGOS { J

S Pessoa Golactiva n® 508 345 464

Tet 263 508 400 - Fax 263 500 499
MNimero Azel 808 20 20 11 - Email garmi@aguasdoribatejo.com

FACTURAS EMITIDAS NOS GLTIMOS 12 MESES

DATA EMISSAO VALOR  PAGA N/PAGA
2012/16/01 592,47 X
%glgﬁéjgg g;g,g? ;(( WiA0YGE FWI0RB 2115
1 !
DAL 858 X I.lllellhlll..".,l].||I"Hu"u"u"..[H{mﬂ.l;|§.l|.ﬂ].lﬂ.!ﬁ;di;fa.;
20130751 G6355 X .
N 2043703401 294,22 § SANTA CASA MISERICORDIA DA CHAMUSCA
o 2013/04/01 16,01
= Bttt v : RUA ENG. JOAD PEMENTEL ROLIM
R0r10n Ghe X i :
2013/08/01 5973 X : 214C-125 CHAMUSCA
2012/09/02. 595,53 X |
e
e
Ty Cliente Céd. Cliente NO Ident, Fiscal Classe/Tipo de Facturagdo
== SANTA CASA MISERICORDIA DA CHAMUSCA 00001689 501266488 INSTIT.JAGREM.
] Local do Abastecimento Céd. Local Céd. Entidade Grupo /Sub-Grupo
= R, ENG. JOAC SALDANHA PIMENTEL ROLIM 0001689 0001689 004/030
SN CHAMUSCA
Resumo
H Periodo de Facturacio de 33 Dias de 2013.07.18 a 2013,08.19
§ Contas de Agua 380,72
‘: Contas de Saneamento 168,99
Contas de Tercalros 12,36
SERVICOS PRESTADOS 8,00
VA 33,46
RIRGS D MORA 000
Totai 595,53
fata Limite de Pagamento da Factura: 2013.09.26

{ Conta Cliente n°® 201300635930

x
§ Ducumentos por regularizar Data de Emissdo Valor Observagbes
£ Factura n0201300631662 2013.89.02 595,53+ 2013.09.26
i
% Valor Emitido em 2013.09.02 595.53 Pagdvel a partic de 2013.,09.26
£
2 .
£ | Leituras | Débitos Directos l
-‘§ Pode comunlcar a sua feltura, pela linha 808 20 20 11 ou em www.aguasdoribatejo.com, indicande § N° da Autorizacio (ADC): 01000168586
Cédigo de Cliente, A sua leftura serd e fe :
;?; 3& i'SaEXR Gdigo i s serd considerada se ndo existlr lelture efectuada E Identificagio do Credor (IDC 105336
! H
4
{"“'\‘i {:5?{_(“1 #
Hs T
L
{;;g‘i" A{;Ugﬁ.&,‘“ Oy Rus Gaspar Costa Ramalhe, n® 38
i M@’fﬁﬁ%m“mm TEAA08 SALVATERRA DE MAGOS

Fossoa Colectiva n®
508 345 464
De acordo com as instrugBes oporflinamente fornecidas acs nossos Servigos, o valor de € 595,53 serd debitado na
conta hancaria indicada a partir de 2013.09.26.
Com os nossos cumprimentos. .
AR - Aguas do Ribatejo, EM

oD CLENTE | COBLENTIDADE @ COD,LOCAL
00001689 ' 0001689 {i 0001689

AMIVANG_EPALREA_AR CEDCEOIRBIETHT 285

BANCO /NIE
Lo ' CED | 0035 | 0246 | 00000664730 1 58
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Comércio de Protdutos Quimicos
Apartado 244 2071-809 Cartaxo

Armazérm: Gasal do Prioste lote 1, fracefio B 2070-034 Cartaxo
TelRfone pi3 700981 Fax 243 703 425
www.jmes.pt | E-mall: gerat@imes.pt

Contribuinte n®: 505 770 482

Caphtal Soclat 75000 €

Conssry.Heg.Com. Cartaxe

Ne Matrcula 01657

FATURA

N2

22911

DUPLICADO

Local de Descarga: Morada do Clients
Matricula: 78-1C-78
Hora de Carga: 18:00

SANTA CASA MISERICORDIA DA CHAMUSCA

FUA ENG. JOAO PIMENTEL ROLIM

CHAMUSCA
2140-125 CHAMUSCA

Pagamenta :30 Dias Data @ 21,10.2013 Clienta N2 5024 Vi N® de Contribuinte 501266488
Encomenda N* : 65080 Hequisigho N® Vendedorn®: 2
Referdncia T T hes'igna';_:éo _ " Unid, . Quanfidade Pr.Unitéro Descontos - VA’ Total
Encomenda de Cllente n® 65080 de 17.10.2013
3u0t2 ROLC dUMBO (EMB 12 RLS) UN 20,0 12,240 23% 244,80
Os bens adquiridos foram colocados & disposigdo do adquirente em 21.10.2013 Fim de Impressde Pagna 1
Canta para Transferdncia: BCP - 003300000109154078571
Peso Totah 77,00 Kgs : : - EUROS
Peso Tatal de Produtos Perigosos: 0,00 Kgs Total Hguido 244,80
Taxa Base denoldancia . Valordo LV.A: - Deseonto Comercial
000 % Desconto Financairo
2300 % 244,50 56,30 Base de incldéncia de |.V.A, 244,80
600 %
13.00 % Total de |.V.A. 56,30
24480 56,30 TOTAL do DOCUMENTO 301,10 €
Software PHC - QpE-Processado por programa certificado n® 0O0B/AT £0.365,1 PTE

—
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-

[Factura Proforma i

Factura Proforma
Data Doc.: 28/04/2813

SPBAD, Unipessoal LDA
DECATHLON CASTELO BRANCO
NIF: 503074856

Rua Cunha e Castro n.14
6000-080 Castelo Branco

André Antunes
066349101
andrejoslmona@@hotmail, com

Your VAT NriPayment Terms Currency VAT Tx  Zonge
8 iPronte Pagamento EUR 23% PT
Artigo Descrigao Artige UM QuanttdacPrego Des.€lurn [Valor
Description Quantity Price/un Discélun | Amount
1419181 iNordictrack GX 5.1 10 499,00 4880,00
479085 ISTEP REEBOK 10 85,95 859,50
990960 iDiscos Borracha 1KG 10 2,00 20,00
990079 iDiscos Borracha 2KG 10 4,00 40,00
990887  Discos Borracha 5KG 10 9,00 90,00
1558661 TG 720 10 24 85 249,50
1497938 1Bola Pliates 85cm 3 9,85 28,856
1497940  [Bola Pilates Thcm 3 12,95 1,00 35,85
1573449 |GYM WEIGHT [caneleiras) 2Kg ] 9,85 3,00 50,85
1573850 [MEDECINE HALL 1Kg 3 585 47,85
1573857 IMEDECINE HALL ZKg 3 21,00 63,00
1573062 |MEDECINE BALL 3Kg 3 26,00 78,00
1421227 [Hall VC TKg 6 10,95 200 53,70
1427228 [Hal VG 1.5k0 6 1.85 3.00 53,70
14271229 [Hal PVC 2K [ 2,95 77,70
1450587 |RESISTANCE TUBE 2 3 4,95 4485
7450568 |RESISTANCE TUBE S 3 15,95 4,00 35,88
Total Eur §.820,20 €
Disc 10% $82,02
Total Eur c/Disc 6.138,18 €
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Cartdo ClienteMais - Mais descontos

E o seu cartéo virtual, no qual acumula euros por cada pagamente efectuado,
Quanto mais servigos adquirir, das nossas diversas areas de actuag8o, mais eures acumula (quer seja na subscricdo, quer nas
diversas renovagies). Quanto mais euros tiver, de mais descontos beneficia em compras futuras.

Area de Clientes - Mais Proximidade

0 seu portal web proporciona-lhe o acesso directo, personalizado e seguro a toda a infarmagio e documentacio decorrente das
actividades realizadas pela Seguritigiene na sua empresa.

Em qualguer momento, de forma ripida e comoda, poderd consultar a sua conta-corrente, os registos de todas as
comunicagdes com a Seguritigiene, as facturas, os dados do contrato, a legislaggo aplicdvel, a documentacdo e os diversos
relatérios de $ST. Sempre que necessitar, pode ainda solicitar a marcagiio de servicos com a facilidade de ir monitorizando
passo a passo a realizaco dos mesmos. Tudo como se estivesse a gerir a sua propria empresa.

Experigéncia - Mais Confianca

Integrada no Grupo VivaMais — um dos maieres grupos de prestacdo de servicos do mercado - a SeguriHigiene tem mais de 10
anos de experiéncia na busca das solugbes mais adequadas e eficazes para cada um dos seus Clientes.

O Grupo VivaMais estd presente em todo o Pals com meios proprios que lhe permitem dar resposta as necessidades
especificas e prementes de todos os seus clientes.

& vivaais

]
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Seguritigiene

ra a primeira anuidade do contrato: Opcéio 1

50 Medicina do Trabalho 125 22,00€ : 2750,00% a)
SHT Higiene e Seguranca no Trabatho .
Responsabilidade Partilhada ~ Lar 50 m 40,00€ 2000,00€ b)
.mI._, Higiene e Seguranca no Trabalho
Responsabilidade Partilhada - 19 : 47,50€ 902,50€ b)
Creche ‘
SHT Higiene e Seguranca no Trabalho :
Responsabhitidade Partithada — UCT 49 40,00€ : 1960,00€ h)
SHT Higiene e Seguranca .
Responsabitidade Partilhada — RSt 5 : : 290,00€ b)

a) Isento de IVA ao abrige Art.o?, n®z2, CIVA
b} valor sujeito a IVA 2 taxa legal em vigor, prevista na alinea € do n® 1 do Act. 182 do CIVA.

Para a primeira anuidade do contrato:

TOTAL 7902,50€ : 9087,58€

Prazo de validade

A presente proposta € valida por um perfodo de 60 dias.

Para mais informagdes: Tel.: 963817678 | E-mail: porialeqre@yivamais

.com<| www.segurihigiene.com

& vivamais

]
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bt Para a primeira anuidade do contrato: Opgio 2 Seguritiigiene
)
P
= -
mﬁ Medicina do Trabalho 125 22,00€ 2750,00€
Mm Higiene e seguranga _ 690,00€ b)
a1 Prevenir e Formar — Lar 50
MMUW SHT : Higiene e seguranca 320,00€ b)
5 0
W SHT m Higiene e Seguranca : 49 :
£y Prevenir e Formar — UCI : 690,00%€ h)
SHT : Higiene e Seguranca [ : 240,00€ b)

Prevenir e Formar — RSI

a) Isento de VA ac abrigo Art.g?, nz, CIVA
b) Valor sujeito a (VA & taxa legal em vigor, prevista na alinea C do n®1 do Art. 18% do CIVA.

Para a primeira anuidade do contrato:

4690,00€ : 5136,62€

Prazo de validade
A presente proposta € valida por um periodo de 6o dias.

Para mais informagdes: Tel.: 963817678 | E-mail: portalenre@vivamais,com | www.segurihigiene.com
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Sh.

ﬁﬁﬁ mumwsnxmmmmmm
mwm Para a primeira anuidade do contrato: Opgdio 3
- X
= e
%M 50 : z_mnw_ﬂsm do ﬁmvm:._c : 125 . 22,00€ 2750,00€
wa SHT : >mm_ﬁo:m am Higienee mmmcqmmmm, .
wm Avaliacio de Riscos por Posto de 50 : 450,00€ b)
7 ﬁmvmmro —lLar :
m&w SHT >ca_3:m n_m Iww_mmm 2 mmmEm:nm- ;
o4 Avaliaggo de Riscos por Posto de 19 225,00€ b)
= Trabat rc anrw :
£ SHT : >m%o:m am x_mmm:m e mmm:qm:mmu :
: Avaliac8o de Riscos por Posto de 49 : 450,00€ b)
.Wmvm?o cﬂ. i :
SHT >:%8:m am Higiene e mmmﬁmmmm- :
Avaliacdo de Riscos por Postode - 5 . 170,00%

Trabalho - RSI

a}Isento de' VA a0 abrigo Art:g%; n%2; CIVA
b) Valor sujeito a IVA & taxa legal em vigor, prevista na alinea C do n21 do Art. 18¢do CIVA.

Para a primeira anuidade do contrato:

TOTAL 4045,00€ 4342,85€

Prazo de validade
A presente proposta é valida por um periodo de 60 dias.

Para mais informagdes: Tel.: 963876178 * | E-mail: portalegra@vivamais.com, | www.segurihigiene.co

) ViVAMAIS

]
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Equipamantos para Elecirotera
BTL-4620 STIM PULS TOPLINE

~Modelo portdtil, com ecrd tactila co
-2 canais de electroterapia indepery
-Baixas e médias frequéneias e galvan;
-Bateria recarregéval.
-5 Mermdrias livres,
-Ligaco a vicuo ou US. para terapia'c
-Galvanicas, diadindmicas, sequéncy
maveis, Traebert, farddica, neofaridic
lagho Russa, estimudacio porimpulsos;
rectanguiares, TENS {sim, assim, 3}
interferenciais, impulsos triangula
508 exponancials, impulsos exponen,
ascensao, impulses combinado,
-Fornecido com: cabos electruterapia da i
{2); eléctrodos cauchu de 5x7cm (
para eléctrodos {4), 1 conjunto faixas iy f~
cabo afimentagio, CD com manual dé Ut

iy

Edd, Descd,  Dine. Empa:
139053 FBTL%ZO T60x140350rarn Emb, ing,

Equipamentos pa

Eiectm‘mmﬁia e Ultra-son:
BTL-48205 ~ COMBITOPLINE DOURLE ELECTR

-Ecrd téctila cores de 4.37
-Balxas e médias frequéncias e galvanic
-2 Canais de electroterapia e 1 canal de yjt
-5 Memdriaslivres, :
-Ligagio avacuo para terapia combin
-Galvanicas, diadindmicas, sequénck
mavels, Traebert, faradica, neofaradica
lag&o Russa, estimulacio por impulsos,
rectanguiares, TENS {sim, assim, al
Interferencials, impulsos triangula
505 exponenciais, impuisos exponen
ascensio, impulsos combinados.
© -Menus de ajuste de equipamento.
-Cabeca ergondmica de 1/3Mhze Scm’
-Modo de emissio continuo e pulsado.
-Poténcia méax. 3W/cm em modo pulsad
-Poténcia max. 2W/cm em modo cont
-Ligacdo simultdnea de 2 cabecas.
-Cabega de ultra-sons de 1/3Mhze Tam?

am separado, :
€6d, { Descri,  Dim. Empac.
135054 § BTL-48205 160x140x350mm Emab
139035 1 Cabeca - Emb i

144
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Eléctrodos Valuty

P
-Nomeadamente indicados para estin ﬁiﬁ BOVe
muscular e tratamento de dores. :
-As ligagtes dos cabos ao eléctrodo sao ¢
zadas para cada tamanho e formata pg

melhar optimizacao da distribuicio de ¢

Pedaleira activa
OXYCYCLE

-Pedaleira indicada para exercicios corporais
superiores e inferiores,

-A resisténcia ajustavel torna este artigo excelen-
e para fortalecimento progressivo de bragos
e pernas,

-Recomendada para treino activo.

-Display central com Iindicacgo de tempo, dis-
téndla, consumo caldrico e rotacBes por minuto.

-inclui tapete antiderrapante, pedals para pése
punhos de espuma para as Mmaos.

-Dimensdes: 50x46x38cm.

-Peso: 9Kg
Céd. | Mo, Erapac. |Prego
117-8581 OXYCYCLET Emb.indi. le 142,00

66 | Dim
134181 | Radendoad2em Saco c/duni.
134182 ¢ QuadradoSxscm Sato cf4u.
134183 Rectangular Sxgcm Saco ¢Munl.
=
ttrodos Mebaline-Trod

Design que maximiza a flexibilidade para
gurar conformidade e conforto.

Fabticados com um gel inovador anti
mento que adere suave e eficazmente & pi
Com cobertura suave gue maximiza a fi
dade e o conforto.
Alternativa econdmica que nde deixa de lad
conforto, seguranca e desempenho,

Pedaleira passiva
OXYCYCLEZ

-Pedaleira indicada para exerciclos corporais
superiores e inferiores em treinos persenali-
zados de baixa intensidade em promocéo de
circulagdo sanguinea,

-A rasisténeia ajustivel torna este artigo excelen-
te para fortalecimento progressivo de braces
e pernas,

-Recemendada para freino passive,

-Display central com indicaco de tempo, dis-
tancia, consuma calérico e rotagdes por minuto.
-nelul tapete antiderrapante, pedais ajustéveis
para pés e punhos de aspuma para as maos.

-Dimensdes: 50x46x38cm.

~Paso: 8Kg.

Voltagem; 60Watt,

ERE
c6d. | Mod Empac, {Preco
117-888] CXVCYCLEZ Erb.indL, % 28500

Céd. | Dim, Empac.
134184 | Quadrado4SxdScmn Sacociduni,
124185 | Rectanguler45x@5cm  Sacociduni,

Peda!e_lr

Pedaleira mecanica de reabilitacio. -
ercita os membros superiores e inferiore
“acil utifizagio, :
“ossibilidade de regudar a intensidade do esfol
stravés do parafuso superior,
Jimenstes reduzidas: 27x54x54cm.
ase antiderrapante.

‘asor 4,1Kg.

Deseri.
Pedaleira fiva

Empac.
Ernbx Inddl,

3052 |

145

» s ,
Pedaleira activa/passiva
OXYCYCLES

-Pedaleira indicada para exercicios corporais
superiores e inferiores em treinos personali-
zados de baixa intensidade em promogio de
cirelacdo sanguinea.

-A resisténcia ajustavel torma este artigo excelen-
te para fortalecimento progressive de bragoes
e pernas.

Recomendada para treino passivo/activo,

~Display central com indicacio de tempo, dis-
tancia, consumo calérico e rotagBes por minte.

-Inchd tapete antiderrapante, pedais ajustaveis
para pés e punhos de espuma para as maos.

=Dimensées: 50x46x38cm.

-Paso: 8.5Ky.

-Voltagem: 60Watt,

€éd, | Mod,
117670} OXYCYCLES

|Prego
le 41000

Empac,
Emb.indi,

—
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Togy

-Par de pesos de 270g cada comysy

picos estimulantes,
-Cheios pela metade de arefa, para

ohter ritme ao agitd-los.
-Muito dteis para exercicios de mu
funda e para treino praventive di
permitir movimentos de amplitucs
-Inclui poster de exercicios a fita'

arrumacao,

_ -30anos de garantia,
Céd. | Mod. Cor -Empéc
11730 | Togubrasl  Verde Par

«Cornposicdo: Crylon. Optima dinamica
-Com sisterna ABS -Anti-burst system {
lento esvaziamento aquando de furos ad
-Boa estabilidade e resisténcia. .
~Capacidade de carga dindmica: 500 kg
Lapacidade do sistema ABS: S0kg.
-Dois didmetros:
@55¢m: para ginasta até 1,65 m de 3
@65 para ginasta aré 1,77 m de alt
-Fornecidas vazias em caixa individual
posters de exercicios gerals.

APLICAGOES:
Fisioterapia, gindstica pré e pos natal, gt
da zona péivica, gindstica para 3tidade;

. | Didm, Car Empac,
17003 | o55cm  Vemetha  Oxindi
117004 @55am Azul Cxindl
7005 @65 (M Vermetha O indi
70061 e65cm Azt Cx.indi,

—

-Especialmente indicada para a promog:
equilibrio e para a estimulagao das fac_'u
tacteis. :

“ndicada para o trabalho com criangas ate,
devido a ser ne primeirc ano que as
desenvolvern a coordenacdo dos movi

-Suparficie extremamente estimulante

xante.

-Cor: vermetha,

-Fornecidas vazias.
C6d, 1 Didm. Empac.
183 | e100em Cxinddi
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Bola

-Bola nomeadamente destinada pars
com preblemas de costas,
-Oferece uma superficie de conta

] sup
entre o chiic e a pessoa, ¢ que & y

-Bolas de peso completamente livres de latex.

escorregaciag,

bilidade, coordenacao e forca,
-Extensa gama de pesos.

Vermaiha
Azt
Vermelha
Castanfwy
Castanha
Azyt
Verde
Vermelha

Emb.Inch.
Emib.indi.
Emb.indi,
Emb.indt g
Emb.indi. 1€ 10400

17057
117-098
17059 ¢ 3dem

3om
5000y

k ,J,,; e Empac
117316 280cm Emb.indi,

Powerball Premium A
PARAGINASTICA PRE £ PG PAR

-Bola de ginastica especialmente desenvol
para exercicios pré e pés parto, :
-Inchui poster de exercicios aspecificos

fim,
-Completamente sequra devido aosisteéma
rehentaments ABS, :

para st

Bola de agua
WATERPOWER

-Bola revolucionéria para treing funciona, fabti-
cadla em pldstico Ruton,

-0 peso da bola pode ser parsonalizade devido
4 possibilidade de se inserir agila no seu interior,
-Com cada movimento a vitalidade da agua
fornece um efeito de massa centrifuga que gera
ummditipio factor de peso,

-Permite uma encrme variedade de exercicios.

-Fornecida vazia. Cor: Azul,

Cod,

od, | Dim,
117338 | aesem

_Epne
Embind,

‘adeira que permite o encaixe de uma bols
indstica. -

o estar sentado numa cadeira de bola paEm
Ue se gere Uma interaccio entre a bofa 60 6

Otrelno pode ser personalizado de acordo com

i, . Empac, . |Preco
117317 #50cm Emb.indi. € 2750
s
Rolo de agua

WATERPOWER

-Fabricade em pléstico Ruton,

-Corn cada movimento a vitalidade da dgua
fornece wm efelto de massa centrifuga que
gera um multipio factor de peso,

-Inclui duas pegas laterais para uma maior facii-
dade de movimentacio do ralo.

-t para exetcicios de estabilizacéo do corpo.

ue faz com gue a pessoa adquira ue
Jstwraenguanto estd sentada, -
onga os abdominais, costas e peito, ;
Ivia stress na coltina e dores nos omi
odelode adulto e crianca disponiveis
da fornecida vazia,
i Preto.

Lo Med Cor Empac.
840 Ao Prete  Eabind,

841 Changz Prete Embind:

Cod. | Eor  Dim  Empac
quantidade de dgua que é colocada no interior, 11737 Az B0cm Embindi, i€ 87,00
Anel de dgua
WATERPOWER

-Em plastica Ruton. Indicado para todo o tipode
exercicios de balanco,

-A forga centrifuga dentro da anel provocada
pela dgua é ansferida para todos os misculos
estabifizadores dos bracos e tronco.

-Ideal para exercicios de treino de extremidades.

~Ja fornecido com dgua.

God, | Cor O Emp

Awi 300m

12

Bolas medicinais

-Tratamento especial na face aue as torna ndo

-Nomeadamente indicadas Para treino de estg-

Emb.indi, € 1550
Embanll, 2450
Eml.indi € 2650+

i
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Colchbes dobraveis

-Em espumia resistente e confortavel.

-Com orificio para pendurar.

-Muito facilmente dobréveis em 4.

-Passuem um tratamento especial anti-bacteria-
no, para uma maxima higiene quando utilizados
por varias pessoas, j4 gue o tratamento evita
que 05 microrganismos se desenvolvam,

REMIUM/PREMIUM THERAGYM
uito resistentes e durdveis. A provad
iperficie bastante macia e agraddval,
mensiies;

~Premium: 120x60x1,5¢m,

~Premitm theragym: 80x60x7 5cm '
iz azek,

Céd, O, Peso  Cor Empac.  [Prage

117946 | 140x60cmxWram 3309 Azl Emb. indl. EE 30,50
117947 1 1Ax70amxi3mm 6159 Vesmetha Emb.indi [€ 4608
TI7-948 § 190x90cma Pomim 1050 Preto Emb.ind. i€ 9208

Colchdes conforto
TAPIS CONFORT

EMIUMEASY
ricadoem espuma de aita qualidad
icabamento de tecido no Topo ¢ nda iy
Tevine a deterioracic do colchdo,
acabamento da base é anti- derrap,
wine a absorgdo cle hurmidade.

de ser dobrado em 5 partes iguais,
3 bastante facit de arrumar,
nensées: 140x58x0,9cm,

-Emespuma de elastémero de alta qualidade.

-Incluem dois furos nas extremidades para
poderem ser pendurados,

-Espectaimente destinados para situagdes em
que s passe muito tempo em cima do coichio.

_Bescri,
Premium

6

67 Frafmium easy z
Cod. | Dim, car Empac. _[Preco
117551 ! 0oy 13mm And Emb.indl, j& 5000
C0§ S : 17952 | 180x60cmx 15mm  Amarelo  Emb.indl & 5600 &
REABILITAGAO / GINASTH : Colchdes de ginasio

TAPIGYMS

ios, fofos e confortaveis. Eldsticos e durs
txicos, fivres de cadmio, cloro ou PYC
is de limpar. Mao absorvem dgua ou st
permitem a penetracio de bactérias,

~Fabricados em espuma texturada muito con-
fortével.
-Com tratamento anti-deslizante,

s com textura rugosa. -Incluern dois furos nas extremidades para
DE poderem ser pendurados.
fBCea“ﬂdeSﬁZEJ'lfe, UUUBC/ﬁIamentd L. i Dim, Peso  {or Empac. \i’regﬂ
i pegas. 3 X 3

114949 | 1/000cmx5m 1.2Kg Azad Emblindi Lﬁ 2150
RAVE}S 117-050 | 170x60cmx Smn 1.3Kg  Rosa Embiindi f€ 21,50

5, confortavels e flexiveis,
srclonam mator facitidade de arrumar;éo
m ser desinfectados,

faces de textura estimuiante.
“holargo para quando o paciente necessit:

olo constante por parte do terapeuta
zul safira.

Suporte para colchbes

-Fabricado em ago.

Incluf 4 ganchos ajustdveis emlargura, para que
seja possivel armazenar todo o tipo de colchbes
e 4 rodas na base.

-Altura: 188cm.

190<60xt.5em  Verde Erab indi,

TQ@._ __Cor __ Empac.
190x100x1,5cm  Azulsafira  Emb.indi,

Csd. | Descri Erapac. |Prago
T4t | Suporepamcolchoes  Embundl € 19400
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quesas para fisiotey
e

Extra largura,
Especialmente vocacionadas para reahi
e terapla ccupadional, i
Estrutura metslica comn pintura epox;
Peso maximo suportade: 180Ky aproy.
Disponiveis em modelo de altrafxaed

reguldvel, entre 51 87cm, mediante 3
Ydraulico, :

182036

Clinica “Restart Lda”

Barras paralelas

-Estrutura em tubo de ago redondo 40mm e
pintura epoxi {cor cinza).
i -Regulaveis em altura 650mim - 900mm ferm in-
- tervatos de 50mmj.
-Apresentamos 2 modelos:
-182-179: Com base integral em madeira
envernizada e revestida a tela antiderrapante,

proporcionando uma seguranga adicional e uma
2on }éﬁ B 'mw;} Fi4 sty j facii limpeza.

~182-199: Com pés em contraplacade de fata.
| -Peso miximo suportado: 140Kg.
-Fornecidas desmontadas.

Cod | Mod Ermpac, IPreca

132-;79! Base Intregal Emb. i, Is §6500
122189 | pésemiaia Embindl. € 32700

Conjunto modular para
fisioterapia

uesa de verticaliza
PLANG INCL|

ica

Orte para rolo de paped, :
orte para pds revestido g tela anti derra
das com sistema de imobilizagio centra
»mdximo do utilizador: 130Kg,
delos;

182-282: altura fixa,

-Conjunto modular particularmente indicado
pata fisioterapia e reabilitacio motora.

-Estrutura de a¢o com pintura epoxi (zor cinzal e
termolaminado revestido a tela antiderrapante,
proporciorando uma seguranga adicional e uma
facitlimpeza,

-Com pés niveladores e batras de apoio regu-
lavels em altura 600 - 1050mm (em intervalos
de 50mmj.

-Poderd adquirir em separado os respectivos
maédulos de substituicio,

-Pese méximo suportado: 140Kg.

82-283: altura regulgvef entee 54 e 94
s de motor eléctrico, :

2parado, poderd adquirira mesa de tiab
nadeira defaia, com 60x42x7,6cm.

dealtura,

 de altura,

Marguesa altura fixa Erob Indl,
5 f Marquesaaltura regulivel By, L
t1 Mesade trabatho Erab, incll.

Fornecide desmontado com 4 madulos:
-182-195: Plataforma de descanso (médulo

- central) com possibilidade de montar os restan-

tes modulos em cada um dos seus 4iados.
~182-196: 2 degraus, cada um com 210mm

-182-197: 3 degraus, cada um com 150mm,. 182194

. ~182-198: Plano inclinado em madeira e tela 182107
anti derrapante, 182198

i
Empac,  |Preco
Frb.indt. € 131000
Emb.indi, 347,00
Eribindi € 24600
Emb.indi € 31800
Emb. indi. 397,00

Cad, | Descri.

Conjtinto completo
82195 | Pataformadedescansy
182196 | 2degraus

Jdegraus
PlanoIncinado
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PWEEE A T T

~Estrutura em madaira de faia.
-Com gavela e cacifo.

-Cacifo com porta, dividido por uma pratel

armovivel em chapa pintada a epod.
-Base assente em 4 rodas sem travio.
-Cama corresponderite com o codige 182-105

| 3d. | Deser Empac.
; et | Mesa-de-cabeceia Emb.indi.

: 182-150

Mesa de comer ne leite

-Estrutura em aco com pintura eposd.
~Daistampos revesticles a termolaminado, sendd
um fixe e um dedlinéve} (grarde) com fixacao
em varias posighes,
-Com 4 redizios,

| Deswi, Ermpac.
182113 | Mesadecomernolete  Embindi

flesa-de-cabeceira com

P Cod, | Deseri. " Empac, iPreo
182073 | Mesade higiene Erbindi 16 388,00
.
Biombos

-Concebidos para resquardar espages.

-Grande quatidade e durabilidade.

-Estrutura em tubo redondo.

-Equipados com 2 ou 3 paindis em tela hospitalar

branca opaca. :

-Comrodas. |

-Dois tipos: i
-Aco com pintura epo;
-Acoinoxidavel.

-Dimensdes fechados: 170x 71¢m,

mesa de comer no leito

-Dimenséo da mesa-de-cabeceira: 68x40x80,5 ¢

-Dimenséo da mesa de comer no leite: 68x40 e

-Estrutura em chapa de ago corn pintura epoxi. -

-Porta, frente da gaveta e tampo declingvel em
termolaminada,

-Base assente em rodas.

Cd. | Deseri, Emipac,
182108 | Messdecsbeceira | Embondl € 32200

Léd. | Mod. Tipe Empac, iPreco
182001 | Dupla Agopiniedo  Embindi. € 11500
182002 | Triplo Agopintado  Embindi. (€ 143,00
v 182342 | Dupla Agoinox Emb.indi € 226,00
§ 182143 | Triplo Againon Ewbindl. 1€ 28300
y &
MNegatoschpios

~Estrutura em chapa de ago com pintura epoxi.
~Chapa frontal acrilica.

-Sistema de encaixe em ago inoxidavel.
-Electrificagdio fluorescente.

-Poténcia de 40.000 Lux.

nterruptores frontais.

o

cod. | Mod. Dim. Empac.  |Prego

18414 m Simples  3BxASxtlom  Embindi |6 9600
182015 1 Dupln o5kt lam Emb.indi. [€ 161,00
182114 | Teiglo TindixTian  Enbindl (€ 218,00

]
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-Estrutura em madeira ge mogno envernizads
-Cabeceira reguldvel em 2 posicoes. .
-Ledto bipartido revestido a espuma e napa muwm@.,
~Com suporte para rolo de papel.
-Paso maximo do paclente: 130Kg.

CLASSICA
-Estrutura em tubo redondo de ago inoxidével,
-Lelto de espuma bipartido revestido & napa pret;
-Cabecelra reguldvel através de sistema de ¢

malheira. :
-Suparte para rolo de papel.

-Pés comtacos.
-Peso méxime do padente: 130kg.

COMESTRUTURA QUADRADA ;
-Marguesa desmontavel com estrutura em tibo -
de aco guadrado com pintura epoxi.
-Lefto bipartido revestido a espurna e napa pret.
-Cabeceira requlavel em varias posicdes, através
da sistema de cremalheira.
-Com suporte para rolo de papel e pés com tacos
-Rolo de papel ndo incluido. -
-Peso maximo do paciente: 130Kg.

DEESTETICA
-Estrutura tripartida em tuboe de aco guadradg”
com pintura epoxi {branco). i
-Leito tripartido e revestido a espuma e 5m_um.
branca.
-Seccdo da cabeceira & pés requldvels em vérias:
posiches, atraves de sistema de cremalheira.
-Com suporte para rolo de papel e pés corm tacos.”
-Role de papel nge incluido.
-Peso méxirmo do paciente: 110Kg.

Cod. | Mod. Cor Empac.
182-156 | Madeia Preto Emb.indt
182147 | Clissica Preto Emb.indi
182018 ; Estrquadrada  Preto Emb.indi.
TEZ-019 | Estética Branco Emi indi.

RIS MG UM 1 S S S NI A € SR et e aa
+ 4 e e

~Cabeceira reguiavel em vérias posicdes através
de sistema de crematheira.

-Dispde de médulo de 3 gavetas plisticas e com
frente em madeira revestida a tenmolaminado,

-Dimenstes das gavetas: 46 x 45 x 10am.

-Com suporte para rolo de papel.

-Pés com tacos.

-Paso miximo do paciente: 130Kg.

Cod. | Deseri Empac.
182175 | 3 gaveras Emb.indi.  I€ 26400
Marqguesa eléctrica

-Estrutura bipartida em tube de aco rectangular
com pintura epoxi.

-Leito de espumna bipartido revestido a napa preta
com orificio faciai,

-Cabeceira raguldvel por bomba a gas.

-Altura reguiavel de 50 a 90cm, através de motor
accionado por pedal.

-Pés com 4 rodas e sistema de bloqueio accionado
por pedal. e

-Suporte para rolo de papel. :

-Peso maxima do paciente: 130kg.

cod. | Desal Fmpac. =
182117 | Marquesa Emb.ndl € 112600

Marguesa de podologia

-Estrutura em tube de ago com pintura epoxi.
-Leito tripartido revestido a napa de cor verde.
~Costas requldveis por amortecedor a gas. e
~Altura reguldvel entre 55-85cmatravés de motor  ¢=
eléctrico com comando de pé.
-Pode serreclinada até & posicdo deitada.
-Eguipada com: "
-2 apolos de pernas independentes comarti- &=
culaco manual (cremalheira). "
-2 apoios de braco articulados, ajustaveis em
altura e rotacdo a 360 graus.
“Suporte para rolo de papel, i
-Base 4 niveladores, 2
-Peso maximo do paciente: 130Kg. :

Cod. | Deseri. Empac. jPrego
182361 | Mamuesapodoiogia b in € 181000
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Marquesas para mmmo»mmm Barras paralela:

182-034

-Extralargura.

-Especialimente vocacionadas para reab
@ terapia ocupacional.

-Estrutura metalica com pintura epoxi.

-Peso méximo suportado: 180Kg aprox.

-Dispeniveis em modelo de altura fixa e de altur
regquldvel, entre 51 a 87cm, mediante sisten
hidriulico.

-Estrutura em tubo de aco redondo 40mm
pintura epexd {cor cinza).

-Regulaveis em altura 650mm - 900mm (em i
tervalos de 50mm).

-Bpresentamas 2 modelos:

-182-179: Com base integral em madeir
envernizada e revestida 2 tela antiderrapan
proporcionande uma seguranca adicionat e ur
facillimpeza,

<1#2-199: Com pés em contraplacado defa

. ~Peso méximo suportado: 140Kg.
H -Fornecidas desmontadas.

m_mwmam..

82035 182-036

Byt

i
- Cod | Mod.
182-17% # Base itregal
182-199 Pés e fata € 327

Shoat

mﬁmu.@aﬁw SR 2Ky

Conjunto modular par:

. @
Céd.  jMod. Cor  Caracteristicas _mm—o.ﬂmﬂwﬂm_
182-034 |1 plano </ alturafixa Azab Tacos

182-035 |1 plano</alure reguldvel  Avul  4rodasretriceels

182036 12planosc/ altrarequidvel  Preta  Cabecela artic 5909, 4 rod teis Embindi. € 170800 °

~Conjunte modular particularmente indicac
parafisioterapia e reabilitacéo motora,

-Estrutura de ago com pintura epoxi {cor ¢inza]
terrnolaminado revestido a tela antiderrapan
proporconando uma sequranca adicional g un
facil tirnpeza.

-Com pés niveladores e barras de apoio reg
Javeis em altura 600 - 1050mm (em interval
de 50mm).

~Podera adquirir em separado os respectivi
madulos de substituigao.

-Peso maximo suportado: 140Kg.

Marqguesa de verticalizacao
PLANG INCLINADO'

~Estrutura em tubo de ago com pintura epoxi;
-L.eito de espumna revestido a napa azul.
-Posicio basculante de 0.a 30° por motor eléctrico, :
-Possui 3 cintos para fixagdo e estabilidade do
pacients,
-Suporte para rolo de papel.
-Suporte para pés revestido a tefa w:z%:%m:ﬂm‘
-4 rodas com sisterna de imobilizagdo central.
~Peso maximo do utilizador: 130Kg.
-2 modelos:
~182-282: altura fixa.
~182-283: altura reguldvel entre 54 e 94cm’
através de motor eléctrice.
-Em separade, poderd adquitir a mesa de trabalho
emmadeira de faia, com 60x42x1,6em.

Fornecido desmontado com 4 médules:
-182-195: Plataforma de descanso {madulo
central) com possibilidade dle montar os restan-
tas madulos em cada um dos seus 4 lados.
-182-196: 2 degraus, cada um com 210mm e

B e aa [ Emnar.  Braen

= = p
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o5 TR Impressora HP Laserjet Pro 200 M25TNW | Staples

E tao facil.

Impressora HP Laserjet Pro 200 M251INW
Breco Finak 289,00€ '+ Entrega prevista:: dis Gtil

s/ VA 234,96€
Cadar 1

Stock onfine

! Copnrnr Refardnein 183587

Qrd. 1

Veja também as promogdes assediadas a este produto!

+ idel ® +  Ampliar
T Impressora HP Laserjet Pro 200 M2ZSINW + Papel HP 289,00€ Qb
Printing A4 80gr Caixa 234,06€ 57 VA
, e
- {omprar
Stazk anfine - §F
Detalhes do froduto - Especificacies. . Comentarios - <. Acessbrios e Produtos Relacionades

Referéncig: 283587
Marca: HP
Tipo/Formatn; Impressora Laser a Cores

.

Vetocldade de Impressdo; Até 14 ppm preto/14ppm cor

.

Tacnoiogia de Impressfo: Laser

Resclugdo: Até 800 x 800 ppp

Membria: 128 MB

Tabulelro AfirmentaclofSaida Papel! 150/125 folhas
Area de Tmpresséio: Até Ad

.

b Estrever comentinia
Lisr comantdrios

.

hfheEr

.

.

Fifecomendar D
teitor de Cartfies: N&o

+ Consumivels Criginais: Prate HP CF210X, Cores CF2L1A,
CFalaA, CFai3A

Placa de Rede: Sim

.

.

Wireless: §im

Impressdo Frente/ Verso: Nio

.

CQutras Caracteristicas: Painef tatf de 8 89 com CGD (Eerd
orbfico & cores)

Interfaces: USB 2.0

Consumo de Energia: 315 watts (impressdo), 11,5 watls
{prontad, 5,1 watts {inativa), 8,2 waits (desligar} Consume
de Fletricidade Tipics (TEC): 1,222 kWh/semana

Volume de Impressao: Até 30000 psglnas/més
Dimensbes: 405 x 453 x 265 mm

Peso: 18,8 kg

Referéncia Fornecedor: CF1478#81%

.

.

+

.

www.staples.pifProdutosimpressora_HP_Laserjet_Pro 200 M25TRNW7=885 W
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e7THING

LD A0 BLALEURNKE BADIAY P20

TV LED 40" BLAUPUNKT B40PW122BK

Prego exclusiv Worien.

informay dus Adicionais e nidios

Espacificagdes

Referéncia Weorlen 4978217

Warca BEAUPUNKT hix
EAN BEBG016474THT
Portas HDWMI 3

Gontraste dindmice 10000001

athorara s, e fecha e

lers 1S E CO0RIes

CAMPEGES DE VENDAS POR CATEGORIA

TV LED QT BLATUEIKT
EAGPWA2TER

TV 30 LED A6 AR SUNG
UEAGFOS 004

TV LED AR LG 420 WS40

€749.% €379,%

€449,

wwwworten.pfstoreftv-led-40-blaupurid-baGmwd 220k htrnt

TV LED 40" BLAUPUNKT B40PW122BK

Preco: €379,%°

Mplicam-se ras g
produins.

s e exediodo o prego dos

Home Delivery {Enirega oo Domicitio}

comentds s erd
e 48 horag.

Compre online g a sua
GNIregLe S SUA 08

Ficosta 4

Esle arligo esid disponivel

Mais informagdes

2-3 diag

Disponibifidads

L
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07/11/13 Computador Acer ACX100+ Monitor PB 193DX | Staples

E tao facil.

Computador Acer ACX100 + Monitor PB 193DX

Entrega prevista: dia il

Prego Final: 499 00¢€

s/ IVA: 405,69€
Cada:
i i Stock onfine
; Q. 4 Comprar Referéhca: 284334
. | :

P .
4 ldel v P+ Ampliar

Detathes do Produte o Espacificagdes i Comentark ) Ace_ss:sém::s g_Pmdutns_ileia;lonadog_--'

Referénciar 284334

Marca: ACER

Processador: AMD £1 1500 18W C-0 Zacate 1,486
Placa Gréfica: Integrated HD7310 graphics {HDMI]
Memdria RAM [ Cache: 4 GB RAM

Disco Rigide: 500GB

Moniter: Packard Bedl VISEO 203DXb

Drlve | DVD Super-Muld 16X

Leltor de CartBas: 8 em |

.

.

.

.

Classificagio médis

.

.

creves comentario
Lear comentarios

a:
+ Sistema Operative: Windows 8
« Interfaces: USB Frontal: 2 ;USE Traselros: 6,P52: 2
e Peso; 14 KG
« Refergéncia Fornecedor: DT.SNDER.ODAST
wywi.staples pYProdutos/Computador_Acer ACX100_+_Monitor_PB_193DX=708 11
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0714113 Secretéria Kelvin 140x73x58 Preto | Staples

E 130 facit

: T T ecretdnia Kelvin 140%73x59 Preto

: Entrega prevista:1 die Gl

Preco Final: 129,00¢€
s/ IVA! 104,88€
Cada: 1

sk Loies

Stock onling

otd, 1 Referdngo; 140671

Comprar

Detalfes do Produto i Especificaces. (_:gmerit_érios :

i Adassdrias ¢ Produtes Rgla_clc_mad_' 5

Secretéria Kelvin com grande arrumacdo, O seu tom brifante
pertnite coRjugst facimente coim ouires elementos de mobitidrio,
As montagens so efectuadas por uma empresa extemna e 0
agendamentos das mesmas terdo que estar de acordo com &
agenda e dispenibliidade da respectiva empresa,

Classificagio média
« Referéncia: 140871

Materigh: MDF

1inha: Kelvin

Cores: Preto

Espessura; 30 mm

Medidas [xAxP; 140x73x58 cm

Peso: 37 kg

+ Kiti Sim

Referéncia Fornacedor: KELVIN BLACK

gy
rar comentdrio
LA

[
B

FiReconends 1

.

g i i

> CLIQUE AQUI PARA DESCARREGAT AS MONOFOLHAS |

wawstaples.plProdutes/Secretaria_Kehin_ 1400348 Preto?=258 kad
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T3 Cadeira de Execulivo King Prelo | Slaples

I 180 facit.

"t Cadeira de Executivo King Preto
128,00€ ) Entrege prevista:1 dia Gt
Poupe: 29,10€ .
Agora: ga,00€ ©F Yaliback Lo
Prego Final: §9,90¢€ Stock online
s/ 1vA: §1,22€
CREE L poterdnca:71799
o, 1 ; Comprar
S
# ldel *® P+ Ampliar ;
Detalhes do Produte . EspecificdcBes .. . Comentarios: i Aeetsbrios @ Produtos Reiac_!un_exdo's'

ARura reguldval e supotte lombar para uma postura confortavel,
Fungéie basculsnte reguldvel {permite aumenter ou reduzir a
resistdncla para se adaptar a0s seus MovIMentos e pese).

Este artige ¢ vendide em kit, se desejar servige de montagem
Classiflcagho médla clique ggui.
IO

Fring)

+ Referéncia: 71799

- fscraver epmentaro + Referéncia Fornecader: K-8892_BK
¥ Ler comentarias « Tipo: Cadeira de Executivo
+ Cor: Preto

Aftura do Assento {Min,- Max.}: 48 - 56 cm

Fivecomendar 20
s largura do Assenio! 52 cm

-

Profundidade do Assents {Min.-Max.): 50 cm

Altura do Encosto (Min,~-Max,}): 65 cm

Largura do Encosta: 52 cm

.

Assento (composicio}: Estofo em Pele Sintética, Espuma
corn § cfft espessura,

+ Encosto (composigio): Estofo em Pele Sintética, Espuma
com B cm espessyra.

-

Base {composicie): Nylon.

.

Bracos {composicio): Nylon. Estafo em Pefe Sintélica,

.

Rodas (comnposigdo): Nyfon.

.

Aftura de Assento Regulavel: Sim,

.

Altura do Encosto Reguldvel: Nio.

+

Fungdo basculante com tensfa reguldvel: Sim.

*

Incknagdo Reguldvel: Nao.

.

Suporte Lombar: Sim.

.

Brages: Fixos,

-

Encosto de Cabega: Nia.

« o didade do Assento Reguidvel: MEo.

.

Certificacdo EN 1335 (8 horas por dia / 110 Kg): Nio.
Certificacdo 180 9001 NEg,
Certificacdo ISO 14001: Nao,

.

*

waww.stapies pt/ProdulosiCadelra_de Exaculhvo_King_Preto*=258 1
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G713 Staples ® Papelaria Material Escritorio, Toners, Tinteires, Gomputadores Poriatess, Mobiliagrio de Escritorio,mpressoras, Multifuncoes, Séplas & Impre..,

i 150 tach.

Galaxy Tab3 10,1" WiFi 16Gh Branco

Multimédia portétil para momentos dnicos

=& SAMSUNG

g sels GRS Toa Sedes g

i 4

Precisa de Ajuda?

SO0 200 3659

Prego Final: 399,606 | %
sf VA 325,12€ e
Catdart

| Stock onling » &

ult SERER:
Galaxy Tab 3

H

Design fino 2 elegante WiFi Channet Bonding
o SALAKY Tab 3 401" A, ’ T

coniEio.
Ecrll WXGA nitido ¢ amplo de Servigos Hub da Samsung
101" i dentemente de esior a
Aresolugio W sefd, 3P
B0 145 PRB aarsnie Lima aler v
v, staples. ptiTabletCenter/281798 12
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07111713 Staples & Papstaria.Material EscménoToners T;melros Compu!adoms Portatels Mobilario de Escritdrio mpressoras Multifungoes, Gopias & !mpre

weils Hlhos na cama, desfruts
anie de

fastia C
e Lm muralo end:
coneltos digl
i xada. Conpre o alugue
il de Hub de W ) G
rite oy vic 4l
f,om & fungdo de :musfmcnm
ifiﬁ‘ﬂmﬁf 2 progressiva, ;)mhr nslite Nao
3 OUVId0S. lempo de ssper i
s miais profundos e
A0 OLWIE & Seia

G;’ande experiéncia de som
(i fm 8 848 Pk

fridar de uma
de dudio de
aos corm Doty
Rmart Bowminta
NEWSLETTER CARTAD STAPLES BIZ CARTAO PHQFES&@‘% O

i

mmor ASSisTenciA
ROFES, _
smp[_??jﬁ [+ "‘.EFUBMATK;}:\

VEJA A
DLTIMA...

www.staples.pt/TabletCenter/201798 212
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OTMY13 Sistema Amplificado Portatil HK AUDIO LUCAS SMART Pack~ Clickplus

[ l Pesquisar

Home > Mosica » Audio Pro > Sidema Amplificado » Sistema Ampiificado Pordatit HK AUDIO LUCAS SMART Pack
-

Sistema Amplificado Portatil HIK AUDIO
LUCAS SMART Pack

Enfrega em 10 dias
para qualguer quantidade

Frego 1080 €

iva incluido

DESTONTO GUANRDADE %

\’L[\ AF\HN[ 10

Descricdo do produto

waw.clickplus, ptp3d402 3

160

—
| —



Clinica “Restart Lda”

S AR Sistema Amplificado Portatil HK AUDIO LUICAS SMART Pack- Clickplus

Deszricio em inglés Alnda ndo conseguimos raduzir este arligo para Porugués. Se prefende ver este aligo em

Foduyués contacie-nas que nos lraduzimos,

So, where did you hide the other speakers? The owners of LUCAS SMART have grown
accustomed ta questions like this posed by increduious listeners. Never before has such a
powerful sound come in such a petite package.

Looking for a subcompagt high-performance system that one person can tote easily and set up
inconspicuously? Is it your goal to deliver impressive presentations, or te make your
appearance as a solo entertainer a memorable experience in big, boid sound? Then LUCAS
SMART is the right system for you. LUCAS SMART distills the legendary LUCAS experience
into the miniature format. Powered by a 250-watt digital amp (FWM), the subwooier's 10" woofer
has proven its merits in high-end touring systems. Engineered to throw a genercusly a wide,
uniform pattern, the satellites offer audio resolution to rival that of premium studio monitors—
richly detailed, silky wice-reinforcement guaranteed. And with the optional trolley, handling and
transport is a piece of cake. Even a child could tote this mighty mite.

Caracteristicas Gerais

Pack o

Portatil o

Poténcia (N) 400 W

Colunas 2% 6.5"

Subwoofer ik

Tweeter ¢

Dimensées (N Satéites: 18.5x 27.5x 21.5 om, Sub: 32 x 41 x 46.5cm
Peso (M) 30 Kg

Informacdes Adicionais

MODELO: LUCAS SMART

REF, CLICKPLUS:  LUCASMART

LN CLICKPLUS:  clickplus . pi/p34402

LINK BICAUDIO:  hkaudio.comiproducts. phpb7sectio..
MARCA: HK AUDIO

ww.clickphus.plip34402 23
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-

071113 Sistema Amplificado Poriatil HK AUDIO LUCAS SMART Pack- Clickplus

Social

Desconto por Quantidade

Oferecemos um desconto ao comprar este artigo em malores quantidades,

Cligue agui para adicionar 4 unidades ao carrinho e obtenha desconto de 3%.

Bescrigéo Quzant. Prego Lin Desconto
Py e 1 *1079.99 € 0%
{lesconio Quantidade 4 *{048.18 € 3%
* va incluido
www clickplus.pt/p34402 33
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Bimenistas exterwres S .
da astante - . ESiantﬁs de g
: Para o armazém, agg,
arquivo
+  Montagem rapidas g
»  Aproveitamento ided
a yuatra profundidag
diferentas, duas larg
a trds akturas de estd
Estantes parg armaz
prateleiras galvaniza
rotusta
Estantes para eegr
de arguivo com pratalg
pléstico em inzento'gf
Prateteiras
Em ¢hapa de a¢0 gaivan
a plasticn em sinzents ciaru
No sentido longitadinal,
a fixagho de divisores de'g
Divisérias {gatvanizadasp:
gomparimentos, disponivey
Altura da prateleirs 32m
utervato de ajusts da piate
Armagie ta estante
Composto por dofs supoHes
revestidos & plés!icn BN g
RAL 7435, 05 quals sauhgac
chapa de uni&a galvanizads
encaixe simplas.
05 suportes estiio equipadg:
hase em cinzento esour
aftura inditadas das estd
raspectivamente & mm, {5
estantes 080 podem serfi
com placas ¢e base em pi
Poga de unigo am cruz
Inchuide no &mbito de fori
Mecosséria para cada et
cada 2 estante adicional:
Por favor, respeite ¢ nG8S
instalagHo ¢ de montagen

i 3F|xag:ues a pareda

- Meighn

" Dudindo 3 aitara da astante eqmva!er a, . Pasafusos e bicitas a pdguiric pelo chente.
‘pala mend - Embalagem de § unidades, .

- 5yedgs a'sua pmfandidaée a estame ter de :

: Zepr;:r:jtggu?a contra queda atraves da f;xagac : N° 945 456-85 € SEI a1, 1.5.: g

Estantes de encaixar para armazém; prateleiras galvanizadas, armagbes de estante revestidas a am‘;’g’;j“j’e’mﬁe‘

pléastice, cinzento claro RAL 7035
Largura 42 pratelelea 1080

ol o o 550 ] m

estante s 438 570-84 42407188 - 42497284 434 973-84 42487584 424 97684
Adtora da estants 2000 @m 48 S 1810 160 15140 et
5 prateteiras astonte adicionat 474992-84 43493384 424 99-84 424 47-84 428 508-84 424 90384
1R 1280 LSt 11540 13470 15590

ostarte base 500 240-84 500 410-88 5t 601-8% 501 002-84 501 2384 501 804-84
dturn 82 estanta 2500 mm 72 1860 - #5- 8- me =
6 prateleiras estante agicional 501 Oi-84 501 909-84 501 062-84 01 067-54 51 08184 501 087-B4 591 2864
210 5260 11288 1828 5L wa .2
astant base 501 545-84 o1 54684 501 547-84 502 181-84 50218284 502 21784 50223
Alzara da estante 3080 mm 20858 2850 w0 M55 2~ 281~ 3

T grateleites " astants adisienal 52 255 502 234-84 502 260-84 HIL24 84 502312-34 12 508-84
60.80 13,20 86~ - 18230 8-

Auosstring
Pratoleita adivipnal, galvanizada t 07 553-84 502 580-84 502 627-84 502 742-84 502 743-84 502 744-B4
Embatagsin de 2 ynidades 2565 an45 3638 4190 15 4380

"Refatga da sratolais, gatvanizado 562 707-81 50774784 507 74184 02 747-84 507 74884 02 743-84
194 :lﬁﬂ-u w040

& Embelagen da 2 anidedas 14l 1168 1F:3

As reforéncias sghre
sho fornecidas 4
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fornecidas NAQ fordm adeitidas para -+
- 54 parede & siga o nasse matidal o
. de mgntagem e instakagao quig sague
-cnnguntamsnta somgs artighs,”

disional o 5 pratelesms cumi

al¢ama fonda de cabenura

= (timo sproveitamento do espagn atra-
vés da 3 larguras 8 4 alturas diferentes

»  Protegéo lateral contra queda para
pastas gragas acs reforges de prate-
igiras aumentados

« Intervalo de ajuste 30 mm

*  Adaptag@o precisa para pastss

= Superficie galvenizada segundn o
métods sendzimier

+ Todes os cantos arredondades,

sem perigo de ferimentos

Dimensées exteriores
Estante basa

Largura da prateleira + 50 mm,
profundidada da prateleira + 20 mm
Estante adictonat

Largera da prataleira + 10 mm,
profundidads de pratelelra + 20 mm

Estantes de encaixar para pastas e arqmvos

. Tambsm para ol magan com as

Carga per prételeira : 80 kg -

Carpa porméduly . 2500 ky
Alturas das estantes -+ 182013000 mm

Larguras das prateleiras ~ §00<1200mm -
Prof, das prateleiras 300+ 600mm -

Capacidade o cargs emvaso de
distribliglo Uniforme da carga, -

£ possivel a colocagdo de pratwlelras
adicionals, desde que se respeitea -~
carge max. por moduls indicada. -

nstames T pagma 2‘25

ol 0 1200

Wadulo base Maduln atticionat ddulo base Wadslo adicfonaf Médida I:s‘m: FRodulo adicieant

Lx P da prateleina mm B0 % 308 200 x 390 R0 3R 1000 x 200 1280 x 300 1200 % 380

» Carga gor prateleira ky 108 Ho B0 a8 2] [::]

Cotgs pormsduty Alura da esiants 1928 mim L 5% 839-84 56 843-84 505 843-84 - 505 852-84 505 §B7-B4 505 Ba1-54

Witky f prafelsims € 138~ - Do M : e . TootHlE s ma

Alluza da exiante 2280 mm L} 5ok 830-84 C5I5804-64 1 505 §45-84 ' 50585384 0% §58-24 505 86384

B G pratelsitas < 10348 1 17256 ) 13578 198 5620

Altra i estants 2600 g N 546 841:84 . 585 845-84 505 850-44 505 85564 508 859 84 505 854-84

_ T pratoleingg € LR l 156~ 2135 166.78 : gty

Pétwra da estanto 3000 s L 585 842-94 505 B47-84 505 85+-84 505 855-84 60% $60-84 505 85584

w8 pratafeiras £ ERRE0 . 1688 24050 18116 750 245

Pratelgica adivioat N 505 §12-84 - LSS 91264 505 8td-8d 591384 Y 505 914-84

_ € ] 1545 16.498 .1 1380 1893

i¥?dap!ﬂfe{:im m 0 x 53 98 % 868 1800 x 638 1608 x 640 1200 x 864 1260 x 600

‘Earga por prateliva kg 200 264 0 160 126 1

Alturn fa sstanse 1928 me ' | BOG 8684 505 871-84 505 875-84 50587884 BO5 883-84 505 887-84

_ﬁ pratelsitas € 28550 19860 25 215,50 BT -

Altien 47 astante 2260 xitn N 506 967-8¢ 05 872-84 505 076-84 50588084 506 884-84 505 888-84

_E_;zrm[eirs; € . M- ) p 30850 - 36250 Lo

Altuea o extonte 2640 i £ 05 968-5% " 505 §73-84 | 505 87784 505 861-84 . 505 885-84. 505 916-84

P pratefeiras € ) Bt 26950 E 289.5% 388 2215

Alture dz ostante 3080 aun N 505 86384 505.874-84 305 878-84 505 882-8¢ 505 666-84 §05 91 E-84

J mateleirns € 33 384~ B0 30~ 3550 kvt ]
Pratsleira agicienal w H05 3158 505 915-34 " 505 91584 505 §16-89 BO5 9178 50591784
e £ 225 S X 3195 3 R

#5 sobre funde amarelo
1z6 580 Iningridag oom prioridade.

(
.
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-

: : : ; : P S : 5 ; rodeza o Ediligh pa
oo NRPRERRI R S RO Sl “inforniag o datathada

Armaérios em aco desmontados

Mantagem simples por encaixe sem parafusos. Chapade  Dobradiyas no intevior, Fechdvef com fecho de seguranga  Djyisdria central para 7]
aga ftada em estufa. i por da trés trincos para eadeados {adequado para arcos com

faceis da limpar nas poras e na parede traseira. I i 6 mm}. Opcional com fechadure de ciliadre do ph da praco par comp
sequranga com 2 chaves, tombém disponivel camo sistema
te techo. Rodapé integrado com aptax, 60 mm de altura, N 503 031-84 € 1850
‘Por favor, informe-se! - ; R
0s elomentos base (1[0 padem ser sombisades com
tados o3 elementas de ampHagho, Efemento buse
ampliavef até max, 2000 mm de larg. total com elementos -
de amplisgdo. SR o A
{Z}tanthim esta disponfvel com divisoria conteal e , :
mediante suplemento de preco. . ; . .  Cinzente antracite Ginzento elars ) Azul genciana
RALTO16 RAE 7035 RALEOI
Actina e -
A
2
£l
)|
£¥ {i‘
Compartimentos guantidade ¥ 1 z
aftura mm 170 170 o : @0
nquipamanta inteciar par 1 pratelaira para chagdus tpratelsira pava chapius 1%afra para vestudiin 1 barra para ve_s_hl-’l
compartimento ¥ baera para vestirdrio 1 harra para vestudria
Altara x fargura ¥ profendidade i 180G 300 3 501 500 % 405 1 500 800 x 301 503
Versfia slemento base  elem. de ampliagia sfamenta hase slem. do ampileie alemento base  alem. de wnpliagin elemenia base
Corpo/ parta cinzanto etarg RAL 135/ cirzento clary RAL 7035 502 752-84 50275384 B02 754-84 .. - 02 708-84 07 755-84 502 767-84 502 172-84
inzento clare RALT035 / azyl genuiona BALSNID 502 754-84 502 755-84 502 78184 50276284 B2 76884 502 768-84 502 77584
einzenty antracite HAL 7016 / cinzento clare RAL 7035 969 377-84 069 37854 864 319-84 © o 969385-80 263381-84 969 382-84 985 383-84
i € 3 e me L) 50 15280 me
As refordneias sobre fund

siio fornecidas a curto p!

502 wwwKAISERKRAFTst Todos os artigos com portes pagos (Continente)
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Armarios de aco protegidos contra fog
A alternativa aos nossos armérios com portas de batents

Versdio de parede dupla, Entre as
paredes placas do isolamento especiajs
com 25 mm de gspessura, classe At,
conforme DIN 4162, Proteciic conrtra
pequenos incéndios ¢ tentativas da
roubg.

Portas com 3 cavilhas de seguranga gue
engatam nas paredes lagerais,
Mecanisma de fecho por caviihas, que
engatam uma para cima & uma pars
haixg, tris aterais.

Fachadura de cHlindre de pathetfio duplo,
inct. 2 chaves.

Pratelairas ajustdvais em altura win
intervaios de 15 mm.

Pintura completamente ens cinzenta clarg
RAL #0135 ou corpo e equipamentn interior
em prato acientado RAL 7821 com
portas em cinzento clare RAL 7035,

[il2 pratefgitas reguiaveis em 3]
Aremarie de uma parta, Tampo
com 28 mm de espessirs, inita
70 £ase de armérivs em prgt
ot cinzanto no ¢ase de amy;
sinzento claro {sem figura),

2 prateleiras reguldvels em alg;
Tampo de cobertura com 26 oy
sura, imitaglo de fala no case’y
em preto acinzentado ou cing
de armérios am cinzents clar
Gom uma largurs g 1200 w4
multo espage de aerumagin,

[5l4 prateleicas reguldvels em aij

3 prateleiras regulévels em alg
1 campartiments fechivel,
Cacifo Ax Lx P 335 %758 x 408

s prateleiras reguldvels em a
Com uma fargura de 1280 mm, 4
muity espage de arrunago.

[EIE] prateleicas regultdvets em ait
1 compartinenta fechavel, dois
Canifo A x Lx P 335 x 1028 x 400
Com uma largura de 1200 mim;
muifo espage de arrumaglo,

Consulte & nossd vasta ana gs
cofres & prova de'fogo ¢ de o
*pagings 873~ 97 g

Cim. erferioras altura ¢ brrgura x profundidade mm

1226 3 658 1 500

1224 % 1200 % EGir

950 % §30 w50

50 1 50 500

1950 % 100 560

Altwez % ergura i mm

0L 5 545 % 425

1080 x $148x 428

1810 x40 A28

I dT8x429

1810 2148 x 428

g

a7

102 122

15 138

Carpo /] gortas sinzents olaso RAL 7035
pretn avinzentadn RAL 7021 { oinzenta clao Rés. 7035
<

Aseesisios

Proteleira adiaionsf eirzema clsro AAL 7035
£

882 097-84
97313284
195

72313564
i

967 158-84
FHE134-84

BF1586-84
)

$87 08984
970 13584

723 135-84
2695

882 100-84
978 136-94
245~ R~ 175~ 18-

313584
#B

611 584-94
970 137-84

B11 586-84
3035

S07 164-84

967 153-84
E~

07 163-84

907 162-84
105,10

—
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(aicas para chaves com design Cofres para chaves
a2 aluminio prateads ¢ pofiamida Inehi 6 porta-chaves 2 azuis e 2 pretos, Caixa o porta om chapa de ago. Réguas Compiets com perta-chaves.
webrdvel, 1 valmelho e | amarele com campa de ganchos galvanizadas ers varias cores e
m indice aumerada & réguas de h inscrign per o visiel, numeragls continug — afustivels,
l.

st

] .

\catha com fecho de combinaglo de
erirs oM fechadura de cifindro de
uran;a com 2 chaves,

Em antracite ou cinzento clarn RAL 7035,
Preparado para fixago & parede.

Ganchos Dim. exterjores Pesa Antraeiie Einzonto charo ’ €
AxbxP my Ry o L
® WAx 10K 7Y 11 M8273-84 42284184 B
® TS A Mg I8 973 63884 8%
twoos  Dimeweriores - Puso Fachadura de cilindra nbis ] 017078 18 48275.84 922 675-84 w025
s Axtx® mm kg w . € . w € n 20X % TE 24 748 275-84 522 684-83 A5
0308 F1B 2! 917 85081 8630 {959 760-84 L) T 28 45 7584 Sl biaa B
200 3% 118 24 917 85284 785 7 59206/-84 wn 302615 32 T48 21564 927 73604 CER
B0 300 % 118 75 517 65384 wia | 964 e i R 302 20185 i AR 280-84 IR [
00300 318 35 477 65484 W B0 et w8 03I 51 48 Hien 740 283-84 [z
rta-zhaves adicionais Enbalagem [ G, wwid  Porta-chaves adicionais Enoomends - g $-9UE  aperiirla UE
: : ; ! I Cor s ! E2U6-B4 T4G.307-84
tar pon| 817654 arpoprge o OGO 00res diferentes para ampliago. cumsine | 4529769 4B 30289
] s o17esees  9i7geaes  Embalagem de 30 unidedes, prelo | T4B29B-B4 74330384
agemn simples e profissional vermshe | 91765384 81766384 mersy | THIOSG-BE A3 30484
fwara para inserigdo pods ser amaralo | 91785384 817 65584 varde | 798300-84 748 305-84
sharido na internat em wwnw durablede €7UE &2p BH €/UF 205 160

Cofres para dinheiro

[7} Versio basica

Em chapa de ago de eleveda qualidade, pin-
tado 2 pb. Com encaixe da plastico prético,
Paga embutida ne tampa.

Trés tamanhos, am azul ou preto.

Vers#o de transporte

Cafres para dinhaire portteis com psga
tipe mala. O tabuleire para as moedas
levanta-se automaticamente oo abrir o
cofre e permite 0 acesse an compartimerto
para as notas, -

Um encalxe em espuma impede a queda
das moedas durante o transporte,

Em cinzento claro oy antracite,

.

Caixas com vidro para

. . I o : 3 i ns o 4
s o5 cafres para dinheito con oot [ Versdo de transporte X1 chave de emergéncia
para dinheiro com fechadura de cilindra de seguranga e 2 chaves Cofre em chape de age resistents com duas
R e B pegas tipo mala, [ tabulelro para as Gors vara para partie o vidro,
- moedas permits ¢ acasso ao Caixa om metal, Eiémada a ?é;m vermeiho.
N . sompartimento para as notas. Posta com fechadura de cilindre,
T Compartimento das notas com quatyo ingl, 2 chaves.
_dem|  S0xU6ExISE  OxZ0x 180 85 15 X 25 $ExIWAWE WD BT dwisﬁgs,_ Embalagem de 3 unidades,
anf | HIGABE-B4 505 38304 506 385-84 ~ - Umencaixe om sspuma impede a qusda X
el 506 382-34 9GB 384-84 506 38681 - -~ das moedas durante o transporta. AxLxp mmi BRI . 20X xE
“isaenty olarm - - - 506377-84 50637384 Em cinzento claro ou antracits. :
anachte - - - | BUBBIBE  506350-84 W BIE1I6-B4 E15 11884
e 1208 705 153 540 LX) £/UE | 50560 e §

8 retavsnci 4 e e S e i : St ey . .
L Fotaecaes compioniote. | ' , 210 KAISER-+KRAFT
: '

727 TUDO PARA AEMPRESA. -1
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Bengaleiros e bancos
vestiario

Armagin e tubg do ago quadrado resistenta
0x30xZmme I0x30x 1,5 mm,

Pintada a pé em preto profunda RAL 8005,
Dufras coses a pedide.

Com pés em plastico reguiaveis em altura pard
a3 irreguiaridades do sols. Ripas do assentn
régua de hengaleira & escolha em ripas de mg
faia envernizadas ou tom sipas e PVC eeforg
ndcteo em ago. Réguas de bengaleira com gagg)
montados de modo encoberto. ¢

3 . '
F

Pés o plastico afustiveis  Ganche duplo
em altura :

Rigas do assento em PVE  Ripas do assent
Cinzento sewelhante ao Cor de mogno's
RAL 7035 ac RAL 8016

Avige

1

Abura total ¢ profundidade 415 3558 1660405
Altura / profundidae o assente s 3 OEES
i ganchos dupfos -
Lam ripas de madeirs 747 118-84
o fale semn grads pate U800
sapates qanchos duplos -
747 115-84
5~
ganches duples - 4
N T R0-84 o TAT 12464
€ - L
fanchns duples - 4
Camlpas sm PYC som cinzents T7UB-84 O M7IgEEd
grads pars sapatas castsrho 747 132-84 VAT 138EL
£ 15900 319.585
- B
sinzante 4712984 CJ4T128-84 0
castarho T 1338 747 133-84
€ 28— F96.56
- &
einzento M7 E31-84 747 137-84
eastanhg T4 134-84 TH7 140-84
£ 283~ H6~

AT TR
e

genchs fupics

ganivhos dupfos

Prateleiras de deposits para calgado

Enm tuhas retangulares aparafusados 15X 15 x 15 mm.
Altaea 15 mum. Peofundidads 2309 m.

Atengao AR SR Ve - donm fado 1 dedoistedes
Por motivos de $eguranca gs b avestisiio com ’ S
régua de hengaleégo i lad&@ﬁﬁ!jﬁf?ﬁiﬂm UL Semgriment o 150 20 1000 e

3 par, e WA BB OHER s | sl iR

& L . ¢ i & gl

24 WA

- As raferdricias sobre fundo

532 www,i(AESERKRAFTm o ﬂdOS os arﬁgos Gom pones pagos( Dnﬁneﬂte) i sﬁn{ofneﬂi_dasac.nﬂn.pg?z
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-

dsiras para visitas empilhaveis

aill:Aveis até

doze cadeiras

e Dil o assents
Alture x fergusa x profundidade .
478 x 475 x 415 mm. . ’ ;
Altura do encosto 380 mm. -

. A
Embalagens de Z ou 4 unidades. X ) 85
BRI £ |

prcta oromadn N° 746 814-84

g

40 de quatro pés gstivel em tubo
piniada a p& e preto ou cromada.

wid 2 4 z [

ank | 74581084 74681883 | 74687381  7A6826-B4

anacia | 74681584 74682084 | 746824-8¢  T46878-84
cimanto | 746 B16-84  746821-84 | 74582584 T46530-B4
boréeaus | TASGFI-BE TAGER2-B4 | TAG026-84 V4683144

€/ omlink - 15328 8524 R At Antracite Bordeaux Cinzonto

Cadeiras oscilantes empilhaveis

Empillséveis até quatro cadeiras
ihilizagfio em quase todo o fado, cadeira Bimens@es de assenta
ssoilante sem apeios poare bragos. Altsra x fargura x profupdidade

Armagio estével em tubs redonds, 470 x 475 415 .
cromado ou prateads. Alurs do encoste 340 mm.

Emhalagens de 2 ou 4 unidades.

Ammagic prtaads wromade
Embalagom i, z i z ]
Estofp onulroyal | 521 8B0-B4 521 809-84 | 52188584 521 894-84

wefomesclado | E21881-84 521 B90-B4 ; BR1886-84  BI1 596-84
cinzestumestiado | 521 BE2-84 821 891-84 | 521887-84  G21596-84
bosdeswe | 521 B83-84 52189384 | 521488-81 SN 8W-84
i AFQUE Preto Cinzento mesciado  Bordeaux €/ 1 1620 UK 13040 ZWED

e fornidas com proinds. ] 00 510 KAISER+ KRAFT

o ’ / ! TUNG FARA & EMFRESA,
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FACTURA DE ELECTRICIDADE } "ﬁ, 4
4
Referéncia contrato 466004576
Data factura 9 de setembro de 2013
N°de factura 20130909010239340

~MONTANTE FACTURA 315,71 € -+

Folha nidmero 172

IBERDRC

Rernte: ISEADROLA CENERACION, $. A 17, Apartada 12004, £C Picoas, 1051-087 Lishaa
} DADQS BO CONTRATO ) 90038 § 04BROAAS B 1 SPIDOMZTY G02612 20130000

T CASA HISERICARDIA DA VILA DA CHAUSCA LB ETERRER L R R

VAT:FT 501266488 _ ST CASA MISERICORDIA DA VILA DA CHAMUSCA
Morada de fornecimentto ROT CHA, S/N

2140-054 CHAMUSCA 3
CHAMUSCA —~ SANTAREM (PORTUGAL) ROT CHA, S/N

CPE PT 0002 0000 1180 37153 VA 2140-054 CHAMUSCA
CHAMUSCA ~ SANTARENM (PORTUGAL)
Ciclo C.DIA
Nfvel de Tensdo BTN
Dados da sua Conta Bancaria
Banco CAIXA GERAL DE DEPOSITOS
NIB:0035 0248 Q000066"
identificaco do Credor: 000106657
¢ Autoriz. Débito em Conta: Q0002247997
ata débito: 09/10/2013

2 | FACTURACAO rumos )
Energia facturada 2003 kivh x D134 €/kwh 268,40
Poténcia contratada (20,7 KvA) 32 dias x 13345 €4dla 42,71
/ . Imposto Especiat de Consumo de Electricidade 2003 kWh x 0007 €/4Wh 200
' . TaxaExploracio (DGEG) 0,35 §
Outros débitos/créditos: E-
Contribuicio Audio Visual (Nota de débito 7 més x 2,25 €/més &
20130809000000474) e §
 MONTANTE -
3 / consumo )]
Histdrico de Consumo
N* contador 0030732513 o
000 Leitura actual (real) 20/G8/2013 {54655
i - Leitura anterior 19/07/2013 - 0625656
w00 l i E I i i l ! E . ! i Consumo do periodo reali  19/07/5013 3 30/08/2013 2003 KWh
ity ! . N " :
1 kilowatt hora cWh) equivale ao consumo de uma [Bmpada de $00 Watt a funcionar
durante 10 horas.
Gk Ny Bz Dz. §r. Fv. Mr Mr Ab.Ma. Jm f. L Ag
12 13
€ seu consumo médio didrio neste Ulime periodo faturads fol de: 986 €
G seu consumo médio didrio nos Biimos 11 meses fol de: 3,66 € il
4 |/ INFORMACAO ! it =
et
. . 5 e o ; recr G
¥ De acordo com o - “ WA nas Transaccdes Intracomunitarias estio isentos de imposto as transmissdes =5
: .. ‘eitos passivos registados para efeitos de imposto sobre o valor acrescentado em =
diferentes Estadic. #oite ==

¥ Pe acordo com o contrato vigente, o montante desta factura serd debitado na sua conta no dia £9/10/2013.

v No cdlcuic dos termos de potencia e do termo fixo foram considerados os dias do perfodo facturado_
conforme n® 3 do Artigo 184° do Regulamento de Retaches Comerdiais.

wa ] Assisténcla Comercial iberdrola: 808 59 2030
ﬁ Assisténcia Técnica (24h por diak 800 50 65 06

Mad. BODD4L
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e
.

Para dar cumprimento & Recomendacio n.° 2/2011 & conforme o Regulamanto de Relacbes Comerciais publicado pela ERSE, a IBERDROLA disponibiliza
aos seus clientes, Informacdo sobre a origem da energia elétrica que comercializa e seus impactes ambientals associados.

Como € produzida a eletricidade gue consome?

Embora a energia eletrica gue chega aos nossas chentes sefa indistinguivet da que € fornecida a outros consurmnidores ligados a0 mesmo sisterna olétri-
o, & possivel determinar a origem da producdo da energia gue consome.

#ara tal, proporciona-se a desagregacao do mix de tecnologias correspondentes & energia comereiatizada pela IBERDROLA,

Mix cle Producio
ano 2012)

Hitiriga 7% %
Ecilca 4%

Cogeracao renmdvil 4%

HE L Geoterin D%

BB ouniax renovavers 1%
Residuon selidis irbanos &%
Cogeracio fossi11%

Gas patural 20%

Larviio 33%

Hudear 10

Fugiolen (%

-

‘FE CO, tg/lwh) = finisses especificas de (0
CREAL R RWh = €

25 especificas de REAA | Residucs Radioativos Assatiados & producio de energia elétsical.
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FACTURA DE ELECTRICIDADE

Referéncia contrato 466004576
Data factura 9 de setembro de 2013
N°de factura 20130909010239340

MONTANTE FACTURA 315,71 €

Foitus ngipero 242

DROL

i

v pesde 01/01/2012, o fornecimento de electricidade ao consurmidor final passou a estar sujeito a tributacioc em
sede de impostas especiais de consumo, sendo a taxa igual a 0,001 €/kwh conforme Art. 6° da Port, n®
320-D/2011, de 30/12.

v Este documento é valido como recibo apds boa cobranca.

v A tberdrola informa, nos termos do Aviso do Banco de Portugal, n° 10/2005, publicatdo no DR | Série B N° 120,
; de 24 de junho de 2005, relativo ao Sistema de Débitos Directos, do dever do cliente de confetir, através tio
Multibanco/ATM ou Banco, os dados da Autorizacac do Débito em Conta (ADC) aqui reproduzidos.

¥ Emisséo de €O, associado ao consumo de energia desta factura: 864,29 Kg.

| v 0s custos de interesse econdmico geral {CIEG) incluidos no Acesso as Redes correspondem a 73,62€ |, IVA ndo
: incluido.

v () total da factura inciui o valor de 163,60 EUR sem IVA, correspondentes as Tarifas de Acesso a Rede.
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Pesctrentn erdtide pos (BERDROLS CENERACION, 5,41, ni st sede social de Paza Faskad

5P70 009277 HETI 20130009

PAod. BODO44

175

—
| —



