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Resumo

Introducgao: O risco representa um cenario de incerteza. A gestdo de riscos & orientada por
forma a evitar incidentes, acidentes e doengas ocupacionais. Esta tematica utiliza uma
multiplicidade de conceitos, resultando em falta de consisténcia técnica e ambiguidade. O
objetivo da investigacao visa identificar uma taxonomia para a gestéo de riscos.

Método: Foi realizada uma reviséo genérica da literatura, com base numa pesquisa de estudos,
documentos de autoridades governamentais e teses aprovadas em Universidades Portuguesas
e Espanholas. Na pesquisa recorreu-se ao motor de busca do Google, com resposta as palavras-
chave «avaliagdo de riscos» e «tesey, e publicagbes cientificas no Science Direct.

Resultados: A diversidade de terminologias foi distribuida pela natureza do agente de risco,
tendo sido agrupadas de acordo com critérios pré-definidos para identificar o risco. Recorreu-se
a analise estatistica descritiva, para calcular o coeficiente de variagcdo de uma distribuicao
relacionando a variabilidade com a média.

Discussao: Verificou-se que algumas terminologias correspondem a fonte de dano ou as suas
caracteristicas, a que o trabalhador esta exposto. As descrigbes nos agentes biologicos,
consideram-se adequadas. Os agentes biomecanicos, mostram dispersdo em expressdes de
fatores de risco. Os riscos psicossociais confundem-se em fatores de risco, componentes de
risco e efeitos. Nos riscos elétricos, agentes fisico-quimicos, e agentes térmicos dispensa-se a
caraterizacao do agente de dano. Relativamente aos agentes de risco mecénicos, as descrigdes
consideram-se quase consensuais.

Conclusao: A investigagdo culminou na consolidagao de expressdes utilizadas na descrigdo de
riscos e na identificagdo de uma taxonomia para a gestado de riscos ocupacionais.

Palavras-chave: Taxonomia; Gestao de Riscos Ocupacionais, Lista de riscos.
Abstract

Introduction: Risk represents a scenario of uncertainty. Risk management aims at preventing
incidents, accidents and occupational diseases. This theme uses a multitude of concepts,
resulting in a lack of technical consistency and ambiguity. The objective of the research is to
identify a taxonomy for risk management.

Method: A generic review of the literature was carried out, based on a research of studies,
documents from governmental authorities and thesis approved in Portuguese and Spanish
Universities. For this research, the Google research engine was used for the keywords: “risk
assessment” and “thesis” and scientific publications in Science Direct.

Results: The diversity of terminologies found was distributed regarding the nature of the risk
agent and have been grouped according to pre-defined criteria used to identify the risk.
Descriptive statistical analysis was then used to calculate the coefficient of variation of a
distribution, relating the variability to the mean average.

Discussion: It was verified that some terminologies correspond to the source of damage or its
characteristics, to which the worker is exposed. The descriptions on the biological agents were
considered adequate. Biomechanical agents show dispersion in expressions of risk factors.
Psychosocial risks are confused in risk factors, risk components and effects. In electrical hazards,
physical-chemical agents and thermal agents, the characterization of the damage agent is not
required.

Regarding mechanical agents, the descriptions are considered almost consensual.
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Conclusion: The research culminated in the reinforcement of the expressions used in risk
description and in the identification of a taxonomy for the management of occupational risks.

Keywords: Taxonomy; Management of Occupational Risks, List of Risks.

A gestdo de riscos pode ser definida como o processo de identificacdo, analise e
aceitagao ou mitigagao da incerteza na tomada de decisdo (Aven & Krohn, 2014; Olson,
2014). Esta area da gestdo tem como principal objetivo a gestdo da incerteza
relacionada com uma ameacga para a organizagdo ou para a seguranga e saude do
trabalhador (NP ISO 45001, 2019). O risco representa um cenario de incerteza
empresarial, pelo que, é necessario estabelecer uma gestdo adequada, com foco nas
estratégias, o que permitira em muitos cenarios reduzir o possivel impacto negativo (ou
positivo) que a empresa possa enfrentar (Bautista Penna & Pérez Sisa, 2021). A titulo
de exemplo o incremento de encomendas para uma determinada Organizagao pode
impactar financeiramente de forma positiva, mas que obriga ao ajuste de processos de
producao e meios. A gestao de risco e a seguranga e saude no trabalho é implementada
para evitar incidentes, acidentes e doengas ocupacionais de modo que se possa garantir
que os riscos a que os trabalhadores estao expostos sao aceitaveis.

Verifica-se frequentemente em artigos cientificos com revisdo por pares, nos
documentos das autoridades governamentais e mesmo nos processos de avaliagao, o
uso de grande diversidade de conceitos de gestdo de riscos. Por outro lado, ha que
reconhecer que a diversidade de opinidao tem aspetos favoraveis, nomeadamente
quando associada ao conhecimento técnico e cientifico, permitindo que o conhecimento
evolua influenciado pelas diferentes perspetivas, ainda mais, quando no campo de
estudo interagem técnicos de varias areas como a ergonomia, psicossociologia do
trabalho, seguranga do trabalho e diversas engenharias.

Por outro lado, esta diversidade pode ser entendida como uma dificuldade que cria uma
lista de possibilidades demasiado grande, dificuldades de comunicagao, equivocos e
resulta em divergéncia face aos conceitos que sdo mais comumente utilizados
internacionalmente e da falta de consisténcia técnica entre os principios e os conceitos
que lhe estao subjacentes.

O objetivo do presente estudo é, portanto, identificar uma taxonomia para a gestao de
riscos, em particular no que diz respeito aos conceitos de risco ocupacional.

Num estudo da sinistralidade, isto €, reagindo a um acidente, colocamos um conjunto
de questdes e usamos, para fundamentar a investigagdo, uma sequéncia do tipo causa-
efeito que nos permite conhecer a partir do efeito gerado, o modo de desvio e as
diferentes causas até se chegar a identificagcdo da causa raiz. Na gestdo de riscos
estima-se o risco de forma proativa, pelo que se deve descrever a sequéncia idéntica,
mas em sentido inverso. Ou seja, a partir da fonte de dano, comegamos por identificar
o perigo ou fator de risco, seguindo-se a descricado do risco e do efeito esperado (Figura
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Figura 1. Gestao de riscos de riscos ocupacionais
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Assim, na apreciacdo e gestdo de riscos a sequéncia inicia-se com a identificacao
proativa e continua do perigo ou fator de risco, enquanto elementos potenciadores de
dano. Sendo a norma ISO 45001, uma norma internacional, e os seus conceitos
utilizados em todo o mundo os mesmos foram considerados adequados ao nosso
estudo. Neste primeiro subconjunto de conceitos, o perigo é considerado pela 1ISO
45001 como a fonte com potencial para provocar dano, situagdes perigosas, ou
circunstancias com o potencial de exposi¢ao que originem lesdo e afe¢cdo da saude.
Como exemplos de elementos perigosos vamos usar «a energia elétrica» e um «agente
quimico corrosivo» que tém potencial de gerar dano em caso de contacto. Por outro
lado, em muitos paises e por muitos autores € utilizado o conceito de fator de risco,
como sendo a condi¢do de trabalho, fendmeno ou acdo humana que pode causar ou
contribuir para o aumento da probabilidade de ocorrer uma situac&o de risco ou agravar
as consequéncias do mesmo, para a seguranga e saude dos trabalhadores (Bureau,
2012; CDGRLST, 2006; ISPC, 2013; SSLMA, 2018). O fator de risco pode resultar de
uma condigao insegura, estado fisico, falha, ato, comportamento inseguro, interagéo
entre as caracteristicas da Organizacdo, com as necessidades, expectativas,
competéncias do trabalhador, que podem afetar de forma negativa a sua seguranca e
saude. A existéncia de um fator de risco evidéncia a auséncia de uma medida de
controlo adequada. A Figura 2 descreve exemplos de fatores de risco que podem ser
agrupados em quatro grupos (ISPC, 2013).
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Figura 2. Fatores de risco

Como exemplos de fatores de risco consideramos «condutor elétrico descarnado» e
«canalizagao oxidada e com fuga por onde flui um acido corrosivo» que embora nao
tenham potencial de gerar dano, permitem que, em caso de contacto, o dano ocorra.
Estes exemplos permitem compreender a importancia da sua identificagéo e distingéao,
ja que se estes fatores de risco nao existissem, apesar de existirem perigos «energia
elétrica» e «agente quimico corrosivo», ndo haveria contacto e logo nao se produziam
os efeitos de dano.

A fase seguinte é a descricéo do risco. Segundo a ISO 45001 o risco é caraterizado por
referéncia a potenciais eventos e as consequéncias associadas, ou a uma combinagao
destes. A combinacdo da verosimilhanca da ocorréncia de evento(s) perigoso(s)
relacionado(s) com o trabalho ou exposi¢ao(des) e a gravidade das lesdes e afegbes da
saude que podem ser causados pelo(s) evento(s) ou pela(s) exposicao(des). Neste
particular lembramos que a verosimilhanca é o atributo daquilo que parece
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intuitivamente verdadeiro, o que é plausivel, provavel ou possivel. A este proposito
convem distinguir que uma ocorréncia possivel ou provavel pode corresponder um risco
muito diferente. Se por exemplo, é possivel que caia um meteorito sobre a terra e dai
resulte um dano para alguma pessoa, tal &€, contudo, muito pouco provavel. Assim, o
risco corresponde a incerteza (reduzida ou elevada), de alguém sofrer danos, de
existirem perdas para o patriménio ou impactes nocivos ao ambiente. A incerteza resulta
da deficiente ou insuficiente informagdo relacionada com a compreensdo ou
conhecimento de um evento futuro receado e incerto (ndo se sabe se vai ocorrer), num
prazo indeterminado (ndo se sabe quando ocorrera). Além da necessidade de se
estimar o risco, é fundamental que a descrigcao seja esclarecedora e identifique o modo
ou forma de agdo como se estima que da ocorréncia possa resultar um dano (Bellovi et
al., 2001; Eurostat, 2001). A descrigdo do risco deve indicar o modo ou a agao
conducente a lesao, isto €, como se estima que o trabalhador entre em contacto com
qualquer elemento perigoso que lhe cause a lesdo (ex. riscos mecanicos, elétricos,
térmicos). Nos riscos onde néao ha contacto referimo-nos a exposi¢ao (ex. riscos fisicos
e biolégicos) e 0 modo de constrangimento mental ou cognitivo nos riscos psicossociais.
A sequéncia completa-se com a descri¢cao do efeito ou consequéncia. Segundo a ISO
45001, o efeito, € um desvio ao esperado (negativo ou positivo), lesdo ou afegao para a
saude que corresponde aos efeitos adversos sobre a condicado fisica, mental ou
cognitiva de uma pessoa, separados ou combinados (Sivitski & Pdodra, 2021). Assim,
no seguimento dos exemplos anteriores, descrevemos como efeitos do contacto elétrico
a «eletrizagdo ou eletrocussao» e do contacto cutdneo com agente quimico a
«queimadura quimica».

Ao estimar o risco, podemos considerar a perspetiva mais holistica e integradora do
pensamento baseado no risco, considerando que, todos os riscos que podem afetar a
atividade da Organizagdo devem ser identificados, avaliados e controlados. Em
consequéncia, além dos efeitos normais decorrentes dos riscos ocupacionais (lesao,
doencga, afecao mental ou cognitiva ou desconforto para o trabalhador (F. B. Fernandez
& Pérez, 2015) podem existir perdas para o patriménio ou para a imagem da
Organizagao, tais como, a destruicdo de um equipamento elétrico, quebra de confianga
na marca ou um impacte de contaminacgao do solo.

METODOLOGIA

De forma a contextualizar o tema da gestdo de risco com énfase na terminologia
utilizada para descrever os riscos ocupacionais, este processo de investigagao iniciou-
se com uma revisao genérica de literatura e utilizou uma pesquisa semi-abrangente de
estudos e documentos. A pesquisa foi efetuada a partir de motor de busca do Google
com resposta as palavras-chave «avaliagéo de riscos» e «tese». Incluiu documentos de
autoridades governamentais e teses sobre a tematica aprovadas em Universidades em
Portugal e Espanha, consequentemente em portugués e castelhano até ao dia 08 de
marc¢o de 2023. A escolha das teses como fonte, teve como principal motivagéo o facto
de estes trabalhos serem aprovados por um juri qualificado. Foram ainda incluidas
publicactes cientificas recentes pesquisadas no Science Direct, os quais passaram por
revisdo por pares.

Inicialmente, apds a leitura do titulo, resumo e conteudo, foi efetuada a primeira triagem
por um unico investigador, da qual resultou a selegéo de 48 teses, metade das quais de
Portugal e as restantes de Espanha. Numa segunda-fase elaborou-se um quadro
resumo em que os riscos foram subdivididos pela natureza do agente de risco: fisicos;
quimicos; bioldgicos; biomecanicos; psicossociais; elétricos; fisico-quimicos;
mecanicos; térmicos. No quadro resumo inicial foram registadas as terminologias
utilizadas em documentos de referéncia por instituicées internacionais (Bestralén, 1997,
2001; OIRA, 2022; OIT, 1996).
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Posteriormente, as teses foram distribuidas por trés investigadores, que registaram as
terminologias utilizadas pelos autores das respetivas teses no quadro resumo. De forma
a garantir a uniformidade de critérios, os trés quadros resumo foram integrados num
unico pelo investigador inicial, seguindo as regras de registo da Figura 3.
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Figura 3. Registo das terminologias de descri¢cao de riscos

A selecgao (inclusido ou exclusao) da terminologia de descrigdo de riscos a integrar na
taxonomia, foi realizada atendendo a metodologia definida e que deve cumprir com duas
regras base que funcionam como um duplo teste.

1° - Ser analoga a mais frequentemente utilizada internacionalmente na descricéo do
risco, indicando o modo ou forma de acdo como se estima que da ocorréncia possa
resultar um dano;

2° - Ser consistente com o conceito de risco e consequentemente distinta da utilizada
para descrever perigos, fatores de risco ou efeitos.

Para atingirmos os objetivos deste estudo, utilizamos algumas medidas descritivas que
permitem nado s6 resumir a informagao recolhida, mas também aferir algumas
conclusdes obtidas durante a investigagdo. Foram utilizadas, medidas de contagens e
valores percentuais, medidas de localizacdo central e medidas de dispersao, assim
como as respetivas representacdes graficas.

Apos o registo das terminologias no quadro resumo das teses que resistiram ao teste
duplo, foram distribuidas pela natureza do agente de risco, que corresponde a
terminologia do risco (critério 1 € 2) ou que foram excluidos do primeiro grupo, porque
descrevem perigos ou fatores de risco ou danos e efeitos.

RESULTADOS

De acordo com a metodologia foi efetuado um quadro resumo (Figura 4) onde se
agruparam os resultados em duas linhas consecutivas. Na primeira linha a identificagédo
da “expressdo mais utilizada” para identificar o risco e na segunda linha “outras
descricbes”.
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[ Taxonomia de riscos ocupacionais ]
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[ Taxonomia de riscos ocupacionais ]
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Preso entre objetos 12 | 57% | 3,00[ 3,61] 90,14] 3 1 8 v v
Outras descri¢des de aprisionamento 9 |43% ]| 2,00 2,65 88,19] 2 1 6 v
Atropelamento por veiculos 28 | 78% |10,00| 7,02| 7525 2 10 [ 16 | v v
Outras descri¢des de atropelamento 8 |22% | 2,00] 3,06 114,56] 0 2 6 v
Capotamento 7 |50% | 1,00[ 3,21| 137,77] 0 6 1 v | v
Outras descri¢des de capotamento 7 |50% | 0,00] 4,04]| 173,21] 0 7 0 v
Chogue contra objetos iméveis 20 [80% | 6,00] 4,04 6062 3 6 11 v
Outras descri¢des de choque (contra objetos imédveis) 5 |20% | 0,00[ 2,89 173,21] 0 5 0 v
Chogue contra objetos méveis 16 [ 89% | 500 2,52| 47,19 3 5 8 v
Outras descricdes de colisdo (contra objetos méveis) 2 | 11% | 1,00{ 0,58 86,60 0 1 1 v
Compress&o (esmagamento ou entalamento) 14 | 70% [ 3,00[ 4,73[ 101,27 1 10 3 v
Outras descri¢des de compresséo 6 |30% ]| 1,00] 2,65] 132,29 0 5 1 v
Acidente causado por seres vivos 10 | 91% | 2,00( 3,21 96,44 2 1 7 v
Outras descri¢des de contacto com animais 1 [ 9% | 0,00 058 17321] 0 0 1 4
) Golpes por objetos ou ferramentas 16 | 62% | 6,00] 2,08] 39,03 3 6 7 v
-2 ||Outras descrigdes de contacto com elementos contundentes 10 [38% | 2,00[ 4,16] 124,90 0 8 2 4
§ Cortes por objetos ou ferramentas 14 [45% | 3,000 3,79 81,13 2 3 9 v
= ||Outras descricdes de contacto com elementos cortantes 17 | 55% | 1,00[ 1,00] 100,00 O 2 1 v
Perfuracdo 7 [88%]| 3,00 2,08 8921 0 4 3 v
Outras descri¢cdes de contacto com elementos perfurantes 1 [13% | 0,00] 0,58) 173,21] 0 1 0 v
Projecéo de fragmentos ou particulas 21 [70% | 6,00 557| 79,54 2 6 13 v
QOutras desc. projego de fragmentos, particulas ou goticulas 9 |30% | 200] 3,61 120,19 o 7 2 v
Exploséo de ESP/RSP 7 [100%]| 2,00] 2,52| 107,85 0O 5 2 v v
Outras descrigdes de exploséo de ESP/RSP 0 [ 0% | 0,0 000f 000 0 0 0
Queda de pessoas ao mesmo nivel 34 [64% [12,00] 7,02 6197 4 12 18 | v
Outras descricdes de quedas ao mesmo nivel 19 | 36% | 4,000 493 77,89] 3 4 12 v v
Queda de objetos em manipulagio 16 [42% | 5,00 4,51 84,55 1 10 5 v
Outras descri¢cBes de queda de objetos 22 | 58% | 7,00] 451 6149 3 7 12 v
Queda de pessoas a nivel diferente 14 [45% | 4,00] 5,03] 107,85 0 10 | 4 v
Outras descri¢des de queda em desnivel ou altura 17 | 55% | 3,00/ 2,08/ 89,21] 0 3 4 v
Reviramento 4 [100%]| 1,00[ 0,58] 43,30 1 2 1 v | v
Outras descri¢cdes de reviramento 0 [ 0% | 0,00 000 000 0 0 0
Soterramento 3 [60%| 0,00 1,73[ 173,21| 0 3 0 v v
\____J|Outras descricdes de soterramento 2 |[40% | 0,00[ 1,15] 173,21 0O 2 0 v
o | Contactos térmicos 25 [64% | 8,00 551| 66,09 3 8 1“ | v |v
LJ Outras descricdes de contactos térmicos 14 | 36% | 5,000 252| 5393 2 5 7 v

Legenda: AB -Agentes Bioldgicos; TR -Térmicos

Figura 4. Taxonomia de riscos ocupacionais

O trabalho de analise estatistica permite apresentar algumas medidas de estatistica
descritiva, nomeadamente a mediana, desvio-padrdo e coeficiente de variagdo. O
coeficiente de variagédo (CV) de uma distribuigio relaciona a variabilidade com a média,
uma vez que € o quociente entre o desvio-padrdo e a média. Um CV superior a 50%
indica uma grande dispersao relativa e uma pequena representatividade da média como
medida estatistica. Para valores do CV inferiores a 50% a média sera tanto mais
representativa quanto menor o valor deste coeficiente. Quando este coeficiente
ultrapassa os 100% a distribuicdo diz-se “over-dispersed”. No presente estudo séo
identificadas diversas descri¢cdes de risco onde o CV>50% e também CV>100%, pelo
que a dispersao de respostas obtidas nos documentos institucionais, teses portuguesas
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e espanholas é grande, nas situagdes em que ocorrem. Valores de CV<50% sao
indicadores de uma maior homogeneidade nas respostas.

O CV das respostas dadas, depois de agrupadas por natureza do risco, € apresentado
num boxplot no qual € possivel retirar uma analise visual global em termos de disperséo
e localizagao relativa, dos valores do CV.

A amplitude do CV para as respostas € inferior nos riscos Térmicos e Biomecéanicos,
ainda que, acima dos 48%, em termos de variabilidade relativa. A dispersado deste
coeficiente € semelhante nestes dois grupos de risco 0 que ndo acontece para 0s
restantes, onde se pode ver que a amplitude interquartil € superior, assim como o
enviesamento da mediana em grupos, no caso dos riscos Elétricos, no qual o
enviesamento da mediana a esquerda ¢é evidente. De uma forma geral, e pela analise
da Figura 5 efetuada anteriormente, a dispersdo nas respostas é elevada o que é
reveladora de um nao consenso em termos de classificacdo de riscos.

Boxplot Simples de cv por Natureza do risco

Térmicos i
Psicossociais S
Mecanicos —
o o ~
S Fisico-Quimicos e —
8
; —— E——
o Elétricos
N
e
2 Biomecanicos —
4
Agentes Quimicos |° R
Agentes Fisicos —
Agentes Biologicos [ ]
2,00 48,00 98,00 148,00 198,00
Coeficiente de Variagao
Figura 5- Boxplot de coeficiente de variagéo por natureza do risco
DISCUSSAO

Uma vez realizada a analise estatistica dos resultados anteriormente apresentados,
procedeu-se a sua discussao pelos investigadores envolvidos.

Verificou-se que alguns autores usam nos agentes fisicos terminologias que
correspondem a fonte de dano a qual o trabalhador esta exposto (ex. ruido, vibragoes,
radiagdes), tal ndo € consistente com o conceito de risco (Carneiro, 2011; Silvestre,
2020; Tender & Couto, 2021). Também n&o sao de considerar adequadas expressoes
como por ex. «queimadura solar, stresse térmico (Figura 6), fadiga visual», ja que as
mesmas descrevem o efeito provocado pelo agente fisico, quando o que se pretende é
descrever o modo como estimamos que a exposi¢ao conduza a lesao (N. Ferreira, 2012;
Goncgalves, 2014; Sousa, 2011). Atendendo que o risco n&o resulta de contacto fisico,
mas de se estar exposto ao agente fisico, as descricbes de risco consideradas
adequadas foram «exposicao ao ruido, exposicao a vibragdes, exposicio a radiagoes
ionizantes e nao ionizantes, exposicao a iluminagao, exposicao a condigdes térmicas e
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exposicao a ambiente pressurizado» (Alamo, 2012; Nascimento, 2013; Tender & Couto,
2021).
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Figura 6. Expressoes utilizadas para definir o risco “Exposi¢ao a condigdes térmicas”

Nos agentes quimicos, verificou-se que as respostas obtidas se concentram em
expressdes como «exposi¢cdo a substancias nocivas ou toxicas» e «contacto com
substancias causticas ou corrosivas» (Cipriano, 2014; F. Fernandez, 2014; Mendonga,
2013). A descrigao de risco dispensa o detalhe da propriedade quimica associada «ex.
nocivo, toxico, corrosivo», ja que essa propriedade é a carateristica do agente de dano
e deve por isso ser descrita no perigo ou fator de risco. Também nao séo de considerar
adequadas expressdes como por ex. «queimadura ou irritagdo ocular», ja que as
mesmas descrevem o efeito ou lesdo (Ramos, 2013; Rodriguez, 2017; T. Santos, 2020).
Nos agentes bioldgicos, verificou-se a concentracdo das respostas obtidas na
expressao «exposicdo a agentes bioldgicos», a qual adotamos e que se verificou ser
consensual (A. Ferreira, 2015; Hernandez, 2018; Villegas, 2021). Apesar de um autor
confundir a descricao de risco com a propriedade ou a carateristica do agente de dano
como por ex. «fungos, virus, bactérias como legionella e parasitas» (Silvestre, 2020).
Nos agentes biomecanicos, verificou-se uma grande dispersao de respostas, muitas das
quais correspondem a expressdes de fatores de risco ex. sobre esforgos, esforgo
excessivo, posturas inadequadas (Freitas, 2018; Mendonza, 2019; Reis, 2015) e outras
que descrevem efeitos para a saude ex. lesées musculo-esqueléticas, fadiga fisica,
constrangimento fisico sobre o sistema musculo-esquelético (Bulhdes, 2014). O
trabalho pressupde o consumo de energia, fisica e mental do qual resulta fadiga. A carga
fisica pode decompor-se em carga dinamica ou estatica (M. Fernandez, 2015), sendo
estas expressodes as que melhor descrevem o risco e como tal adotadas, ao indicarem
0 modo ou a agdo conducente a lesdo devido a exigéncias posturais resultantes de
condic¢des de espaco livre, forga e alcances existentes no local.

A grande dispersao de resultados na descri¢ao dos riscos psicossociais ocorre porque
se confundem fatores de risco, componentes de risco e efeitos. Lembramos que a
maioria dos autores agrupa os fatores de risco psicossocial em grupos como «conteudo
do trabalho, carga ou ritmo de trabalho, tempo de trabalho, participagdo e controlo,
desempenho de papéis, desenvolvimento profissional, relagcbes interpessoais e/ou
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apoio social (Gordillo, 2018; INSHT, 2022; Pinos, 2017). Cada um destes grupos
engloba varios componentes como no ex. «tempo de trabalho» inclui-se de forma mais
especifica «trabalho noturno, por turnos, duragéo da jornada de trabalho», etc. (Garin,
2021; G. Pérez, 2019). Também nao sdo de considerar adequadas expressdes como
por ex. «ansiedade, depressao, stresse, stresse pos-traumatico e burnout» (Bertomeu,
2015; Nunes, 2018), ja que as mesmas descrevem os efeitos negativos para a salde.
A carga de trabalho pode-se subdividir em carga fisica e «carga mental». Assim, a
descrigdo dos riscos deve contemplar «carga mental» e outros modos conducentes a
afecdo da saude mental ou cognitiva, do trabalhador, como sejam «agressao verbal»,
«agressao fisica» ou «insatisfagdo» que exprime a falta de bem-estar que o trabalhador
experimenta através do seu trabalho (Costa, 2015; Ibar, 2021; Ribas, 2013).

Nos riscos com origem na eletricidade, as expressoes mais utilizadas foram «contacto
elétrico», «contacto elétrico direto» e «contacto elétrico indireto» (Maria Fernandez,
2013; Montiel, 2014; Villar, 2020), ao que alguns autores acrescentam a expressao
«descarga de eletricidade estatica» (Pires, 2013). A descrigdo de risco dispensa a
carateristica do agente de dano como por ex. «linhas elétricas aéreas ou enterradas»
etc., ja que essa propriedade deve ser descrita no perigo ou fator de risco. Também nao
sdo de considerar adequadas expressdes tais como «choque elétrico, queimadura,
eletrizacao, eletrocussao» (J. Pérez, 2018), ja que as mesmas descrevem os efeitos
provocados pela corrente elétrica. A descrigao do risco deve facilitar a interpretacao da
sequéncia causa-efeito, e a necessidade de virem a ser adotadas medidas especificas
em funcgdo da forma de contacto elétrico (direto) ou (indireto), descarga de eletricidade
estatica.

Nos agentes fisico-quimicos, verificou-se grande concentragdo de respostas nas
expressoes «explosdo» e «incéndio» (Bento, 2018; Fontan, 2012; S. Santos, 2008) que
sdo quase consensuais. A descrigdo de risco dispensa o detalhe da carateristica do
agente de dano como por ex. «projegdo de particulas incandescentes, fatores de
ignicao» etc. (Bestralén, 1997; Garin, 2021; Nunes, 2018), ja que essa propriedade deve
ser descrita no perigo ou fator de risco.

Nos agentes de risco mecanicos, consideram-se quase consensuais as descri¢ces de
risco de «afogamento, capotamento reviramento, soterramento» que, por conseguinte,
foram adotadas para a taxonomia. Noutras descrigbes, existe grande variedade de
interpretacdo como por ex. «preso entre objetos, preso por capotamento de veiculos»,
tendo-se adotado como mais adequada a expressao de «aprisionamento».

A descricao de risco «atropelamento» adotada (F. Fernandez, 2014; Gongalves, 2014;
Rodriguez, 2017), dispensa o detalhe do agente de dano como por ex. «movimentacéo
da viatura, veiculos» etc. (Bestralén, 1997, 2001; Fontan, 2012), j& que essa
propriedade deve ser descrita no perigo ou fator de risco.

As descricbes de risco «choque (contra elementos imoéveis)» e «colisdo (contra
elementos moveis)» foram adotadas (Garin, 2021; Pelaez, 2008; Villar, 2020), dadas as
diferencgas implicitas e ainda para que as mesmas sejam concordantes com as usadas
pelas seguradoras.

A descricao de risco «compressao» adotada (Gordillo, 2018), pretende agrupar e
substituir algumas expressdes menos adequadas como por ex. «entalamento ou
esmagamento» (Cipriano, 2014).

Acidente causado por seres vivos (Berna, 2020) foi substituida por «contacto com
animais» considerada mais adequada, ja que acidente, ndo € um risco ou possibilidade
futura, mas um evento ou acontecimento certo.

Golpes, cortes, perfuragdes graves, picadas (Bestralén, 1997, 2001; Ramos, 2013),
foram substituidas pelas expressoes de risco «contacto com elementos contundentesy,
«contacto com elementos cortantes» e «contacto com elementos perfurantes» uma vez
que estas descrevem melhor o modo ou a agao conducente a lesao.
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Projecao de fragmentos, particulas ou goticulas, é considerada quase consensual
(Garin, 2021; T. Santos, 2020; Tender & Couto, 2021) apenas difere dos restantes
autores porque € mais abrangente (ao incluir as goticulas).

Apesar da maioria dos autores considerar a expressao «explosdo por rotura de
equipamento ou recipiente sob pressdo» (Reis, 2015), adotou-se uma expressdo mais
abrangente «explosao de ESP/RSP» ja que existem outros fatores de risco (além da
rotura) suscetiveis de gerar uma exploséao.

Queda de pessoas ao mesmo nivel» € muito consensual (Bustos, 2019) e até se pode
dispensar a distingdo «pessoas» ja que € redundante, uma vez que estimamos o risco
para o trabalhador.

Queda de pessoas em desnivel, altura ou a nivel diferente foram as mais citadas. Foi
adotada a descricdo mais abrangente de «queda em desnivel ou altura» (Dias, 2021;
Villar, 2020; Villegas, 2021), podendo na descricao do perigo ou fator de risco proceder
a especificacdo da condigdo em concreto.

Queda de objetos, dispensa o detalhe da carateristica do agente de dano como por ex.
«queda de material, estrutura, betdo, colapso, desabamento» etc. (Fontecha, 2013;
Garin, 2021; Mendonza, 2019), ja que essa propriedade deve ser descrita no perigo ou
fator de risco.

Nos agentes térmicos, verificou-se grande concentracdo de respostas na expressao
«contacto térmico» (Bustos, 2019; Martinez, 2019; Villegas, 2021). A descrigao de risco
dispensa a carateristica do agente de dano como por ex. «contacto com objeto em
combustao, temperatura elevada, objetos muito frios» etc. (Gordillo, 2018; Nunes, 2018;
OIT, 1996), ja que essa propriedade deve ser descrita no perigo ou fator de risco.
Também ndo é de considerar adequada a expressao «queimadura» (J. Pérez, 2018), ja
que a mesma descreve o efeito provocado.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os agentes de risco sao classificados e agrupados segundo a sua natureza em agentes
fisicos, quimicos; bioldgicos; biomecanicos; psicossociais; elétricos; fisico-quimicos;
mecanicos e térmicos. Consideram-se agentes fisicos, quando tém origem nas trocas
de energia entre o individuo e o meio ambiente a uma velocidade e potencial maiores
do que o corpo pode suportar, podendo causar doengas ocupacionais (Aritan &
Sensdgit, 2022). Segundo esta natureza foram consideradas adequadas as descricoes
de risco «Exposicao ao ruido» - a possibilidade de se estar exposto a uma pressao
sonora com capacidade de causar alteragdes na saude ou perda de audigdo com origem
em equipamentos, ou ambiente de trabalho. «Exposicao a vibragées» — possibilidade
de se estar exposto a movimentos de oscilacdo rapida e continuos que se produzem
nos objetos e materiais, podendo transmitir-se ao corpo humano ou a alguma das suas
partes, com origem em equipamentos. «Exposicdo a radiagdes ionizantes» - a
possibilidade de estar exposto fontes de radiagao artificial ou natural com uma
frequéncia capaz de produzir ides nos atomos da matéria exposta (f= 3 x 10'°Hz), isto
€, a transferéncia de energia sob a forma ondas eletromagnéticas ou de particulas,
como os raios X e gama ou raios/particulas Alfa e Beta respetivamente. «Exposigéo a
radiacbes nao ionizantes» - a possibilidade de estar exposto a fontes de radiagao
artificial ou natural com frequéncias e energia que nio ioniza os atomos das moléculas
com as quais interagem, ndo altera a matéria, como ultrassom e infrassom. «Exposigao
a iluminagédo» a possibilidade de estar exposto a um ambiente de trabalho com uma
luminosidade desajustada as necessidades da atividade desenvolvida. «Exposicao a
condi¢cbes térmicas» - a possibilidade de permanéncia em locais de trabalho com
condigbes térmicas resultantes da combinacdo dos elementos temperatura do ar,
temperatura radiante, humidade relativa e velocidade do ar. «Exposicao a ambiente
pressurizado» - a possibilidade de se estar exposto a ambiente com variagdes extremas
de pressao.
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Consideram-se agentes quimicos quando decorrem da exposicdo a quimicos
compostos de matéria inerte (ndo viva) seja inorganico, natural ou sintética, em qualquer
um dos estados fisicos: sélido; liquido; gasoso (Rachidi et al., 2022). Segundo esta
natureza foram consideradas adequadas as descricbes de risco (Fernandes, 2008)
«contacto cutdneo com agente quimico» - a possibilidade de contacto com agente
quimico capaz de alterar a pele e olhos. «Inalagao de agente quimico» - a possibilidade
de respirar atmosfera que contenha agentes quimicos, tais como poeiras, gases,
vapores. «Ingestdo de agente quimico» (Braz, 2014; Dias, 2021; Vivero, 2013) - a
possibilidade de ingerir agente quimico de forma inadvertida (ndo se considera por ex.
o suicidio).

Consideram-se agentes bioldgicos quando decorrem da exposi¢gdo a microrganismos
ou substancias derivadas de um organismo, que representem uma ameaca a saude
humana (por contaminacao biolégica), que podem causar doenga comum, mas cujo
contagio pode ocorrer no local de trabalho (Gonczaryk et al., 2021). Segundo esta
natureza foi considerada adequada a descricdo de risco «exposicdo a agentes
biolégicos» - a possibilidade de se estar exposto e em contacto com matérias,
superficies, atmosferas que contenham agentes bioldgicos, tais como, virus, bactérias,
fungos.

Consideram-se agentes biomecanicos quando decorrem da interagao do trabalhador
com os elementos do trabalho e quando as atividades exigem movimentos, posturas ou
acbes que podem causar danos a sua saude (Varrecchia et al., 2021). Segundo esta
natureza foram consideradas adequadas as descri¢des de risco «carga dindmica
(esforco fisico)» - a possibilidade de ocorrer exigéncia fisica devido a movimento,
solicitado aos musculos (por contragao) para realizar uma atividade como, por exemplo,
levantar uma carga, movimentos repetitivos e esforco excessivo. «Carga estatica
(esforgo postural)» - a possibilidade de ocorrer esforgo fisico na mesma postura por
algum tempo (> 4 s) (ISO 11226, 2013), contragédo isométrica do musculo ou outras
estruturas do corpo.

Consideram-se agentes psicossociais quando decorrem da interagdo do trabalhador
com a organizacdo do trabalho e ambiente social, com o conteudo do trabalho e a
execucao da tarefa e estes elementos sdo capazes de afetar o desenvolvimento do
trabalho e saude do trabalhador (fisica, mental ou social) (Wischlitzki et al., 2020).
Segundo esta natureza foram consideradas adequadas as descrigbes de risco
«agressao fisica» - a possibilidade de se estar exposto a gestos agressivos, ameacgas
de carater fisico, extorsao por dinheiro com intimidacgao fisica. «Agressao verbal» - a
possibilidade de se estar exposto a manipulagéo, desqualificacao, gritos, criticas sobre
a vida pessoal, comentarios que atentam conta a dignidade da pessoa. «Carga Mental»
- a possibilidade de ocorrer um desajuste entre as exigéncias mentais da tarefa e a
capacidade de resposta do trabalhador, devido a acumulacdo de tarefas,
responsabilidades, necessidade de concentragdo, necessidade de respostas exigentes
em pouco tempo; nivel de atividade mental ou esforgo intelectual necessario para
realizar ou trabalho. «Insatisfacdo» - a possibilidade de se criarem condigbes de
desmotivagao para o trabalho face as condi¢des e horarios de trabalho, as relagdes
entre colegas ou com a hierarquia, ao conteudo de trabalho, a falta de autonomia, etc.
Consideram-se agentes elétricos quando decorrem do contacto e exposicdo com
instalacdes elétricas e qualquer dispositivo elétrico sob tensdo, com potencial de dano
suficiente para produzir lesdo por eletrizagdo ou eletrocussédo (Klimecka-Tatar et al.,
2023). Segundo esta natureza foram consideradas adequadas as descri¢gdes de risco
«contacto elétrico», que se pode decompor em dois riscos mais especificos «contacto
elétrico (direto)» - a possibilidade de contacto com as partes ativas de um sistema
elétrico e a consequente passagem de corrente elétrica através do corpo humano.
«Contacto elétrico (indireto)» - a possibilidade de contacto de pessoas ou de animais
com massas que figuem em tensdo em consequéncia de um defeito de isolamento e a
consequente passagem de corrente elétrica através do corpo humano. Pode ainda
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descrever-se 0 risco de «descarga de eletricidade estatica» - a possibilidade de
exposicdo a uma descarga com elementos sujeitos a um desequilibrio na sua
neutralidade.

Consideram-se agentes fisico-quimicos quando decorrem da exposigao e contacto com
fendmenos fisicos como o calor e quimicos como as reagdes entre os combustiveis e o
comburente, o da oxidagao rapida de algumas substancias ou materiais, os quais podem
ter como consequéncia incéndios e explosdes (Jabbari et al., 2021). Segundo esta
natureza foram consideradas adequadas as descricbes de risco «explosao» - a
possibilidade de se formar uma mistura de ar com liquidos, gases e poeiras
combustiveis, oxidacao abrupta ou reagao de decomposi¢do que produz uma subida da
temperatura, pressdo ou ambas simultaneamente. «Incéndio» - a possibilidade de se
iniciar a combustao acidental de materiais, na presenga de uma atmosfera com gas
comburente e uma fonte de ignicdo, reagdo quimica rapida, entre uma substancia
combustivel e o oxigénio, acompanhada de libertagao de calor, fumo e/ou chamas que
se desenvolve de forma descontrolada no tempo e no espaco.

Consideram-se agentes mecanicos, quando decorrem da exposi¢ao, contacto, agao
mecéanica dos componentes dos equipamentos, ferramentas, pecas, materiais
projetados, falhas relacionadas com equipamentos e recipientes sob pressdo ou
substancias liquidas e soélidas que, devido as condicbes de projeto, operagao, forma,
tamanho, localizagdo e disposi¢do denotam potencial para causar dano ou perda ao
entrar em contato com pessoas ou bens, respetivamente (Martinez-Neira & Litardo-
Velasquez, 2022). Segundo esta natureza foram consideradas adequadas as
descri¢des de risco «Afogamento» - a possibilidade de n&o sobreviver ao submergir num
plano de agua. «Aprisionamento» - a possibilidade de o corpo ou parte deste ser
apanhado por elemento de um equipamento que o retenha ou puxe. «Atropelamento» -
a possibilidade de ocorrer contacto violento por golpe e ou esmagamento por veiculos
ou equipamentos em movimento. «Capotamento» - a possibilidade de um veiculo ou
equipamento perder a posi¢ao normal (ficar apoiado sobre a capota, rotacdo de 180°).
«Choque (contra objetos imdveis)» - a possibilidade de ocorrer o embate de um
elemento contra o corpo ou parte deste. «Colisdo (contra objetos modveis)» -
possibilidade de ocorrer o embate de um elemento em movimento com qualquer outro.
«Compressao» - a possibilidade de ficar com o corpo ou parte deste compactado,
entalado por ou entre objetos ou equipamentos. «Contacto com animais» - a
possibilidade de contacto, agdo que se origina em animal, como por exemplo, coice,
mordedura, picada, etc. «Contacto com elementos contundentes» - a possibilidade de
contacto com elemento que atua pela pressdo de choque (que provoca contusao),
tirando partido do movimento linear causado pela sua massa ao ser acionada.
«Contacto com elementos cortantes» - a possibilidade de contacto com elementos
cortantes, arestas vivas, vidros, chapas, ferramentas manuais (x-acto, faca, etc.).
«Contacto com elementos perfurantes» - a possibilidade de contacto com elemento
perfurante, objeto ou instrumento terminado em ponta saliente, pontiaguda, de seccao
circular ou poligonal (agulhas, pregos, chave de fendas, etc.). «Projecao de fragmentos,
particulas ou goticulas» - a possibilidade de ocorrer o arremesso e proje¢cao de
fragmentos, particulas, goticulas, por um equipamento, ferramenta ou material.
«Explosao de ESP ou RSP» - a possibilidade de ocorrer o rebentamento por rotura ou
falha devido a sobrepressao de um equipamento ou recipiente sob presséo. «Queda ao
mesmo nivel» - a possibilidade de ocorrer perda de equilibrio no mesmo plano de
superficie em que se encontra, por escorregamento, superficie instavel ou trope¢cao em
obstaculo. «Queda de objetos» - a possibilidade de ocorrer derrube, queda de objetos
ou carga durante a operacao de elevacao, manipulacao, que se desprenda, solte do seu
local de armazenamento, ou de onde estava anteriormente suspenso. «Queda em
desnivel ou altura» - a possibilidade de ocorrer perda de equilibrio e queda para um
plano inferior aquele em que se encontra. Queda entre duas cotas, significativamente
afastadas, de um local mais elevado para o solo, ou do solo para um nivel ainda inferior,
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como por exemplo uma vala. «Reviramento» - a possibilidade de ocorrer o tombo de um
veiculo ou equipamento, de perder a posi¢ao normal (ficar apoiado de lado, rotagao de
90°). «Soterramento» - a possibilidade de se ficar enterrado durante a abertura de valas
ou tuneis, devido a ocorréncia de desabamento por demoligao, deslizamento de solos,
atividade sismica, etc.

Consideram-se agentes térmicos quando decorrem do contacto térmico com materiais
ou superficies com temperatura extrema (Coskun Beyan et al., 2017). Segundo esta
natureza foi considerada adequada a descricdo de risco «contacto térmico» -
possibilidade de ocorrer contacto com objetos, superficies, liquidos, gases ou vapores
muito quentes ou frios.

O trabalho de pesquisa permitiu selecionar as expressdes consideradas corretas para
descrever o risco de acordo com a sua natureza e a integrar a taxonomia de gestédo de
riscos, conforme se sintetiza na Figura 7.
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Figura 7. Expressodes consideradas corretas para descrever o risco agrupadas segundo a sua
natureza
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CONCLUSAO

Os diferentes conceitos associados a gestdo de riscos ocupacionais permitem
descrever uma sequéncia de causa-efeito, sendo a identificagéo e descri¢cdo do risco a
chave da prevengdo, ao proporcionar a implementagdo de medidas que visam a
seguranga e saude dos trabalhadores.

Verificou-se nos diferentes estudos uma diversidade de terminologias, associadas a
descri¢ao de risco, algumas correspondendo a fonte de dano a qual o trabalhador esta
exposto (perigos e fatores de risco) e outras ao efeito provocado. Tais expressdes nao
sdo consistentes com o conceito de risco e poderao originar interpretagdes incorretas
por parte de trabalhadores, técnicos e gestores.

A taxonomia proposta foi baseada no conceito de risco e numa rigorosa analise de
terminologias utilizadas na literatura, nomeadamente no que concerne a descricao de
risco e ao agrupamento de expressdes segundo a natureza do risco.

Esta taxonomia de riscos ocupacionais, pode ser facilmente extensivel, principalmente
pela adicao de novas expressdes que possibilitem a correta identificagao dos fatores de
risco, e de riscos emergentes.
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