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RESUMO

O estagio focou-se na recertificagio ISO 9001 e ISO 14001, essenciais para a gestio
da qualidade e ambiental da empresa. Para garantir o sucesso nas auditorias e a
conformidade com essas normas, foram desenvolvidas diversas atividades, incluindo
a atualizacio da documentacao do Sistema de Gestao (SG), a recolha e analise
estatistica de dados, e a elaboragio de relatérios de suporte.

Adicionalmente, foram realizadas avaliacbes da satisfacio de clientes e
colaboradores, bem como a qualificagao de fornecedores, visando a melhoria e o
aumento de controlo da cadeia de produgio. O acompanhamento do Plano de
Calibracoes de Recursos de Medicao e Monitorizacio (RMM) e a analise de fichas
de ocorréncia foram fundamentais para assegurar a precisao dos instrumentos e o
tratamento de nao conformidades.

O estagio incluiu também a organiza¢io de auditorias internas e o suporte a
tormacdes internas, capacitando a equipa a cumprir os requisitos legais e normativos.
Iniciativas como o Projeto 5§ foram implementadas para promover a eficiéncia e a
eficacia promovendo a otimizagao de todo o sistema.

Por fim, o processamento de dados através do sistema de gestao Primavera destacou
a importancia da digitalizacdo, contribuindo para a eficiéncia operacional e a
melhoria continua do Sistema de Gestao Integrado (SGI) da empresa.

Palavras-Chave: ISO 9001; ISO 14001; SGQ); KPI; Filosofia 5S; Primavera.
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ABSTRACT

The internship focused on the maintenance of the ISO 9001 and ISO 14001
certifications, which are essential for the company's quality and environmental
management. To ensure success in audits and compliance with these standards,
various activities were developed, including the updating of the Management System
(SG) documentation, the collection and statistical analysis of data, and the
preparation of supporting reports.

Additionally, evaluations of customer and employee satisfaction were conducted,
along with the qualification of suppliers, aimed at improving and enhancing control
over the production chain. The monitoring of the Calibration Plan for Measurement
and Monitoring Resources (RMM) and the analysis of occurrence reports were
fundamental in ensuring the accuracy of instruments and addressing non-
conformities.

The internship also included the organization of internal audits and support for
internal training, empowering the team to meet legal and regulatory requirements.
Initiatives such as the 5S Project were implemented to promote efficiency and
effectiveness, optimizing the entire system.

Finally, data processing through the Primavera management system underscored the
importance of digitization, contributing to operational efficiency and the continuous
improvement of the company’s integrated management system.

Key words: ISO 9001; ISO 14001; SGQ; KPI; 5S Philosophy; Primavera.
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1 INTRODUCAO

A certificacao em normas internacionais, como a ISO 9001 e a ISO 14001, tem se
tornado um requisito fundamental para empresas que procuram garantir a qualidade
de seus produtos e servigos, assim como a sustentabilidade de suas operagoes. Este
relatorio propde-se a explorar o processo de recertificacio dessas normas numa
tabrica de injecdo de termoplasticos, uma industria caracterizada por sua
competitividade e a necessidade constante de inovacao e melhoria continua.

A ISO 9001, voltada para a gestao da qualidade, e a ISO 14001, focada na gestao
ambiental, sio instrumentos estratégicos que permitem as organizacoes implementar
sistemas de gestdo eficazes e eficientes. A manutencao dessas certificagoes nao
apenas assegura a conformidade com requisitos normativos e legais, mas também
proporciona uma vantagem competitiva, a0 aumentar a confianca dos clientes e a
satisfacao dos stakeholders.

Neste contexto, o presente estudo aborda diversas atividades desenvolvidas durante
do processo de recertificacao, que incluem a atualizacdo da documentagio do
Sistema de Gestao, a recolha e analise de dados, a realizagao de auditorias internas e
a implementa¢ao de iniciativas de melhoria continua, como o Projeto 5S. Tais agoes
visam nao apenas garantir a conformidade com as normas ISO 9001 e ISSO 14001,
mas também otimizar a operagao da empresa, promover a eficiéncia e assegurar a
satisfacao dos colaboradores e clientes.

Além disso, o relatorio analisa a importancia do acompanhamento de indicadores-
chave de desempenho (KPI) e da calibra¢ao de recursos de medi¢ao e monitorizag¢ao
(RMM) para a eficacia do sistema de gestao. Através do uso de ferramentas de gestao,
como o sistema Primavera, é possivel integrar dados e informagdes que facilitam a
tomada de decisées e contribuem para a melhoria continua do desempenho
organizacional.

A recertificagao das normas ISO 9001 e ISO 14001 apresenta-se ndo apenas como
um objetivo a ser alcancado, mas como um processo dinamico e continuo que
promove uma cultura de qualidade e sustentabilidade dentro da organizacio,
refletindo-se positivamente no seu desempenho e na sua imagem no mercado. Este
projeto, portanto, visa contribuir para a compreensio das praticas de gestao da
qualidade e ambiental na indudstria de inje¢do de termoplasticos, destacando a
importancia da certificacio ISO como pilar para a exceléncia organizacional.

1.1 Objetivos do Estagio

O objetivo deste estagio ¢ a gestao da qualidade e ambiental da empresa, assegurando
a manutencao e a recertificacao das normas ISO 9001 e ISO 14001. Através da
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implementacao de processos estruturados e da normalizacdo das praticas
operacionais que visam melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestao da

Qualidade e Ambiente.

1.2 Metodologia

A metodologia utilizada neste estagio foi desenvolvida de forma a garantir uma
implementagio eficaz e estruturada das normas ISO 9001 e ISO 14001, bem como
de ferramentas I.ean, com especial destaque para a filosofia 5S, ao longo de todo o
processo produtivo.

Num primeiro momento, foi fundamental compreender detalhadamente como
funciona o processo global da empresa, desde as etapas administrativas iniciais até a
concegao final do produto. Foram assim, realizadas observagoes diretas nas areas
produtivas e administrativas. Este levantamento inicial teve como objetivo principal
recolher o maximo de informagdes relevantes que permitissem identificar os pontos
criticos e as oportunidades de melhoria.

Seguidamente, foi realizada uma analise criteriosa das ferramentas e metodologias
disponiveis, tendo como foco principal a selecao daquelas que melhor se adequassem
as necessidades especificas da empresa. Hste processo exigiu uma pesquisa
aprofundada sobre as normas e as ferramentas mais adequadas, com particular
atencao a filosofia dos 5S.

Assim sendo, este estagio concentrou-se no trabalho do gestor de qualidade e
ambiente, sendo algumas das tarefas as seguintes:

e Atualizacio e Controlo de Documentos do Sistema de Gestao (SG):

e Revisao e manutencao de procedimentos, planos, impressos e registos
informaticos.

e Tratamento Estatistico de Dados:
e Recolha, analise e elaboracgao de relatérios estatisticos dos resultados do SG.
e Avaliacao da Satisfacao de Clientes e Colaboradores:

e Conducio de pesquisas ¢ analises de feedback para avaliar a satisfacio dos
clientes e colaboradores.

e Qualificacdo e Avaliacao de Fornecedores:
e Analise de desempenho dos fornecedores para garantir a sua qualidade.
e Controlo e Analise de Fichas de Ocorréncia:

e Registo e investigagdo de nao conformidades implementando agoes
corretivas.
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e Acompanhamento do Plano de Calibragées de Recursos de Medi¢io e
Monitorizagao (RMM):

e Garantia do cumprimento do plano, incluindo a solicitacio de propostas a
tornecedores.

e Gestao de Registos e Analise de Certificados RMM:
e Verificacao da validade e conformidade dos certificados de calibracao.
e Realizacao de Auditorias Internas:

e Planeamento e execucdao de auditorias internas ao Sistema de Gestao e ao
controlo de produto.

e Preparacio de Dados para Obriga¢oes Legais:

e Compilagio e organizacao de informagdes necessarias para cumprimento de
legislagoes.

e Suporte a Realizagdo de Formagoes Internas:

e Conducao e organizacao de sessoes de formacao sobre praticas de gestao da
qualidade e ambiental.

e Desenvolvimento de Projetos de Melhoria Continua:

e C(riacao de iniciativas, como o Projeto 5S, para otimiza¢do de processos e
aumento da eficiéncia.

e Registo e Tratamento de Reclamagoes:

e Acompanhamento de reclamacbes de clientes e implementacao de agoes
corretivas.

e Elaboracio e Controlo de Documentos do Sistema:

e C(Criacdo e atualizacio de fichas técnicas, instrucbes de trabalho,
procedimentos, e manuais de gestao.

e Processamento de Dados e Calculo de KPIs:
e Definicao e monitorizagao de indicadores de desempenho
e Otimiza¢io de Ferramentas do Sistema e Recursos:

e Implementacio de melhorias nas ferramentas utilizadas para gestio da
qualidade e ambiental.

e Analise de Fichas de Dados de Segurancga e Fichas Técnicas:

e Avaliacdo das informagoes para garantir a seguran¢a e conformidade dos
produtos.
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e Emissao de Certificados de Conformidade e E-GARs:

e Responsavel pela emissaio de documentacio necessaria que ateste
conformidade dos produtos.
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2 ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 Gestao de Qualidade 1SO 9001

A norma ISO 9001 (Figura 1) é amplamente reconhecida como um modelo global
de exceléncia em gestaio da qualidade. Destinada a assegurar a consisténcia e a
melhoria continua nos processos, produtos e servicos de uma organizagdo, esta
norma estabelece diretrizes que ajudam empresas a satisfazer as expectativas de
clientes e outras partes interessadas (Cabecinhas M. et al., 2021) (Batcina E. et al.,
2018). Desde a sua introducao em 1987, a norma evoluiu para incluir conceitos mais
avangados, como o pensamento baseado em risco e a integracdo com outros
sistemas de gestao (Pallawala N. et al., 2018).

Figura 1 - Simbolo Certificagdo ISO 9001 pela SGS

Fonte: ecofreguesias21.abaae.pt

A ISO 9001:2015 utiliza o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Acf) como base para a
melhoria continua. Este ciclo permeia os principais requisitos da norma, que vao
desde o planeamento estratégico até a avaliacio de desempenho e melhoria dos
processos (Pallawala N. et al., 2018). Além disso, a norma enfatiza a lideranca
organizacional como pega-chave para implementar uma cultura de qualidade
sustentavel.

O planeamento da qualidade sob a ISO 9001 foca em identificar os riscos e
oportunidades que podem afetar os resultados desejados dos processos
organizacionais. Este planeamento envolve a definicio de objetivos claros e
mensuraveis, alinhados com as necessidades dos stakeholders e o contexto interno e
externo da organizacao (Batcina E. et al., 2018) (Pallawala N. et al., 2018). A inclusao
do pensamento baseado em risco ¢ uma inovagao crucial introduzida na versao 2015,
que visa integrar o risco como elemento central na tomada de decisio (Batcina E. et

al.,, 2018).
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A implementa¢ao do sistema de gestao da qualidade requer a documentagao e
normalizacao dos processos criticos, conforme descrito por Batcina E. et al. (2018).
No entanto, a versao mais recente da norma da maior flexibilidade 2 documentacio,
permitindo que as organizagoes adaptem suas praticas as suas realidades especificas,
desde que os objetivos de qualidade sejam atingidos (Batcina E. et al., 2018). Além
disso, o controlo operacional inclui a avaliacao de fornecedores, a monitorizag¢ao de
processos e a verificacao da conformidade dos produtos e servicos (Pallawala N. et

al., 2018).

A Figura 2 apresenta os principais principios da gestao da qualidade.

PRINCiPIOS
DE GESTAO

DA QUALIDADE

Figura 2 - Principios de Gestao de Qualidade APCER

Fonte: apcergroup.com

Uma das bases fundamentais da ISO 9001 ¢é a avaliacao regular da eficacia do sistema
de gestdo da qualidade. Isso ¢ realizado por meio de auditorias internas, revisdes pela
gestao e analises de KPIs, que sao fundamentais para identificar areas de melhoria e
prevenir nao conformidades (Cabecinhas M. et al., 2021) (Pallawala N. et al., 2018).
O foco na melhoria continua ¢ expresso no componente "Ae?' do ciclo PDCA, que
visa implementar mudancas baseadas nos resultados das avaliagdes.

Estudos indicam que a adoc¢ao da ISO 9001 esta associada a melhorias significativas
na satisfacao dos clientes, na qualidade dos produtos e servigos, e na redu¢ao de nao
conformidades (Pallawala N. et al., 2018). No entanto, os beneficios dependem
amplamente do nivel de internalizacio dos principios da norma dentro da
organizacao. A pesquisa de Cabecinhas destacou que a internalizacdo eficaz esta
ligada a cultura organizacional e ao envolvimento ativo de todos os colaboradores

(Cabecinhas M. et al., 2021).

A implementa¢ao bem-sucedida da ISO 9001 nao é apenas uma questio de
conformidade normativa, mas uma estratégia para alcancar a exceléncia
organizacional. Por meio de praticas consistentes e da aplicagao rigorosa do ciclo
PDCA, as organiza¢des podem melhorar continuamente seus processos e responder
de forma mais eficaz as necessidades de clientes e partes interessadas. Além disso, a
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flexibilidade da norma permite que empresas de diferentes setores adaptem suas
praticas, tornando-a uma ferramenta poderosa e versatil (Pallawala N. et al., 2018).

2.2 Gestao Ambiental ISO 14001

A norma ISO 14001 ¢ amplamente reconhecida como o principal referencial para a
implementacdo de Sistemas de Gestao Ambiental (SGA) em organiza¢oes de todos
os setores e dimensoes. Introduzida em 1996 e revista posteriormente, a ISO 14001
estabelece um conjunto de critérios que orientam as empresas na identificacao,
monitorizac¢ao e gestao dos seus impactes ambientais, promovendo uma abordagem
sistematica para a sustentabilidade e o cumprimento de obriga¢oes legais (Ahmed A.
et al., 2021) (Stankov 1., 2020).

A norma ISO 14001 baseia-se no ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Acf), que orienta a
melhoria continua dos processos ambientais. Este ciclo permite as organizagoes
planear agdes ambientais, implementar mudangas operacionais, verificar 0s

resultados obtidos e ajustar as estratégias para alcancar os objetivos estabelecidos
(Ahmed A. et al., 2021).

A Figura 3 apresenta esse ciclo aplicado a gestio ambiental, mostrando as principais
etapas desde a definicao da politica até a comunicagao.

Definicao da
Politica de
Ambiente

Comunicacao e

Reporta Planeamento

Implementacdo
e Operacao

Verificacao

Figura 3 - Gestao Ambiental ISO 14001 da ANA Aeroportos de Portugal

Fonte: www.ana.pt

Outro principio central da norma ¢é o pensamento baseado em riscos e
oportunidades. Este conceito incentiva as empresas a identificar potenciais ameacas
ambientais e a transforma-las em oportunidades de inovacao e eficiéncia.

A ISO 14001 organiza-se em varias secgdes interligadas:
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e Contexto da Organizaciao: A norma exige que as organizagoes compreendam
os fatores internos e externos que afetam o desempenho ambiental, incluindo
questoes sociais, legais e econémicas (Cabecinhas M. et al., 2021).

e Lideranca e Compromisso: Os lideres desempenham um papel fundamental
na implementacao de SGAs eficazes, garantindo que os objetivos ambientais
estejam alinhados com a estratégia organizacional e que os recursos
necessarios sejam disponibilizados (Ahmed A. et al., 2021).

e Planeamento Ambiental: O planeamento inclui a identificacio de aspetos
ambientais significativos, a avaliacio dos impactes ambientais e a definicao de
metas mensuraveis para mitigacao e¢ melhoria continua (Ahmed A. et al.,

2021).

e Suporte e Operagao: A norma enfatiza a necessidade de recursos adequados,
competéncias técnicas e sistemas de comunicacao eficazes para suportar o
SGA. Além disso, requer o controlo operacional de processos e atividades
que possam gerar impactes ambientais (Stankov 1., 2020).

e Avaliagdo de Desempenho: Inclui a monitoriza¢iao de indicadores ambientais,
a realizacao de auditorias internas e a revisao da gestdo para assegurar a
conformidade continua e identificar areas de melhoria (Ahmed A. et al., 2021)
(Stankov 1., 2020).

Estudos indicam que a implementacgio da ISO 14001 contribui
significativamente para a reducao de emissoes de gases com efeito de estufa, a
eficiéncia no uso de recursos e a diminui¢ao de residuos. Além disso, empresas
certificadas tendem a alcancar maior conformidade regulatéria e beneficios
econdémicos, como reducao de custos operacionais e melhoria da reputaciao

corporativa (Ahmed A. et al., 2021) (Stankov 1., 2020).

Apesar dos beneficios, a implementacao da ISO 14001 (Figura 4) pode enfrentar
desafios, como a resisténcia organizacional a mudancas e a necessidade de
formagdo técnica continua. No entanto, estas barreiras podem ser superadas
através do envolvimento de todas as partes interessadas e do uso de tecnologias
avangadas, como sistemas de informag¢ao para gestao ambiental, que facilitam a
monitorizacao e analise de dados ambientais (Stankov 1., 2020).
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Figura 4 - Simbolo Certificagao ISO 14001

Fonte: www.extrusal.pt

A ISO 14001 representa um quadro robusto para a gestao ambiental, permitindo
que as organizacoes alinhem as suas operacdes com os principios de
sustentabilidade. O compromisso com a melhoria continua, combinado com a
adogao de praticas inovadoras, fortalece a capacidade das empresas de enfrentar
desafios ambientais e maximizar o seu desempenho global (Ahmed A. et al., 2021)
(Stankov 1., 2020).

2.3 5S

A filosofia 5S (Figura 5) é uma ferramenta fundamental no Lean Manufacturing,
desenvolvida no Japao, e composta por cinco conceitos-chave: Sezr7 (Utilizacao),
Sezton (Organizagao), Sezso (Limpeza), Seiketsu (Padronizagao) e Shitsuke (Disciplina).
A implementa¢ao do 5S visa melhorar a eficiéncia, reduzir desperdicios e aumentar
a qualidade e seguranca no ambiente de trabalho (Beno J. et al, 2021). Esta
metodologia é amplamente utilizada em setores industriais e empresariais para
otimizar processos e garantir um ambiente de trabalho organizado e seguro (Beno J.
et al., 2021).
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SENSO DE SAUDE E HIGIENE

Figura 558

Fonte: 8quali.com.br

Os cinco componentes do 55 tém por objetivo proporcionar um ambiente de
trabalho eficiente e padronizado, facilitando a gestdo visual e a eliminacao de
desperdicios. Cada um dos 5S tem um propésito especifico, que se complementa
aos outros, promovendo a melhoria continua e a eficiéncia operacional.

o Seri (Utlizagao): O primeiro passo do 5S ¢é a eliminacao de itens
desnecessarios no ambiente de trabalho. Através da pratica de "utilizacao", as
empresas podem remover ferramentas, materiais e documentos que nao sao
essenciais para o processo, permitindo que apenas 0s recursos necessarios
permanecam. Isto evita acumulacdes e facilita a acessibilidade dos itens

importantes (Hurtado C. et al., 2023) (Beno J. et al., 2021).

o Seiton (Organizacao): O segundo S refere-se a organizacao dos recursos no
espaco de trabalho. Através da metodologia "Sez in Order”, cada item deve ser
colocado no lugar certo, de maneira que o acesso seja facil e eficiente. A
implementacao do Seiton é crucial para minimizar o tempo gasto a procura de
ferramentas e materiais, contribuindo para a eficiéncia no processo de
produgao e garantindo um fluxo continuo de trabalho (Hurtado C. et al,,
2023) (Beno J. et al., 2021).

o Seiso (Limpeza): O Seiso enfatiza a limpeza do local de trabalho, nao apenas
para garantir um ambiente mais agradavel, mas também para identificar
anomalias e melhorar a seguranca dos colaboradores. Uma 4rea limpa permite
a detecao rapida de fugas, falhas em maquinas e outros problemas que possam
afetar a produtividade. Além disso, a limpeza regular contribui para a
manutenc¢ao e prolongamento da vida util dos equipamentos (Beno J. et al,,
2021).
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o Seiketsu (Padronizagao): O quarto S é responsavel pela padroniza¢io dos
processos de limpeza e organizagao. A padronizagao visa assegurar que todos
os colaboradores sigam os mesmos procedimentos, utilizando ferramentas de
gestdao visual, como marca¢des no chdo, etiquetas e sinalizagdo. Esta
uniformidade nao s6 facilita a manutencao do estado desejado, mas também
torna as atividades mais previsiveis e seguras, minimizando os fiscos
associados a falhas na comunicacdo e gestio do espaco (Beno J. et al., 2021).

o Shitsuke (Disciplina): A disciplina é o elemento que mantém o sistema 5S em
funcionamento continuo. Shitsuke refere-se ao compromisso de todos os
colaboradores em manter as praticas estabelecidas e integra-las a cultura
organizacional. A pratica de auditorias regulares e a formacao constante dos
trabalhadores sdao essenciais para garantir que o 5S se torne uma parte natural
da rotina e que os padroes sejam mantidos a longo prazo (Beno J. et al., 2021).

A implementagao do 5S traz uma série de beneficios tanto para a organizagdo como
para os colaboradores. Os principais beneficios incluem:

e Redugio do Tempo Nao Produtivo: O 58 reduz significativamente o tempo
que os operadores gastam a procura de ferramentas e materiais. Num estudo
sobre a implementac¢ao do 5S num ambiente de produgio, foi observado que
o tempo gasto na procura de ferramentas diminuiu até 50-55%, aumentando
a produtividade em até 15% (Beno J. et al., 2021).

e Melhoria na Qualidade e Seguranca: A padronizagao e a limpeza do ambiente
de trabalho nio sé melhoram a qualidade dos produtos, mas também
proporcionam um ambiente mais seguro. A reducao de obstaculos e a
organiza¢ao adequada dos recursos evitam acidentes e problemas de saude,
aumentando a satisfacao dos colaboradores e a qualidade de vida no trabalho
(Beno J. et al., 2021).

e Aumento da Eficiéncia: Através da eliminacao de desperdicios e da
organizacao dos recursos, a eficiéncia operacional ¢ aumentada. A gestio
visual e o uso de etiquetas facilitam a identificagao de materiais e ferramentas,
permitindo que os processos sejam realizados com maior rapidez e precisao

(Hurtado C. et al., 2023).

Apesar dos inumeros beneficios, a implementacao do 5S também enfrenta desafios.
Entre os principais desafios estdo a resisténcia a mudanga, a falta de compreensao
sobre os beneficios do 5S, e a dificuldade em manter a consisténcia nas praticas ao
longo do tempo. A formagao continua dos colaboradores e o envolvimento da
lideranca sdo essenciais para superar esses desafios e garantir a sustentabilidade das
praticas (Beno J. et al., 2021).

Num estudo de implementacao do 5S em industrias de pequena escala, verificou-se
que, através da pratica de auditorias periddicas, foi possivel identificar areas
problematicas e trabalhar na sua melhoria. O uso de checklists e a analise de Pareto
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foram fundamentais para identificar as etapas do 5S que necessitavam de maior
atencdo e para garantir a melhoria continua dos processos (Beno J. et al., 2021).

Além disso, um estudo realizado em ambientes educacionais para estudantes de
engenharia demonstrou que a aplicacao do 5S contribuiu para a organizacao dos
espagos de aprendizagem e para a eficiéncia dos processos educacionais, preparando
os alunos para ambientes industriais reais onde a produtividade e a organizagao sao
essenciais (Hurtado C. et al., 2023). A Figura 6 mostra de forma visual o antes e
depois da aplicacdao do 5S, destacando as melhorias na organizacao e na arrumagao
do espaco de trabalho.

' a4
Before implementing 5S After implementing 5S

Figura 6 — O Antes e Depois da Aplicagao dos 5S

Fonte: www.researchgate.net

O 5S ¢ uma ferramenta poderosa para a gestao eficiente do ambiente de trabalho,
promovendo a reducao de desperdicios, a melhoria da seguranca e a qualidade dos
processos. A implementacdo eficaz do 5S exige o compromisso de toda a
organizagao, desde a lideranca até os colaboradores, e deve ser vista como uma parte
integrante da cultura organizacional. Através de auditorias regulares, formagao
continua e envolvimento ativo de todos os stakeholders, o 5S pode contribuir
significativamente para o aumento da produtividade e a criacio de um ambiente de
trabalho seguro e eficiente (Hurtado C. et al., 2023) (Beno J. et al., 2021).

2.4 Gestéao de Energia

A gestao de energia é um dos pilares fundamentais para a sustentabilidade em
empresas modernas, ¢ a norma ISO 50001 é um referencial chave para a
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implementacao de Sistemas de Gestao de Energia (SGE), Figura 7. A ISO
50001:2011 estabelece um quadro de referéncia para melhorar o desempenho
energético das organizacoes, aumentando a eficiéncia, reduzindo custos operacionais
e contribuindo para a sustentabilidade ambiental global (Ranky P et al., 2012). Além
disso, a utilizagdo de painéis solares como uma tecnologia complementar a gestdao de
energia esta a ganhar cada vez mais importancia, sendo um exemplo de aplicagao de
energias renovaveis que contribui para a diminuicao da pegada de carbono e o uso
mais eficiente dos recursos energéticos (Oleksijs R. et al., 2018).

Sistemas
de gestao

de energia 8@
01.5GCIE 47}
Sistema de Gestao @ 05 POUpanCa

de Consumos
Intensivos e Energia Medicao da poupanca

02. RGCE J 04. 150 50001

Sistema de Gestao de Energia
03.SCE

Edificios de
servicios

Transporte

Figura 7 — Sistemas de Gestao de Energia

Fonte: www.biohotenergia.pt

A norma ISO 50001 foi criada com o intuito de auxiliar organizacdes de todos os
setores a estabelecerem sistemas e processos necessarios para melhorar a eficiéncia
energética. A norma baseia-se no ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Aci), assim como
outras normas ISO, para garantir a melhoria continua do desempenho energético
(Ranky P et al., 2012). A implementacao do SGE implica a definicao de politicas
energéticas claras, a identificacio de oportunidades de melhoria, a definicdo de
indicadores de desempenho energético e a implementagao de planos de acao que
permitam alcancar os objetivos estabelecidos (Ranky P et al., 2012).

A ISO 50001 aborda a gestao de energia através de diferentes etapas, cada uma delas
crucial para o sucesso do sistema de gestao:

e Politica Energética: A politica energética estabelece o compromisso da
organizacao com a melhoria continua da eficiéncia energética, reducdo de
custos e conformidade com requisitos legais e outros requisitos aplicaveis.
o ponto de partida para a implementacao do SGE, e deve ser comunicada e
compreendida por todos os colaboradores, promovendo uma cultura de
sustentabilidade e responsabilidade energética.

e Planeamento Energético: O planeamento energético envolve a identificagdo
de aspetos energéticos significativos, ou seja, das areas onde ha maior
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consumo de energia, e das oportunidades de redug¢ao. A norma enfatiza a
importancia da analise detalhada do consumo, desde as opera¢oes diarias até
a cadeia de abastecimento, para identificar oportunidades de melhoria e
maximizar o uso eficiente da energia.

e Implementacao e Operacao: A implementacio de um SGE requer recursos
adequados, formacio dos colaboradores e integracio do sistema nas
atividades quotidianas da organizacao. A ISO 50001 incentiva a utilizacao de
tecnologias avancadas, como sistemas de monitorizagdo em tempo real e o
uso de energias renovaveis, para otimizar o consumo de energia e reduzir os
custos associados.

e Verificacao e Auditoria: A verificagdo continua do desempenho energético,
através de auditorias internas, é essencial para garantir que os objetivos estao
a ser cumpridos e que o sistema esta em conformidade com os requisitos da
norma. A revisao pela gestao é também uma parte critica para assegurar o
compromisso da alta direcao e o alinhamento do sistema de gestio com a
estratégia organizacional.

A implementagao da ISO 50001 traz uma série de beneficios, que incluem nio
apenas a redugao dos custos energéticos, mas também a melhoria da eficiéncia dos
processos e a diminuicdo dos impactes ambientais. A norma promove uma
abordagem sistematica que facilita a identificacdo de ineficiéncias energéticas,
possibilitando ag¢des corretivas que resultam em economia de custos e em
conformidade com as legislacbes ambientais aplicaveis. Estudos indicam que a
implementacao da ISO 50001 pode resultar em economias de energia de até 30 a
60%, dependendo do contexto da organizacdo. A utilizacio de painéis solares
(Figura 8) ¢ uma das estratégias recomendadas para melhorar a eficiéncia energética
e reduzir a dependéncia de fontes de energia niao renovaveis. Os sistemas
fotovoltaicos sao cada vez mais usados para autoconsumo, contribuindo
significativamente para a reducao das emissoes de gases de efeito estufa e para a
sustentabilidade das operacoes industriais (Oleksijs R. et al., 2018).

Figura 8 — Ilustragao de um Painel Solar

Fonte: www.istockphoto.com
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A implementacao de um sistema de painéis solares envolve varias etapas importantes

(Oleksijs R. et al., 2018):

e Analise de Viabilidade: Antes de implementar um sistema solar fotovoltaico,
¢ necessaria uma analise de viabilidade para avaliar o potencial solar do local,
a demanda energética da empresa e o retorno sobre o investimento. Este
estudo ¢ fundamental para garantir que o sistema a ser instalado corresponde
as necessidades energéticas da organizagao.

e Dimensionamento e Instalacio: O dimensionamento adequado dos painéis
solares ¢ essencial para otimizar a criacao de energia e garantir que a empresa
maximize o seu autoconsumo. O uso de tecnologias, como sistemas de
rastreamento solar de eixo unico ou duplo, pode aumentar significativamente
a eficiéncia dos painéis, garantindo uma maior captacao da luz solar durante
o dia.

e Monitorizacao e Manutencao: A monitorizacao continua dos sistemas solares
permite verificar o desempenho dos painéis e identificar rapidamente
quaisquer problemas que possam reduzir a sua eficiéncia. A manutencao
regular, incluindo a limpeza dos painéis e a verificagio dos componentes
elétricos, é necessaria para assegurar o maximo rendimento do sistema ao
longo do tempo.

Os painéis solares proporcionam diversas vantagens para a gestdo de energia em
conformidade com a ISO 50001. Primeiro, permitem uma redugio significativa dos
custos de energia, ao produzir eletricidade que pode ser utilizada para alimentar as
operacdes da empresa, diminuindo assim a dependéncia da rede elétrica. Além disso,
os sistemas solares sao uma fonte de energia limpa, contribuindo para a diminui¢ao
das emissoes de carbono (Oleksijs R. et al., 2018) e para o cumprimento de metas
ambientais da empresa.

Apesar dos beneficios claros, a implementacao de sistemas fotovoltaicos pode
enfrentar alguns desafios, como o elevado custo inicial de investimento e a
necessidade de espaco adequado para a instalacio dos painéis. No entanto, os
avangos tecnologicos e as politicas de incentivo a produgao de energia renovavel tem
contribuido para reduzir estes obstaculos, tornando os painéis solares uma op¢ao
cada vez mais viavel e atrativa para empresas que procuram sustentabilidade e
eficiéncia energética (Oleksijs R. et al., 2018).

A gestdo de energia, em conformidade com a ISO 50001, representa uma abordagem
estruturada e eficaz para melhorar o desempenho energético das organizagoes,
reduzir custos e minimizar o impacto ambiental. A integracao de tecnologias de
energia renovavel, como os painéis solares, fortalece ainda mais o compromisso das
empresas com a sustentabilidade e a eficiéncia. A implementa¢ao de um Sistema de
Gestao de Energia e a utilizacdo de painéis solares como parte desta estratégia
demonstram um compromisso claro com a redugdo da pegada de carbono e a
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responsabilidade corporativa com o meio ambiente, contribuindo para um futuro
mais sustentavel (Oleksijs R. et al., 2018).

2.5 Separador de Hidrocarbonetos

Os separadores de hidrocarbonetos sio dispositivos essenciais para a gestdo
ambiental em industrias e outras instalagoes que lidam com 6leos e hidrocarbonetos,
visando a separacao de misturas agua/éleo de forma eficaz. A implementacio de
separadores é uma pratica que visa minimizar a poluicao ambiental, proteger corpos
hidricos e assegurar a conformidade com as regulamentagcoes ambientais. Estes
sistemas utilizam varias técnicas, como a coalescéncia de goticulas de dleo, para
garantir uma eficiente remoc¢ao dos hidrocarbonetos da agua residual (Zhao Z. et al,,

2011).

Os separadores de hidrocarbonetos (Figura 9) baseiam-se no principio de separacao
de densidades, onde o 6leo, por ser menos denso que a agua, tende a flutuar,
formando uma camada superficial. Este processo ¢ facilitado através de tecnologias
especificas, como a utilizagdo de placas coalescentes e filtros de espuma, que
promovem a agregacao das pequenas goticulas de 6leo, formando particulas maiores
que, por sua vez, sao mais facilmente separadas da agua (Mittleman J. et al., 1977).

v
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FILTRO

OLEOFILICO

Figura 9 — Separador de Hidrocarbonetos

Fonte: www.tubofuro.pt

Uma das técnicas utilizadas em separadores modernos envolve a instalacao de placas
paralelas em um tanque cilindrico, onde o 6leo é forcado a coalescer, formando uma
camada superior que pode ser retirada através de um sistema de skimmers. Este
método permite uma remocao eficaz de até 98% dos hidrocarbonetos presentes na
mistura (Zhao Z. et al., 2011).
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Existem diferentes tipos de separadores de hidrocarbonetos, sendo o modelo
coalescente um dos mais utilizados devido a sua eficacia e simplicidade operacional.
Este tipo de separador utiliza placas feitas de materiais oleofilicos, como
polipropileno corrugado, que aceleram a separag¢ao do 6leo da agua ao fornecer uma
superficie onde as goticulas de 6leo se unem, formando goticulas maiores e mais
facilmente removiveis (Mittleman J. et al., 1977).

Os separadores com filtros de espuma, por sua vez, utilizam médulos de espuma de
poliuretano para capturar particulas finas de 6leo e de sélidos. Estes filtros sao
altamente eficientes na remog¢ao de pequenas goticulas e contaminantes sélidos,
permitindo uma purificagao mais completa da agua residual. A combinacdo de placas
coalescentes e filtros de espuma aumenta significativamente a eficacia do processo
de separacgao, reduzindo a concentracao de hidrocarbonetos na agua residual para
niveis muito baixos (inferiores a 10 ppm) (Mittleman J. et al., 1977).

A implementa¢ao de separadores de hidrocarbonetos apresenta varios beneficios,
incluindo a protecao de corpos hidricos, a conformidade com as normas ambientais
e a reducao dos custos associados ao tratamento de aguas residuais. A utiliza¢do de
tecnologias coalescentes e filtros de espuma permite alcangar uma elevada eficiéncia
na remogao de hidrocarbonetos, minimizando o impacte ambiental das opera¢oes
industriais (Mittleman J. et al., 1977).

2.6 Seguranca Alimentar 1ISO 22000

A seguranca alimentar é uma preocupagao essencial na cadeia de fornecimento de
alimentos, sendo a ISO 22000 uma norma internacional desenvolvida para
proporcionar um sistema eficaz de gestdo da seguranca alimentar (Figura 10). Esta
norma aplica-se a todas as organizagoes envolvidas na cadeia alimentar, desde os
produtores de matérias-primas até aos consumidores finais, promovendo uma
abordagem sistematica para garantir a seguranca dos alimentos e a conformidade
com requisitos legais e regulamentares (Ezrahovich A. et al., 2017).
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ISO Programa de
22000 Pré-requisitos

Figura 10 — Gestao ISO 22000

Fonte: Www.researchgate.net

A ISO 22000 combina os principios da analise de perigos e controlo de pontos
criticos (HACCP) com a gestao de sistemas de seguranca alimentar. Esta abordagem
permite identificar, avaliar e controlar perigos que possam comprometer a seguranca
dos alimentos, assegurando que os produtos entregues ao consumidor sao seguros
para consumo humano (Ezrahovich A. et al., 2017). A norma baseia-se no ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Aci) para garantir a melhoria continua do sistema de gestao
da seguranca alimentar, promovendo a sua eficacia em todas as fases da cadeia de
producao e distribuicio.

A implementacao de um Sistema de Gestdo de Seguranca Alimentar (SGSA)
seguindo a ISO 22000 envolve varios elementos fundamentais (Ezrahovich A. et al.,

2017):

e DPolitica de Seguranca Alimentar: A politica de seguranca alimentar deve ser
definida pela alta administragdo, estabelecendo o compromisso da
organiza¢do com a seguranca dos alimentos, a conformidade com os
requisitos legais e a melhoria continua. Esta politica deve ser comunicada a
todos os colaboradores para garantir o envolvimento e a responsabilidade
coletiva na seguranca alimentar.

e Planeamento do Sistema de Gestao de Seguranga Alimentar: O planeamento
do SGSA deve incluir a identificagdo de perigos potenciais e a definicao de
medidas de controlo. Para isso, siao utilizados principios do HACCP, que
consistem em identificar os perigos em todas as etapas da cadeia alimentar,
determinar os pontos criticos de controlo e estabelecer limites criticos para
prevenir ou eliminar os perigos identificados.

e Implementacao ¢ Operacao: A implementacio do sistema envolve a
operacionaliza¢do de todas as medidas de controlo identificadas no plano
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HACCP, assegurando que os recursos necessarios estao disponiveis, que os
colaboradores sao devidamente treinados e que ha uma comunicagao eficaz
entre todos os niveis da organiza¢ao. A ISO 22000 também exige a definicdo
de procedimentos documentados para todas as etapas criticas do processo
produtivo.

e Verificagdo e Melhoria Continua: A verificagdo do sistema de gestio é
realizada através de auditorias internas, monitorizagao dos pontos criticos de
controlo e analise dos resultados obtidos para assegurar que as medidas de
controlo sio eficazes e que o sistema esta a funcionar conforme o planeado.
A revisao pela gestao e a analise de indicadores de desempenho sio essenciais
para identificar oportunidades de melhoria continua e adaptar o sistema as
mudancas nas condicOes internas e externas.

A ISO 22000 pode ser integrada com outras normas de sistemas de gestio, como a
ISO 9001, para garantir uma abordagem holistica a qualidade e seguranca dos
alimentos. Além disso, a norma incorpora uma abordagem baseada no risco, o que
significa que a organizacao deve identificar riscos para a seguranca alimentar e
implementar a¢oes apropriadas para os mitigar. O conceito de "risk-based thinking”
aplicado na ISO 22000 ajuda a prevenir a ocorréncia de perigos e a melhorar a
resposta da organizagao as potenciais crises alimentares.
A implementacao da ISO 22000 traz varios beneficios, como a melhoria da
confianca dos consumidores, o acesso a novos mercados, a conformidade com os
requisitos regulamentares e a reducao dos riscos associados a incidentes de seguranga
alimentar. A aplicacao sistematica do HACCP (Figura 11) e a gestao de riscos
contribuem para a produgio de alimentos seguros, minimizando o impacto de
possiveis falhas na cadeia alimentar (Ezrahovich A. et al., 2017).

Apesar dos beneficios, a implementacao da ISO 22000 pode enfrentar desafios,
como a necessidade de formagdo dos colaboradores, a complexidade da
documentag¢iao necessaria e a dificuldade em assegurar a conformidade em todos os
elos da cadeia alimentar. Para superar estes desafios, é fundamental o envolvimento
da alta administracdo e o compromisso de todos os colaboradores em seguir as
melhores praticas de seguranca alimentar.

HACCP
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Investigation of Handling of Position in
the hazard conditions the process

Danger to health

Figura 11 — HACCP
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Fonte: isoglobal.com.au

A ISO 22000 é uma ferramenta poderosa para garantir a seguranga alimentar ao
longo de toda a cadeia de fornecimento. Através da combinacao dos principios do
HACCP com uma abordagem de gestio sistematica e baseada no risco, a norma
ajuda as organizacoes a fornecer produtos seguros e a melhorar continuamente os
seus processos. O envolvimento ativo da gestio, a formacao continua dos
colaboradores e a integracao com outras normas sao fatores cruciais para o sucesso
na implementaciao da ISO 22000.

2.7 KPIs

Os Indicadores Chave de Desempenho (KPIs) sio ferramentas essenciais para a
monitorizacao e avaliacio do desempenho de processos em diversas areas, como
producao, qualidade e gestao estratégica. No contexto da Industria 4.0 e da
transformacao digital, os KPIs sio cruciais para a otimiza¢ao de recursos e o alcance
de objetivos empresariais, proporcionando uma visao objetiva do desempenho
operacional (Gu M. et al., 2023). A gestao eficaz dos KPIs permite as organizagoes
monitorizar o progresso em dire¢ao aos seus objetivos estratégicos, identificar areas
de melhoria e tomar decisdes fundamentadas.

Na industria de manufatura discreta, os KPIs (Figura 12) saio amplamente utilizados
para medir o desempenho de maquinas, trabalhadores e processos de produgao.
Através de uma gestao sistematica dos KPlIs, é possivel promover ajustes estruturais
e otimizar a alocacao dos recursos de produgao. Por exemplo, um sistema de gestdo
inteligente de KPIs pode fornecer recomenda¢oes para otimizagdo com base em
experiéncias e conhecimentos prévios, promovendo a melhoria continua dos
processos industriais (Gu M. et al., 2023).

Figura 12 — KPI

Fonte: www.leansolutions.com.br

Os KPIs siao particularmente relevantes no contexto da Industria 4.0, onde a
integracao de tecnologias como a Internet das Coisas (IoT) e a computagao em
nuvem permite a recolha e analise de grandes volumes de dados em tempo real. Esta
integracao facilita a avaliacdo precisa e continua do desempenho, permitindo a
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implementacao de melhorias em tempo util e garantindo a eficiéncia operacional (Gu

M. et al., 2023).

A gestao dos KPIs no ambiente industrial envolve varias etapas, que incluem a
definicao dos indicadores, a recolha e analise de dados, e a implementacao de agoes
corretivas. O processo de definicao dos KPIs deve ser alinhado com os objetivos
estratégicos da organizacao, garantindo que os indicadores medem efetivamente o
progresso em dire¢ao a esses objetivos.

e Definicao dos Indicadores: A definicio dos KPIs é a etapa inicial e crucial
para garantir que os indicadores sio relevantes e alinhados com os objetivos
da organizacio. E importante que os KPIs sejam mensuraveis, especificos,
atingfveis, relevantes e temporais, garantindo que fornecem uma avaliacdo
clara e objetiva do desempenho organizacional.

e Recolha e Analise de Dados: A recolha de dados para a avaliacio dos KPIs
pode ser realizada através de varias fontes, como sensores, sistemas de ERP
(Enterprise Resource Planning) e outros sistemas de monitorizagao industrial. A
analise de dados permite identificar tendéncias, padrées e anomalias que
podem indicar areas de melhoria. No contexto da Industria 4.0, o uso de
algoritmos de aprendizagem automatica facilita a analise preditiva e a
identificagao de potenciais problemas antes que se tornem criticos (Ahasan

M. et al., 2022).

e Implementaciao de Ag¢des Corretivas: A implementacdao de agbes corretivas é
baseada nos resultados da analise dos KPIs. Sempre que um indicador
apresenta um desempenho abaixo do esperado, sio necessarias a¢oes para
corrigir o problema e melhorar o desempenho. Estas a¢oes podem incluir
ajustes nos processos de produg¢ao, formacao adicional para os colaboradores
ou a introducdo de novas tecnologias para melhorar a eficiéncia.

A gestao inteligente dos KPIs envolve a aplicagdo de tecnologias de informagao para
avaliar de forma precisa e abrangente o estado de producao das empresas industriais.
A arquitetura distribuida dos sistemas de gestao de KPIs permite uma avaliacio em
tempo real e uma gestio otimizada dos recursos de producdao. A utilizacao do
protocolo OPC UA (Open Platform Communications Unified Architecture), por exemplo,
facilita a uniformizacio dos dados e a comunicacao eficiente entre diferentes
equipamentos industriais, assegurando a interconexao dos recursos industriais e a

disponibilidade dos dados para analise (Gu M. et al., 2023).

Além disso, os sistemas de gestio de KPIs podem incluir funcionalidades de
recomendacao inteligente, baseadas na analise de experiéncias de otimizagao
anteriores e no conhecimento adquirido ao longo do tempo. Estas funcionalidades
ajudam os gestores a tomar decisoes fundamentadas e a implementar melhorias de
forma continua, promovendo uma maior eficiéncia e produtividade nas operagoes

(Gu M. et al., 2023).
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Em redes moéveis, os KPIs sio usados para monitorizar a qualidade do servigo e a
eficiéncia da rede. A analise de indicadores como a taxa de sucesso de paging e a
detecao de anomalias sio exemplos de como os KPIs sdo utilizados para garantir
um elevado nivel de disponibilidade e qualidade dos servicos oferecidos aos
utilizadores finais. Modelos de aprendizagem supervisionada sao frequentemente
utilizados para detetar anomalias nos dados de desempenho, permitindo identificar
problemas que nao seriam detetados através de alarmes convencionais da rede

(Ahasan M. et al., 2022).

A Figura 13 apresenta uma categorizagao dos principais tipos de KPIs utilizados em
diferentes areas organizacionais, refor¢ando a sua importincia como ferramenta
essencial para a monitorizagao e melhoria.

KPIs de
qualidade

KPIs
Financeiros

KPIs aplicados
ao cliente

Principais
KPIs

KPIs de
produtividade

KPls de RH

KPIs
estratégicos

Como defini-los?
® Precisam ser mensuréveis ® Precisam ser verificaveis

® Devem ser relevantes ® Devem melhorar a tomada de decisdo

Figura 13 — Principais KPIs

Fonte: www.sydle.com

A analise de KPIs em redes moveis requer uma monitorizagao continua e a aplicagao
de técnicas de reamostragem para lidar com a variabilidade dos dados e garantir a
precisdao na identificagdo de anomalias. (Ahasan M. et al., 2022).

Os KPIs sao uma ferramenta fundamental para a gestao e melhoria continua dos
processos industriais e de servicos. Através da definicao adequada dos indicadores,
da recolha e andlise de dados e da implementacio de agdes corretivas, as
organizagoes podem melhorar significativamente o seu desempenho e alcangar os
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seus objetivos estratégicos. No contexto da Industria 4.0, a gestao inteligente dos
KPIs, apoiada por tecnologias de informacao e aprendizagem automatica, oferece
uma abordagem poderosa para otimizar processos, aumentar a eficiéncia e promover
a inovagao continua.

2.8 Normalizacao de Processos

A normaliza¢iao de processos é uma abordagem essencial para garantir a consisténcia
e a qualidade nos procedimentos operacionais dentro de uma organizacdao. A
normalizagdo visa estabelecer um conjunto comum de regras, procedimentos e
praticas que podem ser aplicadas de forma sistematica em toda a organizacao,
permitindo uma gestio mais eficaz e uma melhoria continua. No contexto da
engenharia de sistemas e soffware, a normalizacao dos processos ao longo do ciclo de
vida de um sistema contribui significativamente para a sua gestdo eficiente,
minimizando os riscos e otimizando os recursos disponiveis (Zhang Y. et al., 2021).
A ISO 15288:2015 é um exemplo proeminente na normalizagao de processos de
ciclo de vida de sistemas, sendo amplamente adotada como referéncia para a gestao
de sistemas e soffware. Esta norma define um modelo de ciclo de vida universal que
pode ser aplicado a diferentes industrias e contextos, e esta organizada em quatro
grupos principais de processos, cada um com atividades e tarefas especificas para
apoiar o desenvolvimento e a gestio de sistemas ao longo de todo o seu ciclo de vida
(Zhang Y. et al., 2021).

A Figura 14 ilustra de forma clara como o processo de normalizacio esta
intimamente ligado ao ciclo de melhoria continua, onde cada melhoria implementada
deve ser padronizada antes de novas melhorias poderem ser realizadas.

Melhoria

Melhoria l Padronizagao

|

Figura 14 — Normalizagao de Processos

Padronizagao

Padronizagao

Fonte: marcelojusta.blogspot.com

A normaliza¢io de processos proporciona inimeros beneficios para as organizagoes,
tais como (Zhang Y. et al., 2021):

e Consistencia e Qualidade: A aplicagao de normas e padrées ajuda a assegurar
que todas as operagoes sao realizadas de acordo com um conjunto de critérios
previamente estabelecidos, garantindo uma maior consisténcia e qualidade
nos produtos e servicos oferecidos. A normalizacao permite que os processos
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sejam executados da mesma forma em diferentes departamentos ou unidades
de negécio, reduzindo a variabilidade e aumentando a previsibilidade dos
resultados.

e Facilitacio da Comunicagao e Colaboragao: A normalizacio de processos
facilita a comunicagao entre diferentes partes interessadas, pois todos utilizam
uma linguagem e procedimentos comuns. Isto é especialmente importante em
ambientes complexos, como o desenvolvimento de sistemas de engenharia,
onde a coordenacgio entre varias equipas e departamentos é crucial para o
sucesso do projeto. A ISO 15288, por exemplo, estabelece diretrizes para a
comunicagdo e cooperagao eficaz entre todas as partes envolvidas na
construgao e operagao de sistemas complexos.

e Melhoria da Gestao do Ciclo de Vida: A gestao do ciclo de vida de um sistema
¢ um aspeto fundamental na engenharia de sistemas. A normalizacio dos
processos ao longo do ciclo de vida permite uma visao estruturada e
abrangente de todas as etapas, desde a concegdo até a descontinuagiao do
sistema. A ISO 15288:2015 define seis fases principais do ciclo de vida do
sistema: conce¢do, desenvolvimento, producdo, uso, garantia e
desmantelamento, permitindo uma gestao continua e eficaz em todas estas
fases.

A gestao do conhecimento visa ajudar as organizagoes a construir capacidades de
reutilizagao do conhecimento, aproveitando ao maximo os recursos ja disponiveis.
Isso envolve a partilha de conhecimentos e habilidades em toda a organizagao e a
gestao dos ativos intelectuais, o que é fundamental para a eficiéncia e inovagao
continua (Zhang Y. et al.,, 2021).

No contexto da normaliza¢ao de processos, a gestao do conhecimento desempenha
um papel fundamental ao assegurar que as melhores praticas sio identificadas,
tormalizadas e partilhadas entre as equipas, promovendo assim a melhoria continua
e a capacidade de inovagao.

Apesar dos beneficios, a normalizacao de processos enfrenta alguns desafios. Um
dos principais desafios ¢é a resisténcia a mudanca, muitas vezes encontrada quando
se tenta implementar novas normas e procedimentos. Este desafio pode ser
superado através de uma comunicacao clara sobre os beneficios da normalizagao e
do envolvimento dos colaboradores em todas as etapas do processo. A Figura 15
apresenta um exemplo de modelo de instrugao de trabalho, que pode ser utilizado
para uniformizar procedimentos e apoiar a formacgdo dos colaboradores,
contribuindo para a implementacao eficaz da normalizacao de processos.
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Figura 15 — Exemplo de Modelo de Instrugao de Trabalho

Fonte: pt.slideshare.net

Outro desafio significativo ¢é garantir que a normalizacdio nao se torne
excessivamente rigida, impedindo a flexibilidade e a capacidade de adaptagao a novas
circunstancias. A norma ISO 15288:2015, por exemplo, permite ajustes no ciclo de
vida do sistema de acordo com os atributos do sistema e as condi¢cOes reais,
mantendo um equilibrio entre a normalizagdo e a necessidade de flexibilidade
operacional (Zhang Y. et al., 2021).

A normalizag¢ao de processos ¢ uma ferramenta poderosa para a gestao eficiente e
eficaz de sistemas complexos. Através da aplicagio de normas como a ISO
15288:2015, as organizacbes podem garantir uma gestao estruturada ao longo de
todo o ciclo de vida dos seus sistemas, promover a consisténcia e a qualidade,
melhorar a comunicagao e a colaboracdo, e otimizar a gestio do conhecimento.
Apesar dos desafios envolvidos, a normalizacao de processos continua a ser um dos
pilares fundamentais para alcancar a exceléncia operacional e a competitividade num
ambiente cada vez mais complexo e dinamico (Zhang Y. et al., 2021).

2.9 RMMs

Os Recursos de Medicao e Monitorizacao (RMM) sdao essenciais na garantia da
qualidade de produtos e processos. Estes equipamentos sio responsaveis por
garantir que as medi¢oes efetuadas sdo precisas e confiaveis, desempenhando um
papel fundamental na conformidade com normas e regulamentos, bem como na
manuten¢ao da rastreabilidade metrolégica das medi¢oes realizadas. O controlo
adequado dos RMM envolve nio apenas a calibragcao periédica dos instrumentos,
mas também o acompanhamento continuo dos seus desempenhos, de forma a
garantir a sua capacidade ao longo do tempo (Volodarsky Y. et al., 2020).

Os RMM (Figura 106) sao ferramentas vitais para a implementagao de um Sistema de
Gestao da Qualidade eficaz. A norma ISO 9001:2015 destaca a importincia de
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assegurar que todos os equipamentos de medi¢ao sao calibrados e verificados para
garantir a sua precisao e confiabilidade. Estes instrumentos sio utilizados para
verificar se os produtos e processos estdo dentro dos padroes estabelecidos,
permitindo assim uma resposta rapida caso seja detetada qualquer nao conformidade
durante o processo produtivo.

S 81051
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Figura 16 — RMMs

Fonte: www.istockphoto.com

Os sistemas de medicao inadequados podem comprometer a qualidade dos produtos
e levar a decisGes incorretas baseadas em dados imprecisos. Portanto, a calibragao e
a verificacao regulares dos instrumentos de medi¢cao sio essenciais para evitar
problemas de qualidade que possam surgir devido a medi¢oes incorretas (Volodarsky

Y. et al., 2020).

A determinacao dos intervalos de recalibragio para os equipamentos de medicao é
um dos pontos-chave para manter a metrologia dos processos. A determinacao
desses intervalos é baseada nas condi¢bes de operagao dos equipamentos e na sua
taxa de degradacio metrologica. Nao existe um método unico e claro para a
determinacdo dos intervalos de recalibracao, mas sim um conjunto de praticas
recomendadas, como o uso de graficos de controlo e regresses deslizantes para
acompanhar a evolucao das caracteristicas metrologicas dos instrumentos ao longo

do tempo (Volodarsky Y. et al., 2020).

Os graficos de controlo sio uma ferramenta util para monitorizar o estado e a
estabilidade dos processos de medi¢ao. Eles permitem identificar desvios nas
caracteristicas de calibracao dos instrumentos e sinalizar a necessidade de acoes
corretivas. No contexto dos RMM, utilizam-se graficos para monitorizar o valor
médio e o desvio padrao das medi¢oes, permitindo uma avaliaciao precisa da deriva
dos instrumentos e identificando o momento em que ¢ necessaria uma calibragao ou
manutencao corretiva (Volodarsky Y. et al., 2020).

Para garantir a manutenc¢ao das caracteristicas metrologicas dos RMM ao longo do
tempo, foram desenvolvidas técnicas de monitorizacao que incluem a utilizagao de
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algoritmos de regressao deslizante e o método CUSUM (Cummulative Sum Control
Chari). Estas técnicas sdo particularmente eficazes para a detegao precoce de desvios
nas caracteristicas metrologicas dos equipamentos. O método de regressao
deslizante, por exemplo, é utilizado para detetar alteracdes na sensibilidade dos
instrumentos, permitindo uma agao corretiva antes que o equipamento saia dos
limites estabelecidos pela norma (Volodarsky Y. et al., 2020).

O método CUSUM, por sua vez, é aplicado para monitorizar as alteragoes
acumuladas nos resultados das medi¢oes. Esta técnica oferece uma resposta rapida
em relagdo as alteracdes nos processos de medicao, uma vez que leva em
consideracao o historico dos dados e permite a dete¢ao de desvios logo no inicio,
antes de os instrumentos ultrapassarem os limites criticos estabelecidos. Estes
métodos sao particularmente importantes em laboratérios de calibracao, onde a
precisao das medicOes € crucial para garantir a rastreabilidade e a conformidade dos
resultados (Volodarsky Y. et al., 2020). Em Portugal, a conformidade metrolégica e
a rastreabilidade dos resultados sdao supervisionadas pelo Instituto Portugués de
Acreditacao (IPAC), conforme ilustrado na Figura 17.

120(8
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Figura 17 — Instituto Portugués de Acreditagdao

Fonte: www.ipac.pt

Um dos desenvolvimentos mais recentes na monitorizacao dos RMM envolve a
aplicagao de algoritmos adaptativos para a detecao de sequéncias criticas de pontos
de desvio padriao. Estes algoritmos utilizam graficos de controlo baseados na
distribuicao de Pearson para determinar a ocorréncia de desvios nao aleatérios nas
caracteristicas dos instrumentos de medi¢ao. O algoritmo adaptativo é capaz de
identificar rapidamente a necessidade de recalibragao dos instrumentos, evitando
assim a utilizagdao de equipamentos que nao atendem mais aos padroes de precisao
necessarios (Volodarsky Y. et al., 2020).

Os algoritmos adaptativos também permitem reduzir significativamente o numero
de verificacoes intermediarias, otimizando os recursos utilizados na monitorizacao
dos RMM. Desta forma, contribuem para a eficiéncia operacional dos laboratorios
e para a redugdao dos custos associados ao processo de calibragdo, garantindo ao
mesmo tempo a qualidade e a confiabilidade dos dados obtidos durante os processos
de medicao.

A gestao dos Recursos de Medicio e Monitorizagao (RMM) ¢ um componente
essencial para assegurar a qualidade dos produtos e processos industriais. Através da
calibracao regular e da aplicacido de métodos de monitorizagao continua, como o uso
de graficos de controlo e algoritmos adaptativos, é possivel garantir a precisao dos
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instrumentos de medicao e a rastreabilidade dos resultados. A utilizacao de técnicas
como a regressao deslizante e o método da soma acumulada permitem uma detegao
precoce de desvios metrologicos, promovendo agdes corretivas em tempo util e
evitando problemas de qualidade nos produtos finais.

A implementag¢ao adequada da gestao dos RMM traz beneficios como a redugao de
custos operacionais, a melhoria da confiabilidade dos processos e a conformidade
com as normas e regulamentos aplicaveis. Assim, a gestao eficaz dos RMM ¢é um
pilar fundamental para qualquer organizagdo que pretende manter a exceléncia em

qualidade e desempenho operacional (Volodarsky Y. et al., 2020).
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3 ESTAGIO

3.1 Apresentacdo do Local de Estagio

O estagio foi desenvolvido numa empresa que se dedica a fabricacio de produtos
plasticos através de processos de inje¢ao para a industria, incluindo a alimentar. A
Tabela 1 apresenta alguns dados da empresa.

Tabela 1 - Apresentacao da Empresa

Capital Social €100.000,00 - €250.000,00

Setor de Atividade Fabricacao de artigos plasticos por inje¢ao

Codigo CAE 22292 - Outros artigos de plastico

N° Funcionarios 15-30 Funcionarios

Certificacoes ISO 9001:2015 (Qualidade), ISO 14001:2015 (Ambiente)

Tecnologias Utilizadas | Maquinas de inje¢ao hibridas e elétricas, Impressio 3D

Mercados de Atuagio | Portugal

Faturacao Anual €100.000,00 - €250.000,00

Dentro da empresa, o estagio foi desenvolvido a partir do departamento de
qualidade apesar de ter abrangéncia na totalidade da mesma. O /ayout da nave fabril
encontra-se na Figura 18.

Para isso, foi proposto o cargo de gestor de qualidade e ambiente, o qual implicou
que o responsavel por este trabalho tivesse ao seu encargo varias tarefas,
nomeadamente as que serdo descritas no decorrer deste documento.

Com o proposto, almejou-se a cumprir com o0s requisitos aplicaveis da norma ISO
9001 e da norma ISO 14001 e assim garantir a recertificagao das mesmas.
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3 - Cais de Expedigio 9 - Maquina 2 15 - Maquina 8
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5 - Gabinete de Producio 11 - Maquina 4 17 - Sala de Compressores
6 - Armazém de Matéria-Prima 12 — Maquina 5 18 - Sala de Chillers

Figura 18 - Layout da Nave Fabril

3.1.1 Objetivos Iniciais do Estagio

O principal objetivo do estagio ¢ assegurar a manutengao e recertificacio das normas
ISO 9001 e ISO 14001. A norma ISO 9001 foca na gestao da qualidade, assegurando
que a empresa cumpra requisitos que melhorem a satisfacao do cliente e a eficiéncia
interna. Ja a ISO 14001 concentra-se na gestao ambiental, promovendo praticas que
minimizem o impacto ambiental e garantam a conformidade com legislagoes
ambientais. O estagio também visa a implementacio de melhorias continuas nos
processos de gestao e produgdo, com o objetivo de aumentar a eficiéncia operacional
e a competitividade no mercado.

3.1.2 Condicionantes

A empresa em questao permitiu que, durante 4 meses (periodo entre o ultimo dia de
trabalho do ultimo gestor de qualidade e ambiente e o primeiro dia deste estagio), o
departamento de qualidade e ambiente estivesse ao abandono, o que resultou num
acumular de tarefas, ndo sé as continuas, mas também as de fecho de ano, por
realizar.

Como ¢é normal, houve ainda um periodo de adaptacio a empresa e a funciao do
novo gestor de qualidade e ambiente.

De acrescentar ainda que, a auditoria interna foi marcada para 4 meses apos a entrada
do novo gestor de qualidade e ambiente e a auditoria externa para 5 meses apos.
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Estes trés factos foram de elevada relevancia porque obrigaram a uma organizagao,
priorizacdo, esforco e dedicagdo de elevado nivel, por parte do responsavel deste
trabalho, associados ao conhecimento adquirido durante os estudos assim como em
experiéncias profissionais passadas.

3.2 Desenvolvimento do Estagio

3.2.1 Priorizacao

Durante o desenvolvimento do estagio, as atividades foram organizadas de acordo
com sua importancia para a recertificagio ISO 9001 e ISO 14001 e o cumprimento
dos objetivos da empresa. As agdes iniciais concentraram-se no fecho do ano
transato e das suas obrigacoes, seguido pela atualizacao da documentacao do sistema
de gestdo, pela atualizacio do sistema de controlo de qualidade, analise de dados
estatisticos e tratamento de nido conformidades. A prioridade foi garantir a
conformidade com os requisitos normativos e a preparacdo para auditorias,
assegurando que todas as areas da empresa estivessem prontas para enfrentar os
desafios impostos pela certificagao.

Foi imperatério o discernimento para decidir qual a tarefa a realizar visto que o
acumular de tarefas por realizar, boa parte delas obrigatorias por lei, implicou que
nao pudesse haver desperdicios de tempo.

3.2.2 Descricédo de Tarefas

As tarefas mais importantes desenvolvidas durante o estagio foram:

e Atualizacio e Controlo de Documentos do Sistema de Gestao (SG): O
acompanhamento e a atualizagao de todos os documentos relacionados ao
SG, como procedimentos operacionais, planos de a¢dao, impressos, e registos,
foram fundamentais para garantir a conformidade com as normas ISO.

e Tratamento Estatistico de Dados e Calculo de KPIs: A recolha e analise de
dados estatisticos desempenharam um papel essencial na monitoriza¢ao do
desempenho da empresa. Esses dados foram utilizados para calcular KPIs e
identificar areas onde melhorias eram necessarias, garantindo uma base sélida
para a tomada de decisoes informadas.

e Acompanhamento do Plano de Calibragoes dos Recursos de Medigao e
Monitorizacao (RMM): O controlo da calibracao de todos os instrumentos de
medicao garantiu a precisao e a validade dos dados recolhidos, essenciais para
manter a integridade dos processos produtivos. Solicitagdes anuais a
fornecedores e a analise de certificados de calibracio foram atividades
realizadas regularmente.
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Organizacao de Auditorias Internas: As auditorias internas foram planeadas e
executadas com regularidade, avaliando a conformidade com os
procedimentos estabelecidos e identificando oportunidades de melhoria. Este
processo assegurou que a empresa estivesse sempre preparada para auditorias
externas.

Implementacao de Iniciativas de Melhoria Continua (Projeto 5S): O Projeto
5S foi uma das iniciativas de melhoria continua desenvolvidas no ambito do
projeto. Esta filosofia japonesa de organizacao do ambiente de trabalho focou
na eficiéncia, limpeza e seguranca, contribuindo diretamente para a
otimizac¢ao dos processos de produgao.

Analise e Tratamento de Fichas de Ocorréncia: O registo de nao
conformidades e incidentes foi acompanhado pela investigacao detalhada das
suas causas e a implementacao de a¢des corretivas e preventivas, assegurando
a eliminacdo de falhas nos processos produtivos.

Suporte a Formacao Interna: O projeto envolveu a realizagao de sessoes de
formacao para capacitar os colaboradores a atender aos requisitos legais e
normativos, assegurando que todos estivessem preparados para as mudancas
implementadas.

Digitalizagao e Utilizacao do Sistema Primavera: A digitalizacao dos processos
foi impulsionada pela utilizacdo do software de gestio Primavera, permitindo a
recolha, processamento e analise eficazes dos dados da empresa, facilitando a
melhoria continua e a integragao de informacées em tempo real.

3.2.2.1 Projeto 5S

O projeto 5S visou implantar uma filosofia de organizacao e melhoria continua no
ambiente de trabalho da empresa, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e reduzir
desperdicios. O projeto foi desenvolvido na area de pecas de amostragem da
empresa. A area de pecas de amostragem ¢é utlizada pelos colaboradores para
comparar os artigos em producdo com o padrio.

A necessidade de desenvolvimento deste projeto prendeu-se com a dete¢io de
artigos obsoletos em exposi¢ao. Apds uma inspe¢ao mais minuciosa detetou-se que
nao sé6 se encontravam artigos obsoletos em exposi¢io como estavam em falta
artigos ja em comercializagao.

O projeto 58S dividiu-se em 5 partes:

A primeira parte foi a listagem de todas as pecas com necessidade de exposi¢ao;
A segunda parte foi a selecao das pecas em exposi¢ao;
A terceira parte foi detecao de artigos em falta;

A quarta parte fol a reorganizac¢ao dos artigos em exposi¢ao;
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e A quinta e ultima parte fol e é um acontecimento continuo, que ¢ o
preenchimento da exposicao com os artigos em falta e os que sao lan¢ados novos.
Esta parte exige que o produto se encontre em producao e que seja avaliado pelo
gestor de qualidade e ambiente, o que implica que esta tarefa seja continua visto
que a rotacao de artigos em produgio ultrapassava os dois anos.
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Figura 19 — Antes e Depois da aplicagao dos cinco sensos do 58

Fonte: erising.pt

Como resultado final do projeto obteve-se a reducao de desperdicios de materiais,
tempo e esfor¢o, seguindo os principios de Just-In-Time e o aumento na
produtividade através de um fluxo de trabalho otimizado e padronizado.

3.2.2.2 Projeto Separador de Hidrocarbonetos

O objetivo deste projeto foi a implementagdo um sistema de separagao de
hidrocarbonetos, que garantisse a conformidade com as normas ambientais vigentes,
em especial as exigéncias da ISO 14001:2015. Este sistema visou reduzir a
contaminacao de aguas residuais com 6leos, garantindo que os efluentes gerados pela
empresa estejam dentro dos parametros legais e ecologicos, alinhando-se ao conceito
de ecoeficiéncia, que propoe a reduciao dos impactos ambientais a0 mesmo tempo
que melhora a produtividade.

O projeto foi desenvolvido tendo em conta que na empresa é gerado como residuo
aguas oleosas, um cédigo LER que ¢ bastante dispendioso e agressivo para o
ambiente. Sendo assim foi considerado a instalagdio de um separador de
hidrocarbonetos que tem o objetivo de tratar as aguas contaminadas nas areas de
producido e manutencao.

Etapas do Projeto:

e Anilise do Impacto Ambiental: Realizagio de um estudo de impacto para
identificar os pontos de criagao de residuos oleosos e planear a instalagdo do
sistema.
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Selecao de Tecnologias: Escolha do separador de hidrocarbonetos adequado,
levando em conta a vazao e a quantidade de 6leo gerado, assim como a facilidade
de manutencao e a durabilidade do equipamento.

Instalagao e Integracao: Instalacdo do sistema de separacao nas areas criticas e
integracao ao sistema de drenagem existente, garantindo a recolha adequada dos
efluentes tratados.

Monitorizagao e Melhoria Continua: Implementagio de um sistema de
monitoriza¢ao continua para medir a qualidade da 4gua tratada e ajustar o sistema
conforme necessario

Para resposta a este projeto, foram analisados varios modelos de separadores de
hidrocarbonetos, sendo que se destacou o separador de hidrocarbonetos
“Ecodepur DEPUROIL NS1.5”, caracterizado na tabela (Tabela 2) abaixo.

Tabela 2 - Caracteristicas do Separador de Hidrocarbonetos

Categoria Caracteristica

Norma de Fabrico EN 858-1

Classe (EN 858-1) Classe 1 (<5,0 mg "Oleos Minerais" /1)

Célula Coalescente Dupla (Lamelat/Fibrilar)

Obturaciao Automatica de Seguranca Sistema Macico Anti-Descalibracio (Incluido)

Classe de Reagio ao Fogo F

Material Polietileno Linear

Pré-Decantador Incluido

Caixa de Recolha de Amostras Incluida

Respiro Incluido

Tampa de Protegao Polietileno Linear

Capacidade  de  Armazenamento  de | Varia conforme modelo (exemplo: 760 1 para o

Hidrocarbonetos modelo DEPUROIL® NS 1,5)

Sistemas Obcionai Sonda de Alarme, Tampa em Ferro Fundido,
stemas Lipelonais Decantadores de Sélidos ECODEPUR®

Capacidade de Tratamento Entre 1,51/s e 151/s, conforme modelo
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. Instalacio subterrinea proximo da fonte de
Tipo de Drenagem ¢ p

contaminacao
Resisténcia e Durabilidade Alta resisténcia mecanica e insensibilidade a corrosiao
Facilidade de Manutencio Facil de limpar e manter (sem consumo energético)
Garantia 5 anos contra defeitos de fabrico

Sistema de dupla filtracio (filtros coalescentes)

Possibilidade de integracio de sistemas de alarme

Outras Caracteristicas . )
acustico e luminoso

Sem consumo energético

Preco 1.236,29 € (sem IVA)

Os resultados esperados seriam a conformidade total com os requisitos da ISO
14001:2015, garantindo uma gestdo ambiental eficaz, a reducdo de custos
relacionados ao tratamento de efluentes e a eliminacao de riscos ambientais e a
diminuicdo do impacto ambiental direto da empresa, melhorando a imagem
institucional e a relacio com a comunidade e reguladores.

No entanto, embora o projeto tenha sido estudado e o estudo ter indicado a sua
viabilidade, o gerente decidiu que o projeto nao iria avangar € que se iria continuar a
subcontratar o servico.

3.2.2.3 Projeto Painéis Solares

O projeto tem como objetivo instalar um sistema de criagio de energia solar
tfotovoltaica, que contribuisse para a redu¢ao da dependéncia de fontes de energia
nao renovaveis, promovendo a sustentabilidade da empresa. A adociao de energia
solar esta alinhada aos principios de gestio sustentavel e de responsabilidade
corporativa ambiental, reforcando o compromisso da empresa em minimizar sua
pegada de carbono e aumentar a eficiéncia energética.

A instalacio de painéis solares foi realizada nas areas externas da empresa,
nomeadamente nas coberturas. A energia gerada ¢ utilizada para abastecer parte das
operagoes industriais, o que reduziu consideravelmente os custos com eletricidade
e, 40 mesmo tempo, tornou a empresa mais resiliente as oscilagdes do mercado
energético.

Etapas do Projeto:

e Hstudo de Viabilidade: Avaliacio da radiagdo solar disponivel, analise do
consumo de energia atual e projecdo do retorno sobre o investimento (ROI) com
base na economia de energia e incentivos fiscais.
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¢ Dimensionamento do Sistema: Calculo da quantidade de painéis necessarios,
considerando a eficiéncia dos médulos e a demanda energética da empresa.

e Aquisicao e Instalagio: Compra dos painéis solares e seus componentes, como
inversores e sistemas de monitorizac¢ao, seguido pela instalacao.

e Monitoriza¢do e Manutenc¢do: Implementacao de um sistema de monitoriza¢ao
para acompanhar o desempenho do sistema, além da manutencido preventiva
para garantir a longevidade dos painéis.

Apesar de a empresa nao se ter tornado autossustentavel, ficou bastante perto, o que
representou um corte de 80% na fatura¢ao mensal de eletricidade.

3.3 Resultados das Auditorias Externas

3.3.1 Certificacédo ISO 9001:2015

A certificagao ISO 9001:2015 tem um papel essencial na estruturacio e melhoria
continua dos processos de gestio da qualidade em organizagoes industriais. No
ambito da recertificacio, foram analisados e revistos varios documentos
fundamentais para garantir a conformidade com os requisitos normativos. Os
principais documentos avaliados e sua relevancia para o Sistema de Gestao da

Qualidade (SGQ) foram:
v" Manual de Gestiao

O Manual de Gestao constitui o documento central do SGQ, consolidando a politica
da qualidade, os objetivos estratégicos e a interacao entre os diversos processos
organizacionais. Ele assegura que os principios da norma ISO 9001:2015 sejam
implementados e seguidos em todas as atividades da organizacao.

A principal fun¢ao do Manual de Gestio é proporcionar uma visao clara e
abrangente do SGQ. Ele estabelece diretrizes para a aplicagdo dos principios da
qualidade e define a estrutura organizacional necessaria para a gestao eficiente dos
processos.

O Manual de Gestio contém elementos essenciais para garantir a sua utilidade
pratica e conformidade com a norma ISO 9001, incluindo:

e Dolitica da Qualidade — Define os compromissos da empresa com a melhoria
continua, a satisfacao do cliente e o cumprimento dos requisitos normativos
e regulatorios.

e Objetivos do SGQ — Descreve as metas estratégicas estabelecidas para
garantir a eficacia do sistema de gestio e o alinhamento com a visao da
empresa.
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e [Hstrutura e Responsabilidades — Apresenta um organograma e um
mapeamento das funcoes dentro do SGQ, permitindo que cada colaborador
compreenda o seu papel na implementa¢ao e manutencao da qualidade.

e Interacido entre Processos — Explica como os processos dentro da
organizagao estao interligados e como eles contribuem para o desempenho
global da empresa.

Durante auditorias externas e internas, o Manual de Gestao funciona como um
documento-chave para demonstrar a implementacao e conformidade com os
requisitos da norma. Ele ajuda a garantir que a empresa possui um SGQ bem
estruturado e documentado e demonstra o compromisso com a qualidade e melhoria
continua.

v' Instrucoes Técnicas e Fichas Técnicas

As instrucOes técnicas detalham os procedimentos operacionais de cada setor,
garantindo uniformidade e qualidade nas operagdes. Ja as fichas técnicas fornecem
especificagoes detalhadas sobre os materiais e produtos utilizados, assegurando sua
conformidade com os requisitos de qualidade.

As Instrucoes Técnicas e Fichas Técnicas sio documentos fundamentais para
garantir a normalizacdo dos processos dentro da empresa, assegurando a
conformidade com as normas da ISO 9001.

Documentos, tais como o presente no Anexo 1, tém um papel essencial na
uniformizaciao das operagoes, garantindo que todos os colaboradores seguem os
mesmos passos e reduz variacdes que possam comprometer a qualidade final dos
produtos ou servigos.

No decorrer das auditorias, os auditores verificam se os processos documentados
estao alinhados com a pratica operacional e se ha evidéncias de que as instrugoes e
tichas técnicas sao seguidas pelos colaboradores.

v' Anilise de Certificados de Calibracio

A calibragao de equipamentos de medicao ¢ critica para a precisao e fiabilidade dos
dados de produgao. A revisao dos certificados de calibragdo garantiu que todos os
instrumentos fossem periodicamente calibrados por entidades competentes e dentro
dos prazos estabelecidos.

Os auditores avaliam se os instrumentos utilizados para controlo da qualidade dos
produtos estdo devidamente calibrados e rastreados a padrées metrologicos
reconhecidos. No Anexo 2 esta presente um exemplo desses documentos que
permite comprovar a conformidade com a ISO 9001, demonstrar que ha um plano
de calibracio estruturado e evitar nido conformidades relacionadas ao uso de
equipamentos sem calibra¢ao valida.

v SWOT do Contexto da Organizacio
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A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) permitiu avaliar os
fatores internos e externos que impactam a qualidade e o desempenho
organizacional. Este documento auxiliou na identificagdao de riscos e oportunidades,
alinhando a estratégia da empresa com os requisitos da ISO 9001.

A norma ISO 9001:2015 exige que a organizagao compreenda o seu contexto interno
e externo. A analise SWOT presente no Anexo 3 demonstra que a empresa tem
consciéncia dos fatores que podem impactar a qualidade, de que ha um planeamento
estratégico para mitigar riscos e explorar oportunidades e que a gestao esta alinhada
com uma abordagem baseada em riscos, conforme exigido pela norma.

v" Calculo e Analise de KPIs

Os Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) sio ferramentas essenciais para
monitorizar a eficicia dos processos. Foram analisados KPIs relacionados a
qualidade do produto, eficiéncia operacional e satisfagdao do cliente, permitindo uma
gestao baseada em dados.

Os Indicadores-Chave de Desempenho sao essenciais para medir a eficacia do
sistema de gestio. Durante a auditoria, estes indicadores, tais como aqueles
apresentados no Anexo 4 Comprovam que 0s processos sao monitorizados
continuamente, como exige a ISO 9001. Mostram também a evolugio do
desempenho da empresa ao longo do tempo assim com evidenciam que a tomada
de decisoes ¢ baseada em dados e ndo em suposi¢oes.

v" Gestiao de Nio Conformidades e Oportunidades de Melhoria

O registo e tratamento de ndo conformidades foram avaliados, garantindo que os
desvios identificados fossem corrigidos e prevenidos. O plano de agio incluiu a
analise das causas raiz e a implementacio de medidas corretivas e preventivas,
reforcando a melhoria continua.

As normas ISO exigem um processo estruturado para tratar nao conformidades.
Esse documento (Anexo 5) ¢ essencial para demonstrar a forma como a empresa
identifica, analisa e corrige falhas e de que as agdes corretivas sao efetivas e
prevenidas de recorréncia;

v Gestio de Reclamacdes

A gestao de reclamacoes de clientes foi analisada para assegurar um tratamento eficaz
e rapido. A rastreabilidade das reclamacoes e as agoes implementadas contribuiram
para a satisfacao do cliente e a reducao de reincidéncias de problemas.

A satisfacao do cliente é um principio fundamental da ISO 9001. Os auditores
avaliam se as reclamacoes sao tratadas de maneira eficaz. No documento do Anexo
6 comprova-se que ha um processo estruturado para lidar com reclamagoes e
demonstra que agoes corretivas sio implementadas para evitar falhas repetitivas.
Este procedimento reforca o compromisso da empresa com a satisfacao do cliente.
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A auditoria externa confirmou a manutencao da certificacaio ISO 9001:2015,
evidenciando conformidade com os requisitos normativos. Entre os pontos fortes
identificados destacam-se:

« Documentagao organizada e atualizada do SGQ);
o Boa gestao de nio conformidades e oportunidades de melhoria;
o Monitorizacao eficaz dos KPlIs;

« Envolvimento ativo da direcao e colaboradores.

3.3.2 Certificacdo ISO 14001:2015

A certificacao ISO 14001:2015 tem um papel fundamental na estruturagio do
Sistema de Gestao Ambiental (SGA), garantindo a conformidade da empresa com
os requisitos normativos e promovendo a melhoria continua do desempenho
ambiental. No processo de recertificagiao, foram analisados diversos documentos
essenciais para avaliar a adequacdo das praticas ambientais e assegurar que a
organiza¢ado opera em conformidade com os requisitos da norma. Os principais
documentos avaliados foram:

v' Matriz de Aspetos Ambientais

A Matriz de Aspetos Ambientais identifica e classifica os impactos ambientais
associados as atividades da organizacao. Ela permite priorizar os riscos ambientais e
definir medidas de controlo adequadas para minimizar os impactos negativos. A
analise realizada garantiu que todos os aspetos significativos estivessem devidamente
identificados e controlados, promovendo uma gestdo eficaz do desempenho
ambiental.

O documento do Anexo 7 ¢ analisado pelos auditores para verificar se todos os
aspetos ambientais relevantes foram devidamente identificados e se os riscos foram
corretamente classificados e tratados.

v' Inventario de Substancias Quimicas

Este documento lista todas as substancias quimicas utilizadas na empresa, incluindo
suas classificacoes de periculosidade, aplicagoes e medidas de armazenamento e
manipulagao seguras. O inventario de substancias quimicas contém a listagem das
substancias utilizadas na empresa e, caso haja substancias que o exigem, define
medidas preventivas para evitar riscos ambientais e a saide ocupacional.

Os auditores verificam o inventario de substancias quimicas para verificar se as fichas
de seguranca quimica (FDS) estao acessiveis ¢ em conformidade.

v" Validades de Matéria-Prima

A analise das validades das matérias-primas garante que os materiais sejam utilizados
dentro dos prazos estabelecidos, evitando desperdicios e reduzindo riscos associados
a0 uso de produtos fora de validade.
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A analise das validades da matéria-prima garantiu que os materiais sao utilizados
dentro dos prazos estabelecidos, evitando desperdicios.

Os auditores avaliam o documento do Anexo 8 para garantir que existem
mecanismos eficazes para rastrear a validade dos produtos e que nao ha matéria-
prima fora do prazo de validade em stock.

v Mapa de Gestio de Residuos

O Mapa de Gestao de Residuos detalha os tipos, quantidades e destinos finais dos
residuos gerados pela empresa. Ele permite a rastreabilidade dos residuos e auxilia
na implementagao de estratégias para reducao e reaproveitamento. A analise deste
documento garantiu a conformidade com a legislacao vigente e a correta segregacao
e destinacao dos residuos.

A correta gestao de residuos é um requisito essencial da ISO 14001. O documento
do Anexo 9 mostra que a empresa rastreia o encaminhamento dos residuos e
evidencia a conformidade com exigéncias legais e ambientais.

v Gestao de Consumos

A gestao de consumos energéticos e de recursos naturais é essencial para a
sustentabilidade da organizagao. Os registos de consumo de energia, agua, gas e
combustivel sao avaliados para identificar padroes de uso e oportunidades de
eficiéncia energética.

Os auditores verificam os registos de consumo para verificar se ha conformidade
com requisitos ambientais e de sustentabilidade.

A implementagao de a¢Oes para reducao de desperdicios e otimiza¢ado do consumo
foi destacada como uma boa pratica ambiental.

v E-Gars

As Guias Eletrénicas de Acompanhamento de Residuos (E-Gars) sao documentos
digitais que garantem a rastreabilidade dos residuos gerados e sua correta destinagao.

Os auditores verificam E-Gars para garantir que ha rastreabilidade completa dos
residuos gerados e para verificar que as empresas transportadoras e recetoras sio
devidamente licenciadas.

A andlise dos exemplos de E-Gars submetidas, tal como a do Anexo 10, permitiu
verificar a conformidade dos processos e assegurar que os residuos estavam a ser
corretamente geridos e transportados por entidades licenciadas.

A auditoria externa validou a conformidade da empresa com a norma ISO
14001:2015, destacando boas praticas na gestao de aspetos ambientais e no controlo
de impactos. Os principais pontos fortes identificados foram:

« Identificacao e monitorizagao eficaz dos aspetos ambientais;
« Implementagdo de medidas para a redu¢do do consumo de recursos naturais;

« Conformidade na gestao e rastreabilidade de residuos;
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« Envolvimento de fornecedores externos na politica ambiental da empresa.

3.3.3 Conformidades e Boas Praticas

Durante as auditorias, foram observadas diversas boas praticas implementadas pela
empresa. Entre elas, o uso de indicadores de desempenho (KPIs) bem definidos e
monitorizados, a aplicagao continua do Projeto 5§, e o envolvimento da equipa nas
auditorias internas, demonstrando uma cultura de qualidade e responsabilidade
ambiental profundamente enraizada. A integracdo entre as normas ISO 9001 e ISO
14001 foi também reconhecida como uma pratica positiva, facilitando o controlo e
a melhoria continua do sistema integrado.

3.3.4 Oportunidades de Melhoria e Nao Conformidades

Apesar do sucesso nas auditorias, foram apontadas algumas oportunidades de
melhoria, como a necessidade de um controlo mais rigoroso nos registos de
manutencao de maquinas e a digitalizacao dos registos de producao. Esses pontos
foram integrados ao plano de agao da empresa, visando fortalecer ainda mais o
sistema de gestao integrado.

Ja como nao conformidades, foram apontadas 3: uma no parque de residuos, uma
na elimina¢ao dos residuos provenientes da lavagem do chao de fabrica e a tltima
no registo atempado dos dados de produgao.
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4 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo principal a manutencao e recertificacao das
normas ISO 9001 e ISO 14001, extremamente importantes para a gestao integrada
de qualidade e ambiente numa fabrica de inje¢do de termoplasticos. Ao longo do
estagio, procurou-se assegurar nao apenas o cumprimento dos requisitos
normativos, mas também promover a melhoria continua dos processos
organizacionais, fortalecendo a eficiéncia operacional e a sustentabilidade das
operagoes da empresa.

Foi possivel verificar que a implementacao de Sistemas de Gestao (SG) certificados,
quando devidamente acompanhados e alinhados com os objetivos estratégicos da
organizagao, resultam em melhorias significativas. A atualizagdo da documentagao
do Sistema de Gestao (SG), a recolha e analise estatistica de dados, e a elaboragao
de relatorios de suporte constituiram a base para a monitorizacao eficaz do
desempenho da empresa. Além disso, a realizacdo de auditorias internas, a
qualificagao de fornecedores e a avaliacao da satisfacao de clientes e colaboradores
contribufram para uma abordagem holistica da gestao, que visou sempre a melhoria
continua e a exceléncia nos servigos prestados.

O acompanhamento rigoroso do Plano de Calibragdes de Recursos de Medigao e
Monitorizagao (RMM) e a implementac¢ao do Projeto 5S foram passos fundamentais
para assegurar a precisao dos processos produtivos e a seguran¢a no ambiente de
trabalho. Iniciativas como o 5S demonstraram ser ferramentas eficazes para otimizar
o uso dos recursos e garantir um ambiente de trabalho mais organizado, seguro e
eficiente.

Outro ponto relevante foi a digitalizacao dos processos, no caso em concreto com
recurso ao soffware Primavera, que permitiu uma gestao mais integrada e eficiente dos
dados, facilitando a tomada de decisoes e contribuindo para a melhoria continua do
desempenho organizacional. Esta abordagem traduz a importancia da adocao de
solugoes tecnoldgicas para otimizar as operagoes € aumentar a competitividade.

Os resultados obtidos durante o processo de recertificacdao evidenciam que a cultura
de qualidade e sustentabilidade é um pilar essencial para o desenvolvimento da
organizacao e para a sua consolidacao no mercado. A obtencao das certificagoes ISO
9001 e ISO 14001 nao deve ser vista apenas como um requisito a ser cumprido, mas
sim como uma oportunidade para fortalecer a confianca dos stakeholders, promover
praticas responsaveis e assegurar a resiliéncia da empresa face aos desafios atuais e
tuturos.

Em suma, o trabalho desenvolvido permitiu ndo s6 garantir as recertificacbes, mas
também a implementacio de melhorias significativas nos processos internos,
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consolidando a cultura de qualidade, melhoria continua e sustentabilidade da
organizacao. A recertificagao ISO foi, portanto, um passo fundamental para garantir
a conformidade, a eficiéncia e a competitividade da empresa, contribuindo para um
posicionamento mais sélido no mercado e para a satisfagio plena dos seus

stakeholders.

Concluindo, esta experiéncia despertou em mim um interesse genuino pelo
aprofundamento do conhecimento e pelo desenvolvimento de trabalho na area da
gestio de recursos humanos, nao s6 pela sua importancia crucial para o sucesso de
uma empresa, mas também pelos desafios complexos que esta fungao representa.
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Anexo 1 — Instrucao de Trabalho

Instrugao de Trabalho - Verificagcdo da IT-XX
Primeira Pe¢a do Lote Rew: XX
1. Objetivo

Garantir gue a primeira pega produzida de cada lote atenda as especificagdes de qualidade e
dimensionais estabelecidas, comparando-a com a pega padrao aprovada. Esse processo
visa prevenir ngo conformidades e assegurar a estabilidade do processo produtivo.

2. Referéncias normativas

IS0 2001:2015 = Sistema de Gestao da Qualidade - Requisitos
Plano de Controlo do produto
Desenho Técnico da Peca

Procedimento de Controlo de Qualidade

3. Definicoes e Siglas

Primeira Peg¢a do Lote: Primeira unidade fabricada apds setup da magquina ou troca de
ferramenta.

Peca Padrao: Amostra previamente aprovada gue serve como referéncia para inspecio.

Lote de Producao: Quantidade de pecas produzidas sob as mesmas condigbes de processo.
NOK: "Mot OK'", indicando nao conformidade da pega em relagao ao padrio.

OK: Peca aprovada conforme critérios estabelecidos.

SGQ: Sistema de Gestao da Qualidade.

Elabarada par: Aprovada por:
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Instrugdo de Trabalho - Verificagio da IT-XX
Primeira Pega do Lote Rewv: XX

4. Procedimento

4.1 Preparagio
Certificar-se de que o setup da maquina foi concluido e aprovado.

QObter a peca padrao e os instrumentos de medigdo necessarios.

4.2 Inspegéo da Primeira Pega

Retirar a primeira peca produzida e limpa-la para eliminar residuos de produgio.
Comparar visualmente a pega com a peca padrio para identificar diferengas evidentes.
Realizar medigdes dimensionais conforme o Plano de Controle e o Desenho Técnico.

Registar as medigoes nos formularios de controle da qualidade.

4.3 Tomada de Decisdo
Se a peca estiver OK (dentro das especificagoes):
Registar a aprovacao e autorizar a produgio do lote.

Informar ac operador da maquina que pode continuar a produgao.

Se a peca estiver NOK (fora das especificagDes):
Informar imediatamente o responsavel pela producio e pela qualidade.
|dentificar a causa da nao conformidade.

Realizar ajustes no processo e repetir a inspegao até aprovacao da peca.

4.4 Registo e Arquivamento

Preencher o relatdrio de verificagao da primeira pega com os resultados.

Arguivar os registos conforme requisitos do S3G0Q para rastreabilidade.

Caso ocorram nao conformidades recorrentes, abrir uma Agao Corretiva conforme o procedimento

aplicavel.

5. Histérico

Rev 1 14/03/2022
Rev 2 23/08/2021
Rev 3 12/05/2020
Elaborada par: Aprovada por:

48



Processo de Recertificagdo 1SO 9001 e ISO 14001 numa Fdbrica de Inje¢do de Termopldsticos

Anexo 2 — Analise de um Certificado de Calibracéo

Nome P304 Numero do certificado L202408534
Numero de série 2017001273 [Data de calibracéo 18/04/2024
Gama 0-200mm
Critério de deciséo Inc+Erro < 1Imm
Valor Valor Medido Incerteza Erro Inc+Erre Decisio
5,00 5,00 0,10 0,00 0,10 Aprovado
10,00 10,00 0,10 0,00 0,10 Aprovado
20,00 20,00 0,10 0,00 0,10 Aprovado
50,00 50,01 0,10 0,10 0,20 Aprovado
Resultado Aprovado
Assinatura Jo#io Siméo
[ata 30/04/2024
Histarico
Data Numero Resultade Assinatura
2740442023 202307623 Aprovado
2540442022 1202204312 Aprovado
0540542021 202109651 Aprovado
0740542020 L202006574 Aprovado
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Anexo 3 — Analise SWOT

Fatores Internos

Forcas

Fraquezas

Tecnologia de producéo avangada

Dependéncia de fornecedores especificos

Equipa qualificada

Elevados custos operacionais

Certificacdo IS0 9001 e 1ISC 14001

Dificildiferenciacdo

Projetos Taylor Made

Grande volume de vendas em poucos clientes

Fator

es Externos

Oponrtunidades

Ameacas

Negocio dos plasticos biodegradaveis

Forte concorréncia

Incentivos governamentais

Alteracdes nas regulamentagdes ambientais

Prospecao de novos mercados

Flutuacdes nos precos das matérias-primas

Instabilidade politica
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Anexo 4 - KPlIs
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st Guildads
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Tanade Refugos rejeitadas emrelagio 20 Qualidade Praodugia Tatal produzida) « 28e% L 0894 089 20t 179
st prazic, o0 |
e g Wiede s quantdade de 5
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Anexo 5 — Tratamento de Nao Conformidades
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10| 2mnzzees | dmenstes fora s domice earéorre e |z marusersiopreversivado| D024 | o406 Nt reccsrrincia o
; .
Presengade oo |obe afetadn [ Frecusée e
5| uovee Limpeza ermergercial da | 04032024 | 04032024 i e | OS24 | O N reccarrbrcia 024
25 . = irgeza das mazunaz
4| uste imedialo da lemper st IMelhona o processa de
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Anexo 6 — Tratamento de Reclamacoes

] B T LY T T o T o | Do T T T [T T T I L LT
Substitir maverial so cliente Crisr procedimento de:
i [ —— verficagia de pegas
1| 17002024 Cantolive ] B LT Aceite 17002024 | slestirias do lote que 24/002029 Nao reacarréncis Eficaz 14/05/2024 | Fechads
Ataman comeido
relativamenten cuidados 3t cannemale s snanvaliss
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Anexo 7 — Matriz de Impactos Ambientais

Ne Descrigao Processo Impacto Ccorréncia | Nivel Acao

1 Consumo de energia elétrica Produgdo Emissdes indiretas de CO, Continua | Alto Ctimizagao do consumo energético, manutengdo preventiva

2 Consumo de agua Produgdo Uso excessivo de recursos hidricos Continua | Médio Recirculagao e monitorizagao de consumo

3 [ Emissao de compostos organicos volateis (GOVs) | Produgao Contaminac&o atmosférica Ccasional | Alto Substituicao por produtos menos volateis, ventilagao adequada
4 Produgéo de residuos plasticos Produgiio Geragio de residuos sélidos Continua | Alto | Reutilizagao, reciclagem intema e envio para reciclagem externa
5 Produgao de residuos perigosos Producao Contaminagao do solo e agua Ccasional | Alto Armazenamento adequado, recolha por entidade licenciada

6 Ruido industrial Produgao Polui¢ao sonora Continua | Médio Isolamento acustico, EPI’s para trabalhadores

7 Consumo de matérias-primas Produgdo Deple¢ao de recursos naturais Continua | Alto Ctimizagao de processos, uso de reciclados sempre que possivel
8 Emissao de calor Produgdo Contribui¢do para aquecimento local Continua | Médio Ventilagdo eficiente, reaproveitamento térmico

9 Derrames Produgdo Contaminagdo do solo e 4guas subterrdneas Eventual | Alto Procedimentos de conteng3o, kits de derrame disponiveis

10 Transporte de produtos e matérias-primas Transporte| Emissoes de CO,, consumo de combustiveis fésseis | Continua | Alto | Ctimizagao de rotas, uso de transporte sustentavel quando possivel
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Anexo 8 — Validade de Matéria-Prima

Matéria-Prima Fornecedor Validade
PAB Sabic N/A
B5206 Sabic N/A
CC453G Sabic N/A
T3E-3320H Sabhic N/A
PR230C1E Repsol N/A
PP Random Black Barnartrade N/A
PB203 Braskem N/A
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Anexo 9 — Mapa de Gestdo de Residuos

Residun LER |Quantidade| Localizagdo |Data Entrega| Operador |Matricula| Quantidade atualizada Data Certificado
PP 120105 500 Armazém de MP| 06/03/2024 |Barnartrade | 55-HJ-45 423,7 15/03/2024 Sim
PP 120105 350 Armazém de MP| 20/05/2024 |Barnartrade| 70-LT-35 337.8 03/06/2024 Sim
Absorventes Contaminados (1502 02 150 Oficina 20/05/2024 |Barnartrade| 70-LT-35 127,7 03/06/2024 Sim
Aguas Oleosas 130506 200 Oficina 20/05/2024 (Barnartrade| 70-LT-35 198,7 03/06/2024 Sim
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Anexo 10 - E-Gar
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