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RESUMO

Com a evolucédo global da economia e as rapidas alteragdes nas formas de gerir e
nos respetivos meios utilizados, cada vez mais, as empresas tém a necessidade de
informacdo fiavel e oportuna, de modo a nela poderem apoiar a tomada de decisGes que

permitam atingir 0s seus objetivos e perspetivar o seu futuro.

Neste contexto, a auditoria interna tem vindo a assumir um papel crescente no seio
das organizacGes, constituindo um meio de reforco do funcionamento do sistema de
controlo interno, contribuindo para aumentar a eficiéncia e a eficicia na utilizacdo dos
recursos. A auditoria interna constitui, assim, um precioso auxiliar dos gestores, sobretudo,
porque ndo limita o seu campo de atuacdo a componente financeira, mas entra em

dominios mais amplos dentro da organizacéo.

O interesse da auditoria interna ndo se limita as grandes organizacbes, sendo
igualmente de grande utilidade em pequenas entidades, designadamente, quanto ao apoio
no desenvolvimento de adequados sistemas de controlo interno. Contudo, nas pequenas
organizagOes nao existem condicdes, nem se justificaria, a existéncia de um departamento

préprio de auditoria interna.

O presente projeto pretende analisar o contributo da auditoria interna nas PME, em
particular, no setor do retalho de produtos alimentares (supermercados) e elaborar um Kit

apropriado a essas empresas.

Comecgou-se pela pesquisa bibliogréafica sobre os principais conceitos, estruturas,
riscos, normas, legislacdo e os procedimentos para implementacdo de um adequado
sistema de controlo interno, tendo por base a metodologia COSO para o desenvolvimento

desta temética.

Paralelamente foram elaborados dois questionarios. Um primeiro questionario foi
entregue presencialmente a 43 PME representativas deste setor de atividade, que operam
na regido onde nos encontramos, com o objetivo de comprovar o contributo da auditoria
interna para a sua gestdo, através da opinido dos responsaveis. O segundo questionario foi
elaborado através de recolha de dados reais de um supermercado.



Em resultado desse trabalho, foi elaborado um Kit de auditoria interna, que sera
adaptado a cada organizacdo, de acordo com as suas necessidades. Entre 0s varios
dominios que poderiam ser abrangidos, optou-se pelo sistema de controlo interno para, em

funcdo dos respetivos resultados, poderem ser identificadas outras areas de atuacéo.

Espera-se que este trabalho constitua um ponto de partida para futuras etapas de
melhoria no funcionamento do sistema de controlo nas PME, incluindo outros setores de
atividade, tornando-se um possivel instrumento de apoio para o atingimento dos seus

objetivos.

Palavras-Chave: Auditoria Interna, Controlo Interno, Organizagéo, Recursos, Pequenas e
Médias Empresas.



ABSTRACT

With the global economic trends and the rapidly changing ways of managing and
respective media used, increasingly, companies have a need for reliable and timely
information so that it can support the decisions that achieve their goals and perspective

their own future.

In this context, internal audit has been playing an increasing role within
organizations, providing a means of strengthening the functioning of the internal control
system, helping to increase efficiency and effectiveness in resource utilization. Internal
audit is thus a valuable adjunct of managers, especially because it does not limit its field of

action to the financial component, but goes into more broad areas within the organization.

The interest of internal audit is not limited to large organizations, and is also very
useful on small entities, namely as to support the development of appropriate systems of
internal control. However, small organizations are not able, nor is it justifiable, to create

the existence of a proper internal audit department.

This project aims to analyze the contribution of internal audit in SMEs, particularly
in the food retailing sector (supermarkets) and to prepare an appropriate kit to these

companies.

It began by a literature search on the key concepts, structure, risks, rules, laws and
procedures for implementing an adequate system of internal control, based on the COSO

methodology for developing this theme.

Two questionnaires were developed in parallel. A first questionnaire was delivered
in person to 43 SMEs representing this sector of activity, operating in the region where we
are, with the objective of proving the contribution of internal audit to management based
on the opinion of those responsible. The second questionnaire was prepared by collecting

actual data from a supermarket.

As a result of this work, we designed a kit of internal audit, which will be tailored
to each organization, according to their needs. Among areas that could be covered, we
opted for the internal control system so, depending of their outcomes, other focus areas can
be identified.



It is hoped that this work constitutes a starting point for future steps to improve the
functioning of the control system in SMEs, including other sectors of activity, making it a

possible instrument to support the achievement of their goals.

Keywords: Internal Audit, Internal Control, Organization, Resources, Small and Medium
Enterprises (SME)
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Parte | — Introducéo e Revisao de Literatura

1. Introducéo

1.1. Motivacao para o tema e &mbito do trabalho

O crescimento constante das empresas, quer na dimensdo, quer na diversidade da
atividade onde se inserem, leva a que seja mais dificil o controlo da atividade a um grupo
limitado de colaboradores, e é nesta dificuldade que os auditores internos podem ajudar as
entidades a limitar ou mesmo a eliminar desperdicios, simplificar tarefas, reduzir custos e a

minimizar os riscos.

Para além disso, 0s objetivos empresariais de otimizar os lucros e de dar resposta as
necessidades do mercado, levam a que se nos deparem novas exigéncias, que nos
encaminham para uma elevada motivacdo para a eficacia e eficiéncia dos recursos.
Atualmente a auditoria interna tem como funcdo, dar apoio & gestdo, auxiliando em
diversas areas, tais como: corporate governance, melhores praticas de ética, gestdo do
risco, melhores controlos internos e de compliance, tecnologias de informacdo, qualidade e

ambiente.

A auditoria interna fornece, assim, andlises, apreciac6es, recomendaces, sugestdes
e informacdes, relativas as atividades, unidades departamentais ou processos auditados,
promovendo um controlo mais eficaz, com menos custo. Além disso a auditoria interna é
sistematica e independente, cujo objetivo € determinar se as atividades da qualidade e os
seus resultados, estdo de acordo com as normas estabelecidas nesta area. Assim, tendo por
base as normas de auditoria interna, deve assegurar-se que as organizagdes respeitam as
melhores praticas em matéria de controlo interno, de modo a alcancarem 0s objetivos

definidos pela gestao cimeira.

Olhando para a conjuntura econémica atual, verifica-se que existem muitas PME,
gue ndo tendo a possibilidade financeira para suportar um departamento de auditoria
interna exclusivo, acabam por ter grandes dificuldades em proceder de acordo com as

normas de auditoria e as melhores préaticas de gestdo, ndo tendo o necessario apoio. Assim,
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ocorreu-me elaborar um projeto, que podera ser visto como uma solucdo a colmatar esta

necessidade.

O objetivo geral deste projeto serd proceder a elaboracdo de um Kit de auditoria

interna adequado as PME, indo ao encontro da realizacéo dos objetivos planeados.

Para o efeito, pretende-se efetuar um estudo em algumas PME, representativas do
setor de atividade de retalho de produtos alimentares (supermercados), que operam na
regido onde nos encontramos, através de inquéritos e entrevistas, para poder adequar o Kit

as suas necessidades.

Trata-se, portanto, de um instrumento de auxilio ao desenvolvimento de fungdes de

auditoria interna, mas em regime de outsourcing.

Face a diversidade de situacBes dos potenciais clientes deste tipo de servico e tendo
presente a limitacdo de tempo disponivel para este trabalho, optou-se por estudar a situacao
de um setor especifico (pequenos e médios supermercados), sendo que, por facilidade de
recolha da informacdo, tal circunscreveu-se a regidao onde nos encontramos, mas que se

acredita ndo ser significativamente diferente do resto do pais.

Por outro lado, concebeu-se um pacote de questionarios para levantamento do
sistema de controlo interno, exatamente porque se entendeu que deverd comecar por ai o
diagnostico das necessidades em matéria de apoio ao desenvolvimento de um sistema de
controlo interno eficaz. Naturalmente que se pretendeu um instrumento suficientemente
abrangente, que sera adaptado (porventura, por eliminacdo de partes ndo aplicaveis) a cada

realidade.

Face a natureza dos potenciais clientes, acredita-se que as principais necessidades
de apoio possam situar-se no dominio do controlo interno, mas ndo se afasta o alargamento
a outras vertentes como sejam, matérias de desempenho ou da seguranga no tratamento da

informacao.
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1.2. Objetivo da investigacao

Criar uma ferramenta de controlo dos procedimentos em auditoria interna, adaptada
as necessidades de cada PME, no retalho de produtos alimentar e fazendo uso desta como

ferramenta de trabalho.

1.3. Metodologia adotada

Com base na consulta de diversos livros, teses e dissertaches de varios autores,
conforme se encontra expresso ao longo do trabalho e na bibliografia, bem como nas
normas de auditoria internacionalmente aceites e que foram tidas por relevantes, foi

efetuado um enquadramento tedrico com recurso ao método descritivo.

Conforme acima referido, a componente pratica visou a preparacdo de um
instrumento de apoio ao desenvolvimento de auditoria interna em regime de outsourcing, o
qual foi preparado a partir do resultado do tratamento estatistico sobre um conjunto de

questionarios e inquéritos concebidos para este efeito.

1.4. Estrutura do trabalho

O trabalho efetuado encontra-se estruturado em cinco partes, dos quais: Parte I,
Introducé@o e Revisdo da literatura sobre a auditoria interna e controlo interno; Parte I,
Abordagem pratica sobre os procedimentos de auditoria interna e o controlo interno nas
PMES do retalho alimentar; Parte 111, LimitacGes do trabalho e pista de desenvolvimento

futuro; Parte 1V, Conclusdes.

A Parte | complementa a importéncia e a justificacdo do tema, o objetivo da

investigacdo a os principais motivos da investigacéo.

Exibe um enquadramento geral sobre a auditoria interna e controlo interno,
apresentando as questfes consideradas chave para a implementacdo de um controlo interno

eficaz.

A Parte Il apresenta uma abordagem pratica de auditoria interna e controlo interno,
direcionada as necessidades para um controlo interno eficaz na Empresa XY, apresenta 0s

riscos do sistema de controlo interno e deixa algumas recomendagdes ao mesmo.
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A Parte 11l expde os condicionamentos que envolveram a realizacdo deste trabalho
e faz algumas sugestdes de futuras iniciativas que poderdo vir a ser seguidas em sequéncia

dos resultados aqui obtidos.

Na ultima Parte 1V, sdo citadas as principais conclusfes retiradas da elaboracéo

deste trabalho.
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2.  Evolucado Historica da Auditoria Interna

Uma vez que a auditoria interna tem vindo a ter um rapido crescimento e aceitacao,
0 seu conceito tem evoluido ao longo dos anos, apresentando nas ultimas décadas uma

evolugdo mais acelerada como consequéncia das mutacdes da economia mundial.

Existem indicios de que se praticavam certas formas de auditoria interna nas antigas
civilizacdes. Nos estados feudais e herdades privadas ja existia uma pessoa que tinha por

missao inspecionar os rendimentos das contas de funcionarios e agentes.

Como consequéncia da revolugdo industrial, no principio do século XIX, e
consequente desenvolvimento das sociedades andnimas, surge a figura do auditor, mais
préxima da atual. O seu objetivo era detetar erros, irregularidades e fraudes, através de

uma analise detalhada das transacdes.

Com a evolucdo do tempo e consequente crescimento das empresas, torna-se
necessario implementar complexos sistemas de controlo interno, fazendo com que o0s

objetivos de auditoria evoluissem paralelamente.

A auditoria interna ndo abandonou a verificacdo e vigilancia dos controlos
contabilisticos, mas alargou a sua atuacdo aos controlos administrativos e, sobretudo,

centrou-se neste dominio.

Em 1941, foi criado nos Estados Unidos da América (EUA) o Institute of Internal
Auditors, que vem associar institutos espalhados por todo o mundo, entre os quais, alguns
anos mais tarde, o Instituto Portugués de Auditores Internos (IPAI), criado em marco de
1992.

Em 1947, surge pela primeira vez, o “Statment of Responsabilities of the Internal
Auditor” do IIA, alargando o ambito das Auditorias para além das areas econdmico-

financeiras estendendo-as as areas operacionais.

Ja em 1978, foram aprovados os “ Standards for the Profissional Practice of
Internal Auditing” (SIAS), no decorrer da 37* Conferencia do IIA, que eram as normas
orientadoras do exercicio da profissdo do auditor interno. De acordo com estes standards a

auditoria é definida como uma atividade de apreciacdo independente, dentro de uma
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organizacéo, sendo encarada como um servi¢co da mesma para poder examinar e avaliar as
suas atividades, auxiliando os membros da organizagdo no desempenho eficaz das suas
responsabilidades, através de disponibilizacdo de anélises, apreciacfes, recomendacoes,

conselhos e informacdes das atividades analisadas.

Em 1982, foi emitida a Diretriz Internacional n® 10 do IFAC, que vem regular a
utilizacdo pelo auditor externo, do trabalho do auditor interno, depois de ter avaliado a

funcdo de auditoria interna e confiar no trabalho ja efetuado.

A ISA 610 “Considerar o Trabalho da Auditoria Interna” da IFAC refere que “O
auditor externo deve tomar em consideracdo as atividades de auditoria interna e o seu
efeito, se houver, nos procedimentos de auditoria externa.”. Veio debrugar-se sobre a
importancia do trabalho efetuado pelo auditor interno e as vantagens que esse trabalho tem

para o Revisor Oficial de Contas no seu exame as demonstracdes financeiras.

A ISA 610, nos seus paragrafos 9 e 11 refere que “O auditor externo deve obter um
conhecimento suficiente das atividades de auditoria interna para auxiliar a planear a
auditoria e a desenvolver uma abordagem de auditoria eficaz” e “No decurso do
planeamento da auditoria o auditor externo deve levar a efeito uma avaliacdo preliminar da
funcdo de auditoria interna quando lhe parecer que a auditoria interna é relevante para a
auditoria externa das demonstracdes financeiras em areas especificas de auditoria”. Neste
sentido, serd de todo o interesse que o ROC utilize o trabalho elaborado pelo auditor
interno (e vice versa) o que, pelo atrds descrito, ira beneficiar tanto o trabalho da revisdo
legal das contas como o do departamento de auditoria interna e, consequentemente, o da

propria organizacao.

Nos ultimos anos, o papel do auditor interno tem-se ampliado, gradualmente ao
longo dos anos, ao ponto de podermos dizer, que hoje em dia contribui para que 0s riscos
sejam minimizados na sua origem de forma a proporcionar uma gestdo eficaz (Morais e
Martins, 2003).
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2.1. O papel da Auditoria Interna e os seus paradigmas

A semelhanga da auditoria externa, a auditoria interna teve origem nos tempos
ancestrais (Chun, 1997, citado por Castanheira, 2007). S&o tipos de auditoria que
contribuem para assegurar a qualidade da informacédo financeira. Batista da Costa (2014),
refere que as semelhancgas chegam mesmo as técnicas usadas para a realizacdo do trabalho
de auditor. De uma forma muito idéntica tanto para os auditores externos como internos
planeiam, programam e calendarizam os seus trabalhos, realizam os seus testes, recorrem

ao uso de papéis de trabalho, checklists e questionarios.

A auditoria interna, contudo, desde que é praticada nos paises desenvolvidos,

atravessou dois paradigmas dominantes, encontrando-se neste momento no terceiro.

O primeiro paradigma da auditoria interna tinha como enfoque a observagéo e a
contabilizacdo. Posteriormente, em 1941, ano em que nasce a pratica profissional
contemporanea da auditoria interna, funda-se o The Institute of Internal Auditors (11A) e é
publicado o primeiro livro de auditoria interna (Brink e Herbert, 1982), introduzindo o
conceito de “sistema de controlo interno”, alterando assim o paradigma para o enfoque no

“controlo” (Mcnamee, 1997, citado por Castanheira, 2007).

Em cinco décadas, o IIA deu um 6étimo contributo para o reconhecimento e

progressao da atividade de auditoria interna.

A partir dos anos 90, a auditoria interna enfrenta um novo paradigma, que se baseia
na visao dos processos com enfoque nos “riscos de negédcio”. Almeida (2003, citado por
Castanheira, 2007) salienta que o risco do negécio emerge da envolvente interna, da
envolvente local, e da envolvente global e que o enfoque do risco do negocio traduz-se
numa orientacdo global, holistica e sistémica da auditoria. Focalizar na gestdo de risco
contribui para assegurar que a auditoria interna opera eficazmente (Allot, 1996, citado por
Castanheira, 2007).

A revisdo da funcdo da auditoria interna surge na sequéncia de uma lacuna
acentuada entre as orientacdes existentes e as praticas correntes (11A, 2004), uma vez que 0
trabalho de campo tem evoluido consideravelmente (Bou-Raad, 2000, citado por
Castanheira, 2007).
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Por outro lado, Holdegraver (2004, citado por Castanheira, 2007) elogia 0s
profissionais de auditoria interna que estiveram envolvidos na concec¢do desta sua nova
funcdo, ao salientar que aqueles perceberam que a auditoria interna ndo é exclusivamente
uma atividade de consultoria ou um fornecedor de servicos tradicionais de auditoria, mas
sim uma profissao dindmica que tem mais do que um servico especifico, onde cada um dos
servigos deve ser sempre aplicado no devido tempo, de forma a assegurar que 0os melhores

interesses da organizacao séo servidos.

De acordo com Mifion e Dominguez (2003, citados por Castanheira, 2007), a
anterior funcdo de auditoria interna era incompleta e obsoleta, pois apesar de ambas
abrangerem a esséncia do alcance e objetivos pretendidos numa organizagdo, a funcao
atual incorpora conceitos mais recentes e de futuro, nomeadamente, porque a auditoria

interna passa de um papel de controlo a um papel consultivo.

Zarate (2001, citado por Castanheira, 2007) salienta que o atual enfoque da
auditoria interna permite eliminar controlos sobre riscos pouco relevantes, pelo que, vérias
vezes, a auditoria interna propde a eliminacdo de controlos. Neste contexto, Richards
(2001, citado por Castanheira, 2007) salienta que a consultoria ja faz parte da auditoria

interna ha varios anos, embora so recentemente seja considerada.

Considerando a nova funcéo e definigdo da auditoria interna, o 11A (1999) aprovou
também um novo Enquadramento de Praticas Profissionais, que inclui as normas. Ao
contrario das normas antigas, que eram descritas em torno do controlo interno e
conformidade, as normas atuais tém um maior enfoque na gestdo de risco (Castanheira,
2007). Por outro lado, “consultoria” e “governanga” sdo expressdes também mencionadas
em secgdes relacionadas com varios elementos de pratica. As normas em vigor definem
melhor como a auditoria interna pode ajudar as organizacgdes a alcangar 0s seus objetivos
(Chapman, 2001, citado por Castanheira, 2007).

O movimento de transicdo da conformidade para um envolvimento mais
participante na gestdo de risco e governanga, altera o enfoque da auditoria interna e
melhora a percec¢éo dos tipos de atividade levados a cabo. As normas em vigor comunicam
de forma mais efetiva as vantagens da auditoria interna e inclusivamente descrevem o que
o responsavel pela auditoria devera fazer quando acredita que a gestdo de topo aceitou um

nivel de risco inapropriado (Chapman, 2001; citado por Castanheira, 2007).
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Em suma, de acordo com Castanheira (2007), a Gltima revisdo da defini¢do e das
normas de auditoria interna implica, nomeadamente, algumas alteracGes significativas no
desempenho do trabalho, pelo que se apresenta na seguinte figura a evolucdo de algumas

caracteristicas da atividade de auditoria interna, face ao anterior paradigma.

Tabela 1 — Evolucdo dos Paradigmas da Auditoria Interna

Controlo Interno Risco de negdcio

Reativa, ap6s os factos, | Proactiva, tempo real,
descontinua, observadora das | monitorizacao continua,
iniciativas de planeamento | participante aos planos
estratégico. estratégicos.

Fatores de risco. Planeamento de cendrios
Controlos importantes Riscos importantes

Enfase em testes de controlo | Enfase na importancia e
detalhados e completos abrangéncia dos riscos de
negocios cobertos

Controlo interno: Gestdo de risco:
e Reforgo, o Evitar/Diversificar o risco;
e Custo-beneficio, e Partilhar/Transferir o risco;
e Eficiéncia/Eficacia. e Controlar/Aceitar o risco.

Dirigidos aos  controlos | Dirigidos aos riscos dos

funcionais. processos
Funcéo de avaliacdo | Integra a gestdo de risco e a
independente. governacao

Fonte: McNamee e Selim (1998:5, citados por Castanheira, 2007)

No novo paradigma, as varias partes do processo de auditoria estdo ligadas as metas
e aos objetivos atraves do risco e das estratégias adotadas para a sua mitigacdo. A mudanca
de enfoque implica, para além da avaliagio da conformidade com os controlos
estabelecidos, a anélise da estratégia da atividade objeto de auditoria e a identificacdo dos

riscos principais. Atualmente os auditores internos devem conhecer os objetivos da
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organizagdo, assim como 0 negocio e 0s processos implementados para alcancar tais
objetivos, ou seja, devem alinhar as suas atividades com o planeamento estratégico
(McNamee, 1997; Zarate, 2001; Chapman, 2001; citados por Castanheira, 2007).

A grande diferenca entre o anterior e o0 atual enfoque da auditoria interna, reside na
andlise estratégica e na avaliagdo dos processos de negdcio como passo prévio ao trabalho
que atualmente se leva a cabo nos departamentos de auditoria (Lorenzo, 2001; Gronli e
Xystos, 1999; citados por Castanheira, 2007). Desta forma, os planos de auditoria interna
deixam de ser elementos isolados e passam a convergir com 0s planos de negdcio, ao

partilharem objetivos comuns e ao serem desenvolvidos ao mesmo tempo que a estratégia.

Por outro lado, de acordo com Roth e Espersen (2002, citados por Castanheira,
2007), a maioria dos modelos tradicionais de auditoria de avaliacdo de risco dificilmente
envolvem todos os riscos do negdcio, pelo que a utiliza¢do de categorias de risco facilita a
sua identificacdo durante um processo de auditoria e permite o enfoque do planeamento
desta nos principais riscos, o que dificilmente seria possivel com um modelo de auditoria

tradicional.

Contudo, de acordo com Weingardt (2001, citado por Castanheira, 2007), apesar
das profundas alteragdes no contexto da auditoria interna, muitas organizagdes continuam a
olha-la mais como uma funcéo de controlo interno do que propriamente uma ferramenta de

criagédo de valor.

Pinheiro (2002) salienta que o grande desafio dos auditores internos passa por
fornecer sucesso e valor as entidades, sendo que os ingredientes desse sucesso passam pela
capacidade, desempenho e existéncia de auditores internos profissionalmente inteligentes.
A auditoria interna e a gestdo necessitam de cooperar mais proximamente, de forma a
assegurar um maior nivel de compreensdo e a eliminacdo de expectativas ndo realistas,
pelo que, para o efeito, as entidades necessitam de reorientar a estratégia da auditoria
interna, tendo em vista acrescentar valor as organizacdes (Rickard, 1994, citado por
Castanheira, 2007).

Hepworth (2004, citado por Castanheira, 2007) faz depender a abordagem utilizada
pelos auditores internos das condi¢fes do pais, salientando que a abordagem baseada no

risco podera ndo ser a mais apropriada em muitos paises subdesenvolvidos, que se

10
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caracterizam pela inexisténcia de cddigos de ética, desinteresse pelas recomendagfes dos

auditores, extenso nimero de fraudes, etc..

2.2. A funcdo da Auditoria Interna na organizagao

A auditoria interna numa organizacdo tem como funcdo proceder & avaliacdo da
mesma por forma a melhorar as operagdes de uma organizagdo, na auditoria interna deve
reportar a um 6rgdo elevado da organizacdo e ao Comité de Auditoria, quando exista, ou a
outro, de forma a garantir a sua independéncia e a permitir cumprir com as suas
responsabilidades. O seu objetivo é o de contribuir para a criacdo de valor, através do
apoio que presta a gestao.

De entre as suas principais funcdes, destaca-se:

e A avaliacdo dos processos de gestdo do risco e de controlo interno,

desenvolvidos pela gestdo para a realizacdo dos objetivos da entidade;
e A avaliacdo da eficiéncia e eficacia das operacoes;
¢ A avaliacdo da conformidade com a legislacéo, regulamentos e contratos.

Assim a auditoria interna assume um papel de relevancia estratégica para o sistema
de governacdo da organizacdo. Deverd ser um agente visionario, com atitudes e ideias
voltadas para alavancar resultados, e ndo somente exercer atividades de controlo interno.
Nesta perspetiva, a auditoria interna deve ser encarada como um instrumento que permite
aos responsaveis agir com maior seguranca e controlar com mais conhecimento de causa.
Nas organiza¢Ges com elevado grau de descentralizacdo, a auditoria interna constitui um
complemento indispensavel dessa descentralizacdo e delegacdo de responsabilidades. Pode
ser desenvolvida em organizagcdes que possuem 0s mais variados objetivos, estrutura e

enquadramento. O conceito de auditoria interna tem vindo a evoluir ao longo dos anos.
No que se refere a organismos internacionais, auditoria interna tem varias
definicoes:

Em junho de 1999, na perspetiva do IIA, “auditoria interna € uma atividade
independente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as

operacdes de uma organizagdo. Ajuda a organizagdo a alcancar os seus objetivos, através

11
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de uma abordagem sistemética e disciplinada, na avaliacdo e melhoria da eficicia dos

1

processos de gestdo de risco, de controlo e de governagdo.’

Por sua vez a INTOSAIL define a auditoria como: “Meio funcional que permite aos
administradores de uma entidade receber, de fontes internas, a seguranca de que 0S
processos pelos quais sdo responsaveis funcionam de tal modo que fiquem reduzidas ao
minimo as probabilidades de que se produzam fraudes, erros ou préticas ineficientes e
antiecondmicas. Possui muitas das carateristicas da auditoria externa, mas pode,

corretamente, cumprir instrucdes do nivel de direcdo a que responde.”

Segundo Manuel Ferreira de Oliveira?, citado por Carneiro (2013), “4 auditoria
interna ajuda a criar processos que asseguram a rastreabilidade das decisbes dos

gestores.”

Num contexto moderno e proactivo a auditoria interna visa, essencialmente, indicar
0s meios de operacionalizar a mudanga no seio da organizacdo. Ao revelar as disfuncoes
existentes na empresa e ao relatar as incoeréncias com as politicas estabelecidas pela
gestdo, a auditoria exerce um papel pedagogico importante, obrigando a que 0s gestores
tenham uma politica de gestdo mais atuante, com ado¢do de medidas que mitiguem o risco

negativo.

A auditoria interna ¢ uma ferramenta de apoio a gestdo, capaz de auxiliar em
diversas areas, tais como: Corporate Governace, melhores praticas éticas, gestdo de risco,
melhores préaticas de controlo interno e de Compliance, tecnologias de informacao,

qualidade e ambiente.

A medida que as necessidades da organizagdo vdo mudando, a atividade de
auditoria vai ajustando o seu contributo de modo a satisfazer as novas necessidades da

organizacao.

A auditoria interna € uma funcdo continua, completa e independente, desenvolvida
na entidade, por pessoal desta ou ndo, baseada na avaliacdo do risco, que verifica a

existéncia, o cumprimento, a eficcia e a otimizacéo dos controlos internos, com o objetivo

1 INTOSAI — codigo de Etica e Normas de Auditoria (pagina 82).

2 CEO da GALP na Entrevista de 5 de dezembro de 2008

12
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de auxiliar a empresa e todos o0s niveis de gestdio no cumprimento das suas
responsabilidades, visando a melhoria da performance e do desenvolvimento sustentavel

da empresa.

A auditoria interna, independentemente do seu posicionamento, ndo deve ser vista
como uma atividade de vigia, mas como uma atividade que pretende acrescentar valor a
organizagdo, contribuindo para o alcance dos seus objetivos. Salienta-se que, 0 seu
propdsito ndo é a detecdo de fraude ou erro, porém, no decorrer do trabalho o auditor
interno podera deparar-se com circunstancias destas. Neste caso, cabe ao auditor informar

a gestdo para que sejam adotadas as devidas providéncias.

O diagrama seguinte identifica alguns principios chave que a auditoria interna deve

ter dentro de uma organizacao.

Figura 1 — Principios chave da Auditoria Interna

Fonte: Joaquim Pinheiro, Auditoria Interna, pp 42 (adaptado)

Desde os tempos mais antigos, a auditoria interna tem um papel muito importante
no quotidiano das empresas. Esta atividade permite ao auditor interno a visualizacdo das

oportunidades, avaliar e melhorar os procedimentos e métodos utilizados com o objetivo

13
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de atingir uma maior eficiéncia e acrescentar valor a todos os departamentos da

organizacao.

A dependéncia direta e exclusiva do 6rgdo de gestdo hierarquicamente mais
elevado na organizacdo sdo essenciais para o0 bom funcionamento e independéncia da
auditoria interna e é praticamente respeitada na maioria das organizagbes em que esté

implementada.

Se é pacifica a questdo da dependéncia direta e exclusiva do 6rgdo de gestdo
hierarquicamente mais elevado na organizacdo, 0 mesmo ja ndo ocorre relativamente a
outras estruturas que dependam diretamente daquele 6rgdo. Assim, é possivel encontrar a

auditoria interna como assessoria de gestdo, como departamento ou como um Sservico.

Qualquer que seja 0 posicionamento da auditoria interna no organigrama da
organizacdo é importante garantir uma boa relacdo desta, com todos o0s restantes servicos,
sendo para tal necessario que exista um conhecimento generalizado sobre a sua existéncia,

suas funcdes, objetivos e meios.

Neste contexto, independentemente do seu posicionamento, a auditoria interna deve
ser vista como uma atividade que pretende acrescentar valor a organizacao, contribuindo

para a satisfacdo dos seus objetivos.

Segundo a norma 1000 do ITA: “O objetivo, autoridade e responsabilidade da
atividade de auditoria interna tém que ser formalmente definidos no estatuto da auditoria
interna, em conformidade com a definicdo de auditoria interna, o codigo de ética e as
normas. O responsavel pela auditoria tem que rever periodicamente o estatuto da

auditoria interna e apresenta-lo aos gestores superiores e ao conselho para aprovag¢io”.

O estatuto da auditoria interna € um documento formal que define o objetivo da
auditoria interna, a sua autoridade e responsabilidade. Define a posicdo da atividade de
auditoria interna no seio da organizacdo, define o &mbito das atividades de auditoria e
autoriza 0 acesso aos registos e pessoal, que seja necessario para o desempenho dos

trabalhos.

No ambito do trabalho do departamento de auditoria interna, é importante
determinar se o controlo e o0s procedimentos da organizagdo sdo adequados ao

funcionamento, de forma a garantir:
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Os riscos sdo devidamente identificados e orientados;

A interacdo com diferentes grupos de trabalho suceda quando necessario;

As acdes dos funcionarios estejam em conformidade com as politicas, normas,

procedimentos, leis e regulamentacdes aplicaveis;

Os recursos sejam economicamente adquiridos e utilizados de forma eficiente e

adequadas.

A questdo das relacbes que a auditoria interna deve manter dentro e fora da
organizacdo, é um aspeto extremamente importante para o correto funcionamento de
qualquer unidade de auditoria interna e, como tal, o responsavel da mesma deve dedicar-

Ihe o tempo e atencdo necessarios.

Assegurar boas relagcbes com os interlocutores habituais constitui prova do
profissionalismo e contribui decisivamente para o seu prestigio, eliminando assim o receio

e desconfianca que, com frequéncia, existem em torno da sua funcéo.

2.3.  Recurso externo para a auditoria interna

Segundo a declaragdo de posicionamento do I1A: O papel da auditoria interna no
suprimento de recursos para atividade de auditoria interna, existem uma diversidade de
praticas quanto aos recursos que podem ser usados na auditoria interna, desde o uso a
recursos totalmente internos, até ao uso de recursos totalmente externos. O mesmo
documento refere que independentemente de quem fornece o servico, este deve ser
realizado de acordo com as normas do IlA. O IIA cré que uma equipa profissionalmente
competente, totalmente munida de recursos, que seja parte fundamental da organizagéo

(seja externa ou interna), é a que melhor fornece servigos de auditoria interna.

No caso em que 0 uso de terceiros seja total, o I1A acredita que a supervisdo e
responsabilidade pela atividade de auditoria interna, tem de ser interna, ou seja, um
executivo ou alto funcionério da empresa. Deve no entanto ter-se em consideracdo a
independéncia deste individuo na medida em que esta pessoa pode ter outras

responsabilidades na empresa no ambito da auditoria.
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Por diversas razdes, os recursos adequados de auditoria interna podem ser escassos,

ou inexistentes em determinadas situacdes, assim a externalizacdo pode ser uma alternativa

de modo a encontrar auditores internos competentes.

As razbes mais comuns para recorrer a externalizacdo sao: falta temporaria de

pessoal, necessidade de qualificagdes especializadas, cobertura em locais remotos dos

negdcios, trabalhos em projetos especiais ou entdo pessoal extra para o cumprimento de

prazos apertados. Em empresas pequenas, 0 uso da externalizacdo deve-se também ao facto

da empresa ser incapaz de empregar auditores internos permanentes ou em tempo integral.

Por uma questdo de independéncia, quem fornece a auditoria interna em caso de

externalizagdo ndo deve ser a mesma empresa que fornece auditoria externa.

2.3.1. Tipos de alternativas

Estas incluem:

e Externalizacdo total em que 100% dos servi¢os de auditoria interna sao obtidos

de fontes externas, normalmente de forma continuada;

e Externalizacdo parcial em que menos de 100% dos servicos de auditoria interna

sdo obtidos de fontes externas, normalmente de forma continuada;

e Recursos externos participam em trabalhos de auditoria interna em conjunto com
“a equipa da casa” de auditoria interna, estas comparticipagdes podem ser

continuadas ou usadas em situacdes especificas;

e Subcontratagdo para um trabalho especifico que é realizado por uma equipa
externa, normalmente por um periodo limitado. A supervisdo do trabalho é

efetuada pela equipa interna de auditoria.
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2.3.2. Vantagens e desvantagens do recurso externo

Vantagens:
¢ Independéncia dos prestadores externos de servicos;
¢ Fidelidade dos recursos internos versus a do prestador externo de servicos;
¢ Normas profissionais seguidas pelo prestador externo de servicos;
¢ QualificacGes do prestador de servico;
e Formacao da equipa — formacéo, rotatividade, rotacdo da equipa, geréncia;

e Flexibilidade na formacao da equipa para atender as necessidades do trabalho de

auditoria ou solicitacGes especiais;
o Disponibilidade de recursos;
¢ Retencdo de conhecimento institucional para designacdes futuras;

e Acesso as melhores préaticas ou o0 conhecimento de abordagens alternativas;

Desvantagens:
e Cultura da organizagéo — recetividade a prestadores externos de servigo;
e Conhecimento da organizagéo pelo prestador externo de servico;
e Cobertura em locais remotos;
e Coordenagdo com a propria (in-house) de auditoria interna;
e Coordenagdo com o auditor externo;
e Uso da auditoria interna como area de formacdo para promocdes internas;
¢ Retencdo, acesso e propriedade dos papeis de trabalho;
e Aquisicéo e disponibilidade de habilidades especializadas;
e Consideragdo de custos;

e Boas referéncias como membro em uma organizacao profissional apropriada.
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2.3.3. Documentos de trabalho

Segundo as normas gerais de auditoria, (Normas técnicas de revisdo / auditoria da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas) “o auditor deve realizar o seu trabalho como
diligéncia e zelo profissionais e cumprir as disposi¢des do Cadigo de Etica e Deontologia
Profissional designadamente no tocante a independéncia, competéncia e sigilo

profissional ”

“Deve acordar com o cliente, e reduzir a escrita de forma clara e completa, 0s
termos do seu compromisso, designadamente a natureza e ambito do trabalho, o nivel de
seguranca a proporcionar e o tipo de relatério a apresentar, quando tais termos ndo

resultem expressamente da lei.

A documentacdo de trabalho, por vezes designada por papéis de trabalho serve de
base, no sentido de serem um conjunto de documentos, e preparados ou obtidos pelo
auditor com informacdes e provas coligidas no decurso da auditoria, preparados de forma
manual, por meios eletrénicos ou por outros meios, que constituem a evidéncia do trabalho
executado e o fundamento de sua opinido, sendo propriedade exclusiva do auditor,
responsavel por sua guarda e sigilo. Permite que o trabalho realizado pelo auditor possa ser
revisto, e proporcionando prova do trabalho realizado e do modo como o auditor chegou a

essa opinido.

A documentacdo de trabalho costuma agrupar em dois dossiés (ou arquivos),

sobretudo, em auditorias de carater recorrente.

Qualquer destes arquivos podera revestir a forma fisica de papel ou de suporte
informatico ou, ainda, um misto de ambas, sendo certo que assistimos a uma tendéncia

para a desmaterializacdo destes documentos.
e Dossié ou arquivo permanente:

v' Engloba as informagdes que o auditor considera importantes e que

tenham de ser consultadas ao longo das auditorias presentes e futuras;
v No inicio de uma auditoria deve ser atualizado;

v" A informacdo desatualizada deve ser retirada para o dossié especifico;
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v A informagdo constante deste dossié deve ser sistematizada para uma

consulta facil e rapida.
e Dossié ou arquivo corrente
Engloba documentos relativos a cada auditoria especifica;

— Programas de Trabalho- listam os procedimentos de controlo e
medidas de controlo interno; objetivos de auditoria a atingir;
descricdo dos procedimentos de auditoria a realizar de forma a

serem atingidos 0s objetivos.

— Mapas de trabalho — sdo documentos onde o auditor deixa
ficar prova dos testes ou procedimentos que efetuou, assim
como as conclusbes atingidas ao longo das varias areas de
trabalho.
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Figura 2 — Fases de um projeto de auditora

Fases de um projeto

Preparacéo
Recolha de dados
Pedidos de Informacéo

Avaliacdo Preliminar
Reconhecimento Prévio
Analise de Risco

Programas de trabalho
Escolha de objetivos
Determinacéo de tarefas
Planificacdo

Trabalho de campo
Testes

Conclusoes /
Recomendac6es
Sintese

Programas de trabalho
Redacédo e validacéo
Validagéo

Distribuicdo
Para administracdo
para outros parceiros

Produtos

Check - List

Reunibes ¢/ Dep. Auditar

Relatorio de orientacéo
Programa de Verificagéo
Orcam Planeam. Controlo

Folhas de trabalho

Estrutura de relatorio

Projeto de relatério
Relatorio definitivo

Cartas remessa

Folow-up recomendagdes Estratégia de agdo prazos
respostas aos relatorios de agéo
Acompanhamento recom.

Fonte - Elaboragao propria
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No uso de externalizagdo, deviam ser recomendadas cartas de compromisso, onde
se acordam os termos da auditoria e as responsabilidades a assumir por cada parte — auditor

e cliente.

Da mesma forma, os documentos de trabalho, nomeadamente, relatorios,
recomendacgdes, conclusbes, pareceres, analises, relatorios de progresso, resultados e
seguimento posterior, devem ser entregues apenas as empresas/ departamentos a quem
dizem respeito. Segundo as orientacfes praticas 2330.A1 “O responsavel pela auditoria
tem que controlar o acesso aos registos do compromisso. O responsavel pela auditoria tem
de obter a aprovacdo dos gestores superiores e/ou aconselhamento juridico antes de

submeter tais registos a terceiros, conforme apropriado. ”

As organizacdes devem seguir as orientagdes do IlIA relacionadas, como a
orientagdo pratica 1210.Al-1, “O responsavel pela auditoria tem que obter
aconselhamento e assisténcia competentes, se 0s auditores internos carecerem dos
conhecimentos, das técnicas e outras competéncias necessarias para realizar parte ou a
totalidade do seu trabalho” ao obter servigos externos para dar suporte, ou complementar a

atividade de auditoria interna.
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3.  Principios orientadores para o exercicio de Auditoria
Interna

3.1. 1A - Institute of Internal Auditors

Corria 0 ano de 1941, quando John B. Thurston enquanto auditor interno da North
American Company in New York, contemplava a hipdtese de estabelecer uma organizacéo
de auditores internos, uma vez que ele e Robert B. Milne trabalhavam em conjunto para um
subcomité de auditores internos, formado pela Edison Electric Institute and the American
Gas Association.

Ambos concordavam que deveria existir uma evolucdo na auditoria interna a um
nivel mais reconhecido e que a Unica forma de isso acontecer seria a criacdo de uma

organizagao independente de auditores internos.

Paralelamente a essa ideia, Victor Brink editava a primeira grande obra sobre
auditoria interna, o qual despertou a atencdo de Thurston, que acabaram por se reunir,
combinar e perceber que tinham um interesse comum no desenvolvimento da auditoria

interna como papel preponderante e ativo.

Organizadamente, Brink, Milne e Thurston, contactaram um pequeno grupo de
praticantes de auditoria, 0s quais se mostraram interessados em formar uma organizacao

nacional de auditores internos, talvez até com expansao internacional.

Assim, a 17 de novembro de 1941, foi escriturada a certiddo da organizacéo,
seguida em 9 de dezembro do primeiro encontro anual em Nova lorque, onde 24 novos
membros foram aceites. Houve ainda lugar para a eleicdo de Thurston como o primeiro

presidente da IlA.

O The Institute of Internal Auditors foi constituido em 1941, na Florida, nos
Estados Unidos da América.

No final do primeiro ano ja existiam 104 associados e 1018 no final do quinto ano,
numMero esse que nunca parou de crescer até aos dias de hoje, que ja contam com mais de

180000 associados por todo 0 mundo.
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Para se conseguir tamanha dimensdo e reconhecimento, foi necessario muito
empenho, esforco conjunto e o desejo enorme de desenvolver a profissdo de auditoria

interna com distingéo e orgulho.

A sua missdo é assegurar a lideranca dindmica para a profissao global de auditoria

interna. Atividades de apoio a esta misséo incluem:

e Defender e promover o valor que os profissionais de auditoria interna
adicionam as suas organizacdes;

e Proporcionar oportunidades abrangentes profissionais de educacdo e
desenvolvimento; normas e outras orientacdes pratica profissional, e os
programas de certificagéo;

e Pesquisar, disseminar e promover a praticantes e a interessados,
conhecimento sobre auditoria interna e do seu papel adequado no controle,
gestdo de riscos e governacgao;

e Educar os profissionais e outros publicos relevantes sobre as melhores
praticas de auditoria interna;

e Reunir os auditores internos de todos os paises para compartilhar

informacdes e experiéncias.

3.1.1. As Funcgdesdo 1A

A missdo desta organizacdo centra-se especialmente, em providenciar formacgéo
certificada, apoio ao desenvolvimento pessoal e profissional dos associados, quer por agdes
de promocdo, de valorizacdo, até a eventos para partilha de experiéncias, e informacao.
Promove as boas préaticas de forma educativa e estruturada, desenvolvendo e divulgando
acoes que ajudam na prossecucdo da auditoria interna com os stakeholders, sem deixar de
ter em conta areas tdo importantes como gestdo de risco, governance e conhecimento.
Assim, promove e defende a valorizacdo da profissdo de auditor interno, bem como o seu

contributo para as organizagoes.

Tem uma organizagdo para a investigacdo sobre temas da profisséo - The IIA
Research Foundation.
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Intervém no debate puablico com reguladores e organiza¢Ges congéneres, participa
na elaboragéo de documentos fundamentais para a profissao como o COSO, por exemplo.
Tem ainda um sistema de benchmarking sobre as praticas mais avangadas na profissao em

todo o mundo, por sectores de atividade.

Ainda dentro das funcdes, podemos falar de aspetos importantes e que acabam por
ser de grande empenho, a sua defesa e a sua aplicabilidade, junto dos associados e das
restantes organizagdes, para produzir uma credibilidade ainda maior na profissdo. Sao
estes, fatores inseridos no cdédigo de ética, disponibilizado em diversas linguas, no préprio
sitio do 1A, e que ttm como objetivo de promover uma cultura ética na profissdo de

auditoria interna.

E necessario e apropriado dispor de um cddigo de ética para a profisséo de auditoria
interna, fundamentada que esta, na fiabilidade posta na governacdo, gestdo do risco, e
controlo. Este estabelece 0s principios e as expectativas que regem o comportamento dos
individuos e das organizacGes na conducdo da auditoria interna. Descreve 0s requisitos

minimos de conduta e comportamento esperado, ao invés de atividades especificas.

O primeiro cddigo de ética do 1A foi adotado em 13 de dezembro de 1968, este
ultrapassa a mera definicdo de auditoria interna, para incluir dois componentes

essenciais: Principios relevantes para a profissao e pratica da auditoria interna;

Normas de conduta que regem o comportamento que se espera dos auditores

internos.

Tais normas sdo uma ajuda na interpretacdo dos principios em aplicacGes praticas e

destinam-se a orientar a conduta ética dos auditores internos.

Este codigo de ética aplica-se quer as entidades quer aos individuos, que prestem

servigos de auditoria interna.

O cébdigo de ética do Instituto fala-nos da aplicabilidade e cumprimento do mesmo,
bem como nos seus principios e normas de conduta, que sdo, a integridade, objetividade,

confidencialidade e competéncia.
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3.2. ECIIA- European Confederation of Institutes of Internal
Auditors

Surge em 1982 na Europa o European Confederation of Institutes of Internal

Auditing (ECIIA), associando os homdélogos europeus, tem sede em Bruxelas na Bélgica.

A sua missdo é ser a voz para a profissdo de auditoria interna na europa, por
cooperacdo com a Unido Europeia, 0 seu parlamento e da comissdo, bem como qualquer
outra instituicdo apropriada de influéncia e de apresentar e desenvolver a profisséo de
auditoria interna e da boa governacdo empresarial na Europa. Para além disso pretende

representar a profissdo europeia no mundo e trabalhar com o l1A.

A ECIIA trabalha diretamente com &reas importantes e de relevancia como o
parlamento e a comissdo europeia, ou outra qualquer instituicdo ou organizagéo influente e

decisora.

A auditoria é cada vez mais solicitada, nos mais diversos sentidos e acaba por
assistir os gestores e diretores que se apoiam na auditoria como um porta-estandarte da
credibilidade por parte de stakeholders externos, estabilidade interna das organizagdes e
garantia de uma preocupaco da subsisténcia da organizacdo a medio-longo prazo. E para
ajudar nessa prossecucdo que existe a ECIIA, uma vez que o mercado europeu é muito
agressivo e exigente, onde existem requisitos financeiros e nao financeiros infindaveis para
as organizacOes; dessa forma, é imperativo existir um acompanhamento aos auditores
internos europeus, pois ndo nos podemos esquecer que estar mais proximo, significa
também mais eficiéncia nos procedimentos e existir uma confederacdo assim faz com que

0s auditores internos se sintam valorizados, acreditados e acompanhados.

3.2.1. Asuarelagdocomo IIA

A ECIIA é membro do IIA, assim em conjunto, promovem a pratica da auditoria
interna na Europa, divulgando o cédigo de ética e também os programas de certificacdo do
IIA. Podemos verificar estes principios através dos seguintes enderecos eletronicos:

https://global.theiia.org/standards-guidance/mandatory-guidance/Pages/Standards.aspx
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https://global.theiia.org/standards-guidance/mandatory-guidance/Pages/Code-of-
Ethics.aspx

Estes principios sdo essenciais para o desenvolvimento da profisséo e também para
0 seu reconhecimento. Assim é de esperar que 0 auditor interno se rega por algum cédigo
ou programa de procedimentos, tal como qualquer profissdo que esteja debaixo de

supervisdo de organizagdes e governos.

O auditor interno deve ser independente, objetivo, preciso, por forma a garantir a
valorizacdo e desenvolvimento da organizacdo para a qual trabalha. Por isso, deve ser
acompanhado de entidades crediveis e sélidas, aceites e reconhecidas pela comunidade
organizacional e também cientifica. E desta forma que a ECIIA divulga e segue na Europa

a comunidade de auditores.

Os projetos de desenvolvimento iniciados pelo IlIA, a partilha de recursos e
informacdes, as competéncias e oportunidades criadas, sdo importantes para qualquer
auditor interno e a ECIIA torna-se assim uma extensao fisica para coadjuvar a préatica de
auditoria interna na Europa, esperando cada vez mais eficiéncia e consecutivamente

eficacia.

3.3. IPAI - Instituto Portugués dos Auditores Internos

Em 1991, um grupo de profissionais, que exerciam a atividade de auditoria interna
em empresas ou em organismos publicos em Portugal, reuniu-se e congregou esforcos
para, a semelhanca do que ja vinha acontecendo na maioria dos paises europeus, formar
uma associacao profissional de auditores internos. Tais associa¢des estavam filiadas no 1A
- The Institute of Internal Auditors e na ECIIA - European Confederation of Institutes of

Internal Auditing.

Foi assim que surgiu o IPAI - Instituto Portugués de Auditores Internos, que, ja em

2006, adotou a designacéo de Instituto Portugués de Auditoria Interna.

Trata-se de uma associacdo profissional, voluntaria e sem fins lucrativos,
constituida por escritura publica de 17 de fevereiro de 1992, reconhecida pelo IIA - The
Institute of Internal Auditors, primeiro como o seu Chapter n° 253 e, a partir de dezembro

de 2005, oficialmente como um national institute, com a designacéo de 11A Portugal.
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O IPAI (Instituto Portugués de Auditoria Interna) representa em Portugal os
interesses da profissdo de auditoria interna, para o que promove a associagdo de todos 0s
profissionais e estudiosos de auditoria interna, gestdo de risco e controlo interno nas

organizacg0es, sejam elas privadas ou publicas.

O IPAI tem por finalidade o aperfeicoamento técnico e cientifico dos seus
membros, promovendo em comum o desenvolvimento e a investigacdo dos principios,
sistemas e métodos de auditoria interna, bem como a sua divulgacdo no seio das empresas

e organismos publicos.
Os objetivos do IPAI séo:

e Contribuir para a formacéo dos auditores internos, de forma sustentada;

e Promover os principios éticos no desempenho profissional da auditoria
interna;

e Divulgar o0 enquadramento das praticas profissionais de auditoria interna;

e Promover a qualificacdo e a certificacdo profissional dos auditores internos;

e Promover a atividade associativa dos auditores internos e profissionais de
areas conexas;

e Promover a especificidade e o valor da profissdo junto das organizagoes,
dos poderes publicos, dos reguladores, das autoridades de supervisdo e das
organizac0es profissionais do sector;

e Organizar debate, conferéncias, encontros e fora de intercAmbio de
experiéncias dos seus membros;

e Disponibilizar e divulgar bibliografia, documentagdo e informacdo relativa a

profisséo.

3.3.1. Estrutura do IPAI

O IPAI rege-se pela lei portuguesa, estando 0s corpos sociais organizados em
assembleia geral, conselho geral (aprovado na assembleia geral de 2008) direcdo e
conselho fiscal e secretariado. Esta previsto pelos estatutos a organizacdo de direcdes

regionais, caso 0 numero de membros duma zona o justifique. Também se prevé o
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estabelecimento de comissfes permanentes relacionadas com assuntos profissionais,

nomeadamente formacéo, publicacgdes, inscrigdes e disciplina.

3.4. Relacdocomo lIA

As normas representam um pronunciamento profissional promulgado pelo conselho
de normas de auditoria interna que define as exigéncias para a execucdo de uma ampla

faixa de atividades de auditoria interna bem como para a sua avaliacdo de desempenho.

O departamento de auditoria interna observa, no desenvolvimento das acfes de
auditoria, as normas para a préatica profissional de auditoria interna (Standards for the
Professional Practices of Internal Auditing) da responsabilidade do The Institute of
Internal Auditors (11A), traduzidas e publicadas em Portugal pelo IPAIL. Uma vez que as
diferencas podem afetar a pratica da auditoria interna em cada ambiente, a adesdo as
normas internacionais para o exercicio profissional da auditoria interna é essencial para um

adequado desempenho das responsabilidades por parte dos auditores internos.
As normas abrangem um conjunto de aspetos a realcar:

e Independéncia: O auditor interno deverd ser independente das atividades
que audita;

e FEtica Profissional: A auditoria interna deve ser realizada com competéncia
e adequado sentido profissional;

e Ambito do Trabalho: O trabalho de auditoria devera abranger o exame e
avaliagdo da adequacdo e eficiéncia do sistema de controlo interno da
organizacdo e da qualidade de realizacdo das tarefas que lhe foram
atribuidas;

e Realizacdo do Trabalho de Auditoria: Devera incluir o planeamento da
auditoria a desenvolver, exame e avaliacdo da informagéo, comunicagédo dos
resultados e os posteriores acompanhamentos das agdes corretivas;

e Gestdo do Departamento de Auditoria Interna: O diretor responsavel

pelo departamento devera gerir adequadamente 0s Seus recursos.

Organizacdes do sector publico e privado, tém defendido a aplicacdo dos principios

de ética na auditoria.
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O IPAI representa em Portugal o 11A e a profissao de auditor interno, para o que
promove a associacdo de todos os profissionais e estudiosos de auditoria interna nas

organizac0es, sejam elas privadas ou publicas.

3.5. As Normas de Auditora Interna

As normas estdo direcionadas para questbes de principios, e fornecem um
enquadramento para o desempenho e promoc¢do de auditoria interna. As normas sdo

requisitos obrigatdrios, e consistem em:

e Declaracdo de requisitos basicos para a pratica profissional de auditoria
interna e para a avaliacdo da eficacia do seu desempenho, aplicaveis
internacionalmente, a nivel individual e da organizac&o.

e Interpretagdes que clarificam os termos ou 0s conceitos no ambito das

declaragdes.

E necessario ter em consideracdo as declaragbes e as interpretacdes no seu

conjunto, para um entendimento e aplicacdo corretos.

Relativamente as normas, existem duas especificacBes, as normas de atributos e as

normas de desempenho.

As normas de atributos estao relacionadas com as caracteristicas das organizacoes e
das entidades que desempenham atividades de auditoria interna. As normas de desempenho
descrevem a natureza das atividades de auditoria interna e proporcionam critérios de
qualidade que permitem medir o desempenho de tais servigos. As normas de atributos e de

desempenho aplicam-se a todos o0s servicos de auditoria interna

As normas de implementacdo desenvolvem-se em torno das normas de atributos e
de desempenho, proporcionando os requisitos aplicaveis a atividades de garantia (A) ou de
consultoria (C).

A primeira reline as seguintes normas:

1000 - Objetivo, autoridade e responsabilidade;
1100 — Independéncia e objetividade;

1200 — Proficiéncia e adequado cuidado profissional;
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1300 — Avaliacéo de qualidade e aperfeicoamento.
Relativamente ao segundo grupo de normas, estas séo:

2000 — Gestéo da atividade de Al;

2100 — Natureza do trabalho;

2200 — Planeamento e compromisso da auditoria;

2300 — Realizagdo do compromisso;

2400 — Comunicacdo dos resultados;

2500 — Monitorizacdo do progresso;

2600 — Resolucéo da aceitacdo do risco pelos érgdos superiores.

O lIA, também desenvolve as chamadas tomadas de posicdo, que conjuntamente
com as praticas recomendadas e com 0s guias praticos, compdem as chamadas orientagdes
fortemente recomendadas. Os ‘Position Papers’ auxiliam uma gama diversificada de
individuos, e ndo apenas 0s que se enquadram na profissdo de auditoria interna,
interessados em temas significativos de governacgéo, risco ou controlo e em delinear as

funces e responsabilidades de auditoria interna com eles respeitantes.
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4.  Auditoria externa

A auditoria externa ou auditoria independente, como também é conhecida, surgiu
como necessidade de credibilizar a prestacdo de contas, 0 que ganhou maior expressao com
a evolucéo do sistema financeiro. Houve também, consequentemente, o desenvolvimento
tecnoldgico, o aperfeicoamento do controle e procedimentos internos, principalmente
visando a diminuicdo de custos, em funcdo da concorréncia e da competitividade, para se

manterem no mercado.

As demonstracGes financeiras passaram a ter uma importancia muito grande para os
futuros aplicadores de recursos. Como medida de seguranga contra a possibilidade de
manipulacdo de informacdes, os futuros investidores passaram a exigir que essas
demonstracdes fossem examinadas por um profissional independente da empresa e de

reconhecida capacidade técnica.

Sendo assim, o trabalho de verificacdo da situacdo patrimonial e financeira das
empresas passou a ser realizado por um profissional independente, especializado em
técnicas de auditoria, com profundos conhecimentos de contabilidade e, sobretudo, das

atividades das empresas.

Depois de aplicar testes de controlo de acordo com a relevancia de cada item a ser
considerado, o auditor externo emite a sua opinido sobre as contas da empresa, conferindo-

Ihe maior credibilidade e fornecendo as partes interessadas maior confianca.

A auditoria interna e a auditoria externa, embora complementares e com alguns
pontos de convergéncia, orientam-se segundo objetivos distintos. Enquanto a auditoria
externa se dirige, essencialmente, a defesa dos interesses dos stakeholders externos, por via
da emissdo de opinido sobre a fiabilidade do relato financeiro, a auditoria interna assume-
se como um apoio a gestdo das organizagdes, contribuindo para a eficiéncia do
funcionamento do controlo interno e, deste modo, para o atingimento dos objetivos

definidos.
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4.1. Auditoria externa versus a auditoria interna

As atividades da auditora interna sdo muito vastas, abarcam toda a envolvéncia da
organizacdo em todos os aspetos das operacdes e a todos os niveis de autoridade,

focalizando-se no dominio da gestao.

Enquanto a auditoria externa estd mais focada na vertente financeira, destacando-se
o0 sistema contabilistico/financeiro e as atividades organizacionais que podem ter um efeito

direto nas demonstracdes financeiras

A auditoria interna relata o trabalho elaborado por um staff de auditores
profissionais, da organizacdo sujeita auditoria, embora os auditores internos mantenham
um grau de independéncia relativamente as atividades que examinam, para preservar a sua

objetividade, a sociedade associa independéncia somente ao auditor externo.

Nestes Ultimos anos tem-se vindo a verificar cada vez mais a criacdo de um
departamento de auditoria interna nas empresas como também o aumento da dimensao da
equipa, proporcionando por sua vez um aumento das suas capacidades técnicas e
profissionais, fazendo assim aumentar a confianca nestes profissionais. Antes de Iniciar 0s
seus trabalhos os auditores externos deveram inteirar-se da existéncia da funcdo de
auditoria interna e da competéncia técnica dos seus elementos para o tipo de auditoria a ser

realizada.

Estas duas auditorias devem estabelecer uma comunicacao profissional, isenta e
franca, estabelecendo metodologias, ferramentas e formacdes especificas. As duas
interessa otimizar 0S recursos e conseguir obter, uma da outra, toda a informacéo

pertinente que lhe permita aumentar a utilidade do seu trabalho face & organizacéo.

4.1.1. Pontos de contacto

As responsabilidades do auditor externo sao estabelecidas por lei, enquanto que a
funcdo de auditoria interna difere de um organismo para outro. Tal deve-se ao facto de a lei
estar orientada para a prote¢do do stakeholder externo.

No entanto o desenvolvimento do trabalho destes auditores complementam-se,

nomeadamente no que diz respeito a que ambos:
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Avaliam o risco e a materialidade;
Baseiam-se no controlo interno como ponto de partida para assim

realizarem o seu exame;
Utilizam as mesmas técnicas;
Sugerem correcOes para deficiéncias encontradas;

A extensdo do trabalho depende da eficiéncia dos sistemas contabilisticos e

controlo interno existentes.

4.1.2. Pontos de afastamento

O auditor externo como o auditor interno, analisam e avaliam o controlo interno

independentemente do organismo a auditar, no entanto existem diferencas, tais como:

O auditor interno avalia se o controlo interno oferece uma garantia razoavel
de que os objetivos da organizacdo se cumpram, com eficacia e eficiéncia.
A sua atuacdo deve ser mais preventiva, expedita e diligente e também
persistente no seu follow-up. As suas criticas construtivas resultam do seu
conhecimento especifico e profundo da organizacéo;

O auditor externo pode propor melhorias através de criticas construtivas
provenientes da sua vasta experiéncia nas diferentes organizagbes. A
opinido expressa ndo € uma declaracdo acerca da eficiéncia e eficacia da

gestdo da organizacao.
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5.  Outros tipos de Auditoria

Figura 3 — Tipos de Auditoria

Auditoria itori
o Auditoria
Informatica Externa
Auditoria Auditoria
Forense Operacional
Auditoria Auditoria
Previsional ou de Gestdo
Prospetiva
Auditoria

Social

Fonte: Batista da Costa (2014), adaptado

5.1. Auditoria Operacional

Segundo Costa (2014), com o progressivo desenvolvimento da atividade
empresarial, no que se refere ao volume, dispersao geografica e complexidade, as fun¢des
cometidas aos auditores internos comecaram a expandir-se cada vez mais por forma a

contemplarem os aspetos relacionados com as diversas areas operacionais.
A auditoria operacional integra:

e A auditoria dos controlos operacionais que é a auditoria dos sistemas de
informac&o e de organizacao e dos métodos de direcao;
e A auditoria de gestdo que tem por base as condicGes de exploragédo e dos

resultados;
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e A auditoria estratégica que julga a adequacao da escolha e da oportunidade

das decisoes.

Este tipo de auditoria visa, essencialmente, avaliar as fontes de informacéo que déo
origem aos dados financeiros. Preocupa-se, de forma predominante, com o cumprimento

das politicas da organizacéo e cumprimento das mesmas.

5.2. Auditoria de Gestao

A auditoria de gestdo é uma técnica recente que pode ser entendida como uma

extensdo da auditoria operacional.

O grande objetivo da auditoria de gestdo é o de verificar em que medida é que 0s
recursos estdo a ser aplicados com a maior economicidade, eficiéncia e eficacia. Isto é,

pretendem medir e dar opinido sobre os gestores e sobre a rendibilidade da empresa.
As funces de gestdo sao:

e Fixar politicas e objetivos;

e Estabelecer planos, normas e procedimentos para que se possam atingir as
politicas e os objetivos tracados;

e Organizar a empresa para que 0s planos, normas e procedimentos possam de
facto operar;

e Controlar a forma como os referidos planos, normas e procedimentos estéo

a atingir o seu fim.

Nas entidades sem fins lucrativos a auditoria de gestdo tem como principal objetivo
avaliar se as entidades estdo a funcionar de forma eficiente e se os gestores estdo a dar o
devido valor ao dinheiro que gasta. Dai a terminologia anglo-saxonica de “value for

money” para esta natureza de auditorias.

Segundo Costa (2014) defende que “ ... a auditoria de gestdo pretende medir e dar
opinido sobre o desempenho dos gestores e sobre a rentabilidade da empresa, ou seja,
concluir sobre se os resultados por eles apresentados ndo poderiam ou deveriam ser

diferentes (para melhor, obviamente).”
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5.3.  Auditoria Previsional ou Prospetiva

Nos ultimos anos cada vez mais tem vindo a ser considerado que a informacéo
financeira historica, por parte das empresas, nao é suficiente para que os diversos
utilizadores externos dessa informagdo possam tirar conclusdes validas sobre a viabilidade
futura das empresas. Assim, passou a ser pratica corrente que juntamente com o0s
documentos de prestacdes de contas sejam também facultadas informacGes previsionais

mais ou menos detalhadas.

Sendo a continuidade um dos pressupostos subjacentes a preparacdo das
demonstracfes financeiras historicas, o auditor externo podera ser confrontado com a
necessidade de avaliar se tal pressuposto foi ou ndo tido em consideracdo aquando da

elaboracdo das demonstrac6es financeiras historicas anuais.

A auditoria previsional é uma auditoria com uma abordagem diferente, uma vez
que esta se destina a dar opinido sobre previsfes. Este tipo de auditoria baseia-se no
principio da continuidade, e em Portugal é geralmente mais utilizado por grandes
empresas, nomeadamente, as sujeitas a disciplina da CMVM ou no setor empresarial do
estado, onde é necessario emitir opinido sobre os planos de atividades e orgamentos, entre

outros casos.

Os mesmos principios sdo observados na avaliacdo de projetos de investimento,
designadamente, os relativos as entidades que se candidatam a apoios dos fundos
comunitarios ou equivalentes, quando se torna necessario comprovar os dados previsionais

inseridos na evolucdo das mesmas.

Segundo Costa (2014), também os auditores externos se podem ser muitas vezes
confrontados com a necessidade de fazer uma andlise sobre o futuro previsivel das
empresas. Assim, sendo a continuidade um dos pressupostos implicitos a preparacéo das
demostracdes financeiras historicas, o auditor externo podera ser confrontado com a
necessidade de avaliar se tal pressuposto foi ou ndo tido em consideracdo pelo 6rgao de

gestdo aquando da elaboragdo das demostracdes historicas anuais.
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5.4. Auditoria Social / Auditoria a relatorios de sustentabilidade

A auditoria social comegou a desenvolver-se no inicio da década de 70, em virtude
de se ter verificado uma crescente importancia dos aspetos sociais no seio das empresas.
Isto levou, a que em alguns paises industrializados, se tenham comecado a desenvolver
estudos relacionados com a responsabilidade social das empresas, a qual se pode refletir
com a deterioracdo que a mesma produz na qualidade de vida (polui¢éo), na qualidade dos
seu produtos, na confianca que inspira aos consumidores, etc. Assim, consiste na avaliacdo

das politicas sociais da entidade e da imagem que esta transmite aos stakeholder.

Segundo Costa (2014), a designacdo da palavra auditoria, neste contexto, ndo €
pacifica. Alguns paises utilizam as expressdes auditoria social e auditoria de

responsabilidade social, mas existe quem use a expressao balanco social.

5.5. Auditoria Forense

A auditoria forense surgiu nos ultimos anos como forma de responder aos aspetos
legais relacionados com as matérias contabilisticas. E uma especializacdo da auditoria
financeira direcionada para a investigacdo e detecdo de atos ilegais cometidos pelos 6rgdos
de governacdo e/ou de gestdo das empresas ou por trabalhadores das mesmas e que possam

afetar as demonstracGes financeiras das empresas em causa.

Os auditores forenses sdo, muitas vezes, solicitados pelos tribunais para efetuarem
peritagens ou investigagcOes contabilisticas a fim de prestarem assessoria técnica e
apoiarem as decisfes dos juizes em processos judiciais relacionados com conflitos entre

duas ou mais entidades.

Costa (2014) defende que, a auditoria forense pretende detetar possiveis fraudes
confirmando ndo apenas 0 que esta contabilizado, apresentado nas demonstracGes
financeiras mas também em detetar 0 que ndo estd evidenciado nestes documentos e que

deveria estar.
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6. Controlo Interno

A necessidade de controlo interno eficaz aumentou com o crescimento das
empresas, onde surge uma razoavel importancia aumentado significativamente com a
globalizagdo dos mercados e, por consequéncia, 0 incremento da concorréncia entre as
empresas, levando cada vez mais ao aperfeicoamento dos processos de gestdo dos seus

negocios, de forma a conseguirem sobreviver em mercados cada vez mais exigentes.

O novo contexto de competitividade exigem uma maior capacidade de adaptacdo as
mudancas rapidas que surgem nos mercados, obrigando a adaptacfes que alteram as
estruturas organizacionais, as normas e procedimentos, as maneiras de agir e também os
sistemas de informacao das empresas, sempre com a necessidade permanente de estar bem

ajustado.

Um dos instrumentos que as empresas devem utilizar para gerir e controlar melhor

0S Seus ativos, é precisamente, o controlo interno.

O controlo interno é um conjunto de normas, procedimentos, acdes e instrumentos,
usados de forma sistematica pelas empresas nos seus sistemas de processamento de

transacOes e contabilistico, que devem estar sempre ajustados para assegurar:

e A economicidade, eficiéncia e eficacia da gestéo;

e O cumprimento de normas e regulamentos internos;

e A protecdo dos ativos e informacéo;

e A adequada contabilizacdo e divulgacdo das operacbes e da situacédo
economica e financeira;

e A existéncia de pessoal de qualidade compativel com as respetivas

responsabilidades.

Serve assim para garantir o cumprimento dos objetivos e politicas tragcadas pela
administracdo, evitando os erros e tentando dissuadir possiveis fraudes. Salvaguardando os
interesses dos socios e administradores, bem como de todos os outros elementos com

interesse na continuidade da entidade.
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O controlo interno de uma organizacdo deve ser um sistema em constante evolucéo

acompanhando a dindmica e o progresso da mesma.

Segundo o I1A- Institute of Internal Auditors, o controlo interno € “Qualguer agdo
empreendida pela gestao, pelo conselho e outros membros da entidade para aperfeicoar a
gestdo do risco e melhorar a possibilidade do alcance dos objetivos e metas da
organizagdo. A gestdo planeia, organiza e dirige o desempenho de agOes suficientes para

assegurar com razoabilidade que os objetivos e metas serdo alcangados”.

De acordo com Almeida (1996), “o controlo interno representa numa organiza¢do
0 conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabilisticos e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos

negocios da empresa.”

Segundo a IFAC (2010), “E um processo concebido, implementado e mantido pelos
encarregados da governacdo, geréncia e outro pessoal para proporcionar garantia
razoavel acerca da consecucdo dos objetivos de uma entidade com respeito a fiabilidade
do relato financeiro, eficacia e eficiéncia das operacdes e cumprimento das leis e

regulamentos aplicaveis.”
O I1A (1989) identifica os objetivos do controlo interno como:

e Confianca e Integridade da informacdo, esta deve ser adequada, segura e
oportuna;

e Conformidade com as politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos;

e Salvaguarda dos ativos;

e Utilizacdo economica e eficiente dos recursos;

e Realizacdo dos objetivos estabelecidos para as operagdes ou programas.
De acordo com ATTIE (1998), o controlo interno visa 0s seguintes objetivos:

e Salvaguardar e proteger os ativos;
e Verificar o grau de confiabilidade e exatiddo dos registos contabilisticos;

e Promover a eficiéncia operacional.

Em tracos gerais podemos afirmar que o controlo interno consiste, essencialmente
num conjunto de procedimentos implementados pela administracdo, que serve para

garantir o cumprimento dos objetivos e politicas tragadas por estes, evitando os erros e
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tentando dissuadir possiveis fraudes. Salvaguarda o0s interesses dos sécios e
administradores, bem como de outros elementos com interesse na continuidade da

entidade.

Morais (2003), refere que o 6rgdo de gestdo € o primeiro interessado no bom

funcionamento do controlo interno, dado que:

e As organizacBes precisam de ajuda na concretizacdo dos objetivos
estabelecidos;

e Os gestores precisam de ajuda na consecucao dos objetivos que definem;

e A gestdo precisa de tomar decisfes constantemente;

e Atomada de decisdo tem por base a informacéo;

e A informacdo tem de ser fidvel e credivel;

e A evolucdo do ambiente econdmico e competitivo é muito rapida e as
organizacg0es precisam de estar preparadas;

e As exigéncias e mudangas dos “clientes” sdo constantes e as estruturas das

organizacg0es precisam de se adaptar para assegurar o futuro.

O AICPA considera a existéncia de dois tipos de controlo interno, o controlo

contabilistico e o controlo administrativo:

— Controlo interno contabilistico, prende-se com as demostracoes
financeiras e com a forma de preparagdo das mesmas.
— Controlo interno administrativo, prende-se com as politicas, praticas e

procedimentos adotados pelas entidades para garantir o seu funcionamento.

De acordo com Costa (2014), o controlo interno administrativo ndo influi, nas
desmonstracbes financeiras ao contrario do que acontece com o controlo interno
contabilistico o qual, podendo afetar os registos contabilisticos, e consequentemente as
demonstracdes de resultados finais, tem merecido assim uma atencdo especial quer do

auditor interno quer essencialmente do auditor externo.
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6.1. Caracteristicas do Controlo Interno

Todas as organizacfes devem ter um sistema de controlo interno, por muito
rudimentar que este seja, deve sempre existir normas, procedimentos e instrumentos que
sdo usados de forma sisteméatica com o objetivo de garantir o funcionamento eficaz das

organizagoes.

O sistema de controlo interno pode ser mais evoluido ou mais deficitario cabendo a
gestdo o aperfeicoamento deste, de forma a assegurar que 0s objetivos previamente
estabelecidos estdo a ser alcangcados protegendo o patriménio das entidades, minimizando
os erros e irregularidades, assegurando a sua prevencéo e detecdo, aumentando assim a
credibilidade das demostracdes financeiras e conduzindo a uma maior eficiéncia do

funcionamento das empresas (ou outras entidades).

Esse sistema é definido pela administracdo e para ser fidvel e eficiente, deve

apresentar as seguintes caracteristicas:

e Ter confiabilidade — as informagbes devolvidas pelo controlo interno
devem ser as corretas, pois essa informacdo € essencial para a tomada de
decisdo por parte da administracéo;

e Tempestividade — sendo essenciais para a tomada de decisao, esta deve ser
atual e correta;

e Salvaguarda de ativos — os ativos sdo um elemento essencial de uma
organizacdo, pois para a obtencdo dos mesmos ocorreu um dispéndio de
recursos, logo ha que salvaguardar os mesmos quanto a roubos, mau uso,
acidentes, quer se trate de bens fisicos como o imobilizado ou bens néo
fisicos, como contas a receber e documentos importantes para a
organizacéo;

e Otimizacao no uso de recursos — os recursos sao um elemento fulcral para
a organizacdo, logo os recursos devem ser usados de forma eficiente e
aproveitados ao maximo;

e Prevencdo e detecdo de roubos e fraudes — h& que tomar medidas
necessarias para evitar a ocorréncia de roubos e fraudes, e encontrar forma

de deteta-los facilmente caso estes ocorram.
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e Adequacao a realidade da entidade — O controlo interno € elaborada pela

entidade de acordo com a sua missao, a sua dimensao, a sua atividade.

6.2. Tipos de controlo interno

Segundo Morais (2003), qualquer sistema e controlo interno deve incluir os

controlos adequados, podendo assi serem classificados como:

e Preventivos - sdo considerados controlos & priori, que entram
imediatamente em funcionamento, impedindo que determinados factos
indesejaveis se processem;

e Detetivos - Servem para detetar ou corrigir factos indesejaveis que ja
tenham ocorrido. S&o controlos & posteriori.

e Orientativos - Servem para provocar ou encorajar a ocorréncia de um facto
desejavel, porque boas orientacBes previnem que mas acontecam.

e Corretivos - Servem para retificar problemas identificados. Levantamento e
avaliacdo do controlo interno de uma empresa do ramo alimentar.

e Compensatdrios - Servem para compensar eventuais fraquezas de controlo

noutras areas da entidade.
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Tabela 2 — Tipos de controlo

Relatérios de | A administracdo Os totais das

Qb de uma entidade, | vendas por

como forma de .
produto registados
criar uma boa

imagem local, da pela area comercial

indicacdes a0s podem ser cruzados

dirigentes para com total dos créditos
contratarem mao- | das vendas na

de-obra local. contabilidade.

Relatérios de Estabelecer O valor das
atrasos de B G entradas  registadas

requisitos para o

cobrancga de pelo armazém pode

recrutamento  de

dividas. ser cruzado com a
pessoal.
contabilidade através
da conciliacdo da
conta compras.
Relatérios de | Criar regulamentos
atrasos de | .
internos da
agamentos a .
Pag entidade
fornecedores e
outros credores.
Relatérios de | Criar  instrugdes
cheques do | para 0s
pessoal, ndo | documentos em
descontados. circulagdo na
entidade.

Fonte: Morais (2003), adaptado
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6.3. Os principios do Controlo Interno

Uma entidade ao criar o seu sistema de controlo interno, deve ir de encontro aos

objetivos da gestdo, definindo o rumo da entidade, segundo a missdo definida, sem perder

de vista a sua continuidade, tendo em atencdo os seguintes principios, segundo Almeida

(2010) defende que os principios fundamentais sao:

Rotinas internas — Todas as rotinas internas devem ser definidas pela
administracdo. Compreende-se como rotinas internas, os formularios,
procedimentos internos e externos, bem como a sua forma de
preenchimento.

Todos os documentos que sdo de uso habitual na organizacdo devem estar
definidos no manual da organizacéo.

Segregacéo de fungdes — Consiste em evitar que uma pessoa tenha acesso
ao ativo fisico e ao registo contabilistico, de forma a minimizar o risco de
erros e fraudes, por exemplo, o funcionario que efetua as reconciliacdes
bancérias ndo deve ser o tesoureiro, mas sim uma pessoa estranha a fungao.
Confronto de ativos com os registos — Definicdo de procedimentos para
que os ativos sob a responsabilidade de uma pessoa, sejam periodicamente
confrontados com o registo contabilistico. Os procedimentos passam por
uma contagem fisica da caixa, pela elaboracdo da reconciliacdo bancéria e
uma contagem fisica de stocks e do imobilizado.

Auditoria interna — Deve verificar-se a execu¢do dos procedimentos de
controlo interno implementados pela administracdo, e verificar a
necessidade de adaptar as normas ja existentes ou implementar novas por
lacunas do sistema ou por alteracdo de processos e procedimentos.

Acessos aos ativos — O acesso aos ativos deve ser restrito para evitar
possiveis desvios, apenas devem ter acesso aos ativos, as pessoas
responsaveis pelos mesmos, quer se trate de bens fisicos, quer seja cheques
ou dinheiro.

Responsabilidade — A definicdo de responsabilidades no controlo interno é
fundamental. Todos os funcionarios devem conhecer as tarefas a realizar,

por forma a assegurar que o controlo interno, cuja elaboracdo é da
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responsabilidade da empresa, é executado de acordo com os procedimentos,
de forma a evitar e detetar erros e fraudes, bem como no apuramento das
responsabilidades aquando da sua ocorréncia.

e Custos versus Beneficios — Os beneficios com o controlo interno devem ser
superiores aos seus custos, pois caso contrario, pode levar a que seja

considerado sem interesse para a organizacao.

Defende ainda Almeida (2010), que “O custo do controlo interno ndo deve exceder
os beneficios que dele se espera obter. Isso quer dizer que os controlos mais sofisticados
(normalmente mais onerosos) devem ser estabelecidos para transacGes de valores
relevantes, enquanto os controlos menos rigidos devem ser implantados para as

transagoes menos importantes.”

A acecdo de responsabilidade deve constar de um documento escrito, e deve ser do
conhecimento e acesso de todos. Se todos conhecerem as suas responsabilidades existe
uma maior garantia de execuc¢éo dos procedimentos de controlo, facilita a detecdo de erros
e irregularidades bem como o apuramento de responsabilidades na realizacdo ou néo

realizacéo de determinadas tarefas.

Em resumo, a implementacdo e a criacdo de um sistema de controlo interno
pressupbe um processo adaptado ao negocio, que tem como finalidade ajudar a entidade a
atingir os objetivos definidos. Devera ser envolvida toda a organizacéo e todos os niveis

hierarquicos.

6.4. As componentes do controlo interno

De acordo com a ISA 315 “Identificar e Avaliar os Riscos de Distor¢do Material
por Meio da Compreensdo da Entidade e do seu Ambiente” que acolhe genericamente 0s
principios definidos pelo COSO, séo identificadas cinco componentes do controlo interno,
que nos conferem uma sistematizacdo de abordagem, ja que embora exista uma

interligacdo entre elas, funcionam como partes de um todo.
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Figura 4 — Componentes do Controlo Interno

Monitorizacéo
dos controlos

O ambiente de
controlo

Processo de
avaliagéo do
risco

Componentes

Atividades de Sistema de
Controlo informacao

Fonte: ISA 315, adaptado

Ambiente de controlo, inclui as funcdes de governacdo e de gestdo e as
atitudes, a consciéncia e as agdes dos responsaveis pelas funcdes em relagédo
ao controlo interno da entidade e a sua importancia para a mesma,
permitindo um controlo equilibrado e eficaz ndo pondo em causa a sua
estrutura e eficacia.
O ambiente de controlo contém os seguintes elementos:

— Comunicar e fazer cumprir valores éticos e de integridade;
Compromisso com a competéncia;
Participacdo dos responsaveis pela governacéo;
Filosofia de gestéo e estilo operacional;
Estrutura organizacional;

Definicdo de autorizacdo e de responsabilidade;

N R 4

Politicas de recursos humanos e respetivas praticas.
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e Processo de Avaliacdo do Risco, € uma componente importante do
controlo interno, uma vez que € o0 processo para identificar e responder aos
riscos do negdcio e os respetivos resultados. Para a aplicagcdo do relato
financeiro, o processo de determinacao do risco pela entidade inclui a forma
como a gestdo identifica os riscos significativos para a preparacdo das
demonstragcdes financeiras que apresentem uma imagem verdadeira e
apropriada de acordo com a estrutura conceptual de relato financeiro
aplicavel & entidade, reverencia o seu significado, avalia a probabilidade da
sua ocorréncia e decide sobre as acdes a tomar.

A ISA 315 refere, que o0s riscos podem surgir devido a diversas
circunstancias:
v Alteragdes no meio envolvente da organizacao;

Novos trabalhadores;

Novos ou reformulados sistemas de informacéo;

Crescimento rapido;

Novas tecnologias;

Novos modelos de negocios, produtos ou atividades;

Reestruturacdo da empresa (entidade);

Expansao de operacOes para o estrangeiro;

Novos procedimentos contabilisticos;

NN N N N N N N

Séo situacbes que podem fazer surgir ou alterar o risco.

De forma a evitar riscos que possam pér em causa a organizacdo, ha que criar

mecanismos que possam identificar e corrigir esses acontecimentos.
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Figura 5 — Estratégia de evitar o risco

Identificar o Definir a Avaliar a Criar ecanismos
Risco importancia do probabilidade da por forma a
risco sua ocorréncia tratar o risco

Fonte: ISA 315, adaptado

Sistema de Informacdo e Comunicacdo, este sistema € composto por
infraestruturas (software, hardware, pessoas, dados e procedimentos) para
poderem ser analisados 0s registos e 0 processamento que permitam dar
credibilidade as demonstragdes financeiras, como também, para manter
responsabilidade sobre os ativos, passivos e capital proprio relacionados.
Assim sendo um sistema de informacdo compreende métodos e registos
que:

v ldentificam e registam todas as transacdes validas;

v Descrevem oportunamente as transacdes com suficiente detalhe de
forma a permitir uma adequada classificagdo das mesmas para
efeitos de relato financeiro;

v" Mensuram as transacdes de forma a permitir registar o seu valor
monetario adequado nas demonstracdes financeiras;

v Determinam o periodo de tempo no qual ocorrem as transaces a fim
de permitir o respetivo registo no periodo contabilistico apropriado;

v Apresentam apropriadamente nas demonstragdes financeiras as
transacdes e as divulgagdes relacionadas.

Atividades de controlo, visam assegurar que sd&o tomadas as agOes
necessarias para mitigar a um nivel razodvel os riscos que ameagam que
sejam atingidos os objetivos da entidade. Assim ajudam a assegurar que as

diretivas da gestao sé@o cumpridas.
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Figura 6 — Divis&o de atividade de Controlo

Revisdo de desempenho Controlo Fisico

Atividades de
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Fonte: ISA 315, adaptado

v' Controlo Fisico — O controlo fisico passa por um controlo dos
ativos das organizacOes, quer atraveés de sistemas de seguranga para
evitar 0 acesso de pessoas estranhas aos mesmos, como autorizagdo
para acesso aos softwares, seja pela contagem fisica dos mesmos
comparando com as quantias inventariadas. Este controlo visa
controlar o furto de ativos, os quais sdo de grande relevancia nas
demostracgdes financeiras e nas organizagoes.

v Processamento de Informacdo — Existem dois tipos de controlo:
controlos de aplicacdo (aplicacionais) e controlos gerais das
tecnologias de informacdo. Os controlos de aplicagdo podem ser de
trés tipos:

— Preventivos — surgem para evitar que ocorram erros,
pretendem garantir que os procedimentos séo cumpridos;

— Detetivos — detetam a ocorréncia de erros/falhas quando elas
surgem por forma a atuar de imediato, permitindo tomar
medidas para os reparar;

— Corretivos — tratam os erros e falhas depois de terem
acontecido, tomando acgdes corretivas e determinando

procedimentos para os evitar no futuro.
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v" Os controlos gerais de tecnologias de informacao, relacionam-se com 0s
sistemas de informacdo, como por exemplo, o controlo de acessos as
aplicacdes informaticas, necessidade de autorizacdo através de password
para efetuar determinadas transacdes, a criacdo de mensagens de seguranca
na execugdo de algumas fungBes. Esta matéria é de grande importancia,
pois a falha num destes controlos pode p6r em risco a informacgéo
processada (as demostracdes financeiras ou outra). Contudo, em muitos

casos nao lhe é dada, por parte da administracdo, a devida importancia.

v" Segregacao de Funcbes — Consiste na definicdo e atribuicdo de funcdes a
diferentes pessoas, ou seja, estd em causa a separacdo de funcBes, nas
transacbes separando as contabilisticas e de registo, das funcdes
operacionais. A segregacdo de funcdes define que uma mesma pessoa nao
deve iniciar e terminar uma transacdo. Esta transacéo deve ser dividida por
diferentes pessoas, onde quem regista, autoriza e tem 0s ativos em seu

poder, sejam pessoas distintas.

v Revisdo do desempenho — Consiste no cruzamento dos registos reais com
0s registos contabilisticos, nas diferentes areas da organizacdo. Devem ser
efetuadas comparacdes entre o orcamentado e o realizado para verificar se
0s objetivos previamente definidos estdo a ser cumpridos.

Attile (1998) faz mencdo a uma rotatividade de fungdes para que a mesma tarefa
ndo seja executada sempre pela mesma pessoa, para evitar erros e fraudes e para a

organizagao nao ficar dependente de uma so pessoa.

e Monitorizagdo do Controlo, consiste na comunicagdo dos resultados dos testes
efetuados ao controlo interno, por forma a dar conhecimento da sua eficacia, ou das

suas falhas, bem como da forma de as colmatar.

A monitorizagdo consiste num processo de avaliagdo do controlo interno, este
processo deve ser de avaliagdo continua que permita demostrar a eficiéncia do
controlo interno e a adequacdo do mesmo & organizacdo de acordo com 0s

objetivos estabelecidos pela administragéo.
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Esta monitorizagéo pode ser executada:

Pelo gestor (por sua delegacéo): onde este avalia as rotinas e os procedimentos

da sua competéncia, com base nas politicas da entidade. Efetua uma avaliagédo
dos riscos de acordo com as seccOes relevantes, atribuindo avaliacdo e

promovendo que sejam efetuados 0s ajustes necessarios;

Pelo controlo externo: através de uma auditoria, quer seja interna ou externa a

entidade, onde sdo revistos e avaliados todos os procedimentos.

6.5. Analise e avaliacédo do controlo interno

Dentro da organizacdo o controlo interno é uma ferramenta de grande importancia.

Nestes termos, a administracao deve elaborar e/ou disponibilizar ferramentas que permitam

gue 0 mesmo seja executado com eficécia.

De acordo com Almeida (2010) e Peleias (2000), entre outros autores, ao analisar o

sistema de controlo interno devemos analisar os documentos existentes para a sua

descricdo, de que se destacam:

Fluxogramas — Consistem na representacao dos diversos procedimentos utilizados
pela organizacdo nas vérias areas desta, através de uma representacdo grafica. E
uma forma mais simples, clara e concisa de definicdo de procedimentos. Existem

dois tipos de fluxogramas:

— Fluxogramas verticais — Do relevo aos documentos, representam a sucesséo de

procedimentos, normalmente de forma descendente.

— Fluxogramas horizontais- Destacam as sec¢des envolvidas, representam 0s

procedimentos por colunas e cada coluna representa uma seccao.

Narrativas — As narrativas de procedimentos contabilisticos e de medidas de
controlo interno sdo uma descricdo detalhada dos procedimentos utilizados nas

diversas areas da organizacao;

Os organigramas e Manuais de descricdo de fungbes — sdo essenciais nas

organizagOes, pois definem as relagcbes organizacionais e funcionais dentro das
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organizagOes, facilitando a distribuicdo de fungdes de cada um, evitando o
cruzamento de tarefas e facilitando a imputacdo de responsabilidades;

Manuais de politicas e procedimentos contabilisticos, das medidas de controlo
interno e qualquer outra informacdo que possa relacionar com o controlo
administrativo e contabilistico — Estes manuais visam definir e clarificar sistemas
de autorizacdo e aprovacao, rotinas e praticas contabilisticas e operacionais, com o
intuito de uniformizar os procedimentos que s&o utilizados na organizagéo,

evitando que cada um utilize aquele que mais lhe convier.

Porém, existem outros métodos de levantamento da informacgdo que suporta a

avaliacdo de controlo interno que ndo passam pela recolha e andlise de documentos

formais, normalmente j& existentes nas entidades, sao estes:

Entrevistas / Questionarios — As entrevistas e 0s questionarios de procedimentos

de controlo interno séo efetuados sobre um conjunto de procedimentos
contabilistico e de controlo interno, que sao utilizados numa entidade, devendo ser
efetuados a todas as areas relevantes da organizacdo por forma a avaliar toda a sua
estrutura. Na sua preparacdo devem ser adaptados aos ramos de atividade e
sobretudo, as caracteristicas da organizagao.

Observacdo — A observagdo das tarefas e procedimentos efetuados dentro da
organizacdo sdo uma ferramenta de avaliacdo do controlo interno, contudo ao
sentirem-se observadas, pode levar a que as tarefas e procedimentos sejam
executadas da forma como estd no controlo interno, e ndo da forma como s&o

executadas habitualmente.

Apbs se ter avaliado o controlo interno, reavaliado o risco e reajustado o Programa

Preliminar de Auditoria, procede-se a execucdo do exame propriamente dito, incluindo

todo o tipo de testes.

O auditor efetua uma revisdo detalhada das operagdes, ou processos e respetivo

sistema de controlo interno e gestdo de risco, recorrendo a testes de conformidade (ou de
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controlo) que permitam avaliar a concecdo e eficacia do sistema de controlo interno. Essa

andlise pode ser a todo o universo, mas 0 mais vulgar € o recurso & amostragem.

A recolha de elementos devera ter em conta os destinatarios e 0s seus objetivos,

consequentemente, o produto final do trabalho, o relatério.

Segundo Morais (2003) “os procedimentos de auditoria sdo efetuados através da
andlise e comparacdo da relacdo entre a informacdo financeira e ndo financeira. A
analise é baseada no pressuposto que existem condicBes contrarias nas transagdes ou
fatos, ndo usuais ou correntes, alteracdes contabilisticas, organizacionais, operacionais,
ambientais e tecnolodgicas, ineficiéncias, ineficacias, erros, irregularidades e atos ilegais.
Estes procedimentos permitem que o auditor interno efetue uma avaliacdo eficiente e
eficaz da informacdo. A avaliacdo resulta da comparacdo de tal informacdo com as

expectativas identificadas e desenvolvida pelo auditor.”

Assim o auditor terd que avaliar a toda a informagdo, distinguindo a realidade das

situagdes da opinido dos auditados.

6.6. As limitagcGes do controlo interno

O estabelecimento e a manutencdo de um sistema de controlo interno € uma das
mais importantes responsabilidades dos érgdos de gestdo de qualquer entidade. Contudo,
dentro das organizagdes existem sempre limitagdes a esse sistema, ndo evitando, em

absoluto, a ocorréncia de erros, irregularidades e fraudes.
Por sua vez, Costa (2010) aponta algumas limitagdes no controlo interno:

e Nao interesse por parte do 6rgdo de gestdo na manutengdo de um bom sistema de

controlo;
e Dimenséo da empresa (entidade);
e A rrelacdo custo/beneficio;
e A existéncia de erros humanos, conluio e fraudes;
e As transagBes pouco usuais;

e Utilizacao da informatica.
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Algumas das limitacdes que podem ser imputadas ao controlo interno, passam pela
falta de interesse dos 6rgdos de gestdo em deter na entidade um bom controlo interno, para

ndo terem que cumpri-lo ao detalhe.

Os custos inerentes a manutencdo de um sistema de controlo interno podem néo

justificar o beneficio decorrente do mesmo.

O controlo interno incide essencialmente sobre rotinas internas, as operacoes
extraordinarias ou menos usuais, podem ndo estar abrangidas no controlo interno, podendo

aumentar a probabilidade de ai ocorrerem situacdes de erro e fraude.

O conluio, que ocorre sempre por iniciativa humana, quer em termos de
funcionarios, administracdo ou organismos externos, é outra das limitacdes que o sistema
de controlo interno ndo consegue colmatar. Com efeito, o conluio consiste exatamente na
criacdo de um aparente funcionamento dos procedimentos previstos, quando efetivamente

tal ndo acontece.

A dimensdo da organizacdo pode também limitar a perfeita execucdo do controlo
interno, sera mais dificil numa empresa com pouco pessoal do que numa onde 0 nimero de
trabalhadores seja significativamente maior, na realidade a segregacdo de funcbes sera
mais dificil de atingir no primeiro caso do que no segundo. Contudo, este sistema deve ser
sempre ajustado a sua dimensdo e mais que tudo as pessoas que com ele trabalham, estas
devem entendé-lo, conhecé-lo e saber utilizar todos os procedimentos do mesmo evitando

0S erros nao propositados.

Tendo em conta a constante evolugdo da informética, com a eventual possibilidade
de acesso direto a ficheiro, assim deve manter o sistema de controlo interno atualizado de

acordo com a evolugdo dos meios, permitindo assim uma maior eficiéncia do sistema.

6.7. Avaliacdo do Sistema de controlo Interno

O sistema de controlo interno deve ser avaliado, de acordo com as normas
internacionais de auditoria, emitidas pela IFAC, o que significa que um bom sistema de
controlo interno pode denunciar que ndo existem erros ou fraudes (pelo menos, a
probabilidade de ocorréncia sera reduzida), mas um mau sistema de controlo interno nao

significa, por si s6, que existam erros ou fraudes, mas temos que efetuar testes -
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procedimentos substantivos em maior profundidade, para promover uma avaliagdo mais

rigorosa a partir das transagdes efetivamente ocorridas.

No caso de o levantamento efetuado, se conclua que existem procedimentos
instituidos capazes de prevenir e detetar a ocorréncia de erros e fraudes, importa avaliar se
0S mesmos se encontram permanente em funcionamento durante todo, o periodo coberto
pela auditoria. Para o efeito, desenvolvem-se testes, que diversos autores denominam por
controlo, conformidade ou aderéncia, cujo objetivo é a pesquisa de uma taxa de desvio

(incumprimento) aos procedimentos previstos.

Assim, para a avaliacdo de um sistema de controlo interno, o auditor deve efetuar

um estudo que compreenda, nomeadamente:
e O grau de descentralizacdo das decisoes;
e As principais areas de risco;
e O tamanho e a complexidade da entidade;
e O sistema de informacao utilizado;
e A natureza dos documentos.

Numa primeira etapa do processo de avaliacdo, decorre a recolha de informacao,
através de legislacdo adequada, andlise dos organogramas, manuais de descricdo de
funcdes e de procedimentos, bem como analise de toda a informacéo que se relaciona com

o controlo administrativo e contabilistico.

Na segunda etapa passa pela realiza¢do de entrevistas (ou outra forma de recolha de
informacdo, por exemplo, questionarios) aos funcionarios que executam tarefas em setores
chave da organizacdo, bem como aos membros da administracdo e a outros responsaveis

pela gestéo.

A terceira etapa consiste no registo em questionarios padronizados, narrativas,
fluxogramas e formas mistas, da informacdo recolhida, através de observacao das tarefas

realizadas e documentacéo tratada.

Ap0s estas trés fases podemos, assim, concluir se o sistema de controlo interno € ou

ndo o mais adequado para atingir os objetivos definidos. Mesmo assim, importa confirmar
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o efetivo funcionamento do sistema, atraves da realizacdo de testes especificos, conforme

anteriormente mencionados.

De acordo com a ISA 315 e 530, caso se verifique que o sistema de controlo interno
ndo € o mais adequado devemos prosseguir para a realizacdo de testes substantivos em
profundidade suficiente. Ou seja, ndo podendo depositar confianca no sistema de controlo
interno, o auditor procurara uma maior confianca nos seus procedimentos, o que implica o
recurso a amostras de maior dimensdo, a fim de reduzir o denominado risco de detecédo
(risco de os procedimentos do auditor ndo detetarem erros materialmente relevantes que

possam ocorrer nas contas).

59






Kit de Auditoria Interna para as PME

7. Modelos de Controlo Interno

7.1. COSO

Em 1975, foi criado, nos Estados Unidos, a Nacional Commission on Fraudulent
Financial Reporting (Comissdo Nacional sobre Fraudes em Relatorios Financeiros), uma
iniciativa independente, para estudar as causas da ocorréncia de fraudes nos relatorios

financeiros.

Em 1985, passa a ser denominada como Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission ( COSO).

Paralelamente, desenvolveu recomendacdes para Varios tipos de organizacoes,
incluindo as organizacfes publicas e 0s seus auditores independentes, ou as instituicdes de
ensino. Esta comissdo nacional foi apoiada por grandes associagdes profissionais dos

Estados Unidos, nomeadamente:

Figura 7 — AssociacOes Profissionais

AAA - American
Accounting
Association
IMA - Institute of AICPA - American
Management Institute of
Accountants Certified Public

Accountants

FEI - Financial
Executives
International

I1A - Institute of
Internal Auditors

Fonte: http://www.coco.org/IC.htm, adaptado
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O COSO efetuou vérias abordagens evolutivas do controlo interno, de que se
destacam os marcos mais relevantes: O COSO - Integrated Framework (um quadro
integrado); o COSO — ERM (gestéo de risco empresarial); e o Framework de 2013 (revisdo

adotada ja em 2013, a mais recente).

Em 1992, o comité das organizacfes patrocinadoras da Treadway Commission
(COSO) elaborou um relatorio que ficaria como marco para o controlo interno, para o

estabelecimento de sistemas de controlo interno e para a determinacédo da sua eficacia.

Assim sendo, para perceber qual o elemento principal do COSO, é necessario partir
da definicdo de controlo interno para depois perceber a necessidade da reformulacdo que
foi efetuada.

De acordo com o COSO, os trés principais objetivos de um sistema de controlo

interno sdo assegurar:
e Operac0es eficientes e eficazes;
e Relatdrios financeiros corretos;

e Conformidade com as leis e normas.

Figura8 - COSO |

v Information &
Communicatioh

’”

‘— Co*!rﬁﬂﬁctwrtceé

Risk Assessmoent

Control Environment

VERSION 1902

Fonte: COSO — ERM cubo de COSO 11 (2004)
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O Cubo do COSO ¢é tridimensional e composto por:

Tabela 3 — As dimensoes

e Processos/ operagcoes

¢ Registos/relato financeiro

e As unidades e Ascinco

administrativas que o | ¢ Componentes do

) . COSO deve avaliar, COSO0, como abordado
e Conformidade/cumprimento
. dando uma indicacéo anteriormente,
das normas estabelecidas

gue os objetivos de (Ambiente de controlo,
controlo interno séo Avaliacéo do risco,
transversais a toda a Atividades de controlo,
organizacgdo Informacéo e

comunicacgdo e

Monitorizacao)

Fonte: COSO — ERM cubo de COSO |1 (2004), elaboragdo propria

O COSO também destaca cinco componentes essenciais de um sistema de controlo

interno eficaz:

Ambiente de Controlo: Fornece a disciplina e a estrutura fundamental do controlo
interno, nomeadamente, politicas, procedimentos e cddigos a serem adaptados.
Centra-se nas filosofias da administracdo, estrutura organizacional, a funcdo do

pessoal e a segregacao de fungoes.

Avaliacdo do Risco: Por forma a identificar os objetivos pré-estabelecidos, o

gestor, deve identificar e analisar os riscos.

Atividades de Controlo: Pretende assegurar o cumprimento dos objetivos pré-
estabelecidos e que as estratégias e os procedimentos para a eliminagdo do risco

sejam implementados.

Informacdo e Comunicagdo: Por forma a assegurar que todos cumprem as suas
responsabilidades, esta componente abarca todas as outras, pela comunicacdo de
responsabilidades e pela difusdo da informagdo adequada com vista a um controlo

interno eficaz.
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e Monitorizagdo: Esta componente centra-se na supervisao do controlo interno, quer

por entidades internas, quer por entidades externas.

Segundo Corréa (2010):

“ Apesar do delineamento claro dos objetivos, € nitido que o controle interno é um
importante instrumento para auxiliar a entidade na consecuc¢ao de metas, mas ndo garante
eficacia plena porque existem alguns motivos que a impedem. Denominados “limitagdes
inerentes”, tipicos de atividades que envolvem a presteza das pessoas, sdo elas: erros de
julgamento pela administracdo ou por outras pessoas, ao tomar decisbes em razdo de
informacdes inadequadas, restricdes de tempo ou outros motivos; falhas cometida por
pessoas que nao entendem as instrucGes corretamente ou cometem erros por falta de
cuidado, distracdo ou cansaco; atropelamento pela administracdo, que burla ou passa por
cima dos procedimentos ou politicas; a relacdo custo/beneficio; conspiracdo entre
empregados que podem valer-se de seus conhecimentos e competéncias para burlar os
controlos e para praticar fraude, de forma que ela ndo seja detetada pelos controlos

internos; e ainda, eventos externos gue estdo além do controlo de qualquer organizagdo.”

Em 2004, apds alguns escandalos e fracassos na area financeira, surge a
necessidade imperiosa de orientacdo baseada em principios compreensiveis, para ajudar as
empresas a implementar medidas efetivas de gestdo de riscos. Nesta fase o0 COSO em
conjunto com a PricewaterhouseCoopers (PwC) emite o Enterprise Risk Management —
Integrated Framework (ERM) tendo adicionado alguns componentes ao cubo Coso ERM.

Este novo documento assenta na premissa de que as organizagdes devem gerar

valor a todos os seus interessados.

Assim o Cubo do Coso I1- ERM passa a ser constituido por oito componentes (mais
3 que o COSO 1), pelas quatro categorias de objetivos (estratégicos, operacionais,
evidenciacdo e conformidade) e pela abrangéncia de metodologia das diferentes unidades

de negécio.

Sobressai daqui 0 incremento da preocupac¢ao com o risco empresarial — sua analise

e gestao.
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Figura 9 — COSO Il ERM Framework
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Fonte: COSO — ERM cubo de COSO 11 (2004)

Segundo Corréa (2010) efetua a seguinte abordagem sobre 0 Cubo COSO |IlI:

“... observar, na parte superior, que as quatro categorias de objetivos
(estratégicos, operacionais, de comunicacdo e conformidade) estdo representadas nas

colunas verticais.

Os oito componentes de gerenciamento de riscos corporativos estdo representados
nas linhas horizontais; enquanto que as unidades de uma organizacao estdo ao lado direito
na terceira dimensdo. A vantagem do cubo é que ele permite visualizar como se da a
atuacdo do COSO. Por ser uma figura em trés dimensdes, permite focalizar cada um dos
trés conjuntos isoladamente e depois relaciona-los. Essa representacéo ilustra a capacidade
de manter o enfoque na totalidade do gerenciamento de riscos de uma organizagéo, ou na
categoria de objetivos, componentes, unidade da organizagdo ou qualquer um dos

subconjuntos.”

O Coso II- ERM tem oito componentes, que s&o:

e Ambiente de Controlo: Define a cultura da organizacdo quanto a definigéo e
tratamento do risco dentro da organizacdo. Este ambiente de controlo inclui, a
integridade e valores éticos, competéncia profissional, conselho de

administracdo e auditores, filosofia de diregdo e estilo de gestdo, estrutura
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organizativa, delegacdo de autoridade e de responsabilidades e recursos

humanos.

e Fixacdo de Objetivos: Os objetivos organizacionais devem ser fixados de

acordo com a misséo da organizagéo.

o ldentificacdo de Eventos: Devem ser identificados todos os acontecimentos
quer externos, quer internos, que possam colocar em risco 0s objetivos
definidos pela organizacdo. Serdo distinguidos esses acontecimentos como
oportunidades ou ameacas a realizacdo dos objetivos, dando possibilidade a
organizacao de trabalha-los, sendo oportunidades, aproveita-las e explora-las,

sendo ameagas, tratando-as com vista a elimina-las.

e Avaliacdo do Risco: As organiza¢Oes deparam-se com um conjunto de riscos,
quer de origem interna, quer de origem externa, que podem colocar em causa o
cumprimento dos objetivos. Com vista a diminuir o risco de ndo cumprimento
dos objetivos, ha que identificar e analisar o risco, por forma a trata-lo

consoante a sua classe e o seu valor residual.

e Resposta ao Risco: Trata-se de um desenvolvimento de agdes com vista a

identificar, evitar, aceitar, reduzir ou compartilhar o risco.

e Atividades de Controlo: Visa garantir que as politicas e procedimentos

instituidos pela organizagdo para diminuir o risco, estdo a ser realizados.

¢ Informacdo e Comunicacdo: Toda a informacdo que tenha uma importancia
fulcral para a organizacdo deve ser identificada, recolhida e comunicada
atempadamente para assegurar o0 cumprimento das responsabilidade. A
organizacao deve assegurar um plano de comunicacdo fluido, claro e explicito,

dentro da organizacdo para que a informacao chegue o mais rapido possivel.

e Monitorizacdo: Os riscos sdo avaliados atraves de avaliagbes regulares
efetuadas por Orgdos externos ou internos da organizacdo. Dado que as
organizagles estdo em constante evolucdo, ha que efetuar uma avaliacdo

continua, com vista o tratamento do risco.

Pode se concluir que a abordagem ERM da um especial enfoque na avaliacéo e na

gestdo do risco, tentado identificar situacbes que possam impedir o desenvolvimento da
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atividade numa perspetiva a longo e médio prazo. Assim surge um novo objetivo, o

estratégico.

Mais recentemente, surge uma nova abordagem, que desenvolve as anteriores, em
particular, a de 1992, e que veio a ser adotada ja em 2013 (Framework 2013). Mantém as 5
componentes genericamente consideradas quando efetuamos uma abordagem do controlo
interno, mas encontrou um conjunto de principios (17 no total) que nos ajudam e permitem

harmonizar a avaliacdo da estrutura, do funcionamento e da eficacia do controlo interno.

Figura 10 — COSO — Framework 2013
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Fonte: www.co0so0.0rg

Este Framework visa expandir a categoria dos relatorios usados, deixando de
efetuar uma abordagem apenas aos relatérios financeiros, passando a considerar relatérios

financeiros e ndo financeiros, quer externos, quer internos.

Esta nova abordagem ajuda ainda a analisar a adequacao dos objetivos, bem como
tem em conta a globalizagdo dos mercados, considerando diferentes tipos de negdcio e as
exigéncias e complexidades das leis, regras e regulamentos.
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7.2.Vantagens do Coso na auditoria

Entre as vantagens das auditorias baseadas no COSO, destacam-se:

e Eficacia - O teste de todas as cinco componentes de controlo COSO fornece uma

base solida para determinar o grau de garantia fornecido pelos controlos.

e Eficiéncia - O foco numa categoria de objetivos COSO protege contra o problema

de uma abrangéncia indefinida (algo que normalmente acarreta custos elevados).

e Possibilidade de comparacédo - A utilizacdo de uma framework de auditoria e de um

sistema de avaliacdo comum permite a comparacdo entre controlos de diferentes

segmentos de negaocio.

e Comunicacdo - A integracdo de critérios COSO nas conversacGes com 0s clientes

permite melhorar a sua compreenséo dos conceitos de controlo.

e Comité de auditoria - Os relatérios baseados na framework COSO ajudam a

visualizar os pontos fortes e fracos do sistema de controlo interno.

7.3. COBIT

E uma abordagem de controlo interno centrada nas tecnologias da informagcéo,
contudo, sdo varias as versdes do COBIT, a inicial é de 1996 lancada pela ISACA e com a
finalidade de concretizar os objetivos do negdcio que deveriam ser alcangados através da

implementacdo de procedimentos de controlo nas atividades de TI.

A segunda versdo remota a 1998 e implementa um conjunto de objetivos de
controlo para a aplicacdo de negdcios. A terceira versdo é de 2000, e é uma orientacao para
a gestdo, pois inclui normas e guias associados a gestdo. A quarta versao surge em 2005 e
traduz uma melhoria dos controlos, voltados para a seguranca e disponibilidade de TI na

Organizacéo.

Permite acompanhar as praticas de controlo e seguranga nos ambientes de TI,
conduz a apoios a gestdo de Tl e fornece uma estrutura que avalia o alinhamento dos

negocios, permitindo maximizar os beneficios aos processos de TI. Os recursos sao
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utilizados com responsabilidade e controlados com medidas de desempenho essenciais de
Tl

O COBIT apresenta boas praticas utilizando um modelo de dominios e processos.
Essas boas praticas representam o consenso de especialistas e sdo focadas mais no controle

do que na execucdo propriamente dita.

Busca-se com essas praticas otimizar os investimentos, assegurar a entrega dos
Servigos e prover métricas para ajudar nas analises dos problemas ocorridos. O modelo de

processos do COBIT é dividido em 4 modulos e 34 processos.

Figura 11 — Principios Basicos do Cobit

Figura 5 - Principios Bésicos do CoaT
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Fonte: http://brunomarota.blogspot.pt/2012/05/cobit-41-para-concursos-estrutura-parte.html

Os principios basicos do COBIT sdo, os requisitos de negdcios direcionam 0s
investimentos em recursos de TI que s&o utilizados por processos de Tl com o objetivo de

entregar informacdes organizacionais que respondem aos requisitos de negocios.

O COBIT 5 langado em 2012, vém clarificar os papéis do Governo e da Gestéo, e
ajudar a identificar as areas onde as normas e as estruturas sdo as mais apropriadas para

determinadas organizagdes.
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O COBIT foi concebido para ser utilizado pelos administradores como instrumento
de avaliacdo do risco, pelos utilizadores e pelos auditores do sistema.

Figura 12 — Cubo COBIT
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Fonte: http://si.lopesgazzani.com.br/docentes/marcio/

Este modelo esté estruturado em trés dimensdes, interrelacionados entre si que séo:

70



Kit de Auditoria Interna para as PME

Figura 13 — Estrutura do COBIT
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Fonte: http://si.lopesgazzani.com.br/docentes/marcio/, adaptado

1. Recurso de tecnologia de informacdo (TI) — esta dimensdo abarca todos oS recursos
essenciais ao controlo e gestdo dos recursos Tl de uma organizacdo, abrange as
pessoas, sistema de aplicacao, tecnologias instaladas, capacidade e dados.

2. Processos TI- Inclui trés segmentos, sendo eles:

e Dominios:
v Planeamento e organizacao;
v Aquisicao e implementagdo;
v" Entrega e suporte;
v Supervisdo.

71


http://si.lopesgazzani.com.br/docentes/marcio/

Kit de Auditoria Interna para as PME

Processos — cada dominio cobre um conjunto de processos para garantir a
completa gestdo das TI, totalizando trinta e quatro processos de controlo
elevado, ligado aos processos de negdcios da entidade;

Atividades — acOes necessarias para atingir resultados quantificaveis.

3. Critério de Informacdo- consiste nos trés componentes acima referenciados e no que

respeito a esta dimensdo pressupde-se a existéncia de sete critérios que foram

apresentados na Figura 13.

Eficacia — relevante, pertinente, entregue a tempo, correta, utilizavel e
consistente.

Eficiéncia — os recursos tém de ser utilizados de modo 6timo para a sua
produgéo.

Confidencialidade - tem de estar protegida de acessos ndo autorizados.
Integridade — tem de ser completa e correta.

Disponibilidade — tem de estar disponivel sempre que necessario e tem de
possuir recursos que garantam essa disponibilidade.

Conformidade — respeita as exigéncias legais e contratuais do negdcio.
Fiabilidade — necessaria para satisfazer as obrigacGes legais ou contratuais da

gestdo e a tomada de decisédo.

Os Recursos Utilizados séo:

As aplicagdes que séo procedimentos manuais e automaticos;

Infraestruturas como sistemas operativos, rede, hardware, edificio, som,
energia;

Pessoas com competéncias necessarias para motivar, planear, organizar e
monitorizar os Sl e servicos associados;

A informacéo que sdo dados estruturados ou néo, videos, som, graficos.
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Figura 14 — Modelo de 4 Dominios de COBIT
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Este Modelo do COBIT assenta em quatro dominios fundamentais, que estdo
interligados entre si, através da informacao e recursos de tecnologias de informacdo (TI),

esses dominios s&o:
e Planeamento e organizacao;
e Aquisigdo e implementac&o;
e Fornecimento e suporte;

e Monitorizago.

Para cada um dos quatro dominios, 0 COBIT estabeleceu objetivos especificos que

totalizam vinte e quatro e estdo enumerados na figura abaixo referenciada.
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Tabela 4 — Objetivos do COBIT
o Definir um Plano Estratégico de Tl

o Definir a Arquitetura de Informacéo
o Determinar a direccdo Tecnoldgica
o Definir os Processos, Organizagéo e Relacionamentos de Tl
Planeamento e e Definir o Investimento em TI
Organizacéo e Comunicar as Diretrizes e Expectativas da Diretoria
e Organizar os Recursos Humanos de Tl
e Organizarr a Qualidade
o Avaliar e Gerir os Riscos de Tl
o Planear Projetos

o Identificar Soluces

e Adquirir e Manter Software Aplicativo
Aquisicao e e Adquirir e Manter Infraestrutura de Tecnologia
o Habilitar Operacéo e Uso

e Adquirir Recursos de Tl

e Implementar Mudancas

o |Instalar e Homologar Solugdes e Mudangas

Implementacéo

e Definir e Organizar Niveis de Servigo
e Organizar Servicos de Terceiros

e Organizar a Capacidade e Desempenho
e Assegurar Continuidade de Servicos

e Assegurar a Seguranca dos Servicos
Fornecimento e o ldentificar e Alocar Custos

o Educar e Treinar Usuérios

¢ Organizar a Central de Servico e os Incidentes
e Organizar a Configuracdo

o Identificar os Problemas

e Oragnizar os Dados

e Organizar o Ambiente Fisico

e Organizar as Operac6es

Suporte

e Monitorar e Avaliar o Desempenho

Monitorizag&o e Monitorar e Avaliar os Controles Internos

e Assegurar a Conformidade com Requisitos Externos
e Prover a Governanga de Tl

Fonte: Elaboracao propria
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“A metodologia possui trés niveis, no nivel mais baixo estdo as atividades e
tarefas relacionadas a um grupo numeroso de 214 objetos de controlo. No primeiro plano
estdo 0s processos, que agrupam as principais atividades de TI, facilitando o gerindo os
recursos de TIl. Os processos encontram-se definidos e classificados em 4 dominios,
contendo 34 processos, estes por sua vez serdo desmembrados e definidos em atividades e
tarefas na organizacéo (COBIT, 2005) ”

74. ITIL

A ITIL é uma biblioteca de boas praticas nos servicos de tecnologia da informacéo,
desenvolvida no final dos anos 80 pela CCTA (Central Computer and Telecomunications
Agency) e atualmente sob custddia da OGC (Office for Government Commerce), érgdo do
Governo britanico, cujo o objetivo pretendia otimiza-los e melhorar 0s seus processos

internos .

A ITIL procura promover a gestdo com foco no cliente e na qualidade dos servigos
de tecnologia da informacdo. A ITIL endereca estruturas de processos para a gestdo de
uma organizacdo de TI, apresentando um conjunto abrangente de processos e
procedimentos de gestdo, organizados em disciplinas, com 0s quais uma organizacdo pode
fazer a sua gestdo tatica e operacional com vista a alcancar o alinhamento estratégico com

0S negocios.

A ITIL proporciona um meétodo de trabalho compreensivo, consistente e coerente
para a gestdo de TI e os seus processos relacionados, promovendo uma abordagem de

elevada qualidade para garantir a eficiéncia e eficacia da gestdo de TI.

As melhores praticas da ITIL sdo detalhadas em cinco publicacGes, que fornecem
uma abordagem sistematica e profissional para a gestdo de servicos de Tl de qualidade,
permitindo as organizacfes prestar servicos adequados e garantir que esses Servigos

correspondem aos objetivos do negdcio e equivalem a beneficios.

A edicdo de 2011 é composta por cinco publicacdes base, que correspondem a
cinco fases do ciclo de vida de servigos ITIL:
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e Estratégia de servico

e Desenho de servico

e Transicédo de servigo

e Operagéo de servigo

e Melhoria de servico continuada.

Estratégia de servi¢co tem como objetivo ajudar as organizacdes a melhorar e a
desenvolverem-se a longo prazo. Os principais topicos sdo a definicdo do servico valor,

ativos de servico, analises de mercado.

Processos abrangidos:

e Gestdo de estratégia;

e Gestdo de portfélios de servicos;

e Gestdo de relacionamento de negdcios;
e Gestdo financeira para servicos de T1I.

Desenho de servico - Design dentro da ITIL é entendido para englobar todos os
elementos relevantes para a prestacdo de servicos de tecnologia, ao invés de focar apenas
na concecdo da propria tecnologia. Fornece orientacGes sobre a concecdo de servigos de

TI, processos, e outros aspetos do esforgo de gestdo de servigos.

Alquns processos abrangidos:

e Coordenacao de projetos;
e Catalogo de servicos, sistemas de gestdo de seguranga;
e Continuidade do servico de TI.
Transicdo de servico - refere-se a prestacdo de servicos exigidos por um negocio.

Alquns processos abrangidos:

e Planeamento de transicao e suporte;
e Gestdo da mudanga;

e Validacéo e testes de servigo;
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e Gestdo do conhecimento.

Operacao servicos - visa proporcionar as melhores praticas para alcancar a entrega
de niveis acordados de servico, o monitoramento de problemas e equilibrio entre a

confiabilidade do servico e os custos s&o tomados em consideragéo.

Alguns processos:

e (Gestdo de eventos;
e (Gestdo de incidentes;
e (Gestdo de acesso.

Melhoria continuada - tem como objetivo alinhar e realinhar os servicos de Tl as
necessidades empresariais em constante mudanca, por meio de identificacdo e

implementacdo de melhorias para os servi¢os T1 que suportam o negdcio.

Figura 15 — Vis&o Global ITIL

Fonte — ITIL
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Parte Il — Parte Pratica

1. Enquadramento do estudo Empirico

Desde os tempos imemoriais que existem atividades comerciais. Pode-se afirmar
gue o comércio nasceu quando duas pessoas descobriram que se trocassem entre si 0 que
cada uma tinha a mais pelo que cada uma tinha a menos, poderiam ambas as partes ganhar.
A troca, uma das componentes fundamentais da atividade comercial, € asseveracdo de
inteligéncia, em que seres humanos decidem obter bens por necessidade, vontade ou desejo

de os possuir, através da comunicagdo/negociacao.

Assim a histéria do comércio faz parte da histéria da humanidade uma vez que
qualquer ser vivo, para sobreviver e prosperar, tem que satisfazer um conjunto de

necessidades basicas.

Com o tempo, tornou-se possivel que a producdo evoluisse, passou de ser baseada
na satisfacdo das necessidades préprias do produtor (subsisténcia) para ser centrada na
satisfacdo de necessidades de outros (consumo), dando origem a especializagdo econémica
e a producdo para o mercado. Em vez de se vender aquilo que sobrava do consumo

préprio, passou a produzir-se para vender,

Segundo o estudo do Instituto Nacional de Estatistica (INE) deu a conhecer os
principais caraterizadores do setor do comércio interno em Portugal, nomeadamente, na
atividade de comércio a retalho na qual se incluem os supermercados e outros
estabelecimentos generalistas, representam cerca de 13% do total das empresas dedicadas
ao retalho, contando-se como o segundo maior volume de negécios de todo o comércio em
2011.

Embora uma parte significativa deste comércio seja ocupada por grandes
superficies, as pequenas unidades continuam a ter o seu espago, sobretudo pelas

caracteristicas de proximidade aos clientes.
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segmento objeto deste estudo. Com efeito, as grandes superficies integram grupos

empresariais de grande dimensao, onde a auditoria interna ja existe como estrutura propria.

pequenos supermercados (PME na area de retalho de produtos alimentares) localizados no

Dado que me propus desenvolver uma ferramenta para utilizar nas PME, foi esse o

Considerando o tempo disponivel para este trabalho, o estudo centrou-se nos

distrito de Santarém.

Figura 16 — Mapa do Distrito de Santarém
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Fonte: http://www.mapadeportugal.net/
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No Anexo 1 insere-se 0 questionario que foi utilizado para efetuar o levantamento

da caracterizagéo do setor e para identificar uma primeira linha de necessidades.

Este questionario foi respondido por 43 empresarios de pequenos supermercados e

os resultados sdo objeto de tratamento estatistico mais adiante.

Em sequéncia, e ndo obstante a intervencdo da auditoria interna cobrir uma area
muito diversificada, optei por preparar um pacote de questionarios de levantamento do
sistema de controlo interno, uma vez que assim sera possivel identificar as eventuais

necessidades de diversificacdo da prestacdo de servicos de auditoria interna.

Todavia, qualquer trabalho subsequente devera assentar no levantamento e
avaliacdo do sistema de controlo interno, sendo certo que nalguns casos o essencial podera

mesmo centrar-se neste dominio.

O Anexo 2 apresenta esse mesmo instrumento de levantamento do sistema de
controlo interno, o qual foi concebido de uma forma suficientemente abrangente, para
poder ser adaptado a diversas realidades. Com efeito, qualquer instrumento desta espécie

tera que ser adaptado a cada realidade concreta, face a respetiva caracterizagdo prévia.

Pese embora o estudo se ter centrado nos supermercados, a ferramenta preparada

poderd vir a ser usada noutras PME, de diferentes setores de atividade.

O instrumento em causa foi produzido a partir dos conceitos fundamentais do
COSO, os quais, alids, foram acolhidos pelas normas internacionais de auditoria da IFAC,
designadamente, na ISA 315. Complementarmente, foram considerados 0s pontos

genericamente atendidos quando analisamos as diversas areas dos ciclos operacionais.

Apenas com o objetivo de poder testar a aplicabilidade do instrumento preparado,
fez-se a sua adaptacgéo e utilizacdo no levantamento do sistema de controlo interno de um
dos supermercados que havia respondido ao primeiro conjunto de questionarios de

caracterizacgéo do setor.

Esse levantamento consta no Anexo 3 e as principais conclusdes e recomendacdes

estdo inseridas no fim de cada modulo dos questionarios.

Com efeito, ndo constituindo objetivo central deste trabalho a avaliagdo dos
sistemas de controlo interno de uma entidade em concreto, tendo tal sido efetuado apenas

com o objetivo de testar a aplicagdo do instrumento de trabalho que foi preparado, entende-
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se suficiente a remissdo para anexo, quer do levantamento, quer das conclusfes e

recomendagoes.

Em jeito de conclusdo geral, sempre se dird que o instrumento de trabalho criado
mostrou-se adequado aos objetivos ja& que, com as necessarias adaptacdes foi facilmente

aplicado a uma entidade em concreto.

Quanto aos resultados, estamos perante uma pequena organizagéo, onde a presencga
muito assidua do sécio e gerente o envolve diretamente na tomada de decisdo e na adogao
das medidas preventivas de erros e de fraudes, existindo, por outro lado, uma relacdo muito
préxima com os colaboradores, pelo que a comunicacdo é muito fluida e rapida, sem as

interferéncias proprias de canais mais longos.

Todavia, como acontece na generalidade destas organizacdes o sistema de controlo
interno ndo esta formalizado e a segregacdo de fungdes encontra as barreiras proprias de

uma organiza¢do com um ndmero escasso de recursos.

O outsourcing da contabilidade apenas mitiga o risco de conflito de interesses na

preparacdo das demonstracdes financeiras.

Pese embora a andlise custo beneficio que sempre devera estar presente no
desenvolvimento de qualquer medida de controlo interno, a gestdo desta empresa devera
implementar alguma formalizag&o de procedimentos e divulgar pelos seus colaboradores,

em ordem a assegurar que ndo existem desvios na aplicagéo.

O acompanhamento por parte de auditor interno, com intervencdes periddicas junto da
entidade constituiria um reforgo da garantia da manutencdo dos procedimentos instituidos,

podendo contribuir para a melhoria de algumas rotinas instituidas.
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2. Analise dos Dados

O questionario permitiu a recolha de 43 inquéritos validados. Iremos seguidamente
proceder a analise dos resultados obtidos com os mesmos questionarios, nas suas diversas

seccoes.

No que concerne a primeira seccao do questionario (dados relativos a dimensao da
empresa), ver Tabela 5, Tabela 6 e Tabela 7, é possivel identificar que no que toca ao
volume de negocios (a 31 de dezembro de 2013), a média é de 105 940 m€ onde 35,7% das
empresas registou um volume de negécios entre 121 000 e 141 000 m€. Verifica-se ainda
uma média de ativos de 32458,54 me€, constatando-se que 0 numero médio de

colaboradores é de 2,2 (moda = 2).

Statictics
H* medio de
'u’phnu.e de trabalhadores
negocios (20137 Ativos (Dez 20133 (20133

i) Walid 42 41 35

issing 1 2 g
Mean 105940 48 32458 54 220
Media 11000000 3040000 200
Mode looooo 30000 2
Std. Dewiation 27827 229 15821538 1,106
Wariance 774354663 182 250320087 505 1,224
Shewmess -1252 G645 Jga
Std. Eror of Shewness J65 69 A08
Famtosis 1,700 188 - 256
Std. Emor of Famtosis J17 24 JTE
Fange 123300 44500 4
MMimirann 21000 7500 1
Maxdmom 144300 72000 5
Percentiles 25 0300000 12000 00 100

50 11000000 3040000 200

15 12755000 4000000 3po0

Tabela 5 — Estatistica descritiva, relativa a dimensao das empresas

N° medio de trabalhaderes (2013)

Frequency Percat Valid Percert  Crovanlative Percet

Valid 1 11 155 3ls 3l4
2 12 e M3 65,7
3 7 153 w0 85,7
4 4 03 114 071
5 1 23 29 1000
Total 35 814 1000

Missing -1 B 125

Tatal 43 1080

Tabela 6 — Numero médio de trabalhadores
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Vehune de negodos (2013) (dasses)

Froquency  Percat  Valid Percert  Crovonlative Percerd

Walid == 41000 2 4.7 45 45
41001 - 41000 1 ] 24 7.1
41001 - g1000 4 03 s 16,7
51001 - 101000 11 254 452 420
101001 - 121000 g 154 190 a1e
121001 - 141000 15 340 35,7 976
141001+ 1 13 24 1000
Tatal 42 7.7 1000

Missmg -1 1 23

Tuotal 43 1000

Tabela 7 — Classes de volume de negdcio

Volume de negécios (2013) (classes)

40+

30

Percent

20

] 1]

T T T T T T T
<=41000 41001 - 61000 61001 - 81000 B1001 - 101001 - 121001 - 141001+
101000 121000 141000

Volume de negécios (2013) (classes)

Figura 17 — Volume de negécio a 31 de dezembro de 2013

As tabelas seguintes (Tabela 8 a Tabela 16) pretendem caracterizar outros aspetos
das empresas, nomeadamente ao nivel da capacidade instalada, ao nivel do numero de
lojas, a utilizacdo de marca, a sua antiguidade e membros na administragéo / gestdo da
empresa. E pois possivel verificar que as empresas possuem uma loja, que 74,4% das
respostas validadas indicam que trabalham com uma marca prdpria por oposi¢do a uma
marca franchisada. S&o tipicamente empresas familiares (88,4%) relativamente novas, com
uma média aproximada de 9 ano (moda = 7). Quanto ao numero total de elementos na
administracdo da empresa, 76,2% indicam que esta é composta por apenas um elemento.

Apenas 14,3% das respostas indicam 3 ou mais elementos na administracdo. No que toca a
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fiscalizagdo, 97,4% das respostas revelam que esta ¢ efetuada por TOC’s. Apenas uma das

respostas validadas indica que esta fiscalizacéo é efetuada por um ROC.

Statistics
) W* mermbros H* memihros viae
H* total lojas  H* lojas Sartarem s Sediznidade  Tipo de empresa adinistracio socios

2 Walid 43 42 42 42 43 42 43

Missing a 1 1 1 a 1
Ilean 128 124 1.0 036 1,12 140 A4
Dledian 100 100 100 8,00 1,00 1,00 00
Dlode 1 1 1 T 1 1 a
Std. Dewiation 04 A07 A57 5391 A24 J98 H25
Variance 254 247 209 20 064 105 437 A81
Shevmiess 1,503 1,733 he4 1,560 2481 1238 1,560
Std. Brror of Skewmess EL 65 365 365 361 365 361
Hintosis 1,756 2306 -1085 3,152 4350 12m 1490
Std. Emor of Fontosis a9 J17 J17 J17 a9 J17 Jae
Euange 2 2 1 24 1 3 3
Miniranm 1 1 1 1 1 1 a
Ilazdmamm 3 3 2 a7 2 4 3
Percantiles 25 100 1,00 1,00 [li] 1,00 1,00 hili]
50 100 1,00 1,00 £.,00 1,00 1,00 hili]
15 200 125 2,00 1200 1,00 125 1.00

Tabela 8 — Estatistica descritiva relativa as caracteristicas das empresas

N* total lojas
Frequency Percat  Valid Percert  Covmnlative Perced
Walid 1 32 44 44 44
2 10 133 133 91,7
3 1 i3 23 1000
Total 43 1000 1000
Tabela 9 — NUmero total de lojas
N°1ojas Samubaran
Frequency Percat  Valid Percert  Ciovanlative Percent
Walid 1 32 44 762 76,2
2 o mpe 114 975
3 1 13 24 1000
Tatal 42 L) 1000
Missing -1 1 23
Tatal 43 100 0

Tabela 10 — Namero de lojas no distrito de Santarém

85



Kit de Auditoria Interna para as PME

Maxia
Frequency  Percerd  Valid Percert  Chnvanlative Percerd
Valid Tvlarca propria 30 1] Tl4 714
Francluise 12 ne et 1000
Tatal 42 oy 1000
Missmg -1 1 23
Total 43 1000

Tabela 11 — Uso de marca

Tipo de ampresa

Froquency  Percat  Valid Percert  Crovonlative Percerd

Walid Enp faniliar 3% ) ) 254
Bnp 1o fanilis 5 116 114 1000
Total 43 1000 100 9

Tabela 12 — Empresa familiar versus empresa néo familiar

I° manbres admdndstragio
Frequency  Percert  Valid Percerd  Crnroalative Percerd
Walid 1 i 44 76,2 76,2
2 4 03 95 557
3 5 1146 119 076
4 1 23 24 1000
Total 42 7.7 1000
Missing -1 1 23
Tuotal 43 1000

Tabela 13 — NUmero de membros na administracdo / gestdo das empresas

I® manbres nie sodes

Frequency Percat  Valid Percert  Crinvmlative Percent

Valid 0 3T T44 44 44
1 4 03 03 83,7
2 6 140 140 07,7
3 1 23 23 1000
Total 43 loop 100

Tabela 14 — NUmero de membros ndo sécios ou acionistas na administragéo / gestdo das empresas

Fiscalizagho
Frequency Percert  Valid Percert  Chnvanlative Dercent
Valid TOC 37 a0 o4 o7 4
ROC 1 23 26 1000
Total 3% g4 1000
Missing -1 5 114
Total 43 1000

Tabela 15 — Responsabilidade da fiscalizacdo
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Fiscalizagio obmgaboria
Frequency Percat  Valid Percert  Ciovanlative Percent
Walid Rin 35 214 1000 1000
Missing -1 g 155
Tatal 43 1000

Tabela 16 — Fiscalizagdo obrigatoria

Dado que nenhuma empresa indica que a fiscalizacdo € feita por um auditor interno,
interessa aferir qual a importancia que as empresas atribuem ao auditor interno e se este

seria um elemento a colaborar nas empresas.

Verifica-se assim que quase metade das respostas validadas (46,6%) indicam que a
0s servigcos de um auditor interno € de muita ou extrema importancia na sua atividade por
oposicdo aos 16,3% que ndo atribuem qualquer importancia a existéncia de um auditor
interno na empresa (ver Tabela 18). No que toca a contratacdo de um auditor interno,
14,6% afirmam estarem muito interessados ou extremamente interessados (em regime de
part-time) mas apenas 8,6% estariam muito interessados na contratacdo de um auditor
interno em regime de full-time, ver Tabela 17, Tabela 19 e Tabela 20. Interessante sera
notar que apenas 2 dos inquiridos que apesar de atribuirem uma importancia extrema ao
auditor interno, admitem estarem extremamente interessados na contratagdo de um auditor

interno em regime de part-time e 1 em regime de full time, ver Tabela 21 e Tabela 22.

Stadivtics
huportivcia suditer Disposto & condratar  Disposts & covdratar
ntenno anulitor demo aditor diternu

H Valid 43 41 35

Missing a 2 g
Toleany 309 2,24 1,54
Toleclian 300 200 1,00
Mods 4 1 1
Std. Deviation 1324 1,220 L]
Variance 1,753 1480 203
Skewmess -243 £a7 1,725
Std. Emor of Skevmess 61 S60 A98
ntosis -1,130 -,119 1017
Std. Exor of Fantosis .o J24 J78
Fange 4 4 3
Wiiam 1 1 1
laxirmn 5 5 4
Percentiles 25 2,00 1,00 1,00

50 300 200 1,00

15 4.00 300 200

Tabela 17 — Estatistica descritiva relativa ao auditor interno
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Frequency  Percerd  Valid Percert  Chnvanlative Percerd
Valid  Wenloona fmportincia 7 16,3 16,3 16,3
Alzmna importincia ] 126 186 340
Buipertiricia rams el g 12 45 12 5 535
Tvhaita fnpeortincia 14 324 RN 26,0
Fupertincia extrema [ 140 140 1000
Tatal 43 1o0p 1000

Tabela 18 — Importancia dada ao auditor interno

IHsposto a (ouratar sawditer Doberme

Frequency Percat  Valid Percert  Comalative Percent

Walid Hada fteressado 14 RN 341 341
Pouco Tteressada 12 e w3 634
Ramoavelmente Q wme 20 554
iteressado
Inito fteressado 3 0 ] 02y
Extremamente 3 1.a ] 1000
mteressado
Total 41 053 1000

Missing -1 2 4.7

Tatal 43 1000

Tabela 19 — Disposicao para a contratacdo de um auditor a part-time

IHsposto a (ouratar sawditer Doberme

Frequency Percat  Valid Percert  Comalative Percent

Walid Mada fteressado 24 558 G54 684
Pouco Dteressada [} 140 17,1 857
Fazoawehnerds 2 4.7 57 014
iteressado
Ihaito Diteressado 3 1n ] 1000
Total 35 4 1000

Missing -1 8 155

Tatal 43 1000

Tabela 20 — Disposicao para a contratagdo de um auditor a full-time

Empexrtinda auditer inteme * Disposto a corutratar awditer inteme Cresstabulation

Conmit
Diisposto & cortratar suditor otemo
Fazosvehnerde Exdramarments
Hada oteressado  Pouco interessado interessado Dbuito fteressado irteressado Total
Evportincia sditor Herlomna Ivpertancia 7 0 0 0 7
Iteme Algmma fnportinia 3 4 1 ] 0 ]
Inportineia razodvel 1 4 2 1 ] g
Nt Inportania 3 2 4 2 1 12
Bvportincia exdremna ] 2 2 1} 2 &
Total 14 12 Q 3 3 41

Tabela 21 — Cruzamento entre a importancia do auditor interno e a disposicdo para a contratacdo de um
auditor interno em regime de part-time
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Empexrtinda auditer inteme * Dispeste a condratar anditer inteme Cresstabulation

Cowmd

Disposto a cordratar suditor Tdemmo
Ragoavelmente Extremarmerte

Mada mteressado  Ponco interessado interessado it Diteressado fteressado Total

Tnpartincia saditer Herlunma frpertineis 7 0 ] ] i} 7
Itemo Algmma impertincia 3 4 1 i 0 8
Trportincia rasodwel 1 4 2 1 1] 8

Thaita anportioeia 3 2 4 2 1 12

Inportincia extrema 1] 2 2 a 2 [

Tatal 14 12 9 3 3 41

Tabela 22 — Cruzamento entre a importancia do auditor interno e a disposicdo para a contratacdo de um
auditor interno em regime de full-time

No que toca a importancia dada a detecdo de fraudes, 67,4% dos inquiridos
atribuem muita ou extrema importancia, e 76,8% dos inquiridos atribuem muita ou extrema
importancia a avaliagdo dos riscos do negocio. Estes niveis passam para 41,9% quando se
pretende avaliar a importancia atribuida a avaliacdo e melhorias nos sistemas de controlo
interno, subindo para 74,5% quando se fala da importancia atribuida a confianca na
informacdo financeira e contabilistica e 86% no que concerne ao cumprimento das normas
e da lei (ver Tabela 23 a Tabela 27).

Prevensio e deterio de froudes
Frequency  Percerd  Valid Percert  Chnvanlative Percerd

Valid  Wenloona fmportincia 1 13 13 13

Algmna fmportincis 4 83 83 14

Buipertiricia rams el 0 e e 314

Tvhaita fnpeortincia 21 458 458 514

Buportincia extrema g 155 12 4 1000

Total 43 1004 100

Tabela 23 — Importancia dada a prevencao e dete¢do de fraudes

Avaliagie dos dscos de eegodeo

Frequency  Percerd  Valid Percert  Crnvanlative Percerd

Valil  Wenloona importincia 1 23 23 23
Alpns Teporticia 2 4.7 4.7 10
Fuportincia razoavel 7 16,3 16 3 233
Dfnita fvportancia 26 605 a0.5 EN
Tnportancia extrema 7 163 163 1000
Total 43 1000 100

Tabela 24 — Importancia dada a avaliacdo dos riscos de negécio
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Avaliagie e ndhorias nos sistemas de comvrele indeamo

Frequency  Percerd  Valid Percert  Chnvanlative Percerd

Valid  Wenloona fmportincia 5 115 114 114
Algmna fmportincis 6 140 140 254
Buipertiricia rams el 14 324 324 58,1
Tvhaita fnpeortincia 14 324 324 oo,y
Fupertincia extrema 4 03 03 1000
Tetal 43 100Q 1000

Tabela 25 — Importancia dada a avaliagdo e melhorias nos sistemas de controlo interno

Cendfianga na Dformarcie fnancera e contabilistica

Frequency  Percerd  Valid Percert  Crnvanlative Percerd

Valil  Wenloona importincia 1 23 23 23
Alpns Teporticia 2 4.7 4.7 10
Fuportincia razoavel g 154 13 5 254
IvBaita fnpertincia 14 324 324 58,1
Tnportancia extrema 18 419 419 1000
Total 43 1000 1000

Tabela 26 — Importancia atribuida a confianca na informag&o financeira e contabilistica

Curnprirnentoes das Tuamas e la
Frequency  Percert  Valid Percerd  Crnroalative Percerd
Walid Almma fImportancia 2 47 47 4.7
huportincia rasoavel 4 93 93 140
Whuita fvportancia 24 558 558 698
Bnportancia extrana 13 2 302 1000
Total 43 1000 1000

Tabela 27 — Importancia atribuida ao cumprimento das normas e lei

Quando questionados sobre a importancia que atribuem as diferentes fontes de
fraude, das fontes apontadas sera curioso notar que os indices de importancia mais
elevados estdo associados as fraudes com funcionarios e com clientes, ver Tabela 28 a
Tabela 31.

Enp froudes de fundenarios

Frequency  Percerd  Valid Percerd  Crnvnilative Percerd

Valid 1 4 03 93 903
2 ] 186 186 78
3 o 109 w00 ELY]
4 2 512 512 1000
Tatal 43 100D 1000

Tabela 28 — Importancia atribuida a detecao de fraudes pelos funcionarios
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Bnp framdes de diendes

Frequency Percat  Valid Percart  Crovmnlative Percet

Valid 1 3 70 70 0
3 5 115 115 186
3 19 442 442 628
4 15 349 40 97,7
5 1 23 23 100 0
Tatal 43 lo0p 1000

Tabela 29 — Importancia atribuida a detecéo de fraudes pelos clientes

Inp frades de forved edores

Frequency Percat  Valid Percert  Crinvmlative Percent

Valid 1 2 47 47 47
2 4 s5g 558 60,5
3 12 278 78 854
4 50114 11,4 1000
Total 43 loop 100

Tabela 30 — Importancia atribuida & detecdo de fraudes pelos fornecedores

Inp frandes de owires
Frequency Percat Valid Pecert  Cvoalative Percent

WValid 1 21 LER 178 178
2 1 23 37 815
3 2 4.7 14 880
4 3 1.0 11,1 1000
Tatal 27 628 1000

Missing -1 14 ]

Taotal 43 1000

Tabela 31 — Importancia atribuida a detecéo de fraudes por outras fontes

No que toca a avaliacdo e melhoria nos sistemas de controlo interno e a importancia
atribuida ao “ciclo de vendas e recebimentos”, ao “ciclo de compras de mercadorias e
pagamentos de fornecedores”, ao “ciclo de pessoal e pagamento ao pessoal” ao “ciclo de
gestdo de stocks e controlo de margens”, ao “ciclo de compras de imobilizado e
pagamentos a fornecedores de imobilizado”, ao “ciclo de aquisi¢do de servigos e
pagamentos”, ¢ de notar que a maior importancia € atribuida ao ciclo de vendas e
recebimentos, seguida pelo ciclo de pessoal e pagamento ao pessoal, ver Tabela 32 a
Tabela 38.
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Bnp dlio de vendas e reréhimendos

Frequency Percat  Valid Percart  Crovmnlative Percet

Valid 2 1 23 23 23
3 4 03 03 114
4 3 70 70 15 6
5 11 254 54 442
8 ] 18 6 18 6 6248
7 15 372 372 1000
Total 43 100p 1000

Tabela 32 — Importancia atribuida ao ciclo de vendas e recebimentos

Inp ddo de cornpras de mercaderias e paganados a fometedores

Frequency Percat Valid Percert  Crovanlative Percet

Valid 1 1 23 23 23
2 2 47 47 m
3 50114 11,4 184
4 15 349 45 535
5 & 140 140 674
& 11 254 55 030
7 3 70 70 1000
Total 43 loop 100

Tabela 33 — Importéncia atribuida ao ciclo de compras de mercadorias e pagamentos a fornecedores

Inp dide de pessoal e paganatos a0 pessoal

Frequency Percat  Valid Percert  Covmnlative Perced

Valid 1 1 23 23 23
2 1 23 23 47
3 2 4.7 4.7 93
4 o e w00 302
5 ] 186 186 L
& 19 442 44 030
7 E] 70 70 100 0
Tatal 43 lo0p 1000

Tabela 34 — Importéncia atribuida ao ciclo de pessoal e pagamentos ao pessoal

Bnp dcle de gestio de stods e comdrelo de margens

Frequency  Percerd  Valid Percerd  Crnvnilative Percerd

Valid 1 1 23 23 23
2 2 4.7 47 70
3 12 178 78 LN
4 18 4 18 4 535
5 16 3 16 3 68 &
& 1 23 23 72,1
7 12 178 78 1000
Tatal 43 100D 1000

Tabela 35 — Importancia atribuida ao ciclo de gestdo de stocks e controlo de margens
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Enp dide de cemnpras de nebilizade e paganado a fomeredores

Frequency Percat  Valid Percart  Crovmnlative Percet

Valid 1 1 23 23 23
2 w133 ET] 54
3 21 482 485 44
4 4 03 93 83,7
5 2 4.7 47 B84
8 4 93 93 97,7
7 1 23 33 1000
Tatal 43 100D 1000

Tabela 36 — Importancia atribuida ao ciclo de compras de imobilizado e pagamento a fornecedores

Bnp cicde de aqudsicio de serviges e paganaos

Frequency Percat  Valid Percert  Covmnlative Perced

Valid 1 2 47 47 47
2 12 512 517 558
3 & 140 140 698
4 7 163 163 860
5 1 23 23 824
& 1 23 23 00,7
7 4 93 93 100 0
Tatal 43 lo0p 1000

Tabela 37 — Importéncia atribuida ao ciclo de aquisi¢do de servigos e pagamentos

Tnp owire dicde
Frequency Percat  Valid Percert  Comalative Percent
Walid 1 20 44,5 0@ 09
4 1 23 45 055
[i] 1 23 45 1000
Total 22 512 1000
Missing -1 21 g8
Tatal 43 1000

Tabela 38 — Importéncia atribuida a outros ciclos

No ambito da auditoria interna e quando se pretende avaliar a importancia da
avaliacdo dos riscos de negdcio nas componentes “operacional”, “financeiro”, tecnologias
de informacdo”, “informagdo para a tomada de decisdo”, “recursos humanos” e o
“contexto”, ver Tabela 39 a Tabela 44, a componente de avaliagdo dos riscos de negocio a
que ¢ atribuida a maior importancia (média) € a componente financeira, € por oposicéo a
componente de avaliacdo dos riscos de negocio a que € atribuida menor importancia é a

componente de recursos humanos.
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Aval xisco oparadonal

Frequency  Percerd  Valid Percent  Croranlative Percet

“alid Brelevate 2 4.7 45 45
Baivo 2 4.7 Ly 05
Tedio 13 302 310 405
Alto 5 154 190 5.5
Eninerite 17 395 405 l0o0
Total 42 a7z 1000

Missmg -1 1 23

Total 43 1000

Tabela 39 — Avaliacgéo dos riscos do negdcio, operacional

Aval msco Bmanweire

Frequency  Percend  Valid Percerd  Crmonlatie Percent

Walid Trelevanite 2 4.7 45 45
Baixo 3 A 7.1 110
Media 4 03 05 214
Al 15 LAY 357 57.1
Ininets 15 410 420 1000
Tatal 42 oy 1000

Missing -1 1 13

Total 43 1000

Tabela 40 — Avaliagdo dos riscos do negdcio, financeiro

Aval xisco temuelogias de infoamnagio

Frequency  Percend  Valid Percerd  Crmonlative Percent

Valil  Irelevante 4 03 0g 0g
Bain & 140 145 M4
Médio 12 278 13 537
Alta I ) 120 756
Tninente w133 44 1000
Total 41 953 100 0

Missing -1 2 47

Tatal 43 1o0p

Tabela 41 — Avaliacdo dos riscos do negécio, tecnologias de informacéo

Awval xisco Infernagie para a tornada de dedsio

Frequency  Percet  Valid Percent  Crovanlative Percet

Walid Brelevants 4 03 s s
Baixo 3 10 7.1 16,7
Ivedio 10 233 238 405
Alo 18 419 420 833
Bvivierite 7 16 3 18,7 1000
Total 42 or.7 1000

Missmg -1 1 23

Tatal 43 1000

Tabela 42 — Avaliacdo dos riscos do negdcio, informacédo para a tomada de decisdo
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Aval risco Terursos huonanes

Frequency  Percerd  Valid Percent  Croranlative Percet

“alid Brelevate 3 7.0 7.1 7.1
Baivo o el ] 214 2845
Iledia 15 ELN] 357 643
Alo 12 ne 254 020
Envinerite 3 10 7.1 1000
Total 42 a7z 1000

Missmg -1 1 23

Total 43 1000

Tabela 43 — Avaliacéo dos riscos do negdcio, recursos humanos

Anral risco comobexcho

Frequency  Percend  Valid Percerd  Crmonlatie Percent

Walid Trelevanite 5 114 128 125
Baixo 7 163 179 305
Media 12 e ng 61,5
Alto 4 03 103 TLE
Ininets 11 254 B2 1000
Tatal 3@ Q0.7 1000

Missing -1 4 03

Total 43 1000

Tabela 44 — Avaliacéo dos riscos do neg6cio, contexto

Calxa ¢ depositos
Frequency  Percert  Valid Percerd  Crnroalative Percerd
Valid Almma fImportancia 2 4.7 4.7 4.7
huportincia rasoavel 5 116 114 16,3
Whuita fvportancia 10 33 33 E1
Brportincia exdrama 26 605 605 1004
Total 43 1000 1000
Tabela 45 — Confianga na informagdo: caixa e dep06sitos
Cliebes
Frequency  Percend  Walid Percerd  Crmvonlative Percend
Walid Herlonna dnportancia 1 23 23 23
Alpama Doportancia 1 13 13 4.7
Evportincia razoirel 11 258 254 3nz2
Dhnits fuvpertanicia 12 e e 58,1
Enportancia exdrema 13 419 419 oo
Total 43 000 000

Tabela 46 — Confianca na informago: clientes
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Fomneredores
Frequency Percat  Valid Percert  Ciovanlative Percent
Walid Alpama Inportancia 4 03 03 ]
hrportineia razodsel 14 RN RN 419
Ihnita mpertancia 1 419 419 837
hnportincia extrama 7 163 163 1004
Total 43 1000 1000

Tabela 47 — Confianca na informac&o: fornecedores

Estado
Frequency  Percerd  Valid Percert  Chnvanlative Percerd

Valid  Wenloona fmportincia 4 03 03 03

Alzmna importincia 2 47 47 140

Buipertiricia rams el 13 302 302 442

Tvhaita fnpeortincia 11 254 254 G698

Buportincia extrema 13 302 302 1000

Total 43 1000 1000

Tabela 48 — Confianca na informacg&o: Estado

Contas a Terdhear
Frequency  Percad  Valid Percent  Coronlative Perced
Valid Herlonna fnportancia 2 4.7 48 48
Almoma Impertancia 1 13 24 7.l
Trpartincia razodvel 14 324 333 405
it fmpertancia 13 302 310 714
Tnpertincia extrema 12 ne B4 1000
Total 42 o7 1000
Missmg -1 1 23
Total 43 1000

Tabela 49 — Confianca na informag&o: contas a receber

Comdtas a pagar
Frecuency  Percerd  Valid Percert  Chmvanlative Dercerd

Valid  Wenlonma fmpertincia 2 4.7 4.7 4.7

Algmma foportincia 4 03 03 140

Euperticia razoavel g 12 5 12 5 315

Dfunita fvpertancia 12 a7pe ne a0.5

Enportancia exrema 17 305 395 1000

Tatal 43 1o0p 1000

Tabela 50 — Confianga na informag&o: contas a pagar
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Difeimentos
Frequency  Percerd  Valid Percent  Croranlative Percet
Walid Henlonna fvgortiancia 12 219 293 293
Algmma fpertincia I ) 220 512
Bripertiicia razoinrel 11 254 268 TEn
Tnita fupertancia 7 163 17.1 051
Trpartincia extrema 2 4.7 10 oo
Total 41 953 1000
Missimg -1 2 47
Total 43 1000
Tabela 51 — Confianca na informacdo: diferimentos
Eoventirios
Frequency  Percend  Walid Percerd  Crmvonlative Percend
Valid  Wenlonma fmpertincia 1 13 13 13
Algma mpertincia 5 116 115 140
Evportincia razoirel 14 ] 2 512
Dhnits fuvpertanicia Q mpe ne 121
Enportancia exdrema 12 a7e nwe 1000
Tatal 43 1000 100 0
Tabela 52 — Confianga na informagdao: inventarios
Atives fives tangrveis , obangiveis ¢ propriedades de ovestoments
Frequency  Percerd  Valid Percent  Croranlative Percet
Walid Herlonma fnpertinncis 5 1146 122 122
Algmms dnportinicia 13 302 317 430
Trpartincia razadvel 13 3z 31,7 155
Tfnita fmpertancia g 156 195 05,1
Trpertanicia extrana 2 4.7 40 1000
Total 41 053 1000
Missmg -1 2 47
Total 43 1000

Tabela 53 — Confianga na informagdo: ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento

Fnanudarnaes obiides

Frequency  Percet  Valid Percent  Crovanlative Percet

WValid Merlonis fvy ortaneia 5 114 119 119
Algma rpertincia 50114 119 238
Tnportincia razodvel 9 wmpe 214 152
hnita fmpertancia 19 442 452 0.5
Buyportiricia exirerms 4 03 05 a0
Total 42 o7 1000

Missmg -1 1 23

Total 43 1000

Tabela 54 — Confianga na informac&o: financiamentos obtidos
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Capiiyds proprios
Frequency  Percerd  Valid Percent  Croranlative Percet
Walid Henlonma fogp ortancia 4 03 95 95
Alzmona importincia 13 ] 310 40,5
Buipertiricia razsawvel 11 254 262 G667
Tvbnita fmpeortancia 7 163 14,7 833
Trpartincia extrema 7 16,3 16,7 1000
Total 42 a7z 1000
Missimg -1 1 23
Total 43 1000

Tabela 55 — Confianca na informacé&o: capitais préprios

Veaudas
Frequency Percat Valid Peacert  Cvioalative Pecet
Walid Almama Inportancia 3 7.0 7.1 7.1
hrportincia razoavel g 18,4 190 262
Ihnita Impertincia 1 itz 38,1 a4 3
Brvportincia exrama 15 349 35,7 1000
Total 42 7.7 1000
Missmg -1 1 13
Total 43 1000

Tabela 56 — Confianga na informacgéo: vendas

Prestagoes de servigos

Frequency  Percerd  Valid Percent  Croranlative Percet

Walid Henlonma fogp ortancia 11 254 268 268
Algna importincia 5 114 122 ]
Buipertiricia razsawvel 7 16 3 17,1 56,1
Tvbnita fmpeortancia 16 T2 300 05,1
Tnportincia extrema 2 4.7 40 a0
Total 41 053 1000

Missmg -1 2 47

Total 43 1000

Tabela 57 — Confianga na informac&o: prestacéo de servicgos

Subadics 3 exploracio

Frequency  Percad  Valid Percent  Coronlative Perced

Walid Herlonna fnportancia 15 EL 368 366
Alguna importincia w133 44 610
Trpartincia razodvel 9 mpe 2zn 829
it fmpertancia 5 1146 122 95,1
Tnpertincia extrema 2 4.7 40 000
Total 41 053 1000

Missmg -1 2 47

Total 43 1000

Tabela 58 — Confianga na informagé&o: subsidios a exploragdo
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Ohutres rendiTnendos
Frequency  Percerd  Valid Percent  Croranlative Percet
Valid Henlonma fogp ortancia 14 324 34,1 34,1
Alzmona importincia 10 33 44 585
Buipertiricia razsawvel g 18 4 105 e
Tvbnita fmpeortancia 5 114 122 002
Trpartincia extrema 4 03 L oo
Total 41 953 1000
Missimg -1 2 47
Total 43 1000

Tabela 59 — Confianca na informac&o: outros investimentos

CMWVMLC
Frequency  Percend  Valid Percerd  Crmonlatie Percent
Valid Henlonma iy ortancia 15 340 385 385
Alzama Dnportancia 4 93 JLE] 45,7
Tpertinicia razoinel 5 114 128 61,5
TvBaita Hoprertancis 12 ne 308 023
Trportincia extrema 3 10 1.7 1000
Total 39 Q0,7 o0
Missing -1 4 03
Total 43 1000

Tabela 60 — Confianga na informagdo: CMVMC

FIE
Frequency  Percend  Valid Percerd  Crmonlative Percent
Valid Henlonna iy ortancia 14 2 42,1 421
Alpima Impertancia 5 114 152 553
Tvpertinicia razoinel 4 03 10,5 G658
Maita Inpertancia 13 302 M2 1000
Total 35 554 1000
Missing -1 5 114
Total 43 1000

Tabela 61 — Confianga na informagdo: FSE

Gastos comn pessoal

Frequency  Percend  Walid Percerd  Crmvonlative Percend

Valid  Wenlonma fmpertincia 2 4.7 4.7 4.7
Alpama Doportancia 1 13 13 1.0
Evportincia razoirel 13 302 302 )
Tvhaits Hvprertincia 12 ne ne 65,1
Fuportincia extrema 15 L L 1000
Tetal 43 1000 1000

Tabela 62 — Confianga na informag&o: gastos com pessoal
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Depretiagoes
Frequency  Percerd  Valid Percent  Croranlative Percet
Walid Henlonma fogp ortancia [ 140 14 14 5
Alzmona importincia 10 33 44 L]
Buipertiricia razsawvel 17 305 415 805
Tvbnita fmpeortancia 3 154 195 1000
Total 41 053 1000
Missimg -1 2 47
Total 43 100.0

Tabela 63 — Confianca na informacg&o: depreciacdes

Gastos de fnanudamnendto

Frequency Percert  Valid Percert  Crnvanlative Perced

Valid  Wenlonma fvperticia 3 10 10 10
Algma vpertincia 0w 133 33 2
Buporticia razodvel 12 19 19 58,1
it fvpertancia 15 EE EE 030
Bupeortineia extrema 3 10 10 oo
Tetal 43 100Q 1000

Tabela 64 — Confianca na informag&o: gastos de financiamentos

Ohudros gastos
Frecuency  Percerd  Valid Percert  Chmvanlative Dercerd
Walid Henlonma fmportinneia 19 442 452 452
Alzmona importincia 9 wme 214 66,7
Tnpertincia razoawvel 7 16 3 16,7 833
Tnita fmpertancia 5 114 119 052
Trpartincia extrema 2 4.7 45 oo
Total 42 a7z 1000
Missimg -1 1 23
Total 43 1000

Tabela 65 — Confianga na informag&o: outros gastos

Ainda no @mbito da auditoria interna e querendo perceber a importancia dada ao
cumprimento das normas e leis, nomeadamente no que toca a legislacdo “fiscal”, de
“concorréncia”, do “trabalho e laboral”, da “qualidade” ou “outras”, a maior preocupagao,
i.e., @ maior importancia dada é para com a legislacéo fiscal, seguida de uma importancia
ainda significativa para com a legislacdo laboral e do trabalho. Mesmo existindo a
possibilidade de discriminar outras normas e leis ndo enquadradas nos contextos
descriminados anteriormente, ndo ha registos significativos sobre outras normas ou

legislacdo, conforme Tabela 66 a Tabela 70.
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Legislagio fiscal
Frequency Percat Walid Percert  Cimvmlative Percent
Walid Alpana Dnportancia 2 4,7 45 45
Bvportineia razodwel 5 114 119 14,7
Ihnita Hvpertinicia & 140 143 3ln
hnportincia extrama 0 674 490 1000
Total 42 o 1000
Missmg -1 1 23
Total 43 1000

Tabela 66 — Cumprimento das normas e leis: legislag&o fiscal

Legislagio comdaranda

Frequency  Percerd  Valid Percert  Crnvanlative Percerd

Valil  Wenloona importincia 2 47 47 4.7
Al impertineia 5115 115 163
Evportincia razoiwel 13 30z 30z 465
Dfnita fvportancia 14 3206 3206 .1
Tnportancia extrema o el ) el ] 1000
Total 43 1000 100

Tabela 67 — Cumprimento das normas e leis: legislacdo da concorréncia

Legislagio do traballe

Frequency Percerd  Valid Percert  Chnvonlative Percend

Valid  Wenlunma impertancia 1 13 13 13
Al inpertincia 5118 1156 14
Fupertincia razodvel g 154 13 5 ER
Duits fnpertancia 14 326 326 65,1
Enpertincia extrema 15 EL EL 1000
Total 43 1000 100

Tabela 68 — Cumprimento das normas e leis: legislacdo do trabalho e laboral

Legislagao qualidade
Frequency Percert  Valid Percert  Crnvanlative Perced
Valid  Wenlonma fvperticia 4 03 03 03

Alnima Inportancia g 154 154 ne
Buporticia razodvel 5 115 114 g
it fvpertancia 14 2 2 76,7
Bupeortineia extrema 10 233 233 1000
Total 43 1000 1000

Tabela 69 — Cumprimento das normas e leis: legislacéo da qualidade

Ohutra
Frequency  Percend  Valid Percerd  Crmonlative Percent
WValid Henlonna iy ortancia 9 mpe 49 2 G692
Trpartincia razodvel 1 13 1.7 160
it fmpertancia 2 4.7 154 023
Tnpertincia extrema 1 13 1.7 1000
Total 13 oz 1000
Missing -1 30 [l
Total 43 1000

Tabela 70 — Cumprimento das normas e leis: outras normas e leis
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Uma das pecas importantes na auditoria € o relatério. A forma como estes se
apresenta tem um impacto imediato na forma como é percecionado. No que toca a
dimensdo do relatério, a grande maioria, 56,1% das respostas validadas entende que o
relatorio deve ter até 10 paginas, e 88,1% ainda que este deve ser acompanhado por
ilustracBes a cores. Para além das ilustracGes a cores, 73,2% pretende ainda que o relatorio
seja acompanhado por gréficos, ver Tabela 71 a Tabela 73.

Uma outra questdo no que diretamente diz respeito a forma como o relatério é
apresentado, é a questdo da linguagem e a utiliza¢do dos termos técnicos. Aqui o inquérito
mostra uma divisdo clara entre a utilizacdo de “linguagem normal e¢ da atividade da
distribui¢@o” e um misto entre “linguagem técnica de auditoria” e a dita “linguagem
normal e da atividade da distribui¢do”. Estas duas op¢des acolhem 48,8% das respostas,
conforme Tabela 74. Apesar desta divisdo equitativa entre as duas op¢oes apresentadas, é
clara a necessidade de incluir uma linguagem, dita de “normal”, incluindo aqui termos
especificos (mas usuais) da atividade da distribuicdo. Também parece evidente que apesar
de serem muito poucos os que pretendem relatérios com uma linguagem técnica de
auditoria, também nao é de descurar que ha evidéncia para entender que alguma linguagem

técnica de auditoria deve ser incluida no relatério.

N* paginas
Frequency Percad  Valid Percat  Cvmronlative Percet
Walid Afe 3 pagmas 17 EI 41,5 415
Ate 10 paghas 23 535 58,1 oA
Ate 25 paghas 1 23 24 1000
Total 41 053 1000
Missimg -1 2 47
Total 43 1000

Tabela 71 — Dimensédo dos relatérios

Thustragdes a (ores
Frequency  Percert  Valid Percerd  Crnroalative Percerd
Walid Sim 37 4.0 88,1 28,1
Hio 5 114 119 1000
Total 42 o717 1000
Missimg -1 1 23
Total 43 1000

Tabela 72 — Informacdo complementar: ilustragdes a cores

102



Kit de Auditoria Interna para as PME

Grafices
Frequency Percat  Valid Percert  Ciovanlative Percent
Walid Rin 30 Lol 732 732
Hio 11 154 68 1000
Total 41 053 1000
Missing -1 2 4.7
Total 43 1000

Tabela 73 — Informacgéo complementar: graficos

Linguagen
Frequency Percat  Valid Percart  Crovmnlative Percet
Valid Lingnagem teduica de 1 23 24 24
aclitoria
Lingagem nommal e da 0 46,5 488 512
artividade de
distribnnigao
Linguagem tecica e eli] 46,5 428 1000
Tomrial
Total 41 053 1000
Missig -1 2 4.7
Total 43 1000

Tabela 74 — Linguagem utilizada

Voltando a importancia que ¢ atribuida a “prevencdo e detecdo de fraudes”,
“avaliacdo dos riscos do negdcio”, “avaliagdo e melhorias nos sistemas de controlo
interno”, “confianc¢a na informagao financeira e contabilistica” e “cumprimento das normas
e leis”, procedeu-se a uma andlise fatorial em componentes principais a fim de aferir se
existem fatores latentes que condicionem as respostas obtidas e até que ponto esses fatores

sdo responsaveis (e a que nivel) da explicacdo da variancia.

A matriz de corelacdo (Tabela 75), demonstra a existéncia de associaces
significativas entre as variaveis utilizadas para o efeito, sendo a associacdo mais
significativa registada entre a “prevengao ¢ dete¢do de fraudes” e a avaliagdo e melhorias

nos sistemas de controlo interno”, (r=0,686, sig. = 0,000).
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Ceorrdatiom Kadrix
Arraliacio e Cordianga 1a
meThorias nios formagio
Prevengio e detegio Axrliagio dos sistermas de financeira e Crnprimentos das
ds fraudes riscos de negocio cotitrolo Ditemo cotitabilistica nomnas @ lei
Comrelation Prewengio e detegao de 1,000 A0z A86 242 241
frandes
Pﬁft;lim;'io dos riscos de i 1,000 S17 A73 141
Tiegocio
Arraliacio e melhorias BGB6 S17 1,000 S41 226
1105 sistemas de
cordrolo mteme
Corfisnga na 242 S13 S41 1,000 A4
nformacio fieceds e
condabilistica
Cranprinedos das 241 141 226 A4 1,000
Tionnas e lel
Sig. (1-tailed) Prevengio e detegio de oo Jon Js5e L]
framdes
Am.]im;'iu dos riscos de oo Joa Joan 183
TiEgoCio
Araliacio e melhorias oo oo n13 o7z
108 sistemas de
cortrolo mderno
Corfiaga na Js5e oo 013 ol
fformacio fisceirs
cortabilistica
Crnprimerdos das jilii] 183 a7z o1
nomas @ lei

Tabela 75 — Matriz de correlagéo

O teste de adequacdo de Kaiser-Meyer-Olkin e o teste de esfericidade de Bartlett
permitem por um lado dizer que os dados sdo razoaveis para se proceder a uma analise
factorial e por outro lado que as associacOes detectadas através da matriz de correlagdo séo
validas uma vez que esta matriz ndo é uma matriz identidade, com um baixo nivel de

significancia (Tabela 76).

END and Baxflett's Test

Eaiser-Ieyer- 0lkin Measime of Sarpling J0s

Adequacy.

B:rﬂ.e‘!:r.'.s Test of Appra. Chi- Soquars 71,102

Splericity & 10
iz, H00

Tabela 76 — Teste de adequacéo e esfericidade

E possivel identificar, conforme Tabela 77, que com apenas duas componentes €

possivel obter um poder explicativo da variancia na ordem dos 73,7%.
As duas componentes identificadas sdo constituidas por (ver Tabela 78):

Componente 1 — “prevengdo e detecdo de fraudes”, “avaliagdo dos riscos de

b 1Y

negocio”, “avaliagdo e melhorias nos sistemas de controlo interno”;
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Componente 2 — “confianga na informacgdo financeira e contabilistica”,

“cumprimento de normas e leis”.

Total Variance Explained
Initial Eigernrahies Extraction Smns of Squared Loadmgs Potation Suns of Squared Loadmgs

Copmopeyt  Total % of Vadance  Crovolative % Total %o of Vardance  Crmmlatisee %o Total % of Vardance  Crmmalatisee %o
1 2418 52 360 52 360 1418 52 3609 52369 1,149 42073 42073
2 1065 21307 736746 1,065 21307 73,676 1,535 30,703 73,676
3 JH 14 285 52 560

4 EEE] 44553 05213

5 239 4,787 100 oo

Exraction Method: Privcipal Conpeonert Anabysis.

Tabela 77 — Variancia explicada

Rotated Compeonent Marix®

Connponuend

1 2
Prevengio e detegio de 70 A7z
frandes
Axraliagio dos riscos de 732 325
negacio
Axmaliagio e melhorias B60 133
nos sistemas de
cordrolo e
Cordiags 1a ] A20
fonmag o frsnceia e
cortabilistica
Crnnprinetos das 44 857
nommnas e lei
Extraction Method: Principal Congonerd
Analysis,
Eaotation Method: Varinax with Eaiser
Wommalization.

4. Fotation cormrerged in 3
iteratioms .

Tabela 78 — Composi¢do das componentes

Procedeu-se de forma andloga para a importancia atribuida aos diversos ciclos, a
saber, “ciclo de vendas e recebimentos”, “ciclo de compras de mercadorias € pagamento a
fornecedores”, “ciclo de pessoal e pagamentos a pessoal”, “ciclo de gestdo de stocks e
controlo de margens”, “ciclo de compras de imobilizado e pagamento a fornecedores”,

“ciclo de aquisi¢do de servigos e pagamentos” e “outro ciclo”.

Da analise da matriz de correlacdo (Tabela 79), é possivel identificar que a
associacdao mais significativa reside entre a importancia atribuida ao “ciclo de compras de
mercadorias e pagamentos a fornecedores” com a importancia atribuida a “outro ciclo”.

Este Gltimo ndo identificado.
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Correlation Matrix

o cilco de wendas
& Tecebimerdos

Bup ciclo de
compras de
mercadorias e

PagunETos &
formecedores

T ciclo de
pessoal e
pagamentos ao
pessoal

Fp ciclo de gestio
de stocks e controlo
e margems

Fnp ciclo de
compras de
imobilizado &
Ppagauento 4
fornecedores

Tnp ciclo de
aquisicio de
SETWIfOS &

Tup oo ciclo

Conrelation

B cilco de wendas &
recebimertos

Bup ciclo de compras
de mercadorias &
DPAZANEITOS 4
fornecedores

B ciclo de pessoal e
DPAZANENTOS 40 pessoal
T ciclo de gestio de
stocks & condrolo de
INATERNS

Bup ciclo de compras
de onobilizads &
DAGALETD &
fornecedores

B ciclo de aquisipio
de servigos e
DAZAILETDS

By oo ciclo

100

214

-,100

-0g3

- 438

214

1,000

il

-A22

522

-, 706

LIt

-.003

-,100

S14

1,000

-pl1o

- 273

- 368

- 083

-522

- 360

-01o

1,00

-, 158

AlL2

pagamentos
- 361

-A22

o4

=273

-,158

1,000

212

- 438

-, 706

1,000

Sig. (Ltailed)

B cilco de wendas e
recebimertos

Bup cicle de pessoal e
pagamertos a0 pessoal
T ciclo de gestio de
stocks e cordrolo de
INATEENE

Bop ciclo de compras
de mmobilizado e
pagamento 4
fornecedores

Fug ciclo de aquisigio
de servigos &
Ppaganatos

B outo ciclo

169

D48

011

169

077

o

Doé

Jog

038

D68

050

A3

405

328

077

Daé

A8

110

D46

A58

08

050

A82

241

J28

D48

il

403

L1110

241

078

021

oo

A05

045

k)

078

adequacdo dos dados a uma analise fatorial (KMO=0,189) mas o este de esfericidade de
Bartlett indica-nos que a matriz de correlacdo e diferente de uma matriz identidade e como
tal as associacOes verificadas sdo significativas, ver Tabela 80. Apesar das limitacdes que

deverdo ser incluidas nas conclusdes, foi opcdo continuar com a andlise fatorial em

O teste de adequacdo de Kaiser-Meyer-Olkin indica-nos uma muito fraca

componentes principais.

conjuntamente sdo responsaveis por explicar 76,6% da variancia e que essas trés

Da Tabela 81 é possivel identificar a existéncia de 3 componentes que

Tabela 79 — Matriz de correlagéo

EMO and Baxfleft's Test

Kaiser-Meyer- 0lkin Measime of Sarpling L1809

Adequacy.

Buatlett's Test of Approzx. Chi- Soquare 72,550

Splericity & 21
Sig. Jan

Tabela 80 — Teste de adequacéo e esfericidade

componentes sdo assim constituidas (Tabela 82):
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Componente 1: “ciclo de compras de mercadorias e pagamentos a fornecedores”,

“ciclo de aquisi¢do de servigos e pagamentos” e “outro ciclo”;

Componente 2: “ciclo de pessoal e pagamentos ao pessoal” e “ciclo de compras

de imobilizado e pagamento a fornecedores’;

Componente 3: “ciclo de vendas e recebimentos” e “ciclo de gestdo de stocks e

controlo de margens”.

Tetal Variance Explaimed
Titial Eigernrahies Extraction Smns of Squared Loadings Fotation Sumns of Squared Loadings

Coppopeqt  Total % of Vadance  Crovonlative % Total % of Variance  Crmmlatinee %o Tatal % of Vardance  Crmmalatinee %o
1 2,504 37,204 37,204 2,504 37,204 37,204 2572 36,737 36,737
i 1546 23515 60,719 1,546 13515 60,719 1546 13514 60,252
3 1,114 15011 Té 530 1,114 15911 76 530 1,146 16 377 76 530
4 242 15 459 90 088

5 L) 5348 054346

[ 254 4053 00 480

7 D3a 211 100 000

Exraction Method: Privcipal Conporent Srabysis.

Tabela 81 — Total da variancia explicada

Rotated Compeonent Marix®

B cilco de wendas e
Tecebimentos

I cicle de compras
de mercadorias e
pagamertos a
fomnecedores

T cicle de pessoal e
Paganertos a0 pessoal
huop ciclo de gestio de
stocks e covdrolo de
INATERS

I cicle de compras
de imobilizado e
Paganeto 4
fomnecedores

B ciclo de aquisicio
de servigos e
PagaInetas
Tnp oo ciclo

- 424

-

J25

-84

A0l

A19

B50

=272

163

-5

it

,118

S45

n&7

115

139

PL T

Exraction Method: Principal Componerd Anabysis.
Fotation Method: Varima with Eaiser

Hommalization.

4. Fotation cormrerged i 23 fterstiomns.

Tabela 82 — Composi¢do das componentes

Procedendo ainda de igual forma para a avaliagdo dos riscos de negocio, tendo por

base a avaliacdo feita pelo inquiridos aos niveis “operacional”, “financeiro”, “tecnologias
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de informagdo”, “informag¢do para a tomada de decisdes”, “recursos humanos” e
“contexto”, depreende-se que estas avaliacOes de risco ndo estdo associadas entre si de
forma clara, sendo que os coeficientes de correlacdo (Tabela 83), apesar de alguns serem
estatisticamente significativos, também é verdade que muitas das associa¢cBes ndo sao
estatisticamente significativas, o que vem contrariar o que poderia ser expectavel. A fraca
associagdo entre varidveis vem condicionar a realizacdo da andlise fatorial em
componentes principais, apesar do teste de adequacdo de Kaiser-Meyer-Olkin ser
relativamente baixo, mas o teste de esfericidade de Bartlett ser ainda significativa ao nivel
de significdncia de 5% (Tabela 84). As conclusdes a extrair desta analise s&o,
necessariamente, limitadas face as restricbes, mas se conduzirmos esta andlise
(condicionada) é possivel identificar que 3 componentes (Tabela 85) sdo responsaveis

71,7% da variancia explicada, valor esse, que de forma alguma pode ser menosprezado.
As componentes identificadas sdo constituidas por (ver Tabela 86),

Componente 1: “avaliagdo dos riscos dos recursos humanos” e “avaliagdo do risco

financeiro™;

Componente 2: “avaliagdo dos riscos com as tecnologias de informagdo” e

“avaliacdo dos riscos com a informagado para a tomada de decisao”;

Componente 3: “avaliacdo dos riscos operacionais” e “avaliacdo dos riscos de

2
contexto™.
Coxrdation Matrix
Lgral Tisco Ll risce
Mral Tisco reoursos Mzl Tisco Aral Tisco teawlogias de Ifonmagio par a
Inmnanos operacional fnanceiro aformagiio tomada de decisio  Awal risco contexto
Comelation  Awal risco recumsos 1,000 066 A0 217 268 309
Tomnanos
Azral Tisco operacional il 1,000 274 D64 -233 -,198
zral risco financedro 429 274 1,000 - 063 - sz 134
Azl Tisco temologias 217 064 - 063 1,000 231 235
de irformagio
Azl risco formacio 268 -233 - 082 A3l 1,000 k]
para a tomada de
decisin
Agral risco condexto S09 -, 108 134 235 070 1,000
Sig. (1-tailed) MAsral Tisco Tenmsos 348 o4 s Jhs2 030
Tomnanos
Azl Tisco operacional 348 48 352 Jso Al
Azral risco finamncedro Jn4 48 353 312 210
Al risco tewologias nes 352 353 021 a7e
de informiagio
el Tiseo informagio 052 020 212 021 S38
para 4 tommada de
decisin
Agral risco condexto 030 116 210 e 338

Tabela 83 — Matriz de correlagdo
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EMO anud Baxfleft's Test

Eaiser-Meyer- 0lkin Measme of Sarpling ATG

Adeuacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi- Soquare 10587

Sphericity i 15
Sig. A13

Tabela 84 — Teste de adequacéo e esfericidade

Total Variance Explained
Titial Eigernrahies Extraction Sons of Squared Loadings Fotation Swons of Squared Loadings

Coppopey  Total % of Variance  Crmomlative % Total % of Vardance  Cmmlatise % Total % of Vardance  Cimmalatise %
1 1,798 | 1,794 0031 w0031 1412 26874 26874
2 1486 54,701 1486 24,770 54,701 1442 24033 0007
3 1021 71,720 1021 17,020 71,720 1,240 0513 71,720
4 &30 85 A0%

5 A40 93027

[ 418 100000

Exraction Method: Privcipal Conporert Snabrsis.

Tabela 85 — Total da variancia explicada

Rotated Compeonend Mabrix®

Conngonuend

1 2 3
Axral risco renmsos JJE0 325 - 46
lnnnanos
Axral risco operacional 217 - 020 B8a
Arral risco fmance o 2os 205 251
Axral risco teawlogias ol £20 g
de mfommacio
Al Tisco formacio - o3 J68 - 218
para a tomada de
decisio
Aoral Hsco covdexto 242 24 -85

Exraction Metlod: Principal Componerd Anabysis.
Fotation Method: Varimax with Faiser
Monmalization.

4. Fotation covmrerged i 4 ferations.

Tabela 86 — Composi¢do das componentes

No que concerne a area de balanco e demonstragdo de resultados em que tem de

haver maior confianga na informagéo, consideram-se 0s niveis de importancia atribuidos as

seguintes variaveis: “caixa e depositos”, “clientes”, “fornecedores, “Estado”, “contas a

receber”, “contas a pagar”, “diferimentos”, “inventarios, “ativos fixos tangiveis,

intangiveis e propriedades de investimento”, “financiamentos obtidos

29 ¢
b

capitais proprios”,

“vendas”, “prestagdes de servigos”, “subsidios a exploracdo”, “outros rendimentos”,

“CMVMC”, “FSE”, gastos com pessoal”, “depreciacdes”, “gastos de financiamento”,

“outros gastos”.
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Sobre estas variaveis, e de forma semelhante ao procedimento anterior, realizou-se
uma andlise fatorial em componentes principais. Com base na Tabela 87 é possivel
identificar um numero razoavel de associagdes significativas entre as variaveis, 0 que nos
leva a admitir que sera possivel realizar uma anélise fatorial em componentes principais

com conclusdes validadas.

A confirmagdo surge com o teste de adequacdo de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO =
0,519) e um nivel de significancia (sig. = 0,000) para o teste de esfericidade de Bartlett,

conforme Tabela 88.

Contudo, quando se analisa as componentes necessarias para obter um nivel
adequado de explicacdo da variancia, o nimero de componentes é em numero de 7, valor
este demasiado elevado para possivelmente se obter uma explicacdo sobre a origem de

variancia (Tabela 89).

A composi¢do de cada uma das componentes esta patente na Tabela 90, de onde se

tira,

Componente 1: “prestacdo de servigos”, “subsidios a exploracdo”, ‘“outros

rendimentos”, “CMVMC”, “FSE” e “outros gastos”;

Componente 2: “Estado”, “inventarios”; “capitais proprios”, “vendas”, “gastos

com pessoal”, e “gastos de financiamento”;

Componente 3: “clientes”, “fornecedores” e “ativos fixos tangiveis, intangiveis e

propriedades de investimento™;
Componente 4: “contas a receber” e “contas a pagar”;
Componente 5: “caixa e depositos” e “clientes’;
Componente 6: “diferimentos”, “financiamentos obtidos”;

Componente 7: “depreciagdes”.
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Codion Matix
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Tabela 87 — Matriz de correlagéo

EMO and Baxfleft's Test

Kaiser-Meyer- Ot Measume of Sarpling Al
Adequacy.

Bartlett's Test of Approz. Chi- Square 530513
Gplericity & 210

Sig. Jaa

Tabela 88 — Teste de adequacéo e esfericidade

Total Variange Explaimed

Huitial Eigerorahies Exraction Somns of Squared Loadings Eotation Sons of Squared Loadings

Copppogend  Total % of Vardance  Crnvmlative % Tatal %o of Variance  Cimomlatioe % Total %o of Varjance  Cimmlative %
5588 26 511 26411 5,588 26 411 26,611 4422 12,010 12,010
4,112 10 579 44,190 4,112 1o 579 46,190 3832 18248 40258
2,185 10 405 56,505 1,185 10405 56,505 1970 03719 40 537
1,708 8,125 44,720 1,706 §,125 64,720 1579 5040 58,586
1350 4,430 71,151 1,350 4430 71,151 1,708 8,138 66,722
1,198 5597 76 848 1,194 5607 76,848 1431 7,765 74 486
1,104 5,256 52,104 1,104 5258 52,104 1,500 7418 52,104

J27 3 464 85 568

o1 1817 88 384

44 1,589 00974

AT 12m 03 244

365 1,737 04 983

A12 1,203 0§ 275

214 1,020 07 205

150 J17 0z 012

142 A74 0% 554

108 S13 09,109

Nés 312 0o 512

40 235 00 744
m nig 180 o0 027
21 015 0713 100,000
Exraction Method: Principal Conpeorert Anabysis.

MDD ed TR a4 L B3

e e e e e e e e e
MO ed Oh ol e L bd e D

Tabela 89 — Total da variancia explicada
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Rotabed Cornpomnent Mk

Conponerd

1 2 3 4 5 4 i
Caixa e depositos - 247 136 131 h2z 247 - a7 - 086
Clisnites -,122 - 343 A8 198 Al13 L2160 047
Fomecedores ,162 s R T) D15 158 -, 144 -, 136
Estado 165 Sa68 126 027 A52 117 -, 118
Contas 4 receber 274 J54 075 277 - f30 126 =021
Contas a pagar ,108 Sla - 280 Eite 164 -, 119 =020
Diferimerdos A58 - 093 JEE ,1a60 ,101 -2 243
hrvertarios - 269 JT3 - 053 26l 197 A6 L2558
Ativos fixos tangToeis 050 - 366 G35 - 261 -0&1 264 J31
ntangeis e
propriedades de
Iwrestimerito
Foancismerdos obtidos ik L1989 049 141 IED) 68 126
Capitais proprios 174 - 779 L2689 027 220 - a7 A6
Vendas 139 -JAaTs 405 010 - 051 - 018 148
Prestagties de servigos 95 -,101 AT - o9 - 330 o4 ATl
Subsidios 4 exploragio 4803 -, 203 03 158 =071 ER) 194
Chitros renudimentos Ja5 -,.210 -,162 208 el A5l J52
CIIVMC J91 103 182 254 - 337 -, 205 049
F5E ERE] J44 141 131 - 405 -,121 - 085
Crastos com pessoal -, 179 ,iaa JE8 62 -, 116 136 S04
Depreciagies ,162 - 037 -0l - 015 - 052 J40 R
Castos de 235 A72 -242 -, 170 367 410 L]
francismedo
Chiros gastos B33 A0 J35 -319 110 L34 - 018

Estraction Method: Principal Component fnalysis.
Fotation Method: Varimazx with Eaiser Monnalization.
4. Flotatiom covmrerged o 11 ferations.

Tabela 90 — Composi¢do das componentes

No que toca ao cumprimento das normas e de leis, e analisando a importancia
atribuida a cada um dos itens, e apesar do nimero reduzido de varidveis, é possivel
identificar algumas associagcOes significativas (ver Tabela 91), nomeadamente entre a

“legislacdo do trabalho” e “legislacdo da concorréncia” (1=0,455, sig=0,001).

Se atendermos a adequacdo para a andlise fatorial em componentes principais
(KMO = 0,501) e ao teste de esfericidade de Bartlett (22,2, sig.=0,000), ver Tabela 92,
verificamos que apesar de uma adequacao baixa, € de suspeitar que as conclusdes retiradas
com esta analise sejam suscetiveis de serem consideradas. De acordo com a Tabela 93, €
possivel identificar 2 componentes que explicam 73,3% da variancia. As componentes

constituidas sdo, a saber (ver Tabela 94)

Componente 1: “legislacdo fiscal”, “legislagdo da concorréncia” e “legislacdo do

trabalho™;

Componente 2: “legislacdo da qualidade”.
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Cerrelaticn M
Legislagio Legislaio do Legislagio
Legislacio fiscal CONCOITETC A traballo mualidade
Correlation Legislagio fiscal 1,000 383 217 -, 106
Legislagio concomrencia 383 1,000 A55 387
Legislagio do trabalho 217 A55 1,000 162
Legislagio qualidade -, 106 S87 162 1,000
Sig. (1tailed) Legislacio fiscal g JE3 253
Legislagio concomrencia A0S Jol il
Legislagio do trabalho K] A0l 153
Legislacio qualidade 253 a1l k]
Tabela 91 — Matriz de correlagéo
EMO and Baxfleft's Test
Kaiser-Meyer- 0lkin Measime of Sarpling 5ol
Adequacy.
Buatlett's Test of Approzx. Chi- Soquare 25207
Sig. oo
Tabela 92 — Teste de adequacéo e esfericidade
Total Variange Explaimed
Huitial Eigerorahies Exraction Somns of Squared Loadings Eotation Sons of Squared Loadings
_Copppopent  Total % of Virance  Cimmlative % Total %o of Variance Cioanlative % Tatal %o of Variance Cioronlative %
1 1523 45 587 45 587 1523 45 587 45 587 1,738 43 453 43453
2 1,108 27 503 73280 1,102 217 4603 73280 1,103 10827 73280
3 AG0E 17 461 00,741
4 S710 8239 100 oo

Exraction Method: Privcipal Conpeonert Anabysis.

Tabela 93 — Total da variancia explicada

Rotated Compeonent Marix®

Convgonwerd:
1 2
Legislagio fiscal J49 - 476

Legislagio concomencia &0 348
Legislacio do traballu oo 198
Legislacio qualidade 88 S98
Extraction Method: Principal Compeonerd
Analysis.
Fotation Method: Varimax with Haiser
Monnalizatioo,

1. Fotation cormrerged o 3

iterations.

Tabela 94 — Composi¢do das componentes
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Parte 111 — LimitacGes do trabalho e pistas de desenvolvimento
futuro

Antes do mais, importa salientar que o tempo disponivel para efetuar este trabalho
obrigou a limitar o estudo a um nicho especifico de pequenas e médias empresas, quer em

termos de setor de atividade, quer no espaco geogréfico.

O estudo efetuado, embora circunscrito a uma zona geogréfica, sempre implicou
um conjunto razoavelmente alargado de agendamentos de reunibes com 0s empresarios 0
que, agravado pelo periodo do ano em que ocorreu, assumiu alguma complexidade e

morosidade, até porque foi necessario efetuar um nimero consideravel de deslocacdes.

A falta de experiéncia da autora, que pela primeira vez tentou uma aplicacao préatica
dos conceitos teoricos adquiridos ao longo da licenciatura e do mestrado tornaram o

trabalho mais demorado, porque exigiram um maior investimento na preparacao.

Espera-se que este projeto possa constituir uma referéncia, embora elementar, para

futuros desenvolvimentos da auditoria interna nas pequenas e méedias empresas.

Como antes referido, foi possivel criar um instrumento que podera ser aplicado na
primeira abordagem em qualquer pequena e média empresa. Por outro lado, a amostra,
embora recolhida no distrito de Santarém, possui, quase seguramente, as caracteristicas das

entidades homologas do resto do pais.

A autora tem a firme disposicéo de vir a dar uma utilizagdo pratica aos instrumentos

agora concebidos, alargando-os a outros dominios de interveng&o.

Todavia, do ponto de vista académico, também este trabalho podera vir a conhecer
novos desenvolvimentos, quer testando a sua aplicacdo a outros setores de atividade, quer
alargando as ferramentas agora preparadas a outros dominios de intervencdo da auditoria

interna.
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Parte 1V — Conclusao

O controlo interno € um mecanismo que visa a alcancar com efic&cia os objetivos
de uma organizacdo. Este mecanismo representa todos os métodos e procedimentos
elaborados para que as organizacdes consigam proteger de perdas futuras do seu
patrimanio.

A implementacdo do controlo interno contribuird com a identificacdo, prevencéo e
correcédo de erros, procedimentos ilegais e fraudulentos, que possam vir a comprometer a
organizacao.

O interesse da auditoria interna ndo se limita sé a grandes organizacgdes, sendo do
mesmo modo de grande utilidade em pequenas organizagdes, nomeadamente no que diz
respeito ao desenvolvimento adequado de um sistema de controlo interno.

O presente projeto veio analisar o contributo da auditoria interna nas PME, em
particular, no sector do retalho de produtos alimentares (supermercados) e elaborar um Kit
direcionado a essas empresas.

Os dados analisados por questionario, vieram demonstrar que nenhuma empresa
indicou que a fiscalizacdo foi feita por um auditor interno, tendo interessado aferir qual a
importancia que as empresas atribuiam ao auditor interno e se este seria um elemento a
colaborar nas empresas. Conclui-se que quase metade das respostas validadas indicou que
0s servicos de um auditor interno séo de muita ou de extrema importancia na sua atividade.

Na anélise no que diz respeito a contratagdo ou ndo de um auditor interno, a maior
parte afirmaram estarem muito interessados, em regime de part-time e alguns estariam
interessados mas em regime de full-time.

No levantamento de dados sobre o questionario de controlo interno na empresa XX,
verificou-se a oportunidade da aplicacdo de procedimentos de auditoria interna e que
poderiam vir a ser uma preciosa ajuda para alcancar as metas pretendidas pela empresa.

Contudo, devido ao facto de ser uma pequena empresa e as suas limitacGes
financeiras, ndo se justificaria um auditor interno permanente, logo, ficou acordado assim
que possivel, iriam solicitar os servigcos de auditoria interna em regime de prestacdo de

servigos a tempo parcial.
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Em suma, constata-se que o proposito deste trabalho foi conseguido, em virtude de
se ter construido um Kit de auditoria interna para pequenas e médias empresas adaptado as
suas necessidades e a realidade dos supermercados.

Todavia, atentas as limitacGes resumidas no ponto anterior, o trabalho até agora
efetuado circunscreveu-se a identificacdo das necessidades, partindo do levantamento e
avaliacdo do sistema de controlo interno, devendo, em fases subsequentes, evoluir para

outros dominios de intervencdo da auditoria interna.
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ANexos
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Anexo 1

O presente questiondrio foi elaborado no dmbito da Dissertacdo em Auditoria e Andlise
Financeira para verificar as necessidades na sua atividade, no dominio da auditoria interna
Por favor responda com sinceridade, pois ndo existe respostas corretas ou incorretas e a sua
opinido é muito importante

Questionario s PMESs
1. Qual a dimensdo da sua empresa:
1.1 Volume de negécios de 2013 em milhares de euros
1.2 Total dos Ativos em 31.12.13 em milhares de euros

1.3 N.2 médio de trabalhadores em 2013

2. Carateristicas da sua empresa:
2.1 Quantas lojas tem: n.2 de lojas
2.2 Quantas lojas no distrito de Santarém n.2 de lojas
2.3 Uso da marca: (cologue um "x")
Marca propria
Franchise

2.4 Quanto anos tem a empresa | ||dade da empresa
2.5 Tipo de empresa: (coloque um "x")

Empresa familiar

Empresa ndo familiar

3. Administracdo/Geréncia da empresa
3.1 A Administragdo/Geréncia
N.2 total de membros
N.2 de membros ndo socios/accionistas

3. Fiscalizagdo da Empresa:

3.1 Aempresa é fiscalizada por (coloque "x" nas respostas corretas) : Obrigatério por lei

Qual? Sim Ndo

ROC/SROC

Conselho Fiscal/Fiscal Unico

Auditor Interno

Outra Forma

3.2 N&o tendo Auditor Interno ....:

3.2.:Que importancia atribui aos servigos de um profissional de auditoria interna
nesta atividade:

nenhuma importancia
alguma importancia
importancia razodvel
muita importancia
importdncia extrema

(o =g RUTY 4N O
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Estaria disposto a contratar os servigos (part-time ou full-time) de um auditor

interno:
Part tijFull time
1 1 |N&o estaria interessado de maneira nenhuma
2 2 |Estou pouco interessado
3 3 |Estou razoavelmente interessado
4 4 |Estou muito interessado
5 5 |Estou extremanente interessado

3.3 Auditoria Interna

331

3311

3312

33.13

3314

33.15

Qual a

importancia dd ao seguinte:

Prevencdo e Detecdo de fraudes

1

nenhuma importancia

alguma impaortédncia

importancia razodvel

muita importancia

L.l = LRy E)

importincia extrema

Avaliacao dos riscos do negécio

1

nenhuma impartancia

alguma importincia

importéncia razodvel

muita importancia

[ E=y RPN §

importancia extrema

Avaliacdo e melhorias nos sistemas de Controlo Interno

1

nenhuma importancia

alguma importancia

importancia razoavel

muita importancia

LB = LER )

importancia extrema

Confia

nga na informacdo financeira e contabilistica

1

nenhuma impartancia

alguma importancia

importéncia razodvel

muita importancia

[ B=y EFRN §

importancia extrema

Cumprimentos das normas e lei

1

nenhuma importancia

2

alguma importancia

3

importancia razoavel
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332

3.33.

334

3.3.5

Prevencdo e Detecdo de fraudes (coloque por ordem de importancia/
preocupacdo o tipo de fraude . 1 importancia minima a 4 mais importante)

Fraudes de funciondrios

Fraudes de clientes

Fraudes de fornecedoras

Fraudes de Outros. Quais? | |

Avaliacdo e melhorias nos sistemas de Controlo Interno. (coloque por ordem
de importancia/preccupacio o tipo de fraude, 1 importancia minima a 7 mais
importante)

Ciclo de vendas e recebimentos

Ciclo de compras me mercadorias e pagamentos de fornecedores

Ciclo de Pessoal e pagamentos ao pessoal

Ciclo do Gestdo de Stocks e controlo das margens

Ciclo de compras de imobilizado e pagamentos a fornecedores de Imobilizado

Ciclo de aquisic3o de servigos e pagamentos

Outro ciclo. Qual? |

Avaliacdo dos riscos do negdcio (avalie de 1.a 5)

~3

Qperacional 1 - Irrelevante
Financeiro 2 - Baixo
Tecnologias da Informacio 3 - Médio
Informac3o para a tomada de decistes 4 - Alto
Recursos humanos 5 - Iminente
Contexto

Areas de balanco e demonstracio de resultadas em que tem de haver maior
confianca na informacdo (pontuede 1a5)

Caixa e depdsitos

Clientes nenhuma importancia
Fornecedores alguma importancia
Estado importancia razoavel

Contas a receber muita importancia

(N Ny [PV LN N

Contas a pagar importancia extrema

Diferimentos

Inventarios

Ativos Fixos Tangiveis, Intangiveis e Propriedades de Investimento

Financiamentos obtidos

Capitais proprios

Vendas

Prestagbes de servigos

Subsidios & exploracdo

Outros rendimentos

CMVMC( custo das matérias vendidas e matérias consumidas)

FSE

0%
25%
50%
75%

100%
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4.1

4.2

43

Subsidios a exploragao

Outros rendimentos

FSE

Gastos Com Pessoal

Depreciagoes

Gastos de financiamento

Outros Gastos

Cumprimentos das normas e lei

Legislagdo fiscal

Legislagdo concorréncia (pregos, ..)

Legislagédo do Trabalho/Laboral

Legislagdo Qualidade

Outra. Qual?

Relatérios

Tamanho dos relatérios: (cologue um "x")

llustragdo dos relatérios: (coloque um "x")
Cores

Graficos

Tabelas/quadros

Linguagem (coloque um "x")
Linguagem técnica de auditoria
Linguagem normal e da atividade da distribui¢do
as duas linguagens misturadas

CMVMC( custo das matérias vendidas e matérias consumidas)

(pontue de 13 5)

1- nenhuma importanci
2 - alguma importancia
3 - Importancia razoave!
4 - muita importancia

5 - importancia extermd

até 3 paginas

até 10 paginas
até 25 paginas
até 50 paginas

Outros. Qual? I

Sim
Nao
Sim

Nao

Sim
Nao

Terminou o preenchimento deste questiondrio, obrigada pela colaboragdo!
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Anexo 2

Kit de Auditoria Interna
Figura 1 — Area Coberta: Geral

Descricao do procedimento contabilistico e/ou
medida de controlo interno

Sim

Nao
aplicavel

Obs.

1. A empresa possui um organigrama?

2. A empresa possui um manual de procedimentos?

3. O manual de procedimentos é do conhecimento
de toda a organizacao e esta a ser aplicado?

4. Fazem-se or¢camentos anuais e procede-se ao seu
controlo?

5. Sdo definidas metas operacionais para a
organizacdo?

6. Essas metas sdo mensuraveis?

7. S&o os objetivos divididos em submetas para as
unidades operacionais?

8. Sdo desenvolvidos planos para atingir as metas
estabelecidas?

9. Se sim, esses planos tém objetivos claros e
definem os métodos a serem utilizados e os
recursos a serem alocados?

10.Esses planos sdo comunicados ao pessoal
responsavel pela sua implementagdo?

11.Fazem parte dos quadros da empresa:
a. Diretor Financeiro?

b. Chefe de Contabilidade?

c. Auditor Interno?

d. Técnico Oficial de Contas?

12.A seccdo da contabilidade estd separada da
seccao:

a. Tesouraria?

b. Vendas?

c. Compras?

d. Produgéo?

13.Todos os empregados gozam anualmente férias
sendo as suas fungdes, durante o periodo de
auséncia, desempenhadas por outros
empregados?

14.0s lancamentos contabilisticos sdo
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Descricao do procedimento contabilistico e/ou
medida de controlo interno

Sim

Nao
aplicavel

Obs.

adequadamente suportados e aprovados por um
empregado responsavel?

15.Elabora-se mensalmente informacGes de tipo
contabilistico, financeiro e de gestdo?

Se sim quais?

a. Comparagdo de dados com  periodos
homologos?

b. Comparacdo de dados reais com orcamentados?

c. Margens?

d. Outras informacdes?

16.S80 encontradas explicacdes para os desvios?
a. S&o tomadas as medidas adequadas?

17.Existe formacdo profissional para todos o0s
funcionarios de acordo com a legislacdo
existente?

18.S80 cumpridas as regras legais sobre higiene
seguranca e salde no local de trabalho?

19.Todos os documentos em circulagdo na empresa
séo:

a. Numerados tipograficamente?

b. Provém de programas certificados?

20.Quem prepara o relatorio de gestéo:
a. A Administracdo?

b. O TOC?

c. Outras entidades?

21.S80 cumpridos os prazos de entrega das
declaracg6es fiscais e para fiscais?

IVA?

IRC?

IES?

Retencdes IRS e IRC?

Seguranga Social?

Outras obrigagdes?

P00 o

22.580 cumpridos o0s prazos legais para
disponibilizagdo e aprovagdo do relatorio e
contas anuais?

23.Que informacéo é prestada aos acionistas:
a. A obrigatéria nos termos C.S.C?

b. Informacao financeira intercalar?

I. Se Sim, com que periodicidade?
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c. Relatérios ambientais?

d. Outra informagéo?

24. A filosofia da gestéo é:
a. Estilo operacional?

b. Estilo conservador?

c. Estilo agressivo?

25.Em geral, existe preocupacdo com o principio da
segregacdo de funcbes?

26.A cobertura de seguros é revista anualmente?
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Figura 2 — Questionario de Avaliacdo de Ambiente de Controlo

Descricao do procedimento contabilistico e/ou Nao

medida de controlo interno sim | Nio aplicavel Obs.

1. Integridade e Valores Eticos:
1.1.Aparenta haver integridade suficiente por parte
da Administracao e funcionarios?
1.2. Aparenta a Administragdo concordar com o
conceito que a ética compensa e que O
comportamento ético é um bom negocio?
1.3.0s valores éticos ndo sdo apenas comunicados,
mas acompanhados de orientacdo especifica em
relagdo ao certo e ao errado?
1.4.Existe um codigo de ética ha empresa?

2. Compromisso com a competéncia:
2.1.A  Administracdo especificou o nivel de
competéncia necessario para determinadas tarefas e
traduziu por escrito os niveis desejados de
competéncia exigidos em conhecimento e pericia?
2.2.Existe evidéncia que indique que 0s empregados
aparentam ter o conhecimento e pericia exigidos?

3. Filosofia e estilo de atuacao da geréncia:
3.1. Os riscos de negécio sdo adequadamente
monitorizados?
3.2. A Administracdo esta disposta a correr niveis
baixos de risco de negocio?
3.3. A Administragdo tem como uma das
prioridades o controlo interno?
3.4. A administracdo tenta reduzir o risco de
distorcdes?

4. Estrutura organizacional:
4.1. As linhas de autoridade e responsabilidade da
organizacdo estdo claramente  definidas e
estabelecidas as linhas apropriadas de comunicagao?
4.2. As politicas e procedimentos de transacoes
estdo claramente definidas e s&o estritamente
seguidas?
4.3. A organizacdo esta estruturada dada a
dimensdo e complexidade?
4.4. A Administracdo estd ativamente envolvida
na supervisdo do processo de informagao?

5. Atribuicdo de autoridade e responsabilidade:
5.1. Foram estabelecidas politicas apropriadas e
praticas aceitaveis em caso de conflitos de interesse
e codigos de conduta e foram comunicadas aos
empregados?

130




Kit de Auditoria Interna para as PME

Descricao do procedimento contabilistico e/ou Nao

medida de controlo interno sim | Nao aplicavel Obs.

5.2. Existe uma clara atribuicédo de
responsabilidade e delegacdo de autoridade para
objetivos, funcdes operacionais e requisitos
regulamentares?

53. As tarefas e responsabilidades dos
empregados estdo claramente definidas?

54. A documentacdo do sistema informatico
indica claramente os procedimentos para autorizar
transacgOes e para aprovar alteracdes ao sistema?

55. As politicas e  procedimentos  de
processamento de dados estdo adequadamente
documentadas?

6. Politica e procedimentos relativos ao pessoal:
6.1.0s empregados percebem as suas funcdes e 0s
procedimentos aplicaveis ao trabalho?
6.2.0s empregados tém a experiéncia necessaria
para o desempenho das suas tarefas?

6.3.A organizacdo fornece formacgdo necesséria ao
pessoal?
6.4.Existe uma adequada segregacao de fungdes?

7. Participacdo do conselho de Administracdo e
6rgdo de fiscalizacdo:
7.1. A Administracgdo tem  conhecimento
suficiente, experiéncia na industria e tempo para
desempenhar as suas func¢des?
7.2. Existem Administradores ndo executivos?
7.3. Frequéncia e oportunidade com que o
conselho retne com o departamento da
contabilidade e auditor externo?
7.4. Administracdo faz adequada supervisdo e
toma as medidas necessarias?
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Figura 3 — Questionario de Avaliacdo Informacédo e Comunicacdo

Descricéo do procedimento contabilistico e/ou
medida de controlo interno

Sim

Nao

Nao
aplicavel

Obs.

1.

A Administragdo reconhece a importancia da
informacao para 0 sucesso da organizagao?

Ao registar a informacgéo relacionada com planos
estratégicos, orcamentos e politicas executivas a
Administracdo cria uma historia organizacional que
pode servir para acOes subsequentes e decisdes
futuras?

A documentacdo de politicas e procedimentos é
fundamental para as operacGes diarias da empresa.
O ciclo de vida das transacdes € registado durante
todas as fases do processamento até a sua
classificacdo final em registos resumo?

Esta documentacdo estabelece o0 quadro
fundamental e o0s processos que todos o0s
funcionarios utilizam para fazer o seu trabalho?

A Administracdo assegura que as linhas de
comunicagdo Sdo suficiente para atender as
necessidades dos emissores e recetores de
informagéo?

Cabe aos canais de comunicacdo assegurar que o
pessoal € capaz de comunicar informacdes
baseadas em riscos por todas as unidades
operacionais e seus superiores?

Os canais de comunicacdo sdo abertos, clientes e
fornecedores  podem  fornecer  informagGes
significativas em relacdo a evolucdo ou
preferéncias do cliente?

Os canais de comunicacdo sdo abertos a partes
interessadas, agentes, reguladores, analistas
financeiros, disponibiliza informagdes pertinentes
as respetivas necessidades?

Politica e procedimentos relativos ao pessoal:

Os empregados percebem as suas funcbes e 0s
procedimentos aplicaveis ao trabalho?

Os empregados tém a experiéncia necessaria para o
desempenho das suas tarefas?

A organizacdo fornece formacdo necessaria ao
pessoal?

Existe uma adequada segregacdo de funcbes?
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Figura 4 — Area Coberta: Avaliacdo e Gestdo de Risco

Descricéo do procedimento contabilistico e/ou
medida de controlo interno

Sim

Nao
aplicavel

Obs.

1. A Administracdo tem um plano estratégico para
toda a organizacao?

2. A Administracdo identifica todos os objetivos
operacionais e de controlo para toda a organizacao?

3. A Administracdo promove as ordenadas,
economicidade, eficiéncia e eficacia para produzir
produtos de qualidade e servigcos compativeis com a
sua missao?

4. A Administracdo assegura que O acessO aos
arquivos eletronicos € restrito a pessoas autorizadas
permitindo a salvaguarda dos recursos contra perda,
desvio, desperdicio ou fraude?

5. A administracdo estabelece a estratégia e 0s
objetivos a fim de alcancar um ponto de equilibrio
entre as metas de crescimento e o retorno?

6. A Administracdo identifica todos 0s riscos
associados, quer internos quer externos a cada
objetivo?

7. A Avaliacdo de cada risco € avaliada em termos
de impacto e probabilidade de ocorréncia e
quantificado?

8. A Administragdo perante a informacdo recolhida
opta por reduzir, partilhar, evitar ou assumir
determinado risco, de acordo com 0 seu apetite ao
risco?

9. A Administracdo mantem a sua analise e
interpretacdo da informacdo sobre a avaliacdo do
risco para suportar as suas decisdes de gestdo do
risco?

10. A Administracdo monitoriza qualquer mudanca
para assegurar que cada risco continua a ser gerido?

11. A administracdo informa os funcionarios
responsaveis sobre qualquer proposta de alteracdo
que necessite de ser implementada?

12. A Administracdo adota uma visdo de portfélio
em relagdo a todos os riscos individuais para
determinar se o seu perfil de risco residual é
compativel com o seu apetite ao risco?

133



Kit de Auditoria Interna para as PME

Figura 5 — Area Coberta: Sistemas de Informac&o Controlos Gerais

Descricéo do procedimento contabilistico e/ou N&o

medida de controlo interno sim | Nio aplicavel Obs.

1. O responsavel pelos Sl faz parte da gestdo?

2. O responsavel pelos SI tem experiéncia e
conhecimentos técnicos adequados em relagdo
ao tipo de sistema utilizado?

3. A pessoa encarregue do apoio tecnico exerce
funcbes de utilizador das  aplicacGes
informéticas?

&

Existe um planeamento de médio prazo formal e
escrito para os sistemas de informagao?

As aplicacdes a serem utilizadas?

Os custos e orgamentos utilizados?

Os prazos a cumprir?

Os recursos a atribuir?

v loo o

As ameagas e vulnerabilidades dos SI séo

identificados e avaliados?

a. O local onde se encontra 0 CPD € adequado em
termos de seguranca?

b. O equipamento informatico estd disposto de
forma a permitir uma ventilacdo e refrigeracao
adequadas?

c. Os equipamentos criticos estdo protegidos por
fontes de energia temporéarias?

d. Os equipamentos de energia alternativa estdo

cobertos por contratos de manutencdo e sao

regularmente inspecionados?

6. Os utilizadores tém apenas 0 acesso necessario
para executar as suas tarefas?

7. O acesso a recursos sensiveis é apenas limitado
a um grupo muito restrito?

8. Existe uma relacdo custo/beneficio com a
implementacdo e manutencdo dos controlos de
protecdo?

9. Existem controlos adequados que impecam o0
acesso aos recursos informaticos de pessoal nao
autorizado?

a. Fisicos

b. Ldgicos

10. As aplicacbes informéticas sdo adquiridas a
fornecedores certificados e com reputacdo na
area funcional onde véo ser aplicadas?
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Descricao do procedimento contabilistico e/ou
medida de controlo interno

Sim

Nao
aplicavel

Obs.

11. As atualizacBGes sdo previamente testadas antes
de entrarem em funcionamento?

12. As decisfes sobre manter, melhorar ou substituir
um Sl vdo ao encontro das necessidades do
negocio sem negligenciar 0s custos dai
decorrentes?

13. Existe controlo de livrarias de software que
asseguram uma copia da versdo oficialmente
aprovada e um registo historico das versdes
anteriores?

14. Existe restricdo do acesso ao software do
sistema?

15. Existe uma adequada segregacao de funcgdes?

a. Insercdo e verificacdo dos dados é efetuada pela
mesma pessoa?

b. Insercdo de dados e reconciliacdo com o output?

c. Insercdo de dados e autorizagdo de supervisdo?

16. Estdo definidos planos e procedimentos para
recuperagdo do SI em caso de desastre?

17. O sistema operativo esta configurado de forma a
prevenir e evitar que o software e os controlos
das aplicacdes sejam contornados?

18. Existe a utilizacdo de computadores ou robds
para automatizar processos de producao?

19. Os backups sé@o criados com uma periodicidade
adequados evitando a interrup¢do do servigo se
os ficheiros atuais sofrerem dano?

20. As instalacfes que guardam os backups s&o
geograficamente afastadas das instalagdes dos
sistemas e estdo protegidas por controlos
ambientais e de acesso fisico?

21. As instalages estdo equipadas com UPS e/ ou
geradores de recurso permitindo os sistemas
possam ser desligados adequadamente?

22. Apenas os funciondrios autorizados tém acesso a
internet?

23. Estdo documentadas e atualizadas politicas e
procedimentos que regulam o funcionamento e
utilizacdo do correio eletronico?

135



Kit de Auditoria Interna para as PME

Descricao do procedimento contabilistico e/ou

medida de controlo interno

Sim

Nao
aplicavel

Obs.

24,

O correio eletronico contém equipamento de
backup e restauro das mensagens envidas e
recebidas?

25.

O conteudo e estrutura do portal Web tém por
base 0 modelo do negécio da entidade?

26.

Existem controlos adequados para assegurar que
as alteracdes efetuadas no portal Web séo
aprovadas e instaladas de forma controlada?

27.

Os mecanismos de seguranca de todos os Sl
estdo ativos e em pleno funcionamento?

28.

Foi instalado software antivirus e esta
atualizado?

29.

Estdo implementados controlos de seguranca
fisicos e légicos adequados a protecdo dos
utilizadores e da informacéo?

30.

Foram implementados controlos adequados para
a detecéo de acessos ndo autorizados?

31.

As passwords sdo alteradas com regularidade?

32.

As passwords sdo uma conjugacdo de letras
nimeros e outros carateres de tamanho igual ou
superiores a seis?
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Figura 6 — Area Coberta: Compras de Bens e de Servicos e Dividas a Pagar

Descricéo do procedimento contabilistico e/ou
medida de controlo interno

Sim

Nao

Nao
aplicavel

Obs.

1. A seccdo de compras esta devidamente segregada
das secdes:

1.1. Contabilidade?

1.2. Armazém?

1.3. Produgdo?

2. As compras sdo apenas efetuadas a fornecedores
que estejam incluidos numa lista devidamente
aprovada?

3. Fazem-se consultas periddicas no mercado a fim
de se detetarem novos fornecedores e outros
credores de bens, mercadorias, materiais e
servicos que oferecam melhores condicGes de
preco, qualidade, prazo, descontos, etc.?

4. Todas as compras sao feitas através de ordens de
compra aprovadas e devidamente suportadas em
requisicdes ou mapas de producao?

5. As compras obedecem a um plano anualmente
definido?

6. Existe um planeamento integrado entre as
compras e a produgédo?

7. Para as compras (de inventarios, ativos fixos
tangiveis ou servicos) que excedam determinadas
guantias obtém-se varios orcamentos ou fazem-se
consultas publicas ao mercado?

8. Existe algum relatério escrito, ainda que breve,
das razdes que levaram a optar por um fornecedor
em detrimento de outro?

9. Existe algum registo, contabilistico ou extra
contabilistico, relativo as encomendas lancadas e
ainda ndo satisfeitas assim como 0S Compromissos
de compra (sejam de inventarios, investimentos
0U Servicos)?

10. Existe alguma politica sobre as consequéncias
resultantes da eventual detecdo de situacdes
relativas a empregados que recebam “luvas” dos
fornecedores?

11. A empresa garante a seguranga sanitaria das
mercadorias obtidas?

12. Existe um local onde sdo rececionados
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Descricao do procedimento contabilistico e/ou
medida de controlo interno

Sim

Nao
aplicavel

Obs.

guantitativamente os bens com base numa copia
da ordem de compra?

13. Procede-se a rece¢do qualitativa dos bens?

14. Para cada um dos artigos rececionados, emite-se
uma guia de rececdo ou de entrada?

15. As faturas dos fornecedores sdo encaminhadas
para a se¢do da contabilidade?

16. Existe um registo de controlo das faturas dos
fornecedores?

17. As faturas dos fornecedores sdo objeto de
apropriada conferéncia com base em todos 0s
documentos de suporte (ordem de compra, guia
de remessa do fornecedor, guia de recegéo e guia
de entrada em armazém)?

18. Existe controlo apropriado, contabilistico ou
ndo, sobre:

18.1. Entregas parciais dos fornecedores?

18.2. Mercadorias recebidas e ndo faturadas?

18.3. Mercadorias em transito?

18.4. Faturas em rececdo e conferéncia?

18.5. Adiantamentos a fornecedores?

18.6. Descontos obtidos?

18.7. Devolugdes a fornecedores?

18.8. Cépias adicionais (duplicados) de faturas dos
fornecedores?

18.9. Despesas de compra (transporte, seguro,
alfandega)?

19. Os saldos das contas de fornecedores de paises
terceiros sdo controlados nas respetivas divisas?

20. Obtém-se um balancete mensal das diversas
contas de fornecedores e compara-se 0S Seus
saldos com os das respetivas contas de razao?

21. Responde-se com prontiddo aos pedidos de
confirmagdo de saldos enviados pelos
fornecedores?

22. Existe um registo de titulos a pagar, sendo o seu
total confrontado mensalmente com a respetiva
conta de Razéo?

23. Existe a pratica de confrontar periodicamente 0s
registos contabilisticos com saldos solicitados
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aos fornecedores?

23.1.  Sesim, com que periodicidade?
23.2.  Se sim, quem procede a reconciliacdo dos
saldos?

24. Existem compras a entidades com as quais se
estabelece algum tipo de relagOes especiais?
24.1.  Se sim, sdo praticadas condi¢bes normais
de mercado- preco e condi¢Oes de pagamento?
24.2. Se sdo praticadas condicBGes especiais, €

feito o apuramento do impacto?

25. A empresa concentra as suas aquisicdes a um
namero restrito de fornecedores?
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Figura 7 — Questionario de Avaliacdo Atividades de Controlo e Monitorizagao

atividades independentes?

Descricao do procedimento contabilistico e/ou Nao
medida de controlo interno sim | Nio aplicavel Obs.
1. As atividades de controlo ocorrem em todos 0s
niveis da organizacao?
2. A administragdo reconhece que as atividades de
controlo sdo ferramentas que ajudam a identificar,
prevenir ou reduzir 0s riscos?
3. O custo da atividade de controlo ndo excede o
custo que seria incorrido se a mesma né&o
existisse?
4. A empresa utiliza controlos preventivos e
detetivos nas suas atividades de controlo?
5. O monitoramento continuo decorre no decurso
das atividades de administra¢do?
6. O monitoramento também ocorre através de
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Figura 8 — Area Coberta: Meios Financeiros Liquidos

Descricéo do procedimento contabilistico e/ou
medida de controlo interno

Sim

Nao
aplicavel

Obs.

1. Todas as contas bancarias estdo em nome da
empresa e autorizadas pela Administracao?

2. O empregado que abre o correio é diferente do
caixa e do que controla as contas correntes?

3. O empregado que abre o correio cruza de
imediato os cheques e elabora uma lista dos
valores recebidos?

4. A lista referida em duas é verificada por outra
pessoa relativamente aos valores contabilizados?

5. Ha controlos especificos sobre cheques pré-
datados?

6. Os valores recebidos sdo diaria e integralmente
depositados nos bancos por um empregado nao
pertencente a tesouraria ou a contabilidade?

7. Ha controlos especificos sobre os cheques de
clientes devolvidos pelos bancos?

8. Os empregados que efetuam registos nas contas
correntes de clientes tm acesso aos valores
recebidos ou a sec¢do de tesouraria?

9. Os empregados da tesouraria tém acesso as
contas correntes de clientes?

10. Os recibos por utilizar estdo sob controlo?

11. Faz-se periodicamente uma contagem dos
recibos ja emitidos em carteira?

12. Os empregados que manuseiam Vvalores,
sobretudo cobradores e 0s que se deslocam aos
bancos, estdo seguros contra risco de roubo?

13. Existe algum controlo sobre pagamentos por
conta?

14.0s recibos anulados sdo devidamente
inutilizados?

15. A caixa funciona em fundo fixo?

16. A empresa recebe valores atraves de
cobradores?

17. Elabora-se diariamente uma folha de cobranca
do qual constam os recibos para entregar ao

141



Kit de Auditoria Interna para as PME

Descricao do procedimento contabilistico e/ou Nao

medida de controlo interno sim | Nao aplicavel Obs.

cliente apos recebimento?

18.Os cobradores prestam contas das suas
cobrancas no final do dia ou na manha seguinte,
entregando os valores recebidos na tesouraria?

19. Efetuam-se inspecdes de surpresa ao fundo de
caixa?

20. Os cheques sdo assinados por duas pessoas e na
presenca dos respetivos documentos de suporte
previamente conferidos?

21. Obtém-se uma copia de todos os cheques
emitidos?

22. ApGs o0s cheques serem assinados e cruzados
aple-se o carimbo “pago” nos documentos de
suporte?

23. S0 assinados cheques em branco ou ao
portador?

24. Os cheques depois de assinados sdo enviados
diretamente para o correio sem voltarem as
pessoas que os elaboraram ou que conferiram ou
aprovaram 0s respetivos documentos de
suporte?

25. As  reconciliagdes bancéarias sdo feitas
mensalmente?

26. As reconciliagdes bancarias sdo feitas por algum
empregado que assine cheques ou que manuseie
numerario?

27. Os itens que aparecam nas reconciliacbes por
um prazo de tempo anormal sdo objeto de
adequada investigacéo?

28. As reconciliagdes bancarias sdo aprovadas por
um empregado responsavel?
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Figura 9 — Area Coberta: Sistemas de Informagc&o Controlos Aplicacionais

Descricéo do procedimento contabilistico e/ou
medida de controlo interno

Sim

Nao

Nao
aplicavel

Obs.

Sé tém acesso as aplicacOes e funcionalidades os

utilizadores autorizados?

1.1. A aplicacéo identifica os utilizadores?

1.2. A cada utilizador foi atribuido um perfil?

1.3. Os perfis s6 permitem ao utilizador executar
as acOes necessarias a realizacdo do seu
trabalho?

As acdes efetuadas pelos utilizadores estdo

limitadas e sdo registadas?

2.1. A Unica forma de aceder aos dados é atraves
da propria aplicacdo?

2.2. A aplicacdo regista todos os acessos efetuados
pelos utilizadores bem como as atividades que
realizaram?

2.3. As tentativas de acesso ndo autorizadas s&o
identificadas e investigadas?

Todas as aplicacGes tém um responsavel?
3.1. Foram definidos os niveis de manutencdo e
assisténcia necessarios para a aplicagdo?

Os custos de funcionamento das aplicacGes sdo
registados e a parte correspondente a cada
aplicacdo é identificada?

A documentacdo das aplicacbes é mantida num
suporte de facil acesso e consulta para 0s
utilizadores?

Esta devidamente definido quem tem acesso as
funcionalidades para insercdo de dados?

Os dados antes de serem introduzidos passam por
um processo de verificacao e autorizagéo?

Existem procedimentos para detecdo andlise e
corregéo de erros de input?

A aplicacdo permite a introducdo de valores que
em termos l4gicos sdo absurdos?

10.

A aplicacdo permite a introducdo de dados que
ultrapassem limites reais sem autorizagéo superior?

11.

Estdo documentadas e atualizadas politicas e
procedimentos que regulam o processamento das
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Descricao do procedimento contabilistico e/ou
medida de controlo interno

Sim

N&o
aplicavel

Obs.

transacoes?

12.

As aplicagdes emitem listagens de controlo dos
resultados dos processamentos efetuados?

13.

Os erros detetados durante o processamento s&o
analisados,  corrigidos e as  transacOes
reprocessadas?

14.

Antes e ap0s a realizacdo de processamentos que
consomem elevados recursos sdo verificados 0s
recursos disponiveis?

15.

Sdo efetuadas segurancas antes e apos a realizacdo
do processamento do fecho do més ou do ano?

16.

Regularmente ¢é verificada a coeréncia e
consisténcia dos dados mantidos no sistema e
processados pelas aplicacbes, bem como os dados
resultado dos processamentos?

17.

Existem politicas e procedimentos instituidos que
regulam a utilizagdo dos equipamentos de
comunicacdo para a transmissao de informacdes?

18.

As comunicagbes estdo protegidas por meios
adequados:

18.1.Firewalls?

18.2.Proxys?

18.3.Encriptacéo?

18.4.0utros?

19.

E reconhecida pela gestdio a capacidade de
obtencdo de informacdo estatistica, historica e de
tendéncias, com base na informagdo permanente

20.

Os acessos aos dados permanentes séo
controlados?

21.

Existem processos para a detecdo e correcdo de
erros de output?

22.

Sdo tomadas as medidas adequadas para que a
informacdo apenas chegue ao destinatario e nos
prazos adequados?

23.

Os relatdrios sdo arquivados ou destruidos quando
deixam de ter utilidade para os utilizadores ou
entidade?
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Figura 10 — Area Coberta: Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis

Descricéo do procedimento contabilistico e/ou
medida de controlo interno

Sim

Nao

Nao
aplicavel

Obs.

Existe uma politica relativa & aprovacdo de
compras de bens para os ativos fixos tangiveis
com base num orgcamento de investimentos
devidamente aprovado?

Est4 definida a politica que diferencie os gastos
capitalizaveis dos ndo capitalizaveis, incluindo
grandes reparagdes?

Existe um ficheiro individual dos bens de acordo
com o art.? 51 CIVA?

Os valores totais do ficheiro (custos e
depreciacOes/imparidades  acumuladas)  sé@o
periodicamente conferidos com os saldos das
correspondentes contas de razao?

Estdo definidos os procedimentos a seguir
relativamente a bens totalmente depreciados mas
ainda em servigo?

Estdo definidos os procedimentos a seguir
relativamente a bens transferidos, fora de servico,
abatidos?

Estdo definidos os procedimentos a seguir
relativamente a trabalhos para a propria empresa?

Quando o investimento em curso € dado por
concluido procede-se a transferéncia para a
respetiva conta do ativo fixo tangivel?

Existe algum controlo sobre as pequenas
ferramentas, utensilios e similares?

10.

Esta claramente definida a politica de depreciacao
face a vida util estimada?

11.

Ou segue-se taxativamente o critério fiscal?

12.

As  depreciagdes sdo  classificadas  por
duodécimos?

13.

Os bens do ativo estdo seguros contra roubo,
inundacdo, incéndio por valores adequados e
periodicamente revistos?

14.

Fazem-se inspecdes fisicas periodicas dos bens do
ativo fixo tangivel em servico e comparam-se 0S
resultados obtidos com os dados do ficheiro?

15.

Os ativos fixos em regime de locagéo financeira
estdo registados no imobilizado da empresa pelo
menor dos valores entre o justo valor e o valor
presente?

16.

Encontram-se apenas contabilizados o0s ativos
fixos tangiveis e intangiveis que sdo propriedade
da empresa e contribuem para a obtencdo de
rendimentos?
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Figura 11 — Area Coberta: Producio de Bens e Inventarios

Descricéo do procedimento contabilistico e/ou
medida de controlo interno

Sim

Nao
aplicavel

Obs.

1. Existe o sistema de inventario permanente?

2.0 responsavel pelo ficheiro de quantidades é
simultaneamente o fiel de armazém?

3.0 acesso as existéncias no armazém esta limitado
apenas a pessoas autorizadas?

4.0 armazém apresenta as condi¢des necessarias para
acondicionar as existéncias evitando a sua
deterioracdo?

5.0 responsavel do armazém efetua, periodicamente
comparacbes com as entradas e saidas de
existéncias?

6. Existe um local para as entradas de mercadorias ou
de consumo procedentes do exterior da empresa,
acompanhadas da guia de rece¢do?

7. Existe um local para produtos acabados, procedentes
da fabrica, acompanhados da guia correspondente a
ordem de producdo acabada?

8.E exigido ao responsavel do armazém que emita
informacdes periodicas acerca de mercadorias e
produtos obsoletos, ndo utilizaveis com pouco
movimento ou deteriorados?

9. A autorizagdo para retirar existéncias danificadas,
obsoletas e ndo utilizaveis é dada por pessoa
diferente do responsavel do armazém?

10. A imparidade dos inventarios é calculada de acordo
com o referido no procedimento o0ito?

11.0Os inventéarios estdo adequadamente ordenados, de
forma a facilitar 0 manuseamento, contagem e
localizagédo dos diversos itens?

12.Mantém-se registos de inventarios que incluem
importancias, quantidades e pre¢os?

a. Comprovam-se periodicamente com as contagens de
controlo?

13. 0 registo é efetuado por pessoas diferente das que
tém a seu cargo o0 armazém?

14. As contagens fisicas sdo efetuadas ciclicamente ou
apenas no final do ano?
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Descricao do procedimento contabilistico e/ou
medida de controlo interno

Sim

N&o
aplicavel

Obs.

15. Existem informacGes escritas sobre a forma de
efetuar as contagens, nomeadamente:

a. Datas e locais?

b. Itens a ser contados?

c. Constituicdo das equipas?

d. “Corte de operagdes”?

e. Conferéncia das listas valorizadas?

16. As diferencgas entre os resultados provenientes das
contagens e 0S  respetivos  registos  séo
adequadamente investigadas?

17.0s eventuais ajustamentos aos resultados
provenientes das contagens, sdo aprovadas por um
empregado responsavel?

18.0s inventdrios estdo seguros contra roubo,
incéndio, inundacBes, por um valor adequado e
periodicamente revisto?

19. Ha algum registo relativo ao controlo de inventarios
enviados a consignacao ou, por qualquer motivo, em
poder de terceiros?

20. O planeamento da producéo é efetuado com base:
a. Na previsdo de vendas?
b. Nos stocks em armazém?

21.Os programas de produgao sdo cumpridos?

22.Se os programas de producdo ndo forem cumpridos,
analisam-se as causas e informa-se o responsavel
para tomar decisdes?

23.Existe controlo individualizado sobre produtos e
trabalhos em curso?

24.Existem informacOes acerca da produtividade? E
sdo avaliadas?

25. Existe contabilidade de custos?
a. Em sistema monista?
b. Em sistema dualista?

26.Como se faz o controlo com a contabilidade
financeira?

27.No caso de existirem custos padrbes, sdo 0s
mesmos revistos periodicamente e reformulados, se
necessario?

28.Como ¢ efetuada a mensuracdo dos inventarios?
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Descricao do procedimento contabilistico e/ou
medida de controlo interno

Sim

N&o
aplicavel

Obs.

a. Custo de aquisicdo ou producao?
b. Valor realizavel liquido?
c. Dos anteriores 0 mais baixo?

29.Na mensuragdo dos inventarios de custos comuns a
varios produtos os critérios de reparticdo utilizados
séo:

a. Méo-de-obra direta?

b. Horas méquina?

c. Volume de vendas?

d. Outro critério?

30. Existe capitalizacdo de juros nos inventarios?

31. A capitalizacdo respeita o estabelecido na NCRF n°
10?

32.Qual o método de custeio utilizado para as saidas
dos inventérios:

a. ldentificacéo especifica?

b. FIFO?

c. CMP?

d. Outro?

33.Como ¢ calculado o pre¢o de venda dos produtos:
a. Margem s/ preco de custo?

b. Margem s/preco de custo mais custos distribuicao?
c. Precos da concorréncia?

d. Cotacéo da bolsa de valores?

e. Ponderacéo de todos os critérios anteriores?

f. Outros?

34.Existem planos de manutengdo e assisténcia ao
equipamento fabril?

35. Existem planos de contingéncia e de seguranca na
area da producgdo?

36. Existem equipamentos que néo estdo a funcionar? E
S80 necessarios?

37.0 tratamento de residuos é efetuado de acordo com
alei?

38.0s produtos sdo inspecionados ensaiados e
identificados de acordo com um plano de qualidade?

39.E efetuado durante a fabricagdo, a inspecdo de
caracteristicas, que ndo possam ser comprovadas na
inspecdo final?

40.S8o mantidos registos em que conste a informacao
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das inspecOes efetuadas no processo relativos a
produtos inspecionados:

a. Amostra analisada?

b. Tipo inspecdo praticado?

c. Resultados?

41.0s produtos acabados sdao submetidos a inspecao e
ensaios finais de acordo com documentacdo ou
requerimentos especificos?

42.Existe um sistema de identificacdo do produto
acabado?

a. Por ordem?

b. Lote de fabrico?

c. Data de producéo?

d. Sobre o proprio produto?

e. Sobre a embalagem?
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Figura 12 — Area Coberta: Provisdes, Imparidades e Empréstimos Obtidos

Descricao do procedimento contabilistico e/ou Nao
medida de controlo interno sim | Nio aplicavel Obs.
1. A empresa regista as responsabilidades que a data
do balango sejam de ocorréncia provavel?
2. Os saldos da conta provisdes sdo adequados?
3. As informacOes pertinentes estdo divulgadas no
anexo?
4. Os custos dos empréstimos obtidos sdo
considerados gastos do exercicio?
5. Os custos dos empréstimos obtidos s6 ndo sdo
considerados gasto do exercicio se forem
capitalizaveis de acordo com a NCRF10?
6. E feita uma adequada distincio entre passivo
corrente e passivo ndo corrente?
7. Quais os critérios valorimétricos adotados no
reconhecimento dos empréstimos?
8. Quem promove a estimativa de perda potencial
passivel de ser provisionada?
9. Quais as situacdes normalmente objeto de

provisdes? Para cada uma dessas situacoes, quais
as fontes de informacdo que suportam as
estimativas?
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Figura 13 — Area Coberta: Acréscimos, Diferimentos e Impostos Diferidos

Descricéo do procedimento contabilistico e/ou
medida de controlo interno

Sim

Nao

Nao
aplicavel

Obs.

1. A empresa considera, gastos do periodo o
proporcional de pagamentos ja efetuados, mas
referentes ao periodo seguinte, nomeadamente
seguros, rendas, etc.?

. A empresa considera réditos do periodo, receitas
recebidas antecipadamente que digam respeito a
periodos seguintes?

. A empresa reconhece o0s réditos do periodo
mesmo sem documentagao vinculativa?

. A empresa reconhece 0s gastos do periodo mesmo
sem documentacéo vinculativa?

. Todas as informacOes adequadas sobre
acréscimos e rendimentos sdo divulgadas no
anexo?

. S80o reconhecidos ativos e passivos por impostos
diferidos?

. Os ativos por impostos diferidos s6 sdo
contabilizados na empresa quando exista razoavel
certeza que a quantia venha a ser recuperada?
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Figura 14 — Area Coberta: Gestdo de Pessoal

Descricao do procedimento contabilistico e/ou Nao
medida de controlo interno Sim | Né&o | aplicavel | Obs.
1. Os novos trabalhadores séo admitidos com base:
1.1. No seu curriculum académico e profissional?
1.2. Antecedentes laborais?
1.3. Confirmacdo de informacdes favoraveis?
2. Existe para cada trabalhador um processo
individualizado e wuma ficha de cadastro
atualizada?
3. Existem procedimentos para que qualquer
alteracéo ao ficheiro de pessoal seja comunicada
por escrito, ao departamento do pessoal, a fim de
atualizar o ficheiro?
4. Existem fichas de ponto para controlarem a
assiduidade e horas extras?
5. As taxas horarias imputadas ao custo de produgéo

sdo apropriadas e alteradas sempre que se
justifique?

6. A realizacdo de horas extraordinarias esta sujeita
a prévia autorizacdo por escrito e a posterior
controlo?

7. Existe separacdo de fungdes entre:

a. Quem prepara o0 processamento de salarios?

b. Aprova o processamento de salarios?

c. Efetua o pagamento dos salarios?

8. Fazem-se periodicamente, de modo aleatdrio,
inspecdes fisicas?

9. Esta definida a politica de concessdo de” vales”?

10. O processamento de salarios é efetuado com base
em:

a. Fichas de ponto para determinarem as horas
trabalhadas por dia e por turno?

b. Salérios autorizados para cada trabalhador?

c. Legislacédo vigente?

d. Descontos  facultativos  autorizados  pelo
trabalhador?

e. Conferéncia de todos os calculos aritméticos?

11. Ao efetuar o pagamento do salario é exigido a
assinatura do trabalhador no duplicado do recibo?

12. Existe rotacdo de trabalhadores na é&rea de
pessoal?

13. Foi elaborado e entregue o relatério Unico com
todos os anexos aplicaveis?

14. Cumprem 0s requisitos minimos de higiene e

seguranca no trabalho exigidos por lei?
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Figura 15 — Area Coberta: Capital Proprio

Descricéo do procedimento contabilistico e/ou
medida de controlo interno

Sim

Nao
aplicavel

Obs.

1.

O capital da empresa encontra-se totalmente
realizado?

. A empresa cumpre o art°35° CSC?

A empresa detém mais de 10% em acdes
proprias?

Estdo suspensos os direitos inerentes as acdes
proprias exceto o de receber novas acbes por
incorporacdo de reservas?

A empresa tem registada uma reserva indisponivel
de montante igual ao valor das a¢Bes proprias que
detém?

o

A empresa quando tem lucros procede &
constituicdo de reservas?

Reservas legais?

Reservas contratuais?

Outras reservas?

N |ooToe

A conta excedente de revalorizacdo encontra-se
adequadamente divulgada no anexo?

A conta de resultados liquidos é calculada de
acordo com as regras fiscais?
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Figura 16 — Area Coberta: Investimentos Financeiros

1. A empresa tem participagdes financeiras?

2. As participacOes estdo corretamente registadas,
reconhecidas, mensuradas e apresentadas no
balango?

3. As participacdes financeiras estdo adequadamente
divulgadas no anexo?
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Anexo 3

Figural — Area Coberta: Geral

Nome da Empresa: EMPRESA XY

Data de revisdo: 07 de outubro de 2014

Autor: Cristina Rodrigues

Descricao do procedimento contabilistico Nao
e/ou medida de controlo interno sim | Néo aplicavel Observacdes
1. Fazem parte dos quadros da empresa:
1.1. Diretor Financeiro?
1.2. Chefe de Contabilidade?
1.3. Auditor Interno? TOC externo
1.4. Técnico Oficial de Contas? X
2. Todos os empregados gozam anualmente | X
férias sendo as suas funcdes, durante o
periodo de auséncia, desempenhadas por
outros empregados?
3. Os lancamentos contabilisticos séo X
adequadamente suportados e aprovados
por um empregado responsavel?
4. Elabora-se mensalmente informacdes de | X
tipo contabilistico, financeiro e de
gestao?
Se sim quais? Analise de Vendas
< ] X
4.1. Comparacdo de dados com periodos
homologos?
4.2. Comparagdo de dados reais com
orcamentados?
4.3. Margens?
4.4. Qutras informagdes?
5. Existe formacdo profissional para todos | X
os funcionarios de acordo com a
legislacdo existente?
6. Sdo cumpridas as regras legais sobre | x

higiene seguranca e saude no local de
trabalho?
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Descricao do procedimento contabilistico Nao
e/ou medida de controlo interno sim | N2o aplicavel Observacdes
7. Todos os documentos em circulacdo na
empresa séo: X
7.1. Numerados tipograficamente?
7.2. Provém de programas certificados?
8. S&o cumpridos os prazos de entrega das | X
declarag0es fiscais e para fiscais?
8.1. IVA? X
8.2. IRC? X
8.3. IES? X
8.4. Retencdes IRS e IRC? «
8.5. Seguranca Social? .
8.6. Outras obrigagdes? y
9. Sdo cumpridos os prazos legais para| X
disponibilizagdo e aprovagdo do
relatorio e contas anuais?
10. A filosofia da gestéo é:
10.1.Estilo operacional? X
10.2.Estilo conservador?
10.3.Estilo agressivo?
11. Em geral, existe preocupagdo com o0 X
principio da segregacao de funcdes?
12. A cobertura de seguros € revista| X Antes da
anualmente? liguidacdo do
recibo da
seguradora
tentam
negociar
prémio e
confirmam
coberturas.

Conclus6es e recomendagoes:

Os procedimentos observados neste dominio sdo satisfatorios face a natureza da
empresa, pese embora a fragilidade de alguns deles, designadamente, em materia de
auséncia de segregacao de funcdes, pelo que se recomenda que, na medida do aplicavel,
sejam encontradas solu¢des mitigadoras deste ponto fraco, designadamente, pela rotagéo
de funcdes.
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Figura 2 — Questionario de Avaliacdo de Ambiente de Controlo

Descricéo do procedimento contabilistico e/ou medida N&o

de controlo interno sim | Nio aplicavel Obs.

1. Integridade e Valores Eticos:
1.1. Aparenta haver integridade suficiente por parte da
Administracéo e funcionarios?
1.2. Aparenta a Administracdo concordar com o | X
conceito que a ética compensa e que 0 comportamento |
ético é um bom neg6cio?
1.3. Os valores éticos ndo sdo apenas comunicados, | X
mas acompanhados de orientacdo especifica em relacao
ao certo e ao errado?
1.4. Existe um cddigo de ética na empresa?

2. Compromisso com a competéncia:
2.1.A  Administracdo especificou o0 nivel de
competéncia necessario para determinadas tarefas e
traduziu por escrito os niveis desejados de competéncia X
exigidos em conhecimento e pericia?
2.2.Existe evidéncia que indique que os empregados
aparentam ter o conhecimento e pericia exigidos? X

3. Estrutura organizacional:

3.1. As linhas de autoridade e responsabilidade da
organizacdo estdo claramente definidas e estabelecidas
as linhas apropriadas de comunicagao?

3.2.  As politicas e procedimentos de transacdes estao X
claramente definidas e s&o estritamente seguidas?

3.3. A organizacdo esta estruturada dada a dimensao
e complexidade? X
3.4. A Administracdo estd ativamente envolvida na
supervisdo do processo de informacéo?

4. Atribuicdo de autoridade e responsabilidade:
4.1. Foram estabelecidas politicas apropriadas e
praticas aceitaveis em caso de conflitos de interesse e
codigos de conduta e foram comunicadas aos X
empregados?
4.2. Existe uma clara atribuicdo de responsabilidade e
delegacdo de autoridade para objetivos, funcoes
operacionais e requisitos regulamentares?
4.3. As tarefas e responsabilidades dos empregados
estdo claramente definidas?
4.4. A documentacdo do sistema informatico indica
claramente os procedimentos para autorizar transagoes
e para aprovar alteragdes ao sistema?
4.5. As politicas e procedimentos de processamento | X
de dados estdo adequadamente documentadas?
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Descricao do procedimento contabilistico e/ou medida Nao
de controlo interno sim | Nao aplicavel Obs.
5. Politica e procedimentos relativos ao pessoal: X

5.1. Os empregados percebem as suas fungdes e 0s
procedimentos aplicaveis ao trabalho?

5.2. Os empregados tém a experiéncia necesséria | X
para o desempenho das suas tarefas?

5.3. A organizacdo fornece formagdo necessaria ao
pessoal?

5.4. Existe uma adequada segregacao de funcgdes? X

Conclus6es e recomendacoes:

O levantamento efetuado relativamente a esta componente do sistema de controlo
interno mostra que a geréncia tem consciéncia da importancia do controlo interno na

organizacdo e revela uma cultura de controlo.

Tenta difundir essa cultura pelos colaboradores, embora exista falta de formalismo,

como acontece na generalidade das pequenas organizagdes.

Embora consciente das limitacdes proprias desta natureza de entidades, recomenda-
se que, dentro do possivel, se formalizem os procedimentos e 0s principios de ética, neles

garantindo o envolvimento dos colaboradores.
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Figura 3 — Questionario de Avaliacdo Informacdo e Comunicacao

Descricéo do procedimento contabilistico e/ou medida N&o

de controlo interno sim | Nao aplicavel Obs.

1. A Administracdo reconhece a importancia da | X
informacao para 0 sucesso da organizagao?

2. Ao registar a informacdo relacionada com planos X
estratégicos, orcamentos e politicas executivas a
Administracdo cria uma historia organizacional que
pode servir para acbes subsequentes e decisfes
futuras?

3. A documentacdo de politicas e procedimentos é
fundamental para as operacdes diarias da empresa.

3.1. O ciclo de vida das transagdes € registado durante
todas as fases do processamento até a sua| X
classificacédo final em registos resumo?

3.2. Esta documentacdo estabelece o quadro
fundamental e o0s processos que todos 0s
funcionarios utilizam para fazer o seu trabalho? X

4. A Administracdo assegura que as linhas de
comunicagdo sdo suficiente para atender as X
necessidades dos emissores e recetores de
informagao?

4.1. Cabe aos canais de comunicacao assegurar que o
pessoal € capaz de comunicar informacdes
baseadas em riscos por todas as unidades X
operacionais e seus superiores?

4.2. Os canais de comunicacdo sdo abertos, clientes e
fornecedores podem  fornecer informagdes
significativas em relacdo a evolugdo ou| X
preferéncias do cliente?

4.3. Os canais de comunicagdo sdo abertos a partes
interessadas, agentes, reguladores, analistas X
financeiros, disponibiliza informacdes pertinentes
as respetivas necessidades?

5. Politica e procedimentos relativos ao pessoal:

5.1. Os empregados percebem as suas funcGes e 0s X
procedimentos aplicaveis ao trabalho?

5.2. Os empregados tém a experiéncia necessaria para

0 desempenho das suas tarefas? %
5.3. A organizacdo fornece formacdo necessaria ao
pessoal? X

5.4. Existe uma adequada segregacdo de funcbes? X
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Conclusao recomendacoes:

Os procedimentos a esta componente do sistema de controlo interno mostram que a
geréncia reconhece a importancia da informagdo para que seja alcancado as metas
estabelecidas e assim a empresa obtenha o sucesso pretendido. Vai tomando conhecimento
de planos promocionais e outras estratégias da concorréncia para aumentarem as vendas,

levando assim a tomar medidas para colmatar essas medidas.

Contudo sabendo da existéncia das suas limitacOes, sdo adequadas algumas
recomendacdes, no sentido de se fazer registo das atividades mais relevantes para a

atividade, mesmo da parte dos colaboradores.
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Figura 4 — Area Coberta: Avaliacdo e Gestdo de Risco

Descricéo do procedimento contabilistico e/ou N&o

medida de controlo interno sim | Nio aplicavel Obs.

1. A Administragdo tem um plano estratégico para| X
toda a organizacao?

2. A Administracdo identifica todos os objetivos | X
operacionais e de controlo para toda a organizagdo?

3. A Administragdo identifica todos os riscos | X
associados, quer internos quer externos a cada
objetivo?

4. A Administracdo mantem a sua analise e| X
interpretacéo da informagao sobre a avaliagdo do risco
para suportar as suas decisdes de gestdo do risco?

5. A Administracdo monitoriza qualquer mudanca | X
para assegurar que cada risco continua a ser gerido?

6. A administracdo informa os funcionarios | X
responsaveis sobre qualquer proposta de alteracdo que
necessite de ser implementada?

Conclusédo e recomendacdes:
O levantamento efetuado relativamente a esta componente do sistema de controlo
interno mostra que a geréncia tem um plano estratégico, aplicando todos 0s recurso

possiveis, que o levem a atingir as metas que procura alcancar.

Existe varios riscos, quer a nivel interno e externo, assim o gerente deve tomar

decisdes a fim de os conseguir ultrapassar.
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Figura 5 — Area Coberta: Sistemas de Informagc&o Controlos Gerais

Descricao do procedimento contabilistico e/ou Nao

medida de controlo interno sim | Nao aplicavel Obs.

1. A pessoa encarregue do apoio técnico exerce
funcbes de utilizador das aplicagdes
informaticas?

2. As ameacas e vulnerabilidades dos Sl séo X
identificados e avaliados?

2.1. O local onde se encontra o CPD é
adequado em termos de seguranga?

2.2. O equipamento informatico esta disposto X
de forma a permitir uma ventilagcdo e
refrigeracdo adequadas? X

2.3. Os equipamentos criticos estdo protegidos | x
por fontes de energia temporarias?

2.4. Os equipamentos de energia alternativa
estdo  cobertos por contratos de X
manutengdo e  sdo  regularmente
inspecionados?

3. Os utilizadores tém apenas 0 acesso necessario | X
para executar as suas tarefas?

4. O acesso a recursos sensiveis é apenas| X
limitado a um grupo muito restrito?

5. As aplicacdes informaticas sdo adquiridas a| X
fornecedores certificados e com reputacdo na
area funcional onde vdo ser aplicadas?

6. As atualizagOes sdo previamente testadas antes | X
de entrarem em funcionamento?

7. As decisdes sobre manter, melhorar ou| X
substituir um Sl vdo ao encontro das
necessidades do negdcio sem negligenciar os
custos dai decorrentes?

8. Existe restricdo do acesso ao software do | X
sistema?

9. Existe uma adequada segregacao de fungdes?
9.1. Insercdo e verificagdo dos dados é
efetuada pela mesma pessoa?
9.2. Insercéo de dados e reconciliagdo com o
output?
9.3. Insercdo de dados e autorizagdo de
supervisao?

X | X X X

10. Estdo definidos planos e procedimentos para
recuperacdo do S| em caso de desastre?
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Descricao do procedimento contabilistico e/ou
medida de controlo interno

Sim

Nao
aplicavel

Obs.

11. O sistema operativo esta configurado de forma
a prevenir e evitar que o software e 0s
controlos das aplicacfes sejam contornados?

12. Os mecanismos de seguranca de todos os Sl
estdo ativos e em pleno funcionamento?

13. Foi instalado software antivirus e esta
atualizado?

Computa
dor de
escritorio

Concluséao e recomendagdes:

Os procedimentos referentes a esta componente do sistema de controlo dentro da

sua pequena dimensdo cumpre na maior parte dos casos os requisitos pretendidos no

equipamento informatico uma vez que esta disposto de uma forma adequada e com apoio

externo quanto & sua manutengao.

No entanto podemaos fazer algumas recomendagdes no que diz respeito a existéncia

de procedimentos que regulem o funcionamento e utilizacdo de correio eletronico.
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Figura 6 — Area Coberta: Compras de Bens e de Servicos e Dividas a Pagar

Descricéo do procedimento contabilistico
e/ou medida de controlo interno

Sim

Nao

Nao
aplicavel

Obs.

1. A seccdo de compras estd devidamente
segregada das secoes:

1.1. Contabilidade?

1.2. Armazém?

1.3. Produgéo?

As compras sdo apenas efetuadas a
fornecedores que estejam incluidos numa
lista devidamente aprovada?

Fazem-se consultas periddicas no mercado
a fim de se detetarem novos fornecedores e
outros credores de bens, mercadorias,
materiais e servicos que oferecam melhores
condicbes de preco, qualidade, prazo,
descontos, etc.?

Todas as compras sdo feitas através de
ordens de compra aprovadas e devidamente
suportadas em requisicbes ou mapas de
producao?

Requisito
de produtos
em falta

Existe algum registo, contabilistico ou extra
contabilistico, relativo as encomendas
lancadas e ainda ndo satisfeitas assim como
0s compromissos de compra (sejam de
inventarios, investimentos ou servi¢os)?

Tem lista de
compras

previamente
estabelecida

Existe alguma politica sobre as
consequéncias resultantes da eventual
detecdo de situacdes relativas a empregados
que recebam “luvas” dos fornecedores?

A empresa garante a seguranga sanitaria das
mercadorias obtidas?

Existe um local onde s&o rececionados
guantitativamente os bens com base numa
copia da ordem de compra?

Procede-se a rece¢do qualitativa dos bens?

10. Para cada um dos artigos rececionados,
emite-se uma guia de rececdo ou de
entrada?

11. As

dos fornecedores sdo
para a secdo da

faturas
encaminhadas
contabilidade?
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Descricdo do procedimento contabilistico
e/ou medida de controlo interno

Sim

N&o
aplicavel

Obs.

12. Existe um registo de controlo das faturas
dos fornecedores?

13. As faturas dos fornecedores sdo objeto de
apropriada conferéncia com base em todos
0os documentos de suporte (ordem de
compra, guia de remessa do fornecedor,
guia de rececdo e guia de entrada em
armazem)?

14. Existe controlo apropriado, contabilistico

ou ndo, sobre:

14.1.Entregas parciais dos fornecedores?

14.2.Mercadorias  recebidas e  néo
faturadas?

14.3.Mercadorias em transito?

14.4.Faturas em rececdo e conferéncia?

14.5. Adiantamentos a fornecedores?

14.6.Descontos obtidos?

14.7.Devolucgdes a fornecedores?

14.8.Copias adicionais (duplicados) de
faturas dos fornecedores?

14.9.Despesas de compra (transporte,
seguro, alfandega)?

X X X X X X X X

15. Responde-se com prontiddo aos pedidos de
confirmacdo de saldos enviados pelos
fornecedores?

16. Existe um registo de titulos a pagar, sendo
0 seu total confrontado mensalmente com a
respetiva conta de Razdo?

17.Existe a  pratica de  confrontar

periodicamente 0s registos contabilisticos

com saldos solicitados aos fornecedores?

17.1.Se sim, com que periodicidade?

17.2.Se sim, quem procede a reconciliagdo
dos saldos?

18. Existem compras a entidades com as quais
se estabelece algum tipo de relagdes
especiais?

18.1. Se sim, sdo praticadas condicGes
normais de mercado- preco e condigdes
de pagamento?

18.2.Se sdo praticadas condicdes especiais,
é feito 0 apuramento do impacto?
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19. A empresa concentra as suas aquisicfes a | X
um nUmero restrito de fornecedores?

Conclus6es e recomendacoes:
No levantamento desta andlise a esta componente do sistema de controlo apresenta

alguns procedimentos, a sec¢do de compras ndo esta devidamente segregada do armazém.

Para melhoria do procedimento de controlo, deve haver uma separacdo entre a

secdo das compras e 0 armazém.
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Figura7 — Area Coberta: Meios Financeiros Liquidos

Descricéo do procedimento contabilistico e/ou

medida de controlo interno Sim

Nao
aplicavel

Obs.

1. Todas as contas bancarias estdo em nome da| X
empresa e autorizadas pela Administracao?

2. O empregado que abre o correio é diferente do | X
caixa e do que controla as contas correntes?

3. Os valores recebidos sdo diaria e integralmente
depositados nos bancos por um empregado nao
pertencente a tesouraria ou a contabilidade?

4. Ha controlos especificos sobre os cheques de
clientes devolvidos pelos bancos?

5. Faz-se periodicamente uma contagem dos
recibos ja emitidos em carteira?

6. Os empregados que manuseiam valores,
sobretudo cobradores e 0s que se deslocam aos
bancos, estdo seguros contra risco de roubo?

7. Existe algum controlo sobre pagamentos por | X
conta?

8. Os recibos anulados sdo devidamente | X
inutilizados?

9. A caixa funciona em fundo fixo? X

10. Efetuam-se inspecdes de surpresa ao fundo de
caixa?

11. Os cheques sao assinados por duas pessoas € na
presenca dos respetivos documentos de suporte
previamente conferidos?

12. Obtém-se uma copia de todos os cheques | X
emitidos?

13. Ap6s os cheques serem assinados e cruzados
aple-se o carimbo “pago” nos documentos de
suporte?

14. Sdo assinados cheques em branco ou ao
portador?

15. Os cheques depois de assinados sdo enviados
diretamente para o correio sem voltarem as
pessoas que os elaboraram ou que conferiram
ou aprovaram 0s respetivos documentos de
suporte?

16. As reconciliagbes bancarias sdo feitas
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Descricao do procedimento contabilistico e/ou Nao
medida de controlo interno sim | Nao aplicavel Obs.
mensalmente?
17. As reconciliagbes bancérias sdo feitas por X
algum empregado que assine cheques ou que
manuseie humerario?
18. Os itens que aparecam nas reconciliacdes por | X
um prazo de tempo anormal sdo objeto de
adequada investigacédo?
19. As reconciliagdes bancérias sdo aprovadas por X Pelo
um empregado responsavel? respons
avel da
loja

Conclus6es e recomendacoes:

O levantamento efetuado relativamente a esta componente do sistema de controlo

interno mostra que a geréncia tem as contas bancarias em nome da empresa, sendo 0s

cheques assinados na presenga dos respetivos documentos., sendo os cheques cruzados e

preenchidos. Todos os valores recebidos diariamente sdo depositados integramente na

conta.

Apresento algumas recomendacdes de acordo com a dimensdo da empresa, na

medida em deveria existir um seguro contra riscos de roubo, para os empregados que

manuseiam dinheiro. Seria também favoravel um fundo fixo limitando o valor existente em

caixa.
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Figura 8 — Area Coberta: Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis

1. Os bens do ativo estdo seguros contra roubo, | X
inundacdo, incéndio por valores adequados e
periodicamente revistos?

2. Fazem-se inspecdes fisicas periodicas dos bens X
do ativo fixo tangivel em servico e comparam-se
os resultados obtidos com os dados do ficheiro?

Conclusdes e recomendag0es:
Os procedimentos observados neste dominio sdo satisfatorios face a natureza da

empresa na medida em que tem todos os ativos estejam assegurados. Contudo consciente
das limitacGes proprias desta entidade, recomenda-se, dentro das suas possibilidades,

inspecdes fisicas periddicas dos ativos.
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Figura 9 — Area Coberta: Producio de Bens e Inventarios

Descricao do procedimento contabilistico e/ou Nao
medida de controlo interno sim | N3o aplicavel Obs.
1. Existe o sistema de inventario permanente? X

2. O armazém apresenta as condi¢fes necessarias | X
para acondicionar as existéncias evitando a sua
deterioracao?

3. O responsdvel do armazem  efetua, X
periodicamente comparacdes com as entradas e
saidas de existéncias?

4. Os inventarios estdo adequadamente ordenados, | X
de forma a facilitar o0 manuseamento, contagem
e localizacdo dos diversos itens?

5. Mantém-se registos de inventarios que incluem | x
importancias, quantidades e pregos?
5.1. Comprovam-se periodicamente com as
contagens de controlo?

6. O registo é efetuado por pessoas diferente das X
que tém a seu cargo o0 armazém?
7. As contagens fisicas sdo efetuadas ciclicamente | x No
ou apenas no final do ano? final do
ano

Conclus6es e recomendacoes:
A analise efetuado relativamente a esta componente do sistema de controlo interno,

apresenta as devidas medidas, nomeadamente no armazém onde apresenta as condi¢des
necessarias para manter com qualidade as existéncias, terem os inventarios ordenados de

forma a facilitar a localizacdo e contagem das existéncias.

Contudo pode-se recomendar, de acordo com as suas limita¢Oes, que as faga registo

dos bens por pessoas diferentes das que tem a seu cargo o armazém.
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Figura 10 — Area Coberta: Acréscimos, Diferimentos e Impostos Diferidos

1. A empresa considera, gastos do periodo o| X
proporcional de pagamentos ja efetuados, mas
referentes ao periodo seguinte, nomeadamente
seguros, rendas, etc.?

2. A empresa reconhece os gastos do periodo | X
mesmo sem documentacao vinculativa?

Conclus6es e recomendacoes:

De acordo com o levantamento desta componente do sistema de controlo interno a
empresa em analise apresenta, os procedimentos de controlo interno, pelo facto de ser
tomado em consideracdo, o principio da especializacdo dos exercicios, reconhecendo 0s
gastos e os rendimentos quando obtidos ou incorridos, independentemente do seu
recebimento ou pagamento, incluindo-os nas demonstracdes financeiras dos periodos a que

respeitam.

Uma vez que efetua os devidos procedimentos, ndo temos recomendagoes a efetuar.
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Figura 11 — Area Coberta: Gestdo de Pessoal

Descricéo do procedimento contabilistico
e/ou medida de controlo interno

Sim

Nao
aplicavel

Obs.

1. Os novos trabalhadores sdo admitidos
com base:
1.1. No seu curriculum académico e
profissional?
1.2. Antecedentes laborais?
1.3. Confirmacao de informacdes
favoraveis?

x X X

2. Existe para cada trabalhador um processo
individualizado contendo informagdes
sobre o trabalhador?

3. Existem procedimentos para que qualquer
alteracdo ao ficheiro de pessoal seja
comunicada por escrito, ao departamento
do pessoal, a fim de atualizar o ficheiro?

4. Existem fichas de ponto para controlarem
a assiduidade e horas extras?

5. Existe separacdo de funcGes entre:
5.1. Quem prepara 0 processamento de
salarios?
5.2. Aprova o processamento de salérios?
5.3. Efetua o pagamento dos salarios?

TOC ¢é o
responsavel
pelo
processament
0 de salarios

6. O processamento de salarios € efetuado

com base em:

6.1. Fichas de ponto para determinarem as
horas trabalhadas por dia e por turno?

6.2. Salarios autorizados para cada
trabalhador?

6.3. Legislagéo vigente?

6.4. Descontos facultativos autorizados
pelo trabalhador?

6.5. O pagamento dos salarios € efetuado
por transferéncia bancaria?

7. Ao efetuar o pagamento do salario €
exigido a assinatura do trabalhador no
duplicado do recibo?

8. Existe rotacdo de trabalhadores na area de
pessoal?

9. Foi elaborado e entregue o relatorio Gnico
com todos os anexos aplicaveis?

10. Cumprem 0s requisitos minimos de
higiene e seguranca no trabalho exigidos
por lei?
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Conclus6es e recomendacoes:

O levantamento desta componente do sistema de controlo interno a empresa em
analise procede de acordo com o controlo interno, a que a remuneracdo dos trabalhadores
seja efetuada por transferéncia bancéria, existe um processo qu contem informacGes
individuais sobre cada trabalhador, curriculum, habilita¢cbes académicas, morada, agregado

familiar e vencimento.

Pode-se recomendar a rotacdo de funcdes entre empregados, dentro das suas

limitacdes.
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Figura 12 — Area Coberta: Capital Proprio

1. O capital da empresa encontra-se totalmente X
realizado?
2. A conta excedente de revalorizagdo encontra-se X

adequadamente divulgada no anexo?

3. A conta de resultados liquidos é calculada de | X
acordo com as regras fiscais?

Conclusdes e recomendag0es:
De acordo com o levantamento desta componente do sistema de controlo interno a

empresa em analise apresenta os critérios estabelecidos no que respeito ao capital proprio.

Neste caso recomenda-se de acordo com as suas limitacGes a realizacdo total do

capital da empresa.
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Figura 13 — Area Coberta: Investimentos Financeiros

2. A empresa tem participacdes financeiras? X

Concluséao e recomendagdes:
Na analise a esta componente do sistema de controlo interno, verifica-se que a

empresa ndo tem capacidade econdémica para efetuar participacoes financeiras.
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