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“August Vollmer, ex-policia e
crimindlogo, sobre aquilo que um cidaddo espera de um policia moderno: segundo
Vollmer (1917), um policia deve ter, simultaneamente, a sabedoria de Saloméo, a
coragem de David, a paciéncia de Job, a lideran¢ca de Moisés, a delicadeza do Bom
Samaritano, a estratégia de Alexandre, a fé de Daniel, a diplomacia de Lincoln, a
tolerancia do Carpinteiro de Nazaré e, por ultimo, um conhecimento aturado de todos
os ramos das ciéncias naturais, biolégicas e sociais, ou seja, acrescentamos nos,
ciéncia, ciéncia e mais ciéncial!” ... “Mais conhecimento significa mais poder, e mais
poder significa mais responsabilidade””.

Poiares, 2021

'Poiares, N. (2021). A Ciéncia Policial em Portugal: o reconhecimento pela Comunidade
Cientifica Internacional. Licdo Inaugural da Cerimoénia de Abertura Solene do Ano Académico
2021-2022, em 2 de dezembro de 2021. Lisboa: ISCPSI.
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Resumo

O objetivo da presente dissertagdo prende-se com a necessidade de
compreender o papel das Policias Municipais no que concerne a prevencgao
criminal. Com a descentralizacdo do poder nacional na atribuicdo de
competéncias ao poder local, a seguranga torna-se per si um elemento que
assume particular destaque neste ambito. Esta seguranga, mais recentemente
atribuida ao poder local, tem como principal interlocutor a Policia Municipal.
Torna-se portanto imperioso explorar a vinculagado entre a Policia Municipal e
as questdes de seguranga no seu contributo ao nivel da preveng¢ao criminal, o
que se traduz em algumas perguntas pertinentes que se prendem com a
seguranga interna, nomeadamente: Podem as Policias Municipais
desempenhar um papel ativo no ambito da prevencédo criminal? Que
estratégias sao utilizadas nesse sentido e quais as respostas mais adequadas
e eficazes na prevengdo da criminalidade? Que contributos lhe estéo
subjacentes no dominio da Seguranga Interna? Qual o papel da Policia
Municipal na construgdo da seguranga? Embora as Policias Municipais, do
ponto de vista administrativo, detenham um caracter essencialmente repressivo
através da elaboracdo de ANCO, em matéria de seguranga interna,
desenvolvem agdes de prevencdo vitais na manutengdo da ordem e
tranquilidade publicas dissuasoras da pequena criminalidade e
consequentemente no aumento do sentimento de segurancga dos cidad&os. No
campo das principais competéncias e atribuicbes da policia municipal,
destacam-se como contributos e estratégias, o policiamento de proximidade, as
acdes de remocao de viaturas abandonadas e ainda a sinalizagdo do espaco
urbano, competéncias essas contempladas na LQPM. Sendo estes vetores
essenciais na prevencgao criminal, constatou-se que estas agdes desenvolvidas

pela PM, tiveram um impacto positivo na prevencao de ocorréncias criminais.

Palavras-chave: Policia Municipal; Prevengdo Criminal; Seguranca Interna;
Administracdo Publica; Poder local.

IX



Seguranca Interna e Policias Municipais: Contributos para a Preveng¢ao Criminal

Abstract

The objective of this dissertation is related to the need to understand the
role of Municipal Police in relation to Criminal Prevention. With the
decentralization of national power in the attribution of competences to local
power, security becomes an element in itself that assumes particular
prominence in this regard. This security, more recently attributed to the local
government, has the Municipal Police as its main interlocutor. It is therefore
imperative to explore the bond between the Municipal Police and security
issues in its contribution to Criminal Prevention. Which translates into some
pertinent criminal questions related to Internal Security, namely: Can the
Municipal Police play an active role in the scope of Criminal Prevention? What
strategies are used in this regard and what are the most appropriate and
effective responses in Crime Prevention? What contributions are underlying it in
the field of Internal Security? What is the role of the Municipal Police in building
security? The Municipal Police, from an administrative point of view, has an
essentially repressive character through the elaboration of the ANCO, in terms
of internal security, we develop life prevention actions in the maintenance of
public order and tranquility that deter petty crime and consequently increase the
sense of citizens feeling of security. In the domain of the main competences
and attributions of the municipal police, the removal of abandoned vehicles and
subsequent signaling of the urban space stand out as contributions and
strategies, or proximity policing, competences contemplated in the LQPM. As
these vectors are essential in criminal prevention, it was found that these
actions developed by the PM had a positive impact on the prevention of criminal

occurrences.

Keywords: Municipal Police; Criminal Prevention; Internal Security; Public

administration; Local power.
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Introducgao

A presente dissertagdo surge como requisito parcial para a obtengédo do
grau de mestre em Ciéncias Policiais, na area de especializagdo em Seguranga
Interna pelo Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna, sob a
orientagdo cientifica do Senhor Professor Doutor Nuno Caetano Lopes de
Barros Poiares.

Preliminarmente, importa conhecer a relevancia e a magnitude do
estudo da Ciéncia Policial. A Ciéncia Policial, que se distingue das restantes
ciéncias porque O seu objeto é especifico e representa uma abordagem
particular da realidade, onde prevalece a Policia enquanto instituicdo e as suas
relacdes com a sociedade e o poder politico; e o policiamento enquanto
processo, numa perspetiva integral, holistica e que invoca as informagdes
policiais, a investigacdo criminal, a ordem publica e o policiamento de
proximidade, entre outras dimensées?. Para Roché, a Ciéncia Policial estuda
as quatro dimensdes da organizagdo e da atividade policial: a politica e as
relagdes de poder ou a distribuicdo dos poderes policiais; o sistema policial,
como por exemplo, as relagdes entre as componentes e 0s recursos ao nivel
nacional; os mecanismos de responsabilizacdo; e a doutrina policial. A
dimensao que esta dissertacdo contempla foca-se no primeiro ponto: a politica
e as relacdes de poder.

Assim, esta dissertagdo objetiva compreender o papel da Policia
Municipal no paradigma da prevencdo criminal. Analisando desta forma, a
Policia Municipal no ordenamento juridico portugués, que surge por intermédio
da atribuicao de competéncias do Estado para as Autarquias Locais, isto é, do
Poder Nacional para o Poder Local. Os municipios passam assim a ter novos
poderes através da descentralizacdo e desconcentragao de poderes do Estado

para as Autarquias — Poder Local. Esta atribuicdo de competéncias ao nivel do

% Fernandes (2005) cit in Poiares, N. (2021). A Ciéncia Policial em Portugal: o reconhecimento
pela Comunidade Cientifica Internacional. Licdo Inaugural da Ceriménia de Abertura Solene do
Ano Académico 2021-2022, presidida por Sua Exceléncia o Ministro da Administragao Interna,
em 2 de dezembro de 2021. Lisboa: ISCPSI.
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Poder Local, culminou com a criagdo da Policia Municipal, com funcdes e
atribuicées circunscritas ao municipio, sendo estas atribui¢des, prosseguidas
tendo em conta a legislagdo sobre Segurancga Interna e nas leis organicas das
forgas de seguranca.

Com a quarta revisdo da Constituicdo da Republica Portuguesa, em
1997, o legislador previu, pela primeira vez, a criagdo de Policias Municipais. A
Policia Municipal, surge assim no ordenamento juridico portugués no final do
século XX, tendo sido criada a partir do ano de 2000 em diante. Consagrado no
art.° 237, n.° 3 da Constituigcdo, preconizou a cooperagdo na manutencao da
tranquilidade publica e a protegdo das comunidades locais, como as suas
principais fungbes. Estamos, portanto, perante um novo paradigma da
Seguranga. O Estado apontou o caminho para uma progressiva
descentralizagdo administrativa da seguranga, delegando nos municipios
responsabilidades em matéria de seguranga e da protecdo das comunidades.
Para além disso, a descentralizacdo implicou a criacdo de outras pessoas
coletivas diferentes do Estado, e a migragdo de atribuicdes que deixam de ser
do Estado. E um garante de liberdades locais, servindo de base a um sistema
pluralista de Administracdo Publica, que é por sua vez uma forma de limitagcao
do poder politico e limitagdo ao abuso do poder central através da participacéo
dos cidaddos nas tomadas de decisdes publicas sobre problemas locais sobre
0s quais o poder central € muitas vezes insensivel.

Assim, como ponto de partida para esta questdo, temos o Estado. Ao
Estado cabe garantir a organizagdo politica democraticas, no respeito e na
garantia de efetivagdo dos direitos e liberdades fundamentais e na separacao e
interdependéncia de poderes, como plasma o art.° 2 da CRP. Para prosseguir
0s objetivos que constitucionalmente Ihe estdo atribuidos, o Estado tem de
realizar algumas fung¢des, nomeadamente através das suas formas de poder
descentralizado e desconcentrado. Através deste artigo primeiro da
Constituicdo Portuguesa podemos denotar o principio da descentralizagdo e
desconcentracdo dos poderes da administracdo publica do Estado,
nomeadamente atribuido ao Poder Local (art.° 235 e 236 da CRP).
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Este Poder Local designa-se Administragdo Publica, na qual, a Policia
Municipal se insere. Designa-se Administragao a organizagao especifica a qual
foi atribuida a tarefa de prosseguir finalidades ou interesses. A atividade de
administrar consiste em gerir um conjunto de bens para a realizagdo de
determinado fim ou interesses, em gerir uma determinada tarefa. Os interesses
no ambito publico que podem ser administrados, consistem na prossecug¢ao por
entes publicos, administracdo publica, que vao ser indissociaveis da
comunidade onde se inserem.

E, neste sentido, a Administragdo Publica® prossegue estes interesses.
Os interesses publicos podem ser primarios ou secundarios. Interesses
publicos primarios, sdo aqueles em que a sua execucao imediata € pedida aos
orgaos politicos da comunidade, a maior parte da tarefa legislativa dirige-se a
satisfacao deste interesse publico, a titulo de exemplo, temos o bem comum, a
salus publica, nas suas pregorrativas de paz, justica e bem-estar. Ja os
interesses publicos secundarios sao todos aqueles inerentes a realizagdo do
bem comum, do interesse publico primario. Confiados a 6rgaos publicos para a
sua prossecucao. Estes interesses sido definidos em fungdo das opg¢des
politicas fundamentais da comunidade. Interesses estes, publicos, cuja
realizacao se atribui e impde as entidades publicas, em exclusividade,
nomeadamente: a Defesa e a Seguranga Publica.

A definicdo de Seguranca, destaca o papel do Estado na sua
necessidade de reforcar a sua autoridade contra os atos que coloquem em
causa a ordem publica. A par disto, temos vindo a assistir a uma evolugao dos
modelos de policiamento e uma nova politica que privilegia a participagao ativa
dos municipios na prevencdo do crime. E cada vez mais consensual que a

resposta a esta realidade passe por um conjunto de intervenientes entre os

® Uma boa administragdo € uma Administragdo mais aberta, menos burocratizada e
consequentemente o que vai levar a uma maior aproximagao dos seus servigos as populagdes,
sempre num regime de subsidiariedade com o Estado, numa desconcentragdo do seu poder e
numa descentralizacdo, e sem que estas levem a perda da unidade do Estado, através da
unicidade da acdo administrativa, e da participagdo dos particulares, sempre com o0s seus
postulados assentes numa loégica de maior eficiéncia, economicidade e celeridade que
repercutem todo o caminho da Administragdo no sentido da sua boa-administragdo, fazendo
cumprir esta maxima essencial do Direito Administrativo: A Boa Administragéo.
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quais se destacam as forgas policiais, as policias municipais, as camaras
municipais, o ministério publico, de forma a dar uma resposta integrada e
eficaz. Essa resposta chega até aos cidaddos das mais variadas formas.
Através da implementacao da Policia Municipal, no seu papel ativo no combate
as incivilidades, com a sua criagao, através da Lei 19/2004 de 20 de maio, dos
programas de policiamento de proximidade, através dos quais surgiram os
contratos locais de seguranga (CLS) nas suas diversas vertentes ao nivel da
sua atuacado: intervengdes ao nivel do bairro, do municipio; e do cidad&o.
Paralelamente a este fendbmeno, as incivilidades, que ao nivel da prevencao
situacional assumem também particular destaque no combate a criminalidade e
ao que concerne a prevencgao criminal.

O Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade encontra-se
intimamente relacionado com o paradigma da prevengao. Atualmente impde-se
um policiamento maioritariamente preventivo, direcionado para a resolugdo de
problemas, ao invés das tradicionais estratégias reativas (Oliveira, 2006). Este
tipo de policiamento, tém fortes efeitos positivos sobre a satisfagdo com a
policia e os comportamentos de prevengdo ao crime (Scheider, 2003).
Pretende-se uma visdo policial prospetiva e estratégica, que ataca as raizes
dos problemas em vez de enfrentar as suas consequéncias mais visiveis
(Poiares, 2004). Falamos no estabelecimento de um modelo preventivo, ao
invés do tradicional modelo reativo. A forma de atuacao preventiva tem como
principal objetivo o estabelecimento de parcerias entre a policia e a
comunidade no sentido de prevenir a ocorréncia de ilicitos criminais e outro tipo
de incivilidades, contribuindo desta forma para o aumento do sentimento de
seguranca. Este tipo de policiamento, culmina numa atitude proativa da Policia
em relagao a prevencgao criminal.

Ainda no sentido do paradigma da proximidade, estdo também
implementados nesta dindmica, os Contratos Locais de Seguranga. Os CLS
sdo instrumentos privilegiados para colocar em pratica a cooperagéo
institucional entre a administragao central e as autarquias locais, em interacao
com a comunidade, com vista a redugdo de vulnerabilidades sociais, a

prevencgao da delinquéncia juvenil e a eliminagao dos fatores crimindgenos que
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contribuem para as taxas de criminalidade identificadas nas areas de
intervencao (Camara Municipal da Maia, 2021).

A par destas formas de prevencdo criminal, também a prevencao
situacional tem tido um importante contributo na jusante a prevencédo de
ocorréncias criminais. As intervengdes ao nivel da prevencgéo situacional
afiguram-se como uma forma de se poder incrementar a seguranga na nossa
sociedade (Caiado, 2013). A forma de atuagao preventiva situacional tem como
principal objetivo o estabelecimento de parcerias entre a policia e a
comunidade no sentido de prevenir a ocorréncia de ilicitos criminais e outro tipo
de incivilidades. O fendmeno das incivilidades, € um dos principais fatores que
deram origem a uma série de novas preocupagodes, sobretudo por parte das
instituices policiais, refletindo-se nas suas estratégias de atuagéo.

Na epistemologia da prevencédo criminal, a prevengao primaria, visa
principalmente o ambiente social e fisico com o intuito de diminuir as
oportunidades de cometer crimes, propondo-se modificar as condigdes
crimindgenas do ambiente fisico (através de técnicas de prevencgao situacional)
e social. Neste tipo de prevencéo incluem-se agdes essencialmente dirigidas
ao publico em geral e sensibilizagcdo para a necessidade de evitar criar
oportunidades para o cometimento de atos criminosos, como por exemplo,
evitar deixar objetos visiveis no interior dos veiculos e tudo aquilo que seja ao
nivel da intervengdo no ambiente social e fisico. Desta forma, a correlagdo com
a Policia Municipal é evidente, neste sentido. A remogéao de veiculos com sinais
de abandono e vandalizados muitas vezes funciona como um meio de reduzir a
oportunidade de cometimento de crime nesse local, dado que a desordem no
ambiente fisico e as incivilidades € muitas vezes o que gera a oportunidade de
cometer o crime. Neste sentido, uma importante teoria que o explica € a Teoria
Broken Windows levada a cabo por Wilson e Kelling (1982). Esta teoria afirma
que o controlo de inciviidades e da desordem, entre os demais
comportamentos de incomodo em areas urbanas, pode impedir o surgimento
de padrdes de criminalidade mais graves e assim sucessivamente. Posto isto,
as intervengbes ao nivel da prevengao situacional afiguram-se como uma

forma de se poder incrementar seguranga na sociedade.
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Deste modo, a prevencdo criminal € o resultado de uma co-produgao
envolvendo o Governo e as forgas e servigos de seguranga, juntamente com
outros atores institucionais, sociais e os cidaddos. Assim, as politicas de
segurancga, devem contemplar um espectro mais abrangente no que respeito
diz a prevengao, incluindo para além das forgas e dos servigos de seguranga,
os proprios cidadaos, instituigdes entre os demais atores. Ou seja, falamos em
parcerias que vao para além do nivel nacional, integrando desta forma o Poder
Local. Neste Poder Local, em exclusivo a Policia Municipal, no exercicio de
fungdes de policia administrativa, cabe fiscalizar, na area da sua jurisdigdo, o
cumprimento das leis e dos regulamentos que disciplinam matérias relativas as
atribuicbes do municipio e a competéncia dos seus 6rgaos, nhomeadamente
quanto a aplicagao das suas decisdes. As policias municipais cooperam com
as forcas de seguranga na manutencgéo da tranquilidade publica e na protecéo
das comunidades locais. Sendo este o principal eixo no qual a presente
dissertagao se vai debrugar.

Na atualidade, a Lei n.° 19/2004, de 20 de maio, que revoga a Lei n.°
140/99, de 28 de agosto, alterou as fungdes das Policias Municipais atribuindo-
Ihes novas fungdes de policia através do art.® 3, n.° 2. Nas suas fungdes
encontra-se circunscrito que a Policia Municipal € um servigo municipal
especialmente vocacionado para o exercicio de fungdes de policia
administrativa. Em Portugal, a Policia Municipal tem uma fun¢gdo administrativa,
na medida em que € competente em matéria de fiscalizagdo do cumprimento
das posturas e regulamentos municipais em todos os dominios da
administragao local, dentro da sua area de jurisdigao territorial, zelando pelos
interesses e preocupacdes do préprio municipio. Apesar de ndo estar prevista
na Lei de Seguranga Interna como Forga de Seguranga, exerce fungdes de
seguranga na prossecucdo das suas atribuicdes, no dmbito da cooperacéo
entre as policias que atuam no concelho, em matéria de manutencdo da
tranquilidade publica e prote¢do das comunidades locais, sendo-lhes, inclusive,
permitido o uso de meios coercivos. No exercicio das suas fungdes, os policias
municipais podem deparar-se com o cometimento de crimes, devendo estes

atuar, identificando e até detendo os suspeitos, entregando-os posteriormente
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aos Orgdos de Policia Criminal competentes em matéria de facto. Esta
cooperagao decorre em articulagdo entre o Presidente da Camara e os
Comandantes das policias competentes na area do municipio, conforme
imposto pelo art.° 6, da Lei 19/2004, de 20 de maio.

De acordo com o art.° 4 do DL 19/2004, as policias municipais, na
prossecucado das suas atribuicbes proprias, sdo competentes em matéria de:
Fiscalizagdo do cumprimento dos regulamentos municipais e da aplicagdo das
normas legais, designadamente nos dominios do urbanismo, da construgéo, da
defesa e protecdo da natureza e do ambiente, do patrimoénio cultural e dos
recursos cinegéticos; Fiscalizagdo do cumprimento das normas de
estacionamento de veiculos e de circulagido rodoviaria, incluindo a participacao
de acidentes de viagdo que ndo envolvam procedimento criminal; Execucao
coerciva, nos termos da lei; Adogao das providéncias organizativas apropriadas
aquando da realizacdo de eventos na via publica que impliquem restricdes a
circulagao; Detengdo e entrega imediata, a autoridade judiciaria ou a entidade
policial, de suspeitos de crime punivel com pena de prisdo, em caso de
flagrante delito; Denuncia dos crimes de que tiverem conhecimento no
exercicio das suas fungoes, e por causa delas, e competente levantamento de
auto, bem como a pratica dos atos cautelares necessarios e urgentes para
assegurar os meios de prova, até a chegada do 6rgdo de policia criminal
competente; Elaboragcdo dos autos de noticia, autos de contra-ordenacédo ou
transgressao por infragdes; Elaboragdo dos autos de noticia, com remessa a
autoridade competente; Instrucdo dos processos de contra-ordenagao; Agdes
de policia ambiental; A¢cdes de policia mortuaria; Garantia do cumprimento das
leis e regulamentos municipais de fiscalizacdo. Cabe ainda as policias
municipais, por determinagdo da camara municipal, promovem, por si ou em
colaboracdo com outras entidades, agdes de sensibilizagdo e divulgacdo de
matérias de relevante interesse social no concelho, em especial nos dominios
da protecdo do ambiente e da utilizagdo dos espacgos publicos, e cooperam
com outras entidades, nomeadamente as forgas de seguranga, na prevengao e
seguranga rodoviaria. Estas podem ainda proceder a execugdo de
comunicagdes, notificagbes e pedidos de averiguagbes por ordem das
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autoridades judiciarias. Em situagdo de crise, ou de calamidade publica, as
policias municipais integram os servigcos municipais de protegao civil.

Na lei quadro estdo também definidas as funcdes * de policia
administrativa desempenhadas por estas, nomeadamente: Fiscalizagdo do
cumprimento das normas regulamentares municipais; Fiscalizagdo do
cumprimento das normas de ambito nacional ou regional cuja competéncia de
aplicacao ou de fiscalizagdo caiba ao municipio; Aplicagao efetiva das decisdes
das autoridades municipais; Vigilancia de espagos publicos ou abertos ao
publico, designadamente de areas circundantes de escolas, em coordenacgéo
com as forcas de seguranga; Vigilancia nos transportes urbanos locais, em
coordenagcdo com as forcas de seguranca; Intervencdo em programas
destinados a agdo das policias junto das escolas ou de grupos especificos de
cidadaos; Guarda de edificios e equipamentos publicos municipais, ou outros
temporariamente a sua responsabilidade; Regulacao e fiscalizagdo do transito
rodoviario e pedonal na area de jurisdigao municipal.

Como podemos constatar, as policias municipais, como consequéncia
das reformas introduzidas na Administragcéo Publica nos ultimos anos, inserem-
se no ambito das fun¢des de policia administrativa, desempenhando fungdes
de policia especial, embora conjuguem igualmente as fungbes de seguranga
publica e cooperem com as demais forgas de seguranga na manutencdo da
ordem e tranquilidade publicas. Estas funcdes, de acordo com a Constituicéo,
no seu art.° 266, n.° 2 cita que “os 6rgdos e agentes administrativos est&o
subordinados a Constituicdo e a lei e devem atuar, no exercicio das suas
fungdes, com respeito pelos principios da igualdade, da proporcionalidade, da
justica, da imparcialidade e da boa-fé” e pelo artigo n.° 3 do CPA, que consagra
ainda “os 6rgéos da Administragdo Publica devem atuar em obediéncia a lei e
ao direito, dentro dos limites dos poderes que lhes forem conferidos e em

conformidade com os respetivos fins”.

4 Art.° 3 da Lei 19/2004 de 20 de maio.
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Desta forma, toda a Administracdo Publica esta subordinada as leis e
fontes de Direito, aos costumes, a doutrina, a jurisprudéncia, ao Direito
Internacional, entre outros. A atuacdo da atividade administrativa deve ser
entdo neste sentido. A CRP e o CPA consagram todo um conjunto de principios
a que toda a atividade administrativa esta sujeita: o principio da legalidade, o
principio da prossecu¢ao do interesse publico, o principio da proporcionalidade,
o principio da imparcialidade, o principio da boa-fé, o principio da igualdade e o
principio da justica.

Face ao atual panorama portugués, existem dois grandes modelos de
Policia Municipal. As policias municipais do Porto e de Lisboa, nas quais
integram oficiais, chefes e agentes da PSP requisitados pelos municipios a
Direcao Nacional. As atribui¢des destas duas policias estdo regulamentadas na
revisdo da lei-quadro que define o regime e a criagdo das policias municipais,
Lei n.° 19/2004 de 20 de maio. Relativamente ao regime especial do Porto e de
Lisboa esta subjacente o Decreto-Lei n.° 13/2017, de 26 de janeiro. Por outro
lado, temos as policias municipais dos restantes municipios, cuja maioria foram
criadas por deliberagdo do respetivo municipio, e contém um efetivo recrutado
a partir da sociedade civil.

O reflexo destas questdes vai traduzir-se nas inumeras questdes nesta
area. E, portanto, objetivo principal desta dissertacdo explorar a percecdo dos
agentes de Policia Municipal no seu seio de forma a analisar o fenbmeno da
Policia Municipal na vertente da prevencao criminal, isto €, se desempenham
um papel ativo no ambito da prevengéao criminal; que estratégias s&o utilizadas
nesse sentido e quais as respostas mais adequadas e eficazes na prevengao
da criminalidade; quais sao efetivamente os contributos que estdo subjacentes
no dominio da Seguranga Interna. Como objetivos especificos, este estudo
procura conhecer os significados, atribuicdes, associagbes e estratégias, tipos
de policiamento que os agentes percecionam como contributo para a redugéo
da criminalidade e consequente prevengao. Se efetivamente tivermos em vista
quais os contributos, conseguimos aplicar na pratica os resultados, sendo
assim possivel a efetiva prevencdo da criminalidade. Examinar as relagdes

existentes entre a policia e os cidaddos, com base nos contactos e
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experiéncias estabelecidos, no ambito do policiamento de proximidade, e nos
contratos locais de seguranga, bem como os demais programas neste sentido.
A questéo das incivilidades, e de que forma estas coadjuvam a que o crime se
efetive e de que forma se pode prevenir. Pretende-se saber que relagdes
existem entre estes elementos e explorar esta relacdo para perceber deste
modo o seu contributo para que possam responder as seguintes questdes:
Podem as Policias Municipais desempenhar um papel ativo no ambito da
prevencgao criminal? Que estratégias sdo utilizadas nesse sentido e quais as
respostas mais adequadas e eficazes na prevencado da criminalidade? Que
contributos lhe estdo subjacentes no dominio da Seguranga Interna? Qual o
papel da Policia Municipal na constru¢do da seguranga? Assim, torna-se
pertinente ver respondidas a estas questdes. Neste sentido, a questdo de
investigacdo que se coloca é: De que forma os agentes de Policia Municipal,
contribuem para a prevengao do crime e da criminalidade em geral?

Assim sendo, na primeira fase, consta o desenvolvimento do
enquadramento tedrico deste fendmeno, seguindo-se uma breve analise
legislativa, e posteriormente na investigacdo empirica sdo aplicados os dois
meétodos: o método qualitativo e o método quantitativo. O publico-alvo desta
amostra sdo os agentes de Policia Municipal, bem como os respetivos
comandos, no sentido de perceber que tarefas desempenham e que
estratégias utilizam no sentido de averiguar qual o seu contributo para a
prevencao criminal.

Quanto a metodologia escolhida para ser aplicada, foi a metodologia de
natureza qualitativa através das entrevistas. O método de natureza qualitativa é
aplicado através de entrevistas que posteriormente foram analisadas com
recurso a técnicas de analise de conteudo de acordo com as diferentes
categorizagbes e subcategorizagbes. Num estudo qualitativo, “o design de
pesquisa deve ser um processo reflexivo que opera em todas as fases de um

projeto” (Hammersley e Atkinson, 1995)°.
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Assim como ponto de partida, a investigacdo cientifica parte de um
levantamento de dados. Este projeto de investigagdo cientifica pressupde a
utilizacdo do método qualitativo e com este a entrevista semiestruturada, com
base num guido para a recolha de informag¢ao que posteriormente foi analisado
a luz da analise de conteudo. A analise de conteudo € uma técnica que visa a
sistematizacdo de informacao, de acordo com a aplicagdo de processos de
codificagdo, categorizagdo e inferéncia permitindo um alcance analitico de
natureza quantitativa e/ou inferencial, consoante os objetivos e técnicas de
analise (Espirito Santo, 2010). Assim, a vantagem da metodologia qualitativa
passa pela questao de existir a possibilidade de dar a conhecer categorizagdes
que podem nao ter sido abordadas no método tedrico. Por fim, as fontes de
informagédo sujeitas a esta metodologia serdo os Comandantes de Policia
Municipal. Quanto ao outro método aplicado, temos o método quantitativo.
Neste método, foi empregue o inquérito por questionario, com cerca de vinte
questdes de resposta pré-definida bem como respostas abertas descritivas,
tendo em conta as competéncias e atribuicdes destes agentes. A amostra para
o método quantitativo constou com 77 agentes de Policia Municipal integrados
nos efetivos da Policia Municipal de Braga, Fafe, Guimarées, Maia, Oeiras,
Olhéo, Sintra e Vila Nova de Gaia. Assim, aplicando os dois métodos, de uma
forma complementar, podemos ter resultados mais integros.

A escolha deste tema prendeu-se com o facto de ter ingressado nos
quadros da Policia Municipal da Maia, em fevereiro do ano de 2021 e, desta
forma, dar sentido a esta caminhada com o meu contributo para a Policia. Por
outro lado, as tematicas em torno da Policia Municipal tem sido alvo de pouca
atengao cientifica, o que acabou por me inspirar nesse sentido, da escassez de
estudos cientificos nesta area, sendo um desafio que me alicia atingir. O tema
€ pertinente, insere-se na discussdo atual quanto a descentralizagcdo e
territorializacdo da seguranga, da proficiéncia da Policia Municipal na
prossecucdo do interesse pubico no que subjaz ao comum cidadao. Portanto,
perceber o porqué da sua existéncia, bem como a sua efetiva aplicagdo na

° Cit in Maxwell, 2008.
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implementagdo no terreno no que concerne a prevengao criminal torna-se de
facto, uma investigacdo que me satisfaz muito realizar, bem como dar a
conhecer o seu contributo.

Estamos perante um novo paradigma da seguranga. Os objetivos desta
dissertacdo passam assim pela demonstragdo de que, a Policia Municipal,
apesar de possuir um cariz sobretudo administrativo, realiza neste quadro,
funcdes de seguranga, como € o caso da vigilancia de edificios e espagos
publicos ou abertos ao publico, efetuando um policiamento/patrulhamento na
comunidade, o que faz com que as suas atribuicbes e competéncias, estejam
de uma forma continua sujeitas a um confronto direto com o crime. Apesar de
tudo a Policia Municipal, ndo obstante a sua natureza administrativa, no seu
uniforme possui uma palavra-chave comum a todas as forgas de segurancga: a
palavra Policia. Como tal, para todos os efeitos, para o cidaddo comum, o
designio de Policia, € sem duvida o que a palavra nos diz: Policia. Desta forma,
a Policia constitui o simbolo mais visivel do sistema formal de controlo, o mais
presente no quotidiano dos cidadaos e, por via de regra, o first-line enforcer da
lei criminal, situada no limiar do complexo processo do law in action (Poiares,
2021)°.

Desta feita, torna-se emergente a elaboragdo de estudos cientificos
sobre uma nova conceptualizagdo de policia, do panorama nacional para o
panorama local. Dado que é cada vez mais consensual que a resposta a esta
realidade passe por um debate alargado entre os varios agentes (forcas
policiais, associagdes de moradores, camaras municipais, ministério publico,
assistentes sociais, etc.) e pela consolidagdo de respostas integradas e em
parceria materializando uma verdadeira governanga em rede (Poiares, 2014).

Pretende-se com este estudo explorar e examinar essa questdo, dado

que em Portugal, ndo existe muita informagdo disponivel nem trabalhos

6 Segundo Figueiredo Dias e Costa Andrade, a Policia constitui o simbolo mais visivel do
sistema formal de controlo, o mais presente no quotidiano dos cidadaos e, por via de regra, o
first-line enforcer da lei criminal, situada no limiar do complexo processo do law in action, cit in
Poiares (2021). A Ciéncia Policial em Portugal: o reconhecimento pela Comunidade Cientifica
Internacional. Licdo Inaugural da Ceriménia de Abertura Solene do Ano Académico 2021-2022,
em 2 de dezembro de 2021. Lisboa: ISCPSI.
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significativos sobre o assunto. Conhecer qual o papel das Policias Municipais
no seu desempenho ao nivel da prevencado criminal e qual o seu contributo
nesse sentido. Os Policias, enquanto atores de primeira linha, lidam com o
problema da criminalidade de forma mais direta e interventiva, e neste sentido
deviam ser mais auscultados de forma a perceber se os meios e recursos
utilizados para a prevengcdo do crime e das inciviidades sdo os mais
adequados, e se as politicas de seguranga adotadas serdo as mais funcionais.
Este estudo debruga-se precisamente sobre este aspeto, dando especial
énfase a atuacado das policias municipais, destacando a importancia do seu
papel no cenario da prevencdo criminal, coadjuvando desta forma as outras
forcas policiais.

Assim, neste caso em concreto, a presente dissertagdo, contém no seu
Capitulo I, um breve enquadramento tedrico, da Policia no paradigma da
prevengao criminal. As formas e estratégias de prevengdo criminal, sendo
também abordado a criagdo da Policia Municipal, o Policiamento de
Proximidade e o seu discurso em torno da proximidade, as parcerias, tais
como, os Contratos Locais de Seguranga, e ainda o impacto das manifestagdes
de incivilidade na prevencgéao criminal.

Num segundo momento, no Capitulo Il enfatiza um breve
enquadramento legislativo do quadro concetual da Policia Municipal inserida no
ambito da Administragdo Publica, com os principios inerentes a Administracao
Publica, nomeadamente na sua prossecucgao do interesse publico. Esta procura
incessante pelo interesse publico tendo como pilares da sua atuacdo os
principios basilares a que toda a atividade administrativa esta sujeita: o
principio da legalidade, o principio da prossecugdo do interesse publico, o
principio da proporcionalidade, o principio da imparcialidade, o principio da
boa-fé, o principio da igualdade e o principio da justica. Bem como os
principios juridicos da sua atuagdo: o principio da desburocratizagdo, o
principio da aproximagdo dos servicos a populacdo, o principio da
subsidiariedade, o principio da desconcentracdo e descentralizacdo de
poderes, o principio da eficacia e unicidade de agao administrativas, e por fim,
o principio da participagcdo. Ainda neste capitulo foi também analisado o
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enquadramento legislativo da criagdo da Policia Municipal através da Lei
19/2004, assim como as suas atribuicbes e competéncias.

No Capitulo Ill, procede-se a abordagem da investigacdo empirica, da
questdo de investigacdo, dos objetivos gerais e especificos, bem como da
metodologia utilizada.

Por ultimo, no Capitulo IV, a Discussdo de Resultados. Este capitulo
pretende dar a conhecer os resultados da investigagdo empirica, as principais
conclusdes atinentes a este fendmeno, a sintese dos principais resultados,
recomendacgdes de agao, os principais constrangimentos, e ainda propostas
para futuras linhas de investigacéo.

Em sintese, o objetivo desta dissertacdo é analisar e compreender o
enquadramento da Policia Municipal no panorama portugués, a sua criagéo
com a implementacgéo da Lei 19/2004, o seu cariz administrativo, e ainda o seu
contributo na prevengao de ocorréncias criminais e consequente prevencao do
crime. Dai a importancia deste assunto e a sua pertinéncia e relevancia no
enquadramento atual no contexto nacional. Neste ambito, prevé-se apresentar
conclusdes inerentes a este fendmeno da prevengdo criminal no que

circunscreve a esfera da Policia Municipal.
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| | Enquadramento Tedrico

1.1. A Policia no Paradigma da Preveng¢ao Criminal

A prevencao da criminalidade é uma fungdo primordial em qualquer
Estado de direito democratico, embora frequentemente ndo seja valorizada e
reconhecida como prioritaria no quadro de seguranca interna, em muitos casos,
porque os respetivos resultados e impacto ndo sdo imediatos (Elias, 2008). Em
1764, Beccaria referia que € melhor prevenir os crimes do que punir 0s seus
infratores (Poiares, 2014). Assim, podemos definir o conceito de prevencéo
como “o conjunto de medidas, cuja intencdo é minimizar as infragbes (a sua
frequéncia, a sua gravidade e as suas consequéncias), sejam de natureza
criminal ou outras e, sobretudo, quando ocorram antes da pratica do ato
delinquente” (Oliveira, 2006). A prevengao da criminalidade, consubstancia-se
nas medidas destinadas a reduzir ou a contribuir para a reducdo da
criminalidade e do sentimento de inseguranga dos cidadaos, tanto quantitativa
como qualitativamente, quer através de medidas diretas de dissuasdo de
atividades criminosas, quer através de politicas e intervencdes destinadas a
reduzir as potencialidades do crime e as suas causas. Inclui o contributo dos
governos, das autoridades competentes, dos servigos de justica criminal, de
autoridades locais, e das associagcdes especializadas que tiverem criado na
Europa, de sectores privados e voluntarios, bem como de investigadores e do
publico, com o apoio dos meios de comunicagao’.

Ainda na epistemologia da prevencao criminal, Cusson (1992) refere trés
tipologias de prevengao: primaria, secundaria e terciaria. A prevengao primaria
visa principalmente o ambiente social e fisico com o intuito de diminuir as
oportunidades de cometer crimes, propondo-se a modificar as condi¢des
crimindgenas do ambiente fisico (através de técnicas de prevencgao situacional)

e social. Neste tipo de prevencgéo incluem-se agdes essencialmente dirigidas

" Decisao do Conselho 2001/427/JAl, de 28 de Maio de 2001, a qual, criou a Rede Europeia de
Prevengao da Criminalidade.
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ao publico em geral e sensibilizagcdo para a necessidade de evitar criar
oportunidades para o cometimento de atos criminosos, como por exemplo,
evitar deixar objetos visiveis no interior dos veiculos. Neste sentido, a
correlagcdo com a Policia Municipal € evidente. A remog¢ao de veiculos com
sinais de abandono e vandalizados muitas vezes funciona como um meio de
reduzir a oportunidade de cometimento de crime nesse local. A desordem no
ambiente fisico e as incivilidades € muitas vezes o que gera a oportunidade de
cometer o crime®.

Ja a prevencdo secundaria tenta identificar e intervir sobre grupos de
risco. Este tipo de prevencdo compreende as agbes dirigidas a criangas e
jovens que em razao da sua situagdo escolar ou familiar estdo em risco de
cometer crimes. E também caracterizada por medidas dirigidas a certos
lugares, ou a certas situagdes, expostos ao risco, podendo a intervengao ser
feita através da vigilancia policial de certos lugares (exemplo: videovigilancia no
aeroporto, nos transportes publicos, nos estadios de futebol), pela vigilancia
particular de certas pessoas expostas ao risco. O que também evidencia a
relacdo com a Policia Municipal, as politicas de proximidade levadas a cabo
por esta Policia, nos programas de proximidade implementados,
nomeadamente o CLS, € um exemplo desse tipo de prevencgéo.

Por ultimo, a prevencao terciaria tenta alcangar o seu fim através da
reintegracdo daqueles que ja foram condenados, na tentativa de evitar a
reincidéncia por meio da reabilitagdo (Cusson, 1992)°.

Por outro lado, a prevengao situacional constitui uma dimensido da
prevencdo criminal que tem adquirido uma importancia crescente nas
sociedades contemporaneas. Esta corrente defende que a criminalidade, a
delinquéncia e as incivilidades estariam subjacentes a fatores de natureza
circunstancial que, devidamente manipulados, poderiam resultar no controlo de
atos criminosos. E é nesta ultima (na prevengéao situacional através da redugéo

das incivilidades, na prevencgao primaria) e ainda na prevengao secundaria bem

8 Mais a frente podemos ver uma teoria que o explica: Broken Windows.
° Cit in Elias, 2008.
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como nas estratégias de prevengao criminal subjacentes a estes dois tipos de
prevencao que esta dissertacdo se foca nos capitulos mais a frente'°.

No atual panorama legislativo portugués, a prevencgao criminal encontra-
se desde logo consagrada na Lei de Seguranga Interna, na Lei Quadro de
Politica Criminal e na Lei de Politica Criminal. Conforme a Lei de Seguranca
Interna preconiza no seu art.° 1, “a atividade de seguranga interna é exercida
nos termos da Constituicdo e da lei, designadamente da lei penal e processual
penal, da lei quadro da politica criminal, das leis sobre politica criminal e das
leis organicas das forgcas e dos servigos de seguranga, pautando-se pelo
conjunto de principios, objetivos, prioridades, orientagcdes e medidas tendentes
a prossecucao dos fins definidos pela prépria lei: garantir a ordem, seguranga e
tranquilidades publicas; proteger pessoas e bens; prevenir e reprimir a
criminalidade; contribuir para assegurar o normal funcionamento das
instituicbes democraticas; contribuir para assegurar o regular exercicio dos
direitos, liberdades e garantias fundamentais; e contribuir para assegurar o

respeito pela legalidade democratica”"’

. No seu art.° 7, da Lei de Politica
Criminal, encontra-se ainda previsto que na prevencédo da criminalidade, as
forcas e os servicos de seguranca desenvolvem programas de segurancga
comunitaria e planos de policiamento de proximidade destinados a proteger
vitimas especialmente vulneraveis e a controlar as fontes de perigo. Bem
como, compete ao Governo, no ambito da prevencédo a cargo dos servigos e
forgas de seguranca, e da execugéo de penas e medidas de seguranga a cargo
dos servigos prisionais e de reinser¢cdo social, emitir as diretivas, ordens e
instrugdes destinadas a fazer cumprir a lei sobre politica criminal'?. Esta Lei
passou a ser disposta pelos 6rgdos politicos, alusiva ao poder local, com o
objetivo de regular e zelar pela manutencdo do ordenamento urbano e da
ordem publica, a prevengao de atos de incivilidade e a melhoria do bem-estar e

qualidade de vida dos cidadaos, através da criacdo das policias municipais.

' No ponto “1.3. Estratégias de Prevencgéo Criminal”.
" Artigo 3° da Lei de Seguranca Interna.
"2 Artigo 12° da Lei Quadro de Politica Criminal.
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Desta forma, € cada vez mais consensual que a resposta a esta
realidade passe por um debate alargado entre os varios agentes (forcas
policiais, associagdes de moradores, camaras municipais, ministério publico,
assistentes sociais, etc.) e pela consolidagdo de respostas integradas e em
parceria materializando uma verdadeira governanca em rede (Poiares, 2014). A
prevencao criminal € o resultado de uma co-producéo envolvendo o Governo e
as forcas e servigos de seguranga, juntamente com outros atores institucionais,
sociais e os cidaddos, numa logica de particdo e de comunhdo de
responsabilidades coletivas de primeiro nivel, como é o caso da seguranga
(Elias, 2008). Assim, as politicas de seguranca, especialmente as de
prevencao, devem ser de amplo alcance, incluindo nao s6 os servigos policiais,
mas igualmente instituicdes e profissionais a nivel nacional e a nivel do poder
local (Poiares, 2014).

De qualquer modo, cabe em especial as forgas de seguranga envidar
os esforcos necessarios para evitar a ocorréncia de factos atentatorios das
finalidades da atividade de seguranga interna, através da dissuasdo, da
vigilancia, da fiscalizacdo e controlo e da promocédo de mecanismos de
autoprotecdo entre os cidaddos (Torres, 2005)". E, desta forma necessario
conceber medidas especialmente preventivas como, por exemplo, implementar
modelos de Policiamento de Proximidade, bem como colocar mais agentes em
funcdes de visibilidade ou privilegiar a patrulha apeada, de acordo com Wilson
e Kelling (1998). Outro vetor de acdo, passa pela melhoria da “visibilidade
policial, presenca e eficacia policial” através da realizagdo de iniciativas e
programas a nivel local, dirigidos a grupos previamente definidos como
vulneraveis, com o objetivo de promover a seguranca publica (DNPSP, 2017)"™.
A presenca fisica dos agentes policiais no terreno, na vigilancia de certos locais
considerados mais sensiveis, no controlo de individuos tidos como
delinquentes habituais e no acompanhamento de certos tipos de atividade

consuma assim o conjunto de ag¢des a desenvolver pelas forgcas e servigos de

'3 Cit in Elias, 2008.
4 Cit in Andreia Pissara, 2018.
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seguranga com vista a evitar a ocorréncia de factos atentatérios contra a vida e
a integridade fisica das pessoas, a paz publica e a ordem democratica (Elias,
2008). Sendo assim estes, elementos chaves no que concerne a prevengéo

criminal.

1.2. Formas de Prevenc¢ao Criminal

Ao longo dos anos, a definigdo de segurancga, destaca o papel do Estado
na necessidade de reforgar a sua autoridade contra os atos que coloquem em
causa a ordem publica. A par disto, temos vindo a assistir a uma evolugao dos
modelos de policiamento e uma nova politica que privilegia a participagao ativa
dos municipios na prevenc¢ao do crime. A prevencgao criminal “surge de uma
mudanga de paradigma que nos permite ver a redugdo do crime como um
objetivo separado da puni¢cdo dos seus infratores”, de acordo com Jones,
Newburn e Jones (1994). Podemos verificar através da implementacéo da
policia municipal, dos programas de policiamento de proximidade', e neste
contexto ainda, dos contratos locais de seguranga'® (CLS).

O Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade encontra-se
intimamente relacionado com o paradigma da prevengao. Atualmente impde-se
um policiamento maioritariamente preventivo, direcionado para a resolugao de
problemas, ao invés das tradicionais estratégias reativas (Oliveira, 2006). Este
tipo de policiamento, tém fortes efeitos positivos sobre a satisfagdo com a
policia e os comportamentos de prevengdo ao crime (Scheider, 2003). A forma
de atuacdo preventiva tem como principal objetivo o estabelecimento de

parcerias entre a policia e a comunidade no sentido de prevenir a ocorréncia de

> Lei n.° 72/2015 de 20 de julho, que define no dmbito da prevenc¢ao da criminalidade no seu
artigo 6° politicas de proximidade, bem como no artigo 8° planos de policiamento de
proximidade e programas especiais de policia.

'® Nesta medida, também a diversidade da resposta depende do entendimento entre a
administragdo central e as autarquias locais. Partindo desse pressuposto, o Governo projetou
diferentes tipologias de contratos, privilegiando quer o incremento da seguranga a nivel
municipal, quer uma intervengdo mais localizada e focalizada na prevengédo da delinquéncia
juvenil e na protecdo do espaco publico ao nivel de areas urbanas de risco social, quer ainda
situacbes atipicas e delimitadas em termos espacio-temporais (Camara Municipal da Maia,
2021)Disponivel:https://www.cmmaia.pt/desenvolvimentosocialebemestar/outrosprojetos/contra
to-local-de-seguranca.
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ilicitos criminais e outro tipo de incivilidades, contribuindo desta forma para o
aumento do sentimento de seguranga. Este tipo de policiamento, culmina numa
atitude proativa da Policia em relagdo a prevencgao criminal.

No sentido da proximidade, estdo implementados nesta dinamica os
Contratos Locais de Seguranga. Os CLS sao instrumentos privilegiados para
colocar em pratica a cooperacao institucional entre a administracdo central e as
autarquias locais, em interacdo com a comunidade, com vista a reducao de
vulnerabilidades sociais, a prevengdo da delinquéncia juvenil e a eliminagéo
dos fatores criminbgenos que contribuem para as taxas de criminalidade
identificadas nas areas de intervengao (Camara Municipal da Maia, 2021).

A par destas formas de prevencdo criminal, também a prevencao
situacional tem tido um importante contributo na jusante a preveng¢ao criminal.
As intervengdes ao nivel da prevengao situacional afiguram-se como uma
forma de se poder incrementar a seguranga na nossa sociedade (Caiado,
2013). A forma de atuagao preventiva situacional tem como principal objetivo o
estabelecimento de parcerias entre a policia e a comunidade no sentido de
prevenir a ocorréncia de ilicitos criminais e outro tipo de incivilidades. O
fendbmeno das incivilidades, é um dos principais fatores que deram origem a
uma série de novas preocupacdes, sobretudo por parte das instituicbes
policiais, refletindo-se nas suas estratégias de atuagéo.

1.3. Estratégias de Prevengao Criminal
1.3.1. A Policia Municipal

A lei quadro que define o regime e forma de criagdo das policias
municipais, € a lei 19/2004 de 20 de maio. A lei quadro de criacdo das policias
municipais, vem definir que as policias municipais sdo servigos especialmente
vocacionados para o exercicio de fungdes de policia administrativa, com as
competéncias, poderes de autoridade e inser¢cao hierarquica definidos na Lei
19/2004 de 20 de maio. As policias municipais exercem sobretudo fung¢des de
policia administrativa, como se pode verificar pela lei quadro de criacdo das
Policias Municipais. a Policia Municipal, no exercicio de fun¢cbes de policia

administrativa, cabe fiscalizar, na area da sua jurisdicdo, o cumprimento das
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leis e dos regulamentos que disciplinam matérias relativas as atribuigdes do
Municipio e a competéncia dos seus orgaos, nomeadamente quanto a
aplicacao das suas decisdes.

De acordo com a Constituigao, o art.° 266, n.° 2 cita que “os 6érgéos e
agentes administrativos estdo subordinados a Constituicdo e a lei e devem
atuar, no exercicio das suas funcbes, com respeito pelos principios da
igualdade, da proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da boa-fé” e
pelo artigo n.° 3 do CPA que “os 6rgaos da Administragdo Publica devem atuar
em obediéncia a lei e ao direito, dentro dos limites dos poderes que lhes forem
conferidos e em conformidade com os respetivos fins”.

Consagrado também na nossa Constituicdo da Republica Portuguesa,
plasmado no seu art.®° 237, n.° 3, refere que “as policias municipais cooperam
na manutencdo da tranquilidade publica e na protecdo das comunidades
locais”, evidenciando uma relagcdo de cooperacao entre as Policias Municipais
e as forgas de seguranca. Assim, embora as Policias Municipais ndo sejam
consideradas Orgdos de Policia Criminal, cooperam na manutencdo da
tranquilidade publicas e na protecdo das comunidades locais efetuando assim
a vigilancia de espagos publicos ou abertos ao publico e de transportes
urbanos locais. E também no exercicio das suas fungbes que a Policia
Municipal, estando perante a presenga de um ilicito criminal, deva proceder a
revista dos suspeitos e a sua detencédo e posteriormente a entrega ao OPC
competente. Desta forma, a Policia Municipal, ndo pode tomar parte ativa no
processo criminal, dado n&o possuir competéncias ao nivel da investigacéo
criminal, sendo neste sentido uma Policia de &mbito administrativo na sua
esséncia. Podemos verificar isso no art.° 3, n.° 4 da Lei 19/2004 de 20 de maio.

Assim, no caso de verificagdo do cometimento de um crime, a Policia
Municipal deve efetivamente proceder a revista dos suspeitos desse crime e
ainda proceder a sua detengcdo e entrega ao OPC competente. Podemos
verificar isso no art.° 3, n.° 4 da Lei 19/2004 de 20 de maio que plasma o
seguinte disposto: “Quando, por efeito do exercicio dos poderes de autoridade
previstos nos n.°* 1 e 2, os 6rgdos de policia municipal diretamente verifiquem

o cometimento de qualquer crime podem proceder a identificagao e revista dos
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suspeitos no local do cometimento do ilicito, bem como a sua imediata
conducdo a autoridade judiciaria ou ao 6rgao de policia criminal competente.”

Contudo, quando a policia municipal esta perante um ilicito criminal fora
do flagrante delito deve proceder a denuncia da situagéo a autoridade judiciaria
ou a orgao de policia criminal competente. Os agentes da policia municipal,
estdo assim obrigados ao dever de denuncia, que se encontra plasmado no
art.° 8 do Decreto-Lei n.° 239/2009, bem como plasmado no art.°® 242 do
Codigo Penal, que obriga a denunciar qualquer situacdo de que tenham
conhecimento. Quanto a competéncia territorial, a competéncia das policias
municipais coincide com a area do municipio segundo o art.° 5 da Lei 19/2004
de 20 de maio. Contudo, os agentes de policia municipal podem atuar fora do
territorio do respetivo municipio quando em situag¢des de flagrante delito ou em
emergéncia de socorro, mediante solicitagdo da autoridade municipal
competente.

A Policia Municipal € assim um servico municipal, especialmente
vocacionado para o exercicio de fungbdes de policia administrativa, com as
competéncias, poderes de autoridade e insercdo hierarquica, definidos na lei'’
e no regulamento e na dependéncia hierarquica direta do Presidente da

Camara.

1.3.2. O Policiamento de Proximidade e o Discurso em Torno da
Proximidade

Durdo (2011) define  policiamento como uma  “atividade
institucionalmente enquadrada, baseada em patrulhas regulares e firmada
como pratica secularmente integrada nas cidades. E dirigido por agentes
orientados para vigiar e agir sobre o dominio das pessoas e dos espacgos
publicos.” Neste sentido, vamos partir para o enfoque de um tipo de
policiamento em especifico: o policiamento de proximidade. As perceg¢des do
policiamento de proximidade tém fortes efeitos positivos sobre a satisfagdo com

7 Lei 19/2004 de 20 de maio.
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a policia e sobre os comportamentos de prevengao ao crime (Scheider, 2003).
O medo do crime tem sido associado aos programas de policiamento de
proximidade desde a sua criacdo. Varios estudos demonstram que, a medida
que a policia trabalha com a comunidade para resolver problemas identificados
por esta, 0 medo do crime diminui (Trojanowicz e Carter, 1988).

O policiamento de proximidade visa assim “prevenir os comportamentos
incivilizados que, sem terem necessariamente uma moldura penal, contribuem,
em grande medida, para a instauracdo ou manutencdo de um clima de
inquietacdo no seio da populacdo local” (Clemente, 2000). E uma politica
publica de seguranga que visa dar resposta a problematica da inseguranca,
optando pela prevencio'®. Oliveira (2006) define policiamento de proximidade
como “uma filosofia e uma estratégia organizacional que pretende uma nova
parceria entre as pessoas e a policia. Fundamenta-se na ideia de que a policia
e a comunidade tém que trabalhar em conjunto para identificar e definir as
prioridades e encontrar solugbes para os problemas da atual sociedade.”
Segundo o autor, € “um novo paradigma que exprime a forma como se devem
processar as relagdes entre o aparelho administrativo e o exterior, isto é, os
cidaddos.”

O policiamento de proximidade é fruto da filosofia anglo-saxonica do
‘community policing™® que se inscreve no modelo de policiamento comunitario,
que tem vindo a ser adotado de forma generalizada nos paises ocidentais,
pelas diversas instituicdes policiais, por oposi¢cao ao policiamento tradicional de
cariz reativo® (Ferreira, 2014). Na Europa, o policiamento de proximidade sé
comegou a ser implementado nos anos noventa (Goldstein, 1990). Esta
tipologia de policiamento assenta numa nova filosofia que se baseia na ideia de
que os agentes policiais e os cidaddos devem trabalhar em conjunto de forma a
encontrar solugdes para os problemas da comunidade relacionados com a

criminalidade, com as desordens e com todos os problemas que, a nivel local,

18
p. 115
19 Community policing na sua tradug¢éo Policiamento Comunitario.
20 que se traduz numa transformacido da representacdo social da profissdo de Policia
(Poiares, 2004).
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contribuem para a diminuicdo do sentimento de seguranga. Varios estudos
apontam neste sentido, de que o relacionamento da policia com a populagéo
pode ser uma forma eficaz de diminuir o sentimento de inseguranca dos
cidadaos.

Segundo Poiares (2004), o fim da proximidade & sobretudo um designio
da melhoria das condigdes de vida das pessoas e, consequentemente, a
diminuigao de atos criminosos, através de uma acgao preventiva, de um trabalho
de consciencializagao dos pais, dos moradores de um bairro, das criancgas, dos
comerciantes, e dos idosos. Pretende-se com isto, o estabelecimento de uma
relagdo mais aberta e orientada para as pessoas, sempre numa légica de
aproximacao da policia a populagdo. Entre os elementos mais comuns que
caraterizam esta forma de policiamento, destacam-se, para fins de reduzir o
medo e dissuadir o crime, que a policia tenha uma presenga na comunidade:
que sejam facilmente acessiveis, frequentemente visiveis de forma a
estabelecer uma relagédo cuidada com os cidadaos (Goldstein, 1987). Pretende-
se uma visdo policial prospetiva e estratégica, que ataca as raizes dos
problemas em vez de enfrentar as suas consequéncias mais visiveis (Poiares,
2004).

Em Portugal, as organizagdes policiais fardadas, em particular a PSP?,
a GNR, e as Policias Municipais, foram ao encontro das “politicas de
proximidade” dos Estados quase duas décadas mais tarde da sua
implementagdo nos paises anglo-saxonicos. Este tipo policiamento de
proximidade surgiu como modelo alternativo a patrulha automobilizada e
aleatdria que em varios contextos era dominante. Assim, acreditava-se que os
policias ficavam mais proximos da comunidade, ndo agiam tanto com resposta
a emergéncias, como na patrulha, mas com base no conhecimento social e

local adquirido e na prevencédo de problemas (Durdo, 2006). O modelo de

A estratégia do MIPP de proatividade e prevengdo, deve assentar na implementacéo de
programas e medidas preventivas, com o objetivo de apoiar as vitimas de crime. Esta
estratégia consiste numa parceria proativa, multi-institucional e coordenada, que funciona de
forma eficaz se todos definirem as suas responsabilidades, objetivos e se ambas as partes
cumprirem com os mesmos (Elias, 2007a, p.484).
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policiamento foi, no entanto, reconfigurado a partir de meados da década de
1990, nomeadamente com a criagdo das Policias Municipais nos finais da
década de 90, e acabou por vingar aquele que vigora hoje, e que deu grande
visibilidade social e politica as unidades organizacionais das esquadras de
policia. Estas sdo também frequentemente associadas a implementacdo de
politicas e programas de “policiamento de proximidade” (Durdo, 2011). O
objetivo central destes programas € a melhoria da relagdo entre a policia e os
cidadaos, aproximando-os de uma “proximidade” mais estreita.

Segundo Rotman (1998), para conceber um modelo preventivo de
sucesso, os cidadados para além de “beneficiarem passivamente de politicas
estaduais”, sdo também participantes ativos nas estratégias de prevengao®.
Neste sentido, os programas de proximidade para serem bem-sucedidos na
sua estratégia de prevencdo, ndo podem apenas aproximar a policia do
cidaddo e o cidaddao da policia, devendo também estabelecer a troca de
informagdes de forma recorrente e agir de forma estruturada sobre os
problemas que assolam a comunidade. Estes programas de proximidade, de
facto, envolvem as comunidades escolares, os comerciantes, os idosos, o
apoio a vitimas de violéncia doméstica ou vitimas de agresséo grave (Duréo,
2011). O papel destes agentes da policia em torno da proximidade, é entender
as percecdes® dos cidadéos, desenvolver iniciativas para reduzir o nimero e a
gravidade dos crimes e desordens que formam a base das percecdes e
trabalhar com os cidaddos para mudar essas percegcdes diretamente
(Dietz,1997).

Neste sentido, um policiamento mais visivel e eficaz, de integracéo e
proximidade, orientado para a protegcdo dos cidaddos em geral e, em particular,
das pessoas especialmente vulneraveis, como as criangas, 0s jovens, 0S
idosos e as vitimas de maus tratos, bem como para o controlo das principais

fontes de perigo, é decisivo para a prevengao criminal. Importa desta forma

22

p. 321
% As percecgdes positivas da policia, sob a forma de confianga na capacidade da policia local
de fazer cumprir leis e resolver ou prevenir crimes, aumenta a percecdo dos cidadaos da sua
cidade como um local seguro (Nofziger e Williams, 2005).
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perceber a relevancia social deste tipo de policiamento e os seus efeitos para a
sociedade, no seu contributo para a prevencgéo criminal.

Uma importante questdo no que ao policiamento de proximidade diz
respeito, sdo as parcerias. Leitdo (1999)24 refere que “o estabelecimento de
parcerias € uma técnica que pode ser bastante utii em situacbes mais
complexas que exijam respostas multidisciplinares.” Oliveira (2006), classifica
as parcerias como formais e informais, e estas podem ser regulares ou
extraordinarias®®. As parcerias formais e regulares, constituem as parcerias
institucionais, o que acaba por consistir “numa juncdo de esforgos entre varias
entidades oficiais, no sentido de resolverem problemas que se inserem no
ambito da sua missao.”

De fato, a policia deve relacionar-se com as diversas instituicdes sociais
locais, uma vez que por si s6 ndo consegue dar resposta aos diversos
problemas da comunidade. Nem sempre 0os meios mais eficazes para lidar com
uma panoplia de situagdes problematicas, incluem o uso da lei penal como
resposta. A atual sociedade de risco implementa uma necessidade de
respostas que ultrapassam o mero exercicio da lei (Goldstein, 1990)26. Desta
forma, a Policia consegue aceder de forma rapida e facilitada a informagao dos
problemas locais, que afetam os cidadaos, através das parcerias comunitarias,
como iremos ver seguidamente no préximo ponto de reflexdo: “Parcerias:

Contratos Locais de Seguranga.”

1.3.3. Parcerias: Contratos Locais de Segurancga

As parcerias locais tem sido também uma importante estratégia no que
concerne a prevencdo criminal, nomeadamente na sua componente da
visibilidade. Num estudo de Goldstein (1990), o autor demonstra a necessidade
de parcerias entre a comunidade e a policia, como estratégia de mudanga na
resolucdo de problemas. Sustenta esta ideia afirmando que “com uma

24 1999b, p. 6
25

p. 88
26 p.2

26



Seguranca Interna e Policias Municipais: Contributos para a Preveng¢ao Criminal

preocupacao sempre presente sobre o produto final do policiamento como seu
tema central, procura unir os diversos elementos envolvidos na efetiva
mudanga da policia para que as mesmas sejam coordenadas e se apoiem
mutuamente®””.

A Direg¢ao Nacional da PSP, atribui especial importancia a esta matéria,
uma vez que a mesma € alvo de referéncia nas grandes opg¢des do plano
estratégico da PSP para a prevencéo criminal. Este documento faz alusdo a
importdncia da promogao e desenvolvimento de iniciativas a nivel local,
designadamente no &ambito das parcerias desenvolvidas nos CLS. Os
Contratos Locais de Seguranga, s&o instrumentos privilegiados para colocar
em pratica a cooperagao institucional entre a administracdo central e as
autarquias locais, em interacdo com a comunidade, com vista a reducao de
vulnerabilidades sociais, a prevengcao da delinquéncia juvenil e a eliminagéo
dos fatores criminbgenos que contribuem para as taxas de criminalidade
identificadas nas areas de intervencdo (PSP, 2021)%®. Ao nivel dos CLS é
evidenciado o seu desenvolvimento como reflexo de uma aposta do Governo
no policiamento de proximidade e na seguranga comunitaria, sendo referida a
importancia dos CLS “como instrumentos privilegiados para colocar em pratica
a cooperacao institucional a escala territorial e desenvolver respostas,
integradas e participadas, em matéria de prevencgao criminal” (MAI, 2021). S&o
objetivos fundamentais do CLS o reforgo objetivo da seguranga das
populagdes, o aumento e incremento do sentimento de seguranga das
comunidades, a aproximacéo das for¢cas de seguranga face as necessidades e
expectativas das pessoas, a melhoria continua da eficacia e eficiéncia do
servigo de policia. O predmbulo do CLS repetidamente relembra a potenciagéo
das estratégias de policiamento de proximidade em parceria estratégica com as

populagdes e abre caminho ao estabelecimento de outras parcerias publico-

27 p.3
8 PSP (2021)
Disponivel em: https://www.psp.pt/Pages/atividades/ContrLocSeguranca.aspx..
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privadas desde a macro até a microestrutura da administragdo do Estado
(Silva, 2012).

Estes contratos podem assumir trés tipologias diferentes de intervengéo:
ao nivel municipal, ao nivel do bairro e ainda ao nivel do cidaddo. No primeiro,
com a abrangéncia a nivel de municipio, o foco € a dinamizagéo de politicas de
prevencao tendentes ao aumento do sentimento de seguranga. No segundo,
procurando uma intervencao localizada, para além de politicas de prevencao,
sdo definidas outras para a intervengdo no combate a delinquéncia juvenil,
pequena criminalidade e comportamentos desviantes. Por ultimo, dirigido ao
cidaddo, tende a dinamizar intervencdes localizadas, espacio-temporalmente
definidas e que visem a protegcdo de fendmenos atipicos. Desta forma,
desenvolvem-se em quatro etapas, nomeadamente: na Elaboracdo do
Diagnostico Local de Segurancga; na Formulagdo do Plano de Intervengao; na
Implementacdo das Medidas; e por fim, na Monitorizagdo e Avaliagado (PSP,
2021).

No entanto, Clemente (2013) alerta para o facto de que afetar um
patrulhamento para determinados locais e por periodos de tempo bem
definidos, torna-se eficaz no combate ao crime nessas zonas, contudo pode
haver lugar a transferéncia da criminalidade para zonas menos policiadas?.

Assim, as parcerias tém como objetivo a resolugdo de problemas que,
normalmente, ndo sao exclusivamente de indole criminal e que, em razdo da
sua natureza, impdéem uma resolugdo coordenada e integrada entre varios
atores (Oliveira, 2006)*°. Em concordancia com os objetivos das parcerias.
Estas estratégias devem ser introduzidas no trabalho diario da Policia, uma vez
que implicam que a mesma se envolva com 0s servigos sociais e trabalhe em
conjunto com todos os atores sociais necessarios para o bom funcionamento

destas parcerias.

20 que nos remete aqui para os fendmenos de deslocamento e difusao.
30
p. 86
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Vejamos, a titulo de exemplo as parcerias implementadas nas varias
Policias Municipais. Temos como exemplo de intervengdo, o caso da Policia
Municipal da Maia. A tipologia do Contrato Local de Segurangca da Maia € o
bairro, especificamente o bairro do sobreiro. Na sua esséncia este tipo de CLS
cuja area de intervengcdo € uma zona urbana de risco social, em que s&o
desenvolvidas estratégias de prevengao e repressdo criminal em funcdo da
tipologia dos crimes. Os principais eixos de intervengcdo neste CLS sé&o
nomeadamente a reducdo de vulnerabilidades sociais; a promog¢ao da
cidadania; a prevengao da delinquéncia juvenil; a promogédo do aumento do
sentimento de seguranga das populagdes; e ainda o espago urbano. O
Contrato Local de Seguranca da Maia tem como modelo organizacional uma
Comisséo Coordenadora, a qual compete a elaboragédo do diagndstico local de
seguranca, a definicdo do plano de intervengdo e a monitorizagdo e avaliagéo
das medidas, nele contido, em articulagdo com a Comissido Interministerial.
Integram a Comissdo Coordenadora: o Presidente da Cémara Municipal; o
Comandante da Policia de Seguranga Publica; e ainda um representante da
Comissao Interministerial. O Nucleo Operacional, ao qual compete a execugao
das medidas definidas no plano de intervencdo e na sua contribuicdo para a
definicdo das medidas, colaborar na identificacdo dos parceiros associados e
fornecer a Comissado Coordenadora os elementos necessarios a avaliagao do
plano de intervencdo. E a Comissédo Interministerial a qual compete a
monitorizacao e avaliagao do plano de intervencao.

As principais etapas do Contrato Local de Seguranga da Maia sdo: a
elaboragao do diagnostico local de seguranga; a formulagdo do plano de agao;
a implementagcao das medidas; e por fim a monitorizagcao e avaliacdo do plano
de intervencdo®'. Ainda neste nivel de intervencdo, também o CLS de Oeiras,
especificamente vocacionado para as zonas urbanas de risco social e muito
direcionado para a prevencdo e repressdao da criminalidade e dos
comportamentos de risco. Tendo este contrato nove eixos estratégicos de

intervencdo: combater as vulnerabilidades sociais; o combate ao insucesso
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escolar e abandono escolar precoce; novas solugbes e caminhos para o
emprego; novos negocios em rede: apoio a criagdo de micro negocios;
promover a coesao socio territorial; a prevengédo da delinquéncia juvenil e dos
comportamentos desviantes; a requalificacdo, valorizacdo do patriménio
habitacional e do espacgo publico; a promogéo da cidadania e da igualdade de
género; bem como reforgar a visibilidade policial e combater a inseguranca®.

Por fim, também o RASI de 2019, enfatiza a importancia das parcerias,
reforcando desta forma os modelos de proximidade, na continuidade de
implementagdo da nova geragcdo de Contratos Locais de Seguranga, em
estreita colaboracdo com as autarquias locais e as instituicbes sociais locais,
bem como a consolidagdo e melhoria dos programas especiais de proximidade
(RASI, 2019).

1.3.4. O Impacto das Manifestagoes de Incivilidade na Prevengao Criminal

O debate entre o crime geral e as teorias especificas do crime tem sido
geralmente levantado no contexto do comportamento das pessoas (Weisburd,
Maher, Sherman, Buerger, Cohn e Petrosino, 1992). O estudo de eventos
criminais em locais € influenciado por trés perspetivas teodricas
complementares: a perspetiva da escolha racional, das atividades de rotina, e
por ultimo a criminologia ambiental (Braga, 2005).

A teoria da escolha racional defende que as escolhas sao um fator
determinante para cometer um crime. Esta perspetiva assume que os
ofensores procuram o beneficio do comportamento criminoso que envolve a
tomada de decisbes e escolhas, sejam estas quais forem, e que esses
processos, constrangidos como sao pelo tempo, pelas habilidades cognitivas
do ofensor, e pela avaliagdo de informacdes relevantes, exibiram uma
racionalidade limitada ao invés de uma racionalidade normativa (Cornish e
Clarke, 1987)%.

1 Camara Municipal da Maia, 2021.
32 Camara Municipal de Oeiras, 2021.
¥ p.933
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No que concerne a tomada de decisdo € necessario proceder a uma distingao
clara entre o envolvimento criminal e eventos criminais, dado que relativamente
as escolhas do envolvimento na vida criminal, se refere nomeadamente: i)
iniciagdo, ii) continuagcéo ou iii) desisténcia. Ja as decisdes relativamente ao
evento criminal sdo centradas no crime e dirigidas ao cometimento do mesmo,
pois reunem todas as decisdes que foram tomadas nas etapas de preparacgao,
cometimento e conclusdo do crime em causa (Clarke e Felson, 1993). E
também de se evidenciar que cada tipo de crime é diferente logo as decisdes
tomadas, a nivel do envolvimento e evento, s&o especificas a cada tipologia de
crime (Cornish e Clarke, 2008).

Esta perspetiva teorica € frequentemente combinada com a teoria das
atividades de rotina para explicar o comportamento criminoso durante o crime
(Clarke e Felson, 1993). Esta concentragédo do crime em determinados locais é
evidenciada pela teoria das atividades de rotina, de Cohen e Felson (1979).
Esta teoria postula que o crime nao ocorre aleatoriamente no tempo e no
espaco, um ato criminoso ocorre quando um criminoso provavel converge no
espaco e no tempo com um alvo adequado (por exemplo, vitima ou
propriedade), na auséncia de um guardido capaz. Esta convergéncia, por sua
vez, é afetada por fatores como as atividades diarias, os padrdes de trafego, a
organizacdo da comunidade e o desenvolvimento de varias formas de
tecnologia (Koper, 1995). Os infratores racionais deparam-se assim com
oportunidades criminosas conforme elas surgem nas suas rotinas diarias e
tomam decisdes. O pressuposto, segundo Braga (2005), € que, se as vitimas e
0s agressores sao impedidos de convergir no espag¢o e no tempo através da
eficaz manipulacédo das situagbes e cenarios que dao origem a oportunidades
criminosas, a policia pode efetivamente reduzir a criminalidade.

Nesta dinamica, a criminologia ambiental explora a distribuicdo e
interagcdo dos alvos, criminosos e oportunidades ao longo do tempo e do
espaco, isto &, compreende as caracteristicas dos lugares e as suas facilidades
(Brantingham e Brantingham, 1995), que de uma forma indireta vao levar a
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pratica do crime. Assim, o contributo desta teoria assenta na prevencédo do
crime. Os investigadores® referem que o contributo basico da criminologia
ambiental esta no apelo a uma mudanca na unidade de analise por parte das
pessoas que vai ser dirigida aos lugares. Os atributos de um lugar s&o vistos
como chave para explicar aglomerados de eventos criminais (Braga, 2005). A
conformacdo urbana é o elemento central na desorganizagdo social de
comunidades e lugares (Shaw e McKay, 1942) %, e na estrutura de
oportunidades para a ocorréncia de delitos (Cohen e Felson, 1979). As
estratégias ambientais de controlo da criminalidade comegaram assim com
esforgos para alterar aspetos especificos do design urbano (Jeffrey, 1977) ou
da arquitetura urbana (Newman, 1996), mas ampliadas para ter em conta um
conjunto muito maior de caracteristicas do espago fisico e do crime
(Brantingham e Brantingham, 1975). Um estudo de Lewis e Maxfield (1980),
em Chicago, afirma que a desordem tem uma maior influéncia sobre as
percecoes dos cidadaos do que as taxas de criminalidade porque os cidadaos
testemunham e experimentam desordem com mais frequéncia do que com o
proprio crime. Se a desordem contribui para o crime, reduzir a desordem
nesses locais propensos ao crime pode ser um meio de reduzir a quantidade
de crime que esses locais produzem (Koper, 1995). Também Sherman (1995)
sugere que a reducédo da desordem e da pequena incivilidade pode ter efeitos
benéficos ao nivel da reducéo do crime.

Esta perspetiva é considerada uma mudanga radical nas teorias
criminolégicas tradicionais que concentravam esfor¢os na prevengao a nivel do
individuo, ignorando a importancia do lugar (Weisburd 1997; Sherman et al
1989b))*. A andlise de Skogan (1990) demonstra que a desordem esta
correlacionada significativamente com os problemas percebidos de
criminalidade numa area mesmo depois de controlar outros aspetos como a

pobreza, estabilidade e composigao racial da populagéo.

% Cit in Weisburd, Maher, Sherman, Buerger, Cohn e Petrosino, 1992.
% Cit in Ferreira, 2014.
% Citin Braga, 2005.
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Por exemplo, uma esquina de uma rua mal iluminada, com um prédio
abandonado, localizado perto de uma importante via, oferece uma localizagao
ideal para um mercado de drogas. A falta de iluminagdo adequada, uma
abundancia de locais escondidos em torno de uma propriedade abandonada,
um fluxo constante de clientes potenciais na avenida, e uma falta de controlo
social informal no local gera uma oportunidade atrativa para os vendedores de
drogas. Neste caso, se a policia quiser ser mais eficiente e perturbar este
mercado ilicito, deve focar nas caracteristicas do lugar que causam o trafico de
drogas e agrupar-se nesse local especifico (Green, 1996).

Além disso, usando dados de vitimizagcdao de assaltos recolhidos em
trinta bairros, Skogan (1999), descobriu que fatores econémicos e sociais tém
apenas ligagbes indiretas com a criminalidade, e que sao no fundo mediados
pela desordem. Esta constatacdo levou muitos departamentos de policia a dar
maior prioridade aos problemas de desordem e incivilidade (Skolnick e Bayley,
1986). Evidéncias de projetos de policiamento orientados para a comunidade
em locais, Reiss (1985), Trojanowicz (1991) e Sherman (1990), sugere que a
redugéo da desordem pode ter efeitos benéficos no crime e no medo (Skogan,
1990)*".

Se a desordem contribui para o crime, reduzir a desordem nesses locais
propensos ao crime pode ser um meio de reduzir a quantidade de crime que
esses locais produzem (Koper, 1995). Evidéncias de estudos realizados em
varias cidades, nomeadamente o estudo de Lewis e Maxfield (1980), em
Chicago, afirma que a desordem tem uma maior influéncia sobre as percegdes
dos cidadaos do que as taxas de criminalidade porque os cidadaos
testemunham e experimentam desordem com mais frequéncia do que o crime
mais grave (Koper, 1995). Referindo-se aos comportamentos desordenados
como “crime suave”, Reiss afirma que o que parece caracteristico de grande
parte do comportamento que descrevemos como “crime suave” € que ele é

visivel ou deixa marcas visiveis (por exemplo, vadiagem, lixo e graffiti) no

¥ Citin Koper, 1995.

33



Seguranca Interna e Policias Municipais: Contributos para a Preveng¢ao Criminal

espago publico. Segundo Reiss*®, “é¢ a visibilidade, frequéncia, cronicidade e
natureza cumulativa do crime suave que é consequente.”

Embora os estudos de patrulhas tendam a concentrar em crimes graves,
€ de extrema importancia a resposta policial ao comportamento e as condi¢des
desordenadas, isto €, ao crime suave. As taticas policiais tém o potencial para
reduzir a desordem em hot spots®. Por exemplo, o aumento da frequéncia e
duragao da presenca de patrulha em hot spots pode aumentar o nivel de tutela
em tais lugares, aumentando assim a probabilidade de que o comportamento
desordenado seja prevenido ou controlado. Como os hot spots, da area publica
geralmente possuem caracteristicas que facilitam a desordem, reduzir a
desordem nesses locais pode ndo causar deslocamento substancial de
problemas de transtorno para outros locais ou horarios do dia (Cornish e
Clarke, 1987). Mesmo que a desordem seja deslocada, pode ser deslocada
para areas menos propensas a crimes mais sérios (Sherman e Weisburd,
1995) ou a horas do dia em que ha menos potenciais vitimas ou pessoas a
serem perturbadas (Koper, 1995).

Neste sentido, uma importante teoria desenvolvida para explicar o
flagelo da desordem é a teoria Broken Windows* de Wilson e Kelling (1982).
Esta teoria afirma que o controlo de inciviidades e da desordem, entre os
demais comportamentos de incbmodo em areas urbanas, pode impedir o

surgimento de padrbes de crime mais graves.

% (1985) p. 8

% Na sua tradugao: pontos quentes, no sentido de serem locais onde a ocorréncia de crimes ou
desordens tem uma concentragdo significativamente superior do que noutros locais. No
decorrer deste texto, adotou-se a terminologia “hot spots” na sua formulagéo original. Sherman
define hot spots como sendo “pequenos lugares em que a ocorréncia de crime é tao frequente
que é altamente previsivel, pelo menos durante um periodo de tempo de um ano” (Sherman,
1995). No conceito de hot spots — pequenos locais geograficos ou areas onde a criminalidade
estd concentrada — tornam-se particularmente relevantes as intervengdes policiais focadas
nestes locais, que ganharam assim uma ampla aceitagcdo entre os investigadores como uma
abordagem eficaz para a redugéo da criminalidade (Taylor, Koper e Woods, 2011).

0 Broken Windows traduzido para portugués como teoria das janelas partidas.
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Desta forma, importa primeiro compreender o designio de incivilidade.
Taylor (1999)*' define incivilidades como: “Condicdes fisicas e sociais de areas
residenciais vistas como potencialmente ameacadoras e causadoras de
disturbios pelos seus residentes e utilizadores desses espagos publicos.”
Dentro do conceito geral de incivilidades, os autores tém distinguido aquelas
que sao fisicas como por exemplo, vandalismo, edificios abandonados, lixo,
graffiti, carros abandonados, entre outros; e inciviidades ambientais sociais
qgue envolvem estranhos e sao considerados potencialmente ameagadores, a
titulo de exemplo, pessoas a beber em publico, pessoas a discutirem nas ruas,
insultos, gangs, prostituigdo, trafico de droga, entre outras (Sampson, 2009;
Robinson et al., 2003; Perkins e Taylor, 1996; Doran e Lees, 2005; Wilson e
Kelling, 1982; Skogan, 1999).

Segundo Clemente (2000), “as manifestacdes de incivilidade *?
contribuem para ampliar o clima de inseguranga e causam um impacto
perturbador da ordem publica.” Diversos estudos apontam neste sentido,
evidenciando que a principal causa dos problemas associados a inseguranga
prende-se com o ambiente fisico e social envolvente (Kramer et. al., 2015).
Assim, as intervencgdes ao nivel da prevengao situacional afiguram-se como
uma forma de se poder incrementar a seguranga na nossa sociedade (Caiado,
2013).

O fendmeno das incivilidades, foi o principal fator para a construgdo do
sentimento de seguranga, o que deu origem a uma série de novas
preocupacdes, sobretudo por parte das instituicdes policiais, refletindo-se nas
suas estratégias de atuagéo.

“'p. 65

*2 Uma importante teoria que pode explicar este fenobmeno é a Teoria Broken Windows de
Wilson e Kelling (1982). Os autores adotam uma perspetiva temporal e sequencial,
descrevendo um processo por etapas onde as incivilidades sociais e fisicas levam a niveis de
crimes mais elevados numa determinada comunidade. A sequéncia, de um modo geral, é a
seguinte: se uma janela num edificio se parte e ndo é concertada num curto espago de tempo,
os residentes irdo inferir que o controlo social informal nas ruas é baixo e que outros residentes
nao se importam com o que se passa no local. Consequentemente, a percecdo de que
ninguém se interessa vai ativar um conjunto de respostas ligadas que resultam na atracdo de
crime predatdrio sério (Barker e Crawford, 2006).
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Uma teoria que o explica — Broken Windows — teve como origem um
estudo, onde se colocaram dois automéveis sem matricula em dois bairros
distintos. Num dos bairros onde foi colocado, verificou-se que o mesmo foi
vandalizado em dez minutos, apds o seu abandono. Comegaram por remover
as pecas de maior valor, terminando com as janelas partidas. No que toca ao
segundo bairro, o carro manteve-se intocavel por mais de uma semana, no
entanto, o investigador apos esse periodo, esmagou parte do carro, e, pouco
tempo depois foi completamente deteriorado pelos transeuntes. Desta forma, o
investigador provou que atos de vandalismo ocorrem em qualquer lugar, ndo s6
em bairros onde € uma pratica comum, como também em bairros onde essas
condutas sdo consideradas incivilidades. Provou ainda que, a desordem e o
crime esté&o interligados, como uma sequéncia, dando como exemplo o caso de
uma janela partida e deixada ao abandono, onde conclui que o resto das
janelas que sobram eram igualmente vandalizadas (Wilson e Kelling, 1982)*.
Os autores, argumentam que a desordem leva a um controlo mais fragilizado
sobre um bairro, tornando-o mais vulneravel a criminalidade. Como resultado,
os individuos isolam-se, evitando o contacto com a restante populagdo. Se os
sinais de desordem nio forem controlados, tornam-se pistas para possiveis
ofensores, indicando uma falta de controlo sobre a area. O que potencia o
aumento de comportamentos desordenados, eventualmente, aumentando para
um comportamento criminal mais sério e grave. A desordem por sua vez, pode
ter um impacto negativo sobre a vitalidade econémica de uma area, por
exemplo, afastando os residentes com maiores recursos financeiros e tornando
a area pouco atrativa para os trabalhadores e compradores (Skogan, 1990)*,
tornando-se assim numa espiral em declinio com efeitos nefastos nessa area.

Numa outra analise de Sampson e Cohen (1988) sobre as taxas de
roubo, indicam que o roubo é reduzido pelo policiamento da desordem e
incivilidades. Os autores afirmam que “o mecanismo para explicar os

resultados € o impacto das atividades da policia na mudancga das percec¢des de

43 Cit in Andreia Pissarra, 2018.
“ Citin Koper, 1995.
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potenciais infratores pelo controlo de incivilidades e desordem™®. E, por isso,
esperado que a prevencéo dirigida a estes locais tenha um impacto substancial
na reducédo do crime (Braga, Papachristos e Hureau, 2012). Diversos estudos
apontam neste sentido, demonstram que os programas de prevengao dirigidos
a bloquear as oportunidades de crime e desordens em pequenas areas,
reportavam redugdes dos crimes-alvo e das desordens (Poyner, 1981;
Weisburd, 1997; Eck, 2002; Telep e Weisburd, 2011)*.

Desta forma, os programas de controlo da criminalidade orientados
espacialmente, tém abordado ativamente a redesignagcdo de locais que
proporcionam oportunidades de crime (Ratcliffe, Taniguchi, Groff, e Wood,
2011). Num estudo de Eck (2002), revela que cerca de 90% das intervengdes
que adotaram estratégias de bloqueio de oportunidades reportaram uma
reducdo do crime, ao mesmo tempo que nado encontram base para crer no
deslocamento dos ofensores para outros locais (Eck, 2002)*’. Estudos mais
recentes, tem demostrado que o deslocamento do crime nao ocorre
necessariamente, verificando-se com frequéncia uma difusdo de beneficios
(Braga, Papachristos e Hureau, 2012).

Assim, embora as policias tendam a incidir mais na criminalidade grave,
€ de extrema importancia a resposta policial ao comportamento e as condi¢des
desordenadas, nomeadamente as incivilidades. Neste sentido, os agentes
policiais tém assim o potencial para reduzir as incivilidades, de forma a que
este tipo de comportamento seja prevenido ou controlado, tendo efeitos ao
nivel da prevengao criminal, na redugédo do crime, per si. Deste modo, grande
parte da redugdo das incivilidades passa pela Policia Municipal que tem nas

suas competéncias e atribuicdes, esta missao.

%p.185
4 Citin Ferreira, 2014.
47 Cit in Ferreira, 2014.
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Em sintese, podemos ver que diversas variaveis tém sido associadas a
prevencgao da criminalidade, como ja vimos anteriormente, os contratos locais
de seguranga, os programas de proximidade, nomeadamente na imagem da
policia e na sua presencga; as atividades de policiamento; os contactos
estabelecidos entre a policia e o cidadao e ainda a redug¢ao das incivilidades.
Em detrimento destas variaveis, na parte metodologica, serdo assim
analisadas, no que concerne ao contributo da Policia Municipal na prevencéo

criminal.
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Il | Enquadramento Legal

2.1. A Administracao Publica e o Poder Local
2.1.1. O Estado na Descentralizagao e Desconcentragao de poderes

Consta no art.® 1 da CRP que “o Estado € unitario e respeita na sua
organizacédo e funcionamento o regime autondmico insular e os principios da
subsidiariedade, da autonomia das autarquias locais e da descentralizacao
democratica da administrag&o publica.”

Como ponto de partida para esta questao, temos o Estado. Ao Estado
cabe garantir a organizagao politica democraticas, no respeito e na garantia de
efetivacdo dos direitos e liberdades fundamentais e na separacdo e
interdependéncia de poderes, como plasma o art.° 2 da CRP. Para prosseguir
0s objetivos que constitucionalmente Ihe estdo atribuidos, o Estado tem de
realizar algumas fung¢des, nomeadamente através das suas formas de poder
descentralizado e desconcentrado. Através deste artigo primeiro da
Constituicdo Portuguesa podemos denotar o principio da descentralizagdo e
desconcentracdo dos poderes da administracdo publica do Estado,
nomeadamente atribuido ao Poder Local (art.° 235 e 236 da CRP).

Na descentralizagdo podemos ver num sentido mais abrangente a
reparticdo de atribuicbes por uma pluralidade de pessoas coletivas publicas
além do Estado-administracdo. Conforme plasmado no art.° 267 da CRP: “1. A
Administragdo Publica sera estruturada de modo a evitar a burocratizagdo, a
aproximar os servigos das populagdes (...) por intermédio de associagdes
publicas.” No seu n.° 2, consta que a lei estabelecera adequadas formas de
descentralizagdo e desconcentragdo administrativas, sem prejuizo da
necessaria eficacia e unidade de acdo da Administracdo e dos poderes de
diregdo, superintendéncia e tutela dos 6rgaos competentes. E num sentido
mais constrito, o reconhecimento pela lei de atribuicdes proprias a pessoas
coletivas mais proximas das populagbes ou relativas a comunidades
especificas. Desta forma, implica a instituicdo de pessoas coletivas publicas
com atribuigbes proprias, dotadas de autonomia e a previsdo de competéncias

39



Seguranca Interna e Policias Municipais: Contributos para a Preveng¢ao Criminal

préprias aos respetivos orgaos. Esta descentralizagcdo e desconcentragdo do
poder é deste modo atribuida ao poder local, nomeadamente as Autarquias
Locais, nas quais se circunscrevem as Camaras, onde se inserem as Policias
Municipais. Assim para assegurar a prossecug¢ao dos interesses proprios das
populagdes, é exigido que ao poder local seja atribuida a autonomia necessaria
para a prossecugao desses interesses.

Consta no art.° 237 da Constituicao que: “As atribuigdes e a organizagéo
das autarquias locais, bem como a competéncia dos seus 0Orgaos, seréo
reguladas por lei, de harmonia com o principio da descentralizagdo
administrativa.” Valente (2014), defende que “a criagado de policias municipais
advém do principio ideoldgico juridico-constitucional de descentralizagdo —
consagrado no n.° 2 do art.° 267.° da CRP”, assim como na ideia de que estes
servigcos devem estar proximos dos cidadaos, atribuindo assim um carater de
proximidade a estas policias. A descentralizacdo implica a criagdo de outras
pessoas coletivas diferentes do Estado, implica migracdo de atribuigbes que
deixam de ser do Estado. Garante liberdades locais, servindo de base a um
sistema pluralista de Administragado Publica, que € por sua vez uma forma de
limitagdo do poder politico e limitagdo ao abuso do poder central através da
participagdo dos cidadaos nas tomadas de decisdes publicas sobre problemas
locais sobre os quais o poder central € muitas vezes insensivel.

Por fim, tem a vantagem de proporcionar, solugdes mais vantajosas do
que a centralizagdo nos mais variados aspetos. Contudo, o legislador define os
fins, interesses publicos que a Administracdo Publica deve prosseguir bem
como o0s orgaos e as competéncias. Relativamente aos fins e as competéncias

a Administragdo Publica esta de qualquer modo sempre vinculada a lei.

2.1.2. A Administracao Publica na Prossecugao do Interesse Publico

Designa-se Administragao a organizagéo especifica a qual foi atribuida a
tarefa de prosseguir finalidades ou interesses. A atividade de administrar
consiste em gerir um conjunto de bens para a realizagdo de determinado fim ou
interesses, em gerir uma determinada tarefa. Os interesses no &mbito publico

que podem ser administrados, consistem na prossecucao por entes publicos,
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administragdo publica, que vao ser indissociaveis da comunidade onde se
inserem. E, neste sentido, a Administragao Publica prossegue estes interesses.
Os interesses publicos podem ser primarios os secundarios. Interesses
publicos primarios, sao aqueles em que a sua execucao imediata € pedida aos
orgaos politicos da comunidade, a maior parte da tarefa legislativa dirige-se a
satisfacao deste interesse publico, a titulo de exemplo, temos o bem comum, a
salus publica, nas suas pregorrativas de paz, justica e bem-estar. Ja os
interesses publicos secundarios sdo todos aqueles necessarios a realizagédo do
bem comum, do interesse publico primario. Confiados a 6rgaos publicos para a
sua prossecucao. Estes interesses sido definidos em fungdo das opg¢des
politicas fundamentais da comunidade. Estes interesses publicos, cuja
realizacao se atribui e impde as entidades publicas, em exclusividade: a defesa
e a seguranga publica. A qual assume um papel particular de destaque no
ambito da presente dissertacao.

A Administracdo Publica tem assim como finalidade a prossecucéo de
um fim publico, tendo, no entanto, uma subordinagao politica legislativa, no
respeito pela Lei e no respeito pelos direitos e interesses dos cidadaos.
Qualificando os interesses coletivos como interesses publicos, sob a diregcéo e
controlo deste interesse publico, na sua prossecucio, conforme podemos ver
no seu disposto do art.° 266 da CRP:

“1. A Administracado Publica visa a prossecucao do interesse publico, no
respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos. 2. Os
orgaos e agentes administrativos estdo subordinados a Constituigdo e a lei e
devem atuar, no exercicio das suas fungdes, com respeito pelos principios da

igualdade, da proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da boa-fé.”

2.1.3. Principios Juridicos e Basilares da Administragao Publica

Toda a Administracdo Publica esta subordinada as leis e fontes de
Direito, aos costumes, a doutrina, a jurisprudéncia, ao Direito Internacional,
entre outros. A atuagdo da atividade administrativa deve ser entdo neste
sentido. A CRP e o CPA consagram todo um conjunto de principios a que toda

a atividade administrativa esta sujeita: o principio da legalidade, o principio da
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prossecucao do interesse publico, o principio da proporcionalidade, o principio
da imparcialidade, o principio da boa-fé, o principio da igualdade e o principio
da justica. Desta forma, vamos prosseguir a uma analise mais detalhada de
cada um destes principios.

O principio da legalidade consagrado no art.° 266, n.° 2 da CRP: “Os
orgaos e agentes administrativos estdo subordinados a Constituigdo e a lei e
devem atuar, no exercicio das suas fungdes, com respeito pelos principios da
igualdade, da proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da boa-fé.”
Podemos ver a subordinagdo da Administragdo a lei. Aprovada pelas
assembleias representativas e, portanto, expressao da vontade popular. Toda a
atividade administrativa esta assim subordinada a todo o Direito, integrando os
sub-principios do primado da lei. A Administragdo ndo pode contrariar o direito
vigente, que em caso de conflito prefere ao ato administrativo em causa, ou
seja, a lei como limite. Outro sub-principio € o principio da reserva de lei. A lei
determina o fim (interesses publicos a prosseguir) e os 6rgados (competéncias).
A Administragdo s6 pode atuar se tiver uma base legal, sendo que todos os
atos da Administracdo Publica tém de ter uma fundamentagéo legislativa, os
fins e as competéncias sdo sempre definidos. Podemos constatar no art.° 3 do
CPA que os 6rgéaos da Administragdo Publica devem atuar em obediéncia a lei
e ao direito, dentro dos limites dos poderes que |hes forem conferidos e em
conformidade com os respetivos fins. Mesmo perante o estado de necessidade,
no seu n.° 2, refere que “os atos administrativos praticados em estado de
necessidade, sao validos, desde que os seus resultados ndo pudessem ter sido
alcangados de um outro modo, mas os lesados tém o direito de ser
indemnizados nos termos gerais da responsabilidade da Administragdo.” Temos
com isto que a Administragcdo ndo pode criar os seus principios, sendo a
Administragcdo subordinada a lei, aos decreto-lei, principios juridicos
fundamentais, CRP, direito europeu, fontes de direito internacional, principios
gerais da atividade administrativa e regulamentos.

Quanto ao principio da prossecugao do interesse publico podemos
encontrar disposto no art.° 266, n.° 1 da CRP que “a Administragao Publica visa

a prossecucao do interesse publico, no respeito pelos direitos e interesses
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legalmente protegidos dos cidaddos.” Bem como, contemplado no art.° 4 do
CPA, que plasma que compete aos o6rgdos da Administragdo Publica
prosseguir o interesse publico, no respeito pelos direitos e interesses
legalmente protegidos dos cidaddos. N&o cabe a administragdo a escolha dos
interesses publicos a prosseguir, ela esta vinculada a prosseguir o interesse
publico como definido na Constituicdo e concretizado na lei e sempre com
respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos. A
administragdo s6 pode prosseguir o interesse publico. Por outro lado, a
administragdo sO pode prosseguir os interesses publicos especificamente
definidos por lei para cada concreta atuagdo administrativa normativamente
habilitada. Uma atuagdo administrativa que prossiga interesses privados ou
interesses publicos alheios a finalidade normativa do poder exercido € ilegal e
esta viciada de desvio de poder, o que acarreta a sua invalidade. Isto €, a
prossecucdo de um interesse nao pode ir no sentido de outro. O interesse
publico é o interesse primario.

Outro principio levado a cabo na organizagdo da Administragdo Publica
€ o principio da proporcionalidade, contemplado no art.° 266, n.° 2 da CRP em
que constam para além do fundamento real e dos valores relativos dos
interesses em jogo, da necessidade e da adequagao conforme podemos ver na
proporcionalidade, este disposto, surge também no nosso CPA, no seu art.° 7,
“na prossecucédo do interesse publico, a Administracdo Publica deve adotar os
comportamentos adequados aos fins prosseguidos.” No seu n.° 2, também
refere que as decisbes da Administracdo que colidam com direitos subjetivos
ou interesses legalmente protegidos dos particulares s6 podem afetar essas
posicdes na medida do necessario e em termos proporcionais aos objetivos a
realizar. Para termos este principio temos de verificar cumulativamente, a
adequacao, a necessidade e a razoabilidade. Na adequacido a medida adotada
tem de ser apta ou idénea a prossecucao do fim que concretamente se visa
atingir. A necessidade, a opg¢ao pela medida que provoque menos
interferéncias nos direitos, interesses e bens juridicos (publicos e/ou privados)
que se prevé poderem ser lesados, ou seja, € a necessidade de escolha do

meio mais benigno. E por fim, a razoabilidade em que uma medida s6 sera
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proporcional se, tendo em consideracéo a prossecuc¢ao do interesse publico, os
beneficios que dela resultarem forem superiores aos prejuizos para o0s
restantes direitos, interesses ou bens juridicos em confronto. Em concreto, uma
medida, mesmo que seja a menos lesiva possivel, pode continuar a ser
excessivamente restritiva, quando comparados os interesses por ela afetados e
os interesses por ela prosseguidos.

Outro principio levado a cabo pela administragao publica € o principio da
imparcialidade. No seu art.° 9, do CPA, o principio da imparcialidade cita que “a
Administracdo Publica deve tratar de forma imparcial aqueles que com ela
entrem em relacdo, designadamente, considerando com objetividade todos e
apenas os interesses relevantes no contexto decisorio e adotando as solugdes
organizatorias e procedimentais indispensaveis a preservagdo da isencéo
administrativa e a confianga nessa isencdo.” Face a um caso concreto, a
Administragdo tem que tomar em consideragédo e ponderar todos os interesses
publicos e privados relevantes para a decisédo e sO estes. As garantias de
imparcialidade implicam o impedimento dos titulares dos 6rgéos e agentes
quanto a participacdo em determinados procedimentos administrativos e na
formacéao das respetivas decisdes.

Nesta tematica, temos ainda o principio da boa-fé, no art.° 10 do CPA.
No exercicio da atividade administrativa e em todas as suas formas e fases, a
Administragdo Publica e os particulares devem agir e relacionar-se segundo as
regras da boa-fé. Pelo que se devem ponderar os valores fundamentais do
Direito relevantes em face das situagdes consideradas, e, em especial, a
confianga suscitada na contraparte pela atuagdo em causa e o objetivo a
alcangar com a atuagdo em causa. Este principio engloba a efetivagédo de um
investimento de confianga; um nexo de causalidade entre a atuagéo geradora
de confianga e a situagcdo de confianga, bem como entre a situagcdo de
confianga e o investimento de confiancga.

O principio da igualdade que consubstancia o seguinte plasmado no
art.° 6 do CPA “Nas suas relagdes com os particulares, a Administragdo Publica
deve reger-se pelo principio da igualdade, ndo podendo privilegiar, beneficiar,

prejudicar, privar de qualquer direito ou isentar de qualquer dever ninguém em
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razdo de ascendéncia, sexo, raca, lingua, territorio de origem, religido,
convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrugdo, situagdo econdémica, condigéo
social ou orientagdo sexual.” O principio da igualdade implica que a
administragdo tem o dever de n&o agir de modo a introduzir desigualdades e
impde o dever de agir no sentido de corrigir ou evitar desigualdades.

Por ultimo, o principio da justiga, plasmado no art.° 8: “A Administracéo
Publica deve tratar de forma justa todos aqueles que com ela entrem em
relagcéo, e rejeitar as solugbes manifestamente desrazoaveis ou incompativeis
com a ideia de Direito, homeadamente em matéria de interpretacdo das
normas juridicas e das valoragdes proprias do exercicio da funcéo
administrativa.” E a Administracdo Publica através da interpretacdo da norma
que valora qual a decisdo em concreto justa para a prossecugao do interesse
publico em respeito pelos Direitos, Liberdades e Garantias e os Principios
gerais dos cidadaos. Todos os principios derivam do principio da justiga,
daquilo que é justo. Uma decisdo justa € uma decisdo que vai ser racional,
adequada, proporcional, que assegura a igualdade de tratamento, a
imparcialidade e a boa-fe.

E fundamental termos em mente que toda a atividade da Administracéo
Publica gira em torno de dois grandes eixos, dos quais ndo se pode desviar: a
prossecucdo do interesse publico tendo sempre como base a legalidade. A
Administragdo Publica € assim o conjunto de necessidades coletivas cuja
satisfacdo é assumida como tarefa fundamental pela coletividade, através de
servigos por esta organizados e mantidos.

Essa organizacéo deriva sobretudo dos principios juridicos aos quais a
Administracdo se deve cingir em nome da boa-administracdo. Podemos
constatar como principios juridicos da Administragdo o principio da
desburocratizacéo, o principio da aproximacao dos servigos as populagoes, o
principio da subsidiariedade, o principio da desconcentracdo e da
descentralizacdo administrativas, o principio da eficacia e unidade de acéao
administrativas e por fim, o principio da participagéo.
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i,

Relativamente aos principios juridicos da Administragcdo Publica, “a
Administragdo Publica sera estruturada de modo a evitar a burocratizagdo, a
aproximar os servigos das populagdes por intermédio de associagdes publicas,
organizagbes de moradores e outras formas de representagao democratica®®.
Conforme podemos observar a boa-administracdo nao deve ser burocratica. E
aqui também podemos ver referenciado no art.° 5 do CPA o seguinte: “1 - A
Administracdo Publica deve pautar-se por critérios de eficiéncia,
economicidade e celeridade. 2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a
Administragdo Publica deve ser organizada de modo a aproximar 0s servigos
das populagbes e de forma ndo burocratizada.” Ou seja, esta boa-
administragdo passa pelo sentido da sua desburocratizagdo. Ao
desburocratizar a Administracdo estamos numa maxima de proximidade a
populagdo. Podemos ver a sua concretizagdo nos art® 14°, 59° e no 120° do
CPA. Nomeadamente, nos meios eletronicos aplicados a Administragao, no
dever de celeridade no seu andamento rapido e eficaz num seguimento
diligente e a tomada de uma decisdo dentro de um prazo razoavel, e ainda na
producdo de recolha antecipada, respetivamente nestes artigos. A
Administragdo Publica deve ser organizada de modo a funcionar de forma
célere e eficiente, através da simplificacédo e racionalizagao das suas estruturas
e métodos de funcionamento, a fim de se tornar mais préxima e acessivel dos
cidaddos o que a torna mais eficiente no que tocante as decisdes
administrativas.

Podemos também observar no art.° 271 da CRP, outro principio pelo
qual a boa administragdo se deve pautar, o principio da aproximacdo dos
servigos as populagdes. A Administragdo tem de ser estruturada de forma que
0S seus servigos sejam geograficamente localizados o mais proximo possivel
das populagdes que visam servir. Esta aproximacdo as populagcdes pode
implicar a necessidade de integracdo dos servigos nas pessoas coletivas
publicas de menor ambito territorial, compativel com a sua eficacia, pelo que

este principio esta relacionado com o da subsidiariedade.

“8 Art.° 267 da CRP.
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O principio da subsidiariedade, podemos ver consagrado no art.° 6, n.° 1
da CRP: “1 - O Estado €& unitario e respeita na sua organizagdo e
funcionamento o regime autonomico insular e os principios da subsidiariedade,
da autonomia das autarquias locais e da descentralizagdo democratica da
administragdo publica.” A promogao dos interesses das comunidades mais
pequenas em comparacdo com a comunidade nacional, cabe, em principio,
aos orgaos proprios das autarquias e das Regides Autbnomas. O Estado deve
atuar subsidiariamente em relagdo as administragdes infra estaduais. Assim, o
Estado deve atuar sempre de uma forma subsidiaria.

Outro principio que o art.° 267 da CRP nos remete, nomeadamente no
seu n.° 2, é para principio da desconcentracdo e da descentralizacao
administrativas, como vimos ja anteriormente, isto é, para a prossecugéo das
atribuicdes de uma pessoa coletiva, encontram-se repartidas por diversos
orgaos. Este principio da descentralizacéo e desconcentracdo®® de poderes da
administragdo publica do Estado, através do poder local (art.® 235° e 236° da
CRP).

A prossecucdo dos interesses proprios das populagbes exige que ao
poder local seja atribuida a autonomia necessaria para a prossecugao desses
interesses. A descentralizacdo implica a criacdo de outras pessoas coletivas
diferentes do Estado, implica migracdo de atribuicbes que deixam de ser do
Estado. Garante liberdades locais, servindo de base a um sistema pluralista de
Administracdo Publica, que € por sua vez uma forma de limitagcdo do poder
politico e limitacdo ao abuso do poder central através da participacdo dos
cidadaos nas tomadas de decisdes publicas sobre problemas locais sobre os
quais o poder central € muitas vezes insensivel. A descentralizag&o, que resulta

no processo de estabelecimento e de alargamento das administragdes

49 Estas formas de desconcentragdo refletem-se sobretudo nas relagbes de hierarquia
conforme o disposto no art.° 199, d) e 271, n.° 2 e 3 da CRP. Outra forma de desconcentragao
encontra-se expressa no art.° 111, n.° 2 da CRP, e no art.° 44 e seguintes do CPA, no ambito
da delegagédo de poderes. Sdo as suas formas de desconcentragdo e descentralizagdo de
poderes do Estado.
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autébnomas, o exercicio da funcdo administrativa esta cometido a diversas
pessoas coletivas além do Estado/Administragdo, como foi visto.

Outro principio inerente a boa-administracdo é o principio da eficacia e
unidade de agdo administrativas. Este principio procura evitar que a
descentralizacdo e a desconcentracdo administrativas levem a perda de
unicidade do Estado por via da pulverizagdo de centros de decisao
potencialmente desencontrados dentro da administracgo™.

Temos por ultimo o principio da participagado, formado pelo principio da
colaboracgéo da Administragdo Publica com os particulares®, no seu art.® 268,
n°® 1,2 e 3 da CRP e pelo art.° 11 do CPA.

Em sintese, podemos constatar que uma boa administracdo € uma
Administragdo mais aberta, menos burocratizada e consequentemente vai levar
a uma maior aproximacao dos seus servigos as populacdes, sempre num
regime de subsidiariedade com o Estado, numa desconcentragdo do seu poder
e numa descentralizacdo, e sem que estas levem a perda da unidade do
Estado, através da unicidade da acdo administrativa, e da participacdo dos
particulares, sempre com os seus postulados assentes numa logica de maior
eficiéncia, economicidade e celeridade que repercutem todo o caminho da
Administragdo, fazendo cumprir esta maxima essencial do Direito

Administrativo: A Boa Administragao.

2.2. A Policia Municipal no Ambito da Seguranga Interna

A seguranga interna sempre foi um assunto de relevo nas sociedades

atuais. A Lei de Seguranca Interna® é a evidéncia do mesmo. No seu art.° 1,

0 Existem alguns instrumentos importantes nesta concegao, tais como, os poderes de direcao,
tutela e superintendéncia nos art.”® 199, d) e 0 267, n.° 2 da CRP, o poder de quase diregdo, de
supervisdo e de avocagao sobre a atuagéo do delegado, disposto no art.° 39 do CPA.

> Como & por exemplo o caso do direito a informagao no art.° 82 e seguintes do CPA e o
principio da participacdo dos particulares na formagao das decisdes que Ihes digam respeito,
no art.° 267, n.° 1 e 5, art.? 268, n.° 3 da CRP e ainda do art.° 12 do CPA. Como exemplo temos
a audiéncia dos interessados, que dispde que: “1- Os interessados tém o direito de ser ouvidos
no procedimento antes de ser tomada a decisao final, devendo ser informados, nomeadamente,
sobre o sentido provavel desta.

%2 Lei n.° 53/2008 de 29 de agosto.
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n.° 1, estabelece que a seguranga interna é a atividade desenvolvida pelo
Estado para garantir a ordem, a seguranga e a tranquilidade publicas, proteger
pessoas e bens, prevenir e reprimir a criminalidade e contribuir para assegurar
o normal funcionamento das instituicbes democraticas, o regular exercicio dos
direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidaddos e o respeito pela
legalidade democratica. Partindo deste artigo, podemos denotar o quadro
evolutivo da definicdo de seguranga, na sua ampla vertente de security e
safety. Surge assim, uma redefinicho do conceito de seguranga interna,
repercutindo-se, para além de uma vertente preventiva e repressiva da
criminalidade, numa alteragdo no que concerne aos objetivos e finalidades do
sistema de segurancga interna, com a introdu¢ao da vertente safety, e com esta
nova definicdo de seguranga o seu proposito de prevencgao e reagao face a
acidentes graves ou catastrofes, de defender o ambiente e de preservar a
saude publica. Estas alteragbes alargam assim o conceito de seguranga
interna, refletindo-se numa nova fisionomia consagrada no sistema de
seguranga interna, que salienta a articulagao entre as policias municipais e as
entidades de ambito nacional que compdem o sistema de seguranca interna.

A Lei de Seguranca Interna, definiu quais as entidades designadas como
Forcas e Servicos de Seguranca. Tendo feito alusdo enquanto Forcas de
Seguranga, a Policia de Segurancga Publica, a Guarda Nacional Republicana; a
Policia Judiciaria; e os Servicos de Informagdes e Seguranga. Exercem ainda
fungdes de segurancga, os 6rgaos do Sistemas de Autoridade Aeronautica e os
orgaos da Autoridade Maritima Nacional. Nao estando prevista desta forma, a
atuagao das Policias Municipais em matéria de seguranga interna. Apenas no
n.° 4 do art.° 25, consta que “a organizacgdo, as atribuigdes e as competéncias
das forgas e dos servigos de seguranga constam das respetivas leis organicas
e demais legislagdo complementar.” Embora, ndo esteja prevista na Lei de
Seguranga Interna como Forga de Seguranga, exerce fungdes de seguranga na
prossecucdo das suas atribuicdes, no ambito da cooperagao entre as policias
que atuam no concelho, em matéria de manutencao da tranquilidade publica e

protecao das comunidades locais.
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N&o obstante, no art.° 4 da LS| contempla que “a segurancga interna se
desenvolve em todo o espago sujeito aos poderes de jurisdicdo do Estado
Portugués. No quadro dos compromissos internacionais e das normas
aplicaveis do direito internacional, as for¢as e os servigos de seguranga podem
atuar fora do espago referido no numero anterior, em cooperagdo com
organismos e servicos de Estados estrangeiros ou com organizagdes
internacionais de que Portugal faca parte, tendo em vista, em especial, o
aprofundamento do espago de liberdade, seguranga e justica da Uni&o
Europeia”, contemplando assim as forgas e servigos de seguranga no ambito
da seguranca interna. A LSI, prevé ainda a convite do respetivo presidente, a
participagdo nas reunides dos gabinetes coordenadores de seguranca
regionais e distritais, os comandantes das policias municipais®. A LSI, atribui
também competéncia as forcas e servigcos de seguranga na resolugcédo de
incidentes tatico-policiais (ITP’s), segundo o seu art.° 18, prevendo a sua
participagdo nos termos do n.° 3 deste artigo.

Neste sentido, como podemos constatar, o conceito de seguranga foi
passando por alteragdes significativas ao longo dos séculos (Oliveira, 2006). O
que colocou ao Estado todo um novo conjunto de novos desafios emergentes a
seguranga, nomeadamente novos riscos, novas ameagcas e diferentes tipos de
criminalidade. Esta segurancga é, na atualidade, uma co-produc¢do dos varios
atores, tanto a nivel local, regional, nacional, internacional e até do setor
privado. Assim, é cada vez mais consensual que a resposta a esta realidade
passe por um debate alargado entre os varios agentes (forgas policiais,
associacdes de moradores, camaras municipais, ministério publico, assistentes
sociais, etc.) e pela consolidagdo de respostas integradas e em parceria
materializando uma verdadeira governangca em rede (Poiares, 2014).
Inicialmente, cabia ao Estado a manutengcdo da seguranga de acordo com o
seu papel na sociedade, posteriormente essa seguranca foi sendo distribuida
até aos dias de hoje, tendo uma desenvoltura mais ativa neste sentido, os

municipios.

%% Art.° 24, n.° 4 da Lei 53/2008 de 29 de agosto.
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2.2.1. A Policia Municipal na sua Génese

Os municipios tém vindo a conquistar de uma forma progressiva um
papel importante na sociedade, na medida em que concentram todas as
funcdes de interesse local para assegurar as necessidades primarias das
populagdes. Esta descentralizacdo do poder nacional ao poder local culminou
com a criagao de uma Policia Administrativa circunscrita ao municipio.

Com a quarta revisdo da Constituicdo da Republica Portuguesa, em
1997, o legislador previu, pela primeira vez, a criagdo de Policias Municipais. A
Policia Municipal, surge assim no ordenamento juridico portugués no final do
século XX, tendo sido criada a partir do ano de 2000 em diante. Consagrado no
art.° 237, n.° 3 da Constituigcdo, preconizou a cooperagdo na manutencao da
tranquilidade publica e a protegdo das comunidades locais, como as suas
principais fungdes. Desta feita, o Poder Local apontou o caminho para uma
progressiva descentralizacdo administrativa da seguranca, delegando nos
municipios responsabilidades em matéria de seguranga e protecdo das
comunidades. as autarquias foi concedida, através da Lei 159/99, de 14 de
setembro (Lei Quadro de Transferéncias de Atribuicbes e Competéncias para
as Autarquias Locais), a descentralizagdo de poderes mediante a transferéncia
de atribuicbes e competéncias, sendo que cabe as policias municipais
prosseguir com a de natureza de fiscalizag&o, estando preconizado no seu art.°
30, que os 6rgaos municipais podem criar policias municipais.

A regulamentacdo da criacdo da Policia Municipal s6 se veio a
concretizar na Lei n.° 140/99, de 28 de agosto, estabelecendo o regime e forma
das Policias Municipais, pretendendo-se que estas policias sejam o veiculo
fundamental da territorializacdo da seguranga. A criagdo das policias
municipais compete a assembleia municipal de cada municipio, através de
proposta feita pela respetiva camara municipal, conforme o disposto do art.° 10
da Lei 140/99. No seu art®° 6, consta que estas policias, dependem
hierarquicamente do Presidente da Cémara, devem cingir a sua atuacéo
unicamente ao territério do municipio onde se encontram inseridas,
ressalvando situagdes excecionais de emergéncia e de socorro, quando

solicitados pela autoridade municipal competente.
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Na atualidade, a Lei n.° 19/2004, de 20 de maio, que revoga a Lei n.°
140/99, de 28 de agosto, alterou as fungdes das Policias Municipais atribuindo-
Ihes novas fungdes de policia através do art.° 3, n.° 2. Nas suas funcdes
encontra-se circunscrito que a Policia Municipal € um servigo municipal
especialmente vocacionado para o exercicio de fungdes de policia
administrativa. Inclusive, o parecer da PGR n.° 28/2008 de 12 de agosto vem
definir os poderes das autoridades administrativas quanto ao exercicio do
direito de manifestacéao.

Em Portugal, a Policia Municipal tem uma fun¢do meramente
administrativa, na medida em que € competente em matéria de fiscalizacdo do
cumprimento das posturas e regulamentos municipais em todos os dominios da
administragao local, dentro da sua area de jurisdigao territorial, zelando pelos
interesses e preocupagdes do proprio municipio. Assim, podemos constatar
que a sua incumbéncia é meramente a de uma policia administrativa, sendo
algumas das suas fungdes: fiscalizar por solicitacdo dos servigos municipais,
cooperar na manutencdo da tranquilidade publica e na protegdo da
comunidade local, exercendo fungbes de seguranca e ordem publica, na
vigilancia de espagos publicos ou abertos ao publico, levantar autos de noticia
dos factos que constituem ilicito de mera contraordenagao social e executar
mandados.

No que concerne ao exercicio de poderes da autoridade®, podem
proceder a identificagdo e revista de suspeitos no local do ilicito e imediata
conducdo a autoridade judiciaria ou ao OPC competente em matéria criminal.
Nao estando prevista desta forma, a atuagdo das Policias Municipais nesta
matéria. Contudo, apesar de ndo estar prevista na Lei de Seguranga Interna
como Forga de Segurancga, exerce fun¢des de seguranga na prossecugao das
suas atribui¢gdes, no ambito da cooperagao entre as policias que atuam no
concelho, em matéria de manuteng¢ao da tranquilidade publica e protecdo das

comunidades locais, sendo-lhes, inclusive, permitido o uso de meios coercivos,

> Art.° 14, n.° 2, da Lei 19/2004 de 20 de maio.
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entre os quais: 0 uso e porte de arma®, bastdo, algemas, e ainda armas da
classe E*® (o mais utilizado, vulgarmente designado gas pimenta).
S6 quando o interesse publico determine a indispensabilidade do uso de meios
coercivos ndo autorizados ou n&o disponiveis para a policia municipal, os
agentes devem solicitar a intervencéo das forgas de seguranca territorialmente
competentes, e desta forma podemos denotar neste art.° 16, n.° 2 da lei
quadro, de uma forma implicita, o principio da subsidiariedade com as FS.
Relativamente a utilizacdo das armas de fogo, de acordo com a legislacdo em
vigor os agentes da policia municipal encontram-se autorizados ao uso e porte
de arma de fogo durante o seu servico, distribuida pelo respetivo municipio, ao
qual compete ainda manter um registo atualizado de todas as armas de fogo
distribuidas aos agentes. Quanto ao uniforme, “0 modelo de uniforme do
pessoal das policias municipais € unico para todo o territério nacional e devera
ser concebido de molde a permitir identificar com facilidade os agentes de
policia municipal, distinguindo-os, simultaneamente, dos agentes das forgas de
seguranga”, estabelecido no art.° 7, n.° 2, da Lei 19/2004 da Policia Municipal.
Ainda ao nivel da Seguranga Interna, segundo a LS| no seu art.° 23,
evidéncia que é da competéncia dos o6rgdos municipais participar, em
articulagdo com as forgas de seguranga, na definicdo a nivel estratégico no
modelo de policiamento de proximidade a implementar. Esta cooperacao
decorre em articulagdo entre o Presidente da Camara e os Comandantes das
policias competentes na area do municipio, conforme imposto pelo art.° 6, da
Lei 19/2004, de 20 de maio. Relativamente a hierarquia da PM, esta

compreende em primeiro lugar o Presidente da Camara, seguindo-se

* 0 uso e porte de arma de defesa por parte dos funcionarios dos servigos municipais de
policia (art. 17°, n.° 1 da Lei 19/2004). Contudo, em nenhuma circunstancia pode o armamento
das policias municipais ser de calibre igual ou superior ao detido pelas forgas de seguranca
(art.° 9, n.° 4 da Lei 19/2004). O calibre das armas de fogo de defesa, a disponibilizar, é
definido pela camara municipal, o qual ndo pode ser superior a 7,65 (art.° 19, n.° 2 da Lei
19/2004).

% Segundo o RJAM, no seu art.® 7, n.° 3, sédo classificadas como armas de classe E: “Os
aerossois de defesa com gas cujo principio ativo seja a capsaicina ou oleoresina de capsicum
(gas pimenta); armas elétricas até 200 000 V (designado vulgarmente por taser); e ainda armas
de fogo e suas muni¢des, de produgdo industrial, unicamente aptas a disparar balas néo
metalicas, isto €, munigcdes de salva, constituidas por borracha no seu interior.
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respetivamente o Comandante, Agentes Graduados Coordenadores, Agentes
Graduados Principais, Agentes Graduados, Agentes Municipais de 1? Classe,
Agentes Municipais de 22 Classe, e por fim os Agentes Estagiarios®’.

2.2.2. O Regime Especial do Porto e de Lisboa

No panorama portugués, existem dois modelos de policia municipal. As
policias municipais do Porto e de Lisboa, nas quais integram oficiais e agentes
da PSP requisitados pelos municipios a Direcdo Nacional. As atribui¢des
destas duas policias estdo regulamentadas na revisdo da lei-quadro que define
0 regime e a criagdo das policias municipais através da Lei n.° 19/2004 de 20
de maio. Relativamente ao regime especial do Porto e de Lisboa esta
subjacente o Decreto-Lei n.° 13/2017, de 26 de janeiro. Por outro lado, temos
as policias municipais dos restantes municipios, cuja maioria foram criadas por
deliberac&o do respetivo municipio, estas ultimas contém um efetivo recrutado

a partir da sociedade civil.

2.2.3. Competéncias e Atribuicoes da Policia Municipal

A Policia Municipal, no exercicio de funcées de policia administrativa,
cabe fiscalizar, na area da sua jurisdicdo, o cumprimento das leis e dos
regulamentos que disciplinam matérias relativas as atribuigdes do Municipio e a
competéncia dos seus 6rgdos, nomeadamente quanto a aplicagdo das suas
decisbes. As policias municipais cooperam com as forgas de seguranga na
manutencdo da tranquilidade publica e na protecdo das comunidades locais.
Esta cooperacdo exerce-se no respeito reciproco pelas esferas de atuacao
préprias, nomeadamente através da partiiha da informagédo relevante e
necessaria para a prossecucao das respetivas atribuicbes e na satisfacdo de

pedidos de colaboragéo que legitimamente forem solicitados.

5 Agentes em regime probatério (periodo que compreende a formagado tedrica e pratica.
Posteriormente, é iniciado um periodo de exercicio de fungdes no terreno com os agentes mais
graduados).
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As atribuicbes dos municipios s&o prosseguidas tendo em conta a
legislacdo sobre seguranga interna e nas leis organicas das forgas de
segurancga. De acordo com o art.° 4 do DL 19/2004, as policias municipais, na
prossecucado das suas atribuicbes proprias, sdo competentes em matéria de:
Fiscalizagdo do cumprimento dos regulamentos municipais e da aplicagdo das
normas legais, designadamente nos dominios do urbanismo, da construcéo, da
defesa e protecdo da natureza e do ambiente, do patrimoénio cultural e dos
recursos cinegéticos; Fiscalizagdo do cumprimento das normas de
estacionamento de veiculos e de circulagido rodoviaria, incluindo a participacao
de acidentes de viagdo que ndo envolvam procedimento criminal; Execucao
coerciva, nos termos da lei; Adogdo das providéncias organizativas apropriadas
aquando da realizacdo de eventos na via publica que impliquem restricdes a
circulagao; Detengdo e entrega imediata, a autoridade judiciaria ou a entidade
policial, de suspeitos de crime punivel com pena de prisdo, em caso de
flagrante delito; Denuncia dos crimes de que tiverem conhecimento no
exercicio das suas fungoes, e por causa delas, e competente levantamento de
auto, bem como a pratica dos atos cautelares necessarios e urgentes para
assegurar os meios de prova, até a chegada do 6rgdo de policia criminal
competente; Elaboragcdo dos autos de noticia, autos de contra-ordenacédo ou
transgressao por infragdes; Elaboragdo dos autos de noticia, com remessa a
autoridade competente; Instrucdo dos processos de contra-ordenagao; Agdes
de policia ambiental; Acdes de policia mortuaria; e na Garantia do cumprimento
das leis e regulamentos municipais de fiscalizag&o.

As policias municipais, por determinacdo da camara municipal,
promovem, por si ou em colaboracdo com outras entidades, agdes de
sensibilizagdo e divulgacdo de matérias de relevante interesse social no
concelho, em especial nos dominios da protecdo do ambiente e da utilizagcéo
dos espacos publicos, e cooperam com outras entidades, nomeadamente as
forgas de seguranga, na prevencgao e seguranga rodoviaria. Estas podem ainda
proceder a execugcdo de comunicagdes, notificacbes e pedidos de

averiguacdes por ordem das autoridades judiciarias. Em situagédo de crise, ou
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de calamidade publica, as policias municipais integram os servigos municipais
de protecéo civil.

De uma forma sucinta, no que concerne a prevencao criminal, esta lei
enuncia que os oOrgaos de policia municipal tém competéncia para o
levantamento de auto ou o desenvolvimento de inquérito por ilicito de mera
ordenacéo social, de transgressao ou criminal por factos estritamente conexos
com violagao de lei ou recusa da pratica de ato legalmente devido no ambito
das relagbes administrativas e ainda que verifiquem diretamente o cometimento
de qualquer crime podem proceder a identificacao e revista dos suspeitos no
local do cometimento do ilicito, bem como a sua imediata conducido a
autoridade judiciaria ou ao 6rgao de policia criminal competente, conforme ja
vimos anteriormente. Contudo, € vedado as policias municipais o exercicio de
competéncias proprias dos 6rgdos de policia criminal. Um dos principais
aspetos a ter em consideracao nesta lei quadro passa também pelo ser art.° 2,
n.° 2 que plasma que as policias municipais cooperam com as forcas de
seguranga na manutengdo da tranquilidade publica e na protecdo das
comunidades locais. O regime legal que estabelece que a Policia Municipal,
enquanto servigco municipal de policia, coopera com as forgas de seguranga na
manutencdo da tranquilidade publica e na protecdo das comunidades locais,
desempenhando assim um papel importante na seguranga publica local, pois a
manutencdo da tranquilidade publica € considerada uma das partes de uma

nog&o mais ampla da segurancga interna.

2.3. A Policia Municipal no Contexto Internacional

No panorama atual, as ameagas com que hoje os Estados se deparam,
caracterizam-se pela sua incerteza, imprevisibilidade e transnacionalidade,
exigindo profundas alteragbes politicas, normativas e mesmo operacionais
(Fernandes, 2017). S&do muitos os desafios que ameagam a seguranga. Pensar
no conceito de segurancga, tornou-se mais desafiador, ndo sé pelo contexto que
inclui a mobilidade global das pessoas, num espacgo politicamente fragmentado
e inadequadamente regulado, mas também pelas crises dos Estados vizinhos,
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que os tornaram perigosamente incapazes de cumprirem os seus fins. As
migracdes, em geral, e a “crise”® dos refugiados, em particular, passaram para
o topo da agenda da seguranga, devido em parte as preocupagdes de que
estes fluxos parecem poder fornecer condigcdes potenciadoras para a
disseminagé&o do terrorismo (Fernandes, 2017).

A ameaca da globalizac&o tem sido evidente, havendo uma necessidade
crescente de compreensao e resposta local. No entanto, parece que mesmo a
resposta local esta, a luz do mundo globalizado, a assumir um carater muito
internacional. A internacionalizagdo do policiamento municipal € um fenémeno
relativamente limitado. Este tipo de policiamento, oferece uma visdo muito
interessante de como as ameacgas e respostas de segurancga estdo cada vez
mais a mudar de uma forma fundamental. Esse novo foco municipal no
combate ao terrorismo tem o potencial de mudar fundamentalmente os padrdes
de policiamento nas cidades que o adotam: a mudanca do tipo de policiamento
de reagao para um policiamento de prevencido. Essa autonomia administrativa
refletiu-se a luz dos fendmenos de terrorismo internacional, como forma de
garantir uma segurancga proativa das cidades por via do policiamento municipal
internacionalizado (Nussbaum, 2007).

No seu estudo, o autor refere que muitas policias mudaram
fundamentalmente o seu foco e as suas prioridades na sequéncia de ameacas
terroristas internacionais (particularmente apés o 11 de setembro), incluindo o
combate ao terrorismo juntamente com os seus deveres tradicionais. Embora
isso tenha resultado em diferentes estratégias e estruturas organizacionais em
diferentes cidades, resultou em varios resultados semelhantes em duas
cidades que tém um interesse particularmente elevado no assunto: Nova York e

Londres.

*® Fernandes (2017), destaca a crise dos refugiados devido a deficiente resposta da Europa
aos refugiados, e ndo causada pelos proprios refugiados.
% Ataque terrorista datado de 11 de setembro de 2001, do Boeing 767 de Boston em dirego a
Los Angeles, atingindo de forma dissimulada as torres do World Trade Center (edificios mais
altos do mundo na época de sua inauguragéo, em 1973).
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Devido as suas historias passadas e recentes com o terrorismo
internacional, ambas as cidades tém alguma experiéncia neste dominio. No
entanto estas cidades, estdo atualmente num processo de inovagao
relativamente as forgas policiais municipais, como forma de garante de uma
seguranga proativa. O Departamento de Policia de Nova York € o maior
departamento de policia municipal® dos Estados Unidos e um dos maiores do
mundo. Até meados da década de 1990, o Departamento de Policia de Nova
York concentrava-se, como a maioria das forgcas policiais da cidade, quase
exclusivamente na reducdo da criminalidade. Apos os ataques de 11 de
setembro, o departamento mudou, essencialmente, ndo apenas na sua missao
e objetivos, mas até mesmo na sua estrutura. Tendo esta miss&o a regra dos
“trés C's”, que significa “redugédo convencional do crime, do contra-terrorismo e
relacdes com a comunidade” Nussbaum (2007).

No Brasil, a Constituigdo de 1988 previu a criagdo de guardas municipais
visando atender aos interesses das policias estaduais. Desde entdo, essa
presenga vem sendo ampliada, na mesma medida em que se alarga a
concegao de seguranga publica em paralelo ao aumento da incidéncia da
violéncia e do sentimento de insegurangca da populagdo. Estes guardas
municipais inicialmente tinham como principal misséo a prote¢ao do patriménio
municipal. Contudo, no estudo de Vargas (2010), as atividades
desempenhadas maioritariamente apontadas na pesquisa foram: o auxilio a
Policia Militar, a seguranga em eventos, rondas escolares, o patrulhamento
ostensivo, a resposta a ocorréncias policiais e o auxilio a Policia Civil.
Atividades que, em principio, sdo da competéncia da Policia Militar (Vargas,
2010).

N&o obstante, no contexto Europeu, ndo existem modelos de organizagéo
policial uniformes. Os fatores difusos e dissimulados da instabilidade, como s&o

a criminalidade transnacional e o terrorismo, sdo talvez aqueles mais

® A data do estudo desenvolvido por Nussbaum (2007), o Departamento de Policia de Nova
York contava com cerca de 37.000 policias e 15.000 funcionarios de apoio, tendo este
departamento o dobro do tamanho comparativamente a principal agéncia encarregada de
combater o terrorismo, o FBI (p.218).
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desassossegadores, obrigam os Estados, nomeadamente os europeus, a
opgdes estratégicas adequadas, capazes de dar resposta a estes novos
desafios, na area da seguranga (Fernandes, 2017).

Um estudo de Guerra (2017), demonstra o enquadramento da Policia
Municipal nos varios paises da Unido Europeia.

Na Holanda, é existente a Policia Municipal e sobre estes agentes
municipais, opera a Policia Nacional sob tutela do Ministério da Justica. Mais
tarde, uma reforma fundiu estas duas policias, tendo sido criados corpos
regionais e uma policia nacional sob tutela do Ministério do Interior e o da
Ministério da Justica.

Na Polodnia, verifica-se a existéncia de guardas municipais, reguladas a
partir de 1998.

Na Republica Checa, as policias municipais surgiram apos 1990, acéo
policial é local, a qual pode ser complementada pelo nivel nacional, quando os
primeiros esgotam as suas capacidades de atender aos problemas, num
regime de subsidiariedade.

No caso dos paises do centro leste europeu, como se pode constatar,
dado o seu passado totalitario, as fungdes policiais estdo redistribuidas por
diversas entidades, para afastar a hipétese de concentracdo de poderes num
unico orgao.

Em Francga, foram criadas policias municipais, juntamente com a criagéo
da Gendarmerie e da Policia Nacional, promovendo a criagcdo de dezenas de
novas organizagdes policiais autonomas na dependéncia direta dos
governantes locais.

Em Italia, sdo também existentes as policiais municipais, sendo a sua
finalidade vigiar tudo aquilo que constitui a pacifica e serena convivéncia da
comunidade local. Em similitude ao caso portugués, apresentam um caracter
administrativo, isto €, tem competéncias de fiscalizacdo de transito e de
fiscalizagdo em termos de ordenamento do territério urbano. Atuam como
auxiliares das forgas de seguranga e tem responsabilidade na prevencédo dos

delitos locais. A sua atuacao € restrita ao municipio especifico no qual estes

59



Seguranca Interna e Policias Municipais: Contributos para a Preveng¢ao Criminal

agentes desempenham fungdes. A par disto, tem também competéncias ao
nivel do processo de cidadania®’.

Ja no caso da Bélgica, a policia € uma organizagdo nacional com um
nivel funcional federal e outro local (sendo que este ultimo opera em estreita
ligacdo com os responsaveis politicos locais). Na Alemanha, na Suécia e na
Bélgica, paises com tradigdo de descentralizagdo e onde outrora existiram
corpos de policia municipal, algumas reformas eliminaram estas organizagdes
e modificaram a intervencéo do poder local para elevar o nivel politico do qual
dependem as organizagdes responsaveis pelo policiamento.

Paralelamente ao nosso sistema, assemelham-se a Grécia e Espanha,
num sentido de responder as pressdes geradas pelo ambiente externo
internacional. No caso da Grécia, foi criada a policia municipal, tendo o
presidente da camara de cada municipio competéncias gestionarias
relativamente ao corpo municipal de policia, mas ndo tem poderes de
governagao na sua missdo. Em Espanha, verifica-se a criacdo de policias
regionais e policias municipais completamente autébnomas entre si e
dependentes dos diferentes niveis de decisao politica.

No entanto, as linhas que separam as questdes de “seguranca
internacional”, de questdes de “seguranca nacional” e questdes de “seguranca
local” estdo cada vez mais dificeis de distinguir (Nussbaum, 2007), sendo estas

muitas vezes impercetiveis.

o1 Disponivel em: https://hmong.es/wiki/Municipal police (ltaly).

60



Seguranca Interna e Policias Municipais: Contributos para a Preveng¢ao Criminal

Il | Método

3.1. Enquadramento Metodolégico Geral

De acordo com a literatura temos assistido a um papel decisivo no
policiamento de proximidade, nos contratos locais de seguranca e ainda das
inciviidades na reducdo do crime e consequente impacto na prevengao
criminal. Com a elaboragao da presente investigagcédo, pretende-se abordar a
tematica das policias municipais e a atividade dos seus agentes na sociedade,
0 seu papel, bem como perceber qual a importancia deste servico municipal na
seguranga das comunidades locais na prevengdo criminal, a sua forma de
atuagdo, nas suas estratégias implementadas na sociedade e aquilo que
podemos e devemos esperar dos policias municipais. Neste sentido, a questao
de investigagao que se coloca é: De que forma os agentes de policia municipal,
contribuem para a prevengao do crime e da criminalidade em geral?

Para analisar esta questdo, coloca-se como objetivo geral explorar a
percecdo dos agentes de policia municipal no seu seio de forma a analisar o
fendbmeno da Policia Municipal na vertente da prevencao criminal, isto €, se
desempenham um papel ativo no ambito da prevengdo criminal, que
estratégias sdo utilizadas nesse sentido e quais as respostas mais adequadas
e eficazes; assim como quais sado efetivamente os contributos que estéo
subjacentes no dominio da Seguranca Interna. De que forma, a Policia
Municipal contribui para a prevencao do crime através da reducido das
incivilidades, do policiamento de proximidade entre as demais formas que se
pretendem analisar. Tendo como enfoque estes pontos decorrentes da revisao
bibliografica, pretende-se examinar o contributo destes agentes no que
concerne a prevencao criminal. Importa desta forma perceber a relevancia
social destas questdes e os seus efeitos para a sociedade, nomeadamente na
prevencao do crime.

Como objetivos especificos, esta linha de investigagédo procura conhecer
os significados, atribuicdes, associagdes e estratégias, tipos de policiamento,
que os agentes tém percegdo, de que contribuem para a reducédo da
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criminalidade e consequente prevencgdo. Se efetivamente tivermos em vista
quais os contributos, conseguimos aplicar na pratica os resultados, sendo
assim possivel a efetiva prevencdo da criminalidade. Examinar as relagdes
existentes entre a policia e os cidaddos, com base nos contactos e
experiéncias estabelecidos, no ambito do policiamento de proximidade, e nos
contratos locais de seguranga, bem como os demais programas neste sentido.
A questdo das incivilidades, de que forma estas coadjuvam a que o crime se
efetive e como se pode prevenir. Pretende-se saber que relagdes existem entre
estes elementos e explorar esta relagdo para perceber deste modo o seu
contributo para que possam responder as seguintes questbes: Podem as
Policias Municipais desempenhar um papel ativo no ambito da prevencao
criminal?; Que estratégias s&o utilizadas nesse sentido e quais as respostas
mais adequadas e eficazes na prevencao do criminalidade?; Que contributos
Ihe estdo subjacentes no dominio da Segurancga Interna?; Qual o papel da
Policia Municipal na construgdo da seguranga? Assim, torna-se pertinente ver
respondidas a estas questdes.

Segundo Espirito Santo (2010), o método procura, numa primeira fase,
transpor uma percegéo global de planeamento apropriado e validado, face aos
objetivos de uma investigacéo, e, numa segunda fase, pretende a planificagéo
e a realizacdo de uma ou mais técnicas e procedimentos. Na presente
dissertacdo, o método escolhido para ser aplicado € o método de natureza
qualitativa. O método de natureza qualitativa, aplicado através de entrevistas
que posteriormente foram analisadas com recurso a técnicas de analise de
conteudo de acordo com as diferentes categorizagdes e subcategorizagdes. O
que vai permitir “compreender melhor os significados de um acontecimento ou
de uma conduta, a fazer inteligentemente o ponto da situagdo a captar com
maior perspicacia as logicas de funcionamento de uma organizacgéo, a refletir
acertadamente sobre as implicagbes de uma decisao politica, ou ainda a
compreender com maior nitidez como determinadas pessoas apreendem um
problema e a tornar visiveis alguns dos fundamentos das suas representacdes”
(Quivy e Campenhoudt, 2005). Segundo os autores, neste tipo de metodologia

existem trés grandes fases do método: a rutura, a construgéo; e a verificagéo,
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compreendendo estas sete etapas, conforme o Anexo 1. Estando, portanto, ja
efetivada a primeira parte do enquadramento tedrico e concetual legislativo,
englobada neste designio atribuido pelos autores, vulgo fase de rutura,
partindo desta para a fase de construgdo, culminado na sua sumula, na fase da
verificagdo dos factos. Assim, num estudo qualitativo, “o0 design de pesquisa
deve ser um processo reflexivo que opera em todas as fases de um projeto”
(Hammersley e Atkinson, 1995)°%2.

Como ponto de partida, a investigacdo cientifica parte de um
levantamento de dados. Desta forma, este projeto de investigacao cientifica
pressupbe a utilizagdo do método qualitativo e com este, a entrevista
semiestruturada, com base num guido para a recolha de informagdo que
posteriormente é analisado a luz da analise de conteudo. A analise de conteudo
€ uma técnica que visa a sistematizacdo de informagdo, de acordo com a
aplicacado de processos de codificagao, categorizagéo e inferéncia permitindo
um alcance analitico de natureza quantitativa e/ou inferencial, consoante os
objetivos e técnicas de analise (Espirito Santo, 2010). A vantagem da
metodologia qualitativa passa pela questdo de existir a possibilidade de dar a
conhecer categorizagdes que podem nado ter sido abordadas no meétodo
tedrico. Outra vantagem, prende-se ainda com o grau de profundidade dos
elementos de analise, que permitem recolher testemunhos e interpretagdes
distintas (Quivy e Campenhoudt, 2005).

Ndo obstante, a metodologia quantitativa também tem as suas
vantagens. Este tipo de metodologia permite o conhecimento de uma
populagao, isto é, condigcbes, modos de vida, comportamentos, valores ou
opinides. E ainda aplicada em casos em que é necessario interrogar um grande
numero de pessoas e em que se levanta um problema de representatividade,
sendo desta forma vantajosa dado a possibilidade de quantificar uma
multiplicidade de dados e de proceder a numerosas analises de correlagao
(Quivy e Campenhoudt, 2005), satisfazendo desta forma a exigéncia da

62 Cit in Maxwell, 2008.
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representatividade. Nesse sentido, pretende-se aferir quanto a veracidade da
seguinte hipotese:

H: Quais os contributos da Policia Municipal no que concerne a
prevencao criminal?

Sendo esta uma hipotese instrumental, assume uma perspetiva
essencialmente descritiva, dado que se pretende conhecer os seus contributos
no que respeita a prevencgao criminal.

Em sumula, conforme acima descrito, foram aplicados os dois métodos:
qualitativo — sendo este o método utilizado nas entrevistas efetuadas aos
Comandantes de Policia Municipal, através da entrevista semiestruturada
recorrendo desta forma as técnicas de analise de conteudo; e ainda o método
quantitativo — a partir do inquérito por questionario aplicado aos agentes de
Policia Municipal que representam o restante contingente efetivo.

3.2. Caracterizagao dos Inquiridos

Segundo Quivy e Campenhoudt (2005), existem trés categorias de
interlocutores validos com os quais se torna util ter uma entrevista. Entre os
quais: peritos no dominio da investigagcao (pessoas que conhecem o tema e
que tém experiéncia de investigagéo); testemunhas privilegiadas (pessoas que
pela sua posi¢gao no terreno, tem um bom conhecimento do problema); e o
publico potencial do estudo (pessoas que podem indicar a relevancia do projeto
de investigacédo). Neste sentido, enquadrando-se em todos estes aspetos
supramencionados, torna-se pertinente que os intervenientes escolhidos para
esta recolha de informagéo sejam os Comandantes de Policia Municipal, tendo
estes um conhecimento privilegiado do fendbmeno. Quanto aos agentes de
policia municipal sera aplicado o inquérito por questionario. Os Policias,
enquanto atores de primeira linha, lidam com o problema da criminalidade de
forma mais direta e interventiva, e neste sentido deviam ser mais auscultados
de forma a perceber se os meios e recursos utilizados para a prevencado do
crime e das incivilidades sdo os mais adequados, e se as politicas de
seguranga adotadas sdo as mais funcionais. As metodologias realizadas no
ambito da presente investigagdo, tem como objetivo explorar a percec¢do e o
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impacto dos agentes de Policia Municipal no seu seio de forma a analisar o
fendbmeno da Policia Municipal na vertente da prevengao criminal, isto €&, se
desempenham um papel ativo no ambito da prevengdo criminal; que
estratégias sdo utilizadas nesse sentido e quais as respostas mais adequadas
e eficazes; quais sdo efetivamente os contributos que estdo subjacentes no
dominio da Seguranga Interna, bem como estratégias que poderdo estar em
falta neste sentido.

Posto isto, a amostra é constituida por 2 Comandantes do servigco de
Policia Municipal, e por cerca de 77 agentes de Policia Municipal integrados
nos efetivos de Policia Municipal de Braga, Fafe, Guimarées, Maia, Oeiras,
Olhdo, Sintra e Vila Nova de Gaia. Pretende-se que estes interlocutores
exprimam as suas vivéncias e perceg¢des que tem acerca do fenbmeno em

analise.

3.3. O Inquérito por Entrevista

O guido da entrevista foi constituido por trés partes estruturais: a)
categoria principal; b) subcategorias; c) exemplos de questdes a ser colocadas.
As categorias foram respetivamente: a) Policia Municipal; b) Policiamento de
Proximidade; c) Contratos Locais de Seguranca; e d) Incivilidades.

Quanto a primeira grande categoria — Policia Municipal — questiona-se o
entrevistado se no seu decurso profissional do seguinte: “Na sua opinido, no
ambito das competéncias e atribuicbes das policias municipais, que tipo de
acdes podem ser mais eficazes para prevenir ou evitar ocorréncias criminais”,
vai no sentido de captar a opinido do entrevistado, no ambito das acdes mais
eficazes para prevenir ou evitar ocorréncias criminais, no que concerne as
competéncias da PM. Seguidamente, coloca-se a questdo, “Que tipo de
preparagao deve ter um agente da PM para prevenir ocorréncias criminais”,
questiona-se ao entrevistado acerca do tipo de preparagdo que uma agente de
PM deve ter para prevenir ocorréncias criminais, procurando desta forma saber
se existe alguma preparagao ou formagao nesse sentido e a vantagem desta
em relagédo a prevencgao da criminalidade. Em terceiro, com a questao “No seu

entender, qual o papel da PM na prevencao do crime”, procura-se analisar qual
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o papel da PM na prevencgao do crime nos seus contributos, saber o que é feito
nesse sentido que estratégias sdo utilizadas e o que podera estar em falta
nesse sentido, procura-se perceber se a criacdo da PM teve efeitos na
prevengao criminal e no crime em geral, explorando a utilidade e importancia
destes agentes na prevencdo de ocorréncia criminais. Por ultimo, com a
questao “Na pratica, o que € que um cidadao pode esperar da PM”, procura-se
também ver respondida a questdo do que um cidadao pode esperar da PM.
Esta pergunta tem como finalidade procurar responder ao perfil que um agente
da PM poderia ter no ambito do seu contributo no desempenho da missao
preventiva.

Quando a segunda categoria — Policiamento de Proximidade -
questiona-se o seguinte: “Na sua opinido existe algum tipo de policiamento
mais eficaz para prevenir a pratica de crimes antes destes se efetivarem.” Esta
questao prende-se com o facto de percecionar qual o policiamento por eleicéo,
mais eficaz para prevenir a ocorréncia do crime. Numa segunda questao: “Ao
nivel do policiamento de proximidade que programas existem implementados
na Policia Municipal?”, pretende-se saber que programas existem a nivel geral,
quais sao esses programas, tendo um elo de ligagdo com a pergunta seguinte:
‘Ao nivel do policiamento de proximidade, dos programas existentes
referenciados, qual o programa mais eficaz no ambito da prevengéo criminal e
porqué”, no sentido de percecionar qual o programa de proximidade mais
eficaz dos ja implementados. Seguidamente a esta questdo, temos: “A que
outros grupos (ndo existentes) se poderia implementar o policiamento de
proximidade”, no sentido de perceber as suas lacunas, o que esta em falta a
nivel de programas de proximidade.

Outra grande categoria foi relativamente ao — Contrato Local de
Seguranga — questiona-se: “Qual a importadncia desta parceria para a
comunidade e onde s&o aplicados neste municipio”, a finalidade desta pergunta
€ procurar conhecer se este tipo de programa existe ou ndo no municipio em
questdo, em caso positivo procurar saber qual o nivel de intervencdo e na
pratica a que fragdo da populagao se aplicam. Outra pergunta que se pretende
ver respondida é: “Considera que o enquadramento normativo dos CLS esta
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ajustado ao contexto atual”’, nesta questao procura-se perceber se na ética dos
CLS, se estes contratos s&do uma resposta atual face as necessidades de
segurancga existentes no panorama atual. Esta questdo pretende explorar em
que medida o enquadramento normativo esta ajustado também a atualidade.
Por fim, de uma forma complementar, pretende-se explorar que outras
estratégias poderiam ser implementadas com vista a auxiliar na prevencéo
criminal: “Na sua opinido, que outras medidas praticadas pela PM, poderiam
ser associadas ou implementadas ao CLS no sentido da prevengao criminal”,
terminando assim, a categoria CLS.

Por ultimo, a categoria — Inciviidades — na qual se consubstancia a
pergunta: “Ao nivel da desordem no ambiente fisico que acg¢des s&o
desenvolvidas pela PM”, esta questdo visa explorar as a¢gdes desempenhadas
no ambito das competéncias e atribuicdes da PM, que tenham impacto positivo
no ambiente fisico, pretende-se saber se essas acdes de melhoria no ambiente
fisico da cidade, tém algum efeito na redugcdo da criminalidade. Apos esta
pergunta, questiona-se também: “Ao nivel do design urbano existe algum
procedimento a nivel legislativo ou projeto de atuagéo”, neste ambito pretende-
se conhecer a visao do entrevistado relativamente a lei, no que concerne ao
design urbano. Por ultimo, questiona-se: “De uma forma geral, que estratégias
locais podem ser implementadas para prevenir a ocorréncia de delitos
urbanos”, no sentido de analisar que estratégias se podem implementar para
prevenir a ocorréncia destes delitos, para além das que ja se conhecem, ser da
competéncia da Policia Municipal. Podemos ver o processo de categorizagéo
com as respetivas categorias, subcategorias e questdes-exemplo no modelo
disponivel em Apéndice |. O guido da entrevista, encontra-se disponibilizado na
integra no Apéndice II.

3.4. O Inquérito por Questionario

O inquérito por questionario € um método quantitativo de investigagéao
que “consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente de uma
populagdo, uma série de perguntas” (Quivy e Campenhoudt, 2005). Os

Policias, enquanto atores de primeira linha no que toca ao crime, foram os

67



Seguranca Interna e Policias Municipais: Contributos para a Preveng¢ao Criminal

informantes escolhidos para a amostra, uma vez que tém um papel cativo no
terreno, para analise do fendmeno. Neste caso, o principal objetivo € analisar
de que forma os agentes de policia municipal percecionam o fenbmeno da
prevencao criminal nas a¢des que desempenham. Sé a partir da analise do
fendbmeno, se pode constatar o conhecimento de uma determinada populagao.
Assim, este método é adequado para dar a conhecer o universo de uma
populagdo: as condicbes e modos de vida, comportamentos, valores ou
opinides (Quivy e Campenhoudt, 2005). Desta forma, o questionario consiste
em colocar a um conjunto de inquiridos, representativos de uma populagéo
(neste caso os agentes de policia municipal), uma série de perguntas relativas
a sua situacao profissional em relacdo a opgdes relativas a sua atitude e ao
seu nivel de conhecimento face a um determinado acontecimento ou problema.

As respostas sdo pré-codificadas, de forma a que os entrevistados
devam obrigatoriamente escolher as suas respostas, de entre as respostas que
Ihes s&o formalmente propostas (Quivy e Campenhoudt, 2005). Para o efeito,
optou-se por questionarios semi-abertos, constituido em larga escala por
perguntas de resposta fechada, embora, ndo obstante, considerando a
importdncia da existéncia de respostas abertas foram efetuadas também
questdes, com a finalidade de explorar mais o fenomeno social.

O Inquérito por questionario, foi aplicado através da plataforma Google
Forms, pelo seu formato intuitivo. A escolha da plataforma Google Forms,
permitiu assegurar o anonimato dos inquiridos de uma forma controlada, sendo
as informagdes recolhidas confidenciais e andnimas e usadas unicamente para
fins de investigagdo. Todas as respostas foram processadas com recurso a
esta plataforma. Os dados recolhidos através da plataforma Google Forms
foram extraidos com recurso a grelhas de analise em formato Excel. A estrutura
do inquérito por questionario encontra-se disponivel em Apéndice lll:
https://forms.gle/2vnRLeFNC7YAuV4m?.
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3.5. Tratamento de Dados

Relativamente ao Inquérito por Entrevista, a participagdo no estudo foi
voluntaria, tendo os entrevistados assinado o consentimento informado®. As
entrevistas duraram aproximadamente meia hora. Os dados qualitativos foram
recolhidos através de uma série de perguntas abertas que procuraram explorar
as experiéncias da atividade das policias municipais, no seu quotidiano.
Seguidamente foram codificados os dados qualitativos considerando depois o
material codificado em categorias e subcategorias resultantes do processo de
codificacdo. As principais etapas da analise apds a transcricdo de todas as
entrevistas envolveram uma leitura prévia de cada entrevista. Foram efetuados
sinopses e resumos de forma a retirar o essencial, e neste sentido detetar
significados, atribuicbes e padrbées de cada uma das entrevistas. Por fim foi
realizado o processo de codificagdo que emergiu da literatura cientifica bem
como do guido de entrevista, por forma a abordar os objetivos gerais e
especificos da presente investigagao.

Quanto ao Inquérito por Questionario, a participagdo no estudo foi
voluntaria. Foi estabelecido um contato prévio com os Comandantes dos
municipios de Braga, Fafe, Guimaraes, Maia, Oeiras, Olh&o, Sintra e Vila Nova
de Gaia, pelo que se prontificaram desde logo a partilha e distribuicdo dos
formularios de inquérito aos seus agentes. Estes formularios, depois de
divulgados e partilhados foram preenchidos pelos respetivos agentes de cada
municipio participante no estudo. A participacdo destes agentes foi voluntaria,
podendo a qualquer momento, recusar-se a participar sem qualquer
explicagdo. No inquérito por questionario, foi pedido aos agentes que
respondessem a varias questbes de forma aberta e espontanea, com
sinceridade de acordo com a sua opiniao e experiéncia profissional. Nao
existindo respostas corretas ou incorretas. Sendo que todas as respostas séo
uma opinido valida, tendo como duracéo prevista do questionario, cerca de 20

minutos. As informagbdes foram recolhidas de uma forma confidencial e

63 Disponivel em Apéndice IV.
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anénima e utilizadas unicamente neste estudo. A disponibilidade para
participagdo no inquérito teve duracdo de cerca de um més, iniciando-se o
processo de recolha de dados, desde o dia 2 de fevereiro até ao dia 2 de
marco de 2022. Todas as respostas foram processadas com recurso a
plataforma Google Forms. Os dados quantitativos foram recolhidos através de
uma série de perguntas abertas que procuraram explorar as experiéncias dos
policias na sua percecao quanto a prevengao criminal. Tendo sido a totalidade
da amostra constituida por de 77 agentes de policia municipal proveniente dos
municipios de Policia Municipal de Braga, Fafe, Guimardes, Maia, Oeiras,
Olh&o, Sintra e Vila Nova de Gaia. Numa primeira fase, foram recolhidos estes
dados provenientes dos questionarios, numa segunda fase, foram aplicados
métodos de analise estatistica dos dados inferidos, nomeadamente através do
programa estatistico de analise de dados, Excel. Recolhidos os dados in loco,
foram agrupados em conjuntos de respostas através das percentagens
correspondentes, efetuando todo o tratamento de dados correspondente, que
posteriormente concedeu utilidade e significado aos dados recolhidos.
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IV | Discussao de Resultados

Nesta secgao pretende-se dar a conhecer os principais resultados
originarios dos Inquéritos por Questionario bem como dos Inquéritos por
Entrevista, estando organizado sob a forma de quatro categorizagbes
fundamentais: a) Policia Municipal; b) Policiamento de Proximidade; c) Contrato
Local de Seguranga; e d) Incivilidade. Posteriormente, dentro de cada uma
destas categorias, desenvolveu-se uma analise dos dados resultantes dos
questionarios, seguindo-se, de forma a complementar estes dados estatisticos,
os resultados das entrevistas efetuadas.

4.1. Policia Municipal

Na primeira questdo colocada: “Durante o seu percurso profissional,
enquanto agente de Policia Municipal, ja alguma vez teve experiéncias com
ocorréncias criminais”, foi tido na sua maioria que cerca de 45,5% dos agentes
tinham estado em contacto com ocorréncias criminais, “Muitas vezes”, sendo
este parametro definido como superior a trés vezes; “Algumas vezes”, cerca de
36,4% dos agentes, sendo este parédmetro definido por duas a trés vezes que
0s agentes terdo experienciado ocorréncias criminais; Ainda 10,4%, referiram
ter estado em contacto com o crime pelo menos uma vez; e 7,8% referiram que
nunca tiveram qualquer experiéncia com o crime. Como se pode verificar, a
maior parte dos agentes de Policia Municipal, teve contacto com ocorréncias
criminais. Perfazendo na sua totalidade, através da soma dos parametros
“‘Muitas vezes” (superior a 3); “Algumas vezes” (2-3); e “‘Uma vez” (1), 92,3%
destes agentes, tiveram contacto com ocorréncias criminais propriamente ditas
— Apéndice V.

Um segundo ponto analisado prendeu-se com o tipo de criminalidade
com que se deparam estes agentes no exercicio das suas fungoes,
correspondendo cerca de 28,1% a Crimes contra as pessoas; 24,7% Crimes
contra a vida em sociedade; 22,9% Crimes contra o patriménio; 15,2% Crimes
contra o Estado; e 9,1% Crimes contra a identidade cultural e integridade

pessoal. Desta forma as trés tipologias criminais mais assiduas no quotidiano
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destes agentes, refletem-se sobretudo na criminalidade contra as pessoas,
seguindo-se contra a vida em sociedade e por ultimo nos crimes contra o
patrimonio — Apéndice VI.

Questionou-se seguidamente se “ja esteve perante alguma situagdo em
que necessitou de fazer uso dos meios coercivos”, pelo que na sua maioria,
53,2% responderam “Sim”, e 46,8% que “Nao”. Neste contexto, pretendeu-se
saber qual o meio coercivo mais utilizado neste ambito, pelo que se consta aos
que responderam “Nao” na resposta anterior, correspondeu a mesma
percentagem quanto a “Nenhum” meio utilizado (46,8%) — Apéndice VII, o que
permitiu aferir quanto ao critério de fidelidade das respostas dadas pela
amostra. Sendo que 53,2%, na sua maioria utilizou “Algemas” — 29,9%;
‘Bastdo” — 16,9%; e “Arma” — 6,5%, sendo este ultimo meio, o menos
privilegiado de utilizagdo entre os agentes de Policia Municipal — Apéndice VIII.

A pergunta “na sua opinido, os agentes da Policia Municipal, tem
formacédo adequada para prevenir o crime”, concluiu-se que cerca de 50,6%
afirmaram que “Sim” e 49,4% que “N&o”, ndo tendo uma percentagem
manifesta neste sentido, n&o se permite aferir a validade desta resposta devido
ao seu grau de significancia — Apéndice IX. No seguimento desta questao,
procurou-se perceber através de que forma estes agentes afirmam ter
formagdo adequada para prevenir ocorréncias criminais (percentagem
correspondente a 50,6% dos que afirmaram ter formagdo adequada). Sendo
esta uma pergunta aberta, as respostas contabilizadas, na sua maioria
salientaram uma formag&o essencialmente pratica, tendo assim sido definido
como subcategoria: Formagao. As respostas foram as seguintes dentro desta
subcategoria, respetivamente por ordem de maior referéncia: “Defesa pessoal’;
‘Armamento e Tiro”; “Formagao pratica”; “Formacado de utilizagdo de Meios
Coercivos, Abordagem Policial e Técnicas de Algemagem”; “Balistica”;
‘Formacéao do GISP”; “Formacao com a PSP”; “Formacao na EPP”; “Formacéao
de Condugédo Defensiva”; “Formacédo de enquadramento legal dos crimes:
Procedimentos a adotar perante o delito e técnicas de controlo e manietagcao”;

‘Formacédo de Protecdo Ambiental; e por fim Técnicas de Resolugdo de
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Conflitos”. Como se pode constatar, na maioria, estes agentes tem uma
formacéao essencialmente mais pratica — Apéndice X.

Quanto aos meios, em termos de efetivo policial, 68,8% respondeu
“‘Nao”, afirmando que a Policia Municipal ndo tem efetivo suficiente para
prevenir a criminalidade, enquanto que 31,2% sustenta que “Sim”. Podemos
constatar assim que no que toca aos meios policiais existentes, a maioria dos
agentes afirma ndo serem suficientes para prevenir ocorréncias criminais —
Apéndice XI.

No ambito das competéncias e atribui¢des das policias municipais, as
acdes mais eficazes para prevenir ou evitar ocorréncias criminais foram com
resultados mais significativos: o Policiamento de proximidade com 25,5%; a
Remocao de viaturas abandonadas, 19%; e a Sinalizagdo do espacgo urbano
com cerca de 17,7%. Segue-se o CLS com um valor de 9,1%; Fiscalizagbes de
transito, 7,8%; Acgdes de sensibilizacdo, com cerca de 4,3%. Posteriormente,
com pequenas percentagens: a Aplicagdo de Autos de Noticia por
Contraordenacédo; Fiscalizacdo de eventos; Fiscalizagdo de descarga de
residuos solidos; e Despejos, tendo estes quatro parametros 2,6%; com 1,7%
Fiscalizacbes de questdes de salubridade; 1,3% Fiscalizagbes de construcdes
ilegais e Fiscalizagbes a estabelecimentos. Com percentagens abaixo de 1%:
Fiscalizacbes a ocupagdo do espago publico com 0,9%; Fiscalizagbes de
venda ambulante, 0,4%; Fiscalizagdes a animais, 0,4%. N&o tendo sido
selecionado o paradmetro “Nenhuma” — Apéndice XII.

Neste sentido, pediu-se também para estes agentes indicarem outras
estratégias (ndo mencionadas na pergunta anterior), que contribuissem para a
prevencgao da criminalidade no que concerne as ocorréncias criminais. Sendo
esta questdo aberta, foram obtidas as seguintes hipoteses, que passo a citar:
em primeiro lugar, ao nivel da atuagédo, temos a subcategoria Fiscalizagéo,
neste podemos constar com expressdes, tais como: “Fiscalizacbes
Ambientais”; “Fiscalizacdo de grandes eventos”; “Resposta a denuncias’;
“‘Operagbes STOP”; “Fiscalizacdo de lares ilegais”, “Estabelecimentos de
diversdo noturna”; “Fiscalizacdo e prevencao”. Posteriormente, foi criada a

subcategoria Cooperagédo, devido as seguintes expressdes enunciadas:
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“‘Operagbes conjuntas com outras Autoridades”; “Operagbes conjuntas com
forgcas de seguranga”; “Protocolos com as forgas de seguranga”; “Cooperagao
com forgas de seguranga”, “Sistema unico informatico para forgas e servigos de
segurancga”; “Operacdes com a PSP”; “Meios informaticos comuns a todas as
forcas e servicos de seguranga”, sendo este um dos principais aspetos
salientados, tendo 8 respostas no seu total. Seguidamente, foi criada a
subcategoria de Policiamento de proximidade, com 7 respostas: “Contacto mais
préoximo municipe”; “Ac¢des de sensibilizacdo para os cidadaos adotarem mais e
melhores medidas de prevencgao”; “Programas especificos de policiamento de
proximidade, por exemplo, direcionados a pessoas idosas”; “Policiamento em
escolas”; “Patrulhas Apeadas”; “Implementacdo de Agentes da PM nas
Escolas”. Depois, a subcategoria Competéncias, tendo sido referido respostas,
tais como: “Competéncia Criminal da PM”; “Revisdo das competéncias para
uma melhor ag&o policial”’, perfazendo no seu total cerca de 6 respostas neste
sentido. Posteriormente, “Vigilancia” — 5 respostas. Outra subcategoria com 5
respostas é o Policiamento de Hot spots: “Reforgo do patrulhamento em areas
sensiveis com abordagens”; e ainda “Vigilancia em locais estratégicos”.
Seguindo-se, “Cémaras de Videovigilancia, Postos Moveis”; “Presenca dos
agentes no local’. Quanto a subcategoria Formagado, temos as seguintes
respostas: “Formagédo adequada”; “Apostar na formagado de agentes da PM’;
‘Formagao aos agentes”; “Mais formagdo aos Agentes de PM”; bem como
seguidamente o Policiamento de visibilidade. Outras respostas, prenderam-se
com a questdo da legitimidade, conforme as seguintes expressdes citadas:
“‘Maior espa¢o de manobra as policias”; e ainda “Legitimidade”, sendo desta
forma outro fator a ter em conta. Nao existindo um limite quanto ao numero de
caracteres permitido em cada resposta aberta, foi possivel obter respostas
mais longas como a seguinte: “Sendo vetado as policias municipais
competéncias criminais, julgo ndo ser possivel fazer mais do que as agdes
referidas anteriormente. No entanto, as mesmas s&o essenciais para cumprir
com a Constituicdo da Republica quando faz referéncias as Policias Municipais
para colaborarem na manutengdo da ordem publica e na seguranca dos

cidaddos.” Tendo estas respostas sido contabilizadas nas subcategorias de
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Competéncias e Policiamento de proximidade, respetivamente. Existiram
outras respostas como “Nada”; “Nenhuma” e “N&o sei”, as quais ndo foram
consideradas para fins contabilisticos. Foram desconsideradas também
respostas repetidas na pergunta anterior — Apéndice XIII.

Por fim, a questédo: “de uma forma geral, na sua opinido, a criagdo da
PM teve efeitos na prevengéo criminal e no crime em geral”, 93,5% sustenta
que “Sim”, contrastando com os 6,5% que afirmam que “Nao”. Desta forma,
pode desde ja concluir, que a maioria relata existir efeitos positivos ao nivel da
criacdo da Policia Municipal no que respeita a prevengao criminal — Apéndice
XIV.

Ainda nesta categoria, os dados resultantes da entrevista indicam
fatores tais como o policiamento de visibilidade, complementado com o
policiamento dirigido para o problema, como contributivo para a prevengao da
criminalidade. Relativamente a formacdo destes agentes é referido que “é
necessario ser repensada, investindo uma maior carga horaria principalmente
na segunda fase, ministrada na EPP, de forma a aprofundar as matérias
policiais ministradas.” Ainda nesta questdo é feita alusdo aos valores de
cidadania que um agente de policia municipal deve ter, e a sua motivagao,
relatando que nesta componente € essencial o papel dos superiores
hierarquicos. Também foi referido o papel da PM, como um papel subsidiario e
complementar, dado que “é uma policia mais préxima do cidadao, e como tal,
tem obrigacdo de ter um papel principal na prevengao do crime, através de
uma agao pro-ativa, libertando as Forgas de Seguranga para se concentrarem
em matérias que sao da sua exclusiva competéncia.”

E salientado também que o que pode estar em falta é sobretudo na
maioria das vezes o planeamento e coordenagao entre as forgas vivas dos
municipios de forma a por em agao um eficaz plano de prevencéo”, o que nos
leva para a ideia de cooperacéo institucional. Rematando este parametro no
tocante a policia municipal, quando € questionado ao entrevistado, o qué que
um cidadao pode estar de um agente de policia municipal, & salientado a
proximidade, a proatividade, o aumento do sentimento de seguranga, uma

melhor resposta e cumprimento dos regulamentos em vigor, sempre numa
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l6gica de “inclusdo, das parcerias, da sustentabilidade e responsabilidade,
imparcialidade, com o foco sempre centrado na comunidade” — Apéndice
XXXIV.

4.2. Policiamento de Proximidade

Neste parametro foi questionado se existia algum tipo de policiamento
mais eficaz para prevenir a pratica de crimes antes destes se efetivarem, pelo
que 68,8% refere que “Sim”, enquanto que 31,2% refere que “Nao” — Apéndice
XV. Em sumula, podemos verificar que a maioria destes agentes conhece
algum tipo de policiamento que previne a pratica de crimes antes destes
efetivamente se concretizarem. Dos 68,8% dos agentes que consideram que
existe um tipo de policiamento mais eficaz na prevencao criminal, referem tipos
de policiamento que foram agrupados em subcategorias — Apéndice XVI, de
acordo com as respostas que foram dadas. A maioria, considera o Policiamento
de proximidade como o tipo de policiamento mais eficaz nesse sentido,
perfazendo no seu total 35 respostas obtidas, entre as quais: “Proximidade” —
referido cerca de 14 vezes; “Policiamento de proximidade” — referido 17 vezes;
foram consideradas também nesta categoria as seguintes citagbes:
“Proximidade - junto de grandes polos com maior aglomerado populacional’;
“Policia mais proxima, que esteja sempre presente, na comunidade ou meios
mais pequenos”; “Policiamento nas escolas”; “Policiamento no comércio”.
Seguidamente ao Policiamento de proximidade, outro tipo de policiamento que
foi referido foi o “CLS”; e ainda “Policiamento nos bairros”, tendo sido
agrupados na subcategoria CLS (6 respostas no total). Outra subcategoria n&o
prevista inicialmente, prendeu-se com o Policiamento de Hotspots. Foram
obtidas respostas que contemplam este tipo de policiamento, tais como: “Em
zonas de criminalidade mais elevada”; “Dirigido a locais de maior
criminalidade”; “Policiamento em zonas problematicas”; “Aplicado aos locais
com maior criminalidade”; seguiu-se, “Policiamento a problemas”. Igualmente,
com o mesmo numero de respostas, o Policiamento de Visibilidade:
“‘Policiamento de visibilidade”; “Visibilidade”; “Policiamento de visibilidade e
acdes planeadas de prevencdo ou repressao criminal”. Outras respostas
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salientam a presencga da Policia como meio de prevengado criminal: “Presenca
policial apeada forte em nas zonas histéricas das cidades, assim como
presenca policial auto em zonas urbanas, de forma a dissuadir acdes
criminosas”; e ainda “Estar no terreno e ndo estar ha chamada” (o que de uma
forma implicita nos remete para a ideia de presenca no local e para um tipo de
policiamento preventivo ao invés do tradicional modelo reativo). Foi referido a
questdao da “Vigilancia”; bem como meios locomotivos tendo sido referido o
“Patrulhamento apeado”. Por ultimo, foram dadas 3 respostas com a palavra
“‘Nenhum”, ndo tendo sido consideradas.

Neste seguimento, questiona-se através de que meios locomotivos o
Policiamento de proximidade pode ser mais eficaz para a prevencido de
ocorréncias criminais. 62,3% dos inquiridos responderam que este seria mais
eficaz através do patrulhamento apeado, ao invés de 37,7% que respondeu
através do patrulhamento motorizado, tendo desta forma prevalecido o
patrulhamento apeado sob o patrulhamento motorizado — Apéndice XVII.
Também se questionou durante qual periodo diario este € mais eficaz na
prevengdo de ocorréncias criminais, ao que 51,9% dos agentes respondeu
durante a “Noite”, 41,6% durante a “Tarde” e ainda 6,5% respondeu “Manha” —
Apéndice XVIII. Desta forma, podemos ver que para uma maior eficacia, na sua
generalidade, o Policiamento de proximidade sera mais eficaz no que concerne
a prevengao criminal no periodo da noite, de uma forma apeada.

Outra questdao prendeu-se com a forma com que este tipo de
policiamento vai ter influéncia na prevencao do crime, sendo esta uma questao
fechada. 58,4% respondeu “Devido a visibilidade destes agentes no local, o
que leva a que aqueles com intuito de prevaricar naquele momento, percam
essas intengdes dado a presenga dos agentes no local’; equitativamente com
20,8%, “Aos contactos estabelecidos entre a comunidade local e agentes
proporcionando informacdes relevantes” e ainda “Devido a proximidade
estabelecida entre a comunidade local e os agentes gerando uma relagao de
confianga nestes agentes”; por ultimo, ndo foi selecionada a resposta: “Nao vai

ter influéncia na prevengédo de ocorréncias criminais” — Apéndice XIX. Desta
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By

forma, parece haver um consenso quanto a visibilidade no policiamento de
proximidade, como tendo maior efeito em relagédo a sua prevengao.

Questionou-se também, tendo em conta os programas de policiamento
de proximidade existentes a nivel nacional, qual o programa que estes agentes
consideram ser o mais eficaz no ambito da prevencao criminal, pelo que 44,2%
selecionou o “CLS”; 24,7% o “Policiamento de Proximidade — Escolas”; 20,8%
referiu “Policiamento de Proximidade — Comércio”; 7,8% o “Policiamento de
Proximidade — ldosos”; e por fim, 2,6% “Nenhum” — Apéndice XX. Neste
sentido, podemos constatar que apesar de o programa CLS ter sido o
programa com maior percentagem, somando todos os restantes programas de
proximidade, temos na sua maioria o policiamento de proximidade com 53,3%.
A juncdo dos programas de proximidade parecem ter um maior efeito na
prevengao de ocorréncias criminais, nomeadamente através dos programas,
respetivamente: o Policiamento de Proximidade nas Escolas; o Policiamento de
Proximidade dirigido ao Comércio; e por fim o Policiamento de Proximidade em
relagao aos ldosos.

No seguimento desta questéo, foi questionado no sentido da prevencéo
de ocorréncias criminais e do crime em geral, a que outros grupos (n&o
existentes) se poderia implementar o policiamento de proximidade na Policia
Municipal. De uma forma bastante consensual, uma das respostas mais dadas
foi respetivamente: as “Vitimas de Violéncia Doméstica”; seguindo-se o
“‘Policiamento de proximidade aplicado ao Comércio”; seguem-se outras
respostas relacionadas com programas de proximidade junto de criangas, tais
como: “Proximidade em areas de criangas carenciadas”; “Organizagbes de
apoio a criangas carenciadas”; “Criangas em associacdes da CPCJ”; “Criancas
com dificuldades financeiras”; “Programas com jovens da CPCJ”; “Programas
sobre o bullying aplicados as criangas”; sucessivamente foram referidos
programas a “Minorias étnicas”; com 7 respostas “Nenhum programa” ou “N&o
sei”; posteriormente foram referidos equitativamente programas aplicados aos
“Transportes publicos”; seguem-se “Programas de apoio ao turista”; depois, os
Programas de proximidade dirigidos aos bairros”; foram também referidos

implementagdo de “Programas nas zonas balneares”; “Programas de
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patrulhamento florestal”’; “Programas de proximidade dirigidos a pessoas com
caréncias financeiras”; com apenas uma resposta, obtiveram-se respostas tais
como: “Policiamento de proximidade - Centro Historico”; “Policiamento de
proximidade — hospitais”; “Policiamento de proximidade conjunto com outras
entidades”; “Programas em colaboragdo com IPSS”; “Programas de
policiamento reforcado em espagos de diversdo noturna”; “Policiamento de
grandes eventos”; e ainda “Variava conforme cada municipio, teria haver um
estudo e ver quais”. Conforme podemos analisar segundo os resultados,
salientam-se programas de proximidade dirigidos a vitimas de violéncia
domeéstica; programas de proximidade no comércio; e programas de
proximidade dirigidos sobretudo a criangas carenciadas e junto de IPSS e
CPCJ. Estando, portanto, em falta neste sentido, estes programas de
proximidade levados a cabo pela Policia Municipal dirigidos em particular a
estes trés grandes grupos sociais — Apéndice XXI.

Relativamente ao policiamento de proximidade no ambito do inquérito
por entrevista, foi salientado: “O policiamento comunitario e o policiamento
direcionado para determinados setores da sociedade sdo complementados
com acbdes de sensibilizacdo, em particular nas faixas etarias mais baixas”,
estando desta forma dirigido para as camadas mais jovens, envolvendo a
comunidade. O entrevistado relata ainda que “O policiamento comunitario
promove a integragdo dos esforgos da policia, envolvendo a comunidade, pois
a seguranga € um problema de todos, e o 6nus da mesma nao pode estar
centrado nas policias”, sendo que este tipo de policiamento define prioridades
em relacdo a prevengao criminal, permitindo “adequar a atuagdo destes
agentes as necessidades da comunidade, permitindo a gestao e resolugéo dos
problemas na sua origem, o que leva ao aumento do sentimento de seguranga
e a motivacdo do efetivo policial envolvido.” Sendo este desenvolvido em
parceria com as Forgas de Segurancga, as juntas de freguesia, uma IPSS e a
comunidade, remetendo a existéncia de uma certa cooperagao institucional
neste sentido. Na entrevista foi salientado também que esta em fase de
implementagdo um programa de teleassisténcia a idosos, bem como a

existéncia de uma equipa especializada somente no bem-estar animal. Neste
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sentido, refere ainda: “Penso que estdo criados os programas necessarios, 0O
importante é p6-los em pratica e haver uma boa coordenacao entre a as forgas
de segurancga e a policia municipal de forma a n&o haver duplicacdo de meios”,
salientando para a questdo da duplicacdo de meios existentes, sendo
necessario para tal uma boa coordenagédo — Apéndice XXXIV.

4.3. Contrato Local de Seguranga

Ao nivel do CLS, foi questionado aos agentes acerca do nivel de
intervencdo no local em que desempenham fungdes, pelo que
maioritariamente, com cerca de 55,8% refere que no municipio em que
desempenham fung¢des atua ao nivel do bairro; 35,1% ao nivel do municipio; e
9,1% ao nivel do cidaddo — Apéndice XXII. Outra questado relacionada com
esta, prendeu-se com a forma que estes agentes acham mais pertinente a sua
atuagao neste sentido, tendo a resposta coincidido com o que ja se pratica.
Desta forma, 57,1% refere que € mais pertinente a intervencdo a nivel do
bairro; 28,6% a nivel do municipio; e 14,3% intervengdes ao nivel do cidadao—
Apéndice XXIIl. Neste ambito, podemos constatar que os valores do nivel de
intervencao (do que ja se pratica) sdo equitativos com os niveis do que estes
agentes relatam ser mais pertinente, no que concerne a prevengcdo de
ocorréncias criminais.

Neste sentido, pretende-se saber que medidas sédo aplicadas no CLS,
no local onde desempenham fungdes, tendo estes agentes mencionado uma
medida qualitativa. Em larga escala, com mais de metade das respostas foram
no sentido da “Vigilancia” — 33 respostas de um total de 74 respostas;
seguindo-se “Fiscalizagdes de transito” com um valor substancialmente mais
baixo de respostas neste sentido; “Policiamento de proximidade”; “N&o
existem” ou “Nenhuma”, ndo tendo sido contabilizadas; seguindo-se questdes
de “Visibilidade”; “Mandados de notificacdo e intimac¢ao”; igualmente com o
mesmo numero de respostas, “Apoio a outros OPC; posteriormente questdes
de “Presenca”; “Patrulhamento Motorizado”; “Patrulhamento apeado”; outras
respostas (dado o caracter qualitativo destas questdes e a pretenséo de
exploracéo), foram: “Passagens regulares pelo local, em diferentes dias e
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horarios”; “Policiamento, varias vezes ao dia em horarios diferentes”;
“‘Seguranca de edificios”; “Resolu¢cdo de processos dos cidadaos”; “A nossa
intervengao € ao nivel do municipio, no entanto, infelizmente, na minha opiniao,
o foco ndo tem sido na seguranga local mas sim na fiscalizagdo rodoviaria e
nas posturas municipais, negligenciando a seguranga local e a criminalidade
(uma vez que também ndo temos competéncias criminais). As situagdes
criminosas que nos deparamos sao na maioria das vezes ocasionais e
fortuitas, derivadas das nossas acbes de fiscalizacdo e do nosso brio
profissional”. Assim, podemos ver que na sua maioria as a¢des levadas a cabo
no CLS por estes agentes prendem-se essencialmente com fungdes de
vigilancia no seu impeto — Apéndice XXIV.

Posteriormente, estes agentes foram questionados quanto a outras
medidas que poderiam ser associadas ao CLS na prevengao de ocorréncias
criminais, tendo estes agentes referido “Aumento de tempo dos agentes no
local” na sua maioria, com cerca de 22,5%; “Interacdo efetiva com as pessoas”
com um resultado semelhante de 21,6%; “Presenca mais preventiva” com
17,7%; “Sinalizacdo do espago urbano na sua degradagédo” com 16,5%; com
uma menor percentagem seguem-se as respostas: “Espaco de partilha de
informagdes” com 6,9%; “Agbdes de formagdo civica” com a percentagem de
6,5%; “Discurso pedagogico” com 4,8%; e por fim com menor percentagem
“Sensibilizacéo de limpeza urbana da zona” com 3,5% — Apéndice XXV.

No seguimento desta questdo, pretendeu-se saber que medidas n&o
estavam mencionadas na resposta anterior, medidas essas que poderiam ter
sucesso na prevencdao de ocorréncias criminais e que nao estivessem
mencionadas. Destacaram-se medidas referidas, tais como: “Mais nenhuma
medida” ou “Nenhuma” com 25 respostas, num total de 77 respostas.
Seguindo-se respostas que mencionam o seguinte: “Normativos legais que
regulem o CLS”, “Medidas legais concretas no CLS”, “Definir normas CLS”; no
ambito da cooperagao, surgiram respostas como: “Parcerias com forgas de
seguranca” e ainda “Cooperagcdo entre PM e juntas de freguesia”;
seguidamente foram mencionadas respostas em relagao a “Videovigilancia”;

depois, “Desenvolver atividades com cidaddos” ou “Atividades com os
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cidadaos, por exemplo, com os jovens, competicdes desportivas”; questdes
relativas a “Monitorizagao”; ao “Acesso aos antecedentes criminais”; “Acdes
conjuntas com assisténcia social’; “Vigilancia®, “Estabelecer figuras
responsaveis no bairro que sejam mediadores entre os Agentes e as pessoas
do bairro” e “Criagdo da figura "responsavel pelo bloco”; com apenas uma
resposta seguiram-se as seguintes expressoes: “Patrulhamento apeado”; Maior
proximidade das comunidades”; “A¢des de sensibilizacdo escolas”; “Conhecer
comércio local e comerciantes do bairro”; “Maior numero de policias’;
“Policiamento em pontos estratégicos”; por ultimo, “Alteracdo da lei 19/2004,
onde é vetado competéncias criminais as Policias Municipais. Julgo que estas
policias sdo fundamentais, ndo no combate ao crime, mas sim na prevencao do
mesmo, para isSso € necessario o alargamento das competéncias das Policias
Municipais para a prevencdo do crime”, fazendo esta referéncia ao uma vez
mais ao alargamento de competéncias desempenhadas pelos agentes de PM,
nomeadamente no alargamento das competéncias criminais — Apéndice XXVI.

Neste ambito, de uma forma geral, foi questionado se consideravam o
CLS, uma forma eficaz de prevencdo do crime. Constatou-se que 84,4%
consideravam que “Sim” contrastando com 15,6% que afirmavam que “N&ao” —
Apéndice XXVII.

Na entrevista, foi tido o seguinte: “os CLS sao fundamentais, é uma
ferramenta essencial para pdr em pratica a cooperacao institucional entre a
administragao central e as autarquias, em interagdo com a comunidade, com o
objetivo de reduzir vulnerabilidades sociais, prevengao da delinquéncia juvenil
e criminalidade em geral”, estando, no caso do Municipio de Olhdo em fase de
elaboragao de diagndstico e plano de intervencdo para futura implementacéo
do CLS — Apéndice XXXIV.

4.4, Incivilidades

Neste parametro, foi analisado segundo a experiéncia profissional
destes agentes, se ao nivel da desordem do ambiente fisico e social, o que
podera levar ao crime. Sendo a resposta mais frequentemente dada as
“Viaturas abandonadas” tendo estas um peso de 21,6% no que respeita a
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incivilidades que levam ao surgimento de ocorréncias criminais. A esta seguem-
se os “Edificios devolutos” com cerca de 19,5% das respostas; seguidamente
“‘Ajuntamentos de pessoas na via publica” com 14,3% da fatia total; em quarto
lugar surgiu “Ingestdo de bebidas alcodlicas na via publica” com 13,9%; “Atos
de vandalismo” com 9,1%; “Construcdes clandestinas” com cerca de 6,9% das
respostas; “Cées perigosos ou potencialmente perigosos” com 4,8%;
“Situagdes de mendicidade” com 3,9%; “Prostituicdo” com uma percentagem
de 3%; “Ruas com lixo” com 1,7%; com uma percentagem abaixo de 1%
seguem-se respostas como: “Arrumadores de automéveis” com 0,9%; “Jogos
na via publica” com 0,4%. N&o foram selecionadas “Grafites” nem “Terrenos
com lixo” — Apéndice XXVIII.

Neste sentido, procedeu-se a questdo: “Na sua opinido, ao nivel da
desordem existente no ambiente fisico, de entre as diversas competéncias da
Policia Municipal, selecione as trés realizadas pela Policia Municipal que
considera ser mais pertinentes para prevenir o crime”. Nesta pergunta,
destacaram-se especificamente: 24,7% na “‘Remoc¢do de Vviaturas
abandonadas”; 23,8% na “Vigilancia em locais reconditos”; e ainda 18,6% na
“Sinalizacdo do espago urbano na sua degradag&o”. Substancialmente em
menor percentagem: “Fiscalizagdes a ocupacéo do espago publico” com 6,5%;
“Fiscalizagbes no ambito dos residuos solidos despejados” com 6,1%; de igual
modo, “Despejos” e “Aplicagdo de Autos de Noticia por Contraordenacéo
ambiental” com 5,6% das percentagens respetivamente; “Fiscalizacbes a
venda ambulante/venda ilegal” com 4,8%; “Ac¢des de sensibilizagao de limpeza
urbana” com 2,6%; por ultimo, com 1,7% as “Fiscalizagbes a arrumadores de
automoveis” — Apéndice XXIX.

Questionados sobre outras estratégias que podem vir a prevenir a
ocorréncia de delitos urbanos/desordem fisica, estes agentes salientaram em
primeiro lugar: “Planeamento urbano”; em segundo a “lluminagdo”, e em
terceiro “Parcerias locais”; seguidamente de uma forma equitativa “Vigilancia”;
“Videovigilancia”; e “Presenca no local”; bem como “Nenhuma” contabilizando 6
respostas; com o mesmo numero de respostas respetivamente encontram-se

as seguintes: “Sensibilizagao civica”; “Patrulhamento em zonas sensiveis”;
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“Fiscalizagdo ambiental”; segue-se “Aumentar o efetivo da Policia Municipal’;
“Visibilidade”; dado a natureza das respostas ser qualitativa, foi dito o seguinte:
“‘Criacdo de uma figura por zonas de habitagdo de forma a fazer que
permaneca durante os periodos noturnos para prevenir os furtos e outra
criminalidade”; e ainda “Remocdo de forma mais rapida de Vviaturas
abandonadas” — Apéndice XXX.

Relativamente a questido: “Pensa que as agdes de melhoria no ambiente
fisico da cidade, tém algum efeito na redugéo da criminalidade e consequente
prevencao”, 93,5% dos agentes evidenciaram que “Sim”, face a 6,5% que
relataram “N&o” — Apéndice XXXI.

Por fim, de uma forma mais abrangente, pretendeu-se uma pergunta
transversal a todos as categorias com a finalidade de explorar quanto a
percecdo destes agentes, na medida em que, no seu entender tivesse um
impacto consequente na prevencao criminal. Pelo que as respostas que se
constataram foram as seguintes: “Policiamento de proximidade”, “Interac&o
efetiva com as pessoas” e “Policiamento de proximidade nos bairros” — 12
respostas neste sentido, sendo esta a resposta mais frequente;
‘Enquadramento legislativo urbano da PM com arquitetos locais”,
‘Planeamento urbano com arquitetos”, “Melhoramento do espaco publico”;
“‘Mais fiscalizagbes” e “Mais aplicagcbes de ANCO”, “Legitimidade”;
“‘Competéncia criminal”; igualmente com o mesmo numero de respostas:
“‘Cooperacao” e “Parcerias com as FS”; “Mais meios humanos na PM’;
“‘Aumento da penas”; e ainda “Policiamento de visibilidade”; com um menor
numero de respostas igualmente: “Presencga”; “Vigilancia em locais recénditos”;
“Videovigilancia”; alertando seguidamente para as questdes de “Prevencao’;
“‘Patrulhamento apeado”; no sentido dos crimes ambientais: “Maior punicéo
sobre crimes ambientais”; por ultimo, num menor numero, com apenas uma
resposta cada uma, os agentes salientam como medida: “A fiscalizagdo do
pequeno consumo de estupefacientes”; “Policiamento dirigido a problemas
locais”;, “Combater os medos da populacdo”; “Remocdo dos carros

abandonados”; “Retirar os sem-abrigo das ruas”; e ainda “A¢des de pedagogia
e sensibilizacdo do espaco publico” — Apéndice XXXII.
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Em suma, de uma forma sintetizada, como se pode verificar nesta
categoria, as trés medidas que estes agentes mais destacaram foram
nomeadamente: o Policiamento de proximidade; um melhor planeamento
urbano, fazendo referéncia ao estabelecimento de planos em parceria com os
arquitetos locais na gestdo do espago publico e por fim proceder a mais
fiscalizagbes no terreno culminando na aplicagdo de mais autos por
contraordenagao.

Em entrevista, conforme foi constatado, € feita referéncia a limpeza e
organizacdo do espago urbano bem como iluminagdo adequada como
elementos chave na manutencdo da ordem do espaco publico na vertente da
prevengao criminal, salientando que “a seguranga € uma responsabilidade
global e que tem, obrigatoriamente, que envolver varios atores da sociedade.”
Neste sentido, no caso do Municipio de Olhdo “foi ja instalado a primeira fase
do sistema de videovigilancia e ja estamos a trabalhar na segunda fase.”
Sendo esta “uma ferramenta primordial na prevencao criminal e no apoio aos
OPC’s no ambito da investigagao criminal.” Outro elemento de destaque na
prevencado criminal no ambito da prevencao situacional do espacgo fisico e
social € o policiamento de proximidade e o policiamento dirigido para o
problema, como complemento na manutenc¢do do espago urbano organizado e
limpo. Foi também criada “uma plataforma digital acessivel ao cidadao através
de uma aplicacéo, que permite que nos transmita, de imediato, através de uma
simples foto de qualquer situagdo que verifiquem (lixo, danos em mobiliario
urbano, veiculos abandonados)” — Apéndice XXXIV, estando, portanto, ja

implementadas varias estratégias fundamentais neste sentido.
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Conclusao

Pretendeu-se com este estudo perceber quais os contributos da policia
municipal na prevengao criminal, revendo desta forma a importancia deste
servico municipal na protegao e seguranga das comunidades locais no ambito
das suas competéncias, na sua forma de atuagdo, bem como nas estratégias
adotadas para a prevencao do crime, ainda que de forma implicita. Procurou-se
perceber quais sao efetivamente os contributos da policia municipal, nas suas
mais diversas formas, entre as quais as analisadas, o policiamento de
proximidade, o CLS, e incivilidades, que estado subjacentes a estes agentes na
prevengao do crime e no dominio da seguranga interna, inerentes a policia
municipal. Embora o servico de policia municipal ndo possua competéncia
criminal, estando esta competéncia vedada aos o6rgdos de policia criminal,
depara-se muitas vezes com o crime no exercicio das suas fungdes. Assim,
embora ndo desempenhe fungdes de cariz criminal, apresenta um papel
implicito na prevencgao criminal, sendo sem sombra de duvida um papel indireto
(ainda que muitas vezes direto) nas manifestagbes criminais e do crime em
geral. Constatou-se neste estudo, que estes agentes sdo confrontados com o
crime no exercicio de fungbes de uma forma reiterada, cerca de metade da
amostra deste estudo admite ja ter estado em contacto com o crime muitas
vezes, sendo este parametro definido como um numero superior a trés vezes,
ao longo do seu percurso profissional. Apurou-se também, que o tipo de
criminalidade que enfrentam se prende com crimes essencialmente contra as
pessoas®, seguindo-se, os crimes contra a vida em sociedade® e ainda os

crimes contra o patriménio®.

® Nos crimes contra as pessoas, temos: Crimes contra a vida: homicidio; incitamento ao
suicidio; infanticidio; homicidio por negligéncia; exposicdo ou abandono. Crimes contra a vida
uterina: aborto; aborto agravado; interrup¢cdo da gravidez. Crimes contra a integridade fisica:
simples; grave; participagcdo em rixa; violéncia doméstica. Crimes contra a liberdade pessoal:
ameagca; coacao; sequestro; trafico de pessoas; rapto. Crimes contra a determinagao sexual:
coacéao sexual, violagdo, abuso sexual; pornografia. Crimes contra a honra: difamagéo; injurias.
% Nos crimes contra a vida em sociedade, enquadram-se os Crimes contra a familia: subtracao
de menor. Crimes contra o respeito devido aos mortos: profanagdo de cadaver. Crimes de
falsificagdo de documentos. Crimes de perigo comum: incéndios, incéndio florestal, infragao de
regras de construgdo; violagdo de regras urbanisticas. Crimes contra a seguranca das
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Quanto ao uso dos meios coercivos, mais de metade dos agentes de
policia municipal ja fizeram uso dos meios coercivos legalmente permitidos,
sendo o meio mais frequentemente utilizado, as algemas e, portanto, quando
se trata de fazer uso das algemas, falamos de efetuar uma detengéo, estando
na sua origem um ilicito criminal. Por sua vez, no outro extremo, a arma de
fogo € o meio menos privilegiado de utilizagdo entre os agentes de policia
municipal, ndo sendo tdo recorrente®” a sua aplicabilidade.

Na sua maioria, os agentes de policia municipal referem ter formacgéo
adequada para prevenir ocorréncias criminais, contudo destaca-se que essa
formacgao é essencialmente na vertente pratica, nomeadamente em termos de
defesa pessoal, armamento e tiro, e técnicas de utilizagdo de meios coercivos.
Estando em falta sobretudo uma formacgao tedrica consistente para alcancar
um papel mais ativo no que concerne a dimensao criminal.

Quanto aos meios humanos, em termos de efetivo policial, denota-se
uma escassez de meios, afirmando grande parte destes agentes, n&o serem
suficientes no que concerne a prevengao criminal.

No ambito das competéncias e atribui¢des das policias municipais, as
acdes que se destacaram para prevenir ou evitar ocorréncias criminais foram
nomeadamente: o policiamento de proximidade; a remogao de viaturas
abandonadas; e a sinalizagdo do espacgo urbano. Estando, portanto, reunidos
os parametros analisados no presente estudo. O policiamento de proximidade,
analisado como forma de prevencdo do crime levada a cabo pela policia
municipal, e seguidamente, a remogdo das viaturas abandonadas e a

sinalizacdo do espaco urbano enquadrando-se no parametro em analise das

comunicacgdes: condugdo perigosa de veiculo rodoviario ou em estado de embriaguez ou sob
influéncia de estupefacientes ou substancias psicotropicas. Crimes contra a paz publica:
desobediéncia a ordem de dispersao.

% Nos crimes contra o patriménio temos os seguintes: Crimes contra a propriedade: furto; furto
de uso de veiculo; apropriagéo ilegitima; roubo, dano. Crimes contra o patriménio em geral:
burla, extorsao.

" De acordo com os patamares do uso da forga, o uso da arma de fogo é a “ultima ratio” da
utilizagédo da forca. Nesta etapa ha probabilidade da forga utilizada tendo como recurso a arma
de fogo, ser potencialmente letal, s6 em casos estritamente necessarios, sendo necessario
avaliar bem a situacao.
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incivilidades, ndo se desvirtuando esta dissertacdo do seu eixo principal,
inicialmente delineado.

A par desta questdo, pediu-se também para que estes agentes
indicassem outras estratégias, que contribuissem para a prevengdo da
criminalidade no que concerne as ocorréncias criminais (sem ser as ja
previamente estipuladas). As respostas dadas, prenderam-se essencialmente
com as questdes de fiscalizagdo, de cooperacdo e uma vez mais com as
questdes de proximidade. Salientando, ao nivel das fiscalizagdes: o decorrer de
mais; de fiscalizagdo de lares ilegais; estabelecimentos de diversdo noturna;
operacgoes de fiscalizacdo de transito; fiscalizagdes ambientais; fiscalizacado de
grandes eventos; e ainda a resposta a denuncias. Ao nivel da cooperagéo,
como componente para a prevencgdo criminal, estes agentes destacaram as
operagbes conjuntas com as forcas de seguranga; o estabelecimento de
protocolos com as forgas de seguranga; e ainda um sistema unico informatico
para forcas e servicos de seguranga. Por fim, ao nivel da proximidade
salientaram ainda, contacto mais préximo com os municipes; acbdes de
sensibilizagdo; programas direcionados a pessoas idosas e a escolas e desta
forma a importancia do patrulhamento apeado.

Por fim, no que concerne a policia municipal, de uma forma geral, estes
agentes destacam os efeitos positivos da criagdo da mesma, podendo desde ja
concluir, que a maioria relata existir efeitos positivos ao nivel da criagdo da
Policia Municipal no que respeita a prevencdo criminal. Destaca-se ainda o
papel da motivagcdo nestes agentes, no qual a missdo dos seus superiores
hierarquicos se revela fundamental.

Relativamente a tipologia de policiamento considerada mais relevante na
prevencao criminal, apurou-se que seria o policiamento de proximidade.
Destacam-se também os contratos locais de seguranga, bem como o
policiamento de hotspots ®®, inicialmente ndo previsto nesta dissertacéo.
Sherman, define hotspots como sendo “pequenos lugares em que a ocorréncia

® Na sua tradugao: pontos quentes, no sentido de serem locais onde a ocorréncia de crimes ou
desordens, tem uma concentragéo significativamente maior do que noutros locais.

88



Seguranca Interna e Policias Municipais: Contributos para a Preveng¢ao Criminal

de crime é tdo frequente que € altamente previsivel, durante um periodo de
tempo” (Sherman, 1995). E no fundo uma area geografica em que o crime é
superior a meédia, ou seja, € uma area de concentracdo de determinado tipo de
crime, e, portanto, relevante neste sentido, o policiamento nestes locais mais
suscetiveis de concentragao do crime.

Para uma maior eficacia do policiamento de proximidade, este deve ser
realizado através do patrulhamento apeado, sendo o periodo mais eficaz na
prevencao de ocorréncias criminais o periodo da noite. Este é constatado como
mais eficiente devido a visibilidade dos agentes no local, o que leva a que
aqueles com intuito de prevaricar naquele momento, percam essas intengdes
dado a presengca dos agentes no local. Desta forma, parece haver um
consenso quanto a visibilidade no policiamento de proximidade, como tendo
maior efeito de dissuasao.

Tendo em conta os programas existentes na policia municipal, somando
todos os escolhidos, prevaleceu o policiamento de proximidade, nao
descartando o CLS. Neste sentido, podemos constatar que apesar de o
programa CLS ter sido o programa com maior percentagem, no entanto com a
soma dos restantes programas de proximidade, temos maioritariamente o
policiamento de proximidade. A jungao dos programas de proximidade parecem
ter um maior efeito na prevengdo de ocorréncias criminais, nomeadamente
através dos programas, implementados de uma forma mais recorrente, nas
escolas, comércio e idosos®®. Estando ainda muita coisa em falta neste sentido
relatado por estes agentes. Desde logo, a inexisténcia de programas de
proximidade dirigidos as vitimas de violéncia doméstica, programas de
proximidade dirigidos ao comércio, programas de proximidade dirigidos
sobretudo a criangas carenciadas e junto de IPSS e CPCJ, estdo ainda em

% 0 caso do Municipio de Olhdo é um excelente exemplo nesse sentido. No Municipio de
Olhao esta em fase de implementagao de um sistema de teleassisténcia a idosos, que consiste
na distribuicdo de um localizador/comunicador que funciona por GPS a idosos que vivam
isolados ou com problemas de saude (caso da doenga de alzheimer) que permite a estes
idosos contactar o SPM sempre que desejarem e permite a sua localizagdo e a detegéo
inclusive de quedas. Este SPM, tem ainda uma equipa especializada apenas no bem-estar
animal.
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falta, programas de proximidade dirigidos a minorias étnicas, aos transportes
publicos, aos turistas, as zonas balneares, ao patrulhamento florestal, a
pessoas com caréncias financeiras, aos centro historicos, nos hospitais,
programas de policiamento reforgado em espacos de diversao noturna’™ e em
zonas de grandes eventos. Sendo estes programas escassos ou praticamente
inexistentes nestes segmentos da sociedade, € necessaria uma intervencéo
urgente neste flagelo, tanto na implementacdo de programas de proximidade
destinados a estes grupos sociais, na criacdo de medidas no sentido da sua
regularizacédo e aplicagdo efetiva, preconizando a cooperagéo institucional
entre todos os intervenientes, bem como numa uniformizacdo de
procedimentos a este nivel, e neste sentido uma boa coordenagao entre as
forgas e servigos de seguranga de forma a nao existir duplicagdo de meios.
Relativamente ao CLS, constatou-se que os valores do nivel de
intervencdo (do que ja se pratica) sdo equitativos com os niveis que estes
agentes relatam ser mais pertinente, no que concerne a prevencdo de
ocorréncias criminais, nomeadamente intervengdes ao nivel dos bairros
sociais. As medidas aplicadas no CLS, prendem-se sobretudo com medidas de
vigilancia e fiscalizagdes de transito, assim, podemos ver que na sua maioria
as agbes levadas a cabo no CLS por estes agentes prendem-se
essencialmente com fungdes de vigilancia e fiscalizagdo, estando em falta
medidas de “verdadeira” proximidade, sobretudo o aumento de tempo dos
agentes no local e uma interagdo efetiva com as pessoas culminando numa
presenca mais preventiva e proativa. Relataram também, a auséncia de

normativos legais que regulem o CLS, e no ambito da cooperagédo, o

® Recentemente, na sequéncia de acontecimentos a 20 de margo do ano corrente, podemos
ver o caso de Fabio Guerra (26 anos), agente da PSP que se encontrava de folga num espago
de diversdo noturna, interveio numa situacdo de desacatos e agressodes, entre dois grupos,
entrou em morte cerebral, devido as “graves lesdes cerebrais” sofridas na sequéncia das
agressOes de que foi alvo, tendo culminado na sua fatidica morte. A sua morte veio levantar
questdes relativamente ao policiamento de proximidade. A Ministra da Administracédo Interna,
Francisca Van Dunem, determinou a Policia de Seguranga Publica, a criagdo de um Programa
Especial de Policiamento de Proximidade — denominado Programa Fabio Guerra — para a
promocgéo da seguranga, paz e tranquilidade publicas e prevencéo da criminalidade visando
contemplar as zonas de diversdo noturna. Disponivel em: https://sicnoticias.pt/pais/centenas-
de-pessoas-no-ultimo-adeus-a-fabio-guerral/.
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surgimento de parcerias com outras entidades, tais como PSP e as Juntas de
Freguesia. A videovigilancia parece ser também um importante fator neste
sentido. Contudo, tem existido uma evolucdo nesse sentido. Na Cémara
Municipal do Porto, existe um plano que vai levar avante a implementacao de
79 camaras fixas abrangendo artérias e espagos publicos situados na zona
central do Porto ' . Outro facto de relevo, vai para o destaque do
estabelecimento de estratégias de mediagdo no que concerne a designagao de
figuras responsaveis no bairro que sejam mediadores entre os agentes e as
pessoas do bairro, parece ser uma medida uniforme entre estes agentes. Neste
sentido, a monitorizacdo das pessoas que la vivem, o acesso aos antecedentes
criminais, sado outras medidas de destaque, a par da necessidade de
alargamento das suas competéncias que carecem de ser implementadas.
Embora o CLS seja considerado uma importante ferramenta essencial
para os superiores hierarquicos e para os agentes de policia municipal, na
pratica de cooperagao institucional, suscitando a participagdo ativa da
comunidade na gestdo da seguranga, constatou-se que nem em todos os
municipios esta subjacente esta realidade, existindo ainda municipios em fase
de elaboracdo de diagnostico e plano de intervengdo para futura
implementagdo. Nao obstante, de uma forma geral, concluiu-se também que o

CLS é uma forma eficaz de prevengao do crime.

" O despacho autoriza a instalagdo e utilizacdo do sistema de videovigilancia na Baixa no
Porto foi publicado em Diario da Republica a 29 de margo. “O documento, assinado pelo
secretario de Estado Adjunto e da Administragcéo Interna, Antero Luis, permite a instalagédo de
79 camaras fixas e abrange artérias e espacos publicos situados na Unido de Freguesias de
Cedofeita, Santo lldefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e Vitéria”. Resultante de um protocolo de
cooperagao a celebrar entre a Camara Municipal do Porto e a PSP, este sistema ira funcionar
“ininterruptamente, 24 horas por dia, todos os dias da semana”. Ainda assim, por indicacéo da
Comissao Nacional de Protegdo de Dados, esta proibida “a captacido de sons, exceto quando
ocorra perigo concreto para a seguranga de pessoas, animais e bens”, sendo que “o chefe da
area operacional do Comando Metropolitano do Porto da PSP é o responsavel pela
conservagao e tratamento dos dados”. O despacho diz ainda que este sistema de
videovigilancia devera “ser operado de forma a garantir a efetiva salvaguarda da privacidade e
seguranga, dando integral cumprimento as disposi¢des legais aplicaveis. Além disso, “ndo se
permite a utilizagdo de camaras ocultas” e “os relatérios de registo devem reportar todas as
anomalias detetadas e devem ser arquivadas por um periodo minimo de dois anos”.
Disponivel:https://newinporto.nit.pt/nacidade/baixadoportovaitersistemadevideovigilanciacom79
camarasfixas/?utm_campaign=nit_website bottom&utm source=nit_mobile&utm medium=web
site.
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Ao nivel da desordem do ambiente fisico e social, no que leva ao crime,
destacaram-se nas desordens fisicas, as viaturas abandonadas e os edificios
devolutos. Nas desordens sociais, 0os ajuntamentos de pessoas na via publica.
Sendo que se constatou que aquilo que os agentes destacam como sendo
mais eficaz para prevenir o crime no sentido das desordens fisicas e sociais
coincide com o que se pratica: a remogao de viaturas abandonadas, a
vigilancia em locais reconditos e ainda a sinalizagdo do espago urbano na sua
degradacgéo.

Ao nivel da desordem, as estratégias mais pertinentes para prevenir a
sua ocorréncia e consequentemente prevenir a ocorréncia de delitos urbanos, a
solugdo parece estar no planeamento e gestdo urbana, nas questdes de
melhor iluminagao do espaco publico, no estabelecimento de parcerias locais e
ainda no policiamento de proximidade. Neste ambito, podemos ainda salientar
a vigilancia, presenca e visibilidade dos agentes no local que € por si s6 uma
importante medida de dissuasdo, sendo para tal indispensavel o aumento de
meios humanos, apelando aos decisores politicos neste sentido. A questao da
videovigilancia parece ser também uma importante medida. Vejamos o caso do
Municipio de Olh&o, no qual foi ja instalado a primeira fase do sistema de
videovigildncia bem como o inicio de trabalhos na segunda fase de

implementagdo do sistema de videovigilancia. Sendo esta “uma ferramenta
primordial na prevengédo criminal e no apoio aos OPC’s no ambito da
investigacéo criminal.” Foi também criada uma plataforma digital acessivel ao
cidadao através de uma aplicacéo, que permite a transmissao imediata, através
de uma simples foto de qualquer situacdo que o cidaddao comum verifique,
estando, portanto, reunidas varias estratégias fundamentais neste sentido.
Surpreendentemente, numa das respostas foi referida a criagcdo de uma
figura por zonas de habitagdo em permanéncia no periodo noturno para
prevenir os furtos e outro tipo de criminalidade, o que nos remete para o

fendmeno Neighborhood watch’. A importancia do envolvimento dos cidaddos

& Neighborhood watch (NW) na sua tradugdo: vigilancia da vizinhanga, surgiu de um
movimento nos EUA que visa um maior envolvimento da sociedade na prevengao do crime. O
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na gestdo do espago publico e consequentemente na avaliagdo da sua
qualidade € um aspeto que deve, cada vez mais, assumir um papel de relevo.
De forma a incrementar seguranca, estes fenOmenos sdo cada vez mais
comuns. Através da participagdo civica dos varios agentes que de forma
organizada, serao responsaveis por um patrulhamento dos varios arruamentos
da cidade, geralmente durante a noite, em articulagdo com os restantes
servigos, como forma de incrementar seguranga de uma forma complementar
as forcas e servicos de seguranca, e dissuasor de possiveis intentos
criminosos, promovendo a vigilancia permanente do espago publico.

Outra questdo de salientar € a remog¢ao mais célere de viaturas
abandonadas. Dado o atual enquadramento legislativo, o procedimento de
remocao de viaturas abandonadas’® do espago publico € um processo bastante
complexo e moroso. Sendo, portanto, indispensavel uma reflexdo legislativa
sobre todo o procedimento burocratico, no sentido da sua agilizagéo,
celeridade e eficacia.

Estes pontos constatados, parecem ser assim, importantes estratégias
no sentido da prevencgéo de ocorréncias criminais e na prevengao do crime em
geral, no que diz respeito a desordem fisica e social, sendo um principal
investimento futuro repensar em solugdes concretas para estas questdes.
Verificou-se também que as ag¢des de melhoria no ambiente fisico e social tem

um impacto positivo na preveng¢ao de ocorréncias criminais.

principal objetivo é reduzir o crime através do envolvimento dos cidaddos de uma comunidade.
Estes moradores de uma forma organizada, efetuam varios tipos de patrulhamentos e em
cooperagado com a policia relatam atividades suspeitas (Bennett, 1990, cit in Bennett, Holloway
e Farrington, 2006).

3 Consideram-se veiculos abandonados, os veiculos que se encontram em estacionamento
indevido ou abusivo, durante 30 dias ininterruptos, em local da via publica ou em parque ou
zona de estacionamento isentos do pagamento de qualquer taxa. A situagdo de abandono, ira
dar abertura ao processo de fiscalizagdo administrativo. Antes de se proceder a remogao, sera
recolhido no local um documento fotografico do veiculo abandonado, bem como da zona
adjacente, para juntar ao processo, na primeira data de verificagdo bem como na segunda data
de verificagdo (decorrido um més da primeira). Ver se sobre o veiculo existem penhores, pois
no caso da sua existéncia 0 mesmo nao podera ser removido do local, exceto dada autorizagéo
por parte do tribunal. Nao existindo penhores sobre o mesmo, é feita uma consulta do
proprietario e é enviada uma notificagcdo a este, para que no prazo maximo de 48h, o
proprietario retire o veiculo do referido arruamento. N&o retirado do local, é agendado reboque
para a sua remogao (Art.° 165 do CE: Presungédo de Abandono).
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Em sintese, de uma forma geral, a criagdo da policia municipal teve
efeitos positivos na prevengao criminal, desde as suas origens através das
suas atribuicbes e competéncias e do seu ambito de proximidade as
populagdes. Embora as Policias Municipais, do ponto de vista administrativo,
detenham um caracter essencialmente repressivo através da elaboracdo de
Autos de Noticia por Contra-ordenagdo, em matéria de seguranga interna,
desenvolvem agdes de prevencdo vitais na manutengdo da ordem e
tranquilidade publicas dissuasoras da pequena criminalidade e
consequentemente no aumento do sentimento de seguranca dos cidadaos. A
Lei destaca um papel indireto no crime, sobretudo de uma forma implicita. De
uma forma transversal, a questdo do alargamento da competéncia criminal
esteve sempre subjacente em todas as categorias analisadas. Desta forma,
embora o servico de policia municipal ndo possua competéncia criminal,
depara-se muitas vezes com o crime no exercicio das suas fungbes, com
situagdes criminosas com as quais se deparam estes agentes, que na maioria
das vezes sdo ocasionais e fortuitas, derivadas das suas acdes de fiscalizacao,
tendo, portanto, de desempenhar funcbes de policia criminal quando
confrontada com situagbes de crime e de flagrante delito. Ndo podemos
esquecer o facto de que para todos os efeitos, o termo ‘Policia’, vem
subjacente nos uniformes destes agentes de policia municipal, e que para
todos os efeitos para o comum cidadao, € uma policia como as demais for¢as
de seguranga. No entanto, como bem sabemos, esta delimitada a competéncia
criminal aos agentes de policia municipal. Existindo, desta forma, uma linha
muito ténue entre as suas competéncias e as competéncias criminais vedadas
aos restantes 6rgéos de policia criminal.

Ndo obstante, face ao atual panorama, sao necessarias diversas
metamorfoses para isso se perspetivar. Comegando por uma profunda revisao
da lei, que nado é alterada desde a sua criagdo até entdo, bem como nivelar e
aprimorar conhecimentos técnicos numa vertente mais tedrica no sentido
criminal. Embora, ao nivel da componente pratica estes agentes se encontrem
mais do que habilitados, tendo diversas formacgodes praticas em varios ambitos,
desde defesa pessoal, balistica, armamento e tiro, formagdes com forgas de
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intervencao, nomeadamente com o GISP, formacdo de conducio defensiva e
ainda nesta componente pratica, a formacdo com a PSP. Formacdes essas
contempladas pelos municipios, no caso de as promoverem livremente. Quanto
ao efetivo, seriam necessarios em larga escala, mais meios humanos.

No campo das principais competéncias e atribuigdes da policia
municipal, destacam-se como contributos e estratégias o policiamento de
proximidade, as ag¢des de remoc¢ao de viaturas abandonadas e ainda a
sinalizacdo do espago urbano, competéncias essas contempladas na Lei
Quadro da Policia Municipal. Sendo estes vetores essenciais na prevencao
criminal, constatou-se que estas acdes desenvolvidas pela PM, tiveram um
impacto positivo na prevencgéo de ocorréncias criminais. Uma importante teoria
que a evidencia, como ja vimos, é a teoria Broken Windows levada a cabo por
Wilson e Kelling (1982). Esta teoria afirma que o controlo de incivilidades e da
desordem, entre os demais comportamentos de incbmodo em areas urbanas,
pode impedir o surgimento de padrées de criminalidade mais grave. Assim,
destacam-se estas intervencgdes levadas a cabo pela policia municipal ao nivel
da prevencgao situacional que se afiguram como uma forma de se poder
incrementar seguranga na sociedade. Outras agdes de prevengdo criminal que
estes agentes salientaram, prendem-se ainda com as agdes de fiscalizag&o
(lares ilegais; estabelecimentos de diversao noturna; operagdes de fiscalizagéo
de transito; fiscalizagbes ambientais; fiscalizagdo de grandes eventos), com a
cooperagao (operagdes conjuntas com as forgcas de seguranga; o
estabelecimento de protocolos com as forgas de seguranga; e ainda um
sistema unico informatico para forgas e servicos de seguranga (ainda que
inexistente) e uma vez mais, as questdes de proximidade (nomeadamente num
contacto mais préximo com os municipes; agdes de sensibilizagdo; programas
direcionados a pessoas idosas e a escolas e desta forma a importancia do
patrulhamento apeado).

Em suma, no que diz respeito a policia municipal, de uma forma geral,
estes agentes destacaram efeitos positivos na prevengcdo de ocorréncias

criminais e consequentemente da prevencgao do crime.
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Atinente a esta policia, o policiamento de proximidade tem sido o
programa mais relevante na prevengao do crime, tendo sido salientando o CLS,
bem como o policiamento de hotspots, conforme ja visto. Para a sua realizag&o
de forma eficaz, o policiamento de proximidade, deve ser praticado de uma
forma apeada. Sendo o periodo noturno o periodo o qual os agentes destacam
como o periodo mais critico para a criminalidade. Este tipo de policiamento é
mais eficiente devido a visibilidade dos agentes no local, o que leva a que
aqueles com intuito de prevaricar naquele momento, percam essas intengdes
dado a presencga dos agentes no local, conforme constatado. Desta forma,
parece haver um consenso quanto a visibilidade no policiamento de
proximidade, como tendo maior efeito de dissuasao.

Nao obstante, este tipo de policiamento tem estado em falta em
determinadas camadas da sociedade. Dos quais se destacam: a inexisténcia
de programas de proximidade dirigidos as vitimas de violéncia doméstica,
programas de proximidade dirigidos ao comeércio, programas de proximidade
dirigidos sobretudo a criangcas carenciadas e junto de IPSS e CPCJ, estdo
também ainda em falta, programas de proximidade dirigidos a minorias étnicas,
aos transportes publicos, aos turistas, as zonas balneares, ao patrulhamento
florestal, a pessoas com caréncias financeiras, aos centro histéricos, aos
hospitais, programas de policiamento reforcado em espagos de diverséo
noturna e em zonas de grandes eventos.

Urge assim uma necessidade de criacdo de politicas de proximidade
nestes segmentos da sociedade, bem como uma regulagdo e aplicagdo de
medidas uniforme e aqui revela-se fundamental a juncdo de sinergias e
cooperagao institucional entre forcas e servigos de seguranga, entre os
municipios, entre a autarquia local e a administragdo central, para que nao
exista uma duplicacdo de meios neste sentido, preconizando uma cooperagao
institucional, em que todos os intervenientes s&o participantes. Deixo uma
reflexdo no sentido da cooperacéo, cito: “Nenhum homem é uma ilha”, isto é, o
trabalho de uma forma isolada ndo nos da um conhecimento completo do que
se passa em seu redor. Se esta informacéao for partilhada e trabalharmos todos

em parceria e num sentido de cooperagao atingimos mais rapido o objetivo
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final, bem como temos todo o conhecimento inerente aquele facto em questao.
Contudo, para a prossecucdo de qualquer politica de prevencido e
implementagcdo da mesma € necessaria uma prévia analise de diagnostico
sobre o problema que necessita de intervencdo, de forma a que sejam
delapidadas solu¢gbées mais eficazes. Assim, os programas de proximidade e a
sua consequente prevencao devem focar-se nas causas de criminalidade bem
como nas camadas sociais subjacentes, quer sejam sociais ou fisicas e n&o
apenas nas suas consequéncias.

Relativamente ao CLS, o que é considerado ser mais pertinente na sua
forma de prevencgao, coincide com aquilo que ja é praticado. Nao obstante, as
medidas aplicadas no CLS, prendem-se sobretudo com medidas de vigilancia e
fiscalizacbes de transito, desprovendo medidas de proximidade no seu impeto.
Neste sentido, acdes de melhoria que poderiam ser implementadas passam
essencialmente pelo aumento de tempo dos agentes no local e uma
‘verdadeira” interacdo efetiva com as pessoas culminando numa presenca
mais preventiva e proativa. A par disto, estdo em falta planos que regulem o
CLS, e no ambito da cooperagdo, o surgimento de parcerias com outras
entidades no plano da prevencgao, tal como ja vimos o exemplo do caso da
cidade do Porto, no estabelecimento de um protocolo entre a PSP e a Camara
Municipal do Porto, na implementacdo de cédmaras de videovigilancia que
permitem reportar todas as anomalias detetadas e assim prevenir.

Outras medidas de melhoria passiveis de criacdo e implementagao
passam pelas questdes relacionadas com a mediagédo. No estabelecimento de
canais de mediagado no que concerne a designacgao de figuras responsaveis no
bairro que sejam mediadores entre os agentes e as pessoas do bairro, parece
ser uma medida universal que os agentes de policia municipal relataram, bem
como a monitorizacdo das pessoas que la vivem, do acesso aos antecedentes
criminais, sado outras medidas de destaque, a par da necessidade de
alargamento das suas competéncias, sendo para tal necessario mais meios
humanos. Paradoxalmente, concluiu-se que o CLS é uma forma eficaz de

prevencao de ocorréncias criminais.
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Ao nivel da desordem do ambiente fisico e social, destacaram-se nas
desordens fisicas, as viaturas abandonadas e os edificios devolutos, como
forma de surgimento de ilicitos criminais. Nas desordens sociais, 0s
ajuntamentos de pessoas na via publica. Sendo que se constatou que aquilo
que os agentes destacam como sendo mais eficaz para prevenir o crime no
sentido das desordens fisicas e sociais coincide com o0 que se pratica: a
remogao de viaturas abandonadas, a vigilancia em locais reconditos e ainda a
sinalizagdo do espago urbano na sua degradagédo. Estamos, portanto, no
caminho certo, neste sentido.

Atualmente, as solugdes e estratégias mais pertinentes para prevenir a
ocorréncia de inciviidades e consequentemente prevenir a ocorréncia de
delitos urbanos, parecem assentar no planeamento e gestdo urbana, nas
questdes de melhor iluminacdo do espaco publico, no estabelecimento de
parcerias locais e no policiamento de proximidade, como elementos chave na
manutencdo da ordem do espaco publico na vertente da prevengao criminal.
Neste ambito, podemos ainda salientar a vigilancia, presenca e visibilidade dos
agentes no local que é por si s6 uma importante medida de dissuaséo, sendo
para tal indispensavel o aumento de meios humanos neste sentido.

No panorama atual surgem figuras que auxiliam a policia neste combate:
o fendmeno Neighborhood watch, conforme referido anteriormente. A
importancia do envolvimento dos cidaddos na gestdo do espago publico e
consequentemente na avaliagdo da sua qualidade € um aspeto que deve, cada
vez mais, assumir um papel relevante, neste sentido. Outra agdo de melhoria,
relativamente as desordens no ambiente fisico, € a remog¢ado mais célere de
viaturas abandonadas, que pode contribuir para o processo de anti degradagao
do espaco urbano. Estes pontos constatados, parecem ser assim, importantes
estratégias no sentido da prevencéo de ocorréncias criminais e na prevengéo
do crime em geral, no que diz respeito a incivilidade fisica e social, sendo um
principal investimento futuro repensar em estratégias e solugbes concretas
para estas questdes. A seguranga é um fendmeno global e como tal tera de
envolver a participagcdo de varios atores da sociedade, num estilo de

governanga em rede.

98



Seguranca Interna e Policias Municipais: Contributos para a Preveng¢ao Criminal

De uma forma geral a todas as categorias, as medidas com mais
impacto na prevencgdo criminal sustentaram o policiamento de proximidade
como tendo um maior impacto, seguindo-se a existéncia de um enquadramento
legislativo do planeamento urbano da policia juntamente com arquitetos locais
e ainda a realizagdo de mais fiscalizagbes, tendo estas sido as mais
recorrentes. Outras questdes mencionadas por estes agentes no sentido da
prevengao e melhoria, prenderam-se também com: questbes de legitimidade,
de alargamento da competéncia criminal, questbes de cooperagao e parcerias
com outras entidades e FS, um maior efetivo policial, aumento das penas, e
ainda a aposta no policiamento de visibilidade, na presenga e na vigilancia em
locais reconditos. Outras medidas ainda apresentadas como solu¢des parecem
estar na videovigilancia apostando na preveng¢ao, bem como privilegiar o meio
de patrulhamento apeado, a fim de estabelecer uma maior proximidade com o
comum cidaddo. Como se pode verificar, as trés medidas que estes agentes
mais destacaram foram nomeadamente: o policiamento de proximidade; um
melhor planeamento urbano, fazendo referéncia ao estabelecimento de planos
em parceria com os arquitetos locais na gestdo do espacgo publico e por fim
proceder a mais fiscalizagbes no terreno culminando na aplicagdo de mais
autos por contra-ordenacdo, e neste sentido, numa maior eficacia.
Recomendando-se, por isso, aplicacdes neste sentido de atuagao.

Nao obstante, a elaboracdo da presente dissertagdo contou com
algumas dificuldades subjacentes no seu desenvolvimento. Os principais
constrangimentos sustentaram-se com questdes do tempo para a realizagéo da
presente dissertacdo, bem como o atual contexto de pandemia Covid-19"*, que
nao permitiu que se aplicassem muitas entrevistas neste sentido, sendo este, o
meétodo preferencial para este tipo de investigacdo. Outras questdes também
se prenderam com a conveniéncia de servico, ndo tendo sido possivel a

realizacao de uma das entrevistas previstas neste sentido.

™ Doenca infeciosa causada pelo virus SARS-CoV-2, cuja transmissao do virus requer regras
de etiqueta respiratéria, mantendo regras de distanciamento e isolamento impostas, utilizando
mascara de protegdo. Motivo pelo qual se torna necessario a redugao de contactos sociais, o
que dificultou a realizagao das entrevistas.
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No decorrer do presente estudo foram emergindo algumas questdes
introspetivas e de reflexdo vitais de ser exploradas em linhas de investigacéo

futuras.

Desde logo, passo a citar:

1. Estudo sobre a utilizacdo dos meios coercivos pelas policias municipais;

2. Analise comparada sobre o tipo de formacéo tedrica e pratica dos agentes
de policia municipal por municipio;

3. Estudo sobre o modo de atuacao das policias municipais perante o crime (a
necessidade de alteragbes fundamentais na forma como as Policias Municipais
interagem com as detengdes em flagrante delito, preservagdo de provas em
locais de crime e condugao de suspeitos aos OPC);

4. Estudo comparativo entre os regimes especiais de policia municipal e os
restantes municipios;

5. Estudo estatistico sobre carreira e dirigentes da policia municipal;

6. Analise comparada entre estatisticas de um determinado tipo de crime e a
implementagdo de um programa de proximidade (ndo existente) na policia
municipal nesse ambito e os seus efeitos nessa tipologia criminal;

7. Estudos sobre as vantagens de um planeamento urbano conjunto com as
varias entidades;

8. Estudos com contributos para uma profunda alteracdo e revisdo da lei
quadro da policia municipal;

9. Estudos sobre a potencialidade de alargamento da competéncia criminal.

Os dados estdo lancados, resta agora aplicar as melhores decisdes,
mais proeminentes nesse sentido, sendo estas as principais linhas de
investigacdo que a presente dissertagdo apurou, passiveis de ser estudadas,

propondo assim, uma abordagem futura nestas matérias.
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Webgrafia

Camara Municipal da Maia (2021) Disponivel em: https://www.cm-

maia.pt/pages/436

Camara Municipal de Oeiras (2021) Disponivel em:

https://www.oeiras.pt/cls1

https://www.bbc.com/portuguese/internacional-55351015

https://hmong.es/wiki/Municipal police (ltaly)

https://sicnoticias.pt/pais/centenas-de-pessoas-no-ultimo-adeus-a-fabio-

guerra/

https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/noticia?i=governo-cria-

programa-especial-de-policiamento-de-proximidade

https://newinporto.nit.pt/nacidade/baixadoportovaitersistemadevideovigila

nciacom79amarasfixas/?utm campaign=nit website bottom&utm sourc

e=nit mobile&utm mediumwebsite
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Apéndices

Apéndice | — Categorias, Subcategorias e questdes-exemplo

1.Na sua opinido, no ambito das

competéncias e atribuicbes das
- Visibilidade policias municipais, que tipo de

acdes podem ser mais eficazes

para prevenir as ocorréncias
- Presenca criminais?

2.Na sua odtica, que tipo de

Policia Municipal - Eficacia preparagao deve ter um agente
da PM para prevenir ocorréncias
criminais?

- Legitimidade

3.No seu entender, qual o papel

da PM na prevengao do crime?
- Prevengao do (O que esta em falta para isso?)
crime 4.Na pratica, o que € que um

cidadao pode esperar da PM?

5.Na sua opinido existe algum
- Atividades de tipo de policiamento mais eficaz
policiamento para prevenir a prét@ca de crimes

antes destes se efetivarem?
6.Ao nivel do Policiamento de
Proximidade que programas
Policiamento de existem implementados na
Policia Municipal?

- Proximidade

Proximidade - Cooperacgao

institucional 7.Ao0 nivel do Policiamento de
Proximidade, dos programas
existentes referenciados, qual o
- Contactos coma  programa mais eficaz no ambito
. da prevencgao criminal e porqué?
comunidade local P ¢ borq
8.A que outros grupos (nao
existentes) se poderia
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Contrato Local de

Segurancga

Incivilidades

- Prevencao

secundaria

- Intervencdes ao

nivel local

- Parcerias

- Prevencao

primaria

- Prevencao

situacional

- Ambiente

envolvente

implementar o policiamento de
proximidade?

9.Relativamente ao CLS, qual a
importancia desta parceria para a
comunidade e onde séao
aplicados neste municipio?

10.Considera que o]
enquadramento normativo dos
CLS esta ajustado ao contexto
atual?

11.Na sua opinido, que outras
medidas praticadas pela PM,
poderiam ser
associadas/implementadas ao
CLS no sentido da prevengao
criminal?

12.Ao0 nivel da desordem no
ambiente fisico e das acgdes
desenvolvidas pela PM, de
melhoria no ambiente fisico da
cidade, pensa que estas acgdes
tém algum efeito na prevengao
de ocorréncias criminais?

13.Ao nivel do design urbano
existe algum procedimento a
nivel legislativo ou projeto de
atuacao neste ambito?

14.De uma forma geral, que
estratégias locais podem ser
implementadas para prevenir a
ocorréncia de delitos urbanos?
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Apéndice Il — Guido da Entrevista

Guiao da Entrevista
Seguranga Interna e Policias Municipais: Contributos para a Prevengao
Criminal

Informante: Comandante de Policia Municipal de

Questoes-chave:

Grupo | — Policia Municipal

1. Na sua opinido, no ambito das competéncias e atribuicbes das policias
municipais, que tipo de ag¢des podem ser mais eficazes para prevenir as

ocorréncias criminais?

2. Na sua dtica, que tipo de preparagdo deve ter um agente da PM para

prevenir ocorréncias criminais?

3. No seu entender, qual o papel da PM na prevencao do crime?

4. Na pratica, o que € que um cidadao pode esperar da PM?

Grupo Il — Policiamento de Proximidade

5. Na sua opinido existe algum tipo de policiamento mais eficaz para prevenir a

pratica de crimes antes destes se efetivarem?

6. Ao nivel do Policiamento de Proximidade que programas existem

implementados na Policia Municipal?
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7. Ao nivel do Policiamento de Proximidade, dos programas existentes
referenciados, qual o programa mais eficaz no ambito da prevengéo criminal e

porqué?

8. A que outros grupos (ndo existentes) se poderia implementar o policiamento
de proximidade?

Grupo lll - Contrato Local de Segurancga

9. Relativamente ao CLS, qual a importancia desta parceria para a comunidade

e onde sao aplicados neste municipio?

10. Considera que o enquadramento normativo dos CLS esta ajustado ao
contexto atual?

11. Na sua opinido, que outras medidas praticadas pela PM, poderiam ser
associadas/ implementadas ao CLS no sentido da prevengé&o criminal?

Grupo IV - Incivilidades

12. Ao nivel da desordem no ambiente fisico e das acdes desenvolvidas pela
PM, de melhoria no ambiente fisico da cidade, pensa que estas acdes tém
algum efeito na prevencgédo de ocorréncias criminais? (Em caso afirmativo, de

que forma?)

13. Ao nivel do design urbano existe algum procedimento a nivel legislativo ou
projeto de atuagdo neste ambito?

14. De uma forma geral, que estratégias locais podem ser implementadas para

prevenir a ocorréncia de delitos urbanos?

Obrigado pela sua participagao neste estudo!
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Apéndice Il — Inquérito por Questionario

Questionario

Coloque uma cruz (X) no campo correspondente a sua resposta.

GRUPO |

1. Durante o seu percurso profissional, enquanto agente de Policia
Municipal, ja alguma vez teve experiéncias com ocorréncias criminais?

a. Nunca

b. Uma vez

c. Algumas vezes (2-3)

d. Muitas vezes (superior a 3)

2. Com que tipo de criminalidade se depara no exercicio de fungdes?
(Selecione apenas trés tipologias)

a. Crimes contra as pessoas (Crimes contra a vida: homicidio; incitamento ou ajuda
ao suicidio; infanticidio; homicidio por negligéncia; exposicdo ou abandono; Crimes
contra a vida uterina: aborto; aborto agravado; interrupgdo da gravidez nao punivel,
Crimes contra a integridade fisica: simples; grave; participacdo em rixa; violéncia
doméstica; Crimes contra a liberdade pessoal: ameacga; coacio; sequestro; trafico de
pessoas; rapto; Crimes contra a determinac&o sexual: coagdo sexual, violagdo, abuso
sexual; pornografia; Crimes contra a honra: difamacéo; injurias)

b. Crimes contra a vida em sociedade (Crimes contra a familia: subtracdo de menor;
Crimes contra o respeito devido aos mortos: profanacdo de cadaver; Crimes de
falsificacdo de documentos; Crimes de perigo comum: incéndios, incéndio florestal,
infracdo de regras de construcdo; violagdo de regras urbanisticas; Crimes contra a
seguranca das comunicac¢des: condugao perigosa de veiculo rodoviario ou em estado
de embriaguez ou sob influéncia de estupefacientes ou substancias psicotrépicas;
Crimes contra a paz publica: desobediéncia a ordem de disperséo)

c. Crimes contra o patriménio (Crimes contra a propriedade: furto; furto de uso de
veiculo; apropriagéo ilegitima; roubo, dano; Crimes contra o patriménio em geral:
burla, extorsao)

d. Crimes contra o Estado (Crimes contra a seguranca do Estado: trafico de
influéncia, resisténcia e desobediéncia; Crimes cometidos no exercicio de funcdes
publicas: violacdo de providéncias publicas, usurpagdo de fungdes, corrupcgao,
peculato, abuso de autoridade)

e. Crimes contra a identidade cultural e integridade pessoal (Incitamento a guerra;
discriminagdo e incitamento ao 6dio e a violéncia; destruigdo de monumentos do
patrimonio nacional; tortura e outros tratamentos cruéis, degradantes ou desumanos
graves)
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3. Ja esteve perante alguma situagao em que necessitou de fazer uso dos
meios coercivos?

a. Sim

b. Nao

4. Qual o meio coercivo que utilizou como forma de defesa/seguranga?

a. Arma

b. Bastao

c. Algemas

d. Gas Pimenta

e. Nenhum

5. Na sua opiniao, os agentes da Policia Municipal, tem formacao
adequada para prevenir o crime?

a. Sim

b. Nao

5.1. Em caso de reposta afirmativa — sele¢cao da alinea a) — referencie a
formacgao que considera adequada para a prevengao do crime.

6. Os agentes da Policia Municipal, tem meios (efetivo policial) para
prevenir o crime?

a. Sim

b. Nao

7. No ambito das competéncias e atribuicées das policias municipais, que
tipo de agcdoes podem ser mais eficazes para prevenir ou evitar
ocorréncias criminais? (Selecione apenas trés)

a. Remocgao de viaturas abandonadas

b. Policiamento de proximidade

c.CLS

d. Sinalizagao do espaco urbano na sua degradagao

e. Aplicagao de Autos de Noticia por Contra-ordenagao

f. Fiscalizagoes a ocupacgao do espago publico

g. Fiscalizagoes a arrumadores de automoéveis

h. Fiscalizagoes a construgoes ilegais

i. Fiscalizagbes a animais

j- Fiscalizagoes de questoes de salubridade
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k. Fiscalizagoes a estabelecimentos

l. Fiscalizagbes a venda ambulante

m. Fiscalizagoes de transito

n. Fiscalizagoes de descargas dos residuos sélidos

o. Fiscalizagao de eventos

p- Agoes de sensibilizagao

q. Despejos

r. Nenhuma

7.1. Indique outras estratégias (nao mencionadas acima) contribuem para
a prevencgao de ocorréncias criminais.

8. De uma forma geral, na sua opinido, a criacao da PM teve efeitos na
prevencao criminal e no crime em geral?

a. Sim

b. Nao

GRUPO Il

9. Na sua opiniao, existe algum tipo de policiamento mais eficaz para
prevenir a pratica de crimes antes destes se efetivarem?

a. Sim

b. Nao

9.1. Em caso de reposta afirmativa — sele¢ao da alinea a) — qual o tipo de
policiamento considera ser mais eficaz para a prevengao criminal?

10. Relativamente ao policiamento de proximidade, através de que meios
locomotivos, este pode ser mais eficaz para a preven¢ao de ocorréncias
criminais?

a. Patrulhamento apeado

b. Patrulhamento
motorizado
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10.1. Durante que periodo diario este, € mais eficaz na prevencao de
ocorréncias criminais?

a. Manha

b. Tarde

c. Noite

11. No seu entender, de que forma este tipo de policiamento vai ter
influéncia na prevengao do crime? (Selecione uma das opgdes apenas)

a. Devido a proximidade estabelecida entre a comunidade local e os
agentes gerando uma relagao de confianca nestes agentes

b. Aos contactos estabelecidos entre a comunidade local e agentes
proporcionando informacgdes relevantes

c. Devido a visibilidade destes agentes no local, o que leva a que
aqueles com intuito de prevaricar naquele momento, percam essas
intencdes dado a presenca dos agentes no local

d. Nao vai ter influéncia na prevengao do crime

12. Tendo em conta os programas de policiamento de proximidade
existentes a nivel nacional, qual considera ser o mais eficaz no ambito da
prevengao criminal?

a. Contrato Local de Seguranca

. Policiamento de Proximidade — ldosos

. Policiamento de Proximidade — Farmacias

. Policiamento de Proximidade — Comércio

b
c
d. Policiamento de Proximidade — Escolas
e
f.

Nenhum

12.1. A que outros grupos (nao existentes) se poderia implementar o
policiamento de proximidade na PM, no sentido de prevenir o crime?

GRUPO Il

13. Sendo um dos meios de policiamento de proximidade o
estabelecimento de parcerias, como o é o caso dos Contratos Locais de
Segurancga, tendo estes trés niveis de intervengao local, qual o nivel de
intervencao em que atua no local em que desempenha fungoes?

a. Intervengoes a nivel do bairro

b. Intervengoes a nivel do
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municipio

c. Intervengdes a nivel do cidadao

14. E qual o nivel de intervengao que considera ser mais pertinente, no
ambito da prevencgao do crime?

a. Intervencdes a nivel do bairro

b. Intervengoées a nivel do municipio

c. Intervencdes a nivel do cidadao

15. Que medidas sao aplicadas no CLS, no local onde desempenha
funcoes?

15.1. Na sua opinidao, que outras medidas praticadas pela PM, poderiam
ser associadas ao CLS na prevengcao de ocorréncias criminais?
(Selecione trés medidas)

a. Discurso pedagégico

b. Espaco de partilha de informagoes

c. Sinalizagao do espago urbano na sua
degradacao

d. Presenga mais preventiva

e. Interagcao efetiva com as pessoas

f. A¢coes de formagao civica

d. Sensibilizacao de limpeza urbana da zona

h. Aumento de tempo dos agentes no local

15.2. Outras medidas que nao estejam mencionadas:

16. De uma forma geral, considera que o CLS, no contexto do
policiamento de proximidade, € uma forma eficaz de prevencao do crime?

a. Sim

b. Nao
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GRUPO IV

17. Pela sua experiéncia profissional, ao nivel da desordem do ambiente
fisico e social, o que leva muitas vezes ao crime? (Selecione apenas trés)

a. Viaturas abandonadas

b. Edificios abandonados

c. Atos de vandalismo

d. Terrenos com lixo

e. Ruas com lixo

f. Construgoes clandestinas

g. Grafites

h. Jogos na via publica

i. Prostituicao

j- Caes perigosos ou potencialmente perigosos

k. Ajuntamentos de pessoas na via publica

l. Ingestao de bebidas alcodlicas na via publica

m. Arrumadores de automoveis

n. Situagoées de mendicidade

18. Na sua opinido, ao nivel da desordem existente no ambiente fisico, de
entre as diversas competéncias da Policia Municipal, selecione as trés
realizadas pela Policia Municipal que considera ser mais pertinentes para
prevenir o crime.

a. Remocgao de viaturas abandonadas

b. A¢goes de sensibilizagao de limpeza urbana

c. Fiscalizag6es a ocupagao do espago publico

d. Sinalizagao do espaco urbano na sua degradagao

e. Aplicacao de Autos de Noticia por Contraordenacao ambiental

f. Fiscalizagbes a arrumadores de automoveis

g. Fiscalizagdes no ambito dos residuos sélidos despejados

h. Fiscalizag6es a venda ambulante/venda ilegal

i. Despejos

j- Vigildncia em locais reconditos

19. Que outras estratégias locais podem prevenir a ocorréncia de delitos
urbanos/desordem fisica?

20. Pensa que as agoes de melhoria no ambiente fisico da cidade, tém
algum efeito na reducao da criminalidade e consequente prevengao?

a. Sim

b. Nao
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21. A nivel geral, de todas as medidas de melhoria que possam existir, se
pudesse escolher uma medida para combater o crime, qual seria?

Observacgoes:

Obrigado pela sua participacao no estudo!
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Apéndice IV - Documento do Consentimento Informado: Entrevista

Consentimento Informado

Investigador:

Vanessa Figueiredo

Ambito e objetivos do estudo:

Este estudo faz parte do desenvolvimento de um projeto que visa
estudar a “Seguranca Interna e as Policias Municipais nos seus contributos
para a Prevencdo Criminal”, realizado no ambito da dissertacédo realizada no
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna. O objetivo principal
deste estudo € estudar as perce¢cdes dos agentes de Policia Municipal na
vertente da prevencgao criminal, tendo apenas fins de investigacéo cientifica e
pretende aumentar o conhecimento sobre a forma como os agentes de policia

municipal contribuem para a prevengao criminal.

Participacao no estudo:

A sua participagdo neste estudo é voluntaria, podendo a qualquer
momento, recusar-se a participar sem qualquer explicagdo e sem qualquer tipo
de consequéncia negativa para o proprio. Caso decida participar, pedimos-lhe,
que responda a varias questbes de forma aberta e espontanea, tendo uma
duragao de cerca de 30 minutos. Os dados que vao ser recolhidos sdo unica e
exclusivamente usados para fins de investigagcdo cientifica. A informacéo

recolhida tem como finalidade unicamente este estudo.
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Consentimento informado

Eu,
(nome completo), aceito participar neste estudo intitulado: “Segurancga Interna e

Policias Municipais: Contributos para a Prevencdo Criminal”’, que visa dar a
conhecer os contributos da Policia Municipal para a prevengao criminal.
Autorizo o uso dos meus dados no ambito deste projeto de investigagdo, nas
condi¢cbes acima referidas. A minha participacdo neste estudo é voluntaria.
Declaro que me foi explicado e que compreendi o propédsito deste estudo,

assim como as metodologias que irdo ser utilizadas.

(Assinatura)

Porto, de , 2022
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Apéndice V — Experiéncias com ocorréncias criminais

mAlgumas vezes (2-3)
u Muitas vezes (superior a 3)
= Nunca

“Uma vez

Apéndice VI — Tipologia de criminalidade mais recorrente no exercicio de
funcdes

u Crimes contra as pessoas

u Crimes contra a vida em sociedade
1 Crimes contra o patriméniio

u Crimes contra o Estado

u Crimes contra a identidade cultural
e integridade pessoal
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Apéndice VII — Uso dos meios coercivos

uNao

= Sim

Apéndice VIII — Meio coercivo utilizado como forma de defesa/seguranga

= Algemas
= Arma
u Bastéo

® Nenhum
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Apéndice IX — Formagéao dos Agentes de Policia Municipal

uNao
uSim
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Apéndice X — Formagéao adequada (50,6% das respostas afirmativas)

Categorias Subcategorias Respostas

“Defesa pessoal”
“Balistica”
“Armamento e Tiro”
Formagdo pratica ' ormagdo GISP

“Formacao de Conducgao
Defensiva”

‘Formagao com a PSP”

‘Formacao na EPP”

Policia Municipal

‘Formacdao de enquadramento
legal dos crimes: Procedimentos
a adotar perante o delito e
técnicas de controlo e
manietagao”

‘Formacao de utilizagdo de
Meios Coercivos, Abordagem
Policial e Técnicas de
Algemagem”

Formacéo teodrica

“Formacao de Protecao
Ambiental”

“Técnicas de Resolucdo de
Conflitos”

“Formacao com a PSP”

‘Formacao na EPP”
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Apéndice Xl — Efetivo policial para prevenir o crime

mNéo

uSim

Apéndice Xll — Acbes mais eficazes para a prevengao de ocorréncias

criminais

= Remogéo de viaturas abandonadas
= Policiamento de proximidade
=CLS
= Sinalizagdo do espaco urbano na sua degradagdo
= Aplicacdo de Autos de Noticia por Contra-ordenacéo
= FiscalizagSes a ocupacéo do espago publico
= FiscalizagSes a arrumadores de automéveis
FiscalizagSes a construgdes ilegais
= FiscalizagSes a animais
= FiscalizagSes de questdes de salubridade
= FiscalizagGes a estabelecimentos
= FiscalizagSes a venda ambulante
= Fiscalizagdes de transito
Fiscalizages de descargas dos residuos sélidos
= Fiscalizagdo de eventos
= Acdes de sensibilizacédo
= Despejos

= Nenhuma
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Apéndice Xl — Outras estratégias (ndo mencionadas acima) que

contribuem para a prevencao de ocorréncias criminais

Categorias Subcategorias Respostas

“Fiscalizagao de lares ilegais”

“Estabelecimentos de diversio
noturna”

Fiscalizacso Fiscalizagdo e prevengao
“Operacdoes STOP”
“Fiscalizacbes Ambientais”

“Fiscalizagao de grandes
eventos”

“‘Resposta a denuncias”

Policia Municipal

“‘Operagbes  conjuntas  com
outras Autoridades”

“‘Operagbes  conjuntas  com
forgas de seguranga”

“Protocolos com as forgcas de
segurancga’

~ “Cooperacao com forcas de

Cooperacao .
seguranga

“Sistema unico informatico para

forgas e servigos de seguranga”

“Operacdes com a PSP”
“Meios informaticos comuns a

todas as forgcas e servicos de
segurancga’
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Policiamento de
Proximidade

Policia Municipal

Competéncias

Vigilancia

“Contacto mais préximo
municipe”

“Acodes de sensibilizacao para os
cidaddos adotarem mais e
melhores medidas de
prevencao”

‘Programas  especificos  de
policiamento de proximidade, por
exemplo, direcionados a
pessoas idosas”

“Policiamento em escolas”
“Patrulhas Apeadas”

‘Implementagcdo de Agentes da
PM nas Escolas”

“Competéncia Criminal da PM”

“‘Revisao das competéncias para
uma melhor agao policial”

“‘Sendo vetado as policias
municipais competéncias
criminais, julgo ndo ser possivel
fazer mais do que as acobes
referidas  anteriormente.  No
entanto, as mesmas sao
essenciais para cumprir com a
Constituicao  da Republica
quando faz referéncias as
Policias Municipais para
colaborarem na manutencado da
ordem publica e na seguranca
dos cidadaos.”

“Vigilancia”
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Videovigilancia

Presenca

Formacao

Policia Municipal

Policiamento de
Hotspots

Policiamento de
Visibilidade

Legitimidade

“‘Camaras de Videovigilancia,
Postos Moveis”

“Presencga dos agentes no local”

“Formacgao adequada”

“‘Apostar na formagdo de
agentes da PM”

‘Formacgao aos agentes”

“‘Mais formagao aos Agentes de
PM”

“Policiamento de visibilidade”
“Vigilancia em locais
estratégicos”

“‘Reforgo do patrulhamento em

areas sensiveis com
abordagens”

“Visibilidade”

“‘Maior espaco de manobra as
policias”

“Legitimidade”
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Apéndice XIV — Efeitos da criagdo da Policia Municipal na Prevengao

Criminal

mNao

uSim

Apéndice XV — Policiamento mais eficaz na Prevengéao

uNao

uSim
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Apéndice XVI — Policiamento mais eficaz na Prevengéo Criminal

Categorias Subcategorias Respostas

“Policiamento de proximidade”
“Proximidade”

‘Proximidade - junto de
grandes polos com maior
aglomerado populacional”

Policiamento de

Proximidade “‘Policia mais proxima, que
esteja sempre presente, na
comunidade ou meios mais
pequenos”

“Policiamento nas escolas”

“Policiamento no comércio”

Policiamento de

13 L ”
Proximidade CLS ok

“Policiamento nos bairros”

“Policiamento em zonas de
criminalidade mais elevada”

“Dirigido a locais de maior
. criminalidade”
Policiamento de
Hotspots “Policiamento  em  zonas
problematicas”

“Aplicado aos locais com maior
criminalidade”

Policiamento dirigido a
problemas “Policiamento a problemas”
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Policiamento de
Proximidade

Policiamento de
Visibilidade

“Policiamento de visibilidade”
“Visibilidade”

“Policiamento de visibilidade e
acoes planeadas de prevencao
ou repressao criminal”

“Presenca policial apeada forte
em nas zonas histéricas das
cidades, assim como presenca
policial auto em zonas urbanas,
de forma a dissuadir acoes
criminosas”

“Estar no terreno e nao estar
ha chamada”

“Vigilancia”

“Patrulhamento apeado”
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Apéndice XVII — Meio locomotivo mais eficaz no Policiamento de

proximidade

m Patrulhamento apeado

u Patrulhamento motorizado

Apéndice XVIII — Periodo em que o Policiamento de proximidade é mais

eficaz

mManha
m Noite

= Tarde
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Apéndice XIX — Forma mais eficaz no Policiamento de proximidade

0,0%

= Devido a proximidade estabelecida entre a
comunidade local e os agentes gerando
uma relagdo de confianca nestes agentes

u Aos contactos estabelecidos entre a
comunidade local e agentes
proporcionando informagdes relevantes

m Devido a visibilidade destes agentes no
local, o que leva a que aqueles com intuito
de prevaricar naquele momento, percam
essas inten¢des dado a presenca dos
agentes no local

mN&o vai ter influéncia na prevengéo do
crime

Apéndice XX — Programa tido como mais eficaz na Prevengéo Criminal

m Contrato Local de Seguranca

mNenhum

= Policiamento de Proximidade — Comércio
= Policiamento de Proximidade — Escolas

i Policiamento de Proximidade — Idosos
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Apéndice XXI — Segmentos em que se poderia aplicar o Policiamento de

proximidade
Categorias Subcategorias Respostas
sl Qo) | s de Violéncia
Doméstica”

“Policiamento de proximidade

aplicado ao Comércio”
Comeércio

“Comeércio”

‘Proximidade em areas de
criangas carenciadas”

“‘Organizagbes de apoio a
criangas carenciadas”

Policiamento de Criangas “Criangcas em associacbes da
Proximidade CPCJ”

“Criancas com dificuldades
financeiras”

“‘Programas com jovens da
CPCJ”

“Programas sobre o bullying
aplicados as criangas”

Minorias étnicas “Minorias étnicas”

Transportes publicos Transportes publicos

Turistas Programas de apoio ao turista
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Zonas balneares

Florestal

Cidadaos com
caréncias

socioeconomicas

Centros historicos

Hospitais

Policiamento de
Proximidade

Cooperativos

noturna

Grandes eventos

Espacos de diversao

“Programas nas
balneares”

Zonas

‘Programas de patrulhamento
florestal”

‘Programas de proximidade
dirigidos a pessoas com
caréncias financeiras”

“‘Policiamento de proximidade
no Centro Historico”

“Policiamento de proximidade —
hospitais”

“Policiamento de proximidade
conjunto com outras entidades”

‘Programas em colaboragao
com IPSS”

‘Programas de policiamento
reforcado em espagcos de
diversao noturna”

“Policiamento de
eventos”

grandes
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Apéndice XXII — Intervengdes efetuadas no local em que desempenham

funcdes

u Intervencgdes a nivel do bairro
u Intervencgdes a nivel do cidaddo

u Intervencgdes a nivel do municipio

Apéndice XXIII — Intervengbes que consideram mais eficazes

u Intervenc¢des a nivel do bairro
u Intervenc¢des a nivel do cidadédo

u Intervencdes a nivel do municipio
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Apéndice XXIV — Medidas CLS aplicadas nos locais que desempenham

funcoes
Categorias Subcategorias Respostas
“Vigilancia”
Viailancia “Vigilancia contra atos de
9 vandalismo, viaturas
abandonadas, movimentagao
de pessoas”

“Vigilancia e prevengao”

“Fiscalizacbes de transito”

Fiscalizacbes de

. “Fiscalizacao or
transito ¢ P

estacionamento abusivo”

“Policiamento de proximidade”

“Policiamento de proximidade
na zona historica”

Policiamento de
Proximidade “Patrulhamento proximidade”

“Proximidade com
adolescentes dos bairros”

Visibilidade Visibilidade®
“‘Mandados de notificacdo e
Mandados intimacao”
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Apoio a outros OPC Apoio a outros OPC

“Presencga”
Presenca ¢

“Patrulhamento Motorizado”

“Patrulhamento apeado”
Patrulhamento p
Passagens regulares pelo
local, em diferentes dias e
horarios”

“Policiamento, varias vezes ao
dia em horarios diferentes”

Seguranga de edificios Seguranca de edificios

“‘Resolucao de processos dos

Fiscalizacoes . e
¢ cidadaos

‘A nossa intervencdo é ao
nivel do municipio, no entanto,
infelizmente, na minha opiniao,
o foco ndao tem sido na
seguranga local, mas sim na
fiscalizagdo rodoviaria e nas
posturas municipais,
negligenciando a seguranca
local e a criminalidade (uma
vez que também ndo temos
competéncias criminais). As
situagdes criminosas que nos
deparamos sao na maioria das
vezes ocasionais e fortuitas,
derivadas das nossas acbes
de fiscalizagcdo e do nosso brio
profissional”

Competéncia criminal
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Apéndice XXV — Outras medidas que poderiam ser associadas ao CLS

na prevengao de ocorréncias criminais

mDiscurso pedagdgico

uEspaco de partilha de informacdes

m Sinalizacédo do espago urbano na sua
degradacédo

mPresenca mais preventiva

unteracéo efetiva com as pessoas

mAcdes de formagéo civica

m Sensibilizacdo de limpeza urbana da zona

Aumento de tempo dos agentes no local
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Apéndice XXVI — Outras medidas que poderiam ser associadas ao CLS

na prevengao de ocorréncias criminais (que nao estejam mencionadas)

Categorias Subcategorias

Legislacdo CLS

Cooperacao

Videovigilancia

Respostas

“‘Normativos legais que regulem
o CLS”

“‘Regulacao CLS”

“‘Medidas legais concretas no
CLS”

“Definir normas CLS”

“‘CLS esteja legalizado com
medidas concretas”

“‘Normas definidas na Lei para o
CLS”

“Definir normas CLS”
“Parcerias com forcas de
segurancga’

“Cooperagao entre PM e juntas
de freguesia”

“Cooperacgao com outras
autoridades”

“Protocolos com forcas de
seguranga’

‘Presengas conjuntas com a
PSP”

“Videovigilancia’

‘Instalacdo de camaras de
videovigilancia”
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Atividades com os
cidadaos

Monitorizacao

Informacgéo criminal

Parcerias

Vigilancia

Mediacao

“Desenvolver atividades com
cidadaos”

“Atividades com os cidadaos, por
exemplo, com o0s jovens,
competicdes desportivas”

“Monitorizacao”

“Monitorizagéo de quem la vive”
“‘Monitoramento das pessoas
que vivem no bairro”

“Acesso aos antecedentes
criminais”

“Histérico, antecedentes
criminais do  grupo  mais
problematico”

“Conhecer antecedentes

criminais de moradores dos
bairros”

“‘Acoes conjuntas com
assisténcia social’

“Vigilancia”
“Vigilancia do espago
envolvente”
“Estabelecer figuras

responsaveis no bairro que
sejam mediadores entre o0s
Agentes e as pessoas do bairro”

“Criagao da figura “responsavel
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pelo bloco”

BT e Patrulhamento apeado

“Maior proximidade das
comunidades”

“Acoes de sensibilizagao

escolas”
Proximidade
“Conhecer comércio local e
comerciantes do bairro”
“Mais proximidade das
comunidades”
Meios

“Maior numero de policias”

Policiamento de P
Policiamento em pontos

Hotspots estratégicos”

“Alteracao da lei 19/2004, onde é

vetado competéncias criminais

as Policias Municipais. Julgo que

Competéncia estas policias sao fundamentais,
criminal nao no combate ao crime, mas
sim na prevengao do mesmo,

para isso €& necessario o

alargamento das competéncias

das Policias Municipais para a

prevencao do crime”
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Apéndice XXVII — Eficacia do CLS na Prevencgao de ocorréncias

uNao

uSim

Apéndice XXVIII — Desordem no ambiente fisico que leva ao crime

Y

1,7% 0.0%

= Viaturas abandonadas
= Edificios devolutos
= Atos de vandalismo
= Terrenos com lixo
= Ruas com lixo
= Construgdes clandestinas
= Grafites
Jogos na via publica
= Prostituicdo
= C&es perigosos ou potencialmente perigosos
= Ajuntamentos de pessoas na via publica
= Ingestdo de bebidas alcodlicas na via publica
= Arrumadores de automdveis

Situa¢des de mendicidade
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Apéndice XXIX — Competéncias da Policia Municipal mais eficazes na

prevencao de ocorréncias criminais no que compete a desordem no ambiente

fisico

mRemocéo de viaturas abandonadas
= Acdes de sensibilizacdo de limpeza urbana
u FiscalizagGes a ocupacéo do espaco publico

u Sinalizacdo do espago urbano na sua
degradacao

m Aplicagdo de Autos de Noticia por
Contraordenacdo ambiental

m Fiscalizacdes a arrumadores de automdveis

u Fiscalizagdes no ambito dos residuos sélidos
despejados

Fiscalizacdes a venda ambulante/venda
ilegal

u Despejos

m Vigilancia em locais recénditos
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Apéndice XXX — Outras estratégias locais que podem prevenir a

ocorréncia de delitos urbanos/desordem fisica

Categorias Subcategorias Respostas

“Planeamento urbano”
“Organizagao urbana”

“‘Planeamento na construcédo de
bairros”

‘Planeamento urbano que nao
existiu na sua construcao”

“Planeamento urbano dos
agentes de PM juntamente com
Planeamento arquitetos”
urbano ?
Melhoramento dos espacos
mais isolados e escondidos”

Incivilidades

“‘Opiniao dos agentes na
construgao dos espagos
publicos”

“Acabar com locais obscuros”
“Limpeza das ruas e espacgos”

“Organizar melhor os espagos
publicos”

“Espacos mais abertos”

“lluminagao”

“lluminagéo adequada”

lluminagao p o ”
¢ Melhor iluminacéo urbana

“Zonas pouco iluminadas, zonas
com arvoredo rasteiro de facil
ocultacao”

‘A prevengao de arruamentos
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Parcerias

Incivilidades

Vigilancia

Videovigilancia

Presenca

sem iluminacao publica
suficiente”

“Maior/melhor iluminacao
publica”

“Parcerias locais”

“Cooperagcao com outras forcas
de seguranga”

“Planeamento com envolvimento
de diversas entidades”

“Cooperagao com associacoes e
freguesias”

“Parcerias locais com a camara”
“Parcerias com seguranga social
devido aos sem-abrigo, para se
poder arranjar locais para estes
permanecerem”

“Vigilancia”

“Vigilancia a edificios devolutos”
“Videovigilancia”

“Colocagédo de videovigilancia
nos locais”

“Presencga”

“Presenca assidua no local’
“Presenca mais ativa”

“Presencga dos agentes no local”
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Sensibilizagcao

civica

Policiamento de
Hotspots

Fiscalizacao

Incivilidades

ambiental

Meios

Visibilidade

Neighborhood
watch

“Sensibilizacao civica”

“Acoes de sensibilizagao”

“‘Dar formagdo ou agdes de
sensibilizagao”

“Patrulhamento em zonas

sensiveis”

“Patrulhamento em zonas
sinalizadas como problematicas”

“Ter referéncia dos varios pontos
que sao mais criticos, em
relagao a este assunto”
‘Patrulhamento em zonas de
maior criminalidade”
“Fiscalizacdo ambiental”
‘Fiscalizagdgo ao nivel do
ambiente”

“‘Aumentar o efetivo da Policia
Municipal”

“‘Aumentar o efetivo da Policia
Municipal de forma significativa”
“Visibilidade”

“Visibilidade da Policia”
“Patrulhamento de Visibilidade”
“Criagdo de uma figura por
zonas de habitacdo de forma a
fazer que permanecga durante os

periodos noturnos para prevenir
os furtos e outra criminalidade”
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Viaturas ‘Remocao de forma mais rapida

Incivilidades abandonadas de viaturas abandonadas
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Apéndice XXXI — Efeitos das a¢des de melhoria no ambiente fisico da

cidade na redugao da criminalidade

uN&o =Sim

149



Seguranga Interna e Policias Municipais: Contributos para a Prevengdo Criminal

Apéndice XXXIlI — Medida melhoria para combater o crime e prevengao

de ocorréncias criminais

Categorias Subcategorias Respostas

“Policiamento de proximidade”

‘Interagédo  efetiva com as
pessoas”

“Policiamento de proximidade
nos bairros”
Policiamento de
“‘No ambito das nossas
competéncias julgo que o
policiamento de proximidade e a
nossa presenga nhas zonas
suscetiveis de ocorréncias
criminais seria a medida mais
importante de prevengao criminal

...y

“Policiamento proximidade junto

Proximidade

Incivilidades SEE e e
“‘Enquadramento legislativo
urbano da PM com arquitetos
locais”

Planeamento o
Planeamento urbano com

urbano arquitetos”
“Melhoramento do espago
publico”
“Mais fiscalizagoes”
“Mais aplicagdes de ANCO”

Fiscalizagoes  .p  fiscalizagio do  pequeno

consumo de estupefacientes”

“Fiscalizacbes nos bairros”

“‘Elaboragdo de mais autos de
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Legitimidade

Competéncia

Incivilidades

criminal

Cooperacao

Parcerias

Meios

noticia”

“Legitimidade”

“‘Mais legitimidade as forcas e
servigos de seguranga”

“Maior legitimidade aos agentes
de PM”

“Atribuir maior autoridade as
forcas e aos servicos de
segurancga’

“Competéncia criminal’

“Atribuir competéncia criminal a
policia Municipal”

“Policia municipal ter a
competéncia criminal’

“Cooperacao”

“Troca de informagao mais rapida
entre todas as policias, as
municipais incluidas”

“Parcerias com as FS”

“Parcerias locais”

“Mais meios humanos na PM”

“(...) Mas para isso seria
fundamental o aumento do
efetivo das policias municipais.
Fazendo uma comparacdo do
nosso efetivo para o efetivo da
Policia Municipal de Madrid
(mesmo sabendo da diferenca
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Sancdes

Policiamento de
Visibilidade

Presenca

Incivilidades

Vigilancia

Videovigilancia

Prevencéao

Patrulhamento

populacional e geografica para
Braga) nés ndo chegamos a 50 e
em Madrid passam dos 3000”

“‘Aumento das penas”

“‘Maior punigdo sobre crimes
ambientais”

“Policiamento de visibilidade”

“Presencga”

“Presenca, eficacia dos agentes”

“Vigilancia em locais reconditos”

“Videovigilancia”

“Prevencgao”

“Policiamento mais preventivo”

“Patrulhamento apeado”
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Policiamento de
Hotspots

Viaturas
abandonadas

Incivilidades

Inseguranca

Mendicidade

Acoes de

sensibilizagao

“Policiamento dirigido a
problemas locais”

“‘Remocao dos carros
abandonados”

‘Combater o0s medos da

populagao”

“Retirar os sem-abrigo das ruas”

“‘Acoes  de pedagogia e

sensibilizagado do espaco publico”
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Apéndice XXXIIl — Transcricdo Entrevista Cmdt Olh&o

Grupo | — Policia Municipal

Na sua opinidao, no ambito das competéncias e atribuicées das policias
municipais, que tipo de agoes podem ser mais eficazes para prevenir as

ocorréncias criminais?

“O tradicional policiamento de visibilidade €, sem duvida, fundamental para a
prevencao da criminalidade, em particular dos pequenos delitos e incivilidades,
que deve ser complementado com o policiamento direcionado para o

problema.”

Na sua ética, que tipo de preparagao deve ter um agente da PM para

prevenir ocorréncias criminais?

“‘Neste ambito, é fundamental fazer aqui a destringa entre a vertente tedrica e
pratica. Ambas se complementam, no entanto, na minha opinido, a formacéo
inicial dos agentes da policia municipal, deveria ser repensada, dedicando
maior carga horaria a segunda fase, ministrada na Escola Pratica da PSP, de
forma a aprofundar as matérias policiais ministradas. Por outro lado, a
capacidade dos agentes municipais € fundamental para uma atuacgéo eficaz.
Deve ter vocacgao e estar motivado para o exercicio das suas funcdes e estar
imbuido de valores de cidadania, e aqui, para além da sua formacgao pessoal e
académica, o papel dos superiores hierarquicos € fundamental.”

No seu entender, qual o papel da PM na prevengao do crime?

“A policia municipal, por ineréncia das suas competéncias, € uma policia que
estd mais proxima do cidad&do, e como tal, tem obrigacdo de ter um papel
principal na prevencéo do crime, através de uma agéo pro-ativa, libertando as
Forcas de Seguranga para se concentrarem em matérias que sdo da sua

exclusiva competéncia. Na minha modesta opinido, parece-me nio faltar a
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nivel de mecanismos legais para se fazer um bom trabalho na area da
prevencdo do crime, penso que, o que falta na maioria das vezes é
planeamento e coordenacgao entre as forgas vivas dos municipios de forma a

por em acao um eficaz plano de prevengao.”

Na pratica, o que é que um cidadao pode esperar da PM?

‘O cidadao espera e pode contar, na parte que nos toca, uma maior
proximidade e proatividade de forma a aumentarmos o sentimento de
segurancga no seio da comunidade, e, por conseguinte, uma melhor resposta as
solicitagdes e rigor no cumprimento das normas e regulamentos, primando pela
inclusdo, das parcerias, da sustentabilidade e responsabilidade, imparcialidade,

com o foco sempre centrado na comunidade.”

Grupo Il -Policiamento de Proximidade

Na sua opinido existe algum tipo de policiamento mais eficaz para

prevenir a pratica de crimes antes destes se efetivarem?

“O policiamento comunitario e o policiamento direcionado para determinados
setores da sociedade que sdo complementados com ag¢gdes de sensibilizacéo,
em particular nas faixas etarias mais baixas. O policiamento comunitario
promove a integragdo dos esforgos da policia, envolvendo a comunidade, pois
a seguranga € um problema de todos, e o 6nus da mesma nao pode estar
centrado nas policias. O policiamento comunitario define prioridades em
relagdo a prevencdo criminal, permitindo adequar a nossa atuagédo as
necessidades da comunidade. Por outro lado, pela proximidade a comunidade,
também permite a gestao e resolugéo dos problemas na sua origem, o que leva
ao aumento do sentimento de seguranga e a motivacdo do efetivo policial

envolvido.”
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Ao nivel do Policiamento de Proximidade que programas existem

implementados na Policia Municipal?

“A policia municipal de Olhdo € uma corporacéo ainda muito jovem. Foi criada
em diploma em 2018 e o primeiro grupo de policiais terminaram o seu estagio
em setembro de 2020, e como é evidente, ainda estamos em fase de
desenvolvimento e crescimento.

No entanto, ja implementamos o policiamento comunitario, que ja esta a dar os
seus frutos, e que é sectorial. Foram criadas equipas por bairros que zelam
pelo bem-estar e seguranga dessas zonas, prevenindo a ocorréncia de
situacdes delituosas. Este trabalho € realizado em parceria com as Forcas de
Seguranga, as juntas de freguesia, uma IPSS e a comunidade. Estamos
também em fase de implementagdo, em parceria com a acdo social do
municipio, de um sistema de teleassisténcia a idosos, que consiste na
distribuicdo de um localizador/comunicador que funciona por GPS a idosos que
vivam isolados ou com problemas de saude, como o caso da alzheimer, que
Ihe permite contactar-nos sempre que desejarem e permite a sua localizagao e
a detecao inclusive de quedas. Temos também uma equipa especializada sé

em bem-estar animal.”

Ao nivel do Policiamento de Proximidade, dos programas existentes
referenciados, qual o programa mais eficaz no ambito da Prevencao

Criminal e porqué?

“‘Néao se pode dizer que a programas mais eficazes que outros. Cada programa
tem o seu objetivo especifico, e o importante é fazer uma avaliagdo de qual o
programa mais adequado ao problema.”
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A que outros grupos (nao existentes) se poderia implementar o

policiamento de proximidade?

“Penso que estéo criados os programas necessarios, o importante é po-los em
pratica e haver uma boa coordenacgédo entre a as forgcas de seguranca e a
policia municipal de forma a ndo haver duplicagdo de meios.”

Grupo lll - Contrato Local de Segurancga

Relativamente ao CLS, qual a importancia desta parceria para a

comunidade e onde sao aplicados neste municipio?

“Os CLS sao fundamentais, € uma ferramenta essencial para por em pratica a
cooperacgao institucional entre a administragcdo central e as autarquias, em
interagdo com a comunidade, com o objetivo de reduzir vulnerabilidades
sociais, prevengao da delinquéncia juvenil e criminalidade em geral. No
municipio de Olhdo estamos a trabalhar no sentido de implementar o contrato
local de seguranga, cujo protocolo ja foi assinado, aplicando-o nas 3 tipologias
distintas, MAI municipio, bairro e cidadao, para o qual ja foi elaborado o
diagndstico e estamos agora a entrar na fase de formulagdo do plano de

intervencgao, para posterior implementagcao das medidas.”

Considera que o enquadramento normativo dos CLS esta ajustado ao

contexto atual?

“‘Como ja feri em relagdo aos programas de proximidade, da mesma forma o
considero para o CLS, estdo criadas a ferramentas de trabalha, ha que por

‘mao na massa” e implementar.”
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Na sua opinidao, que outras medidas praticadas pela PM, poderiam ser

associadas ou implementadas ao CLS no sentido da Prevengao Criminal?

“O CLS for implementado com rigor e empenho de todos os intervenientes, n&o

precisamos, permita-me a expressao, de inventar mais nada.”

Grupo IV - Incivilidades

Ao nivel da desordem no ambiente fisico e das agoées desenvolvidas pela
PM, de melhoria no ambiente fisico da cidade, pensa que estas agoes tém

algum efeito na prevengao de ocorréncias criminais?

‘Sem duvida que sim, o espaco urbano é a representagdo maxima da
adaptagao do espaco fisico as necessidades humanas, logo a organizagéo do
mesmo vai interferir no seu comportamento, facto comprovado pela teoria do
“‘Broken Windows”, dai a importancia de manter o espago urbano limpo e
organizado. Outro fator de extrema importancia e que complementa o que ja
referi € a necessidade de manter o espacgo publico bem iluminado, e os
municipios tém que estar sensibilizados para esta importancia como ferramenta

fundamental para a prevencé&o criminal.”

Ao nivel do design urbano existe algum procedimento a nivel legislativo

ou projeto de atuacao neste ambito?

“A nivel legislativo ndo tenho conhecimento que exista, no entanto, sei que
existe um estudo elaborado pelo MAI sobre a importancia organizagéo
urbanistica na prevencédo da criminalidade, e estratégia a politica de cidades
polis XXI — “Segurancga publica e desenvolvimento urbano”. E este documento
€ de grande importancia no apoio a implementagcdo de estratégias locais de
prevencgao da criminalidade. E mais uma vez, aqui se prova, que a seguranga €
uma responsabilidade global e que tem, obrigatoriamente, que envolver varios

atores da sociedade.”
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De uma forma geral, que estratégias locais podem ser implementadas

para prevenir a ocorréncia de delitos urbanos?

“Pegando no que tenho a vindo a referir, tem que existir uma dinamica global,
no que respeita ao municipio de Olh&o estamos a reunir todos os esforgos no
sentido de alterar o paradigma de atuagao na prevengao criminal, envolvendo
todos os atores com responsabilidade local nesta problematica. Foi ja instalado
a primeira fase do sistema de videovigilancia e ja estamos a trabalhar na
segunda fase. Esta é uma ferramenta primordial na prevencéo criminal e no
apoio aos OPC’s no ambito da investigagao criminal.

A implementagdo do policiamento comunitario e o policiamento direcionado
para o problema sdo outras estratégias importantissimas que devera ser
complementado com manter o espago urbano organizado e limpo. Para isso a
nivel local criamos uma plataforma digital acessivel ao cidadao através de uma
app, que permite que nos transmita, de imediato, através de uma simples foto
de qualquer situacéo que verifiguem (lixo, danos em mobiliario urbano, veiculos

abandonados etc.)”
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Apéndice XXXIV — Categorizagdo Entrevista

Visibilidade

Presenca

Policiamento orientado

para o problema

Prevencéao do crime

Policia

Municipal Formacao tedrica e pratica

Valores de cidadania

Proximidade

Proatividade

Planeamento e
Coordenacao

‘O tradicional policiamento de
visibilidade €, sem duvida,
fundamental para a prevencao
da criminalidade, em particular

dos pequenos delitos e
inciviidades, que deve ser
complementado com o]

policiamento direcionado para o

problema.”

“‘Neste ambito, é fundamental
fazer aqui a destringa entre a

vertente tedrica e pratica.

Ambas se complementam, no
entanto, na minha opinido, a
formacao inicial dos agentes da
policia municipal, deveria ser
repensada, dedicando maior
carga horaria a segunda fase,
ministrada na Escola Pratica da
PSP, de forma a aprofundar as
matérias policiais ministradas.
Por outro lado, a capacidade
dos agentes municipais é
fundamental para uma atuacgao
eficaz. Deve ter vocacdo e
estar motivado para o exercicio

das suas fungbes e estar
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Central na comunidade

Complementaridade e
subsidiariedade FS

Cooperacéo institucional

Policia

Municipal

imbuido de valores de

cidadania, e aqui, para além da
sua formacdo pessoal e
académica, o papel dos
superiores hierarquicos e

fundamental.”

‘A policia municipal, por
ineréncia das suas
competéncias, € uma policia
que estd mais proxima do
cidaddo, e como tal, tem
obrigagdo de ter um papel
principal na prevengao do
crime, através de uma acdo
pré-ativa, libertando as Forgas

de  Seguranca para  se

concentrarem em matérias que
sao da sua exclusiva
competéncia. Na minha
modesta opinido, parece-me
nao faltar a nivel de
mecanismos legais para se
fazer um bom trabalho na area
da prevencado do crime, penso
que, o que falta na maioria das
vezes € planeamento e

coordenacao entre as forcas
vivas dos municipios de forma

a por em acao um eficaz plano

de prevengao.”

‘O cidadao espera e pode
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Policia
Municipal

Policiamento comunitario
(envolvimento da
comunidade)

Acdes de sensibilizagédo

Policiamento de
Proximidade
Criancgas

Gestéao e resolucao dos
problemas

contar, na parte que nos toca,

uma maior proximidade e

proatividade de forma a

aumentarmos o sentimento de

seguranga no seio da
comunidade, e, por
conseguinte, uma melhor

resposta as solicitagées e rigor
no cumprimento das normas e
regulamentos, primando pela

inclusdo, das parcerias, da

sustentabilidade e
responsabilidade,
imparcialidade, com o foco
sempre centrado na

comunidade.”

“O policiamento comunitario e o

policiamento direcionado para
determinados setores da

sociedade que sao

complementados com acdes de

sensibilizagdo, em particular

nas faixas etarias mais baixas.

O policiamento comunitario

promove a integragdo dos
esforcos da policia, envolvendo

a comunidade, pois a

segurangca € um problema de
todos, e o 6nus da mesma nao
estar centrado

pode nas

policias. O policiamento
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Sentimento de seguranca

Cooperacéo institucional

Proximidade Idosos

Proximidade animal
Policiamento de

Proximidade

Programas de
proximidade dirigidos

Coordenacédo com FS

comunitario define prioridades

em relacdo a prevencao

criminal, permitindo adequar a

nossa atuagao as necessidades

da comunidade. Por outro lado,

pela proximidade a
comunidade, também permite a

gestdo e resolucdo dos

problemas na sua origem, o
que leva ao aumento do

sentimento de seguranca e a

motivacdo do efetivo policial

envolvido.”

“A policia municipal de Olh&o é
uma corporagdo ainda muito
jovem. Foi criada em diploma
em 2018 e o primeiro grupo de
policiais terminaram o seu
estagio em setembro de 2020,
e como é evidente, ainda
estamos em fase de
desenvolvimento e
crescimento.

No entanto, ja implementamos
o policiamento comunitario, que
ja esta a dar os seus frutos, e
que é sectorial. Foram criadas
equipas por bairros que zelam
pelo bem-estar e seguranga
dessas zonas, prevenindo a

ocorréncia de situacoes
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Policiamento de

Proximidade

delituosas. Este trabalho é

realizado em parceria com as

Forcas de Seguranca, as juntas

de freguesia, uma IPSS e a

comunidade. Estamos também
em fase de implementagéo, em
parceria com a agao social do
municipio, de um sistema de
teleassisténcia a idosos, que
consiste na distribuicdo de um
localizador/comunicador  que
funciona por GPS a idosos que
vivam isolados ou com
problemas de saude, como o
caso da alzheimer, que Ihe
permite contactar-nos sempre
que desejarem e permite a sua
localizaggo e a detecéo
inclusive de quedas. Temos
também uma equipa
especializada s6 em bem-estar

‘Nao se pode dizer que a
programas mais eficazes que
outros. Cada programa tem o
seu objetivo especifico, e o

importante €& fazer uma

avaliacdo de qual o programa

mais adequado ao problema.”

‘Penso que estdo criados os

programas  necessarios, O
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Cooperacéo institucional

Vulnerabilidades sociais

Prevencao da
delinquéncia juvenil

Contrato Local

de Seguranga

Intervenc&o municipio,
bairro e cidadao

importante é p6-los em pratica

e haver uma boa coordenacédo

entre a as forcas de seguranca

e a policia municipal de forma a

ndo haver duplicacdo de

‘Os CLS sao fundamentais, é
uma ferramenta essencial para
por em pratica a cooperacao
institucional entre a
administragdo central e as
autarquias, em interacdo com a
comunidade, com o objetivo de

reduzir vulnerabilidades sociais,

prevencdo da delinquéncia

juvenil e criminalidade em
geral. No municipio de Olhdo
estamos a trabalhar no sentido
de implementar o contrato local
de seguranga, cujo protocolo ja
foi assinado, aplicando-o nas 3
tipologias distintas, MAI
municipio, bairro e cidadao,
para o qual ja foi elaborado o
diagnostico e estamos agora a
entrar na fase de formulagao do
plano de intervencdo, para
posterior implementagdo das
medidas.”
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Espaco fisico e social

Broken Windows

Prevencéao criminal

Governanga em rede

Incivilidades

Videovigilancia

Apoio aos OPC’s

Plataforma digital

“Sem duvida que sim, o espaco
urbano € a representacao
maxima da adaptacdo do
espaco fisico as necessidades

humanas, logo a organizagéo
do mesmo vai interferir no seu

comportamento, facto

comprovado pela teoria do
‘Broken  Windows”, dai a

importdncia de manter o

espaco urbano limpo e

organizado. Outro fator de
extrema importancia e que
complementa o que ja referi € a
necessidade de manter o
espacgo publico bem iluminado,

e 0S municipios tém que estar
sensibilizados para esta
importdncia como ferramenta
fundamental para a prevencao

criminal.”

‘A nivel legislativo ndo tenho
conhecimento que exista, no
entanto, sei que existe um
estudo elaborado pelo MAI
sobre a importancia
organizagdo urbanistica na
prevencdo da criminalidade, e
estratégia a politica de cidades
polis XXI — “Seguranga publica

e desenvolvimento urbano”. E

166



Seguranca Interna e Policias Municipais: Contributos para a Preveng¢ao Criminal

Incivilidades

este documento € de grande
importdncia no  apoio a
implementacdo de estratégias

locais de prevencdo da

criminalidade. E mais uma vez,
aqui se prova, que a segurancga
€ uma responsabilidade global
e que tem, obrigatoriamente,

que envolver varios atores da

sociedade.”

‘“No municipio de Olhao
estamos a reunir todos os
esforgos no sentido de alterar o
paradigma de atuagdo na
prevencgao criminal, envolvendo
todos 0s atores com
responsabilidade local nesta
problematica. Foi ja instalado a
primeira fase do sistema de

videovigilancia e ja estamos a

trabalhar na segunda fase. Esta
€ uma ferramenta primordial na
prevengao criminal e no apoio
aos OPC’s no ambito da
investigac&o criminal.

A implementagao do
policiamento comunitario e o
policiamento direcionado para o
problema sao outras
estratégias  importantissimas

que devera ser complementado
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Incivilidades

com manter o espago urbano
organizado e limpo. Para isso a
nivel local criamos uma

plataforma digital acessivel ao

cidadao através de uma app,
que permite que nos transmita,
de imediato, através de uma
simples foto de qualquer
situacdo que verifiquem (lixo,
danos em mobiliario urbano,

veiculos abandonados etc.)”
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Anexos

Anexo 1 — Esquema ilustrativo etapas do método elaborado por Quivy,
R., Van Campenhoudt, L. (2005). Manual de Investigagdo em Ciéncias Sociais,
4.2 Edigao, (Lisboa: Gradiva), p.5.

Etapa | — A pergunta de partida

I

Etapa 2 — A exploragiio

RUPTURA {
As leituras [P As entrevistas
j¢— exploratérias

, 1

\ Etapa 3 — A problemética
CONSTRUGAO { l

Etapa 4 — A construgio do modelo de anélise

, 1

Etapa 5 — A observagiio

|

Etapa 6 — A andlise das informagdes

I

Erapa 7 — As conclusdes

VERIFICACAO {
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