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Resumo

O presente relatério descreve as atividades realizadas no periodo de estagio
curricular, no ambito do Mestrado de Gestdo Financeira no Instituto Superior de

Gestao.

Este estagio teve a duracdo de 120 horas e foi realizado na area financeira da
empresa RHmais, uma empresa portuguesa especializada na Organizacédo e Gestao

de Recursos Humanos.

O relatério presente destina-se ndo sé a descrever as atividades desenvolvidas
durante o estagio mas também a fazer uma ligagdo com a matéria abordada durante

a licenciatura e o mestrado.

Durante o periodo de estagio foquei-me em realizar a andlise financeira da RHmais,
calculando indicadores de estrutura, equilibrio, rendibilidade, funcionamento e risco.

Estes indicadores permitiram-me analisar a evolucao da empresa nos ultimos 4 anos.

Este trabalho esta assim dividido em 3 capitulos: o primeiro onde é realizada uma
breve apresentacdo e analise da empresa em causa, 0 segundo onde é feita uma
contextualizagéo tedrica da andlise financeira e por ultimo, a analise econémica e

financeira da RHmais.

Para a concretizacdo desta analise recorri a documentos financeiros disponibilizados
pela empresa, como o balanco e a demonstracédo de resultados. Estes documentos
contabilisticos permitiram-me analisar indicadores como a autonomia financeira,
endividamento, solvabilidade, fundo de maneio, entre outros, podendo desta forma

avaliar a RHmais em termos econémicos e financeiros.

Em anexo a este relatério seguem os varios documentos que foram elaborados ao

longo do estagio e que serviram de base para algumas conclusdes realizadas.

Palavras-Chave: Analise financeira — Estrutura financeira — Equilibrio financeiro —

Risco — Recursos Humanos



Abstract

This report describes the activities executed during the internship within the Master of
Financial Management at the Instituto Superior de Gestao.

This stage lasted 120 hours and was carried out in the financial area of the company
Rhmais, a Portuguese Company, specialized in Organization and Human Resource

Management.

This report is intended not only to describe the activities developed during the
internship but also to make a connection with the matters addressed during the

undergraduate and master’s degree.

During the internship period, | focused me on the performing of Rhmais financial
analysis, calculating indicators of structure, balance, profitability, and operating risk.
These indicators allowed me to analyze the evolution of the company over the past 4

years.

This work is thus divided into three chapters: the first is performed where a brief
presentation and analysis of the company in question, the second is taken a
theoretical of a financial context analysis and lastly, the economic and financial
analysis and RHmais.

To achieve this analysis, | resorted to financial documents provided by the Company,
with the balance sheet and Income Statement. These accounting documents enabled
me to analyze indicators such as financial autonomy, indebtedness, solvency,
working capital, among others, and thus evaluate the RHmais in economic and

financial terms.

Attached to this report you can find the various documents that were drawn up along
the stage and used as the basis for any conclusions made .

Key Words: Financial Analysis — Financial Balance — Profitability - Risk — Human
Resources
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Introducao

O presente relatério de estagio enquadra-se no ambito do Mestrado de Gestdo
Financeira no Instituto Superior de Gestéo e tem como orientador o Professor Doutor

José Magalhaes.

Neste relatorio vou descrever todo o trabalho que realizei ao longo do meu periodo de
estagio e o meu contributo na RHmais, que esteve bastante focado na andlise

financeira da empresa durante o periodo de 2009 a 2012.

Inicialmente vai ser feita uma apresentacao e caracterizacdo da empresa onde realizei

o estagio, a RHmais, bem como os objetivos propostos para 0 mesmo.

Seguidamente vou realizar um enquadramento tedrico onde vou expor grande parte
da minha aprendizagem académica e sobre a qual vai incidir o meu trabalho na

RHmais.

No terceiro capitulo vou entdo proceder a uma analise da empresa e retirar algumas
conclusdes sobre a sua estrutura, equilibrio, liquidez e risco econémico e financeiro.
Para esta andlise vou utilizar os documentos contabilisticos da empresa mas também
o relatério anexo as contas e outras informacgdes que sejam consideradas relevantes,

como a atividade da empresa e indicadores da concorréncia.

Como o meu estagio foi realizado até Dezembro de 2012 na altura ainda nao tinha
sido elaborado o relatério de contas desse mesmo ano e por isso na altura nao fez
parte da minha analise. Neste momento, de forma a proceder a uma anélise mais

completa e atualizada, vou incluir o balanco e demonstracéo de resultados de 2012.

Por dltimo, este relatério vai terminar com a apresentacdo das minhas conclusdes
finais, onde vou descrever a importancia deste estagio, a minha andlise critica da

empresa, as dificuldades que encontrei, entre outras conclusdes finais.
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Objetivos

Este trabalho tem como objetivo primordial analisar a situacdo econémica e financeira

da RHmais no periodo compreendido entre 2009 e 2012.

Este grande objetivo foi dividido nos seguintes objetivos especificos:

- Andlise da atividade da empresa

- Analise da estrutura e o equilibrio financeiro

- Analise da liquidez

- Andlise do risco econdmico e financeiro

- Analise da rendibilidade do capital proprio

- Comentario geral da solidez econdmica e financeira da empresa

- Comparacao dos indicadores da empresa com 0S seus principais concorrentes
- Comentario geral sobre a empresa

- Breve analise do setor do Trabalho Temporario

11



Justificativa

A conclusdo do mestrado de Gestédo Financeira no Instituto Superior de Gestao tem
como requisito necessario a realizacdo de uma tese, um relatério de estagio ou um

projeto.

A ideia de realizar um estagio foi logo a op¢ao que mais me motivou visto que me iria
permitir fazer uma ligacéo entre o que aprendi ao longo da minha formacao académica
e também ter uma primeira experiéncia profissional numa area com a qual me

identifico.

Este estagio iria também permitir-me estar em contacto com a realidade de uma area
financeira de uma empresa e adquirir alguma experiéncia que servisse de impulso

para uma futura integracdo no mercado de trabalho.

Relativamente ao tema principal abordado neste trabalho, a analise financeira da
RHmais, foi um projeto que me foi proposto pela empresa e que me agradou logo de
inicio. Encarei-o como uma forma de estar em contato com relatorios de contas reais
e calcular indicadores que me permitiram fazer uma analise econdmica e financeira

da empresa.

12



Capitulo 1. Reviséo Bibliografica

1.1 A Fungéo Financeira
1.1.1 Defini¢cao de funcao financeira

“Os gestores financeiros enfrentam duas decisfes importantes- quais séo 0s ativos

reais em que a empresa deve investir e como obter 0s recursos para os pagar”.

Quando uma empresa € criada, o principal objetivo é que esta tenha uma duracao

ilimitada e que proporcione a criacao de valor.

Neste sentido, os gestores financeiros assumem um papel de extrema importancia,
pois é necessario que adotem uma politica de exploracdo adequada, ao setor de
atividade em que esta a ser desenvolvida, a sua estrutura financeira e também ao

ambiente macroecondmico em que se enquadra.

A funcédo financeira da empresa trata assim de questbes fundamentais para o
desenvolvimento da organizacéo, centradas nas fontes de financiamento, na forma
como vao ser realizados os investimentos e no planeamento e controlo da

rendibilidade, de forma a criar valor para a empresa.

Para tal, o papel da analise financeira é fundamental, pois “a partir do exame dos
documentos contabilisticos financeiros histéricos (Balangos, Demonstracfes de
Resultados e Demonstracfes de fluxos de caixa), procura examinar a evolugcédo da
situacao financeira e da rendibilidade da empresa, com vista a detetar tendéncias
futuras e a dar recomendacfes sintonizadas com a estratégia da organizagéo.”
NEVES (2012, p.31)

Para este efeito, o gestor financeiro utiliza os documentos financeiros disponiveis para
proceder a uma analise das contas da empresa e retirar conclusbes de caracter
econdmico-financeiro que vao ser Uteis na tomada de decisbes financeiras na

empresa.

Cabe também ao gestor financeiro tomar decisdes relativas ao curto prazo,

nomeadamente a gestao da tesouraria, criando fluxos financeiros capazes de cumprir
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0S compromissos de curto prazo da empresa. Tem assim que criar um equilibrio entre

as entradas e saidas de dinheiro, como vamos ver mais a frente.

Entre as preocupacdes do gestor financeiro e interligadas com as preocupacoes
acima descritas estdo também as seguintes questdes: estrutura e equilibrio financeiro,
controlo da rendibilidade, gestdo das disponibilidades, cumprimento de obrigacbes

fiscais, planeamento a médio e longo prazo e ainda a avaliagdo de investimentos.

1.1.2 Destinatéarios da funcéo financeira
Os principais destinatarios da informacao financeira sao:

« Gestores;

« Credores;

+ Trabalhadores;

+ Investidores (bancos, obrigacionistas e acionistas);
« Estado;

% Clientes;

s Fornecedores.

Devido a grande variedade de destinatarios € assim importante que as informacdes
financeiras sejam de facil entendimento, de forma a serem compreendidas por

qualquer interessado.

1.2. Documentos de suporte a analise financeira

“A técnica mais utilizada pela andlise financeira consiste em estabelecer relacdes
entre contas e agrupamento de contas do balango, da demonstracéo de resultados e
da demonstracao dos fluxos de caixa, ou ainda entre outras grandezas econémico-
financeiras.” NEVES (2012, p.212)

As informacgoes financeiras sdao uma das bases utilizadas pelos gestores nas suas
decisoes.

14



Os documentos contabilisticos utilizados para a andlise financeira sdo o Balanco, a
Demonstracdo de Resultados e outras informacdes que sejam consideradas
relevantes, como a demonstracdo de fluxos de caixa, balancetes, relatérios e anexos

as contas.

E possivel realizar uma primeira anélise através da evolug&o das rdbricas no tempo
mas para um estudo mais detalhado é necessario proceder ao célculo de indicadores

econdmicos e financeiros que permitam analisar a empresa no periodo em causa.

Em geral, sdo analisados os documentos contabilisticos de trés ou mais periodos

consecutivos.

7 Y

Além destes documentos, é também necessario proceder a analise de outras
informacdes ndo contabilisticas, como o setor de atividade em que a empresa se
enguadra, quais os seus clientes, fornecedores e principais concorrentes, entre outras

analises que sejam consideradas importantes.

1.2.1 Balango

“O balanco € um documento contabilistico que expressa a situacao financeira de uma

empresa, em determinada data.”

NEVES (2012, p.91)

Este documento contabilistico € composto por dois ramos: o ramo esquerdo do
balanco designa-se por aplicagcdes e compreende o conjunto de bens e direitos que a
empresa utiliza no desenvolvimento da sua atividade; por sua vez, o ramo direito
designa-se por origens e compreende o volume do capital préprio e de passivo que

esta dispoe.

O ativo esta organizado por ordem crescente de liquidez, ou seja, a capacidade de
num determinado periodo de tempo, cada componente se transformar em meios

monetarios.

15



O passivo e o capital proprio estdo organizados por ordem crescente de exigibilidade,
ou seja, a obrigacdo de num determinado periodo de tempo, cada um dos seus

componentes ser devolvido a quem 0s emprestou.

O ativo divide-se em dois grandes grupos: o ativo corrente e 0 nao corrente
dependendo do seu grau de liquidez. O passivo divide-se também em passivo
corrente e ndo corrente dependendo do seu grau de exigibilidade. Tanto no ativo como
no passivo a distingdo entre o corrente e 0 ndo corrente € feita através do seu prazo
de vencimento, sendo o primeiro referente a rdbricas com um prazo inferior a um ano

e 0 segundo referente a rabricas superiores a um ano.

O balanco € uma demonstracao financeira que permite interpretar e avaliar a situacao
financeira da empresa, nomeadamente, situacdes de insolvéncia, faléncia técnica ou

faléncia.

1.2.2 Demonstracao de Resultados

“A demonstracdo de resultados liquidos evidencia a formacéo dos resultados (lucros
ou prejuizos) num determinado periodo (entre dois balancos). E um documento de

avaliacdo do desempenho econdmico no referido periodo.”
NEVES (2012, p.110)

Por outras palavras, serve para analisar e interpretar a situacdo econdmica da

empresa.

A demonstracédo de resultados da empresa é também um documento contabilistico de
extrema importancia e reflete as politicas de exploracdo e a formacao do resultado

liquido.

1.3 Indicadores financeiros

Indicadores financeiros sdo racios que sao extraidos de documentos contabilisticos

das empresas e que permitem proceder a analise da saude financeira do negdcio.
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Estes indicadores devem ser simples de forma a permitir a compreensao rapida por

nao especialistas.
Existem varios tipos de indicadores que sdo necessarios calcular:

«» Estrutura financeira;
% Liquidez;

+« Equilibrio financeiro;
+ Rendibilidade;

« Eficiéncia;

% Risco.

1.3.1 Estrutura financeira

“A estrutura financeira caracteriza-se pela importancia relativa das diferentes fontes
de financiamento (recursos financeiros) comparativamente com as diferentes formas

de aplicacdes desses recursos.” NEVES (2012, p.247)

Por outras palavras, o equilibrio da estrutura financeira da empresa € assim
conseguido através de uma adequacao dos recursos financeiros da empresa com 0s

recursos financeiros obtidos.

Esta estrutura esta expressa nos dois ramos do balanco. Do lado esquerdo a estrutura
de investimentos, ou seja, 0s bens e direitos da empresa e do lado direito a estrutura
de financiamento que engloba as suas obrigacdes. Esta ultima reflete 0 modo como a
empresa se financia, ou através de capital proprio, ou seja, capitais que 0s sdcios
investem na empresa e por isso nao tém exigibilidade ou através de capitais alheios

como banca, fornecedores, outros credores, entre outros.

A estrutura financeira da empresa permite-nos entdo fazer uma grande variedade de
analises, pois mostra-nos que parte do ativo é financiada por capital proprio ou por

passivo.

Através do balan¢co podemos calcular muitos indicadores que nos ajudam a perceber

0 estado da empresa.

17



Os indicadores mais relevantes sdo: a autonomia financeira, que expressa a
percentagem de ativo que esta coberta por capitais da proOpria empresa; o
endividamento, que € o inverso da autonomia financeira e mostra que parte de ativo
estd a ser financiado por capitais alheios; a solvabilidade, que nos indica a
capacidade da empresa de assumir e solver 0s seus compromissos de meédio e longo
prazo; a capacidade de endividamento, que determina até que ponto a empresa
ainda é capaz de recorrer a passivo, sem comprometer a sua autonomia financeira e
solvabilidade; a liquidez que nos indica a capacidade da empresa de assumir e

satisfazer os seus compromissos de curto prazo.

Todos estes indicadores séo calculados apenas com recurso ao Balanco e permitem-

nos verificar a evolugdo da empresa de uns anos para 0s outros.

Indicadores:

Capital Préprio

« Autonomia Financeira = Ativo

. . Passivo
% Endividamento = ——
Ativo

Capital Proprio

X/
L %4

Solvabilidade =

Passivo

Capital Proprio

>

¢ Capacidade de endividamento =

L)

Capitais Permanentes

Ativo Corrente

¢ Liquidez Geral =

L)

Passivo Corrente

1.3.2 Equilibrio financeiro

“O equilibrio financeiro é utilizado para estudar a adequacdo do financiamento a
estratégia de investimento e de gestdo do ciclo de exploracdo da empresa.” NEVES
(2012, p.257)

Por outras palavras, podemos definir equilibrio financeiro como a capacidade que a
empresa tem de solver as suas dividas de curto prazo, nos prazos de pagamento

dessas dividas.

A estrutura financeira da empresa permite também avaliar como esta se encontra em

termos de equilibrio financeiro, pois se tiver uma estrutura financeira equilibrada
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significa que possui capacidade de pagamento das suas dividas no seu prazo de
pagamento. Isto proporciona-lhe mais capacidade competitiva, conseguida através de
uma maior credibilidade e de um maior poder negocial perante os clientes e

fornecedores.

Neste sentido, o indicador a analisar € o fundo de maneio. O fundo de maneio é
calculado pelo diferencial entre os capitais permanentes e o ativo fixo. Os capitais
permanentes sdo capitais sem ou com pouca exigibilidade e sdo constituidos pelo
capital proprio e pelo passivo ndo corrente. O ativo fixo da empresa é um ativo com
liquidez reduzida pois ndo se destina a ser vendido. O fundo de maneio deve ser
positivo para que o ativo com liquidez reduzida seja totalmente coberto por capital com

pouca ou sem exigibilidade.

“O conceito de fundo de maneio aparece, entdo, intimamente associado ao grau de
liquidez das aplicacdes de fundos e ao grau de exigibilidade das origens de fundos.”
MENEZES (2012, p.122)

Indicadores:

* Fundo de Maneio = Capitais permanentes — Imobilizado liquido

Em que,

% Capitais permanentes = C'P + Passivo nao corrente

« Imobilizado liquido = Investimento - Amortizag¢des acumuladas

1.3.3 Rendibilidade

Rendibilidade € a aptidao para gerar lucro e € a questao que mais interessa a quem

tem capital investido na empresa.

Em termos de rendibilidade existem alguns indicadores que séo importantes calcular
como a rendibilidade liquida e operacional quer das vendas quer do ativo e a
rendibilidade dos capitais préprios.
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A rendibilidade liguida das vendas mostra-nos a rendibilidade que a empresa tem,
depois de pagos todos os custos, encargos financeiros e impostos. E um indicador de

extrema importancia pois permite-nos analisar a eficiéncia das politicas de exploracao.

A rendibilidade do ativo mostra-nos a eficiéncia da empresa na aplicacdo dos seus

ativos e que lucro é que geram a empresa.

A rendibilidade dos capitais proprios € um indicador fundamental para a analise
financeira da empresa e € calculado pelo quociente entre o resultado liquido e o capital
préprio. A rendibilidade dos capitais proprios tem como objetivo comparar o resultado
gerado num determinado periodo com o capital proprio utilizado, isto é, mede a

eficiéncia na utilizacdo dos capitais pertencentes aos socios/acionistas.

Para melhor perceber a formacéo deste resultado € possivel recorrer a dois modelos:
o multiplicativo e o aditivo. No modelo multiplicativo, a RC'P € calculada pelo produto
do ROI com o efeito global de alavanca financeira. No modelo aditivo a rendibilidade
dos capitais préprios € influenciada pelo diferencial de rendibilidade operacional do
ativo e o pelo custo médio do passivo.

No modelo multiplicativo, um dos componentes importantes a analisar € 0
multiplicador dos capitais proprios. Este esta diretamente relacionado com o nivel de
endividamento da empresa na medida em que quanto maior for o volume de passivo,
mais forte é o efeito multiplicativo deste racio e consequentemente a rendibilidade dos
capitais préprios. A este efeito da-se o nome de alavancagem, que significa aumentar

o dinheiro da empresa utilizando capital alheio.

O efeito financeiro de alavanca mostra-nos a eficiéncia das politicas de exploracdo da

empresa, ou seja, as politicas financeiras e fiscais sobre os resultados de exploracéo.

O efeito global de alavanca financeira (EGAF) é influenciado pelo multiplicador dos
capitais proprios e pelo efeito das politicas financeiras e fiscais. Este indicador deve
ser superior a unidade para que haja efeito multiplicativo e consequentemente uma

maior rendibilidade dos capitais proprios.

O modelo aditivo € influenciado pelo diferencial de rendibilidade operacional do ativo

e 0 custo médio do passivo. Este diferencial deve ser superior a unidade para que a
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empresa seja capaz de suportar o custo médio do passivo com a rendibilidade

operacional do seu ativo.

Outro componente inserido neste modelo € o efeito da estrutura de endividamento,
que é tanto maior quanto maior for o volume de passivo da empresa. Aqui esta
também implicito o conceito de alavancagem. E preciso ter algum cuidado neste
sentido pois 0 aumento de passivo leva a um aumento dos custos financeiros, o que
nao é favoravel para a empresa. Deve haver algum trabalho por parte do gestor

financeiro para saber até que ponto 0 aumento de passivo € sustentavel.

Para uma melhor compreenséao da rendibilidade dos capitais proprios da empresa, é

assim fundamental analisar estes dois modelos e 0s seus componentes.

Modelo multiplicativo:

< RC'P = ROl x EGAF
@ RCP = ROI x 2k x X R
C'P RO RAI
L
Efeito financeiro de alavanca

Multiplicador dos C'P

Modelo aditivo:

DS 'pP = P — i ﬁ
* RC'P = ROI + %+ (ROI — i) X ~=

%
Efeito fiscal
Efeito estrutura de endividamento

Em que,

o = Resultado financeiro
W 1=

Passivo
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1.3.4 Eficiéncia e risco na exploracéo

Na analise da eficiéncia e do risco na exploracéo “0 que se procura € usar os dados
contabilisticos da Demonstracdo de Resultados para apreciar a volatilidade do
Resultado Liquido pelos gastos fixos e pelos gastos financeiros causados pelo grau
de endividamento da empresa.”, como refere Jodo Carvalho das Neves. NEVES
(2012, p.415)

Podemos analisar o risco na exploracdo tanto numa vertente econdémica como
financeira. Na vertente econdmica, o risco afeta o Resultado Operacional através da
absorcao da margem bruta pelo volume dos custos fixos e outros custos e € calculado
pelo indicador grau econdmico de alavanca (GEA). Por outro lado, na vertente
financeira € analisado o risco de absorcdo do resultado operacional pelos resultados
financeiros e pelo efeito da fiscalidade, calculado pelo indicador grau financeiro de
alavanca (GFA).

Relativamente a eficiéncia na exploracdo, pode também ser analisada em duas
vertentes: a econdmica e a financeira. Esta eficiéncia exprime-se pela geracao de

rendibilidade positiva nas suas duas vertentes.

Para Caldeira Menezes “O efeito econOmico de alavanca procura relacionar 0s
resultados de exploracdo com o nivel de atividade da empresa; assim, ignoram-se
completamente os efeitos da estrutura e politica financeira da empresa (nivel dos
custos financeiros e de financiamento) e da fiscalidade (imposto sobre o rendimento)
sobre a rendibilidade.” MENEZES (2012, p.61)

Na vertente financeira ja sdo considerados os efeitos das politicas de exploracao, pois
é tido em conta o efeito dos resultados financeiros e da fiscalidade nas contas da

empresa.

22



Capitulo 2. A RHmais

2.1 Apresentagcao da RHmais

A RHmais € uma empresa portuguesa especializada na organizacdo e gestdo de
recursos humanos. Foi fundada em 1987 e desde entédo tem passado por profundas
alteracOes e aumentado o seu leque de atividades.

Perfil Organizacional

Quadro 1. Perfil Organizacional

Constituicao 28 margo de 1987
Capital social 1.150.000€
Sede Praca de Alvalade, n26
12¢
1700-036 Lishoa
Telefone 217826360
Fax 2179333 46
E-mail rhmais@rhmais.pt
Site http://www.rhmais.pt

Fonte: Elaboracao propria

A RHmais em Portugal

Figura 1. A RHmais em Portugal

ONDE ESTAMOS:

Fonte: Site Rhmais
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Sede

Figura 2. Sede da RHmais

Fonte: Site da Rhmais

N° Colaboradores

Em 2012 a RHmais (31.12.2012) contava com 1686 colaboradores, sendo que:

% Geénero masculino: 34%

% Género feminino: 66%

+ ldade média dos colaboradores da empresa: 29 anos

% Percentagem de colaboradores em cargos de chefia: 8%

% Percentagem de mulheres em cargos de chefia: 58%

2.2 Histéria da RHmais

Fundada em 28 de Maio de 1987, a RHmais € atualmente uma empresa portuguesa

especializada na organizacéo e gestédo de recursos humanos.

Comecou a sua atividade com a designacdo de Compta RH e estava integrada no
grupo Compta, um empresa especializada em servicos e tecnologias de informacéo e

comunicacao.

Em 1989 desenvolveram uma nova area de negocio de auditoria para fundos

comunitarios

Em 1995, de forma a completar a oferta na area dos RH, foi criada a Multitempo, uma
empresa dedicada exclusivamente ao trabalho temporario.
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Mais tarde, no ano de 2000, a Compta RH passou a ser chamada de RHmais.

Em 2003 o principal acionista da RHmais era o Grupo Compta, que na altura detinha
80% do capital social. Nesta data o presidente da Rhmais juntamente com os diretores
da RHmais e da Multitempo tomaram a decisdo de adquirir esses 80% ao grupo

Compta.

A Rhmais tem neste momento 26 anos de existéncia, durante 0s quais criou um

conjunto diversificado de areas de negdcio.
A RHmais lancou-se com as seguintes atividades principais:

« Formacdo e servicos de recrutamento e selecao;

«+ Consultoria em Recursos Humanos;

X/
L X4

Estudos de mercado e sondagens de opiniéo;
Auditoria a Fundos Comunitarios.

X/
L X4

Nos seus primeiros 25 anos de existéncia sofreu grandes alteracoes, passando de 20
para 200 colaboradores que se deveu ao crescimento que obteve com o langcamento
de novas areas de negocio, como sistemas de informacgéo, organizacao e consultoria

empresarial e recursos humanos e de qualidade.

Desde o inicio deste século entrou também na area de prestacdo de servicos de
business process outsourcing e de gestao de contact centers, alterando a atividade

principal da empresa.

2.3 Visao, missao e valores

Viséo

A RHmais tem como visdo “Afirmar-se, nas areas de competéncia especifica em que
se integra, como lider de mercado na criacdo de conforto e de valor nos Clientes que
confiam nos seus servicos, pelo seu rigor e confiabilidade e assumindo, em todas as
circunstancias, um elevado sentido de responsabilidade social.” A visdo da RHmais
mostra a importancia que a empresa da em oferecer servicos com a melhor qualidade

possivel, 0 que mostra a grande confianca que os seus clientes tém nela.
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Missé&o

Como missao pretende “Ser uma empresa integradora de Servigos de Consultoria e
Formacao, nas areas de Recursos Humanos, Sistemas de Gestédo, Apoio a Gestédo
de Fundos Comunitarios, Implementacdo de Sistemas da Qualidade e Gestdo
Operacional de Servicos de Assisténcia a Clientes, capaz de proporcionar as
empresas um conjunto de competéncias e de servi¢cos de elevada qualidade que as
ajudem a melhorar o seu diferencial competitivo.” Para a RHmais € bastante
importante fazer a diferenca, o que a leva a ter colaboradores formados e
competentes, focados em compreender as exigéncias especificas de cada cliente e

oferecer-lhes a solugcédo mais indicada as suas necessidades.

Valores

A RHmais desenvolve a sua atividade segundo valores como a responsabilizacao, a
ética e a transparéncia. Trabalha todos os dias para a obtencédo da satisfacdo dos
seus clientes, colaboradores e fornecedores pois acredita que a obtencdo de
melhorias e o caminho para o melhor resultado possivel apenas é conseguido através
de um esforgo entre todos.A exceléncia nos servicos prestados é também um valor
caracteristico da RHmais, que é conseguida através da melhoria continua dos
processos e procedimentos, mas também pela confidencialidade dos clientes e

colaboradores.

2.4 Politica de Qualidade

Alinhada com a sua missdo, a RHmais assume-se como uma empresa inteiramente
voltada para a satisfagéo dos seus clientes. Neste sentido conta com um conjunto de
colaboradores motivados que caminham no mesmo sentido da organizacao,
proporcionando servicos de grande qualidade e fiabilidade aos seus clientes. Para
isto, a Rhmais aposta na atualizacdo permanente das competéncias dos seus
colaboradores, no trabalho em equipa e na mobilizacéo destes para geragéo de valor

para o cliente, conseguindo assim, uma melhoria continua dos seus servicos.

Coordenada com todas as preocupacfes descritas estd ainda a responsabilidade

social que coloca em todos 0s servi¢cos que presta.
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2.5 Atividade da RHmais

Numa época de grande retracdo econdémica a nivel mundial, a area de recursos

humanos nao ficou indiferente a esta situacao.

Desta forma, assiste-se a uma retracdo no mercado nas areas de recrutamento,

selecédo e formagao.

Aliada a esta retracao, assiste-se também a uma saturacao deste mercado, havendo

um grande numero de empresas a atuar neste setor em Portugal.

Para lutar contra esta recessao econdmica e também contra a grande saturacéo deste
mercado, como referido anteriormente, a RHmais tem criado ao longo dos anos um
grande conjunto de areas ligadas aos sistemas de informag&o, a organizacdo e a
qualidade, sofrendo profundas altera¢cdes durante os seus anos de existéncia.

A Rhmais apresenta uma quota de mercado entre os 5% e os 6% com grande
presenca nos sectores das comunicacdes e media, seguros e administracao publica.

Ha 25 anos que a RHmais estd no mercado dos Recursos Humanos, sendo, neste

momento, 90% da faturacéo obtida através da gestao operacional de Contact Centers.

Presta servicos a cerca de 267 clientes enquadrados nas diversas areas em que

opera, sendo 0s seus principais clientes a ZON, a Vodafone e a Ground Force.

Como referido anteriormente, apresenta um leque de atividades bastante abrangentes
ligadas ao recrutamento e selecdo, ao e-learning, handling, atividades ligadas a
seguranca, qualidade e ambiente, entre outras que se adequam as necessidades

especificas de cada cliente.
As principais atividades a que se dedica séo:

% Gestdo de contact centers
« Formacéao
¢+ Outsourcing

« Consultoria em recursos humanos
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Gestao de contact centers

Define-se pela gestédo operacional de servigos de assisténcia a clientes e é uma area
em grande expansao nos dias de hoje, apesar de toda a crise econdmica e financeira

que se vive a nivel mundial.

E nesta area de negdécio que se situa a maior parte da faturacio da empresa, sendo

cerca de 90%.

E fundamental que o contact center de uma empresa tenha a melhor qualidade
possivel e nesse sentido a RHmais dedica-se a prestar servi¢cos de grande qualidade
aos seus clientes. Trabalha assim para estabelecer e fortalecer as suas relacées com

os clientes, com o intuito de gerar confianca e valor para ambos.

Devido aos seus elevados padrbes de qualidade, em 2002, foi a primeira empresa
portuguesa certificada na gestdo operacional de servicos de assisténcia a clientes
pela norma NP EN ISO 9001-2000.

Formacao

A formacéo é imprescindivel para o desenvolvimento de qualquer organizacéo e

neste sentido a RHmais oferece solucdes personalizadas para cada cliente.

Conta com uma equipa de quadros técnicos altamente qualificados (em gestéo
empresarial, comercial, marketing, entre outros) e em parceria com 0s seus clientes

desenvolve agbes de formagédo anuais.

Estas formacdes sdo realizadas de acordo com as necessidades especificas de

cada cliente, podendo ser realizadas em sala, a distancia ou formacéo outdoor.
Outsourcing

Um dos grandes custos que as empresas acarretam é o volume dos seus custos fixos
e nesse sentido o outsourcing permite as empresas ndo terem preocupag¢do com a
gestédo dos seus recursos humanos e poderem focar-se apenas nas atividades que

Ihe sdo inerentes.

Desta forma, a RHmais presta este tipo de servicos aos seus clientes, oferecendo-

Ihes opcbes de grande qualidade neste sentido.
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Consultoria em Recursos Humanos

Através dos seus colaboradores qualificados e orientados para a satisfacéo do cliente,
a RHmais desenvolve também atividades de consultoria de recursos humanos. Neste
sentido implementa servicos de avaliacdo de desempenho, estudos de mercado,

analise e descricao de fungdes, entre outras atividades.

2.6 Fatores criticos de sucesso

Os colaboradores da RHmais sdo o principal fator critico de sucesso da empresa.
Desta forma a RHmais esforga-se em contribuir para o seu bem-estar e para o seu

desenvolvimento quer pessoal quer profissional.

A empresa preocupa-se assim em manter os colaboradores satisfeitos através da
igualdade de géneros a trabalhar na empresa (sendo de 34% do sexo masculino e
66% do sexo feminino), da formacéo necessaria para a funcdo que representam, de
uma boa comunicacao interna e de uma preocupacdo com as instalacdes, higiene e

seguranca no local de trabalho.

Todas estas questdes contribuem para o grau de satisfacdo e de motivacao dos
seus colaboradores.

2.7 Anélise SWOT
Pontos fortes (Strengths)

+“ Qualificacédo dos colaboradores, com 70% efetivos

% Envolvimento dos colaboradores na RHmais

+ Diversificacdo de servicos que proporciona

% Prestadora de servicos de grande qualidade e fiabilidade
% Exceléncia na gestédo operacional (NP EN ISO 9001-2000)
« Satisfacao dos seus clientes

Pontos fracos (Weaknesses)

% Na&o existéncia de instala¢des proprias de contact center
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Oportunidades (Opportunities)

X/

o0

*

X/
o

Oportunidade no mercado espanhol com o grupo BLC

Crescente evolugdo da area de contact center em Portugal

Ameacas (Threats)

X/
L X4

Crise economica e financeira mundial
Grande concorréncia

Saturacédo do mercado

Mais exigéncia e informacéao dos clientes
Menos fidelizagcéo dos clientes

Retracdo do mercado dos recursos humanos
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2.8 Organigrama da RHmais

Figura 3. Organigrama da RHmais

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

ADMINISTRADOR
DELEGADO
Rui Henriques

SEC. ADMIN.
Fatima Pereira

NGRH GQ&l
Isabel Pinto Ana Duque

NR&S GM&C
Catarina Ferreira Rita Correia

NSRS
Elisabete Abreu

UN3.1

UN3.2

UN3.3

UN4.1

D. PROJECTO
NORTE
Ana Castro

UNS.2

UNS.4

UNS5.1

UN5.3

UNS.5

UNG6.1

UN7.1

UN6.3

UN7.2

Fonte: Rhmais
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Legenda:

DAF - Diregao Administrativa e Financeira

DC - Diretor Coordenador

DDO - Diregdo de Desenvolvimento Organizacional

GM&C - Gabinete de Marketing e Comunicacao

GQ&lI - Gabinete de Qualidade e Inovacao

NGRH - Nucleo de Gestdo de Recursos Humanos

NR&S - Nucleo de Recrutamento e Selecéo

NSRS - Nucleo de Sustentabilidade e responsabilidade Social
UN - Unidade de Negdcio

2.9 Departamento Administrativo e Financeiro (DAF)

Durante os ultimos anos tem-se assistido a um periodo de crise mundial que tem vindo
a afetar toda a economia portuguesa e consequentemente as empresas que nela se
inserem. Apesar de todas as dificuldades inerentes a este cenario, a RHmais tem

conseguido obter resultados positivos e continuar a vingar no mercado em que opera.

Cabe ao Diretor Administrativo e Financeiro da RHmais o controlo orcamental através
da gestdo da tesouraria, contabilidade, fiscalidade e da relacdo com a banca.
Coordena o processamento de salérios, os pagamentos a fornecedores e o controlo
de cobrancas. E também responsavel pelo processo de servico a clientes relativo a

realizacdo de auditorias.

O departamento financeiro da RHmais é assim um dos pilares fundamentais da
empresa pois trata de todas as questdes econdémicas e financeiras da mesma, em

interligac@o com todas as outras areas.
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2.10 Grupo RHmais

A RHmais - Investimentos e Consultoria, SA € a holding do grupo empresarial
composto pela RHmais - Organizacao e Gestdo de Recursos Humanos, SA, e pela
MULTITEMPO - Empresa de Trabalho Temporario, Lda.

Figura 4. Grupo RHmais

__.__—ﬁr mULTIT{mm

Fonte: Site da RHmais
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3.1 Documentos Contabilisticos utilizados

Capitulo 3. Anélise Financeira da Rhmais

Para a realizacdo da analise financeira da RHmais foi necesséario o recurso a

documentos contabilisticos que me foram disponibilizados pela empresa.

Os documentos contabilisticos que utilizei foram o balanco sintético e a demonstracao

de resultados por naturezas.

Quadro 2 - Balanc¢o

2009 2010 2011 2012
Total do ativo néo corrente 1.067.941,45€ 1.336.584,69€ 1.220.091,91€ 1.794.791,21€
Total do ativo corrente 7.641.748,41€ 6.125.706,60€ ©6.522.700,18 € 5.940.995,77 €
Total do ativo 8.709.689,86 € 7.462.201,35€ 7.742.792,09€ 7.735.786,98 €
Total do capital préprio 2.074.958,63€ 2.280.769,67€ 2.278.512,24€ 2.562.726,09€
Total do passivo ndo corrente FAT28,09 € 123,778,606 € 79.184,01 € 21.564,06 €
Total do passivo corrente 6.560.003,14€ 5.057.743,02€ 5.385.095,84€ 5.151.496,83 €
Total do passive 6.634.731,23€ 5.181.521,68€ 5.464.279,85€ 5.173.000,89 €
Total do capital proprio e do passivo  8.709.689,86€ 7.462.291,35€ 7.742.792,09€ 7.735.786,98 €

Fonte: Elaboragéo prépria

Quadro 3 - Demonstracdo de Resultados

2009 2010 2011 2012
Rendimentos e gastos
Vendas e prestagbes de servigos 23.200.758,82€ 24.760.580,01€ 22.116.468,10€ 21.249.081,80 €
Custo das vendas e das prestacbes de servigos  19.813.667,44€  20.536.701,66 € 18.046.150,82€ 17.187.115,23€
Resultado Bruto 3.486.001,38 € 4.223.878,35 € 4.070.317,28 € 4.061.966,57 €
Outros rendimentos 2.515.540,83 € 1.967.435,83 € 1.865.544,19 € 1.317.462,10 €
Gastos administrativos 5.268.879,87 € 5.459.123,23 € 4.797.078,07 € 4.568.726,83 €
Outros gastos 59.679,26 € 38.926,64 € 123.809,37 € 58.467,74 €
Resultado operacional antes de gastos de 673.073,08 € 693.264,31€ 1.014.974,03 € 752.234,10 €
financiamento e impostos
Gastos financeiros 98.790,27 € A5.BE9, B2 € 6.705,27 € 37.095,18 €
Resultado antes de imposto ST4.282 81 € 644.374,49 € 1.021.679,30 € 715.138,92 €
Imposto sobre o rendimento das pessoas 172.598,83€  138.563,45€ 54.344,66 € 80.925,07 €
coletivas
Resultado liquido do exercicio 401.683,98 € 505.811,04 € 0967.334,64 £ 634.213,85 €

Fonte: Elaboracao propria
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3.2 Analise dos documentos contabilisticos

Figura 5. Estrutura financeira

Estrutura financeira
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M Total do capital préprio B Total do passivo [ Total do ativo

Fonte: Elaboracao propria

A RHmais apresenta em 2009 um ativo de 8.709.691€, financiado por 2.074.959€ de
capital préprio (23,82%) e 6.634.731€ de passivo (76,18%).

Em 2010 assiste-se a uma reducdo do ativo para 7.462.292€, financiado por
2.280.770€ de capital proprio (30,56%) e 5.181.522€ de passivo (69,44%).

Nos restantes anos, o valor do ativo ndo sofre grandes alteracfes, apresentando o
valor de 7.742.792,09€ em 2011 e de 7.735.788€ no ultimo periodo em analise.

Neste ultimo ano, o ativo € financiado por 2.562.726,00€ de capital proprio e por
5.173.061,00€ de passivo.

Ao realizar uma andlise mais pormenorizada ao ativo verifica-se que ¢é

maioritariamente constituido por ativo corrente.
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Figura 6. Formacé&o do ativo

Ativo

€8 000 000,00
€7 000 000,00
€6 000 000,00
€5 000 000,00
€4 000 000,00
€3 000 000,00
€2 000 000,00
€1 000 000,00 J
€ v

2009 2010 2011 2012

M Total do ativo ndo corrente @ Total do ativo corrente

Fonte: Elaboracao propria

Dos 7.735.788€ de ativo que apresenta em 2012, 5.940.996€ (76,80%) representam
ativo corrente. Isto significa que a empresa dentro do seu ativo apresenta uma maior
parte de ativos com maior liquidez, ou seja, que se podem transformar em dinheiro

mais rapidamente.

Ao analisar o ativo corrente, em todos os anos é formado maioritariamente pelo saldo
da conta de clientes. Em 2009 apresenta um volume de clientes de 5.672.485,67€,
em 2010 e 2011 assiste-se a uma diminuicdo deste valor para 3.962.371,85€. Esta

tendéncia é contrariada em 2012 onde o valor atinge 0s 5.151.794,33€.

Quanto ao capital proprio, este apresenta uma tendéncia crescente durante o periodo
em analise, chegando ao ano de 2012 com o valor de 2.562.726,00 €, refletindo um
crescimento de 23,51%, face ao ano 2009 onde apresentava o valor de 2.074.959,00
€.

Relativamente ao passivo, verifica-se uma grande diferenca entre o valor de passivo
corrente e nao corrente. O passivo da Rhmais é formado em mais de 90% por passivo
corrente, devendo-se maioritariamente ao saldo das contas de EOEP e outras contas
a pagar. Em 2009 o valor de financiamentos obtidos é também bastante elevado mas

vai apresentando uma reduc¢éo ao longo dos anos.
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Figura 7. Formac&o do passivo

Passivo
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Fonte: Elaboragao prépria

Este grande volume de passivo corrente mostra-nos que a empresa recorre em maior

guantidade ao financiamento com maior exigibilidade, ou seja, com prazos de

pagamento mais curtos, com maior destaque por parte de financiamentos obtidos,

EOEP e outras contas a pagar.

Figura 8. Evolucédo do volume de negocios entre 2003 e 2012
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Fonte: Relatério de contas RHmais
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Figura 9. Resultados obtidos.
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Fonte: Elaboragao prépria

Relativamente a exploracdo, apresenta um volume de negdcios de 23.299.759€ em
2009 que representa um aumento de 21% comparativamente ao ano anterior.
Analisando a evolucao nos ultimos anos (2005/2009) a RHmais duplicou o seu volume
de negdcios. Este aumento deve-se ao backlog das encomendas trazidas do ano
anterior devido a contratos plurianuais que a empresa obteve, a novos contratos em
operacdes de outsourcing, a conquista de dois novos clientes: a Multicare e a Liberty
Seguros, na area da gestdo de contact centers, bem com a renovac¢do de dois

importantes clientes como a ZON e a Vodafone.

Em 2009 o volume de negdcios esta a ser bastante absorvido pelo volume de gastos
com o pessoal de 22.681.382€, obtendo assim um resultado operacional de 661.670€.

E importante destacar que obteve um RAI de 574.283€, pagou de impostos 172.599€
0 que proporcionou um Resultado Liquido de 401.684£€.

Em 2010 verifica-se um volume de negécios de 24.760.580€, correspondente a um
aumento de 6,27% em relacdo ao ano anterior. Assiste-se também a uma grande
absorcéo deste valor pelos gastos com o pessoal. No ano presente o RAI apresenta

um aumento de 12,21% comparativamente com 2009, sendo de 644.374€. Neste ano
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a empresa paga de impostos 138.563€ o0 que proporciona resultado liquido de
505,811¢€.

O ano de 2011 foi um ano em que a empresa registou pela primeira vez neste século
um volume de vendas (22.116.468€) inferior ao ano anterior. Isto foi consequéncia de
um contrato de bastante importancia que a empresa detinha com o Grupo Caixa

Seguros e Saude que nao foi renovado no decurso do 1° trimestre de 2011.

Apesar desta evolucao negativa, a empresa obteve um RAI de 1.021.679€, ou seja, 0
maior valor no periodo em analise (2009 a 2012) e também o resultado liquido mais
elevado deste periodo de 967.335€. Esta evolu¢cdo tem como principal fator, a

diminuicdo do volume de gastos com pessoal neste ano para 20.230.318€.

No ultimo ano em andlise a empresa apresenta um volume de prestacdes de servicos
de 21.249.082¢€, voltando assim a apresentar uma queda em relacdo ao ano anterior.
O volume de gastos com o pessoal € de 19.842.888,78€ o0 que leva a um resultado
operacional de 752.234,10€. Neste ano a empresa paga de impostos 80.925,07€, o
que lhes proporciona um resultado liquido de 634.213,85€.

E também importante mencionar o aumento de colaboradores efetivos na empresa, o
que lhes proporcionou um grande volume de subsidios a exploracdo em 2009, valor

que tem diminuido ao longo do tempo.

3.3 Analise pelos indicadores

Para uma analise mais completa € necessario o recurso a diversos indicadores
financeiros, calculados a partir de documentos contabilisticos como o balanco e a

demonstracao de resultados.

A andlise das demonstragfes financeiras da RHmais vai incidir no estudo de
indicadores de estrutura financeira, equilibrio, rendibilidade e risco.
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Quadro 4. Indicadores econémicos e financeiros

2009 2010 2011 2012
Taxas de Crescimento
Crescimento do Activo 14,03% -14,32% 3,76% -0,09%
Crescimento do Passivo 11,18% -21,90% 5,46% -5,33%
Crescimento das vendas 20,90% 6,27% -10,68% -3,92%
Crescimento do RL 635,75% 25,92% 91,24% -34,44%
Indicadores de Estrutura Financeira
Autonomia Financeira 23,82% 30,56% 29,43% 33,13%
Endividamento 76,18% 69,44% 70,57% 66,87%
Capacidade de Endividamento 0,97 0,95 0,97 0,99
Solvabilidade 0,31 0,44 0,42 0,50
Indicadores de Liquidez
Grau de liquidez geral 1,16 1,21 1,21 1,15
Rendibilidade dos capitais préprios
Rendibilidade dos capitais préprios 19,36% 22,18% 42,45% 24,75%
ROI 7,60% 9,29% 13,11% 9,72%
Multiplicador dos capitais proprios 4,20 3,27 3,40 3,02
Efeito de alavanca financeira 0,61 0,73 0,95 0,84
EGAF 2,55 2,39 3,24 2,54
Multiplicador do Activo 4,20 3,27 3,40 3,02
Efeito Financeiro de Explora¢ao 0,61 0,73 0,95 0,84
RC'P modelo multiplicativo 19,36% 22,18% 42,45% 24,75%
V/Ativo 2,68 3,32 2,86 2,75
MB/V 0,15 0,17 0,18 0,19
RO/MB 0,19 0,16 0,25 0,19
ROI 7,60% 9,29% 13,11% 9,72%
Efeito da estrutura de endividamento 3,20 2,27 2,40 2,02
Custo médio do passivo (i) 1,32% 0,94% -0,12% 0,72%
RL/RAI 69,95% 78,50% 94,68% 88,68%
ROI-i 6,28% 8,35% 13,23% 9,01%
efeito fiscal 69,95% 78,50% 94,68% 88,68%
RC'P modelo aditivo 19,36% 22,18% 42,45% 24,75%
Rendibilidade das vendas e do ativo
Rendibilidade liquida das vendas 1,72% 2,04% 4,37% 2,98%
Rendibilidade operacional das vendas 2,84% 2,80% 4,59% 3,54%
Rendibilidade liquida do ativo 4,61% 6,78% 12,49% 8,20%
Rendibilidade operacional do ativo 7,60% 9,29% 13,11% 9,72%
Actividade/Rotagdo
Prazo médio de pagamentos (dias) 21,17 23,87 47,94 95,49
Prazo médio de recebimentos (dias) 72,25 61,74 53,17 63,88
Equilibrio Financeiro
Fundo de Maneio 1.081.745,27 € 1.067.963,64 € 1.137.604,34 € 789.498,94 €
Indicadores de Risco
Grau econémico de alavanca 5,27 6,09 4,01 5,40
Grau financeiro de alavanca 1,65 1,37 1,05 1,19
Efeito econdmico de alavanca 0,03 0,03 0,05 0,04
Efeito financeiro de alavanca 0,61 0,73 0,95 0,84

Fonte: Elaboracao propria
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Figura 10. Estrutura financeira da RHmais
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Fonte: Elaboracéo propria

Em termos de estruturafinanceira, a empresa apresenta uma autonomia financeira
de 23,82% em 2009, sofrendo algumas oscilagdes tendencialmente crescentes até
2012 altura em que € de 33,13%. Inversamente, o endividamento apresenta-se com
tendéncia decrescente, sendo de 76,18% em 2009 e de 66,87% em 2012. Este
indicador apresenta resultados positivos ao longo dos anos em analise, o que reflete
gue a empresa tem vindo a aumentar a capacidade de cobertura do ativo com o seu

capital préprio, capitais com menor exigibilidade.

Este racio € de extrema importancia para a empresa pois reflete a sua saude
financeira, ou seja, quanto maior for a percentagem de capital préprio a cobrir o total

do ativo, maior sera a sua solidez financeira.

Em termos de solvabilidade a empresa tem registado valores mais favoraveis ao
longo dos anos refletindo assim uma menor dependéncia face aos seus credores. Esta

evolucao deve-se a redugdo do passivo por parte da empresa.

Quanto a capacidade de endividamento, a RHmais apresenta valores quase de 1
em todos os anos em analise. Este racio reflete a capacidade da empresa de recorrer
ao endividamento, sem comprometer a solvabilidade e a autonomia financeira. Se

analisassemos este racio isoladamente poderiamos retirar conclusdes inadequadas,
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visto que apresenta um resultado favoravel (devido ao célculo ser realizado tendo em
apenas em conta o passivo nao corrente). Analisando as contas da empresa
percebemos que esta ja apresenta um grande volume de passivo corrente, 0 que

reflete uma maior exigibilidade no pagamento das suas dividas.

No que respeita a liquidez geral, os valores superiores a unidade, indicam-nos que a
empresa apresenta capacidade de cumprimento dos seus compromissos de curto

prazo.

Em termos de equilibrio financeiro, a empresa apresenta um fundo de maneio
positivo em todos os anos, sendo de 1.081.745€ em 2009 e de 789.498€ em 2012,
periodo em que apresenta o seu menor valor. Este valor positivo de fundo de maneio
significa que os capitais permanentes, que sao 0s capitais com menor exigibilidade,
sao capazes de cobrir o ativo ndo corrente, que € o ativo com menor grau de liquidez,

havendo ainda uma margem de seguranca.

Outra questao que importa analisar € a rendibilidade da empresa pois exprime 0s
fundos que séo gerados pela empresa ap0s remunerar os diferentes fatores

produtivos e ainda proceder ao pagamento dos impostos.

Em termos de rendibilidade liquida e operacional das vendas, apresenta valores
reduzidos, sempre inferiores a 5%. O que pode ser explicado pelo grande volume de
custos com o pessoal. Pela andlise da exploracdo da empresa e como ja referido
anteriormente, a RHmais tem um grande volume de encargos com o pessoal inerente

a atividade a que se dedica.

Rendibilidade é a aptidao para gerar lucro e € a questao que mais interessa a quem
tem capital investido na empresa. A RHmais apresenta uma rendibilidade dos
capitais proprios de 19,36% em 2009, 22,18% em 2010, 42,45% em 2011 e 24,75%
em 2012. Isto significa que a empresa tem vindo a aumentar a taxa de retorno do seu
capital para os seus acionistas, tendo um valor mais elevado em 2011, ano em que 0

resultado liquido apresenta maior valor.

Os modelos multiplicativo e aditivo ajudam a explicar melhor a formacdo e a

evolucdo da Rendibilidade dos capitais proprios da RHmais.
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Através do modelo multiplicativo, verifica-se um acompanhamento da evolucdo da
rendibilidade dos capitais proprios pela rendibilidade operacional do ativo (tendo
também o valor mais elevado em 2011), explicada pelo aumento do resultado

operacional e pela contencéo de ativo na empresa.

O efeito de alavanca financeira apresenta também uma evolucdo positiva, o que
reflete uma maior geracao de rendibilidade positiva ao nivel dos resultados financeiros

e de uma contenc¢ao dos impostos.

O Efeito Global de Alavanca Financeira € influenciado pelo multiplicador dos
capitais proprios e pelo efeito das politicas financeiras e fiscais. O multiplicador dos
capitais proprios reflete a estrutura financeira da empresa e é tanto maior quanto maior
for o seu passivo. Este indicador tem vindo a diminuir ao longo dos anos devido a
contencdo do volume de ativo e do aumento de capital préprio na empresa. Apesar
da diminuicéo, este efeito é bastante superior a unidade em todos os anos (sempre
superior a 3),0 que provoca um grande efeito multiplicador na rendibilidade dos

capitais proprios.

O EGAF apresenta em todo o periodo em andlise um valor bastante favoravel a
rendibilidade dos capitais préprios.

Por outro lado, o modelo aditivo é influenciado pelo diferencial de rendibilidade
operacional do ativo e o custo médio do passivo. Este diferencial é positivo em todos
0S anos o que indica que a empresa € capaz de suportar o custo médio do seu passivo

com a rendibilidade operacional do ativo, o que é favoravel a empresa.

Outro componente de grande importancia neste modelo € a estrutura de
endividamento, que na RHmais é favoravel em todos os anos e reflete 0 modo como

estdo organizados os bens, direitos e deveres da empresa.

Em termos de risco econémico, a RHmais ndo apresenta grandes oscilacdes,
apresentando um grau economico de alavanca de 5,27 em 2009 e de 5,40 em 2012.
Este indicador reflete um grande risco de absor¢cdo da margem bruta pelo volume dos
custos fixos. Esta conclusdo remete-nos para 0s encargos com o pessoal ja referidos
anteriormente. Quanto ao risco financeiro, a RHmais apresenta um grau financeiro de

alavanca tendencialmente decrescente sendo de 1,65 em 2009 e de 1,19 em 2012.
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Este indicador apresenta algumas melhorias, mas apesar disso reflete um valor um
pouco elevado que nos remete para o risco do resultado operacional ser absorvido
pelos resultados financeiros e pelos impostos.

Em termos de eficiéncia na exploracdo, a vertente econdmica da empresa apresenta
resultados reduzidos mas crescentes de 0,03 em 2009 e de 0,04 em 2012, que podem
ser explicados pelo grande volume de custos que a empresa suporta.

Na vertente financeira, apresenta valores mais elevados sendo de 0,61 em 2009 e de
0,84 em 2012 o que nos indica que nesta vertente a empresa consegue uma maior
geracado de rendibilidade positiva ao nivel dos resultados financeiros e da contencao

dos impostos.

3.4 Comparagao com 0s principais concorrentes

Para uma andlise mais completa achei que seria importante proceder a uma
comparacao dos indicadores calculados com os mesmos indicadores de empresas
concorrentes, dentro do mesmo setor de atividade. Desta forma, selecionei duas
empresas concorrentes da RHmais e procedi ao calculo dos principais indicadores
econdmicos e financeiros. As empresas escolhidas para esta andlise foram a Adecco
e a Randstad.

Ha que ter em conta a diferenca de tamanho das empresas em causa, o que se reflete
nas contas apuradas (RHmais com 1686 colaboradores, Adecco com 1928

colaboradores e a Randstad com 9802 colaboradores em 2012).
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Quadro 5. Comparacdo da RHmais com os principais concorrentes

% // RHmais RHmais RHmais Adecco Adecco Adecco

% 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Riibricas
Ativo ndo corrente 1.336.585,00 € 1.220.052,00 € 1.794.792,00 € 205.325,31 € 331.350.83 € 201.837,81€ 25.281.202 81 € 29.922.966,70 € 29.552.133,93 €
Ativo Corrente 6.125.707,00 € 6.522701,00€ 5.940.996,00 £ BO978 962,13 £ 943446262 € 9841042328 € 56.620.601,32 € 57.463.829,57€ 73.473599,15€
Ativo 7.462.292,00 € 7.742.793,00 € 7.735.788,00 € 5.184.287.44 € 9.765.813.45 €  10.042.880,09 € 81.901.804,13 € 87.386.896,27 € = 103.025.733.08 €
Passivo ndo corrente 123.779,00 € 79.184,00€ 2156400 € - £ - £ - £ 622.262,86 € 590.000,00 € 143164988 €
Passivo Corrente 5.057.743,00 € 5.385.096,00 € 5.151.497,00 € 415184121 € 5.084.961,39€ 4.855.405,56 € 4999194376 € 50.170.802,84 € 63.239.940,56 €
Passivo 5.181.522,00 € 5.464.280,00 € 5.173.061,00 € 4.151.841,21 € 5.084.961,39 € 4.855.405,56 € 50.614.206,62 € 50.560.902.84 € 64.671.590,44 €
C'p 2.280.770,00 € 2.278.513,00 € 2.562.726,00 € 5.032.446,23 € 4.680.852,06 € 5.187.47453 € 31.287.59751 € 36.825.993.43 € 38.354.142.64 €
Vendas 24760580,00€  22.116.468,00€ & 21.249.082,00€ | 24.879.12507€ ' 26.410.89160€ 26473.693,07€| 140752.99905€ 131919367,65€ 111384662,32£
Custos com o pessoal 23.61092400€ | 20.230.31B,00€ : 19.842889,00€ | 1B240BE726€ @ 21.233.175,20€ | 21672530,14€ | 12951068743 € 1225B6.360,19€ @ 102.801.976,69€
RO 693.264,30 € 101497383 € 752.23430€ 140660188 € 52639184 € 85125357 € 4686.27425€ 754530141 € 4562.717,21€
RL 505.811,03 € 867.33454 € 634.214,05 € 998.593,11€ G648.405,78 € 506.622,43 € 3.172.679.89 € 5.583.018,54 € 1.685.262,17 €
Autonomia Financeira 30,56% 29,43% 33,13% 54,79% 47,83% 51,65% 38,20% 42,14% 37,23%
Endividamento 69,44% 70,57% 66,87% 45,21% 52,07% 48,35% 61,80% 57,86% 52,77%
Solvabilidade 0,44 0,42 0,50| 121 092 1,07] 0,62 0,73 0,59
Liquidez Geral 1,21 1,21 1,15 2,16 1,86 2,03 1,13 1,15 1,16
Rotacio do ativo 3,32 2,86 2,75 2,71 2,70 2,64] 1,72 1,51 1,08}
RC'P 22,18% 42,45% 24,75% 19,84% 13,85% 8,77% 10,14% 15,16% 4,39%)|
Rend. Lig. Vendas 2,04% 43T% 2,98% 4,01% 2,46% 1,91% 2,25% 4,23% 1,51%
Rend. Lig. Ative 6,78% 12,49% 8,20% 10,87% 6,64% 5,04% 3,87% 6,39% 1,64%
FM £ 1.067.964,00 £1.157.605,00 £ 785.4358,00| €£4.827.120,92 £4.349.501,23 £ 4.985.636,72 £ 6.628.657,56 £7.293.026,73 £10.233.658,59]
Gastos com pessoal/Vendas 95,36% 5147% 93,38% 73.32% B0,40% B1,B6% 92,01% 92,93% 92,25%)|

Fonte: Elaboracéo propria

Como se pode verificar no quadro anterior, a Randstad apresenta um ativo bem maior
gue a RHmais e a Adecco, evidenciando que € uma empresa de maior dimensao que

as restantes.

Pela mesma razdo apresenta também um volume de prestacdes de servicos de
29.552.133,93€ em 2012, comparativamente a 1.794.792€ da RHmais e de
201.837,81€ da Adecco.

Adicionalmente, é também importante verificar o resultado liquido das empresas, que
nos remete para o0 mesmo sentido, em que a Randstad apresenta valores bastante
mais elevados que a RHmais e a Adecco. No ano 2012 a Randstad destaca-se assim
com um volume de resultado liquido de 1.685.262,17€. A Adecco apresenta um
volume de 506.622,43€ e a RHmais de 634.214,05€.

Analisando a RHmais e a Adecco verifica-se que em 2011 e 2012 apesar da RHmais
ter um volume de prestacdes de servicos inferior, consegue auferir um maior valor de
resultado liquido, devendo-se ao menor volume de custos com o pessoal e as politicas

de exploracéo da empresa.

Em termos de indicadores, verificamos que a RHmais se encontra com uma
autonomia financeira abaixo da concorréncia mas apresentando valores favoraveis a

empresa.

Relativamente a solvabilidade a Adecco € a que apresenta resultados mais favoraveis,

pois apresenta um maior volume de capital proprio em relacdo ao seu passivo. Neste
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indicador, a RHmais € a empresa que apresenta menor capacidade de cobertura das

dividas de médio e longo prazo.

Atendendo a rotagdo do ativo, verifica-se que a RHmais apresenta valores superiores
as concorrentes em todos os anos em andlise. Nomeadamente, em 2012, por cada

euro investido em ativo, foi gerado 2,75€ em prestacdes de servicos.

Em termos de rendibilidade, a rendibilidade liquida das vendas das trés empresas
ostenta algumas oscila¢des durante o periodo em andlise apresentando valores entre
1,5% e 4,27%, o que nos remete para valores reduzidos deste indicador. Estes valores
tém que ver com a atividade a que estas empresas se dedicam. Como sdo empresas
de trabalho temporario tém inerentes grandes custos com o pessoal, o que justifica a

diferenca entre o volume de prestacdes de servicos e o resultado operacional.

Adicionalmente, quanto a rendibilidade liquida do ativo, verifica-se uma maior
eficiéncia da RHmais comparativamente com as outras empresas, em 2011 e 2012,

na utilizacdo do seu ativo total.

bY

Relativamente a rendibilidade dos capitais préprios a RHmais apresenta valores
bastante distintos das outras empresas, obtendo uma rendibilidade bastante superior

e mais favoravel aos seus acionistas.

Um dos aspetos a apontar neste setor de atividade € a grande absorc¢éo do valor das
vendas pelos custos com o pessoal. Na RHmais e na Randstad este valor ronda os

92% enquanto que a Adecco apresenta um valor inferior, na ordem dos 80%.

Podemos assim concluir que as trés empresas apresentam solidez econ6mica e
financeira no mercado portugués, mas que a Randstad se destaca pelo seu tamanho
e pelo volume de resultado que usufrui. A RHmais estd assim bastante bem
posicionada comparativamente aos seus concorrentes, destacando-se até em alguns
indicadores como o caso da rendibilidade dos capitais proprios e da rendibilidade
liguida das vendas. Apesar de ser uma empresa de menor dimenséo coloca-se em
posicao de concorréncia com as empresas analisadas, sendo uma empresa de grande

importancia na gestao de recursos humanos no mercado nacional.
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3.5 Sumario executivo da anélise global

Ao longo dos anos estudados, a RHmais apresenta uma maior eficiéncia da sua
estrutura financeira o que Ihes permite um crescente cumprimento das suas dividas

nestes anos.

Em termos de rendibilidade do ativo e das vendas importa referir o ano de 2011 que
se destaca com os melhores resultados nestes indicadores, origem nos menores
custos com o pessoal. Os acionistas da RHmais auferem de uma favoravel taxa de
retorno do seu capital, destacando-se 2011 como o ano com melhor rendibilidade, a
par da empresa ter registado o maior valor de resultado liquido do periodo em andlise.

Apresenta algum risco econdmico e financeiro inerente a sua atividade e aos elevados
custos com o pessoal, que absorvem grande parte das prestacdes de servi¢os. Apesar
dos grandes custos com o0 pessoal, a empresa apresenta um volume de prestacdes
de servigos capaz de os cobrir e ainda suportar outros custos como o fornecimento de
servigos externos, custos financeiros, proceder ao pagamento de impostos e ainda

gerar rendibilidade positiva para a empresa.

Ao nivel da exploracdo, a empresa destaca-se no ano 2011, ano em que apresenta
uma melhor eficiéncia da sua politica financeira e fiscal. A este nivel, reflete uma

tendéncia crescente ao longo do periodo analisado.

Perante a analise efetuada, podemos verificar que a RHmais apresenta uma estrutura
financeira estavel e que apresenta melhorias ao longo dos anos no cumprimento das

suas dividas de médio e longo prazo.

Em termos de indicadores econémicos e financeiros, a RHmais regista resultados que
vao de encontro aos verificados nos seus principais concorrentes. Um dos fatores que
pode originar atratividade para a empresa por parte de investidores e acionistas, é 0
indicador da rendibilidade dos capitais proprios, onde a RHmais consegue melhores
resultados. Para isto contribui um resultado liquido proporcionalmente favoravel,

guando comparado com 0s seus concorrentes.
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3.6 Breve analise do setor

Devido a crise econdmica e financeira que se instalou a nivel mundial a area dos
recursos humanos tem sido bastante afetada. Assiste-se a uma grande retragéo deste
mercado a nivel nacional devido a inUmeros fatores, como a contencéo de custos por

parte das empresas e do aumento do desemprego.

Adicionalmente, a grande saturacdo deste mercado e a cada vez menor fidelizacéo

dos clientes sao outros fatores de grande pressédo nas empresas deste setor.

O mercado do trabalho temporario registou em 2012, um volume de negdécios na
ordem dos 833 milhdes de euros, registando uma quebra de 7% quando comparado

com 0 ano anterior.

Um estudo desenvolvido pela DBK, uma empresa de estudos de mercado, revela que,
entre 2005 e 2010, foram destituidas 47 empresas de trabalho temporario aumentado
a concentracdo do mercado. Uma das causas deste registo € a maturidade que se

assiste neste setor de atividade.

Tomando especial atencdo para a area dos contact centers, area em que a RHmais
apresenta maior faturacédo, verifica-se um desenvolvimento crescente a nivel nacional

e internacional.

Um dos motivos para esta evolucéo € o facto da satisfacao dos clientes ser cada vez
mais uma preocupacao por parte das empresas, garantindo assim uma melhoria do
servico prestado aos clientes e um servico de vendas mais eficiente. Esta forma de
comunicacao afirmou-se como o meio de contacto preferencial entre o cliente e a

organizagao.

No relatério “30 Leading Location for Offshore Service, 2013”, a Gartner, uma empresa
de consultoria americana, apresentou Portugal no ranking dos 13 paises lideres no
potencial para a prestacdo de servicos offshore de tecnologias de informacéo e de

business process outsourcing.

Os dados divulgados pela Associacdo portuguesa de contact centers (APCC),
demonstram um crescimento efetivo do recurso ao outsourcing na operacionalizacao
dos contact centers. Em 2010, 66% das empresas procurava este servico ao passo

que, em 2012, ja 79% das utiliza este servico.
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Um dos pontos que transmite atratividade nesta area é a alta qualidade na prestacao
deste tipo de servigos, motivo pelo qual cerca de 65% das empresas adotou a norma
ISO 9001.

Podemos assim concluir que apesar da crise econdmica instalada, os padrdes de
qualidade sdo um dos principais pilares que as empresas de contact center procuram
fortalecer no decorrer da sua atividade, fazendo deste setor, um dos que regista maior

crescimento no panorama econdémico nacional.

3.7 Analise critica

A RHmais € uma empresa portuguesa especializada na organizacado e gestdo de

recursos humanos.

Apesar de todos os obstaculos, a RHmais tem vindo a registar volumes de prestacdes
de servigos positivos e a assumir-se cada vez mais Como uma empresa portuguesa
especializada na gestao de recursos humanos, devido a crescente especializacdo da

empresa na area dos contact centers nos ultimos anos.

Define-se como uma empresa de grande qualidade e versatilidade pois aposta numa
grande diversificacdo dos seus servicos aos clientes, o que Ihe permite atingir um
maior numero. Esta diversificacdo de servigcos foi um dos grandes instrumentos que
utilizou a seu favor, de forma a combater as adversidades que foram surgindo. Neste
sentido, aposta na formacéao e satisfacdo dos seus colaboradores e na efetividade dos
mesmos (cerca de 70%), sendo este um dos pontos fortes a seu favor. Outro ponto
relevante no sucesso da RHmais € a utilizagdo de um sistema de controlo orcamental
que Ihe permite numa fase inicial projetar os custos previsionais inerentes a atividade
e numa segunda fase calcular os desvios encontrados. Este controlo tem a finalidade
de entender as discrepancias encontradas e criar mecanismos de corre¢cdo das

mesmas.

Assiste-se a uma grande retracdo do mercado dos recursos humanos nas areas de
recrutamento, selecéo e formacgéo, mas ndo na area de contact centers, area onde se

situa a maior parte da sua atividade (90%).
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Apesar de toda a crise econdmica que se vive a nivel mundial, a RHmais tem
conseguido escapar um pouco e aproveitar os seus pontos fortes para vingar no
mercado dos recursos humanos. Ao longo deste século multiplicou por 100 o nimero

de colaboradores, aumentou os seus clientes e a sua faturacao.

A analise economica e financeira da empresa permitiu-me verificar que apesar de
todas as adversidades do setor em que se encontra e da crise econdmica e financeira
instalada, apresenta uma estrutura financeira sdlida e um equilibrio financeiro que lhe
permite demonstrar alguma confianga perante os seus colaboradores, clientes,
fornecedores e investidores. Uma das grandes dificuldades para alcancar este
equilibrio é o financiamento de curto prazo que regista grande dispendiosidade devido

a atual conjuntura.

A rendibilidade do capital proprio € também favoravel aos sécios da empresa

permitindo-lhes ter uma remuneracgéo favoravel do capital investido.
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Conclusao

O estagio realizado na Rhmais foi bastante enriquecedor, ndo s6 como uma
oportunidade de ter uma primeira experiéncia no mercado de trabalho, mas também
me permitiu perceber como funciona a area financeira de uma empresa e estar em

contato com documentos contabilisticos reais, que utilizei durante a minha anélise.

Foi também importante pois abordei uma matéria de grande interesse pessoal, a
analise financeira, a0 mesmo tempo que me permitiu por em pratica o que aprendi ao
longo do meu percurso académico. Além disso, este estagio contribuiu para o
surgimento de varias davidas relacionadas com o tema, o0 que me obrigou a um estudo
mais aprofundado do mesmo, consolidando assim os meus conhecimentos nesta

area.

Adicionalmente, este estagio permitiu-me um melhor conhecimento sobre uma area
um pouco desconhecida para mim, a area dos recursos humanos. Esta &rea suscitou-
me algum interesse pois € um tema com grande destaque na atualidade devido ao
panorama de (des)emprego atual. No mesmo sentido, a area dos contact centers foi
também algo que me despertou interesse devido a ser um dos setores que regista

maior crescimento na economia portuguesa e ser este o core-business da RHmais.

Uma das limitagcdes com que me deparei foi a curta duracéo do estagio, de 120 horas,
que foi limitador de uma maior integracdo na atividade da empresa e no

desenvolvimento da mesma.

Apesar de curto, este estagio foi bastante produtivo ndo s6 em termos académicos
mas também em termos pessoais, pois permitiu-me adquirir maior autonomia na

realizacdo de tarefas e também a uma melhor adaptacdo a novos ambientes.
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Anexos



RHMAIS - Organizag¢do e Gestdo de Recursos Humanos, SA

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010

(Montanies expressos em ewos)
31 Dezembro 31 Dezembro
ACTIVO Notas 2010 2009
ACTIVO NAD CORRENTE:
Activos fixos tangiveis L] 270.545,10 385.842,70
Propriedades de investimento
Activos intangiveis
Activos biclagicos
Participages iras - método da éncia patrimonial 8 857.038.50 68199775
P, Ses. iras - outros métod
Accionistas | socios
‘Outros activos financeiros
Activos por impostos diferidos
QOutros activos ndo comentes
Total do activo ndo cormente 1.336.584.60 1.067.841.45
ACTIVO CORRENTE:
Inventérios
Activos biclogicos
Clientes. 10 5.151.784.,33 5.672.48567
Adiantamentos a fomecedores
Estado e cutros entes piiblicos 15 27.781,34
Accionistas | sécios 25 230.000.,00 250.000.00
‘Outras contas a receber 10 155.447 53 1.133.803.37
Diferimentos 11 24.676,16 327.304.80
Activos financeiros detidos para negociagio
‘Outros activos financeiros 4 1.966.76 1.866.76
Activos ndo comentes detidos para venda
Caixa e depdsitos bancarios 4 534.030.54 258.387.81
Total do activo comente 6.125.706,66 Te41 74841
Total do active 7.462.201,35 8.700.680,86
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Capital realizado 12 1.150.000.00 1.150.000,00
Acgbes (quotas) proprias
Outros instrumentos de capital propric
Prémios de emissdo 12 211.480,31 211.400.31
Reservas legais iz 8827360 T0.682,68
Outras reservas 12 113.292.70 T8.063.79
Resultados transitados. 12 -15.624,35 -22.991.20
Ajustamentos em actives financeiros 12 217.108,11 174.600.89
Excedentes de revalorizagio 12 10.428.17 1042817
QOutras variagSes no capital propric
1.774.058.63 1.673.274.65
Resultado liquido do periodo 505.811.04 401.683.08
Total do capital proprio 2 280.760,67 2.074.058,63
PASSIVO:
PASSIVO NAD CORRENTE:
Provisdes
Financiamentos obtidos
Responsabilidades por beneficios pés-empreg
Passivos por impostos diferidos
Qwtras contas a pagar 14 123.778.68 7472508
Total do passivo ndo comente 123.778.66 7472808
PASSIVO CORRENTE:
Fomecedores 14 175.580.26 128.309,78
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos 15 1.248.827 51 1.213.468.35
Accionistas | socios
Financiamentos obtidos 14 582.161.18 3.300.180.15
Outras contas a pagar 14 2802.374.08 1.783.159.20
Diferimentos 16 162.800,00 115.8B5,68
Passivos financeiros detidos para negociagio
Qwitros passivos financeiros
Passivos ndo comentes detidos para venda
Total do passivo corrente 5.057.743.02 8.560.003.14
Total do passivo 5.181.521,68 8.634.731.23
Total do capital préprio e do passivo 7.482.291,35 8.700.680,88

0 anexo faz parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2010.

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS
Dr. Pedro Manuel Esfeves Amaro

A ADMINISTRAGAO
Dr. Helder José Mendonga Braz
Eng®. Rui Manwel de Brito Oliveira Henrigues
Dr®. Ana Isabel Olim Femandes Borges
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RHMAIS - Organizagdo e Gestdo de Recursos Humanos, SA

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

DO EXERCICIO FINDQ EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010

(Montanfes expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS MNotas 2010 2009
Vendas e servicos prestados 17 24.760.580.01 23.200.758.82
Subsidios a exploragio peie] 1.622 836 27 220027041
Ganhes / perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos. a 2504175 42.507.22
Variagio nos inventarics da produgdo
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fomecimentos e servigos externos. 18 -2182.633.80 -1.788.374. 43
Gastos com o pessoal 18 -23.610.824.24 -221681.381,55
Imparidade de inventarios (perdas | reversbes)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) -450.208.70
Provisdes (aumentos / reduches)
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis | amortizaveis (perdas / reversdes)
Aumentos / redugies de justo valor
Outros rendimentos & ganhos pra | 419 558 81 200.923 .40
Ouiros gastos e perdas 23 -38.026 64 -111.744 31
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos £05.521.07 200.761,86
Gastos / reversies de depreciagio e de amortizagio 20 -202 266,76 -130.081,12
Imparidade de investimentos depreciaveis / amortizaveis (perdas / reversaes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 03 264,31 6i61.670,74
Juros e rendimentos similares obtidos 24 84,88 15.108.02
Juros e gastos similares supartados 24 -48.874.80 -102.486,85
Resultado antes de impostos 644 374 40 574.282 81
Imposto sobre o rendimento do periodo a -138 583 45 -172.588.83
Resultado liquido do periodo 505.6811.04 401.683.88
Resultado das actividades descontinuadas (liquide de impostos) incluido no resultado liquido do
periodo
Resultado por acg3o basico 220 1,75

O anexo far parte integrante da demonsiragio dos resultados por natureras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS
Dr. Pedro Manue! Esteves Amaro

A ADMINISTRACAO
Dr. Helder José Mendonga Braz
Eng® Rui Manuel de Brito Oliveira
Henriques
D Ana [sabel Qlim Fernandes Borges
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RHMAIS - Organiza¢do e Gestdo de Recursos Humanos, SA
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR FUNCOES
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010
(Montanfes expressos em euros)
RUBRICAS Motas 2010 2009
Vendas e servigos prestados 24 780.580,01 23.200. 758,82
Custo das vendas e dos servigos prestados -20.538.701.66 -10.813.667.44
Resultado bruto 422387835 3.4B6.001.38
Oufros rendimentos. 106743583 2.515.540,83
Gastos de distribuigio
Gastos administrativos -5.450.123,23 -5.268.879,87
Gastos de investigagdo e desenvolvimento
Oufros gastos -30.026,64 -50.679.28
Resultado operacional antes de gastos de financiamento & impostos 693.264.31 673.073.08
Gastos de financiamento (liquidos) 48 880,82 -88.700.27
Resultados antes de impostos 644 374,40 574282 81
Imposto sobre o rendimento do periodo -138.583.45 -172.508.83
Resultado liquido do periodo 505.811,04 401 682,08

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no resultado
liguids do periodo

0 anexo faz parte integrante da demonstragio dos resultados por fungdes do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010

0 TECNICO OFICIAL DE CONTAS A ADMINISTRAGAO
Dr. Pedro Manuel Esteves Amaro Dr. Helder José Mendonga Braz
: Eng®. Rui Manue! de Brito Oliveira
Henrigues
Dr. Ana isabel Olim Fernandes
Borges
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RHMAIS - Organizacédo e Gestido de Recursos Humanos, SA

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

(Monlenfes expressos em euios)

31 Dezembro

31 Dezembro

ACTINVO Notas 2011 2010
ACTIVO NAO CORRENTE:
Aclivos fixos tangivels 6 22210241 379.545.19
Propriedades de investimento
Activos intangiveis
Activos biolagicos
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 8 997 989,50 957 039,50
Participacdes financeiras - outros metodos
Accionistas / sécios
Outros activos financeiros
Activos por impostos diferidos
Outros activos ndo correntes
Total do activo n&o corrente 122009191 1.336 584 69
ACTIVO CORRENTE
Inventarios
Activos bioldgicos
Clientes 10 3.962.371,85 515179433
Adiantamentos a fornecedores
Estado & outros entes publicos 15 2779134
Accionistas / sbcios 10 1.500.000,00 230.000,00
Outras contas a receber 10 143 632,60 155447 53
Diferimentos " 41.135.05 24676,16
Activos financeiros detidos para negociagéo
Qutros activos financeros 4 1.966,76 1.966,76
Aclivos néo correntes detidos para venda
Caixa & depdsitos bancérios 4 873.593.9 534.030,54
Total do activo corrente 6.522.700,18 6.125 706,66
Total do activo 7.742.792,09 7.462.291,35
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Capital realizado 12 1.150.000,00 1.150.000,00
Acgdes (quotas) propnas
Outros instrumentos de capital proprio
Prémios de emissao 12 211.490,21 211.490,31
Reservas legais 12 113.564,69 §8.273,69
Outras reservas 12 14381274 11329270
Resultados transitados 12 -19.634,35 -15.634,.35
Ajustamentos em activos financeiros 12 197 516,04 217.108,11
Excedentes de revalorizagéo 12 1042817 1042817
Outras variagdes no capital proprio
1.811.177,60 1.774 958,63
Resultado liquido do periodo 967.334,64 505.811.04
Dividendos antecipados -500.000,00
Total do capital propric 2.278.512.24 2.280769,67
PASSIVO:
PASSIVO NAO CORRENTE
Provistes
Financiamentos obtidos
Responsabilidades por beneficios pos-emprego
Passivos por impostos diferidos
Qutras contas a pagar 7 79.184,01 123.778,66
Total do passivo néo comente 79.184,01 123.778,66
PASSIVO CORRENTE:
Fornecadores 14 40372411 175.580,26
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos 15 1.178.738,55 1.248827 51
Accionistas / s6cios
Financiamentos obtidos 68.237,25 562.161,16
Qutras contas a pagar 14 2.735408,13 2.902.374,09
Diferimentos 16 998 986,80 168.800,00
Passivos financeiros detidos para negociagao
Outros passivos financeiros
Passivos hao correntes detidos para venda
Total do passivo corrente 5.385.095,84 5.057 743,02
Total do passivo 5.464.279,85 518152168
Total do capital préprio e do passivo 7.742.792,09 7.462.291,35

O anexo faz parte integrante do balanco em 31 de Dezembro de 2011

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS
Dy Pedro Manuef Esteves Amaro

O CONSELHO DE
ADMINISTRACAOQ
Dr. Helder José Mendonga Braz
Eng® Rui Manuei de Brifo Oliveira

Henriques

Dr* Ana isabef Olim Fernandes
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RHMAIS - Organizacdo e Gestdo de Recursos Humanos, SA

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

(Montantes expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2011 2010
Vendas e servigos prestados A7 22.116.468,10 24 760.580,01
Subsidios & exploragan 2 996.438,11 1522.83527
Ganhos f perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 60.552,07 25.041.75
Variagéo nos inventarios da produgao
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fomecimentos e servigos externos 18 -2 499 086,66 -2.182.633,89
Gastos com o pessoal 19 -20.230.317.84 -23610.924 24
Imparidade de inventarios (perdas / reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversées)
Provisdes (aumentos / redugdes)
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis / amortizaveis (perdas /reversdes)
Aumentos / redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 21 808.554,01 419.558,81
Outros gastos e perdas 23 -123 809,37 -38 926 64
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento ¢ impostos 1.128.798.42 §95.531,07
Gastos /reversdes de depreciagao e de amortizagao 20 -113.824,39 -202.266,76
Imparidade de investimentos depreciaveis / amortizaveis {perdas / reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento ¢ impostos) 1.014 874,03 693.264 31
Juros e rendimentos similares obtidos 17 46.158,24 84,98
Juros e gastos similares suportados 24 -39.452,97 -48.974,80
Resultado antes de impostos 1.021673,320 644 374 49
Imposto sobre o rendimento do periodo 9 -54.344 66 -138.563 45
Resultado liquido do periodo 4B/ 334,64 50581104
Resultado das actividades descontinuadas (liquide de impostos)incluido no resultade liquido do
periodo
Resultado por acgdo basico 421 220

O anexo faz parte integrante da demonstragdo dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS
Dr. Pedro Manuel Esteves Amaro

O CONSELHO DE
ADMINISTRACAQ
Dr. Helder José Mendonca Braz
Eng®. Rui Manuel de Brifo Oliveira
Hernriques
Dr?. Ana isabel Ofim Fernandes
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DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS POR FUNCOES

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

(Montantes expressos em euros)

RHMAIS - Organizacao e Gestao de Recursos Humanos, SA

RUBRICAS

Notas 2011

2010

Vendas e servigos prestados
Custo das vendas e dos servicos prestados
Resultado bruto

Outros rendimentos

Gastos de distribuicao

Gastos administrativos

Gastos de investlga;ao e desenvolvimento
QOutros gastos

Resultado operacional antes de gastos de financiamento e impostos

Gastos de financiamento (liquidos)

Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no resultado
liquido do periodo

22.116.468,10

24.760.580,01

-18.046.150,82 -20.536.701,66
4.070.317,28 4.223.878,35
1.865.544,19 1.967.435,83
-4.797.078,07 -5.459.123,23

-123.809,37 -38.926.64
1.014.974,03 693.264,31
6.705,27 -48.889,82
1.021.679,30 644.374 49
-54.344 66 -138.563.45
967.334 64 505.811,04

O anexo faz parte integrante da demonstracdo dos resultados por fungbes do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011.

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS
Dr. Pedro Manuel Esteves Amaro

O CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
Dr. Helder José Mendonga Braz
Eng®. Rui Manuei de Brito Oliveira
Henriques
Dr?. Ana Isabel Olim Fernandes
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RHMAIS - Organizacao e Gestao de Recursos Humanos, SA
BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

(montantes expressos em euras)

31 Dezembro 31 Dezembro
ACTIVO Notas 2012 2011
ACTIVO NAO CORRENTE:
Activos fixos tangiveis 6 109.515,65 22210241
Propriedades de investimento
Activas intangiveis 8 4.983,58
Activos biologicos
Participagées financeiras - método da equivaléncia patrimonial 9 1.030.291,98 997 989,50
Participagbes financeiras - outros metodos
Accionistas f sécios 1M 650.000,00
Outros activos financeiros
Activos por impostes diferidos
Outros activos nao correntes
Total do active ndo corrente 179479121 1.220.081.91
ACTIVO CORRENTE
Inventarios
Activos biologicos
Clientes 11 457414206 3.962.371.85
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos
Accionistas / s6cios 11 1.000.000,00 1.500.000,00
Outras contas a receber 11 247 680,64 143632 60
Difenmentos 12 26.462,89 4113505
Activos financeiros detidos para negociagéo
Outros activos financeiros 4 1.866 76 196676
Activos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depositos bancarios 4 90.743 42 87359392
Total do activo corrente 5940.995 77 6.522.700,18
Total do activo 7.735.786,98 7.74273209

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 13 1.150.000,00 1.150.000,00
Acgies (quotas) propnas
Outros instrumentos de capital proprio

Prémios de emisséo 13 21148031 211480,31
Reservas legals 13 158.903,82 113.564 69
Outras reservas 13 155.256 18 14381274
Resultados transitados 18 -15.634 .35 -15634,35
Ajustamentos em activos financeiros 13 258.068,11 197 516,04
Excedentes de revalorizagéo 13 10.428,17 1042817
Qutras variagGes no capital proprio
1.828.512.24 1.811.177,60
Resultado liquide do periodo 634.213 .85 967 334 64
Dividendos antecipados 0,00 -500.000,00
Total do capital préprio 2562.726 09 2.27851224
PASSIVO
PASSIVO NAQ CORRENTE
Provisées
Financiamentos obtidos
Responsabilidades por beneficios pos-emprego
Passivos porimpostos difendos
Outras contas a pagar 15 21.564 06 79.184 01
Total do passivo nédo comente 21.564 06 79.164 01
PASSIVO CORRENTE
Formecedores 15 582.676,97 403724 11
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos 16 1.078.608,39 1.178.739 55
Accionistas / socios
Financiamentos obtidos 15 57.305,13 68.237 25
Outras contas a pagar 15 248051271 273540813
Diferimentos 17 952.393 63 998 986,80
Passivos financeiros detidos para negociagao
Outros passivos financeiros
Passivos ndo corentes detidos para venda
Total do passivo comente 515149683 5.385 095,84
Total do passivo 5.173.060,89 5.464.279.85
Total do capital proprio e do passive 7.735.786,98 7.742.792,09

0 anexo faz parte integrante do balango em 31 de dezembro de 2012

O CONSELHO DE

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS ADMINISTRAGAO
Dr. Pedro Manue! Esteves Amaro Dr. Helder José Mendonca Braz
Eng®. Rui Manue! de Brito Oliveira
Henriques

Dr?. Ana Isabel Olim Fernandes



.W/M/.'/
T ———
RHMAIS - Organizacao e Gestao de Recursos Humanos, SA
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012
(montantes expressos em euros)
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2012 2011
Vendas e servigos prestados 18 21.249.081,80 22.116.468,10
Subsidios a exploracdo 23 339.052,89 996.438,11
Ganhos / perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 9 3230248 60.552,07
Variacéo nos inventarios da produgdo
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos 19 -1.810.784,72 -2.499.086,66
Gastos com o pessoal 20 -19.842.888,78 -20.230.317.,84
Imparidade de inventarios (perdas / reversées)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversoes)
Provisdes (aumentos / reducdes)
Imparidade de i timentos ndo depreciaveis / amortizaveis (perdas / reversées)
Aumentos / redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 22 946.106,73 854.712,25
Outros gastos e perdas 24 -58.467,74 -123.809,37
lo antes de depreciagdes, gastos de fir i to e imposts 854 .402,66 1.174.956,66
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizacdo 21 -102.168,56 -113.824,39
Imparidade de investimentos depreciaveis f amortizaveis (perdas / reversées)
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) 752.234,10 1.061.132,27
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 25 -37.095,18 -39.452 97
antes de iy 715.138,92 1.021.679,30
Imposto sobre o rendimento do periodo 10 -80.925,07 -54.344 .66
Resuitado liguido do periodo 634.213,85 967.334,64
Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no resultado liquido do
periodo
Resultado por acgao basico 2,76 4,21

O anexo faz parte integrante da demonsiracéo dos resultados por nalurezas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2012.

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS O CONSELHO DE

ADMINISTRACAO
Dr. Pedro Manuel Esteves Amaro Dr. Helder José Mendenca Braz

Eng®. Rui Manue! de Brito Oliveira
Henriques
Dr2. Ana Isabel Ofim Fernandes
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RHMAIS - Organizacao e Gestao de Recursos Humanos, SA

DEMONSTRAGCAQ DOS RESULTADCS POR FUNCOES

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

(montantes expressos em euros)

RUBRICAS Notas 2012 2011

Vendas e servigos prestados 21.249.081,80 22.116.468,10

Custo das vendas e dos servigos prestados -17.187.115,23 -18.046.150,82

Resultado bruto 4.061.966,57 4.070.317,28

Outros rendimentos 1.317.462,10 1.865.544,19

Gastos de distribuigéo

Gastos administrativos -4.568.726,83 -4.797.078,07
Gastos de investigacdo e desenvolvimento

Outros gastos -58.467,74 -123.809,37

Resultado operacional antes de gastos de financiamento e impostos 752.234,10 1.014.974 03

Gastos de financiamento (liquidos) -37.095,18 6.705,27

Resultados antes de impostos 715.138,92 1.021.679,30

Imposto sobre o rendimento do periodo -80.925,07 -54.344 66

Resultado liquido do periodo 634.213,85 967.334,64

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no resultado
liguido do periodo

O anexo faz parte integrante da demonstragao dos resultados por fungdes do exercicio findo em 31 de dezembro de 2012.

O CONSELHO DE
ADMINISTRACAQ
Dr. Helder José Mendonca Braz
Eng®. Rui Manuel de Brito Oliveira
Henrigues
Dr? Ana isabel Olim Fernandes

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS
Dr. Pedro Manuel Esteves Amaro
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Adecco, Marketing Services Lda -

Relatoério Financeiro Detalhado 2012 (SNC)

Identificacdo da Entidade

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Gerado por Sorala Silva (sorala_sil

Jdracius

@msn.com)

A Adecco - Marketing Services, Lda. ("Empresa’) tem sede em Lisbea, foi constituida em 29 de Mar¢o de 1995 e tem como actividade principal a
prestacdo de servicos de telemarketing, reposicéo e merchandising. O capital da Empresa é integralmente detido por empresas integrantes do Grupo
Adecco (cuja empresa-mde estd sediada na Suica), pelo gue as operacdes da Empresa sdoe influenciadas por decisées tomadas ac nivel do grupo
empresarial em que se insere.

Em conformidade, as presentes demonstra¢des financeiras da Empresa sdo as suas demonstragdes financeiras individuais.

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

Rendimentos e Gastos

Vendas e servicos prestados

Subsidios a exploragdo

Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagdo nos inventdrios da producdo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadoerias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventarios {perdas/reversies)

Imparidade de dividas a receber (perdasfreversdes)

Provises {aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentes ndo deprecidveisfamortizdveis (perdas/reversdes)

Outras imparidades {perdas/reversdes) / Imparidades {(perdas/reversdes) (utilizacao
exclusiva pelas pequenas entidades e microentidades)

Qutros rendimentos e ganhos
Aumentosiredugdes de justo valor
Qutros gastos e perdas
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reverstes de depreciacdo e de amortizagdo
Imparidade de investimentes deprecidveisfamortizaveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos
Imposte sobre o rendimente do periedo
Resultado liquido do periodo

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluide no resultade
liquido do periodo

oduzid
us que, por usa vez, ndo [

tilizacac

publicada ou redistribuida, total
cdo absoluta dos dados

nem

é

€26.473.693,07

€-8.979,09

€ 3.670824,87

€21.672.530,14

€133.470,10

€15.278,82

€24.072,51
€ 979.095,18

€127.841,61

€ 851.253,57

€ 851.253,57

€ 344.631.14

€ 506.622,43
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Adecco, Marketing Services Lda - Jdracius

Gerado por Sorala Silva (sorala_silva@msn.com)

Balanco

Activo nao corrente

Activos fixos tangiveis €179.379.24
Propriedades de investimento -
Gooduwill =
Activos intangiveis -
Participacdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial €22.458,57
Participagdes financeiras - cutres métodos -
Accionistas/sécios =
Outros activos financeiros -
Activos por impostos diferidos -

Investimentos financeires (utilizacaoc exclusiva pelas peguenas entidades e -
microentidades)

Soma € 201.837,81
Activo corrente

Inventarios -
Activos biclégicos -
Clientes € 5.546.649.53
Adiantamentos a fornecedores €17.970,75
Estado e outros entes publicos -
Accionistas/sécios -
Qutras contas a receber € 640.764,37
Diferimentos € 4.085.04
Activos financeires detidos para negociacdo -
Outros activos financeiros -
Activos ndo correntes detidos para venda -
Outros activos correntes -
Caixa e depdsitos bancarios € 3.631.572,59
Soma €9.841.042,28
TOTAL DO ACTIVC € 10.042.880,09

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital realizado € 325.000,00
Acgdes (quotas) préprias -
Qutros instrumentos de capital préprie -
Prémios de emissao -
Reservas legais € 65.000,00
Qutras reservas -
Resultados transitados € 4.290.852,10

Ajustamentos em activos financeiros -

Excedentes de revalorizagdo -

publicada ou redistribuida, total Pagina 4 de 28
cdo absoluta dos dados, nem é
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Adecco, Marketing Services Lda -

Jdracius

Gerado por Sorala Silva (sorala_sil msn.com)

QOutras variacdes no capital proprio

Soma
Resultado Liquido do periodo
Dividendos antecipados

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

Passivo ndo carrente
Provisées
Financiamentos obtidos
Responsabilidades por beneficios pos-emprego
Passivos por impostos diferidos
Qutras contas a pagar
Soma
Passivo corrente
Fornecedores
Adiantamentes de clientes
Estado e outros entes publicos
Accionistas/socios
Financiamentos obtidos
Qutras contas a pagar
Diferimentos
Passivos financeiras detidos para negociacdo
Qutros passivos financeiros
Passivos ndo correntes detidos para venda
Qutros passivos correntes
Soma
TOTAL DO PASSIVO
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

Anexo ao Balanco e a Demonstracdo dos Resultados

INSTRUMENTOS FINANCEIROS / ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

GASTOS COM O PESSOAL
Gastos com o pessoal
Remunera¢bes dos orgdos sociais
Das quais: Participacdo nos lucros
Remunera¢bes do pessoal
Das quais: Participacdo nos lucros
Beneficios pos-emprego
Prémios para pensdes
Outros beneficios

Dos guais: Para planos de contribuices definidas - érgdos sociais

eu uso exclusivo e ndo pode reproduzida,
| 7 acius que, por usa vez, n e
E ‘ el, pela sua utilizacd ma finalic espe

publicada ou redistribuida,
cdo absoluta dos dados, nem

€ 4.680.852,10

€506.622,43

€5.187.474,53

€0,00

€204.234,35

€ 1.567.390,92

€3.061.470.28

€22.310,01

€ 4.855.405,56
€ 4,855.405,56
€ 10.042.880,09

€21.672.530,14

€17.658.733.35

€ 0,00
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Adecco, Marketing Services Lda -

Relatoério Financeiro Detalhado 2011 (SNC)

Identificacdo da Entidade

1.

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Gerado por Sorala Silva (sorala_sil

Jdracius

@msn.com)

A Adecco - Marketing Services, Lda. ("Empresa’) tem sede em Lisbea, foi constituida em 29 de Mar¢o de 1995 e tem como actividade principal a
prestacdo de servicos de telemarketing, reposicéo e merchandising. O capital da Empresa é integralmente detido por empresas integrantes do Grupo
Adecco (cuja empresa-mde estd sediada na Suica), pelo gue as operacdes da Empresa sdoe influenciadas por decisées tomadas ac nivel do grupo
empresarial em que se insere.

Em conformidade, as presentes demonstra¢des financeiras da Empresa sdo as suas demonstragdes financeiras individuais.

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

Rendimentos e Gastos

Vendas e servicos prestados

Subsidios a exploragdo

Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagdo nos inventdrios da producdo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadoerias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventarios {perdas/reversies)

Imparidade de dividas a receber (perdasfreversdes)

Provises {aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentes ndo deprecidveisfamortizdveis (perdas/reversdes)

Outras imparidades {perdas/reversdes) / Imparidades {(perdas/reversdes) (utilizacao
exclusiva pelas pequenas entidades e microentidades)

Qutros rendimentos e ganhos
Aumentosiredugdes de justo valor
Qutros gastos e perdas
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reverstes de depreciacdo e de amortizagdo

Imparidade de investimentes deprecidveisfamortizaveis (perdas/reversdes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos
Imposte sobre o rendimente do periedo

Resultado liquido do periodo

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluide no resultade
liquido do periodo

oduzid
us que, por usa vez, ndo [

tilizacac

publicada ou redistribuida, total
cdo absoluta dos dados

nem

é

€26.410.891,60

€3.472.21

€4.176.163,75

€21.233.175,20

€-27.224,57

€14.521.,46

€11.838,38
€1.034,932,51

€108.540,67

€ 926.391,84

€ 53,25
€ 926.338,59
€277.932,81

€ 648.405,78
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Adecco, Marketing Services Lda - Jdracius

Gerado por Sorala Silva (sorala_silva@msn.com)

Balanco

Activo nao corrente

Activos fixos tangiveis €299913,17
Propriedades de investimento -
Gooduwill =
Activos intangiveis -
Participacdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial €31.437.66
Participagdes financeiras - cutres métodos -
Accionistas/sécios =
Outros activos financeiros -
Activos por impostos diferidos -

Investimentos financeires (utilizacaoc exclusiva pelas peguenas entidades e -
microentidades)

Soma € 331.350,83
Activo corrente

Inventarios -
Activos biclégicos -
Clientes € 6.661.735.70
Adiantamentos a fornecedores £2.747.56
Estado e outros entes publicos € 33.692.45
Accionistas/sécios -
Qutras contas a receber €774971.03
Diferimentos €2.138,97
Activos financeires detidos para negociacdo -
Outros activos financeiros -
Activos ndo correntes detidos para venda -
Outros activos correntes -
Caixa e depdsitos bancarios €1.959.176,91
Soma €9.434.462,62
TOTAL DO ACTIVC € 9.765.813,45

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital realizado € 325.000,00
Acgdes (quotas) préprias -
Qutros instrumentos de capital préprie -
Prémios de emissao -
Reservas legais € 54.929,65
Qutras reservas -
Resultados transitados € 3.652.516.,63
Ajustamentos em activos financeiros -
Excedentes de revalorizagdo -

publicada ou redistribuida, total Pagina 13 de 28
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Adecco, Marketing Services Lda -

Jdracius

Gerado por Sorala Silva (sorala_sil msn.com)

QOutras variacdes no capital proprio

Soma
Resultado Liquido do periodo
Dividendos antecipados

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

Passivo ndo carrente
Provisées
Financiamentos obtidos
Responsabilidades por beneficios pos-emprego
Passivos por impostos diferidos
Qutras contas a pagar
Soma
Passivo corrente
Fornecedores
Adiantamentes de clientes
Estado e outros entes publicos
Accionistas/socios
Financiamentos obtidos
Qutras contas a pagar
Diferimentos
Passivos financeiras detidos para negociacdo
Qutros passivos financeiros
Passivos ndo correntes detidos para venda
Qutros passivos correntes
Soma
TOTAL DO PASSIVO
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

Anexo ao Balanco e a Demonstracdo dos Resultados

INSTRUMENTOS FINANCEIROS / ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

GASTOS COM O PESSOAL
Gastos com o pessoal
Remunera¢bes dos orgdos sociais
Das quais: Participacdo nos lucros
Remunera¢bes do pessoal
Das quais: Participacdo nos lucros
Beneficios pos-emprego
Prémios para pensdes
Outros beneficios

Dos guais: Para planos de contribuices definidas - érgdos sociais

eu uso exclusivo e ndo pode
acius que, por usa vez, n.

el, pela sua utilizacd ma finalic

reproduzida,
e

publicada ou redistribuida,
cdo absoluta dos dados, nem

€4.032.446,28

€ 648.405,78

€ 4.680.852,06

€0,00

€ 429.791,97

€1.378.657,96

€3276511.46

€5.084.961,39
€5.084.961,39

€9.765.813,45

€21.233.175,20

€17.267.603,55

€ 0,00
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Adecco, Marketing Services Lda -

Relatoério Financeiro Detalhado 2010 (SNC)

Identificacdo da Entidade

1.

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Gerado por Sorala Silva (sorala_sil

Jdracius

@msn.com)

A Adecco - Marketing Services, Lda. ("Empresa’) tem sede em Lisbea, foi constituida em 29 de Mar¢o de 1995 e tem como actividade principal a
prestacdo de servicos de telemarketing, reposicéo e merchandising. O capital da Empresa é integralmente detido por empresas integrantes do Grupo
Adecco (cuja empresa-mde estd sediada na Suica), pelo gue as operacdes da Empresa sdoe influenciadas por decisées tomadas ac nivel do grupo
empresarial em que se insere.

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

Rendimentos e Gastos

Vendas e servicos prestados

Subsidios a exploragdo

Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variacao nos inventdrios da producdo

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventarios {perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)

Provises (aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentos ndo deprecidveisfamortizaveis (perdas/reversdes)

Outras imparidades {perdas/reversdes) / Imparidades (perdas/reversdes) (utilizacdo
exclusiva pelas pequenas entidades e microentidades)

Outros rendimentos e ganhos
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros gastos e perdas
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reverses de depreciacdo e de amortizagdo

Imparidade de investimentes deprecidveisfamortizaveis (perdas/reversdes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Jures e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimente do periodo

Resultado liquido do periodo

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluide no resultado
liguide do periodo

oduzid
us que, por usa vez, ndo [

tilizacac

publicada ou redistribuida, total
cdo absoluta dos dados

nem

é

€24.879.125,07

€6.523,51

€5.189.411,51

€18.240.887,26

€ 16.826,35

€ 16.798,98

€8.587,33
€1.446.735,11

€40.133,23

€ 1.406.601,88

€1.406.601,88

€408.008,77

€ 998.593,11
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Adecco, Marketing Services Lda -

Balanco

Activo nao corrente

Activos fixos tangiveis

Propriedades de investimento

Goodwill

Activos intangiveis

Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial
Participagoes financeiras - cutras métodos

Accionistas/sécios

Outros activos financeiros

Activos por impostos diferidos

Investimentos financeiros (utilizacdo exclusiva pelas pequenas entidades e

microentidades)

Activo corrente

Inventarios

Activos biclégicos

Clientes

Adiantamentos a fornecedores

Estade e outros entes publices
Accionistas/sécios

Qutras contas a receber

Diferimentos

Actives financeiros detidos para negociacéo
Outros activos financeiros

Actives ndo correntes detidos para venda
Outros activos correntes

Caixa e depdsitos bancarios

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital realizado

Accdes (quotas) proprias

Qutres instrumentos de capital préprio
Prémios de emissdo

Reservas legais

Outras reservas

Resultados transitados

Ajustamentes em actives financeiros
Excedentes de revalorizagéo

Qutras variacdes no capital proprio

€ para seu uso exclusivo e n
us que, por L /i

Soma

Soma

TOTAL DO ACTIVO

Gerado por Sorala Silva (sorala_sil

publicada ou redistribuida, total
cdo absoluta dos dados

nem

é

racius

@msn.com)

€177.359,86

€27.965,45

€ 205.325,31

€ 5.267.679,81

€1.025.44

€ 806.856.,46

€10.224,92

€2.893.175,50
€ 8.978.962,13

€9.184.287,44

€ 325.000,00
€ 249.398,95
€ 5.000,00

€ 3.454.454,17
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Adecco, Marketing Services Lda - Jdracius

Gerado por Sorala Silva (sorala_sil msn.com)

Soma € 4.033.853,12
Resultado Liquido do pericdo €998.593,11
Dividendos antecipados -
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO €5.032.446,23
Passivo ndo corrente
Provisbes -
Financiamentes obtidos S
Responsabilidades por beneficios pas-emprego -
Passivos por impostos diferidos =
Qutras contas a pagar -
Soma €0,00
Passivo corrente
Fornecedores € 484.469,93
Adiantamentos de clientes =
Estado e autres entes publicos €1.437.231,25
Accionistas/secios -
Financiamentos obtidos -
Outras contas a pagar € 2.230.140,03
Diferimentos -
Passivos financeiros detidos para negociagde =
Qutros passivos financeiros -
Passivos nao correntes detidos para venda -
Qutros passivos correntes -
Soma € 4.151.841,21
TOTAL DO PASSIVO €4.151.841,21
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO €9.184.287,44
Anexo ao Balanco e a Demonstracdo dos Resultados
INSTRUMENTOS FINANCEIROS / ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS
GASTOS COM O PESSOAL
Gastos com o pessoal €18.240.887,26
Remunera¢des dos orgdos sociais
Das quais: Participacao nos lucros -
Remuneracbes do pessoal € 14.963.646,94
Das quais: Participacao nos lucros -
Beneficios pods-emprego € 0,00

Prémios para pensdes -
Outros beneficios
Dos guais: Para planos de contribuicdes definidas - érgdos sociais -

Dos guais: Para plancs de contribuicdes definidas - outros -
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Randstad Recursos Humanos,

nalh

Gerado por Sorala Silva (sorala_sil

Jdracius

@msn.com)

Activo ndo corrente

Activos fixos tangiveis

Propriedades de investimento

Goodwill

Activos intangiveis

Participagdes financeiras - métode da equivaléncia patrimonial
Participacdes financeiras - cutros métodos

Accionistas/socios

Qutros activos financeires

Activos por impostos diferidos

Investimentos financeiros (utilizagdo exclusiva pelas pequenas entidades e
microentidades)

Soma
Activo corrente

Inventarios
Activos biolégicos
Clientes
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos
Accionistas/sécios
Qutras contas a receber
Diferimentos
Activos financeiros detidos para negociacao
Qutros activos financeiros
Activos ndo correntes detidos para venda
Qutros activos correntes
Caixa e depositos bancarios
Soma

TOTAL DO ACTIVO

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital realizado

Acgdes (quotas) préprias

Outros instrumentos de capital préprio
Prémios de emissao

Reservas legais

Outras reservas

Resultados transitados

Ajustamentos em activos financeiros
Excedentes de revalorizacdo

Outras variacdes no capital préprio

Soma

oduzid
us que, por us c

itilizaca

publicada ou redistribuida, total
cdo absoluta dos dados

nem

é

€402.190.31

€131.961.13
€29.157.143,50

€500.,00

€231.171,76

€ 29.922.966,70

€26.249.224,08

€601,05
€28.676.748,02

€253.132,52

€2.284.223,90
€ 57.463.929,57

€ 87.386.896,27

€ 5.555.555,00

€ 9.208.044,40

€427.174,54
€7.702.815,78
€4.977.195,92

€ 3.264.676,25

€17.513,00

€ 31.242.974,89
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Randstad Recursos Humanos, Jdracius

Gerado por Sorala Silva (sorala_silva@msn.com)

Resultado Liquido do periodo € 5.583.018,54

Dividendos antecipados -

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO € 36.825.993,43

Passivo ndo corrente
Provisées € 390.000.00
Financiamentos obtidos =
Responsabilidades por beneficios pods-emprego -
Passivos par impostos diferidos -
Qutras contas a pagar -
Soma € 390.000,00

Passivo corrente

Fornecedores € 7532114
Adiantamentos de clientes =
Estade e cutros entes publicos € 9.213.314,62
Accionistas/soécios =
Financiamentos obtidos €30.133.027,65
Qutras contas a pagar €10.527.741.44
Diferimentos €221.497,99
Passivos financeiras detidos para negociacdo -
Qutres passivos financeiros =
Passivos ndo correntes detidos para venda -
Qutros passivos correntes 2
Soma € 50.170.902,84
TOTAL DO PASSIVO € 50.560.902,84
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO € 87.386.896,27

Anexo ao Balanco e a Demonstracdo dos Resultados

INSTRUMENTOS FINANCEIROS / ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

GASTOS COM O PESSOAL

Gastos com o pessoal € 122.586.360,19

Remunera¢bes dos orgdos sociais €295.327.44

Das quais: Participacao nos lucros -

Remuneracbes do pessoal €99.825.863.87

Das quais: Participacdo nos lucros -

Beneficios pos-emprego € 0,00

Prémios para pensdes -
Outros beneficios

Dos guais: Para planos de contribuigées definidas - érgdos sociais -

Dos guais: Para planos de contribuicdes definidas - outros -

Indemnizagdes € 373.089,00

e informacéo & para seu uso exclusivo e ndo pode ser reproduzida, publicada ou redistribuida, Pagina 14 de 28
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Relatoério Financeiro Detalhado 2010 (SNC)

Identificacdo da Entidade

RANDSTAD RECURSOS HUMANQS - Empresa de Trabalho Temporério, SA.
Awvenida da Republica, 26 1069-228 LUSBOA

NIPC 503 299 006

CAPITAL SOCIAL 5.555.555 7

ACTIVIDADE: Cedéncia de trabalhadores em regime tempordrio

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

Rendimentos e Gastos

vendas e servigos prestados

Subsidios a exploracédo

Ganhos/perdas imputados d¢e subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variacdo nos inventérios da producéo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventarios {perdasfreversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdasfreversdes)

Provisdes (aumentos/reducdes)

Imparidade de investimentes ndo depreciaveisfamortizaveis {perdas/reversdes)

Qutras imparidades {perdas/reversdes) / Imparidades (perdas/reversfes) (utilizacdo
exclusiva pelas pequenas entidades e microentidades)

Qutros rendimentos e ganhos
Aumentos/reducbes de justo valor
Qutros gastos e perdas
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo
Imparidade de investimentos depreciaveisfamortizaveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
Jures e gastos similares suportades
Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimente do periedo
Resultado liquido do periodo

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluide no resultado
liquido do periodo

Balanco

oduzid
us que, por usa vez, ndo [

tilizacac

publicada ou redistribuida, total
cdo absoluta dos dados

nem

é

€ 140.752.999,05

€ 3.166.561,95

€ 9.278.785,04

€ 129.510.687,43

€46.728,19

€ 359.293,36

€4.226.598,77

€3.938.842,03
€5.011.823,72
€ 325.549,47

€ 0,00

€ 4.686.274,25
€ 1.668,67
€1.257.896,52
€ 3.430.046,40
€257.366,51

€3.172.679,89
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Activo ndo corrente

Activos fixos tangiveis

Propriedades de investimento

Goodwill

Activos intangiveis

Participagdes financeiras - métode da equivaléncia patrimonial
Participacdes financeiras - cutros métodos

Accionistas/socios

Qutros activos financeires

Activos por impostos diferidos

Investimentos financeiros (utilizagdo exclusiva pelas pequenas entidades e
microentidades)

Soma
Activo corrente

Inventarios
Activos biolégicos
Clientes
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos
Accionistas/sécios
Qutras contas a receber
Diferimentos
Activos financeiros detidos para negociacao
Qutros activos financeiros
Activos ndo correntes detidos para venda
Qutros activos correntes
Caixa e depositos bancarios
Soma

TOTAL DO ACTIVO

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital realizado

Acgdes (quotas) préprias

Outros instrumentos de capital préprio
Prémios de emissao

Reservas legais

Outras reservas

Resultados transitados

Ajustamentos em activos financeiros
Excedentes de revalorizacdo

Outras variacdes no capital préprio

Soma

oduzid
us que, por us c

itilizaca

publicada ou redistribuida, total
cdo absoluta dos dados

nem

é

€ 525.087.58

€289.748,77
€24.359.093,38
€500.,00

€106.773,08

€ 25.281.202,81

€29.375.097,53

€219.776,20
€601,05
€25.374. 553,62

€230.108,32

€ 1.420.464.60
€ 56.620.601,32

€ 81.901.804,13

€ 5.555.555,00

€ 9.208.044,40

€268.540,54
€ 4.688.769,89
€ 5.039.331,54

€ 3.264.676,25

€ 28.114.917,62
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Resultado Liquido do periodo
Dividendos antecipados

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

Passivo ndo corrente
Provisées
Financiamentos obtidos
Responsabilidades por beneficios pods-emprego
Passivos par impostos diferidos
Qutras contas a pagar
Soma
Passivo corrente
Fornecedores
Adiantamentos de clientes
Estade e cutros entes publicos
Accionistas/soécios
Financiamentos obtidos
Qutras contas a pagar
Diferimentos
Passivos financeiras detidos para negociacdo
Qutres passivos financeiros
Passivos ndo correntes detidos para venda
Qutros passivos correntes
Soma
TOTAL DO PASSIVO
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

Anexo ao Balanco e a Demonstracdo dos Resultados

INSTRUMENTOS FINANCEIROS / ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

GASTOS COM O PESSOAL
Gastos com o pessoal

Remunera¢bes dos orgdos sociais
Das quais: Participacao nos lucros

Remuneracbes do pessoal
Das quais: Participacdo nos lucros

Beneficios pos-emprego
Prémios para pensdes
Outros beneficios

Dos guais: Para planos de contribuigées definidas - érgdos sociais

Dos guais: Para planos de contribuicdes definidas - outros

Indemnizagdes

oduzida, publicada ou redistribuida,
c3o absoluta dos dados, nem

€ 3.172.679,89

€ 31.287.597,51

€622.262.86
€ 0,00
€ 0,00
€ 0,00

€ 622.262,86

€ 803.088,40

€ 8.099.001.64

€31.031.853,59
€ 9.963.404.32

€ 9459581

€ 49.991.943,76
€ 50.614.206,62
€ 81.901.804,13

€129.510.687.43
€310.103.46

€ 105.488.666.79

€ 0,00

€264.016,79
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Relatoério Financeiro Detalhado 2012 (SNC)

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

Rendimentos e Gastos

Vendas e servicos prestados

Subsidios a exploracdo

Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variacao nos inventdrios da producao

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externas

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventarios {perdasfreversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdasfreversdes)

Provisdes (aumentos/reducdes)

Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortiziveis {perdas/reversdes)

Outras imparidades (perdas/reversdes) j Imparidades (perdas/reversdes) (utilizagdo
exclusiva pelas peqguenas entidades e microentidades)

Outros rendimentos e ganhos
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros gastos e perdas
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagao
Imparidade de investimentoes deprecidveisfamortizaveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Jures e rendimentes similares obtidos
Jures e gastos similares suportades
Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimente do periodo
Resultado liquido do periodo

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluide no resultado
liquido do periodo

Balanco

Activo nao corrente

Actives fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Goodwill

Actives intangiveis

Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial

pi te informacgdo & para seu uso exclusivo e nao pode ser reproduzid
| 7 us que, por usa vez, ndo [
tilizacac

publicada ou redistribuida, total
cdo absoluta dos dados

nem

é

€111.384.662,32

€ 88.960,62

€ 8.447.677,59

€ 102.801.976,69

€ -426.677,67

€ 966.773,09

€5677.753,38

€502.008,48
€ 4,859.618,14

€296.900,93

€4.562.717,21

€205.778,28
€2.038.281.08
€ 2.730.214,41
€1.044.952,24

€ 1.685.262,17

€ 395.064,76

€ 31.840,51

€29.124.728,66
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Participagbes financeiras - cutros métodos €500,00
Accionistas/sécios -
Qutros activos financeiros -
Activos por impostos diferidos -

Investimentos financeiros (utilizagdo exclusiva pelas pequenas entidades e -
micreentidaces)

Soma € 29.552.133,93
Activo corrente
Inventérios -
Activos biolégicos -
Clientes €22.275.573,66
Adiantamentos a fornecedores -
Estado e outros entes publicos €1.188.720,27
Accionistas/sécios -
Outras contas a receber €48.744.823,39
Diferimentos €204.952,31
Activos financeires detidos para negociacdo -
Outros activos financeires -
Activos ndo correntes detidos para venda -
Outros activos correntes -
Caixa e depbsitos bancarios €1.059.529,52
Soma € 73.473.599,15
TOTAL DO ACTIVO € 103.025.733,08
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital realizado € 5.555.555,00
Acgdes (quotas) proprias -
Outros instrumentos de capital préprio -
Prémios de emissdo € 9.295.044,40
Reservas legais € 706.325,47
Qutras reservas € 13.006.683,39
Resultados transitados € 4.899.458,92
Ajustamentos em actives financeiros €3.264.676,25
Excedentes de revalorizacdo -
Outras variacdes no capital préprio € -61.862,96
Soma € 36.668.880,47
Resultado Liquido do periodo €1.685.262,17
Dividendos antecipados -
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO € 38.354.142,64

Passivo ndo corrente
ProvisGes €1.356.773,09
Financiamentos obtidos €74.876,79

publicada ou redistribuida, total Pagina 4 de 28
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Responsabilidades por beneficios pas-emprego
Passivos por impostos diferidos
Outras contas a pagar
Soma
Passivo corrente
Fornecedores
Adiantamentes de clientes
Estade e cutros entes publicos
Accionistas/sécios
Financiamentos obtidos
Qutras contas a pagar
Diferimentos
Passivos financeires detides para negociagao
Outros passivos financeiros
Passivos nao correntes detidos para venda
Outros passivos correntes
Soma
TOTAL DO PASSIVO

TOTAL DG CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

Anexo ao Balanco e a Demonstracdo dos Resultados

INSTRUMENTOS FINANCEIROS / ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

GASTOS COM O PESSOAL
Gastos com o pessoal
Remunera¢bes dos orgdos sociais
Das quais: Participacao nos lucros
Remuneracbes do pessoal
Das quais: Participacao nos lucros
Beneficios pos-emprego
Prémios para pensdes
QOutros beneficios
Dos guais: Para planos de contribuices definidas - drgdos sociais
Dos guais: Para planos de contribuicdes definidas - outros
Indemnizagdes
Encargos sobre remuneragdes
Seguros de acidentes de trabalho e doencas profissionais
Gastos de accdo social
Qutros gastos com pesseal
Dos quais: Gastos com formacdo

Gastos com fardamento

e informacéo & para seu uso exclusivo e ndo pode ser reproduzida, publicada ou redistribuida,
sa do Racius que, por usa vez, n. te cdo absoluta dos dados, nem

nte
el, pela sua utilizacd espe

€1.431.649,88

€588.378,37

€7.272852,11

€40.387.356,33
€ 14.699.228.68

€292.125,07

€ 63.239.940,56
€ 64.671.590,44

€ 103.025.733,08

€ 102.801.976.69
€ 178.000.00

€ 83.749.363.87

€ 0,00

€ 305.550.22
€17.339.702,60
€ 62081757
€89.233.78

€519.308,65
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Relatoério Financeiro Detalhado 2011 (SNC)

Identificacdo da Entidade

RANDSTAD RECURSOS HUMANQS - Empresa de Trabalho Temporério, SA.
Awvenida da Republica, 26 1069-228 LUSBOA

NIPC 503 299 006

CAPITAL SOCIAL 5.555.555 7

ACTIVIDADE: Cedéncia de trabalhadores em regime tempordrio

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

Rendimentos e Gastos

vendas e servigos prestados € 131.919.367.65
Subsidios a exploracédo -
Ganhos/perdas imputados d¢e subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos € 3.936.701,78
Variacdo nos inventérios da producéo -
Trabalhos para a prépria entidade -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -
Fornecimentos e servicos externos €10.828.632,58
Gastos com o pessoal € 122.586.360,19
Imparidade de inventarios {perdasfreversdes) -
Imparidade de dividas a receber (perdasfreversdes) € 659.051.54
Provisdes (aumentos/reducdes) € 340.000,00
Imparidade de investimentes ndo depreciaveisfamortizaveis {perdas/reversdes) -

Qutras imparidades {perdas/reversdes) / Imparidades (perdas/reversfes) (utilizacdo -
exclusiva pelas pequenas entidades e microentidades)

Qutros rendimentos e ganhos € 6.847.606,60

Aumentos/reducbes de justo valor -

Qutros gastos e perdas €374.507.84
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos € 7.915.123,88
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo € 365.822,47

Imparidade de investimentos depreciaveisfamortizaveis (perdas/reversdes) -

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) € 7.549.301,41

Juros e rendimentos similares obtidos € 19.596,20
Jures e gastos similares suportades €1.258.899,66
Resultado antes de impostos € 6.309.997,95

Imposto sobre o rendimente do periedo €726.979,41
Resultado liquido do periodo € 5.583.018,54

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluide no resultado -
liquido do periodo

Balanco

publicada ou redistribuida, total Pégina 12 de 28
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