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Resumo
As representacdes da diferenga em criangas e jovens de 9, 12 e 15 anos, a frequentarem o ensino
basico e secundario na cidade de Beja, constituiram o objecto de estudo desta investigagcao cujos
principais objectivos delineados foram: conhecer a representacdo que estas criangas e jovens tém da
diferencga, através da descricdo de um outro que consideram diferente de si e compreender como
concebem as relagdes com esse(s) outro(s). Consideraram-se como variaveis independentes a idade,
0 género € o nivel académico dos pais dos sujeitos.
Um estudo exploratério (29 alunos) possibilitou ensaiar o primeiro instrumento utilizado - a narrativa
escrita - que foi posteriormente aplicado a uma amostra de 607 alunos. Um ano depois, 85 destes
sujeitos foram entrevistados. As técnicas de tratamento de dados centraram-se na andlise de
conteldo (dos textos escritos e das respostas as questées colocadas na entrevista) e na analise
estatistica.
Os principais resultados indicaram haver diferencgas significativas na representagdo da diferenga e na
relagdo com a mesma por parte destas criangas e jovens quando se cruzam os dados com as
variaveis, idade, género e nivel académico dos pais. Porém, ao analisarem-se os resultados gerais, o
que se tornou saliente, quando os sujeitos descrevem o outro que consideram diferente de si, foram
os aspectos relacionados com o comportamento e competéncias sociais, evidenciando o que sera
visto como relevante para se ser aceite ou rejeitado num dado grupo ou contexto.
De um modo geral, a representagéo deste outro tido como diferente apresentou-se como globalmente
positiva pelo que, também, ao nivel das relagdes, estas apontaram para o entendimento e satisfagao
mutuos, independentemente desse outro pertencer a categorias estereotipadas e discriminadas.
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INTRODUGAO
Enquanto humanidade, acumulamos, hoje, um saber incomensuravel e dominamos como nunca
instrumentos tecnolégicos com alto grau de sofisticagdo. Porém, perante o dominio do
desenvolvimento humano e das relagdes interpessoais e grupais, as grelhas de leitura destas
realidades apresentam-se mais difusas e, sem fronteiras definidas, sdo muitas as contradigdes com
que nos debatemos.
Proclamamos a abertura ao Outro, a sua aceitagdo, mas encerramo-la quase sempre em
determinados limites - desde que se conformem com as nossas normas e desde que nao
desequilibrem ou desestruturem o que organizamos a pensar em nos e naqueles com quem
partilhamos crengas, valores, teorias, recursos. Parece, pois, haver com frequéncia um mas entre
este eu/néds e o(s) outro(s).
A escola publica reflecte a realidade social, heterogénea e diversificada, sendo chamada a responder
com qualidade de forma a promover o potencial de criangas e jovens que se distinguem entre si
relativamente a idade, género, nivel social, econdmico, cultural, religioso, étnico, linguistico,
competéncias, conhecimentos, capacidades e desenvolvimento (Ainscow,1997; Morgado, 2003b,
2004; Rodrigues,2001, 2006).
De entre uma gama completa de diferengas, ha umas que assumem maior visibilidade e sobre as
quais o sistema educativo exerce o seu controlo através da categorizagdo que introduz e das
medidas que implementa, regra geral, de caracter remediativo ou compensatério - mas, ainda assim,
continua a ndo encontrar respostas ajustadas para um numero significativo de alunos, revelando
claramente a sua dificuldade em lidar com a(s) diferenca(s) (Barroso, 2003; Canario, 2006; Niza,
1996).
Sabemos como a histéria da humanidade, desde a Antiguidade até aos nossos dias, esta repleta de
exemplos de segregacao e aniquilagdo dos individuos e grupos que, pelos mais diversos motivos
(e.g., idade, género, cor da pele, cultura, religido, deficiéncia, doenga mental, orientagdo sexual, entre
outros), ndo sdo considerados enquadraveis nos parametros definidos e aceites pelas sociedades
(Morgado, 2003a; Rodrigues, 2001).
Este processo de inferiorizagdo do Outro, tido como diferente e desviante, sobre o qual se
construiram e continuam a construir as mais diversas representa¢des, continua presente nas
sociedades ocidentais contemporaneas, ainda que sob formas mais encobertas e subtis (Franca &
Monteiro, 2004; Vala & Lima, 2003; Wang, 1997).
Isto ndo significa que ndo tenham sido grandes os esforgos e muitos os caminhos trilhados para a
eliminacdo desse jugo, quer pela iniciativa dos préprios ou de outros em seu nome e que, assim,
abrem brechas nesses quadros normativos, afirmando-se pela sua diferenga, através da “rebelido” ou
da “inversao do estigma” (Stder & Magalhaes, 2001; Wieviorka, 2002).
Os desafios langados pela Declaragdo de Salamanca no que se refere a construgao de uma escola e
educacéo inclusivas, exigem que se proceda a uma reconfiguracdo dos conceitos de diferenga, bem
como do papel da escola que se quer de qualidade para todos e onde cada um, ai, pode encontrar
estimulo e condicbes para o desenvolvimento do seu potencial (Ainscow, 1997; Costa, 2006;
Morgado, 2003a, 2003b; Porter, 1997; Rodrigues, 2006).
Com este trabalho pretendeu-se aprofundar o conhecimento sobre diversas acepgdes da diferenca,
partindo do olhar de criangas e jovens. Olhar esse, que estando, por ventura, menos contaminado
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com um discurso técnico-cientifico, nos possibilitara expandir a reflexdo em torno deste campo de

analise.

O REFERENCIAL TEORICO

Conceptualizag6es sobre a(s) diferenca(s)
Cada ser humano é unico e portanto diferente dos outros da sua espécie, mas aquilo que o distingue
dos demais nem sempre o conduz ao afastamento e a discriminagdo. Sendo a diferenga a regra e
nao a excepgao parece, contudo, haver diferengas mais profundas do que outras que desencadeiam
com frequéncia mecanismos de forte rejeicao daquele(s) que se afasta(m) de uma qualquer norma.
Vayer e Roncin (1992: 52) referem que: “O conhecimento de si proprio é, de um certo modo, um jogo
dialéctico entre os dois polos que caracterizam a presenga do outro: a semelhanca e a diferenca”.
Segundo os autores, as diferengas que aceitamos e as que nao aceitamos dependem da forma como
percepcionamos o outro, do sentimento de estranheza que nos desperta, mas também a estranheza
do seu discurso, que interfere com o processo comunicacional, indispensavel a compreensao. Quanto
maior for esta, maior sera, obviamente, a aceitagao.
Como explica Rodrigues (2001: 21): “A vida em comunidade e o consequente estabelecimento de
regras de convivéncia entre pessoas muito diferentes condiciona a latitude de aceitagdo das
diferencgas intra-individuais. As comunidades humanas acabam, regra geral, por considerar “normal” o
que ¢é semelhante, conhecido e previsivel, considerando incompreensivel e remetendo
consequentemente para ghettos o que é diferente, desconhecido e imprevisivel”.
A diferenga surge, assim, como fonte de inseguranga do individuo e do grupo a que pertence, como
algo ameacador que pode conduzir a desregulagdo do seu mundo e do mundo social onde se
inscreve e por isso, Wieviorka (2002: 17) sublinha: “A experiéncia da alteridade e da diferencga foi, em
todos os tempos, acompanhada de tensdes e violéncias.”
Porque, de um modo geral, os individuos tendem ao conformismo com as normas sociais instituidas,
das quais se apropriam, as atitudes face aos que se afastam da norma tenderdo, igualmente, a
assumir um caracter colectivo que naturaliza e legitima as reacg¢bes individuais.
Mas a norma, qualquer que ela seja, € sempre relativa e a diferenga, por ela definida, é naturalmente
“‘uma construcdo social historicamente e culturalmente situada” (Rodrigues, 2006: 78) e como
reflectem Stoer e Magalhdes (2001: 44) no seguinte excerto: ” [...] as diferengas foram delimitadas
pelo pensamento ocidental, tal como este foi modelado pela matriz sociocultural da modernidade,
como objectos do conhecimento cientifico, tendo sido, ao lado da Natureza, os homens e mulheres
“outros”, as suas sociedades e respectivos quadros culturais remetidos para a condi¢ao silenciosa de
objectos do conhecer ou para a pura e simples ‘anormalidade’.” Ao debrugar-se sobre “os outros”,
esta visao ocidental, tende a despojar esses outros do seu conteddo de sujeitos “iguais” a nos e
reenvia-os para categorias desvalorizantes, geralmente baseadas em critérios biolégicos, culturais ou
sociais.
A propésito, por exemplo, das questdes raciais, Vala e Lima (2003: 180) afirmam: “O discurso
académico ou erudito sobre as ragas humanas passou para a vida quotidiana e organizou-se numa
representagao social sobre as diferengas entre os humanos. Esta representagéo social associa os
principios da base bioldgica das culturas e das hierarquias raciais a ideia de que os grupos humanos
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diferenciados geneticamente tém ascendéncias diferentes entre si e comuns dentro de cada grupo”.
Consideram os autores que as classificagdes produzidas por este discurso cientifico sdo hoje mais
subtis e aparentemente neutras, ndo deixando porém de fornecer parametros valorativos e
hierarquizantes.

A reflexdo sobre a alteridade e o reconhecimento do outro como diferente impdem-se no quotidiano
das sociedades contemporaneas. O assumir do estatuto da diferenca e da sua emancipacado ou
rebelido, de que nos falam Stder e Magalhaes (2001), exige outros modelos de analise que obrigam a
rupturas com o conceito de normalidade. Estes autores defendem: “O que caracteriza actualmente as
diferengas e as suas relagdes é precisamente a sua heterogeneidade, a sua incontornavel resisténcia
a qualquer domesticacdo epistemoldgica ou cultural. E por isso que se deve falar de rebelides das
diferengas recusando o singular, como se as diferencas fossem Um” (Stéer & Magalhaes, 2001: 45).
E, de facto, gracas aos movimentos de rebelido que os grupos estigmatizados tém, ao longo da
histéria, conseguido a sua libertagdo e conquistado o lugar de cidadaos, muitas vezes através do que
Wieviorka (2002: 39) considera como ‘inversdo do estigma, processo no termo do qual uma
identidade até entdo escondida, recalcada, mais ou menos envergonhada ou reduzida a imagem de
uma natureza se transforma em afirmacao cultural visivel e assumida”.

A voz destes grupos e/ou a voz de outros em sua defesa tém contribuido para o esbater das
fronteiras erguidas pelas sociedades. No entanto, esta € uma luta sempre presente, uma vez que o
numero de excluidos tem aumentado e a sociedade actual é, também ela, eximia em encontrar
formas encobertas de segregacao.

Nao sendo facil delimitar os contornos da(s) diferenga(s), parece importante analisa-la(s) igualmente
a partir do conceito de diversidade cultural, que desencadeou nos ultimos anos a implementagéo, nas
escolas, dos chamados programas de educacao inter e multicultural (Cortesdo, 2001; Leite,1996;
Peres, 2000). Porém, como refere Ornelas (2001), o préprio conceito tem evoluido da perspectiva
restrita, do estatuto das minorias para uma acepgéo mais lata, que ao colocar em evidéncia o papel
dos contextos na construgdo da diversidade individual e colectiva, apela a uma analise mais
profunda, que ultrapassa seguramente o lado mais visivel e “folclérico” da diferenga, frequentemente

0 mais explorado, mesmo nos contextos educativos.

Eu e o Outro: representagoes e formas de relacionamento

O conceito de representacdo tem sido amplamente utilizado em investigacdo e é aqui entendido
como um processo sociocognitivo e socioafectivo, através do qual o sujeito atribui um sentido a
objectos e acontecimentos, num trabalho de construgdo pessoal influenciado pelo contexto social
(Vala, 1993, 1997).

A distingdo entre o Eu e o Outro inicia-se em idades precoces, estando naturalmente associada ao
processo de diferenciagdo e autonomizacao préprios do desenvolvimento (Coimbra, 1990; Costa,
1990).

Alguns investigadores encontraram aspectos distintos no modo como criangas de vérias idades
descrevem outras pessoas, com as mais novas a evidenciarem as caracteristicas fisicas e as mais

velhas a salientarem os tragos de natureza psicolégica.



Segundo Schaffer (1996: 175-176), verifica-se que a evolugédo na representagao do Outro segue a
mesma tendéncia da representagao de Si, ou seja, de, um modo mais concreto para um mais
abstracto, e que a forma como se véem os outros pode sintetizar-se em trés etapas:

1) Até aos 7 anos as criangas descrevem os outros recorrendo essencialmente: as
caracteristicas externas — a sua aparéncia, as suas acgdes, 0 que possuem e onde
vivem; quando ha referéncia a aspectos psicolégicos, usam termos globais como
“simpatico” ou “bom”, contudo usados de modo egocéntrico (“simpatico para mim”);
referem-se ao comportamento de aqui e agora, sem indicacdo de que representem
atributos estaveis;

2) A partir dos 7-8 anos (a mesma idade em que se verificou haver uma mudanca na auto-
estima): as criangas comecam a aumentar substancialmente o uso de tragos de
personalidade (e.g.,“timido”, “ansioso”, “esperto”) nas descri¢des de outros; continuam a
descrever caracteristicas fisicas, mas assumem que ha qualidades psicoldgicas que séo
estaveis - em todo o caso, estes tragos psicologicos sao apenas listados e nado integrados
numa imagem global da personalidade;

3) Na pré-adolescéncia: as descri¢des tornam-se mais sofisticadas; termos qualificadores
como “as vezes” ou “bastante” aparecem; os juizos sdo relativos as situagdes e
circunstancias e ha tentativas de resolverem as contradigbes no contexto da
personalidade global do individuo; aumenta, também, a avaliagdo comparativa dos
individuos relativamente a outros ou a um padrao social.

Tais diferencas sao explicadas por recurso a modelos tedricos cognitivistas, que defendem estar essa
mudanca de perspectiva relacionada com as passagens para o periodo das operagdes concretas e
para o das operagdes formais, de acordo com o modelo proposto por Piaget (Bee, 1998; Lewis, 2002;
Livesley & Bromley, 1973; Rogers, 1978; Schaffer, 1996).

Da mesma forma que se da esta progressado na descricdo do Outro, também ao nivel das relagdes
interpessoais se defende uma evolugdo semelhante, de um estadio egocéntrico para niveis de
reciprocidade elevada (Coimbra, 1990; Durkin, 1995; Yoon, Barton & Taiariol, 2004; Youniss, 1999).
Qualitativamente diferentes sédo, também, o tipo de relagbes que criangas, jovens e adultos de ambos
0s géneros, estabelecem ao longo do seu percurso de vida, considerando-se que as raparigas
desenvolvem uma maior orientagcédo para a intimidade e plano relacional do que os rapazes (Berndt,
1999; Corsaro, 1999; Durkin, 1995; Haste, 1999).

Por outro lado, tem-se demonstrado que, no contexto escolar, as relagdes interpares de natureza
mais violenta, como os fenédmenos de provocagéao/vitimacgao (“bullying”), se dao com maior frequéncia
no grupo masculino, enquanto nas agressdes de tipo relacional, parece ser na percepg¢ao dos seus
efeitos que as diferengas entre géneros se observam (Barnett et al., 2004; Carvalhosa et al., 2002;
Gumpel & Meadan, 2000; Warden et al., 2003; Yoon et al., 2004).

Muitas investiga¢cdes mostram, também, que as caracteristicas dos grupos sociais a que as criangas
e adultos pertencem, podem influenciar as atitudes e comportamentos nas relagdes com os outros e
de como os seus efeitos podem ser nocivos para individuos e grupos minoritarios de baixo estatuto
social e geralmente discriminados (Carvalhosa et al., 2002; Franga & Monteiro, 2004; Madge, 2001;
Smith et al., 1999; Vala, 1999; Vala, Lima & Lopes, 2003; Weinger, 2000).



Ha, porém, um numero significativo de autores que introduzem perspectivas optimistas e consideram
que, apesar da aparente inevitabilidade dos esteredtipos e dos processos de categorizagdo dos
outros, as atitudes preconceituosas e os comportamentos discriminatérios ndo sdo uma fatalidade
(Deschamps, 2003; Macrae et al., 2003; Nesdale et al., 2003).

Dai que outros autores evidenciem os efeitos positivos que as estratégias de intervengdo que se
debrugam tanto sobre as competéncias cognitivas e relacionais dos sujeitos, como sobre as
caracteristicas dos contextos envolventes, possam ter para a aceitagdo do outro (Bigler, 1999;
Houlette et al., 2004; Levy, 1999).

A INVESTIGAGAO

Problema e Contextualizagao

Em muitos momentos da sua histéria, Portugal foi ao encontro do Outro, do Estranho, do Diferente
em movimentos que tiveram tanto de atracgdo como de rejeigcdo. Porém, nos ultimos anos, tem sido
escolhido como destino e € um Outro de varios continentes que aqui aporta.

Estes fluxos migratérios, concentrados essencialmente nos grandes centros urbanos, tém vindo a
contribuir para um tecido social mais diversificado do ponto de vista linguistico e cultural, introduzindo
novas dimensdes ao conceito de diferenga com que a escola tivera, até agora, que lidar.

A interioridade e periferia de Beja ndo a tornam impermeavel a estes encontros, ainda que eles se
déem em menor escala. Em todo o caso, o confronto com o outro foi permanente, com particular
destaque para a presenga constante de populagdes némadas de etnia cigana, que ha décadas
atravessam esta regido.

Nas escolas, a Diferenca comecgou por estar associada as classes sociais e ao contexto rural e/ou
urbano de proveniéncia dos alunos, estendendo-se posteriormente as dificuldades escolares e a
deficiéncia, as criancgas institucionalizadas e as de etnia cigana.

Apesar de se nao estar num meio dos mais diversificados, a diversidade existe e encontram-se
situagdes em que alguns encarregados de educagado procuram inscrever os seus educandos em
escolas e turmas onde supostamente a “mistura” € menor (isto é, afastados de criangas de
instituicbes ou de criangas oriundas de bairros degradados e de forte exclusédo social), a semelhanca
do que acontece em bairros periféricos da regido de Lisboa onde ha, hoje, escolas em que a maioria
dos alunos é negra, porque se assistiu a uma “fuga” dos alunos brancos para escolas de outras
zonas.

Como é que se posicionam as criangas e os jovens face a diferenca, como a véem e de que modo se
relacionam com ela, foram algumas das questbes que se nos colocaram e que se procuraram

abordar nesta investigacgao.

Objecto de Estudo e Objectivos

As representagbes da diferengca em criangas e jovens de 9, 12 e 15 anos, a frequentarem o ensino

basico e secundario da cidade de Beja, constituiram o objecto de estudo e os objectivos gerais foram

definidos em torno de dois eixos: Concep¢bes sobre a Diferenga e Relagbes com a Diferenga com a

seguinte formulagdo: a) Conhecer a representagao que criangas e jovens tém da Diferencga, através

da descricdo de um Outro que consideram diferente de si; b) Identificar a sua experiéncia no contacto
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com a pessoa descrita, mas também com pessoas pertencentes a outros grupos, cuja diferenca pode
ser mais saliente nos meios escolar e social envolventes (e.g.: deficiéncia; cor da pele; etnia cigana
..); ¢) Compreender como concebem as relagbes com esse(s) outro(s); d) Verificar os pontos
comuns e divergentes com a percepg¢ao que tém da opinido/atitudes dos seus pais, professores e
pares; e) Analisar quais as fontes de influéncia que, na sua perspectiva, mais contribuiram para o

modo como pensam.

Hipoteses e Variaveis

Considerando os varios niveis etarios (9, 12 e 15 anos), achou-se provavel que a forma como os
sujeitos viam a diferenca (através da descricdo do outro) e concebiam a relagdo com esse outro
diferente, apresentasse caracteristicas especificas e diferenciadas.

Se bem que relativamente ao género, as investigagdes consultadas nao tivessem revelado o mesmo
grau de consenso do que no que se refere a idade, considerou-se expectavel a obtengdo de padrbes
distintos por parte de rapazes e raparigas.

Do mesmo modo, entendeu-se como previsivel que o nivel académico dos pais dos sujeitos
influenciasse o0 modo como estes percepcionavam e se relacionavam com a diferenca.

As variaveis independentes tidas em conta foram: a idade, para a qual se definiram trés grupos com o
mesmo intervalo entre si (9, 12 e 15 anos); o género e o nivel académico dos pais dos sujeitos,
organizado em trés grupos: Basico (frequéncia escolar de qualquer ano, do 1° ao 9°); Secundario (10°
ao 12° ano) e Superior (habilitagdes acima do 12° ano). Como variaveis dependentes consideraram-
se: a) as representacdes dos sujeitos sobre a natureza da(s) diferenga(s) atribuidas ao outro; b) as
relacdes tidas ou a estabelecer com esse(s) outro(s); ¢) os factores considerados como tendo

influéncia na sua forma de pensar.

Metodologia

Inscrita num modelo de matriz qualitativa, esta investigagdo procurou conhecer e compreender o
pensamento dos sujeitos envolvidos, tendo o cuidado de lhes proporcinar a expressao livre e
espontanea em contextos naturais.

Os instrumentos propostos — narrativa e entrevista - consideraram-se os mais indicados, tanto
relativamente aos objectivos, como a populagdo em estudo, constituida por criangas e jovens de
diferentes idades, com niveis diversificados de competéncia, desenvolvimento e experiéncia.

O recurso as vias escrita e oral (meios de comunicacgao privilegiados pela cultura escolar) para a
recolha de dados, ofereceu-se como a melhor forma de evidenciar a importancia do discurso do
sujeito na atribuicado de sentido a sua experiéncia pessoal e social.

Enquanto instrumento de investigagdo psicolégica e educacional, a utilizacdo da narrativa é
relativamente recente. Os defensores deste método partem do pressuposto de que o ser humano é
um contador de histérias, que se descobre a si proprio e se revela aos outros através das histérias
que conta, afigurando-se, assim, como um meio ideal de acesso a identidade e personalidade do
individuo (Josselson et al., 2003; Liebliech et al., 1998).

O instrumento proposto, continha para além de elementos de identificacdo escolar (escola, ano e
turma) e pessoal (hnome, sexo, data de nascimento e nivel escolar do pai e da mae) as seguintes

propostas:



1. “Pensa numa pessoa muito diferente de ti e descreve-a”
2. “Inventa uma histéria onde tu e essa pessoa entram. Es completamente livre de criares o
local de acgéo, as personagens e as acgobes realizadas por elas”

No que se refere a entrevista, optou-se pelo tipo semi-directivo, uma vez que se tinha ja recolhido
material escrito dos sujeitos a entrevistar, pretendendo-se, ndo s6 a verificagdo de algumas dessas
informagdes, mas também o seu aprofundamento. Organizada em quatro blocos tematicos
(Legitimacao da Entrevista; Caracterizagdo do Outro; Relagdo com o Outro; Influéncias no modo de
Pensar e Sentir) foram, para cada um deles, definidos os objectivos especificos e os topicos e/ou

questdes possiveis.

Tratamento de Dados

As técnicas de tratamento de dados centraram-se na analise de conteudo dos textos escritos e
respostas as questdes colocadas na entrevista e também na analise estatistica com recurso ao
programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences).

Tendo em conta a natureza das variaveis (predominantemente nominais) foram utilizados os testes
nao-paramétricos do Qui-Quadrado (x?) e o teste de Fisher como alternativa, quando ndo estavam
reunidas todas as condigbes para o teste anterior (Maroco, 2003). Os resultados destes testes
permitiram verificar se as diferengas encontradas eram ou nao estatisticamente significativas, tendo
considerado para o efeito, o nivel de confiangca de 95%, aceitando-se a Hipotese Nula (H, -
independéncia das variaveis) quando o seu valor era = 5% e rejeitando-se quando esse valor era
inferior.

Relativamente a primeira proposta na qual se solicitava a Descricdo de um Outro Diferente, a analise
de conteudo foi feita da forma mais usual, ou seja, a partir dos indicadores discursivos, foram
construidas as categorias e subcategorias (Bardin, 1991).

No que se refere a histéria construida pelas criangas e jovens (a narrativa propriamente dita),
procedeu-se a uma analise de natureza holistica, centrada quer no Conteldo, quer na Forma, uma
vez que interessava apreender o sentido dessa narrativa como um todo e identificar os temas mais
relevantes para responder aos objectivos da investigagao (Lieblich et al., 1998).

Grelhas de Analise

As respostas dos sujeitos a: “Pensa numa pessoa muito diferente de ti e descreve-a”, foram
codificadas em sete categorias: Atributos Fisicos; Comportamento; Competéncias;, Gostos e/ou
Interesses; Aspectos Soécio-Culturais; Deficiéncia; Sexualidade e para cinco delas consideraram-se
também algumas sub-categorias, conforme se exemplifica em seguida:

1. Atributos Fisicos (Sub-categorias: Cor da Pele; Aspectos Faciais; Estrutura do Corpo)
Indicadores “preto como o carvao”; “é muito branco”;“olhos castanhos”; “é gordo como uma baleia” .
2. Comportamento (Sub-categorias: Adequado ou Aceitavel; Inadequado ou Censuravel)
Indicadores: “ela detesta se meter em conflitos”; “é raro cometer erros”; “ndo gosta que ninguém lhe
chatei porque se ndo comecgava logo a batatada”; “ndo tem respeito por ninguém”.

3. Competéncias (Sub-categorias: Intelectuais; Performance Fisico-Motora; Sociais; Escolares, em

todas se considerou um nivel alto e um baixo de realizagao):



Intelectuais: “é inteligente”; “Ele pensa rapido”; “ndo é muito inteligente”. Performance Fisico-Motora:

“joga melhor a bola do que eu”; “Sabe andar melhor de bicicleta do que eu”; “Nado é la ‘grande

espingarda’ no desporto”. Sociais: “E simpatico[a]”; “Faz amigos muito facilmente”; “muito antipatica”;
“timido[a]”. Escolares: “bom aluno”; “tira boas notas”; “tem mais negativas”.

4. Gostos e/ou Interesses (0 que gosta e nao gosta) (Sub-categorias: Alimentacdo; Vestuario e
Acessodrios (questdes da Imagem); Actividades Ludicas e de Lazer)

Indicadores: “o prato favorito dele é lasanha”; “ela veste-se muito diferente de mim ... de todas as
pessoas ... é dread”; “gosta de brincar as barbies”; “E viciado na Playstation 2 e 1”.

5. Aspectos Soécio-Culturais (Sub-categorias: Lingua Materna; Origem/Nacionalidade; Etnia;
Condigbes Econbémicas)

Indicadores: “estranha ... a sua pronuncia em Portugués” [é de Francga]; “é de nacionalidade chinesa”;
“@é cigano[a]”; “é um rapaz com dificuldades econémicas”; “é rico[a]".

6. Deficiéncia

Indicadores: “é deficiente e tem muita dificuldade em mecher as pernas”; “ouve mal e as vezes temos
de repetir as coisas até ele ouvir”.

7. Sexualidade

Indicadores: “ja ndo é virgem”; “é rapaz e gostava de ser rapariga”; “parece-me a mim que é homo-

sexual”.

Andlise da narrativa
As grelhas de analise das narrativas resultantes da proposta: “Inventa uma histéria onde tu e essa
pessoa entram. Es completamente livre de criares o local de acgdo, as personagens e as accoes

realizadas por elas”, foram as seguintes:

Narrativa - Contetudo
(aspectos que evidenciam o modo como o sujeito vé e se relaciona com o outro)

Categorias e sub-categorias

1) Papel do Outro (principal vs secundario e positivo vs negativo); 2) Comportamentos do Outro
(Ajuda; Fruicdo; Gentileza; Competicdo; Valentia; Censura; Fragilidade; Impoténcia; Rebeldia;
Violéncia); 3) Comportamentos do Narrador (Ajuda; Fruicdo; Gentileza; Competicdo; Valentia;
Censura; Fragilidade; Impoténcia; Rebeldia; Violéncia); 4) Relagdes Afectivas entre o Narrador e o
Outro (Amizade; Amor; Solidariedade; Companheirismo; Paternalismo; Ciume/Rivalidade;
Raiva/Odio; Impossibilidade de Relagdo); 5) Relagdo de Poder entre o Narrador e a Pessoa

Descrita (Tipo Simétrico vs Assimétrico, em que o narrador ou o outro tém o poder)

Narrativa - Forma
(aspectos relacionados com a estrutura da histéria)

Categorias e sub-categorias

1) Tipo de Histéria (Real; Inventada; Fantastica); 2) Personagens (Pessoas e Animais); 3) Local
onde decorre(m) a(s) acgéo (6es) (Interior; Exterior; Em ambos; Indeterminado); 4) Tempo em que
se da a histéria (Presente; Passado; Futuro); 5) Ambiente/Clima da Histdria (Protector; Ameacgador;
Neutro); 6) Final da Histéria (Moral; Feliz; Infeliz/Triste; Tragico; Castigo; Vinganga; Despedida;

Regresso a Casa; Fuga e/ou Desisténcia; Sem Final)



Amostras
As amostras foram seleccionadas de entre os alunos nascidos em 1988, 1991 e 1994, a
frequentarem o ensino basico e secundario da cidade de Beja. O Quadro 1 mostra a distribuicdo dos

607 estudantes, por género e grupo etario.

Quadro 1 — Amostra: Idade e Género

Género Masculino Feminino
Idade Total
9 anos 107  (51,2%) 102 (48,8%) 209 (34,4%)*
12 anos 115  (45,3%) 139  (54,7%) 254 (41,9%)*
15 anos 66 (45,8%) 78 (54,2%) 144 (23,7%)*
Total | 288 (47,4%)* 319 (52,6%)* 607

* Percentagens calculadas em relagédo a N = 607

Conforme é visivel pelo quadro anterior, o grupo de 12 anos é maioritario face aos outros, bem como
o grupo feminino perante o masculino.

No Quadro 2 apresenta-se a caracterizagéo do grupo de 85 alunos entrevistados, que foi extraido da
amostra inicial de 607, referenciada anteriormente. Verifica-se que o grupo mais numeroso € o mais

jovem e o masculino.

Quadro 2 - Entrevistados: Idade e Género

Género Masculino Feminino
Idade** Total
10 anos 16 (50,0%) 16 (50,0%) 32 (37,6%)*
13 anos 14 (46,7%) 16 (53,3%) 30 (35,3%)*
16 anos 14 (60,9%) 9 (39,1%) 23 (271%)*
Total | 44 (51,8%)* 41 (48,2%)* 85

* % de N=85
** ao surgirem agora os grupos de 10, 13 e 16 anos, deve-se ao facto da entrevista ter sido efectuada um ano depois.

RESULTADOS: APRESENTAGAO E DISCUSSAO

Descrigao do Outro

A descricao do Outro tido como Diferente (Quadro 3) é feita pela maioria dos sujeitos recorrendo a
caracteristicas do Comportamento (64,7%), seguido pelos Atributos Fisicos (57%) e Competéncias
(45,3%).

Por sua vez, na entrevista, esta sequéncia surge ordenada pelos aspectos associados ao

Comportamento (34,1%), seguido das Competéncias (32,9%) e dos Atributos Fisicos (24,7%).
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Quadro 3 - Descrigdo do Outro: resultados gerais

N° de sujeitos % N° de sujeitos %
Categorias N = 607 (entrevista) N =85
Atributos fisicos 346 57,0% 21 24,7
Comportamento 393 64,7% 29 34,1
Competéncias 275 45,3% 28 32,9
Gostos e Interesses 153 25,2% 8 9,4
Aspectos Socio-Culturais 30 5,0% 12 141
Deficiéncia 8 1,3% 7 8,2
Sexualidade 5 0,8% 1 1,2

Descrigao do Outro e Idade

Quando se analisam estes dados na relagdo com o grupo etario (Quadro 4) aqueles que descrevem o
Outro através dos Atributos Fisicos sao principalmente as criangas de 9 anos (73,2%) e esta situagéo
decresce com a idade (57,9% nos 12 anos e 31,9% no grupo de 15), observando-se o oposto com as
categorias Comportamento (9 anos com 51,2%, 12 anos com 68,9% e 15 com 77,1%) e
Competéncias (9 anos com 34%, 12 com 51,2% e 15 com 51,4%).

Os mais novos revelam também uma maior tendéncia para descreverem o outro através de
indicadores das categorias Gostos e Interesses e dos Aspectos Sécio-Culturais. Os resultados do
teste do Qui-Quadrado (x?), sendo < 0,05, confirmaram a dependéncia destas respostas

relativamente a idade dos sujeitos.

Quadro 4 - Descrigdo do Outro e Idade

Idade | 9 anos % 12 anos % 15 anos %

Categorias N =209 N = 254 N =144

Atributos Fisicos 153 (73,2%) 147 (57,9%) | 46 (31,9%)
Comportamento 107 (51,2%) 175 (68,9%) 111 (77,1%)
Competéncias 71 (34,0%) 130 (51,2%) |74 (51,4%)
Gostos e Interesses 70 (33,5%) 54 (21,3%) | 29 (20,1%)
Aspectos Sécio-Culturais | 18 (8,6%) 8 (3,1%) 4 (2,8%)
Deficiéncia 3 (1,4%) 2 (0,8%) 3 (2,1%)
Sexualidade 0 (0,0%) 4 (1,6%) 1 (0,7%)

Também na entrevista (Quadro 5), se verifica que, em termos percentuais, e no que se refere aos
Atributos Fisicos, estes sao predominantes nas descrigdes do grupo mais novo e vao diminuindo a
medida que se progride na idade (10 anos com 31,3%; 13 anos com 26,7% e 16 anos com 13%),
inversamente ao que sucede para os aspectos ligados ao Comportamento (16 anos com 47,8%; 13
com 36,7% e 10 com 21,9%) e Competéncias (16 com 43,5%; 13 com 43,3% e 10 com 15,6%).

Tais resultados apresentaram-se idénticos aos obtidos nas respostas escritas (recolhidas um ano
antes e sistematizadas no Quadro 4), ainda que na situacdo de entrevista, as diferengas
estatisticamente significativas se tivessem cingido a categoria Competéncias.

As discrepancias (menos diferencas significativas) entre as respostas dadas com um ano de
intervalo, podem se devam ao facto dos sujeitos estarem mais velhos e isso ter contribuido para um

olhar mais amadurecido sobre o Outro. Por outro lado, no interior de algumas categorias foram outras
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as sub-categorias que emergiram (e.g.; na escrita, as Competéncias dominantes foram as sociais
facilitadoras da interac¢do, enquanto na entrevista foram as inibidoras dessa interac¢do), tornando

estas diferencas quantitativas, qualitativamente distintas.

Quadro 5 — Entrevista: Descrigdo do Outro e Idade

Idade | 10 anos % 13 anos % 16 anos %

Categorias N =32 N =30 N =23

Atributos Fisicos 10 (31,3%) | 8 (26,7%) |3 (13,0%)
Comportamento 7 (21,9%) | 11 (36,7%) | 11 (47,8%)
Competéncias 5 (15,6%) | 13 (43,3%) | 10 (43,5%)
Gostos e Interesses 3 (9,4%) 1 (3,3%) 4 (17,4%)
Aspectos Sécio-Culturais | 5 (15,6%) | 4 (13,3%) |3 (13,0%)
Deficiéncia 6 (18,8%) | 1 (3,3%) 0 (0,0%)
Sexualidade 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (4,3%)

Quando comparamos a descricao escrita feita um ano antes, na entrevista, apenas se mantém o
facto de serem os mais velhos a falarem da Sexualidade como elemento distintivo e os mais novos a
focarem os Aspectos Sdcio-Culturais. No que se refere as categorias Gostos e Interesses e a
Deficiéncia, a situagdo inverteu-se e se a primeira tinha dominado o discurso escrito dos mais novos,
€ agora mais enfatizada pelos mais velhos, acontecendo precisamente o oposto com a Ultima
categoria referida.

Os dados que temos vindo a expor confirmam as conclusdes de outros estudos que fundamentam a
hipétese de que as criangas mais jovens descrevem outros essencialmente em termos de
caracteristicas externas e superficiais, enquanto os mais velhos tenderao a fazé-lo de modo mais
abstracto e recorrendo com maior frequéncia a caracteristicas internas e psicolégicas (Bee, 1998;
Livesley, & Bromley , 1973; Rogers, 1978; Schaffer, 1996).

Descrigado do Outro e Género

Os resultados apresentados no Quadro 6 mostram algumas diferencas entre rapazes e raparigas no
que se refere a descrigdo do Outro. Os elementos do sexo masculino fazem-no, usando mais
indicadores das categorias Atributos Fisicos, Gostos e Interesses, Deficiéncia e Sexualidade,
enquanto o grupo feminino parece atribuir maior importancia aos aspectos do Comportamento e
Competéncias, embora em ambos, surjam em primeiro lugar descricbes pelo Comportamento,
seguidas dos Atributos Fisicos e Competéncias.

S6 no que se refere as categorias Competéncias e Sexualidade, as respostas dos individuos séo
consideradas (pelo resultado do teste estatistico) dependentes do género.

Também na entrevista, verificamos que em termos percentuais ha aspectos distintos na forma como
rapazes e raparigas descrevem o Outro (Quadro 6). Em todo o caso, os resultados estatisticos
confirmam ser a diferenga significativa apenas na categoria Competéncias, estando, nesta situagao,
em maior evidéncia no discurso dos rapazes.

Comparando com as respostas escritas, as raparigas tinham entdo superado os rapazes na
valorizagdo das Competéncias, onde se tinha verificado haver dependéncia relativamente ao género.

E preciso, contudo, lembrar que as competéncias sociais aqui mencionadas sdo, predominantemente,
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as impeditivas da interacgdo, enquanto um ano antes, tinham sido as facilitadoras e este detalhe

pode explicar uma forma particular de olhar para o Outro.

Quadro 6 - Descri¢do do Outro e Género

Género | Masculino Feminino Masculino Feminino
N = 288 N =319 N =44 N=41

Categorias (escrita) (escrita) (entrevista) | (entrevista)
Atributos Fisicos 174 (60,4%) | 172 (53,9%) | 14 (31,8%) |7 (17,1%)
Comportamento 175 (60,8%) | 218 (68,3%) | 13 (29,5%) | 16 (39,0%)
Competéncias 117 (40,6%) | 158 (49,5%) | 17 (38,6%) | 11 (26,8%)
Gostos e Interesses 77 (26,7%) | 76 (23,8%) |6 (13,6%) |2 (4,9%)
Aspectos Socio-Culturais 14 (49%) | 16  (5,0%) | 4 (9,1%) | 8 (19,5%)
Deficiéncia 6 (21%) |2 (0,6%) | 3 (6,8%) |4 (9,8%)
Sexualidade 5 (1,7%) |0 (0,0%) | 1 (2,3%) |0 (0,0%)

Descrigao do Outro e Nivel Académico dos Pais

No que diz respeito ao nivel académico dos pais das criangas e jovens inquiridos, embora se tenham
observado alguns aspectos distintos, a Unica diferenga estatisticamente significativa (tanto na
descricao escrita, como na entrevista) deu-se na categoria Gostos e Interesses, com maior incidéncia
no discurso daqueles, cujos pais possuem um nivel de estudos superior.

Tendo em atencdo que os aspectos mais referenciados nesta categoria dizem respeito as Actividades
Ludicas e de Lazer e ao Vestuario/Acessorios, € possivel que a um grau académico mais elevado,
corresponda um melhor nivel de vida e um diferente acesso a informagdes e eventos, que levem, por

sua vez, as criangas e jovens deste grupo a valorizarem mais este tipo de coisas.

Afinal quem é este Outro? Sera assim tao diferente?

O Outro € um amigo ou alguém da familia para 38% dos sujeitos, como o ilustra os seguintes textos:

“A pessoa que eu pensei € o meu amigo R. J. Anda comigo na escola, na mesma sala. Tem
cabelos aos caracois, tem a pele diferente de nés e olhos castanhos. Todos somos
diferentes, mas somos todos amigos. Eu tenho a pele branca e ele tem a pele mais escura,
eu tenho olhos castanhos e ele igualmente, eu tenho cabelo castanho e ele também” (A73,
rapaz, 9 anos).

“‘Chama-se H ... e é a minha melhor amiga, Ela é a minha melhor amiga, zangamo-nos
muitas vezes, mas no fundo ha uma amizade profunda entre nés. Ela e eu temos opinides
diferentes ndo somos iguais. A mae dela veio de Angola (de Luanda) e fui eu a primeira
pessoa que me tornei amiga dela. Desde os 3anos que somos diferentes e acho que nunca
vamos mudar” (A 135, rapariga, 9 anos).

Estes, e tantos outros testemunhos idénticos, levam a pensar que, para estas criangas e jovens, 0
mais importante nao é tanto o como o Outro é, mas o que significa.

E interessante também observar que, em muitas situacdes, ao descreverem o Outro, alguns sujeitos
sentem necessidade de falarem de si préprios e de estabelecerem comparagdes entre Si e o Outro,
como o revelam os seguintes exemplos:

‘A A. é muito diferente de mim, talvez porque eu sou rapaz e ela é rapariga e por isso nao
tenha tido nunca a mesma liberdade que eu.
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Fisicamente as diferencas sdo muito claras, Ela é baixa e eu sou alto, a A. tem olhos verdes e
eu castanhos, eu tenho mais queda para o desporto e Ela ndo gosta nada de desporto...
Psicologicamente Ela é simpatica, sensivel, fragil, dificil de socializar eu ja sou mais facil de
conhecer de falar e ndo sou nada fragil embora também sensivel” (C115, rapaz, 15 anos).

“Ela é muito minha amiga, é carinhosa, nada egoista, muito simpatica e € a melhor avo de
todas. Ela gosta muito de toda a familia e ndo mostra preferéncias entre diferentes pessoas, o
que é muito bom e simpatico da parte dela.

Eu proprio, por exemplo, e, sinceramente, ndo gosto muito disso, ndo consigo evitar mostrar
um bocadinho de preferéncia pela minha calma e simpatica prima I. do que pela minha
rabugenta e manhosa, embora seja muito minha amiga quando lhe convém, prima M.” (B56,
rapaz, 12 anos).

“A pessoa que eu vou descrever € uma das minhas melhores amigas, ou seja, eu gosto muito
dela mas isso ndo quer dizer que seja “igual’” a mesma.

Ela é muito simpatica, mas enquanto eu quando nao gosto de uma pessoa digo-lhe, ela tem
uma grande necessidade de parecer bem a toda a gente, inclusive a essa pessoa (mesmo
que nao goste dela). Ela tem muita pouca responsabilidade e chega sempre atrasada (o que
€ uma caracteristica que me enerva muito porque eu odeio chegar atrasada). Nao mostra as
suas opinides, nem as defende, aceita as dos outros. Mas uma das caracteristicas que eu
mais gosto nela é ser pensativa, engragada e muito minha amiga” (C134, rapariga, 15 anos).

E também frequente encontrarem-se, nas descricdes do Outro, a referéncia ao que tém de comum e
semelhante e ndo s6 ao que é dissemelhante, conforme parece ser evidente nestes excertos:

“Esta pessoa que estou a pensar é diferente de mim a nivel fisico (cor de pele, estilo de
roupa, etc) como psicologicamente. Esta rapariga € impulsiva pensa mais no divertimento que
nos estudos, € despegada dos bens materiais ou seja segue mais o coragao que a razao. No
entanto temos algo em comum somos extremamente divertidas” (C73, rapariga, 15 anos).

“Depois de ter pensado muito pensei em descrever um grande amigo meu o P.

Esta pessoa é muito irreverente e isso € uma das coisas que eu gosto mais nele. Temos mais
ou menos 0s mesmos gostos e quando ele necessita de ajuda eu procuro sempre ajuda-lo
como ele a mim, ele mora ao pé de mim, é magro, € alto e tem um problema que quando
chega aos testes ndo se consegue lembrar de nada mesmo estudando antes dos testes. De
vez em quando eu vou a casa dele brincamos, estudamos, jogamos computador. Espero que
esta amizade continue” (B68, rapaz, 12 anos).

Particularmente no grupo dos mais velhos, a descrigcdo do Outro é feita, muitas vezes, tanto nos seus
aspectos positivos como negativos, tentando assim, mostrar as contradigdes do ser humano,
conforme é visivel neste texto:

“A pessoa que vou descrever é do sexo masculino. Esta pessoa fisicamente ¢é alta, tem olhos
claros, cabelo castanho.

E uma pessoa que esta sempre bem disposta, é muito simpatica mas sé com certos amigos,
ndo gosta muito de falar sobre a sua vida, é reservada mas é extremamente carinhosa,
quando magoa alguém, por vezes é fria e ndo reconhece que erra, para ela, ela é que esta
certa.

E amiga dos seus amigos ajuda sempre em qualquer altura” (C138, rapariga, 15anos).

Por outro lado, o significado atribuido ao Outro para o desenvolvimento de Si é outra constatagao no
discurso dos adolescentes e a narrativa que a seguir se transcreve, evidencia bem isso:

“Esta pessoa que eu conhec¢o deu-se muito bem comigo, nos ultimos 3 anos e apesar de
agora estarmos mais afastadas, mesmo por ndo estarmos na minha turma, continuo a
admira-la bastante.

E sei que muito mudou em mim, ela mudou-me. Tornou-me numa pessoa menos pacata,
menos caladinha. Agora sou capaz de falar, de dizer aquilo que penso sem ter medo de que
vou dizer, sinto que estou “mais forte” por dentro.

Muito mudou em mim, desde que eu a conheci. Cheguei a discutir com ela algumas vezes
porque tinhamos ideias diferentes sobre determinados aspectos e achavamos que tinhamos
as duas razdo. Apesar das pessoas terem medo de arriscar, na mudanga, na diferenca, eu
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arrisquei e nao estou nada arrependida, posso dizer que grande parte da pessoa que sou
devo-o a ela” (C111, rapariga, 15 anos).

A tendéncia para uma maior abstrac¢do e uma posigcdo mais filoséfica perante o assunto, encontra-se
igualmente no grupo mais velho, de que é exemplo esta descrigao:

“Todos os seres humanos sao diferentes, cada um tem qualidades e defeitos individuais, que
porém, podem ser semelhantes aos de outros seres humanos.
Todos os meus amigos sdo diferentes, tanto fisica como psicologicamente, apesar de
partiiharmos ideias parecidas acerca de diversos assuntos, ndo somos totalmente
semelhantes. Esta situagdo é encarada por nds, seres individuais, também dentro da prépria
familia, conhecidos e pessoas que nao conhecemos” (C130, rapariga, 15 anos).
Também a afirmacgéo da sua Diferenca face ao Outro € uma outra componente do discurso de jovens
mais velhos, conforme esta afirmacéo revela:

“Nao posso nomear alguém que seja muito diferente de mim, pois eu é que sou diferente de
todos” (C58, rapaz, 15 anos).

Relag6es com a Diferenga

Verificou-se que a uma imagem globalmente positiva do Outro também correspondeu o desempenho
de um papel positivo na histéria narrada pelos sujeitos e os comportamentos, tanto do Outro como do
Narrador, foram, na sua maioria, os de Fruicdo, pondo em evidéncia, o prazer de realizar actividades
em conjunto, pelo que as relagées entre ambos se inscreveram predominantemente nos campos do
Companheirismo e Amizade e num plano simétrico.

O ambiente Protector que emerge da maior parte das narrativas, bem como o final Feliz, reforgam
este quadro bastante harmonioso que viemos a encontrar nas histérias contadas e reflectem, em
nosso entender, uma orientagdo dos sujeitos para o encontro e entendimento com o outro, fazendo
jus a toda a investigacdo que afirma o sujeito como ser social competente.

Também nas entrevistas, a maioria dos sujeitos (58,8%) declarou ter com a pessoa descrita uma
relacdo Boa/Normal e ser sua convicgdo, que, tanto os pais como os professores e colegas se
relacionariam exactamente da mesma forma que eles proprios, revelando, assim, estarem em

sintonia com as pessoas que lhes sdo préximas e com quem partilham espacos fisicos e relacionais.

Relag6es com a Diferenca e Idade

A idade revelou-se, também aqui, um factor determinante, com o papel principal positivo a figurar
predominantemente nas narrativas dos mais novos (9 e 12 anos) e sendo o papel negativo (principal
e secundario) superior nos grupos etarios de 12 e 15 anos.

Nos comportamentos do Outro relacionados com a Fruigdo € clara a diminuigdo deste com o avango
da idade, na mesma medida em que aumentam os comportamentos de Ajuda, Rebeldia, Violéncia
(particularmente no grupo de 15anos). Ja no que se refere aos comportamentos do Narrador, os mais
novos realgaram os de Fruicdo, Competicdo, Violéncia e os mais velhos, os de Ajuda, Censura,
Impoténcia.

Tais dados parecem revelar formas distintas de lidar com o comportamento do Outro, que nos
remetem para estratégias de negociagdo interpessoal e de resolugdo dos conflitos assentes em
l6gicas distintas, com respostas de maior confronto (fisico ou verbal) nos mais novos e as de caracter
mais racional, nos mais velhos (Gumpel, & Meadan, 2000; Schaffer, 1996; Selman, 1980, citado por
Coimbra, 1990).
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Quanto as relagdes de tipo afectivo, € no grupo de 12 anos, que encontramos um maior nimero de
relagdes de Raiva/Odio e Ciume/Rivalidade e no grupo de 15 anos, a constatagéo da Impossibilidade
de se relacionarem com o Outro, muitas vezes porque houve tentativa de que o Outro mudasse, mas
isso ndo aconteceu e o narrador mostra-se impotente perante a situagao e desiste.

Ja no que diz respeito as relagbes de poder, as de tipo simétrico predominaram nas narrativas dos
mais novos e as assimétricas nas dos mais velhos, confirmando-se a dependéncia relativamente a
idade. E também nas histérias dos mais velhos que surgem um maior nimero de personagens, a
indiciar a importancia do alargamento da rede social e da forgca do grupo. Estes resultados
configuram, igualmente, o percurso evolutivo do sujeito, a medida que as exigéncias das trocas
relacionais se tornam mais complexas e o confronto com a realidade intra e interpessoal & maior
(Berndt, 1999; Coimbra, 1990; Lease et al., 2002).

Relag6es com a Diferenga e Género
No grupo feminino, observou-se que ao Outro é, com mais frequéncia, atribuido um desempenho
negativo, quando se comparam os dados com as histérias construidas pelos elementos masculinos.
No que diz respeito ao comportamento do Outro, as diferengas entre os dois grupos, situaram-se num
maior destaque dado, por parte dos rapazes, aos comportamentos de Competicdo, Valentia,
Violéncia, mas também Fragilidade e as raparigas a incidirem particularmente nos de Rebeldia. S6
relativamente aos de Rebeldia e Violéncia se confirmou a dependéncia em relagao ao género.
Esta diferenca pode ter a ver com o facto de os sujeitos terem descrito com maior frequéncia
membros do seu género e por conseguinte, representar um angulo de visdo distinto sobre o
comportamento do Outro. Ha estudos que indicam terem as raparigas uma opinido mais enviesada
face ao seu género, considerando-o mais pré-social (Warden et al., 2003).
Nos comportamentos exibidos pelo Narrador, as diferencas observaram-se nos comportamentos de
Competigdo, Violéncia, Valentia, Rebeldia (maior enfoque nas narrativas dos rapazes) e nos
comportamentos de Fruigdo, Censura, Fragilidade, Impoténcia (mais enfatizadas pelas raparigas).
Tais diferengas revelaram-se estatisticamente significativas e parecem-nos indicadoras de formas
diversas de reacgdo ao comportamento do Outro, com as raparigas mais criticas desse
comportamento (na medida da Rebeldia relatada) mas também a expressarem com mais facilidade
as suas fraquezas e incapacidade para lidar com muitos dos comportamentos sobre os quais as
vezes procuram exercer influéncia no sentido da alteragdo dos mesmos.
No plano relacional encontramos alguns aspectos distintos entre os elementos do grupo masculino e
feminino, situam-se essencialmente no tipo de relagbes de Paternalismo, Amor, Ciume/Rivalidade
(em maior evidéncia nas narrativas das raparigas) e no de Raiva/Odio e Companheirismo (em maior
destaque nas histérias dos rapazes). Também aqui se confirmou a dependéncia entre a variavel
género e as respostas dos sujeitos. E igualmente, no grupo feminino que as relagdes assimétricas
sdo superiores, sendo a diferenca relativamente ao grupo masculino considerada estatisticamente
significativa. Mais uma vez, estas diferencas ajudam a configurar formas distintas de relacionamento
interpessoal (Haste, 1999; Yoon et al., 2004).
O final Feliz domina as histérias de ambos os grupos, ainda que com maior relevancia nas do grupo
feminino. Mas é igualmente neste grupo que se evidenciam os finais de tipo Moral, Infeliz/Triste,
Castigo, ja que as histérias do grupo masculino acabam mais frequentemente de forma Tragica e em
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Vinganga, o que parece reforgcar a tese do uso de diferentes estratégias de resolugéo de conflitos,
com eles a usarem mais formas fisicas e viradas para o exterior e elas a assumirem o papel de
“autoridade” (apelo da Moral e do Castigo) ou a virarem-se para dentro, no caso da infelicidade e

tristeza.

Relag6es com a Diferenga e Nivel Académico dos Pais

Nao se encontraram diferengas significativas em nenhuma das dimensdes analisadas, contudo
perspectivaram-se alguns elementos distintos e por exemplo, no que se refere aos Comportamentos
do Outro, estdo em maior evidéncia os de Fruigdo, Fragilidade e Violéncia nas narrativas do grupo de
criangas e jovens com pais com habilitagdes escolares de nivel basico. Ja nas histérias dos que se
situam no escaldao secundario essa incidéncia recai nos de Ajuda e Competicdo, enquanto os do
grupo, cujos pais possuem nivel superior de estudos, enfatizam os de Valentia e Rebeldia.

Também relativamente aos Comportamentos do Narrador se observaram alguns aspectos
diferenciados, e se no grupo com nivel superior de estudos sdo os comportamentos de Ajuda,
Valentia, Censura, Violéncia que estdo em foco, no grupo secundario evidenciam-se o0s
comportamentos de Fruigdo, Gentileza, Competicéo, Fragilidade, Impoténcia e no grupo, cujos pais
tém nivel escolar basico, os comportamentos de Rebeldia.

Os comportamentos exibidos pelo Narrador parecem, no grupo pertencente ao nivel superior, estar
identificados com uma posigdo de maior poder, 0 que numa analise mais qualitativa, poderiamos

entender a luz da percepgdo de um estatuto social dominante (Lease, et al., 2002).

Quando a Diferenga assume maior saliéncia
A entrevista serviu-nos, ainda, para aprofundar as intengbes e atitudes dos sujeitos perante outros

que se inserem em grupos geralmente estereotipados e estigmatizados.

A Cor da Pele

A cor da pele, inscrita na categoria Atributos Fisicos, foi apontada como factor diferenciador entre Si e
o Outro aquando da descrigado escrita, apenas por 7,6% dos sujeitos, enquanto nas entrevistas, essa
percentagem foi de 12,9%. Confrontados com a forma como se relacionariam com pessoas doutra
cor (nomeadamente, negra), cerca de 90% dos entrevistados considera que esse facto ndo teria
qualquer importancia e que a relagédo seria boa, ndo se tendo registado diferengas significativas em
fungéo da idade, género e nivel académico dos pais.

Pelo menos um tergo dos entrevistados refere ter tido colegas ou ter amigos dessa cor e este foi, de

longe, o tipo de diferenga que recolheu o maior grau de concordancia.

A Etnia Cigana
Perante o grupo de etnia cigana, foi menor a unanimidade e embora a maioria dissesse que a relagéo
dependia do comportamento do Outro e que seria, portanto, uma relagao de tipo Condicional (35,3%)
e para 32,9% dos sujeitos seria Boa/Normal, muitos referiram que essa relagéo seria Dificil (27,1%),
com a argumentagdo de que as pessoas deste grupo étnico apresentam comportamentos mais
agressivos e marginais ao sistema, sem respeitarem as regras da sociedade onde vivem e que soO
assim permanecem porque ndo querem mudar, nem se integrar. Este ¢, alias, um tipo de
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argumentacgao, que tem sido observado por diversos autores quando analisam as representagdes
sobre 0 povo cigano em varios paises europeus (Chulvi, & Pérez, 2003; Liégeois, 2001).

Ainda que os resultados dos testes estatisticos ndo tenham confirmado a dependéncia entre o tipo de
relagbes com a pessoa de etnia cigana e as variaveis idade, género e habilitagdes académicas dos
pais, foi relativamente a pessoas deste grupo que os sujeitos se manifestaram de forma mais
negativa e preconceituosa e, de facto, estudos efectuados noutras regides do Pais com populagdes
adultas, revelam que a minoria étnica cigana é a mais rejeitada e discriminada (Fonseca et al., 2005;
Mendes, 2005).

A Deficiéncia

Em muitas turmas onde encontramos criangas com deficiéncia ou algum tipo de apoio especializado,
verificou-se que tais alunos nio foram escolhidos pela maioria dos colegas na descrigdo do Outro tido
como diferente. Questionamo-nos se estes alunos ndo eram vistos como diferentes ou se, pelo
contrario, lhes eram indiferentes.

Verificamos que, na entrevista, em resposta a descricdo de uma pessoa diferente foi maior a
percentagem de casos com deficiéncia apontados espontaneamente, do que acontecera aquando da
recolha do material escrito, tendo sido salientado pelo grupo mais novo.

A maior parte dos entrevistados pensa que teria com a pessoa com deficiéncia, uma relagéo de tipo
Boa/Normal, ou seja, como com outra pessoa qualquer (configurando o que Phtiaka, 2005,
enquadrou no “Modelo dos Direitos Humanos”), ou uma relagdo de Apoio/Ajuda ao outro (equiparado
ao “Modelo Caritativo”, Phtiaka, 2005), surgindo esta ultima em maior evidéncia nas respostas do
grupo masculino e mais novo, embora essa diferenga ndo se tenha revelado significativa. Esta
preocupagdo com a ajuda ao outro por parte dos rapazes, parece contrariar os dados de outros
estudos que a situam mais no campo feminino (Laws, & Kelly, 2005).

Algumas investigagbes indicam, também, que as criangas mais novas demonstram atitudes mais
positivas face a integragdo de criangas com deficiéncia (Lewis, 1995; Phtiaka, 2005), facto que os
nossos dados nao evidenciaram, pois a maioria dos sujeitos, independentemente do grupo etario, do
género e habilitagdes académicas dos pais, demonstrou uma opinido positiva relativamente as
pessoas com deficiéncia, fruto dos contactos em contextos de socializagdo (familia e escola)

promotores da aceitacdo desse tipo de diferenga, reconhecido pelos proprios alunos.

A Violéncia

Porque a violéncia na escola existe e, em volta dela, muitos tém sido os estudos desenvolvidos, mas
também porque os comportamentos inadequados (apontados aquando da descricdo do Outro, se
bem que em muitas situagbes eles estdo mais relacionados com Indisciplina e Rebeldia do que
Violéncia) foram realgados por um numero consideravel de sujeitos da nossa amostra, quisemos
saber o que pensavam das pessoas que exibissem comportamentos de violéncia (fisica ou verbal).
Apenas um quarto dos entrevistados afirmou ter tido contacto com pessoas violentas e a maioria
considerou Impossivel (44,7%) ou Dificil (22,4%) essa relagdo. Curioso foi o facto de alguns (14,1%)
referirem que desenvolveriam uma relagdo de Ajuda/Apoio ao Outro, procurando contribuir para uma

eventual mudanga e um comportamento mais ajustado dos individuos em questédo, o que revela, em
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nossa opiniao, uma certa maturidade, uma vez que reconhecem que o comportamento pode alterar-

se por influéncia de factores externos (outras pessoas ou circunstancias).

O Nivel Econémico

Como sabemos que muitas vezes nas escolas ha alunos que séo excluidos do grupo de pares pelo
facto de nao terem objectos ou n&o vestirem roupas de marca e também porque este assunto
emergira em algumas das descri¢gdes e narrativas elaboradas pelos sujeitos do estudo, procuramos
abordar a questao pelo lado do relacionamento com pessoas doutros niveis econémicos.

Os dados obtidos revelaram que, para a maioria (= 80%) isso nao representava um obstaculo a
relagdo com o Outro e ndo foram encontradas diferengas significativas em fungcéo da idade, género e
nivel escolar dos pais. Ainda assim, alguns (12,9%) consideraram que poderia ser dificil essa relagéo,
devido ao comportamento de pessoas com mais dinheiro, que tendem, em sua opinido, a ser
exibicionistas e arrogantes.

Percebemos pelo discurso dos sujeitos entrevistados que o estatuto sécio-econémico néo funcionava
como determinante na escolha dos amigos. Contudo, os estudos sobre a diferenciagao interétnica
revelaram como as criancas sao, desde muito cedo, sensiveis as diferencas de estatutos sociais e
como percebem quem é mais ou menos privilegiado (Monteiro, 2002; Nesdale et al., 2003) e tal como
Weinger (2000) refere, interiorizam rapidamente as regras sociais do poder, sendo que em
sociedades nas quais as desigualdades se acentuam, torna-se importante reflectir sobre o seu

posicionamento.

O que influenciou o0 modo de pensar e sentir?

De um modo geral, as criangas e jovens deste estudo, perspectivaram as atitudes dos pais,
professores e pares como concordantes com a sua propria postura. Quando ha discordancia, ela da-
se, fundamentalmente, com os pares e as poucas divergéncias com os adultos acontecem com os
pais (em particular, a figura paterna), no que diz respeito a atitudes racistas face a negros.

Os individuos entrevistados consideraram a sua propria experiéncia como fulcral para moldar a forma
como pensam e, curiosamente, foram os mais novos (10 e 13 anos) os que lhe atribuiram um maior
significado, enquanto para os mais velhos e grupo masculino, a educagao veiculada pelos seus pais
assumiu-se como tdo importante quanto a experiéncia pessoal. Por seu lado, as raparigas
evidenciaram o papel da sua propria experiéncia € um pouco de todos os aspectos (experiéncia, pais,
professores, amigos). A idade confirmou-se como um factor diferenciador na opinido dos suijeitos,
mas o0 género e habilitagcbes académicas dos pais nao.

No seu conjunto, os dados obtidos parecem indiciadores de que estas criangas e jovens se sentem
bem integrados e em sintonia com o seu meio envolvente, desenvolvendo relagdes com os outros
aparentemente pouco conflituosas e mostrando ter interiorizado as normas sociais vigentes no(s)

seu(s) grupo(s).

CONCLUSOES
A(s) diferencga(s), tal como ela(s) se apresentam aos olhos dos sujeitos inquiridos, assume(m) uma

natureza diversificada. Aquilo que se torna saliente ndo é igual para os individuos com idades
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diferentes, nem entre rapazes e raparigas e também ndo é absolutamente sobreponivel para os que
tém pais com niveis escolares distintos.
Os resultados gerais evidenciaram que a diferenga no Outro se destaca pelo Comportamento, os
Atributos Fisicos e as Competéncias (em particular, as Sociais). Para estas criangas e jovens o que
parece importar é a possibilidade da partilha e do encontro com o outro, a constatagdo de que o que
é diferente tem, afinal, muito de semelhante. Ao valorizarem os aspectos comportamentais e as
competéncias sociais indicam como s&o estes os factores relevantes para se ser aceite ou rejeitado
entre os seus pares. Demonstram ter a nogdo dos custos que a rejeigao implica, uma vez que no que
ao plano das relagdes com o outro diz respeito, a orientagdo da maioria vai no sentido do
estabelecimento de relagbes positivas e gratificantes.
A analise feita a propodsito da relagdo com o Outro tido como Diferente, confirmou também algumas
facetas distintas no tipo de relagdes privilegiada por grupos de varias idades e de ambos os géneros.
Assim, nos mais novos e nos rapazes, a relagdo surge mediada pela realizagdo de actividades
conjuntas enquanto os mais velhos e as raparigas, ao elegerem o conteudo da propria relagdo como
central, evidenciam maior conflitualidade. No que se refere a resolugao das situagdes de conflito é
nos sujeitos mais novos e no grupo masculino que se encontram, com maior frequéncia, estratégias
de confronto fisico, tendendo os mais velhos e o grupo feminino a recorrer a solugbes com outro nivel
de sofisticagéo (e.g., persuasdao, desisténcia).
Porém, o panorama geral indicia poucas relagdes conflituosas ou, quando existem, sdo ainda menos
os individuos que as nao conseguem resolver, 0 que sugere terem estas criangas e jovens 0s
instrumentos de negociagao interpessoal adequados ao seu nivel e as situagdes.
A aceitagdo daqueles cujas caracteristicas sdo mais salientes e, normalmente, estereotipados, bem
como a relagdo com eles, é elevada relativamente a maior parte dos grupos indicados (cor da pele,
deficiéncia, nivel econémico), mas é outra a evidéncia quando se trata de pessoas de etnia cigana ou
pessoas violentas. Em nenhuma das situagbes analisadas foram encontradas diferengas
significativas quando se relacionam as respostas dos sujeitos com a idade, género e nivel académico
dos pais.
Com as pessoas violentas é claramente impossivel ou dificil a relacdo, e esta € uma reacgao
compreensivel, pois ndo se antevé que a mesma possa trazer algum tipo de prazer ao interlocutor,
que pode ser vitima ou testemunha dessa violéncia.
Ja com as pessoas de etnia cigana, se se verifica maior preconceito comparativamente com os outros
grupos, também nao nos podemos esquecer que cerca de um tergco dos entrevistados considerou que
tinha ou teria uma relagdo boa/normal e outro tergo uma relagédo de tipo condicional. Mas este dado
nao nos deve deixar completamente descansados e antes nos indica que ha algo para ser feito.
A instituicdo escolar € um lugar privilegiado para o contacto com os outros dada a diversidade da sua
populacao, e, por isso, possui, como talvez mais nenhuma outra organizagdo, instrumentos para a
criacdo de ambientes acolhedores da(s) diferenga(s), necessitando para tal de desenvolver praticas
inclusivas que se centrem na eliminagao dos obstaculos que acentuam as desigualdades.
A maioria destas criangas e jovens tem a percepc¢ao de que a sua opinido estd em sintonia com a
daqueles que Ihes sdo proximos, como pais, professores, colegas, ainda que em muitas situagdes
discordem dos seus colegas, especialmente quando exibem comportamentos socialmente
condenaveis (e.g., racismo).
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Claro que nido se pode afirmar que eles proprios ndo manifestariam o mesmo tipo de
comportamentos nessas situagdes de grupo, mas o facto de apresentarem um mecanismo cognitivo e
social de controlo afigura-se como positivo.

O valor que os sujeitos atribuem a sua propria experiéncia (em particular os grupos mais jovens) e a
experiéncia e educagdo dos pais (no caso dos mais velhos) € também, para nés, um dado
interessante, porque nos indica que estas criangas e jovens, agindo de acordo com 0s recursos
proprios do seu desenvolvimento, estdo atentos ao que os rodeia e parecem conscientes do papel
activo que desempenham neste percurso evolutivo.

Ao falarem dos outros, estas criangas e jovens também desvendaram muito sobre 0 modo como se
véem a si préoprias e de como é fundamental que cada um seja reconhecido na sua diferengca e
individualidade.

Muito havera a fazer para que nos contextos educativos, a pessoa que ha no aluno seja central em
todas as propostas programaticas e organizacionais e que a escola seja entendida, sobretudo, como
espago de relagdo e comunicagdo com os outros e com o mundo, recuperando assim algumas das
ideias-chave de pedagogos precursores do movimento da escola nova, do inicio do século XX, e

adaptando-as a este novo tempo.
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