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Resumo

O presente estudo teve como propdsito estudar os desenvolvimentos tecnoldgicos, culturais,
politicos e econdmicos que com a mudanca social transformaram a forma das relagdes sociais
e trouxeram novas estruturas e conceptualizacdes aos movimentos sociais. O estudo, de cariz
tedrico, concentrou-se na conversdo dos movimentos sociais pas-modernos em inorganicos e
definiu-os como uma estrutura ndo liderada, sem ideologia politica, organizada por novas
tecnologias de comunicacgdo que suportam a comunicacao horizontal e disseminacdo para um
espaco global associado a uma identidade coletiva. Concluiu que, o uso intencional do meio
digital como atomizador das redes sociais, da fragmentacdo do debate publico e da polarizacéo
social, é potenciador do extremismo radical, o que exige elevados requisitos de preparacéo e
resposta e coordenacdo no uso eficaz dos recursos e das capacidades do sistema de seguranca,
mas, sobretudo, antecipar a resposta ao futuro desenvolvimento tecnoldgico em termos de rede
digital, como a Internet das coisas ou inteligéncia artificial.

Palavras-chave: Desafios; desinformacao; movimento inorganico; pos-modernismo;

redes sociais.



Abstract

The purpose of this study was to study the technological, cultural, political, and economic
developments that with social change have transformed the form of social relations and
brought new structures and conceptualizations to social movements. The study, theoretical in
nature, focused on the conversion of postmodern social movements into inorganic ones and
defined them as a non-led structure without political ideology, organized by new
communication technologies that support horizontal communication and dissemination to a
global space associated with a collective identity. He concluded that the intentional use of the
digital medium as an atomizer of social networks, fragmentation of public debate, and social
polarization, is empowering radical extremism, which requires high requirements for
preparedness and response and coordination in the effective use of resources and capabilities
of the security system, but, above all, anticipate the response to future technological
development in terms of the digital networks, such as the Internet of things or artificial
intelligence.

Keywords: Challenges, misinformation, inorganic movement, postmodernism, social

networks.



Os Movimentos Sociais P6s-modernos Inorgénicos: Estudo Teorico da Caracterizagéo
aos Desafios Policiais

Ao refletir sobre este tema, pretendemos perceber e clarificar os construtos que
caracterizam 0s movimentos sociais usualmente chamados de inorganicos. Estamos
conscientes do risco de abordar um fendmeno em permanente mutacdo. Porém, sendo eles
fator condicionante da atividade policial, somos forcados a abracar o desafio de os explicar
objetivamente e saber se essas formas de acdo coletiva atingem a sustentabilidade de
movimento social.

E neste quadro que o estudo assume especial pertinéncia e atualidade, ao abordar os
desafios que os movimentos sociais p6s-modernos inorganicos apresentam as policias.
Hodiernamente temos vindo a assistir ao despertar de manifestacdes que, pela utilizacdo da
Internet como meio de associacdo e mobilizacdo, ultrapassam fronteiras, recusam o espaco
institucional, ocupam geograficamente as ruas e saturam as redes virtuais (Diani, 2015).

Cada periodo é moldado por dindmicas sociais, politicas, econémicas, culturais,
filoséficas e tecnoldgicas que criam sociedades e individuos Unicos. As novas tecnologias de
comunicacdo, importante consequéncia dessa mudanca, transformaram os movimentos sociais
em movimentos pds-modernos (Pereira, 2008).

E inquestionavel que as redes sociais tém uma fungao instrumental na mobilizagio de
movimentos sociais e nos mais significativos desenvolvimentos politicos dos ultimos anos. No
entanto, tratar a Internet e as plataformas digitais de forma inerentemente libertadora nao deve
ser encarada de forma linear (Tolga, 2014).

Alguns autores destacam também a identidade coletiva como um fator importante para
0 envolvimento dos individuos no contexto das discussdes e nas a¢des coletivas. No entanto,
consideram 0s movimentos como um resultado, e ndo um pré-requisito para a acdo coletiva
(Diani, 2015).

Para Tilly (2004), a mobilizacdo tambem beneficia destes desenvolvimentos, pois é
através deles que a conseguem com eficacia a escala global, passando as conexdes
internacionais a ter, agora, profunda interferéncia na sua formacao e caréter.

Estas situa¢des anunciam um perigo latente ao futuro da democracia na medida em que
ameacam a paz social. O desejavel democratico é reivindicar legitimamente junto das

instituicOes politicas. Porém, isso exige que os partidos e os sindicatos sejam capazes de



responder as expectativas das pessoas, 0 que, aparentemente, nao esté a acontecer (Tolga,
2014). Assim, como resultado de um sentimento de injustica e inseguranca frente ao poder,
surgem os movimentos contra a ordem institucional (idem), onde outros setores da sociedade
passam a assumir um papel muito mais ativo (Estanque, 2015).

Apoiado nestas dindmicas, o estudo questiona 0 movimento inorganico enquanto
movimento pds-moderno, tenta explicar como se desenvolveu até hoje e como as novas
tecnologias de comunicacdo ganharam importancia. Dentro desse contexto, pretende-se
clarificar as condi¢des que formam os movimentos sociais inorganicos, os fatores que
permitem que os individuos se identifiguem como membros deste movimento, como as novas
tecnologias transformam os movimentos sociais na organizacdo, mobilizacdo, estratégias e 0s
desafios que, nesta conjuntura, se apresentam as Policias.

Do ponto de vista metodologico, realizdmos um estudo tedrico sobre os movimentos
sociais. Para isso, primeiramente, retomamos algumas defini¢cGes acerca dos movimentos
sociais através da analise a evolugdo conceptual dos movimentos sociais e do pés-modernismo
revisitando as teorias de alguns dos autores mais referenciados. Em seguida analisamos os
conceitos subjacentes aos movimentos pds-modernos, o que permitiu alimentar a discussao
sobre os desafios para, por ultimo, apresentarmos algumas conclusdes.

Estado da Arte
Revisitando as Teorias Conceptuais dos Movimentos Sociais

Para Neil Smelser (1963), quando ocorre uma perturbacao, a sociedade tende a
desorientar-se pois a mudanca necessita de tempo de assimilacio. E esta desorientacio que,
provocando angustia, fantasia e até hostilidade leva ao acionamento dos meios de controlo
social, como o0 sdo 0s movimentos sociais.

Lorenz VVon Stein foi o primeiro a usar o movimento social como um conceito em
termos de luta politica e social. Inicialmente o conceito referia-se a um processo no qual a
classe trabalhadora pretendia o poder (Von Stein, 1850/1964). No entanto, a partir do final do
século X1X, os movimentos sociais transformaram-se em movimentos que incluiam néo
apenas trabalhadores organizados, mas também agricultores, mulheres e outros segmentos
reivindicadores de direitos (Estanque, 2015). Assim, 0s movimentos sociais deixaram de ser

apenas movimentos com necessidades politicas ou econdémicas, mas passaram a manifestar-se



como movimentos interativos, com a expressdo de questdes sociais baseadas na identidade,
direitos das mulheres, direitos dos homossexuais, questdes ambientais, etc. (Cokluk, 2019)

Para conceptualizar o movimento social ha que ter em conta duas visdes antagonicas: a
racionalidade e a irracionalidade da a¢éo social (Bobbio, 2000).

Para os defensores da vis&o irracional, as massas ndo tém opinido e seguem 0s seus
lideres (Tarde, 2005). Para Ortega e Gasset (1926/2019) a existéncia de multidGes representa
um retrocesso cultural e civilizacional.

Os defensores da visao racional, consideram que a acdo dos movimentos sociais, tem
explicacdo racional, pois esta dependente dos modos de producdo (Marx, 1982). Durkheim
(1977/2014), assume que a a¢do social € sim uma causa e ndo um fim, onde os factos sociais
sdo explicados por si mesmo.

E também segundo esta visdo de que a agdo social é racional, que Maria da Gléria
Gohn, partilhando uma perspetiva da analise historiogréafica e ndo socioldgica, afirma que se
podem construir as teorias que explicam 0s movimentos sociais. Esta autora, classifica os
movimentos sociais como a¢des sociais coletivas de cunho sociopolitico, que levam uma parte
da populacéo a organizar-se num propésito comum. Em qualquer movimento social ha uma
analise de um determinado momento da historia e a elaboracdo de um diagndstico desse
momento, procurando apresentar as solugdes que fagam sentido para os seus participantes
(Gohn, 2011).

Assim, comecamos pela analise dos movimentos do século XIX e prosseguimos a
analise até o século XXI na tentativa de dar significado historico as transformaces sociais
decorrentes da aquisicdo do direito dos cidadaos se expressarem coletivamente em publico.

Segundo Charles Tilly, os movimentos comegaram como reativos, incluindo as
praticas defensivas diante de pressdes externas (e.g. motins por alimentos) tornando-se, a
partir de meados do século XIX mais organizados e vinculados a uma base associativa e
proativa (e.g. greves) (Tilly, 1978).

Os movimentos sociais que se desenvolvem em torno de uma necessidade dos grupos
sdo conceptualmente definidos de diferentes maneiras por diferentes pensadores. Porém, no
seu todo, todos tém radicais comuns que permitem perceber o conceito na visdo atual. Assim,
para Melluci (1985) os movimentos sociais sdo uma forma de movimento coletivo que carrega

o conflito baseado na solidariedade e ultrapassa os limites do sistema ao qual pertence. Para



este autor, as razdes também se tornaram mais complexas, primeiro as pessoas contestavam
para manter ou adquirir direitos, agora reivindicam um novo mundo. Lefébvre (1986), defende
que a sociedade ndo deve silenciar-se, mas sim, a partir das suas praticas sociais, continuar a
lutar pelo direito a cidadania. Para Touraine (1988), os movimentos sociais sdo o confronto
social de classes que se define pelo dominio ou dependéncia de formas de historicidade,
investimento cultural, modelos de conhecimento e ética dos modelos culturais. Mellucci,
(1996) acrescenta que 0s movimentos estdo-se a tornar mais complexos na medida em que
muitos conflitos sdo expressao de grupos socialmente excluidos que querem ver-se
representados socialmente. Castells (1997), define os movimentos sociais como resultado da
articulagdo social entre os factos da vida quotidiana e a estrutura social, direcionada a
transformacéo da rede de interdependéncias de forcas no circulo da luta de classes. Gohn
(1997) reconceitua 0s movimentos sociais enquanto fendmenos histéricos consequentes de
lutas sociais decorrentes de situacOes de desigualdade, opresséo e exclusdo, assumindo o seu
carater intemporal. Harvey (2004) defende que sendo motor da criagcdo de um novo modelo
evolutivo, partindo das possibilidades reais existentes do presente, 0s movimentos sociais
visam construir estratégias para o futuro.

Verifica-se assim que, pese embora as diferencas filos6ficas sumariamente atras
identificadas, todas apresentam linhas comuns no tocante a conce¢do dos movimentos sociais,
que, explicita ou implicitamente, surgem na forma de préticas direcionadas para a mudanca
estrutural da problematica politica e socioeconémica, apresentando questdes ligadas a
conquista de direitos humanos ao abrigo do direito a cidadania.

No século XXI, os movimentos sociais tornaram-se reconhecidos promotores do
conflito social devido a sua “institucionalizagdo” enquanto atores sociais necessarios para
melhorar a democracia, adquirindo um papel fundamental como ator politico num Estado
democratico (Machado, 2007).

A clarividente aceitacédo social desta nova realidade fica bem demonstrada na
publicacdo da imagem de um ativista em 2011 pela revista Time, destacando-o enquanto
‘person of the year’.

Desde a viragem do século, assistimos a uma transformacéo nos movimentos sociais e
observam-se fendbmenos com caracteristicas que vao muito alem da politica, chegando estes a

questionar a forma como a propria democracia esta a ser exercida, quando o principal objetivo



da democracia é permitir aos individuos, grupos e coletividades serem sujeitos livres, donos da
sua prépria historia, capazes de reunir na sua a¢do o universalismo da razao e as caracteristicas
particulares da identidade pessoal e coletiva (Touraine, 1995). Os atores dos movimentos
sociais passaram a atuar atraves de manifestacdes, processos de acao institucional e recrutando
0s participantes nos diversos contextos sociais. O objetivo é tornar-se visivel, fazer aderir a
opinido publica a sua causa e ter repercussao social. Estes novos protagonistas: jovens,
estudantes, mulheres e profissionais liberais, desfocam a luta das condic¢des de vida ou na
redistribuicdo de recursos, direcionando-a para a qualidade e diversidade de estilos de vida
(Silva, 2014). Nao se trata de um protesto para ter mais direitos, mas para exercer 0s ja
existentes, a cidadania plena, que oferece a liberdade de opinido e o privilégio de participar
nas areas politica, econdmica, social e cultural. Segundo esta mesma autora, s&o movimentos
que se autointitulam independentes de qualquer partido politico, sem filiacdo a partidos
politicos e sindicatos, laicos, pacificos e sem organizacéo formal (idem). Este facto gera
preocupacéo, pois tratam-se de movimentos que n&o se limitam a um grupo de jovens
idealistas, mas envolvem diversos grupos sociais que ndo acreditam mais nos partidos
politicos que os representam (Silva, 2014; Cabo, 2008).

Esses movimentos sociais do século XXI configuram assim uma nova forma de
organizacao, tamanho, divulgacdo e cobertura mediatica nacional e internacional. Tudo isso
difere de todos os modelos anteriores. E através das redes sociais que se organizam e podem
mobilizar milhares de pessoas em varias cidades de um mesmo pais ou até de paises
diferentes, atingindo por vezes uma dimensao global (Farro, 2004).

Diante do exposto, como defende Célia Silva, os movimentos sociais que levantam a
voz para determinadas exigéncias tém caracteristicas pds-modernas e podem ser definidos
como o conjunto complexo de préticas de acdo coletiva de confronto de grupos sociais unidos
num determinado proposito, crenca e ideia; que tém impacto na cultura, normas e valores
sociais; que visam para mudar as atitudes e as relagdes sociais de certas questdes na sociedade;
que desenvolvem acdes articuladas em redes e que séo realizadas, a0 mesmo tempo, nas
diversas escalas do acontecer social (microlocal, local, regional ou global). Os movimentos
sociais p6s-modernos visam produzir solugdes para os problemas que as instituigdes politicas

e sociais ndo conseguem resolver e discutir os problemas de determinados grupos com base



em penddes de lutas construidas a partir de conquistas de direitos humanos e cidadania (Silva,
2014).
Po6s-modernismo

Modernismo e pos-modernismo podem ser tidos como termos abrangentes que
compreendem muitos construtos. O modernismo ¢ um movimento que valoriza a coeréncia e
que tem na sua esséncia uma so filosofia, ideologia e sistema de crencas distintos que
contrasta com o pos-modernismo caracterizado por multiplas ideologias, multiplas filosofias e
maultiplas crencas. Embora seja um movimento do final do século XX, as raizes intelectuais do
p6s-modernismo remontam a Heraclito e procura minar e desvendar as suposi¢des que
sustentam os sistemas de pensamento e discursos ideoldgicos anteriores, possuindo potencial
para, no limite, poder degenerar em rejeicdo global e no extremismo (Cokluk, 2019).

No mundo p6s-moderno, operou-se uma mudanca do paradigma de progresso linear,
onde o futuro era sempre algo melhor que o passado, para um modelo circular, onde o passado
é continuamente reciclado, reutilizado, reinterpretado e reinventado. Da mesma forma, com a
era digital, a experiéncia do espaco mudou. O mundo tornou-se numa aldeia global e o
universo um microverso, mudancas estas que retratam um colapso e uma fragmentacéo geral
do tempo e do espaco (Cokluk, 2019).

Internet

Na atualidade, a nocdo de cidadania é desafiada pelo processo de individualizacéo.
Falar de movimentos obriga também a falar de cibernautas, assim como falar de relacdes
digitais obriga a referir as acdes reais que as concretizam. E por estes motivos que 0s atores na
rede estdo em permanente interacdo, desagregacao e reconfiguracdo traduzindo uma nova
forma de estar no processo de glocalidade (Duque & Calheiros, 2017).

E preciso entender a dindmica pela qual a tecnologia do ciberespaco rompe com as
velhas estruturas. Embora a mudanga no ambiente mediéatico ja tenha comegado antes da
expanséo da Internet, o ponto de inflex&o tem sido o desenvolvimento das redes socias
assentes no ciberespaco.

Existem (pelo menos) cinco dindmicas criadas pela internet e redes sociais a que
devemos estar atentos: em primeiro lugar, a disperséo da relacéo entre produgédo, consumo e
circulacdo de produtos digitais; em segundo, a desordem de conteddos; em terceiro, 0 aumento

do alcance do contetido para além das fronteiras nacionais e contextos culturais; em quarto,
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modelos de negdcios digitais alterados para légicas de receita; e, finalmente, uma estrutura
econdmica baseada em dados, informac6es e vigilancia pessoais (Valaskivi, 2018).

O advento da Internet proporciona na atualidade condic6es para a alteracao da relacédo
entre o produtor de um conteudo e o seu publico-alvo, onde o contexto de producdo e
motivacgdo sdo por vezes desconhecidos do utilizador final que, muitas vezes, é também
redistribuidor, recomendador e comentador em diferentes plataformas sociais. Partilhar,
comentar e gostar, acontecem muitas vezes sem se conhecer o contexto de producéo original e
apenas com base nas recomendacdes de outros amigos das redes digitais que, por sua vez,
também podem estar a recomendar sem o conhecimento da finalidade original do contetido
(Valaskivi, 2018).

Em vez de abordar dissidentes como mal informados, devemos sim identificar como as
inverdades circulam nos esforcos de boa-fé para identificar factos verdadeiros e assim
esclarecer os desafios que a Internet representa.

Na versdo atual, a Internet e, principalmente, as redes sociais, amplificam esse
problema persistente das pessoas acreditarem em coisas que sao obviamente falsas e
negativas. A forma como essas mas ideias circulam e a impossibilidade de controlar essa
circulacdo ou de as banir, apresenta um perigo aos proprios fundamentos das sociedades
modernas (Bernice & Hausman, 2020).

A producdo e distribuicdo de informacdo através da Internet pode ser muito
problematica e o seu contetdo dar lugar a polarizacdo da sociedade incitar a discriminacgéo
social, politica, e étnica que encoraja o0 édio entre opostos e legitima o uso de informacéo
privada em prol da propaganda politica (Tolga, 2014). Este fendmeno torna-se possivel gragas
ao uso de sistemas de inteligéncia artificial e dos algoritmos das plataformas digitais que
sugestionam noticias, produtos e amizades virtuais de acordo com as prévias escolhas do
utilizador.

Nesta fase, comeg¢amos a ver ndo apenas as consequéncias positivas e ndo intencionais,
mas também os danos colaterais causados pela tecnologia e pela sua implementacéo.

Fake News

As plataformas usam algoritmos que, pese embora possam ser genericamente

inofensivos, podem adaptar-se rapidamente ao perfil de um novo utilizador, para fornecer um

novo fluxo de pontos de vista alternativos que, podendo comegar como um mero desvio
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inocente, podem converter-se num excesso de informagéo e de pontos de vista polarizados,
conspiratorios ou extremistas.

O’Connor e Weatherall (2019) explicam que, o que os autores chamam de ““falsas
crencgas”, geralmente séo produzidas quando as pessoas buscam boas informacdes
(“verdadeiras crengas’). Até os cientistas criam e propagam falsas crengas no curso normal da
experimentacédo e na disseminagéo de resultados dentro da ciéncia. A coeréncia em torno de
“crengas verdadeiras” (aquelas que sdo apoiadas por factos evidéncias) depende do nivel de
confianca nos atores das redes sociais nas quais as informacoes circulam.

Exemplos da pandemia de Covid-19 e dos protestos do Black Lives Matter nos EUA
esclarecem como a humanidade pode ser aproveitada para resolver ou agudizar problemas
sociais persistentes (Bernice & Hausman, 2020).

O’Connor ¢ Weatherall (2019) defendem que sempre houve “fake news” — 0 que
distingue 0 nosso tempo € a sua ampla e rapida capacidade de disseminacao através da
Internet.

De facto, as fake news sdo idénticas a antiga categoria de boatos, que foram e ainda sdo
disseminados pelo processo de boca em boca mas que, gracas as novas tecnologias que
democratizaram a producao e reproducéo da informacéo, aumentando drasticamente a
velocidade com que a desinformacéo se pode espalhar, criaram uma mudanca na escala de
disseminacéo em relacdo aos vulgares boatos (Ahad & Zehmakan, 2019).

O conteldo das informacdes nas plataformas digitais esta sempre além de qualquer
tipo de controlo social. Estdo milhdes de noticias e informacdes ndo confirmadas a circular na
Internet e nas plataformas sociais. Os problemas de desinformacé&o, fruto da circulacéo de
muita informag&o n&o confirmada nas redes, tornam-na estratificada quando se confia em
atores desconhecidos e em dados ndo confirmados das redes sociais como fonte de noticias
absolutamente verdadeiras.

Redes Sociais

As redes sociais digitais sdo reconhecidas como uma tecnologia em rede que
estabelece uma ponte entre novas formas de producdo de média e o envolvimento civico. Sdo
redes que oferecem aos individuos uma potente ferramenta para comunicarem e interagirem
uns com o0s outros, processo que torna os utilizadores online criadores ativos de conteudos, ao

invés de serem apenas consumidores tradicionais (Tolga, 2014). No entanto, o crescente
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interesse pela comunicagéo e interacdo através das redes sociais e o0 alto nivel de vontade de
inventar e implementar formas de participacdo na producéo de conteidos levantam algumas
preocupac0es de privacidade, seguranca e ética.

As principais tendéncias literarias sobre as redes sociais e 0s desenvolvimentos
tecnoldgicos, definem-nas como um meio de participacdo social e de partilha de
conhecimento, facilitador do efeito mimético de expressao de tendéncias inovadoras que, além
de interferirem no discurso, abriram caminho para novas formas de participacdo na cidadania
das culturas juvenis que alimentam a mudanca social (Tolga, 2014). O desenvolvimento das
redes sociais também proporcionou muitas oportunidades para o ciberativismo e ajudou a
promover um senso de comunidade e identidade coletiva.

Esta visdo integradora entre a acdo politica, Internet e redes sociais, que reforca o
caréter viral destas manifestacdes, foi denominada por alguns autores como “netwar” (Hunter,
2002 cf. Bennet, 2003), como “ciberturbas” (Urrutia, 2003), como “smartmobs” (Rheingold,
2005),

Os lacos criados digitalmente sdo também muito importantes na medida em que lagos
fracos sdo mais tendentes a ligar as pessoas com diferentes caracteristicas sociais, concedendo
aos grupos heterogeneidade e uma maior capacidade e habilidade para a resolucdo de
problemas. Nestas ligacGes hd muita reciprocidade, pois a ligagdo ao grupo depende
forcosamente da ajuda mutua.

Ja os relacionamentos fortes concedem pouca heterogeneidade, embora vejam os seus
principios partilhados nos relacionamentos virtuais, ainda que de forma limitada na medida em
que os constrangimentos do meio impedem a sua plenitude (Mendonga, 2013).

Porém, é importante esclarecer que a participacdo numa comunidade virtual ndo é
irremediavelmente prejudicial para a vida real. Ambas as realidades se misturam na vida do
utilizador ndo necessitando de se anularem reciprocamente. Por exemplo, as redes sociais e a
Internet aumentam a diversidade comunitaria visto que a classe/género/ra¢a ndo importam e,
instantaneamente, oferecem uma vasta possibilidade de participacdo em eventos sociais e
debate politico (Tolga, 2014).

Desinformacao
Atualmente, a grande maioria das ameacas a nossa seguranca esta relacionada com a

seguranca da informacao, resultando numa transformacao significativa dos sistemas de
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seguranga nacional. Uma dessas ameagas € a desinformacdo, que é cada vez mais usada de
forma intencional e que provoca sérias consequéncias aos paises modernos, na medida que,
em tempos de paz, é a principal ameaca a sua seguranca nacional (Wojciech & Sowa, 2021).

O jornal Diario de Noticias, numa investigacdo de 2018, afirmou que existem mais de
40 sites de noticias falsas em Portugal que publicam desinformac&o sobre a politica
portuguesa que, posteriormente, é partilhada por vérias redes sociais.

De acordo com a Comissdo Europeia (2018), a desinformacéo é informacéo
comprovadamente falsa ou enganosa criada, apresentada e divulgada para obter lucro
econdmico ou para enganar intencionalmente o pblico. E assim uma forma de fornecer
informacdes verdadeiras ou falsas, para conseguir enganar deliberadamente um grupo
selecionado de destinatarios e persuadi-los a comportar-se de acordo com as expectativas
assumidas (Wojciech & Sowa, 2021). Na nossa opinido, deve alargar-se o conceito de
desinformacdo ao uso de contas ou paginas falsas projetadas para manipular ou enganar 0s
utilizadores.

Os atores de desinformacédo fazem muitas vezes uso de contetdo que nédo é
confirmavel por meio da verifica¢do de factos e evidéncias, evitando assim a sua remogao em
resultado do desvanecimento entre verdade e a fic¢do resultante do enquadramento destes
contetdos de desinformacdo como histdrias que ouviram de amigos ou em resultado de
perguntas sobre conspiracdes ou desinformacdo ja conhecida (Isabella & Samantha, 2021).

Muitos destes atores de desinformacdo identificaram estratégias para fornecer um
conteddo altamente persuasivo e que escapa a moderacdo das plataformas. Produzindo assim
estes conteldos, conseguem que as suas narrativas atinjam os objetivos pretendidos sem violar
as regras da plataforma (Isabella e Samantha, 2021). Entre as estratégias de difusdo mais bem-
sucedidas estdo 0s enquadramentos narrativos “ouvi de um amigo” e “s0 perguntei”.

Nas narrativas de “ouvi de um amigo”, as histdrias que relatam experiéncias sdo
percebidas como mais crediveis quando difundidas por um individuo da rede, do que por
autoridades, politicos ou estranhos fora da rede. Na dinamica de fazer perguntas, os atores da
desinformacdo aproveitam a incerteza para enviar suas mensagens aos novos utilizadores,
real¢é-la e combina-la com um fluxo interminavel de perguntas simples. Os influenciadores
criam nos utilizadores involuntarios um vazio de informacdes pertinentes que, agora, ndo

recebem as respostas adequadas as perguntas que nem sequer pensaram fazer. Deste modo, as
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narrativas de desinformacéo dispersas em comunidades online fortes s&o particularmente
dificeis de combater, pois um membro de fora do grupo néo seré capaz de superar a confianga
ja solidamente criada no grupo da rede (Isabella & Samantha, 2021).

Movimentos Sociais P6s-modernos
Concetualizagdo

A definicéo classica do que ¢ um movimento social, com preceitos de identidade e
opositor, dificilmente servira para explicar as mobilizagfes pos-modernas. As identidades
tendem a ser cada vez mais desconexas e volateis, embora se possa argumentar que o proprio
ator da acdo coletiva tende a incutir naqueles que dela participam, ainda que efémero, um
certo sentido de comunhdo (Estanque, 2015). Touraine distingue as nogdes de “agdo social” e
de “movimentos sociais”, enquadrando os atores na primeira e a mudanca na segunda. Na sua
apreciacdo, estes novos movimentos sociais ndo definem inimigos, mas revelam uma nova
linha de problemas (Touraine, 2006).

Mesmo que exista um oponente, a figura do adversario nessas mobiliza¢cbes nem
sempre é facil de identificar. Em alguns casos o oponente € uma abstracdo ou vem na forma de
um poder instituido que pode eventualmente mudar e arrolar outros oponentes ndo diretamente
envolvidos no processo decisorio (Estanque, 2015).

Nestes novos movimentos, fruto das caracteristicas do tempo, o sentido das suas
exigéncias ndo é a negociacdo, mas sim o de fazer a defesa de principios indiscutiveis de
cidadania. E por esse motivo que verificamos que a acdo dos movimentos de natureza
sociopolitica se baseia em principios antinémicos: sim/ndo, eles/nos, vitoria/derrota,
agora/nunca, desejavel/indesejavel (Ferreira, 1995). A este respeito Jasper (1997) defende que
0S NOVOs movimentos sociais continuam atraidos por formas de agdo direta, espontaneas e ndo
burocréticas.

Também Castells (2006), debrucando-se sobre 0s movimentos que surgem no contexto
de pds-modernidade, densifica esta teoria e identifica nestes movimentos trés fatores
fundamentais a sua definicdo: a existéncia de uma juventude fortemente qualificada, mas
mergulhada na precariedade e desemprego, ainda que detentora dos conhecimentos
necessarios para disputar o poder no contexto institucional de representacéo; o segundo é a

existéncia de uma cultura de ciberativismo popular que promove a possibilidade de resposta a
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acdo e repressdo do Estado; e o terceiro consiste numa difusdo alargada do acesso a Internet e
as redes sociais, tanto em contextos domésticos como em espagos publicos.

Aqui chegados, importa assim refletir sobre os pilares fundamentais a existéncia destes
movimentos.

Formagéo

As tecnologias de informagéo e comunicagdo promovem a identidade coletiva e
permitem que os individuos se sintam pertencentes a uma comunidade mais ampla e ao
movimento, mobilizando-se para apoiar a acdo coletiva (Garrett, 2006). A criacdo da
identidade coletiva, garante a obtencdo de informac6es préaticas sobre a formacéo, as
atividades em curso, organizacOes existentes, pessoas de contacto e a participagédo torna-se
uma fonte de pressao social entre os potenciais participantes, permitindo que se difundam e se
assimilem mensagens mobilizadoras (Diani, 2015).

Segundo Touraine (1998), os movimentos sociais formam-se por trés construtos
fundamentais: a identidade: “Quem luta?”, a oposicdo: “Quem €é o adversario?”, a totalidade:
“Porqué lutar?” E da unifo destes trés construtos que se cria a verdadeira identidade coletiva.
Identidade Coletiva — Ativista

Uma identidade é o principal impulsionador do comportamento ativista (Burke & Stets
2009; White 2001), uma vez que desempenha um papel fundamental nos resultados do
movimento social (Jasper 1997; Kelly & Breinlinger 1995; Polletta & Jasper 2001), saber
assim o seu significado é fundamental para perceber os proprios movimentos sociais, a
mobilizacdo, as formas organizacionais e as suas estratégias taticas.

Existem duas tradi¢des psicoldgicas sociais distintas, uma que realca a pertenca a uma
categoria social e outra que realgca como os amigos e familiares encorajam a internalizagéo de
papéis sociais (Hogg, Terry & White 1995; Stets & Burke 2000). Quando as pessoas definem
“n6s” ou “eles” em termos politicos, estdo a expressar solidariedade com pessoas que podem
ndo ter conhecido. No entanto, quando uma pessoa diz que vai participar porque nao quer
dececionar 0s seus amigos, esta a expressar solidariedade com as pessoas com quem interagiu
(Jonathan, 2017).

Para se perceber esta expressdo de solidariedade, é preciso desde logo saber como
distinguir identidades ativistas baseadas em papeis das identidades coletivas, pois cada tipo de

identidade implica um mecanismo subjacente diferente. As identidades ativistas baseadas em
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papéis sao dificeis de identificar, porque muitas vezes sdo promovidas em contexto de grupo e
séo o resultado de um processo semelhante em diferentes grupos de pessoas e opera na
interiorizacdo das expectativas dos outros, que, desde que recebam reforco suficiente, os
mobilizara. As identidades coletivas variam conforme a relacao entre a identidade social e 0
quadro de injustica, onde essas identidades continuam a mobilizar-se enquanto a relagéo entre
0 grupo e o quadro de injustica aumentar a autoestima (Jonathan, 2017).

Organizacao

Quando se fala de movimentos po6s-modernos, os autores tendem a afirmar que ha uma
rutura entre o cariz organizativo vertical e horizontal destas dindmicas. Na verdade, esta € uma
falsa dicotomia na medida em que se refere a percecdo de organizacdo versus a percecao da
espontaneidade. A questdo nao é assim de organizacdo, mas de auto-organizacdo de base
versus a organizacao burocréatica de topo (Greeman, 2015).

E partindo desta percecdo dicotdmica, que se podem comparar as principais formas de
organizacgao e como elas apareceram na histdria. Por um lado, o partido politico tradicional
com um aparato permanente e um programa definido. Por outro lado, a efémera auto-
organizacdo das massas em conselhos operarios, assembleias de massas, comités de greve, e
etc.

Para Richard Greeman, no tocante aos partidos, a 6bvia e grande vantagem da forma
de organizacdo partidaria é a sua existéncia duradoura ao longo do tempo, a sua capacidade de
absorver as licdes das derrotas passadas e de se preparar para as militancias futuras durante os
periodos de acalmia das massas. Ja na auto-organizacdo horizontal, este autor defende que, no
modo bésico, a sua operacdo assenta na fluéncia da informacéo e do poder a partir da base
para o topo e a circulacdo da informacéo primeiramente na horizontal e, depois, verticalmente
(Greeman, 2015). Aqui os participantes estdo em conexdo direta com o0 movimento de massa
sentindo-lhes o humor e respondendo rapidamente a mudangas, tirando proveito de reacoes
favoraveis ou recuando quando a militancia diminui. Tais formas de auto-organizacéo
estimulam, desenvolvem e dependem da iniciativa e pensamento claro dos seus participantes
que, assim, superam a passividade de muitos sindicatos e partidos que séo tentados a procurar
orientagdo na lideranga em vez de pensar por si mesmos (idem). Nesse modelo horizontal,

qguando os movimentos sociais crescem além do nivel local, tendem a conectar-se e associar-se
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aos niveis setorial, regional, nacional e global, sem a necessidade de uma estrutura burocratica
pré-existente suscetivel de se tornar um locus de poder (Ferreira, 1995).

O unico problema é que tais formas organizacionais se mostraram efémeras. Quando o
movimento de massa diminui, eles tendem a desaparecer ou ser postos de lado por grupos
mais centralizados e estruturados, podendo permanecer como redes informais e na memoria
dos participantes, que, a qualquer momento, irrompem com a¢ées mais ou menos relevantes
(Richard, 2015).

Nesta sequéncia, segundo Offe (1985), importa ainda perceber a posicao do lider, pois
enquanto os movimentos antigos se organizavam em torno de um Unico lider, nos novos
movimentos ha um ou vérios atores que influenciam o movimento. Embora existam certos
membros a influenciar os participantes, ndo €, contudo, possivel chama-los de lideres, mas sim
dizer que sdo pessoas que, ao invés de serem autoritarias, tém elevadas qualidades de
lideranca, inteligéncia de comunicagéo.

Os grupos das redes sociais online ndo possuem assim um lider, mas sim moderadores
influenciadores, que levam os utilizadores comuns a envolverem-se diretamente uns com 0s
outros para tentar criar consenso e, uma vez criado, o0 que antes era uma ideia indefinida,
alcanga a ascendéncia potencial de influéncia externa, na medida em que os utilizadores
individuais que se envolveram no processo, alinharam-se também com a posicdo e podem
agora espalhar essa visao nas suas préprias redes e ampliar a tomada de posicéo.

Mobilizacéo

Para Charles Tilly, os movimentos sociais para surgirem e se desenvolverem
necessitam de organizagdo, mobilizagéo, interesses comuns, e oportunidade (Tilly, 2004).
Também Castells (2012) se debruca sobre a mobilizacdo e explica que nos movimentos
sociais, para além das condicdes de injustica social, é ainda necessaria uma mobilizacao
emocional capaz de criar espacos de harmonia e de reconhecimento coletivo.

A este respeito, Pasquino, no dicionario de politica (1998), definiu dois conceitos: a
mobilizacdo politica, enquanto procedimento de vinculagcdo das pessoas aos grupos e a
mobilizacdo social enquanto nogédo de participagdo traduzida em estimulagdo com objetivo de

alterar comportamentos, valores ou adeséo a projetos.
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No século XXI, o conceito ganhou forca e passou a referir-se ao associativismo, criado
num cenério em que o termo movimento aparece como resultado de uma agao e ndo como o
seu mote principal (Gohn, 2008).

A convocatoria para a mobilizacdo representa a Gltima fase do processo de acédo social
de massa e tende a ocorrer através de diferentes ferramentas. Primeira fase: difuséo de
informac&o - blog e paginas web, email, redes sociais, etc.; segunda fase: debate em foros,
listas de discussdo, etc.; terceira fase: mobilizacao - paginas web, e-mail, redes sociais e
mesmo a SMS. (Candon Mena, 2009).

A Internet promove também potencialidades perigosas na mobilizacdo social, ao
permitir que esta ocorra por fluxos especificos semelhantes a uma estratégia de guerrilha.
Segundo Simmel (1983), enquanto os conflitos tradicionais tendem a exigir do grupo
centralizacdo e organizacdo de todos os elementos, as estratégias de guerrilha dispensam esta
centralizacdo, uma vez que as facdes atuam de modo autonomo e desconcertado. Pretendem
atacar os flancos e mostrar as fragilidades do opositor para o conseguir fragmentar. As
mensagens fluem e sdo reforcadas sempre que se percebe a sua contundéncia, onde a
dificuldade de identificacdo do inimigo de guerrilha inviabiliza a defesa.

Atuando desta forma, os grupos transformam-se em contingenciais. O grupo aparece e
desaparece conforme a contestacdo. Aqui a mobilizacdo deve ser compreendida nos termos
das condic0es de flexibilidade que lhe permitiréo reificar-se, obrigando a seguir o fluxo da
sociabilidade pois é nele que subjaz o conjunto das rela¢bes provaveis e que permitem,
naturalmente, antecipar o local e 0 momento da mobilizacdo (Idem).

Movimentos Inorganicos

Estes movimentos sdo um dos elementos mais estimulantes que surgem no panorama
dos movimentos sociais, pois marcam pela incerteza resultante da sua anélise e
comportamento. Desde logo pela sua identificacdo que segue apenas padrdes simbolicos,
como os nomes das manifestagdes e acontecimentos ocorridos, ou 0S nomes que Se tornaram
iconicos na Internet. Sdo exemplos: 0 movimento zero, coletes amarelos, geracao a rasca,
anonymous, occupy, indignados, revolucéo ja, wikileaks, etc., muitas vezes apropriados,
reestilizados ou reconfigurados de outros (Rogério, (2014).

Devido a exposi¢do nos meios de comunicagéo, principalmente através do ciberespaco,

as imagens e o espetaculo das massas, bem como a celebracdo coletiva dos resultados
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vitoriosos, produzem um efeito mimético que leva a uma rapida disseminacgéo e intensidade
internacional, 0 que constituiu o ponto de viragem na forma de contestacdo, na medida em que
0 campo sindical deixou de ter o monopdlio da acdo social e trabalhista. Para Elisio Estanque,
ao nivel global, os varios eventos do Gltimo ciclo de reivindicacfes e manifestacfes partilham
0s seguintes tracos comuns: sdo definitivamente impulsionados por jovens instruidos e
disseminados pelo ciberespaco, ttm uma organizagdao flexivel, operam em rede, sem lideres
identificaveis, e sdo em parte espontaneas (Estanque, 2015).

Paolo Gerbaudo afirma que 0os movimentos sociais pds-modernos sdo redes sem
lideranga, e define os lideres como “lideres suaves” pois nao controlam o fluxo de
comunicacéo vertical, considerando-0s por isso como movimentos inorganicos. Estes tipos de
lideres limitam-se a coreografar o encontro enquanto forma de influenciar a assimilacao pelas
pessoas singulares das acGes especificas de protesto, das instrucdes sobre como agir e
estabelecer uma narrativa emocional para continuar a reunido no espago publico (Gerbaudo,
2012).

E com estes argumentos que Pereira (2009) justifica que estes movimentos, quando se
tratam de pequenos grupos e com uma participacao variavel, mas que, em determinados
momentos, sdo capazes de juntar mais de um milhdo de pessoas, com ampla abrangéncia de
estratos sociais, negando a associacao a partidos politicos ou a sindicatos, tém vindo a ser
identificados como “movimentos espontaneos e inorganicos” (e.g. geracao a rasca).

Assim, para Estanque (2015), um movimento p6s-moderno caraterizado por uma
estrutura sem lider forte, sem pertenca a uma determinada ideologia politica, organizado por
novas tecnologias de comunicacéo, com comunicacgdo horizontal, com disseminacao para o
espaco global e associado a uma identidade coletiva ligada a um simbolo (e.g. colete amarelo,
MO, etc.), define-se como um movimento inorganico.

Este novo conceito goza da vantagem de ndo necessitar de tempo, dinheiro, recursos
humanos e apoio logistico, quando comparado com as formas tradicionais que exigem um
longo periodo preparatorio (Estanque & Costa, 2011). Este ativismo inorganico mobilizado
por plataformas online encurta os caminhos da informacéo, facilita o fluxo de conhecimento e
faz a rdpida difusdo da informacéo entre os membros de cada plataforma (Tolga, 2014).

Tecnologias como Facebook, YouTube, Twitter, MySpace, etc. agregaram o papel do
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utilizador da Internet na organizacao de ac@es coletivas, distribuindo links e videos ou mesmo
criando comunidades instantaneas online.

Estas formas de acdo tendem a protestar de forma mais radical e fora do dominio
institucional, promovendo estrategicamente a sua luta através dos meios de comunicacgéo
social com vista a obtencao de legitimidade e aceitacdo social (Nave, 2003).

Discusséo, Desafios e Conclusdes
Discussao

A policia existe para manter a ordem em nome do Estado. No entanto, a forma como o
faz e assume sdo importantes na analise dos movimentos sociais. Porta (1995), demonstra uma
relacdo intima entre os estilos de policiamento dos protestos e 0s padrdes de mobilizacdo das
massas. Assim, as dimensdes simbolicas e representativas do policiamento ndo podem ter um
significado que desencadeie a estimulacdo de identidade coletiva ativista ou processos de acao
coletiva (Graham & Greg, 2000).

Face as caracteristicas dos movimentos sociais pdés-modernos inorganicos, é
extremamente dificil antever os efetivos impactos das suas aces, uma vez que 0S recursos
mobilizaveis sdo dispersos e incertos (Santos, 2005).

Apoiados na experiéncia profissional acumulada do autor, de quase 24 anos ao servico
da Policia de Seguranca Publica, cruzando-a com as teorias aqui vertidas, mostra-se pertinente
discutir os desafios que estes movimentos colocam as policias considerando a interferéncia
imediata e operacional que 0s movimentos inorganicos tém na gestao da incerteza, nas
consequéncias da sua estratégia de acdo, do uso desinformacao, redes sociais e plataformas
online, na manipulacéo da amplificacdo algoritmica e, também, das narrativas online.

Na gestéo da incerteza concorrem a multiplicidade de estruturas e/ou atores
contestatarios presentes no protesto que poderdo criar dificuldades no controlo dos
manifestantes, podendo alguns setores desenvolverem ac6es radicais ou contrarias a intencdo
publicada dos organizadores; A desinformacdo com disseminacéo de fake news ou informacéo
incorreta atraves das redes sociais com o objetivo de legitimar a acéo de protesto e
comportamento dos respetivos participantes; A duragdo dos eventos, com 0 consequente com
impacto nos ativos que integrardo o policiamento e que poderdo resultar em intolerancia face
aos comportamentos praticados pelos manifestantes ou mesmo incapacidade de reagir

eficazmente a sua acao.
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Nas estratégias “de guerrilha”, ao praticarem ac¢Ges ao abrigo deste conceito, sdo
furtivos e elusivos, levando-as a acontecer a0 mesmo tempo em todo lugar ou em nenhum
lugar. Fomentam a ndo discussdo de todas as iniciativas, publicamente e online, deixando
algumas em privado com o intuito de dificultar a organizacédo das for¢as no terreno, e a
disseminacéo de desinformacéo, nomeadamente no que toca a datas, horas e locais,
promovendo o efeito-surpresa e desconcentracao de forgas.

No gue concerne as redes sociais, a profusdo de grupos, chats, paginas e eventos nas
redes sociais e plataformas de comunicacao online dificultam a identificacdo de eventuais
promotores, dificultando simultaneamente a avaliacdo da eventual concertagdo entre grupos ou
individuos. Também a criagdo de grupos de conversagdo privados no Facebook, WhatsApp,
Zello, Telegram, Signal, etc., onde é defendido o contacto pessoal ou por mensagem de voz de
forma a garantir maior confidencialidade, acrescenta também maior dificuldade a uma
eventual monitorizacao pelas autoridades.

As plataformas séo outro fator de especial atencdo, pois como sugere (Isabella &
Samatha, 2021) no seu acompanhamento e monitorizacdo é possivel obter respostas a
perguntas operacionais importantes como: Quais sdo as principais comunidades ideoldgicas
que impulsionam a conversa online? Quais sdo importantes para o seu ataque de
desinformacdo especifico? Para cada comunidade ideoldgica, quem sdo os principais
influenciadores? Que tipo de influéncia eles tém? Quais séo as principais redes que podem
interferir na opinido publica? Qual é o seu tamanho relativo, influéncia e inclinacdo
ideoldgica? E possivel acompanhar os proprios ativos policiais nas diferentes plataformas?
Qual é o estado da prdpria presenca institucional online?

A amplificacdo algoritmica de contetdos e a forma como as noticias e as informagoes
sdo priorizadas e selecionadas para os utilizadores apresentam também desafios Unicos. Os
algoritmos podem ampliar a desinformacéo e reforcgar pontos de vista dentro de determinados
grupos de utilizadores, projetando-a para a gestdo de incerteza ja descrita.

As narrativas de amigo para amigo e de fazer perguntas, relembrando (Isabella &
Samatha, 2021), ndo séo inerentemente maliciosas. Porém, quando usadas de forma
intencional, o fardo irracional de desinformacéo e alega¢des ndo substanciais apresentadas

como consultas legitimas cruzam os limites das principais plataformas sociais para a
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disseminacdo adicional por e-mail, texto e chat em grupo privado, tornando ainda mais dificil
as autoridades acompanhar a propagacéo da narrativa e fornecer corre¢cdes pertinentes.
Desafios Futuros

A propria tecnologia esta em constante evolucdo e, muitas inovagdes tecnologicas em
torno da inteligéncia artificial, estdo a criar novas possibilidades para propaganda e persuaséo.
Contas automatizadas podem usar algoritmos para se tornarem mais humanizadas. As
generative adversarial networks podem ser usadas para criar fotos de perfil falsas que se
parecem com pessoas reais e outras formas de media digital (e.g. videos “deep fake”).
Também os instrumentos resultantes do advento da Internet das Coisas, permitirdo aceder a
muito mais dados sobre individuos, 0s seus comportamentos e movimentos, que podem ser
usados para melhor refinar as mensagens e anuncios selecionados (Isabella & Samantha,
2021).

A crescente interacdo entre pessoas, tecnologias e a sua crescente aplicagéo por
empresas e outras organizagoes, reforca a necessidade de revisitar preceitos éticos e
determinados valores morais e securitarios.

Concluséo

Neste estudo onde se examinou a evolugdo dos movimentos sociais pos-modernos
inorganicos, foram reveladas as diferencas destes movimentos com 0s movimentos sociais
tradicionais. Demonstrou-se que ocorreram também mudancas estruturais nos movimentos
sociais ao substituirem as necessidades classicas e econdmicas dos movimentos tradicionais
por questdes como o desejo de uma vida melhor sob 0 argumento identitario de cidadania.

Estes novos movimentos, que descrevemos e enquadramos como movimentos sociais
p6s-modernos inorganicos, comecaram-se a afirmar-se e efetivar-se a escala global com a
disseminacdo das novas tecnologias de comunicacao.

E possivel concluir que o inimigo de um movimento inorganico é a racionalidade
dominante, sendo os discursos a sua oposicao. A falta de representatividade nas democracias
modernas e a falta de confianca nas institui¢des politicas formais e na politica como um todo
sdo os principais motivos dessa mudanga politico-social. S&o, em regra, movimentos
autorreflexivos que tendem a tornar-se dispersos e descentralizados. O movimento inorganico

€ moderado por soft lideres, e diferencia-se dos movimentos tradicionais por ser um
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movimento de comunicacgéo horizontal, organizado e fortalecido pelas novas tecnologias de
comunicagéo.

Ficou demonstrado que os algoritmos, cada vez mais presentes no mundo
contemporaneo, replicam preconceitos impregnados de vicios humanos e que a Internet,
ambiente caracterizado pela liberdade, é ainda um ambiente inseguro para muitas pessoas. As
redes sociais, trazem, beneficios interessantes para a sociedade, porém sdo um campo de
propagacdo de mentiras, discursos de odio e desinformacao.

Concluiu-se que 0s movimentos sociais pds-modernos inorganicos, embora de natureza
efémera, tém o potencial de colocar em causa a propria democracia, sendo de considerar a sua
ameaca, na medida em que exigem preparacdo das policias e do Estado para os desafios
colocados a gestdo da incerteza, estratégia de acdo, uso de desinformacéo, redes sociais e
plataformas online, na manipulacéo algoritmica e das narrativas online.

Finalmente, levantou-se o véu para alertar para a revolugdo tecnoldgica e
informacional causada pela inteligéncia artificial mudard nosso ambiente cotidiano e
profissional de forma inimaginavel, deixando abertas novas linhas de investigacao que
permitam preparar a resposta a dar aos movimentos que se construam nessa futura realidade,
pois, revisitando Lychezar e Stoycho (2018), a experiéncia mostra que estabelecer sistemas de
seguranga com base numa ameaca concreta ndo € eficaz. Sendo as ameacas de seguranca
contemporaneas tdo complexas e dinamicas como aqui demonstramos, importa garantir que o
sistema de seguranca garanta ndo apenas uma resposta oportuna, adequada e eficaz, mas

também fiel aos principios éticos da sociedade democratica.
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