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Resumo

Face as constantes alteracdes de paradigmas, resultantes da evolucao tecnoldgica, surge
a necessidade de capacitar as forcas de seguranca em Portugal, e em concreto a Policia
de Seguranca Publica (PSP), através da sua progressiva modernizagdo. Os Veiculos
Aéreos N&o Tripulados (VANT) personificam esse processo, representando um meio com
potencialidades para o aumento da seguranca publica, permitindo a prossecucdo da
missdo da PSP. Procuramos explorar os niveis de aceitacdo social relativamente ao uso
de VANT pela PSP, indagando perceber os fatores que influenciam essa aceitacéo.
Através da aplicacdo de um inquérito a estudantes universitarios, que representam a
populacdo portuguesa, recolhemos os dados relativamente as percecdes dos cidadaos.
Constatou-se que existe um nivel geral de aceitagdo positivo face ao uso de VANT por
parte da PSP, representativo de um baixo nivel de ceticismo & sua operacionalizacéo.
Demonstrou-se que a aceitacdo do uso de VANT pela PSP é algo contextual, registando-
se uma preferéncia para as aplicabilidades tendencialmente reativas, em detrimento da
utilizacdo proativa. Verificou-se ainda que a confianca que se deposita na Policia, bem
como a percecdo da sua eficacia e legitimidade contribuem para niveis de aceitacdo
maiores. O estilo de governacdo, demonstrou influenciar os niveis de aceitacdo, na
medida em que quem prefere governos que colocam uma maior énfase na seguranca
publica, apresentam menores niveis de resisténcia face a sua operacionalizacdo. A PSP
deve ter em consideracdo as percecfes sociais no que diz respeito a operacionalizacdo
dos VANT, procurando estabelecer uma relacdo de transparéncia e partilha de
conhecimento sobre os beneficios desta ferramenta, de modo a solidificar a sua

legitimidade no seio na populacéo portuguesa.

Palavras-chave: Aceitacdo social; Modernizagdo; Legitimidade; Policia; VANT
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Abstract

Given the constant paradigm shifts resulting from technological evolution, there is a need
to empower the security forces in Portugal, and specifically the Public Security Police
(PSP), through their progressive modernization. Unmanned Aerial Vehicles (UAVS)
embody this process, representing a means with the potential to increase public safety,
allowing the PSP's mission to be pursued. We sought to explore the levels of social
acceptance of the use of UAVs by the PSP, trying to understand the factors that influence
this acceptance. Through a survey of university students, who represent the Portuguese
population, we collected data on citizens' perceptions. It was found that there is a general
level of positive acceptance of the use of UAVs by the PSP, representing a low level of
skepticism about their operationalization. It was shown that acceptance of the use of
UAVs by the PSP is somewhat contextual, with a preference for applications that tend to
be reactive, to the detriment of proactive use. It was also found that the trust placed in
the police, as well as the perception of their effectiveness and legitimacy, contribute to
higher levels of acceptance. Regarding the style of governance, it has been shown to
influence levels of acceptance, in those who prefer governments that place a greater
emphasis on public safety have lower levels of resistance to its operationalization. The
PSP must consider social perceptions regarding the operationalization of UAVS, seeking
to establish a relationship of transparency and sharing of knowledge about the benefits of

this tool, to solidify its legitimacy within the Portuguese population.

Keywords: Legitimacy; Modernization; Police; Social acceptance; UAVs
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Introducéo

A nossa historia, tanto como ser individual, tanto como ser social, tem sido
caracterizada pelo conjunto de transformagdes a que se encontra sujeita. Desta forma, é
muito dificil desassociar 0 nosso progresso (enquanto individuo e enquanto sociedade) a
mudanca, o que permite, por sua vez, a criacao de todo um processo evolutivo.

Nos dias de hoje, encontramo-nos perante um mundo extremamente complexo,
conotado de incontaveis nuances nos diferentes niveis da nossa vida, desde logo, e a titulo
exemplificativo, relacionadas com questdes de ordem politica, social, econémica e
ambiental. Disso sdo exemplo o despoletar da guerra na Ucrénia ou ainda o escalar de
tensdo no Médio Oriente. Ora, perante 0 exposto, destaca-se a necessidade de possuir um
forte nivel de adaptabilidade e resiliéncia, uma vez que a mutabilidade dos ambientes na
realidade contemporanea, é elevada.

Ao longo do processo evolutivo da humanidade, a crescente presenca e influéncia
das tecnologias no nosso quotidiano sdo inegaveis. Neste sentido, a tecnologia tornou-se
indispensavel nas rotinas diarias. Acresce, e é relevante destacar, que para além do seu
impacto na vida individual, o uso da tecnologia é um incontornével e robusto alicerce da
realidade institucional contemporanea. Por este motivo, a tecnologia é uma ferramenta de
valor na gestdo das instituicbes (Morgado et al., 2024).

A atualidade consubstancia-se numa mutabilidade pronunciada, consistentemente
caracterizada por um denominador comum: o avango, fomento e a consolidagéo
tecnoldgica. Tal como mencionaram Schawb e Davis (2018, p. 1), este fendmeno é
representativo de uma “quarta revolucao industrial no mundo”. Com base nesta realidade,
observa-se uma notavel evolucdo da sociedade, o que requer adaptacdo e transformacéo
continuas devido a singularidade das suas caracteristicas. Nesta senda, a Policia ndo é
excecdo (Elias, 2018). Assim, a tecnologia torna-se numa ajuda preciosa no que diz
respeito as forcas e servicos de seguranca (Morgado et al., 2024; Valdovinos et al., 2016 ),
uma vez que também ela acaba por moldar as organizagdes policiais. Tal como refere
Torres (2011), ha uma inevitabilidade no que diz respeito a incorporacdo de tecnologia
inteligente no seio das Forcas de Seguranca nacionais, no geral, e na Policia de Seguranca
Publica (PSP), em particular. Segundo o mesmo autor, a PSP tem vindo a assentar, ao
longo dos tempos, numa estratégia de “mao-de-obra intensiva” (p. 12), 0 que se tem
traduzido em ineficiéncia, no &mbito do panorama generalizado das sociedades de Direito

1
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contemporaneas. Acrescenta, ainda, que se torna necessario uma mudanca de pensamento
e paradigma policial, apostando no fomento da boa cultura organizacional tecnoldgica e
no investimento em material tecnoldgico, capaz de suprir “a necessidade de mao-de-obra”
(p.12).

Novas realidades, por ineréncia, trazem novos desafios e oportunidades, e, tal
como Morgado e Alves (2019) referem, é importante que haja um acompanhamento da
propria instituicdo, o que permitird, por sua vez, o cumprimento da misséo. Posto isto, a
PSP deveria acompanhar todo este processo de modernizacdo e, dessa forma, representar
uma adaptacao das Policias a uma nova era: a era da informacdo (Elias, 2018). Deste
modo, constata-se que é fundamental para as Policias que haja uma forte mobilizacéo de
recursos no que diz respeito a evolugao e crescimento tecnoldgico, de forma a possibilitar
um acompanhamento mais eficiente e eficaz da evolucdo da realidade envolvente. Ora, é
precisamente aqui, neste contexto, que se enquadram os Veiculos Aéreos N&o Tripulados
(VANT), especificamente no que diz respeito a sua utilizagdo por parte da PSP.

O uso de VANT no espetro policial é, portanto, um exemplo, dentro dos demais,
da implementacédo da tecnologia pela Policia.

No que concerne aos VANT a sua existéncia remonta ao seculo XIX (Alfaro, 2015;
Morgado e Alfaro, 2017), inicialmente, mais utilizados em contexto militar, no ambito
do teatro de operacOes (Miethe et al., 2014). Contudo, salienta-se que a sua utilizagédo
comecou a tornar-se mais evidente e presente na nossa realidade nos tltimos anos, devido
aos significativos avancos tecnoldgicos. Denote-se que ainda mais recente € a utilizagédo
e operacionalizacdo dos VANT pela Policia. Neste sentido, a aplicabilidade operacional
dos VANT no seio policial prende-se com o facto de serem extremamente versateis
(Schwab & Davis, 2018), apresentando uma panoplia de potencialidades (Vicente, 2019).
Além disso, os dispositivos sdo caracterizados pela grande facilidade de porte e respetivo
uso, aliado a uma solida eficiéncia econdmico-financeira (Valdovinos et al., 2016).

Posto isto, e assente nos diversos exemplos de Policias ao nivel internacional, a
PSP tem vindo a adquirir os VANT, ao longo dos Gltimos anos. Este interesse, para além
do que tem vindo a ser exposto, segundo Milic e Milidragovic (2019), baseia-se no
aumento de eficiéncia a nivel operacional, o que se revela, por si s6, numa mais-valia para
as Policias.

N&o obstante, considerando as inimeras capacidades e potencialidades dos VANT,
é igualmente relevante, dentro dessa dindmica operacional, entender a opinido e a

percecdo da legitimidade do uso de VANT a nivel policial, por parte da comunidade.
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Deste modo, apesar da sua crescente utilizacdo, a percecdo publica sobre este modus
operandi é, de facto, um aspeto significativo a ser aferido. Estudos anteriores abordaram
esta problematica, nomeadamente a nivel internacional, chegando a concluséo de que a
reacdo da comunidade relativamente ao uso de VANT pelas Policias é mista (Clarridge,
2013; Khan, 2015; Myers, 2013).

A contemporaneidade, de facto, engloba um conjunto de desafios acrescidos a
sociedade, no geral, e as Policias, em particular, como j& referido anteriormente. Neste
sentido, também estes desafios possuem a particularidade de afetar o papel da Policia na
sociedade, tal como refere Haberfeld (2016). Ora, neste ambito, urge a necessidade de
perceber como as mudancas que a tecnologia proporcionou na atividade policial, podem
impactar a ideia daquilo que é, efetivamente, legitimo, aos olhos da sociedade.

Assim, a legitimidade policial, segundo Tankebe (2014) apresenta diversas
dimensGes, que, cumulativamente, tém impacto na forma como a comunidade encara a
Policia. Nesta senda, importa evidenciar que essa mesma posicao social face a Policia é
crucial para a sua propria sustentabilidade (Crowl, 2017).

Perante o constatado, assiste-se a uma tendéncia crescente por parte das Policias
de orientar os policiamentos para a dimensdo tecnolégica, de forma inteligente,
traduzindo-se, assim, “por um paradigma de techpolicing (...) com muito maior
capacita¢ao tecnoldgica” (Torres, 2020, p. 18). Todavia, e ndo desvalorizando essa
vertente, ¢ deveras importante estudar a perce¢ao da comunidade, que € o nosso “cliente”,
relativamente a legitimidade da utilizacdo de VANT em miss6es policiais, procurando,
paralelamente, contribuir para o fomento do debate publico fundamentado, no que diz
respeito a matérias de seguranca interna, como previsto na Estratégia PSP 2023/2025.

Posto isto, a investigacdo proposta centra-se na tematica holistica que versa sobre
o trabalho e a organizacdo policial, especificando as questdes relacionadas com a
percecdo publica da legitimidade do uso de VANT pela PSP.

Deste modo, pretende-se examinar a aceitagédo social da utilizacdo de VANT nos
seus mais diversos contextos, levado a cabo pela PSP, e os respetivos fatores que podem
impactar esse mesmo processo.

A fim de elaborar a investigacdo a que nos propusemos realizar, importa, numa
primeira fase, abordar a pertinéncia e atualidade da presente temética. Neste sentido, é
fulcral analisar o contexto desta investigacao, destacando a sua relevancia e preeminéncia,

justificando, por conseguinte, a sua importancia.
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Realizada uma anélise de forma holistica, a problematica de investigacdo do
presente trabalho procura abordar e analisar as opinifes e crengas do publico em relagédo
ao uso de VANT pela PSP, considerando, por conseguinte, se essa mesma utilizacdo é
considerada legitima e aceitavel. Esta mesma questdo é fundamental para poder entender
a forma como a tecnologia dos VANT € percecionada pela sociedade e quais sdo 0s
fatores que podem afetar essa percecdo, relativamente as caracteristicas do publico-alvo
em si, e aos diferentes contextos de utilizacdo desta ferramenta. Assim, através deste
estudo e respetiva analise, poder-se-do retirar ilacbes importantes para a aplicacdo de
politicas relativamente a utilizacdo de VANT no cumprimento da lei, a fim de possibilitar

a prossecucao dos fins da PSP.
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Capitulo 1. Veiculos Aéreos Nao Tripulados

1.1. Enquadramento geral

Os VANT, vulgarmente conhecidos e denominados por drones, caracterizam-se
por serem, como 0 proprio nome sugere, veiculos aéreos ndo tripulados. Antes de
progredir, importa referir que a sigla supracitada é oriunda de uma outra sigla em inglés,
UAYV, que por sua vez, significa Unmanned Aerial Vehicle (Austin, 2010; Leon & Scott,
2015), dando origem, assim, a traducéo suprarreferida. No entanto, na literatura, existem
varias siglas e acronimos que se referem aos VANT, sendo este Gltimo a denominagao
técnica que optdmos por adotar para aludirmos aos meios aéreos ndo tripulados
(autbnomos e remotamente controlados), com o intuito de promover uma maior coesao
terminologica. A titulo exemplificativo, para aléem das mencionadas, enumeramos as
terminologias mais significativas a nivel internacional: UAS, Unmanned Aircraft System
(sistema aéreo ndo tripulado), UVS, Unmanned Vehicle Systems (sistemas de veiculos
ndo tripulados) (Eisenbei3, 2011), UA, Unmanned Aircraft (aeronave ndo tripulada),
RPAS, Remotely Piloted Aircraft System (sistema de aeronave remotamente pilotada),
entre outras, que se excluiram da nossa selecdo, para simplificar a compreenséo.

Numa primeira instancia, esta defini¢do parece vaga e insatisfatoria, pelo que nos
cabe explanar pormenorizadamente em gue consiste esta ferramenta tecnoldgica. Deste
modo, um VANT é um dispositivo que tem a capacidade de voar, sem a presenca de um
ser humano no seu interior, sendo, controlado a distancia (Melgo, 2022). Deste modo,
para a European Aviation Safety Agency, os VANT sdo “uma aeronave sem piloto
humano a bordo, cujo voo seja controlado de forma auténoma ou sob controlo remoto de
um piloto no terreno ou noutro veiculo” (p. 4). No seguimento desta definicdo formal,
cabe-nos mostrar a definicdo incorporada pelo Departamento de Defesa dos Estados
Unidos, DOD, no ano de 2015, que descreve o VANT como “[...] uma aeronave que nao
transporta um operador humano e é capaz de voar com ou sem controlo remoto humano
[...]” (p. 258), acrescentando, que tem a capacidade de transportar payloads!, com cariz
letal e/ou ndo letal. Adicionalmente, sdo aeronaves que se caracterizam pela sua

capacidade de voar livremente, atravessando o espago aéreo (Cai et al.,, 2014), sendo

1 O payload de um VANT diz respeito ao equipamento ou sensores que 0 mesmo tem incorporado, podendo
estes serem adaptados consoante a missdo atribuida.
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controladas por tecnologia digital e remota (Heen et al., 2017). Segundo estes autores, 0s
VANT tém a capacidade de recolher dados sobre tudo o que sobrevoam, e,
simultaneamente, estdo capacitados para fornecer, em tempo real, a monitorizagao visual
dessa mesma realidade.

Ao contrario da pratica comum de denominar os VANT por drones, estes
diferenciam-se dos Gltimos. Como referem Alfaro (2015) e Morgado e Alfaro (2017), os
avides drones tendem a ser comandados por um operador, que tem a liberdade de levar o
avido para além da sua linha de viséo. Contudo, ndo possuem capacidade de inteligéncia,
uma vez que sdo sujeitos a planos de voo pré-programados, desde o langcamento até ao
regresso a base. Ora, € aqui, que encontramos uma diferenca estrutural em relagdo aos
VANT, uma vez que estes possibilitam uma comunicacdo em tempo real como o
operador/controlador, transmitindo informacéo do voo, desde o nivel técnico (quantidade
de combustivel restante, temperaturas, entre outras) ao operacional (posicéo, direcao,
velocidade e altitude) (Alfaro, 2015).

Esta abordagem inerente e caracteristica de operacionalizacdo de um VANT
traduz-se, portanto, numa realidade pragmatica, onde se consegue obter economias
significativas, devido a auséncia da necessidade de piloto e de tripulacdo para o operar.
Acresce ainda as externalidades positivas na dimensdo econémica, 0 aumento da

seguranca para 0s meios humanos e materiais (Wesson & Humphreys, 2013).

1.2. Contexto historico e panorama atual

N&o sendo intuito primordial realizar uma abordagem detalhada a historia dos
VANT, consideramos pertinente elaborar uma breve resenha. Esta abordagem possibilita
uma compreensdo mais pragmatica da tematica apresentada.

Neste sentido, através da literatura, podemos concluir que a origem dos VANT se
prende a um contexto fortemente militar (De Garmo, 2004; Keegler, 2004). N&o obstante
a mediatizacdo contemporanea dos VANT, o recurso a esta mesma ferramenta ndo é
propriamente algo inovador ou recente. Destarte, a sua primeira aplicacdo ocorreu em
pleno século XIX, mais concretamente ao ano de 1849, quando as forcas militares
austriacas usaram VANT, em forma de baldes, para bombardearem a cidade de Veneza,
culminando, desta forma, na utilizacdo de VANT num ataque aéreo (Costa, 2020; Silva,
2013). Este evento consolida, portanto, um marco importante no inicio da historia do voo
néo tripulado.
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Com o desenrolar dos anos, a tecnologia vivenciou uma expansdao e um
desenvolvimento notdrio, o que permitiu avangos exponenciais nos setores da eletrénica,
e em todas as areas envolventes a tecnologia de comunicagdo e de manufatura (Alfaro,
2015). Neste ambito, os VANT, no que diz respeito as suas capacidades e a sua tecnologia,
no geral, ndo foram excecdo, sendo alvo de fortes avancos. Assim, a sua maior evolucao
decorre ao longo de todo o século XX, quando, na Primeira Grande Guerra, foram
desenvolvidas algumas variacbes de aviacbes ndo tripuladas (que se estenderam até a
Segunda Guerra Mundial, inclusive), capazes de transportar e largar bombas em territdrio
hostil, como é o caso da criacdo das bombas voadoras V-1, poupando, desta forma, as
vidas dos pilotos (Miranda, 2022). Nao obstante, tende-se a concordar, que, 0 primeiro
avido controlado de forma remota foi o “The Sperry Messenger”, construido no ano de
1920, todavia nédo teve grande utilidade préatica e operacional (Alfaro, 2015; DeGarmo,
2004; Melgo, 2022, Morgado & Alfaro, 2017; Sousa, 2017).

A partir da segunda metade do século XX, a rapida evolugao tecnoldgica impactou
no setor da aviacao e robotica (Palestini, 2020; Vicente, 2019), o que fez despoletar um
maior incremento dos VANT (DeGarmo, 2004), nomeadamente a partir dos finais de
1980. Este crescimento exponencial, foi, em grande parte, fruto do desenvolvimento
notorio no &mbito das comunicagdes e controlo (Keegler, 2004), que dotaram os VANT
de capacidades mais apuradas do que 0s seus predecessores, caracterizando-se, agora, por
aplicabilidades estrategicamente bem definidas, desenvolvidas, e futuristas, tal como
defendem Moreira (2021) e Tan (2021).

Um outro marco importante na historia dos VANT associa-se ao teatro de
conflitos no Médio Oriente e no Afeganistdo, onde, tal como Keegler (2004) documentou,
emergiram as imensas capacidades a nivel operacional dos VANT. Ademais, Dowd (2013)
refere que, devido a tal proeminéncia dos VANT e impacto naquele cenario de guerra em
especifico, multiplos observadores apelidam-no como “the drone war”, evidenciando,
assim, a crescente afirmacao dos mesmos. Segundo Alfaro (2015), esta mesma afirmacéo,
despoletou uma atencdo medidtica acrescida, o que fez com que os VANT atingissem um
nivel de popularidade elevado, especialmente em ambito militar, tendo-se, inclusive,
assistido a criagdo de sistemas de VANT militares novos, como evidencia DeGarmo
(2004).

Em suma, podemos constatar que os VANT estdo associados a uma origem
fortemente associada ao contexto militar, muitas das vezes aplicados em cenarios de

guerra. Todavia, fruto da evolugdo tecnoldgica e da sua crescente popularidade, 0s usos
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de VANT tém sido expandidos para outros fins, dissociados de finalidades belicistas
(DeGarmo, 2004), o que permitiu um aumento exponencial das suas capacidades e
aplicabilidades (Ambrosia et al., 2011; Castro e Prichett, 2005; Herwitz et al., 2004;
Topolsek et al., 2014).

A sociedade contemporanea é, assim, caracterizada pelos fortes desenvolvimentos
e melhorias significativas no ambito dos sistemas computacionais, sensores, fontes de
energia e materiais (Morgado & Alfaro, 2017), que permitiram impulsionar a evolugéo
destes meios tecnoldgicos nos altimos trinta anos (Austin, 2010).

Por fim, com esta evolucdo dos VANT observa-se que a sociedade assistiu a
transicdo de uma tecnologia oriunda e exclusiva do &mbito militar, para o ambito civil e,
inclusive, para o ambito securitario civil (Junge et al., 2009). Hodiernamente, € uma
tecnologia onde o seu uso a nivel comercial encontra-se em crescente expansao
(Abeyratne & Khan, 2013), devido a sua enorme versatilidade e respetivo potencial
(Alvarado, 2021). Existe, assim, um largo nivel de acesso transversal a diversas
instituicOes e entidades civis (Goktogan & Sukkarieh, 2009), que estao associadas a um
espetro de atividades vasto (desportivas, recreativas, competicao, comercial, entre outras),

tal como referem Padua et al. (2017).

1.3. Tipologias de VANT

Os veiculos aéreos ndo tripulados, ao longo da histdria, ja assumiram diversas
formas e tamanhos, estando dotados de umas determinadas capacidades, com o fim de
executar uma missdo particular, localizada em determinado espaco e tempo, sendo-lhes
incutido, desta forma, uma categoria especifica (Nex & Remondino, 2014; Polski, 2004;
Zhang & Kovacs, 2012). Contudo, longe sdo os tempos que associam uma tecnologia
antiquada aos VANT, uma vez que nos deparamos com veiculos aéreos ndo tripulados
dotados de tecnologia desenvolvida, com capacidades roboticas e de inteligéncia artificial
acrescidas, caracterizados por diferentes tipologias e com diferentes objetivos a
concretizar (Hassanalian & Abdelkefi, 2017; Sanchez et al., 2018), dependendo do tipo
de misséo atribuida.

Desta forma, para cada tipo de VANT existente, ha um (ou mais) determinado
tipo de missdo, para a qual é o mais adequado a realizar. Assim, tal como relembra Alfaro
(2015), € importante que o controlador seja capaz de optar, conforme a tarefa atribuida

em particular, pela classificagdo e configuragdo do veiculo aéreo ndo tripulado mais
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pertinente e precisa, que garanta uma maior eficiéncia e eficacia no cumprimento do
objetivo.

Posto isto, antes de avancar para as diferentes tipologias e categorizacGes destes
veiculos, importa esclarecer que todo o sistema dos VANT ¢ formado por diversos
subsistemas; cada subsistema, tem a sua funcdo designada, e, em conjunto, trabalham
como um todo, para formar o sistema geral. Assim, ndo obstante as constantes evolugdes
e melhorias técnicas ao longo do tempo, de uma forma simplificada e generalista, o
sistema aéreo ndo tripulado, segundo Battipede et al. (2009) é constituido por trés grandes
subsistemas principais, sendo eles: a plataforma (que corresponde a propria aeronave em
si), a estacdo de controlo no solo (Ground Control Station — GCS), e por sensores
(vulgarmente denominados por payload). Na Gtica destes autores, a aeronave encontra-se
equipada com um recetor Global Navigation Satelite System (GNSS), de forma a servir
de orientacdo para as operacOes de voo, bem como para fornecer informacéo geogréafica
para cada imagem (Martins, 2019). Esta composicao que elencamos, corresponde a uma
versdo mais simplista, sendo que surgem autores que defendem uma composi¢cdo mais
complexa, sendo que, a titulo exemplificativo, para Weed (2002), um sistema aéreo nédo
tripulado é composto por: i) o veiculo aéreo, que tem a funcdo de deslocar-se para 0s
locais onde o respetivo payload consiga realizar as tarefas; ii) a estacdo de controlo
terrestre (GCS), que € a responsavel pelo planeamento, controlo da aeronave, gestao dos
varios subsistemas e atribuicdo de novas missdes durante o voo, ficando assim, na
responsabilidade do operador ou controlador; estdo, por norma, sediadas no solo, mas
também podem estar em navios ou no ar, num veiculo aéreo tripulado, como refere Austin
(2010), sendo, geralmente, transportavel (Cai et al., 2014); iii) o payload, que pode variar
segundo dimensdes e capacidades, sendo que 0s mais comuns e presentes sdo constituidos
por camaras eletro-opticas (EO), camaras de infravermelhos (IR) e pelo Sinthetic
Aperture Radar (SAR), que permite ao VANT operar em cendrios de dia e de noite;
existem, ainda, dois tipos de payload, uma vez que, num lado temos o payload que se
mantem com o VANT (como € o caso de camaras, sensores, entre outros) e, por outro
lado, temos o payload denominado de dispensavel (agua, armamento, entre outros)

(Austin, 2010); iv) subsistemas de langcamento e recuperagéo, sendo que o primeiro pode
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consubstanciar-se no langamento manual?, em rampas de lancamento, foguetes®, pistas
préprias ou, ainda, catapultas; no ambito do subsistema de recuperacao, este pode ser sob
a forma de um sistema de rodas ou patins retrateis (acoplados no VANT), travfes, sistema
“nose wheel steering” (que permite o controlo da dire¢ao durante a sua aterragem), ou,
por fim, de redes, que serdo utilizadas durante o voo do VANT, quando este ndo possui
qualquer tipo de sistemas de aterragem; v) datalink, que é um instrumento que permite o
controlo do VANT a partir da GCS, atraves de um conjunto de comandos inseridos na
GCS, que, por sua vez, revelam-se em ac6es no veiculo aéreo, permitindo, ainda, enviar
dados no sentido do payload para a GCS; vi) por fim, temos o0 equipamento de apoio em
terra, que esta responsavel por possibilitar os reabastecimentos (quando aplicavel), a
manutencdo do veiculo, garantindo, por conseguinte, a operacionalidade de todos os seus
componentes.

No seguimento desta caracterizacdo, Austin (2010), numa Otica complementar,
refere que, para além da GCS, do payload, do veiculo aéreo, e dos sistemas de lancamento
e recuperacdo do equipamento, surgem, ainda os i) sistemas de navegacao, essenciais para
que o operador possa saber da localizacao do veiculo; ii) as comunicagdes, que tém como
principal funcéo a providéncia de ligacao de dados, em ambos o0s sentidos, entre a GCS e
o0 respetivo veiculo; iii) interfaces, e, inclusive, interfaces com outros sistemas, que
possibilita uma simbiose harmoniosa entre as diferentes partes do sistema, de modo a
alcancar o desempenho de um sistema total (Alfaro, 2015); e, iv) o transporte, uma vez
gue normalmente € exigido que o todo o sistema VANT seja capaz de ser transportado;
relativamente a este ponto particular, ha que referir que alguns sistemas VANT, apesar
de necessitarem de operar desde bases fixas, admitem a possibilidade de serem
transportados por meios de transporte, tal como Austin (2010) refere.

Feito este enquadramento geral, importa perceber que, devido a enorme
versatilidade dos VANT, existe uma grande variedade de veiculos aéreos ndo tripulados
desenvolvidos para as respetivas funcoes e missdes atribuidas. Neste &mbito, cada VANT
pode possuir um conjunto vasto de caracteristicas que o definem (Sanchez et al., 2018).

E precisamente aqui, nesta variedade de VANT, que surge a necessidade de categorizar

2 O sistema de lancamento manual corresponde ao lancamento do VANT, utilizando a forca fisica do
operador, que normalmente deve fazer uso de um terreno mais elevado, para um langamento mais proficuo
e eficaz.

3 Os foguetes permitem o langamento do veiculo para o ar.
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estes veiculos. No entanto, ndo ha um consenso Unico e claro no seio da literatura. Deste
modo, optamos por cingir-nos a classificacdo de Bendea et al. (2008), uma vez que possuli
uma categorizagdo mais abrangente, ndo individualizando somente um tipo de
caracteristica dos VANT. Ademais, implementa informacdes pertinentes, que
possibilitam uma anélise sistematizada destes veiculos, estando adaptado, inclusive, a
realidade das Policias. Assim, a classificacdo suprarreferida encontra-se presente no
Apéndice A (Tabela 8).

Perante esta categorizacdo de peso, € crucial fazer uma diferenciacdo entre as
principais configuragdes estruturais* de um VANT. Isto constitui uma parte fundamental
para uma pré-avaliacdo respeitante & funcdo e missdo que sera atribuida a0 mesmo, uma
vez que, segundo Mei et al. (2018), esta diretamente ligado a sua eficiéncia no terreno.
Neste sentido, devido a grande variedade de configuracdes estruturais existentes nos
VANT, optamos por focar nas mais relevantes no ambito da literatura, cingindo-nos as
horizontal take-off and landing®, denominada por HTOL, e as vertical take-off and
landing®, designadas por VTOL (Austin, 2010).

No ambito dos HTOL, estamos perante uma configuracdo estrutural de um VANT
que é bastante semelhante a uma aeronave, sendo, por conseguinte, um meio aéreo que
tem, na sua constitui¢do, asas (Melgo, 2022). Por norma, os VANT com a configuracéo
HTOL, tém uma estrutura mais robusta e maior do que 0s outros, possuindo maiores
dimensGes, como relembram Sanchez et al. (2018). Por sua vez, permitem um maior
tempo de permanéncia no ar, cobrindo, por conseguinte, areas de terreno superiores,
podendo voar mais alto (Eisenbeif3, 2011). A nivel de manuseio, Keegler (2004) defende
que acabam por ser mais faceis de manusear e operar, apesar das suas dimensdes
tendencialmente acrescidas, contudo apresentam dificuldades no que diz respeito ao seu
respetivo lancamento e recuperacao - uma vez que, a excecdo dos que podem ser lancados
a mao, necessitam de pistas (Melgo, 2022) - ndo sendo, ainda, capazes de pairar sob um
determinado local, como relembra Kroetsch (2015).

Nesta linha de pensamento, os VTOL fazem-se valer de hélices giratdrias, e que

permitem levantar voo e aterrar de forma vertical, a semelhanca do processo presente nos

4 As configuragdes estruturais de um VANT estdo relacionadas com o seu método de descolar e aterrar.

5 Horizontal take-off and landing diz respeito aos VANT que possuem uma descolagem e aterragem
horizontal.

® Vertical take-off and landing diz respeito aos VANT que possuem uma descolagem e aterragem vertical.
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helicdpteros (Alfaro, 2015; Melgo, 2022). Este processo mecanico confere aos VANT,
com uma configuragdo VTOL, uma versatilidade no seu manuseamento bastante superior
a opcdo HTOL. Neste sentido, segundo Hassanalian e Abdelkefi (2017), as suas hélices
giratorias tém a capacidade de colocar o veiculo a pairar no ar, ndo necessitando,
paralelamente, de uma pista para levantar voo ou para aterrar (Melgo, 2022). Ao contrario
dos HTOL, apesar de possuirem uma velocidade e alcance menor (Singhal et al., 2018),
0s VANT VTOL sdo tendencialmente de menores dimensdes, traduzindo-se, por
conseguinte, numa maior facilidade de manuseamento e empregabilidade em cenérios de
missao mais complexos, ou que envolvam a introducdo do VANT em espacos reduzidos
e pouco amplos, como é o caso do interior de edificios.

Por fim, importa fazer uma breve referéncia a existéncia de solu¢fes de VANT
que oferecem configurages estruturais hibridas, permitindo ao veiculo a capacidade de
pairar no ar e levantar voo verticalmente, sendo, porém, dotado de um voo
tendencialmente horizontalizado, ocorrendo, portanto, uma simbiose entre caracteristicas
estruturais de modelos HTOL e VTOL (Alfaro, 2015; Melgo, 2022).

1.4. Os VANT nas Policias

As sociedades, ao longo dos anos, tém sido afetadas pelos crescentes avancos que
se registam no ambito tecnoldgico (Tan et al., 2021). Segundo esta linha de pensamento,
podemos constatar que a tecnologia (na sua generalidade), e a sua respetiva evolugdo,
implicou a existéncia de diversas mudancas no seio da sociedade. Mudancas essas que,
no mundo contemporaneo, efetivamente proporcionaram uma revolucdo no que diz
respeito a maneira como vivemos, e tudo aquilo que Ihe € inerente.

A utilizacdo de tecnologia em consonancia com a misséo de policiar, levado a
cabos pelas Policias, ndo é algo propriamente recente. Assim, a titulo exemplificativo,
pela década de 60, do século XX, desde os simples e arcaicos sistemas de video, até a
implementacdo da tecnologia de camaras de videovigilancia (“closed circuit television
cameras” — CCTV), em meados da década de 90, veio-se confirmar, por conseguinte, o
despoletar de todo um progresso tecnologico, no ambito do policiamento (Heen et al.,
2017). Neste sentido, possibilitava-se aos policias uma monitorizacdo e vigilancia de
forma remota, no que se traduziu numa mais-valia no que diz respeito a capacidade das
Policias para lidar com a seguranca publica e com as necessidades inerentes a prevencao

criminal (Baker, 2004; Lynch, 2016). Contudo, esta evolucdo nem sempre foi a mais

12



Aceitacdo ou Ceticismo: Exploracdo da perce¢do publica da legitimidade sobre o uso de VANT pela PSP

rapida ou eficiente, sendo que, tal como Nieto et al. (2002) referem, os sistemas de
videovigilancia, no fim do século XX, eram maioritariamente utilizados pelos bancos e
pelos negocios, e ndo tanto pelas Policias, nos Estados Unidos da América.

Neste sentido, importa referir que o exemplo dado da tecnologia das camaras de
videovigilancia é apenas um, no seio de diversos exemplos da evolucdo e da progressiva
adoc¢do de mais e melhor tecnologia, no &mbito da Policia.

Assim, também os VANT nédo escaparam a esta evolugdo tecnoldgica, estimando-
se, por conseguinte, que haja cada vez mais uma utilizacdo generalizada desta tecnologia,
tal como Palestini (2020) defende. Assim, verifica-se uma rapida evolucao neste mercado,
atraindo a atencdo e interesse de atores de multiplos setores presentes na sociedade - desde
o mercado de nicho de lideres empresariais, passando pela tomada de deciséo politica, até
ao publico em geral, para fins recreacionais. Nao escapando a esta transversalidade de
acao, encontram-se, ainda, atividades relacionadas com a seguranca publica, expandindo,
assim, a influéncia e impacto que a tecnologia no @mbito dos VANT atinge, tornando esta
ferramenta num exemplo paradigmatico da evolucédo tecnolégica nas Policias (Moreira,
2021). Este impacto é elucidador do potencial massivo que a tecnologia tem para o
funcionamento da nossa sociedade.

Posto isto, tal como Miethe et al. (2014) aludem, o reconhecimento publico e a
compreensdo relativamente a empregabilidade dos VANT, remetem a mesma para o
ambito militar, pese embora se tenham afirmado fins diferenciados (Heen et al., 2017).
Nesta senda, a evolucdo tecnoldgica e as iniciativas em andamento relacionadas ao
emprego de VANT deram origem a todo um novo espetro de atividades e aplicagdes
prometedoras. Assim, estes veiculos representam o despoletar de novas abordagens, que
tém a capacidade de introduzir métodos de policiamento diferenciados, redefinindo,
paralelamente, todo o processo gque engloba a tomada de decisdes, tal como explanam
Morgado e Alfaro (2017). A propria Policia ndo se exclui desta abrangéncia funcional
dos VANT, estando, assim, a serem utilizados tipos de VANT cada vez mais sofisticados,
de modo a possibilitar uma vigilancia e monitorizagcdo mais aprimorada e eficiente, o que
permite a colmatacgdo de algumas preocupagdes securitarias (Heen et al., 2017).

No seio da atividade de seguranca publica, Mili¢ e Milidragovié¢ (2019) referem
que, ao longo de decadas, as unidades de suporte aereo tém tido alguma presenca no
respeitante as atividades levadas a cabo pelas Policias. Contudo, esse suporte aéreo,
geralmente é composto por helicdpteros, podendo existir esporadicamente a utilizagdo de

outro tipo de aeronaves, devido ao menor custo de operacionalidade que se verifica.
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Destarte, os VANT como meio complementar de suporte aéreo a atividade policial
evidenciam-se, traduzindo-se em meios substancialmente mais baratos, conotados de uma
elevada eficéacia para a prossecucgdo dos fins securitarios, tal como alude Xavier (2014).

Decorrente deste cenario, nos dias de hoje, verifica-se que a implementacéo de
VANT nas Policias torna-se inevitavel, consubstanciando-se, por conseguinte, numa
consequéncia da transigcdo para uma atividade policial fortemente baseada na tecnologia
(Melgo, 2022). Adianta-se, ainda, que segundo este autor, o0s VANT mais apropriados
para as Policias, de carater tendencialmente urbano, como é o caso da PSP, séo os veiculos
com uma configuracdo VTOL, acompanhados de asas giratérias, com dimensdes
tendencialmente menores e com uma autonomia capaz, tendo, no entanto, a capacidade
de implementar um payload versatil, face a realidade abrangente das miss@es policiais.

No que toca a aplicabilidade dos VANT na atividade policial, tal como
Constantinescu e Nedelcut (2011) referem, a informacéo e gravagéo de imagens que estes
veiculos realizam durante o seu voo, permite a detecdo direta e respetiva observagéao de
um conjunto de crimes de rua. Isto possibilita a visualizacdo de angulos de visao nulos
para um policia no terreno, como € o caso de ameacas que se encontram atras de objetos,
que, por sua vez, impedem a sua visualizacdo. Aliado a esta visdo proveniente do céu,
possibilitam uma discrigdo no servico elevada, especialmente quando comparados com a
utilizacdo de helicopteros, sendo dotados, assim, de uma maior facilidade de
empregabilidade.

Estas caracteristicas, para além da supervisdo e monitorizacdo da acao,
possibilitam um reconhecimento do terreno acrescido e preciso, podendo ser o elo de
comunicacao para os policias que se encontram no terreno, colmatando, assim, potenciais
riscos ou a ida a locais demasiado perigosos para 0s mesmos (Constantinescu & Nedelcut,
2011; Valdovinos et al., 2016).

Complementarmente, em situacdes de desordem publica, tal como Stelmack
(2015) alude, estes veiculos aéreos estdo conotados de um efeito dissuasor, uma vez que
representam a monitorizacdo e vigilancia de todos os individuos envolvidos (Wallace,
2012). Para além destes exemplos de aplicabilidades operacionais dos VANT, no seio das
Policias, achamos por bem, esquematizar as mesmas, fazendo uma adaptacdo a realidade

constada por Melgo (2022), presente na seguinte tabela:
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Tabela 1
Aplicabilidades Operacionais dos VANT

Aplicabilidades Operacionais
Vigilancia, lato sensu
Busca e salvamento
ITP’s e operagdes policiais de grande envergadura
Fiscalizacao e monitorizacao de transito
Investigagao e reconstituicao de acidentes de viagao
Investigagao criminal e do local do crime
Monitorizagao de multiddes
Intelligence
Manuteng¢ao da ordem publica e manifestagoes
Grandes eventos e/ou espetaculos desportivos
Missdes de protecao civil
Ameacas NRBQ e EEI
First responder

Filmagens como elemento de prova

Fonte: Adaptado de “Anélise da sustentabilidade econémica e operacional do uso de VANT na Policia de
Seguranga Publica” de J. Melgo (2022), Dissertacédo de mestrado em seguranca publica, p. 21. Copyright
2022 de ISCPSI.

Reconhecidos pela sua grande versatilidade, forte capacidade de personalizacdo e
portabilidade, os VANT representam, portanto, uma ferramenta viavel e com forte
apelabilidade para a Policia (Margaritoff, 2017), traduzindo-se numa potencialidade que
podem e devem aproveitar, tal como se tem vindo a verificar, como relembra Gettinger
(2017) .Complementando esta linha de pensamento, Morgado e Alfaro (2017) sdo claros
em atribuir cinco atributos, respeitante aos beneficios que os VANT trazem para a
prossecucdo dos fins policiais. Assim, a abordagem dos cinco D’s, como a denominam,
caracteriza a capacidade dos VANT nos seguintes atributos: i) dauntless (destemida), ii)
dangerous (perigosa), iii) deceptive (iluséria), iv) dull (aborrecida ou entediante) e, por
fim, v) dirty (suja). Estes atributos impingem aos VANT uma capacidade de atuar sem
medo, perante ambientes potencialmente perigosos e toxicos (exposicdo a explosivos,
radiagdes, quimicos, entre outros), ndo estando vulneraveis a informaces ilusérias, nem

ao cansaco devido ao trabalho mondétono e constante.
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Desta forma, é importante acrescentar que os VANT, efetivamente, sdo uma
tecnologia com um potencial elevado, capaz de revolucionar as formas mais
paradigmaéticas de policiamento que tém existido (Schafer et al., 2012; Sexton, 2016),
representando, por conseguinte, um beneficio para a Policia, nos meandros da sua atuacao
(Sandvik, 2016). Num nivel mais estratégico, possibilitam uma eficacia e eficiéncia
acrescida no cumprimento dos objetivos, e permitem uma maior capacidade de apoio ao
processo de tomada de decisdo (Rabaca, 2014; Remondino et al., 2011). Esta envolvente
permitiria uma alocacdo de meios (materiais e humanos) proporcionais a necessidade,
fruto da percecdo ampla e mais real dos factos, auxiliando, desta forma, as forcas policiais
(Valente, 2017).

Em suma, podemos constatar que, ao longo do tempo, o dinamismo das mudancas
tecnoldgicas no seio das forcas de seguranca tem-se tornado mais amplo, podendo, por
sua vez, incluir mudangas nos comportamentos e técnicas policiais, transcendentes a
todos os niveis da sua atuacdo (Morgado & Alfaro, 2017). Assim, a evolugdo tecnolégica
tem permitido uma resposta mais preparada perante a propria evolucdo do mundo
criminoso, oferecendo, deste modo, novas (e melhores) ferramentas (Austin, 2010). Nesta
senda, fruto do proliferar crescente dos VANT, da sua grande acessibilidade (Goktogén
& Sukkarieh, 2009) e da sua utilizacdo transversal (Abeyratne & Khan, 2014), tanto as
forgas de seguranga como os cidaddos enfrentam novos e complexos desafios. Destarte,
é fulcral, em especial para as Policias, ter conhecimento das tecnologias e da sua
usabilidade (Morgado & Alfaro, 2017).

Por fim, fica claro que os VANT representam uma ferramenta Gtil para o
cumprimento das mais diversas missdes policiais, devendo, portanto, a Policia considerar
todos os seus beneficios e utilidades (Wallace & Loffi, 2017), para que a sua incorporacao

seja eficiente em termos proativos e reativos.

1.4.1. Na Policia de Seguranca Publica

Como instituicdo integral e de alcance nacional, a PSP possui uma miriade de
areas de atuacdo, conforme destacado por Melgo (2022). De facto, a titulo
exemplificativo, a plasticidade da sua acdo vai desde ocorréncias em ambito hard-pol,
como é o caso das intervencdes tatico-policiais, até as ocorréncias tendencialmente soft-
pol, nomeadamente atraves de programas integrados de proximidade e apoio a vitima.

Posto isto, importa, numa primeira fase, elaborar um enquadramento histérico, no

que concerne a implementacdo dos VANT na PSP. Deste modo, no caso desta Policia, é
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importante referir que, no ano de 1976, ja se considerava 0 uso de meios aéreos, que,
naquele tempo, seriam de origem puramente militar (Sousa, 2015), a fim de serem
utilizados no &mbito de intervencdes taticas por parte do Grupo de Operacbes Especiais
da PSP (GOE) (Alberto, 1999). Contudo, com o avancar dos anos, 0s meios aéreos eram
utilizados como meio técnico complementar, nomeadamente com a utilizacdo de
helicopteros e equipamentos da Empresa de Meios Aéreos, S.A. (Ministério da
Administragdo Interna [MAI], 2014), empresa esta que se encontra atualmente extinta
(Sousa, 2015). Assim, desde 2010, com a criagdo da NEP n.° AUOOS/DO/01/14 —
Utilizacéo de Meios Aéreos (Direcao Nacional da PSP, 2010), surge uma regulamentacao
para toda a atividade presente na PSP, no que concerne a utilizacdo de meio aéreos da, a
data, Empresa de Meios Aéreos (EMA). Destarte, 0s meios aéreos na PSP (a data
helicdpteros) ficaram oficialmente consagrados em 2010, havendo, embora, registos de
utilizacdes anteriores (Sousa, 2015). No entanto, estudos revelaram que tal utilizacdo era
particularmente dispendiosa e infrutifera (Gabinete de Estudos e Planeamento da DNPSP,
2010).

Neste ambito, apesar de consagrado oficialmente, 0 uso de meios aéreos estava
constrangido e reservado para utilizacdes especificas, ndo abrangendo, portanto, a grande
generalidade das competéncias de atuacgao da PSP.

Como ja referido ao longo da presente dissertacdo, os helicopteros, como meio
técnico aéreo para a utilizacdo por parte de uma Policia de carater urbano, revelam-se
como ferramentas dispendiosas, que ndo possuem um grau de discri¢do, devido ao forte
ruido que causa, traduzindo-se, portanto, como pouco eficiente. Assim, urge a
necessidade de encontrar uma alternativa para implementar no arsenal de meios aéreos
da PSP uma ferramenta moderna, com um grande nivel de tecnologia implementada, de
forma a possibilitar a formacdo de um novo paradigma no seio policial (Sousa, 2015).
Ora, é precisamente neste contexto que surgem os VANT, como uma alternativa aos ja
pouco eficientes (operacional e economicamente) helicopteros. Daqui decorre a
implementacdo tecnoldgica, no seio da PSP (Vicente, 2019). Deste modo, a aquisicao dos
VANT na PSP possibilitou a integracdo de técnicas mais evoluidas e, por conseguinte,
adaptadas as realidades policiais contemporaneas, bem como a sociedade. Para além
disto, sdo implementadas com um custo menor no que diz respeito a sua aquisicéo,
operacdo e, continua, manutencdo, estando inerentes resultados operacionais mais
eficazes e eficientes, tal como relembra Sousa (2015). Partiu-se, portanto, para a solugéo

e alternativa operacional e economicamente mais viavel (Melgo, 2022).
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Neste ambito, e como consequéncia inevitavel do suprarreferido, a PSP, no ano
de 2012, assinou um protocolo com a TEKEVER’, a fim de se promoverem testes com
0s VANT. Nesta senda, no ano seguinte, em 2013, foram entregues os dois primeiros
VANT a PSP, tendo uma configuracéo estrutural HTOL, sendo denominados por AR1
Blue Ray, oriundos da empresa TEKEVER (Alfaro, 2015; Miranda, 2022; Sousa, 2015).
Este protocolo tinha como principal objetivo prever a colaboragdo e atestar
operacionalmente o uso de VANT, onde, paralelamente, seria criado um conjunto de
requisitos técnicos, ao nivel funcional e operacional, no sentido da operacionalizacdo
destes veiculos estar de acordo com as miss@es especificas desta Policia (Sousa, 2015).

No seguimento desta aquisicdo, estes VANT, no ano de 2014, passaram a fazer
parte integrante dos meios técnicos do GOE (Miranda, 2022).

Posto isto, e passados alguns testes de aplicacdo em exercicios praticos destes
meios na PSP, surge a necessidade de testar a sua eficacia no ambito de um evento real.
Assim, no ano de 2014, com a final da Champions League (Liga dos Campedes) de
futebol, em Lisboa, ocorre o primeiro empenhamento destes veiculos, em cenario real,
(Sousa, 2015; Vicente, 2019) e, mais recentemente, no ano de 2023, como um evento
marcante, na Jornada Mundial da Juventude (JMJ), em Lisboa.

Com a consciencializagdo dos potenciais desta tecnologia e dos seus beneficios,
particularmente em situagdes de grandes eventos e respetiva monitorizacdo dos seus
envolvidos (Vicente, 2019), e aliado aos avancos progressivos no que diz respeito a
implementacdo de tecnologia na PSP, em 2015, surge a criacdo do Nucleo de Meios
Técnicos (NMT). Este nlcleo seré constituido por efetivo da Unidade Especial de Policia
(UEP), estando os seus membros dedicados a tecnologia dos VANT. Importa esclarecer
que a PSP ja tem a capacidade formativa ao nivel interno, pelo que ndo depende Unica e
exclusivamente da formacdo de novos operadores de VANT por parte de entidades
externas (Melgo, 2022).

Volvidos alguns anos, em 2019 a PSP recebeu trés VANT, facultados pela
Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR), no a&mbito do projeto
denominado por Simplificacdo do Levantamento da Informacéo de Acidentes Viarios
(SLIAV), tendo o objetivo de serem utilizados para auxiliar a investigacao e, posterior,

reconstituicdo dos acidentes de viagdo (Martins, 2019). Consequentemente, surge uma

" ATEKEVER é uma empresa portuguesa que comercializa sistemas robéticos aéreos, bem como terrestres.
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recomendacdo a fim de realizar a implementacdo destes meios nas Brigadas de
Investigacdo de Acidentes de Viagdo da PSP (BIAV) (Martins, 2019; Sousa et al., 2016).
Também neste ano, como constata Melgo (2022), realizou-se a aquisicdo e respetiva
distribuicdo de VANT, pelos diversos Comandos Territoriais da PSP.

Perante os presentes factos explanados, podemos constatar que, para além do
exponencial crescimento da utilizacdo de VANT na sociedade, também nas Policias, no
geral, e, em particular, na PSP, o uso desta tecnologia tem sido implementado em
consonancia com as missdes designadas. Isto possibilita uma maior e melhor capacidade
de resposta da Policia contra a criminalidade, tendencialmente mais desenvolvida,
complexa e moderna.

Deste modo, fruto deste crescimento no que diz respeito a utilizacdo destes meios
aéreos nao tripulados, ficou mencionado no relatério de atividades da PSP, que no ano de
2022, foram realizados diversos cursos de formacdo extra Plano Anual de Formacéo
(PAF). Neste sentido, destaca-se o Curso Basico de Piloto Operador de VANT (de 32
horas), organizado para fazer face as crescentes necessidades apresentadas pelos
Comandos e pelos Departamentos desta Policia nesta area.

Fruto das competéncias plasmadas na Lei Orgéanica da PSP (LOPSP), Lei n.°
53/2007, de 31 de agosto, e da sua respetiva analise, a luz de Melgo (2022), podemos
constatar que a PSP pode recorrer ao uso de VANT no admbito da sua agéo, tendo por base
0s objetivos especificos presentes no Art.° 3.2, n.° 2, com excecdo das als. X) e y) e no n.°
3, als. a), b) e c), deste mesmo documento legal.

Para além destas competéncias, importa ressalvar a utilidade da utilizacdo dos
VANT no ambito de missdes de indole de Protecdo Civil, nomeadamente respeitante as
acOes de busca, salvamento, socorro e resgate em montanha, como se verifica no
Comando Regional da Madeira (Melgo, 2022). E, ainda, de acrescentar que, face a
popularidade crescente dos VANT, como atividade recreacional, ou até mesmo criminal,
a PSP ja se encontra munida de tecnologia que permite a defesa de ataques, intencionais
ou ndo, de VANT, sendo denominada, portanto de tecnologia C-VANT (contra VANT).

Ante esta concordancia, os VANT possuem, efetivamente, um grande potencial e
viabilidade de empregabilidade nas atividades da PSP, e nas suas demais valéncias e
competéncias (Alfaro, 2015; Melgo, 2022; Moreira, 2021; Morgado e Alfaro, 2017;
Sousa, 2015; Vicente, 2019).

Representam uma mais-valia para a prossecucdo dos objetivos operacionais

(Alfaro, 2015), estando conotados de uma forte eficacia e eficiéncia, possibilitando, por
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conseguinte, uma observacdo da area de intervencdo, o que permite uma atualizagédo
constante das demais variaveis intervenientes no contexto real (Morgado e Alfaro, 2017;
Vicente, 2019).

Em suma, decorrente de toda esta analise, fundamentada no estado da literatura
atualmente disponivel, pode-se sumariar as aplicabilidades operacionais dos VANT na
PSP, de acordo com a Tabela 9 (Apéndice B).

1.5. Limitacdes do uso de VANT — tracos gerais

Conforme em fungdo da reviséo da literatura, os VANT séo Uteis e de um potencial
incalculavel (Vicente, 2019), cujos beneficios de utilizacdo sdo comprovados. Contudo,
seria utopico afirmar que representam uma ferramenta tecnoldgica sem vulnerabilidade
ou limitacdo (DeGarmo, 2004), em parte, devido a estarem em desenvolvimento e a
crescente adesdo social (Parlin, 2018). Destarte, consideramos pertinente elencar algumas
das principais limitacGes da tecnologia, contribuindo para uma analise mais proficua e
transparente da mesma.

De acordo com Eisenbeil3 (2009), uma forte limitacdo no que diz respeito a
empregabilidade dos VANT déa-se face as suas dimensdes e peso, bem como ao peso do
payload. Como consequéncia, poder-se-a ter restricdes quanto a qualidade da camara,
uma vez que tendem a ser menores e menos estaveis. O que se traduz numa menor
qualidade de imagem.

Ademais, 0 espaco aéreo € um espacgo que esta sujeito a existéncia de obstaculos,
logo todos os VANT deveriam estar equipados com sistemas de anticolisdo ou sistemas
sense and avoid (sentir e evitar). Este software potencia a sua evasao de obstaculos, num
processo automatizado e proficiente, especialmente quando os VANT séo utilizados para
além da linha de vista do operador (Roberto, 2013). Neste contexto, aliado a
imprevisibilidade do espago aéreo, surge, ainda, a dificuldade de comunicacdo com as
autoridades que fazem a regulacdo do mesmo, condicionando o uso de VANT a linha de
vista do respetivo operador (Eisenbeil3 ,2009). Para além disto, Sousa (2017) refere que a
operacionalidade dos VANT esta intimamente relacionada e dependente das proprias
condicdes climatéricas, uma vez que, em casos fortemente adversos, podem impedir a
realizacdo do voo.

Prosseguindo esta analise, podemos constatar uma outra limitagdo, evidenciada
por Rajendran e Smith (2015), que respeita a autonomia e alcance — as suas reduzidas
capacidades podem prejudicar as operagdes policiais. Associada a esta caracteristica, esta
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a poténcia dos motores elétricos do proprio VANT. Neste ambito, devido as limitacdes
constantes da autonomia e da bateria, a poténcia dos motores tem de ser mais reduzida
(Roberto, 2013). Desta limitagdo, surge uma possivel alternativa, a fim de colmatar este
handicap. Tal como Smith e Rajendran (2014) referem, a solucdo passaria por
implementar um VANT hibrido, capaz de usar bateria e painéis solares.

Outra limitacio do VANT, no ambito operacional relaciona-se com a
incapacidade de resolucdo da ocorréncia. Perante a existéncia de uma ocorréncia, o
VANT, ao contrario do ser humano, ndo esta capacitado para a resolver de forma
autonoma e imediata, uma vez que a capacidade de interagir com os individuos
envolvidos é reduzida (Melgo, 2022).

Adicionalmente, devido a ampla disseminacdo do uso VANT pela populacdo em
geral, impulsionada pela sua versatilidade, observa-se que esses meios aéreos nao sao
restritos exclusivamente aos Orgdos do poder estatal (em geral), ou a Policia (em
particular). Assim, para além do emprego para o bem publico, os VANT também podem
Sser um recurso para as atividades criminosas, evidenciando uma facilidade ao seu acesso
e utilizacdo (Schafer et al., 2012). Conforme observado por Severiano (2015), esses
veiculos podem ser utilizados no trafico de estupefacientes, na vigilancia de agentes de
seguranga ou até mesmo para ataques terroristas (Espinoza, 2018), o que se traduz numa
vulnerabilidade significativa a ser considerada. Além disso, outra vulnerabilidade surge
da existéncia de tecnologia anti-VANT, que pode comprometer a utilizacdo desses
veiculos para os objetivos policiais (Palestini, 2020). Assim como os proprios VANT, a
tecnologia C-VANT pode ser utilizada em ambos os espectros das intengdes humanas.
Assim, existe o risco de que esta tecnologia seja utilizada com o prop6sito malicioso de

destruir, neutralizar ou assumir o controle dos VANT (Constantine, 2020; Melgo, 2022).

1.5.1. Na Policia de Seguranca Publica

Analisando as limitagdes do uso de VANT no seio da PSP, tal como Melgo (2022)
refere, a PSP é uma instituicdo que se enquadra na Administracdo Publica, tendo o seu
proprio orcamento limitado, uma vez que consta do Orcamento de Estado. Alude que,
dentro do orcamento disponibilizado para a PSP, e apesar do baixo pre¢o de aquisigéo
dos VANT, uma pequena porcdo € dedicada para os meios técnicos, o que, dentro do ja
limitado, ainda se torna menos significativo, uma vez que a aquisicao destes é rigorosa e

criteriosa.
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Por fim, ndo obstante todos os beneficios e limitacdes, a operacionalizacdo dos
VANT s06 é vidvel através de uma equipa de operadores especializados para 0s mesmaos,
0 que, por sua vez, implica a necessidade de formacé&o especifica (Melgo, 2022), a fim de
evitar uma outra vulnerabilidade, que é precisamente o perigo de queda, particularmente
em acidentes que envolvam a populacéo, tal como relembra Moreira (2021).

Importa referir, ainda, que a utilizacdo dos VANT pela PSP esta sujeita a uma
série de consideragdes do &mbito legal, que podem representar um conjunto de entraves
no que diz respeito a sua aplicacao operacional, tal como refere Moreira (2021).

Como ja vimos, os VANT fazem parte de um mundo contemporaneo e, como tal,
apresentam uma transversalidade de aplicacdo nos mais diversos campos de atuacéo, o
que permite uma recolha de informagdes melhorada e mais capaz. No ambito da sua
aplicacdo no setor securitario atraves das Policias, estas, como instituicdo governamental
representante do poder coercivo do Estado e da aplicacdo da lei, possuem o dever de
cumprir com as determinacdes legais, sendo que 0s VANT néo se encontram afastados
destas mesmas obrigacdes.

As condicionantes atuais a que os VANT policiais estdo submissos ndo sdo
propriamente recentes, uma vez que ha um contexto historico ja construido e que foi base
para a atualidade. Assim, para se perceber esta mesma situacao, é necessario que se faca
uma pequena retrospetiva no que diz respeito aos requisitos legais sobre a teméatica em
apreco. Numa primeira fase, o primeiro documento legal que vem a reger sobre este
assunto ¢ a Convencdo de Chicago de 1944, definindo as regras da aviacdo civil
internacional (Melgo, 2022). Fruto da analise do seu artigo 3.°, al. b), podemos constatar
que os VANT ao servico da Policia sdo considerados aeronaves do Estado. Volvidas
algumas décadas, no ano de 2013, a nivel nacional, define-se que a autorizacdo de
levantamentos das aeronaves do Estado é da competéncia da Autoridade Aeronautica
Nacional (AAN), como plasmado na Lei n.° 28/2013, de 12 de abril. No ano de 2016,
com a introducéo do Regulamento n.° 1093/2016, de 24 de novembro, sdo estabelecidas
as regras de utilizacdo dos VANT. Contudo, ressalva-se que hd uma exclusdo da aplicacéo
das regras por parte das aeronaves estatais, como consta no art. 1°, n.° 3. Logo, pelo facto
dos VANT da Policia serem considerados aeronaves do Estado (cfr. art. 2°, al. g) do
mesmo diploma), estes encontram-se excluidos da aplicacdo dessas regras (Rosario,
2021). Dois anos mais tarde, surge na Unido Europeia o Regulamento 2018/1139, do
Parlamento Europeu e do Conselho Europeu, de 4 de julho. Este veio criar a Agéncia

Europeia para a Seguranca da Aviacdo (AESA), onde se estabelecem os requisitos
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principais dos VANT. Todavia, similarmente aos diplomas legais anteriores, tendo por
base o n° 3 do art. 2°, os VANT policiais sdo considerados aeronaves do Estado e, por sua
vez, encontram-se excluidos da aplicacdo daquilo que se definiu no diploma, porém héa
que respeitar os principios de seguranca estabelecidos (Rosario, 2021). No ano de 2018
em Portugal, através do Decreto-Lei n.° 58/2018, de 23 de julho, define-se a necessidade
de criar um registo sistematizado dos operadores de VANT, bem como a obrigatoriedade
da elaboracdo de um seguro de responsabilidade civil, para 0 manuseamento de VANT a
partir de determinadas dimensoes, tal como Moreira (2021) refere. Note-se que, também
aqui, os VANT policiais ndo sdo alvo dos presentes requisitos, fruto da sua excecdo a
regra (Rosario, 2021).

Posto isto, e feita esta abordagem genérica no ambito da legislacdo existente,
constatamos que a protecdo dos dados pessoais, fruto do desenvolvimento tecnoldgico
que temos vindo a assistir nas Gltimas décadas, tem, de facto, uma importancia cada vez
mais preponderante, potenciando, desta forma, a criacdo de procedimentos,
fundamentados por exigéncias legais (Moreira, 2021).

Deste modo, os VANT policiais podem ter a capacidade de captar e gravar
imagens, que, por sua vez, € alvo de regulacao levada a cabo pela Comissao Nacional de
Protecdo de Dados (CNPD), em Portugal, o que pode constituir um entrave a utilizacdo
dos mesmos por parte da PSP. Com base na Lei n.°95/2021, de 29 de dezembro, podemos
constatar que a autorizacdo do Ministro da Administracdo Interna (MAI) € necessaria para
proceder ao recurso de VANT pela PSP, bem como a existéncia de um parecer
antecedente da CNPD (art. 9°, n.° 1). Para além disto, 0 mesmo artigo dispde um conjunto
de indicacOes no seu n.° 2, relativas a forma de captacdo de imagens por parte dos VANT,
que devem ser cumpridas. Embora estejam presentes estas condicionantes, esta mesma
Lei prevé que a PSP (no caso particular do nosso estudo) possa captar imagens para
efeitos de visualizacdo, sem a sua respetiva gravacdo, com a autorizacdo do dirigente
maximo, no ambito do artigo 3.%, n.° 1, alineas c), e) e k) e do artigo 15° n.° 1. Esta
situacdo reflete que apenas seja necessaria uma autorizacao interna para a captacao de
imagens no ambito dos fins indicados pelas alineas c), e) e k) do n.°1 do artigo 3° da Lei
suprarreferida, o que faz com que ndo tenha de existir autorizacdo prévia do MAI,
acompanhada do respetivo parecer da CNPD, nestes casos em concreto (Moreira, 2021).

N&o obstante o presente na legislacdo suprarreferida, a atuacdo concreta dos
VANT policiais, e das suas capacidades e limitacOes, ndo se encontra versada de forma

clara e objetiva a nivel nacional. Nesta senda, aos olhos de Melgo (2022), em Portugal
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“ndo existe legislacao especifica relativa aos VANT considerados aeronaves do Estado,
pelo que os VANT da Policia atuam num vazio legal” (p. 34). Moreira (2021) refere que
tal situacdo representa uma vulnerabilidade e consequente limitagcdo ao uso de VANT
pelas forcas de seguranca.

Este mesmo autor refere que fruto das interpretacGes restritivas da legislacéo, a
possibilidade e respetiva potencialidade de utilizag&o de ferramentas que séo resultado da
evolucdo tecnoldgica por parte de instituicdes que aplicam a lei, tal como é o caso da
Policia, tem sofrido substancialmente. Aqui, deve existir uma simbiose entre a Lei e a
interpretacdo adequada das nuances e caracteristicas deste mundo contemporaneo do qual
fazemos parte, onde a tecnologia € uma componente irreversivel e cada vez mais

proeminente.
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Capitulo I1. VANT na Policia — Implicacdes e Percecoes

Publicas da sua Legitimidade

2.1. Enquadramento geral

Uma vez que ndo faz parte do escopo da presente dissertacdo, decidimos nao ser
prioritario realizar uma andlise detalhada das complexidades relacionadas as questdes
técnicas, legais e regulamentares, no que diz respeito ao uso de VANT, quer a nivel
nacional, quer a nivel internacional. Contudo, achamos de todo o interesse fornecer uma
variedade de informacdes pertinentes relativamente a operacionalizacdo dos meios aéreos
n&o tripulados na PSP, e os tracos gerais que orientam esta mesma utilizacdo e crescente
afirmagéo dos mesmos.

Atualmente, a tecnologia representa uma realidade transversal a todas as areas da
vida em sociedade, o que permite torna-las mais eficazes e eficientes. Todavia, 0 que por
si S0, numa primeira instancia, € uma virtude, podera levantar desafios complexos, no
ambito da sua implementagdo e utilizacdo. As Ultimas décadas foram precisamente a
representacdo do proliferar das tecnologias, que, indubitavelmente, tornaram-se em
ferramentas cruciais no nosso quotidiano, capazes de suportar todas as nossas decisoes.
Neste sentido, como parte integrante da sociedade e de toda a evolucdo a que esteve
sujeita, também a Policia (e em particular a PSP) vé-se na necessidade de adaptar as suas
metodologias e préaticas, de modo a acompanhar esta evolucao irreversivel, que representa
um futuro onde a tecnologia € preponderante.

Como tal, é inegavel o impacto que a tecnologia tem nas Policias e nas suas formas
de policiar, tal como Nogala (1995) constata. No entanto, apesar desta forte capacidade
de influenciar, ndo podemos descurar uma necessidade que advém da crescente
importancia destas ferramentas tecnoldgicas no seio policial: a necessidade de refletir
sobre as dimensdes éticas e deontoldgicas associadas a missao, que deve-se reger pelo
forte sentido de responsabilidade e na protecdo dos direitos fundamentais dos cidad&os.
A critica reflexiva a implementacdo de ferramentas tecnoldgicas no ambito da Policia,
deve, portanto, ser implementada, de forma a reduzir os potenciais impactos negativos
que possam advir dessa utilizacdo. Assim, a crescente integracdo de VANT no &mbito da
Policia deve ter em consideracao questdes do foro social, ético, legal e da privacidade, de
modo que seja possivel a garantia que os VANT néo representam uma ameagca para 0s

cidad&os, tal como relembra Sousa (2017).
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2.2. Social, Etica, Legalidade e Privacidade - SELP

E precisamente no &mbito da salvaguarda das questdes suprarreferidas que surge
0 acrénimo SELP, que representa o cuidado que se deve ter (aquando da implementacéo
de tecnologias) no &mbito de questdes relacionadas com a sociedade, preocupacdes que
incidem sobre a ética, a legalidade e sobre a privacidade.

As tecnologias podem efetivamente ajudar a mitigar riscos e potenciais impactos
negativos das novas formas de ameaca que vdo surgindo, uma vez que os padrbes
criminais tém a tendéncia de evoluir, devido a globalizacdo, que se traduz num mundo
sem fronteiras nos seus diversos &mbitos (cultural, econémico, criminal, entre outros), tal
como relembram Morgado (2013) e Morgado et al., (2023), representando, por
conseguinte, imensos desafios, capazes de provocar mudancas que possam interferir com
decisdes ao nivel estratégico (Morgado & Felgueiras, 2021). Neste sentido, e sendo a
seguranca nacional umas das tarefas mais importantes de um governo, é fulcral que se
criem condi¢Oes para que a Policia esteja preparada para uma progressiva tecnologizacao
das suas praticas (Morgado & Felgueiras, 2022), a fim de se tornar mais eficaz e reduzir
as incertezas e riscos, tal como defendem Manning (2021) e Mendes e Morgado (2017).

A seguranca, uma vez que € inesgotavel e ndo-exclusiva, é considerada um bem
pablico fundamental na vida em sociedade, tal como alertam Morgado e Felgueiras
(2022). Nesta senda, os policias sdo fundamentais para proteger a sociedade daquilo que
a possa perigar. Assim, s através do desenvolvimento progressivo da tecnologia é que
se podera consumar a modernizacao das praticas policiais e das suas metodologias no que
diz respeito a prevencao e combate da criminalidade (Chan, 2001; Egbert & Leese, 2021;
Harris, 2007; Nogala, 1995; Reichert, 2001), o que pode, desta forma, revolucionar a
Policia, tal como refere Ariel (2019).

Posto isto, ndo obstante a necessidade da constante modernizagdo e evolucdo, é
imperativo que ndo se adote uma postura que permita uma implementacdo desenfreada
de novas tecnologias, uma vez que, tal como ja referimos, surgem um conjunto de nuances
as quais devem ser atribuidas especial atencdo, nomeadamente no ambito da ética, da
protecdo de direitos fundamentais, da legitimidade, entre outros (Pfiesterer et al., 2021).
E precisamente neste contexto, que as preocupacdes SELP demonstram uma importancia
gue ndo pode ser ignorada ou, porventura, descredibilizada. O equilibrio entre as normas
legais e a implementacéo das tecnologias afeta, portanto, a vida das pessoas e 0S seus

respetivos direitos, que devem ser salvaguardados (Risse, 2019). Assim, as politicas
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governamentais do Estado devem acompanhar a evolugéo das tecnologias que impactam
a vida em sociedade, de modo que todas as preocupacOes acima referidas sejam
acauteladas, evitando, por conseguinte, qualquer tipo de impacto nefasto na vida dos
cidadaos (Beridze, 2020).

Em suma, ndo basta s6 implementar as novas tecnologias; € necessario que se
adote uma estratégia de implementacdo das mesmas, uma vez que é sobre as pessoas que
estas mesmas tecnologias terdo o maior impacto, consubstanciando-se, desta forma, num
complemento essencial para a Policia (Perry et al., 2013). Apesar das inUmeras vantagens
e oportunidades que criam, é importante ressalvar que as novas tecnologias tém o
potencial de levantar grandes vulnerabilidades e fendmenos bastante complexos (Martin,
2022), muitas das vezes intrinsecamente associados a desafios éticos, que remetem a
diversos aspetos relacionados com a privacidade, censura, liberdade de expressdo e
vigilancia (Kozhuharova et al., 2022). Portanto, é fulcral que se encontre um equilibrio
essencial entre a protecdo dos cidaddos (atraves das novas tecnologias em geral, € nos
VANT na Policia em particular) e os seus direitos, onde a dignidade da pessoa humana

devera ser o alicerce (Radar, 2022).

2.2.1 APPRAISE — um exemplo de sucesso

No dmbito da tematica do presente capitulo, ndo poderiamos deixar de mencionar
um exemplo de uma implementacdo da teoria e do seu estudo para 0 mundo da prética.
Deste modo, cumpre-nos referenciar o projeto APPRAISE.

O APPRAISE € um projeto que envolveu um total de 27 organizacdes,
caracterizado por uma transversalidade de atuacdo grande, passando por multiplos centros
de investigacdo, por empresas que operam na area da seguranca privada, pelas Policias,
entre outros atores, presentes em nove paises europeus, nomeadamente: Alemanha,
Eslovénia, Espanha, Franca, Grécia, Italia, Polonia, Portugal e Reino Unido. A realizacéo
deste projeto foi materializada através do financiamento do programa “Horizon 2020,
relacionada com “Sociedades seguras: Prote¢ao da liberdade e da seguranga da Europa e
dos seus cidaddos”. Nesta senda, um dos principais objetivos passava por, através deste
trabalho coordenado e conjunto, consolidar e implementar um conjunto de medidas
(cibernéticas e fisicas) de seguranca a espacos publicos, 0 que permitia uma modernizagao
e proatividade acrescida na abordagem a estes espagos (Morgado et al., 2024).

Como j& vimos ao longo da presente dissertacdo, esta abordagem advém da

necessidade inevitvel de adaptacdo por parte das Policias as mutacGes que se fazem
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sentir na realidade envolvente e, por ineréncia, ao mundo do crime. Assim, garantir-se-a
que os procedimentos e praticas que a Policia operacionaliza sejam mais eficazes.
Ademais, existiu uma preocupagao para com o respeito da privacidade, a inteligéncia
artificial, e para com o Big Data, entre outros fatores, traduzindo-se, assim, na formacéo
de uma base de eficacia, que se baseou na analise comportamental e na sua respetiva
detecdo de anomalias, bem como na anélise preditiva (APPRAISE, 2021). Este €, portanto,
0 contexto do APPRAISE.

Também no ambito do SELP este projeto procurou incidir. Segundo Alikhademi
et al. (2022), Bogina et al. (2021), Hung e Yen (2021), Montasari (2023), Shapiro (2021)
e Shinetal. (2022), a estruturacdo do APPRAISE tentou seguir um conjunto de principios
que procurassem gerir a transparéncia e justi¢a dos algoritmos das tecnologias utilizadas
e gue tivessem em consideracdo a protecdo da privacidade dos intervenientes e do seu
respetivo armazenamento e tratamento de informacdo, conferindo, desta forma, uma
responsabilizacdo e transparéncia acrescida, atraves, paralelamente, do envolvimento
com 0s membros da comunidade.

O APPRAISE foi concebido em parceria com peritos do foro social, ético, juridico
e da privacidade, o que faz jus as preocupacdes SELP, de modo que se garanta a
consonancia com 0s requisitos da privacidade de dados da Unido Europeia, de
confidencialidade e, por fim, de aceitagdo social (APPRAISE, 2021).

2.3. Percecdo publica do uso de VANT pela Policia — realidade

internacional

A implementacdo de medidas e solucdes para a resolucdo de problemas
securitarios na sociedade e para a protecdo de espacos publicos traduz-se numa
preocupacdo para os seus cidadaos, que, naturalmente, veem o seu quotidiano a ser
afetado pelas mesmas, uma vez que muitas dessas medidas podem afetar o espago urbano
(Butot et al., 2023).

Nos dias de hoje, cada vez mais séo as medidas e solucbes que séo fortemente
associadas a tecnologia, que permitem, por sua vez, a criacdo de uma estrutura de sistemas
tecnoldgicos complexos. Contudo, este proliferar que estamos a assistir no @mbito das
solugdes tecnoldgicas nem sempre corresponde a um nivel de contentamento por parte
dos cidadaos, tal como relatam van Twist et al. (2023). Deste modo, Fontes et al. (2022)

e Mimo e McDaniel (2021) ressalvam a crescente importancia que se tem dado no &mbito
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do colmatar destas preocupacdes dos cidaddos, inerentes aos sistemas tecnoldgicos
implementados na sociedade. Tal importancia exalta a necessidade de uma postura
consciente no que diz respeito a implementacdo e consolidacdo responséavel destas
tecnologias, que devem ser socialmente aceites. SO com uma tecnologia socialmente
aceite, é que surge a capacidade de atingir o alcance dos beneficios totais da mesma, tal
como relembra Aydin (2019).

Destarte 0 avanco tecnoldgico que caracteriza 0 mundo em que vivemos hoje, e a
crescente implementacdo de ferramentas tecnoldgicas no ambito da seguranga, a
importancia que se tem dado ao conhecimento do nivel de aceitacéo social destas mesmas
tecnologias tem sido baixa (de Haan & Butot, 2021). Esta postura de indiferenca
generalizada sobre as preocupacdes dos cidaddos pode trazer graves consequéncias, uma
vez gue a sustentabilidade destas mesmas tecnologias reside na sua aceitacao. Deste modo,
a implementacdo e operacionalizacdo dos VANT na Policia ndo pode descurar este facto
preponderante, uma vez que estas ferramentas podem causar sensagdes de desconforto.
Assim, a protecdo do espaco publico deve ter em consideracdo as preocupacdes e
necessidades daqueles que o usufruem (Degli Esposti & Gomez, 2015).

No ambito dos VANT, é essencial que a Policia possa perceber as condi¢oes,
limitacOes e percecdes dos cidad&os acerca da utilizacdo operacional destas ferramentas,
a fim de proporcionar uma integracéo fluida e bem aceite.

Relativamente a aceitacdo, no contexto securitario, esta representa a crenga que o
cidaddo tem na utilizacdo concreta de uma tecnologia e que seja orientada para 0s
objetivos inequivocos que estejam tracados, como aludem Maineri et al. (2022) e Wester
e Gisecke (2019). Complementarmente, representa uma abrangéncia de questdes do foro
da privacidade e das respetivas nuances caracteristicas advindas do compromisso entre a
seguranca e a protecdo da privacidade pessoal (Mimo & McDaniel, 2021; Offerman-van
Heek et al., 2019).

Os VANT, conforme temos vindo a elencar ao longo da presente dissertacao, estao
dotados de uma forte versatilidade e transversalidade no ambito da sua aplicagdo, uma
vez que providenciam uma excelente mais-valia para a segurancga publica. Tal realidade
representa uma inevitavel valorizagdo acrescida da sua aplicacdo na misséo de policiar.
Contudo, como evidenciado por Miethe et al. (2014), as tecnologias de vigilancia visual
ndo tém tido uma aceitacdo propriamente generalizada por parte dos cidaddos, uma vez

que estdo frequentemente associadas a preocupacdes relacionadas com a vigilancia
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desproporcional e desadequada, o que tende a aumentar o nivel de oposicdo a estas
tecnologias.

Neste ambito, analisando o estado da arte disponivel, pudemos constatar que
existem uma série de questionarios em paises estrangeiros (especialmente nos EUA) que
tém o objetivo de avaliar as percecdes que os cidadaos tém relativamente ao uso de VANT
em contexto policial. Segundo Heen et al. (2017), existe um conjunto diverso de
percecOes sobre a tematica em aprego, sendo que sdo tendencialmente influenciadas pelo
modo de utilizacdo do VANT e pelo operador do mesmo.

Nesta senda, PytlikZillig et al. (2018) e Tan et al. (2021) chegaram a conclusao
de que a aceitacdo de VANT é mais generalizada quando o seu operador se trata de um
representante de uma instituicdo publica e governamental, em detrimento, por
conseguinte, da utilizacdo comercial ou privada. Ademais, como suprarreferido, Miethe
et al. (2014) e Sakiyama et al. (2017) referem que as reacOes e percecdes do cidaddo
relativamente ao uso de VANT pela Policia diferem tendo em conta o seu modo de
aplicacdo e o fim para o qual 0 mesmo é usado.

Assim, Sakiyama et al. (2017) referem que, na realidade norte-americana, ha uma
forte diferenciacdo nos niveis de aceitacdo de VANT na Policia. Existe uma aceitacdo
maior quando os VANT sdo empregues como meio de reacdo a um acontecimento ou
ocorréncia, como por exemplo em operagdes de busca e resgaste ou em operaces taticas
contra um atacante ativo. Por outro lado, ha um nivel de resisténcia acrescido no ambito
do uso de VANT no policiamento proativo. Miethe et al. (2014), similarmente,
apresentam resultados que evidenciam esta mesma diferenciacdo de suporte ao uso de
VANT consoante 0 modo de policiamento, o que resulta numa destrin¢a entre 0 uso
reativo e o uso proativo, favorecendo, claramente, o primeiro.

Ja Manzella e Favre (2015) evidenciaram uma maior aceitacdo relativamente a
uma utilizacdo que providenciasse uma dissuasdo da criminalidade, comparativamente
com uma aplicabilidade de monitorizacdo de pessoas e atividades. Demonstra-se, assim,
uma preferéncia pela utilizacdo de VANT de carater eminentemente reativo, tal como
verificado por Tuttle et al. (2016).

Assim, como podemos constatar com o referenciado, e em complementaridade
com o evidenciado pela Monmouth University (2013), por Saulnier e Thompson (2016)
e por Scott (2015), a resisténcia ao uso de VANT pela Policia esta fortemente associada
ao contexto de aplicagdo do mesmo, verificando-se um maior nivel de apoio e aceitacéo

em atividades especificas, devido ao objetivo de aplicacdo claro, o que representa uma
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utilizacdo objetiva e ndo discricionaria. Antagonisticamente, quando estamos perante
uma utilizacdo mais abrangente e ndo tdo objetiva, como € o caso do uso de VANT em
espacos publicos para monitorizacdo de pessoas, tendencialmente os cidaddos
demonstram um nivel de resisténcia acrescido, o que pode demonstrar um nivel de receio
maior relativamente ao verdadeiro proposito do uso de VANT.

Todavia, este nivel de apoio ou resisténcia dos cidaddos face as diferentes
aplicabilidades dos VANT poderdo ndo ser os Unicos aspetos que podem influenciar a
aceitacdo desta tecnologia, uma vez que podem refletir somente a importancia das
aplicabilidades operacionais para os individuos que foram questionados, deixando a
possibilidade de existir um conjunto de diferentes fatores que também possam contribuir
para esta relacdo.

A titulo exemplificativo, no ambito das percec¢des publicas sobre a utilizacdo de
VANT pela Policia, Tan et al. (2021) exaltam a preponderancia e o impacto das
preocupacOes relacionadas com a privacidade no nivel de aceitacdo da tecnologia.
Saulnier e Thompson (2016) remetem-nos para a importancia da comunicagdo da
utilizacdo de VANT aquando da sua operacionaliza¢do, o que pode conferir maiores
niveis de apoio por parte dos cidaddos. Lieberman et al. (2014) e Miethe et al., (2014),
constatam um forte nivel de resisténcia ao uso de VANT policiais devido as preocupagoes
relacionadas com a privacidade pessoal e o respetivo excesso de vigilancia que os VANT
poderiam representar, bem como ha uma descrenca na eficacia destes meios a fim a de
aumentar a seguranca publica, tal como relembram Heen et al. (2017).

Portanto, é crucial que a Policia perceba a importancia de avaliar as preocupacoes
e percegoes gerais do seu “cliente” - que sdo os cidadaos - aquando da implementacéo e
uso de uma nova tecnologia. Deste modo, pode-se providenciar uma relacdo de estreita
confianca para com a sociedade, procurando-se acalmar as suas incertezas e preocupacoes,
0 que proporcionard um maior nivel de apoio e de reacdes positivas a tecnologia em

apreco.

2.4. Legitimidade Policial

O trabalho da Policia, no geral, e da PSP, em particular, traduz-se, de forma
holistica, numa defesa integra e veemente da legalidade democratica, no garante da
seguranca interna e defesa dos cidaddos. A fim de cumprir esta missdo, a Policia

apresenta-se como uma instituicdo que representa os interesses do Estado, pelo que esta
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dotada de poder e autoridade, de forma a impor determinados modos de conduta, sob a
égide de normas vigentes instituidas, que, tal como Hinsch (2010) ressalva, devem ser
legitimas, por si s6, fundamentando, desta maneira, o poder do Estado.

As instituicdes estatais, por norma, ttm como um dos seus grandes objetivos obter
a conotacdo de legitimas, sendo, portanto, algo pelo qual regem o seu trabalho e filosofia.
A Policia, como tal, ndo é uma excec¢do a esta regra. Como Weber (1978) referia, urge a
necessidade de fundamentar a utilizagao da autoridade e dos meios coercivos, em especial
no que as instituicdes de controlo social diz respeito. Todavia, para além destas
caracteristicas eminentemente coativas, existe uma partilha de valores que regem a vida
em sociedade, de modo que se torne possivel uma coexisténcia tendencialmente pacifica
entre 0s que se sujeitam as normas e aqueles que tém como misséo aplica-las ou fazé-las
cumprir, fomentando, consequentemente, um sentimento de respeito acrescido (Gau,
2014; Sun et al., 2017; Tyler, 2019). Destarte, a legitimidade pode ser abordada como
uma peca que integra todo um sistema, onde a sua composi¢édo é levada a obedecer uma
estrutura de poder j& existente (Weber, 1978), encontrando-se, assim, em constante
mutacdo (Tyler, Fagan & Geller, 2013).

No ambito da caracterizacdo de uma autoridade como legitima, Tyler (2004)
refere que para atingir esse nivel, é fulcral que os cidaddos tenham a perce¢do que a ordem
ou indicacdo é necessaria e proporcional, e que represente, paralelamente, a concecao de
um valor geral e comum, o que permite, desta forma, a sua obediéncia. No seguimento da
linha de pensamento deste mesmo autor, 0 mesmo refere que a partir do momento em que
as autoridades sdo percecionadas como legitimas, existe uma envolvéncia muito maior
por parte do cidad&o, que se traduz numa ado¢éo ou adaptacdo de um comportamento, a
fim de se atingir uma conduta desejavel, de acordo com as normas instituidas. Tal
fendmeno justifica-se através de uma concordancia moral com as respetivas autoridades,
como ressalvam Reisig et al. (2014). Importa notar que a legitimidade ndo deve ser
associada a obrigacgéo, no sentido de serem tomadas pela mesma coisa. Como Tankebe
(2013) relembra, € fundamental compreender que a responsabilidade de cumprimento a
lei é um resultado, uma espécie de consequéncia, e ndo um elemento da legitimidade
propriamente dita. Por estas razdes, torna-se fundamental para a Policia estabelecer uma
linha de pensamento que procure fundamentar para a sociedade em geral, a razéo de ser
necessario submeterem-se a sua autoridade. Neste sentido, através de tal fundamentacéo
e partilha, € possivel caracterizar uma instituicdo como legitima, tal como defende Gau

(2014). Ademais, permitir-se-a que se estabeleca uma legitimidade assente no consenso,
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sendo que, numa primeira instancia, encontra-se baseada nas percecfes dos cidadaos
relativamente & legitimidade do poder emanado das autoridades, e, numa segunda
instancia, na sensagéo de dever, face ao cumprimento das normas (Magalh&es, 2022;
Oliveira & Jackson. 2021; Tyler, 2003, 2006; Wood et al., 2020). Poder-se-a caracterizar
a legitimidade como uma troca de influéncias entre os érgdos do poder e 0s que se
encontram sujeitos aos mesmos (Harkin, 2015), onde a participacdo destes ltimos revela-
se como fundamental, pois permitira um reforco da sua satisfagéo, tal como Tyler (2011)
relembra. SO fruto da legitimidade, que € algo abstrato e impalpavel, € que se podera
assistir a um cumprimento voluntario, transversal e a um nivel de apoio e respeito as
instituicbes que detém poder, demonstrando, assim, a sua importancia e a sua
operacionalizagéo na realidade (Gau, 2015).

Tendo por base o contexto policial, esta obediéncia voluntaria suprarreferida
torna-se ainda mais essencial, o que permite evitar, em ultimo caso, a fixacdo de normas
e praticas intrusivas, a fim de controlar os cidadaos, de modo a terem um comportamento
adequado e desejavel. Com o cumprimento voluntario das normas, poder-se-ia fomentar
e consolidar um clima de paz e harmonia, vantajoso para todos. Contudo, ndo podemos
descurar as caracteristicas das Policias, a sua esséncia e a sua respetiva base legal.
Tendencialmente, a nivel global, as Policias representam uma instituicdo dotada de
autoridade, sendo que € fulcral que se rejam pela moralidade e pela legalidade, no &mbito
das suas acdes. A sua legitimidade torna-se, portanto, condi¢do sine qua non, no ambito
de um estado de direito democratico, uma vez que sdo um dos fiéis depositarios do uso
da violéncia estatal (Gau, 2015; Weber, 1978).

Dai que o apoio ao trabalho da Policia e o nivel de aprovacdo e suporte que a
comunidade tem para com a mesma, encontra-se, assim, influenciado pela visdo que os
cidaddos possuem relativamente a legitimidade da sua autoridade e a forma legitima com
que a mesma aplica a lei (Heen et al., 2017). Essa mesma legitimidade traduz, por
conseguinte, uma aceitagdo das normas e indicagdes provenientes da Policia (uma espécie
de dever técito), fruto de uma vontade em demonstrar apreco e respeito, como algo que
resulta da aceitacdo e crenca de que sdo, efetivamente, os representantes legitimos e
autorizados da ordem, para proporcionar o bom funcionamento da sociedade (Bottoms &
Tankebe, 2012; Gau, 2014; Heen et al., 2017).

A legitimidade policial, como Garcés (2021) refere, tem incidéncia sob um espetro
dualista de interpretacGes: a vertente das ciéncias policiais, per se, e a comunidade de

investigacdo cientifica. Por conseguinte, as ciéncias policiais enquadram a legitimidade
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como a perspetiva da justica que uma determinada autoridade tem, quando leva a cabo os
seus atos (Garcés, 2021). Por outro lado, Heen et al. (2017) referem que, no @mbito
cientifico, a legitimidade policial tem sido interpretada e decomposta por Vvérias
dimensGes, nomeadamente atraves da obrigacdo e necessidade de obedecer e respeitar a
Policia (Tyler & Huo, 2002), nutrir sentimentos e percecfes positivas sobre a Policia
(como por exemplo ter confianca e seguranca nos policias) e, ainda, ter uma crenca
positiva no que diz respeito a fundamentacao e viabilidade das suas a¢des. No seguimento
deste pensamento, tém vindo a surgir novas nuances nesta abrangéncia, tais como a
eficacia no &mbito da sua acdo, a equidade, os niveis de cooperacdo, entre outros (Garceés,
2021; Gau, 2014, 2015; Hamm et al., 2017; Reisig et al., 2007; Sunshine & Tyler, 2003;
Tankebe, 2013; Tankebe et al., 2016), complexificando e expandindo, por sua vez, o
conceito de legitimidade.

E fulcral que para a sustentacéo e eficacia de uma forca de seguranca, no seio de
uma democracia, exista uma boa relacdo entre a mesma e os membros da sua comunidade,
0 que potencia, assim, a sua percecdo como legitima (Garcés, 2021). Ademais, na ética
de Crowl (2017), € no ambito desta estreita relacdo, que se estabelece entre Policia e
sociedade, que € possivel consolidar ou aumentar a confianga que se tem na autoridade.
Por outras palavras, é essencial para a Policia que a sociedade a veja como legitima, de
modo que permitird um nivel de cooperacédo e concordancia bem solidificado entre ambos
(Gau, 2014).

Posto isto, a doutrina académica no que diz respeito a legitimidade policial tende
a ser bastante abrangente, porém é relativamente consensual a indicacdo de dois fatores
comuns que permitem exponenciar a legitimidade de uma Policia, sendo eles: a qualidade
e eficacia do seu desempenho e capacidade de distribuir justica equitativamente (fator
meramente instrumental) e, por outro lado, um fator normativo, assente nos
procedimentos pelos quais a acdo de policia se rege, isto é, fundamentada no processo
(Gau, 2011; Kochel et al., 2011; Tankebe, 2013; Zahnow et al., 2019).

No ambito da perspetiva instrumental, Tyler (1990) alude que ha um foco nos
resultados e nos meios de dissuasdo. O cumprimento das normas e das indicacdes da
Policia surge como uma inevitabilidade ou consequéncia da expectativa de um incentivo
ou penalidade (em caso da presenca de comportamentos ndo desejaveis ou que
desrespeitem a norma). Hinds e Murphy (2007), e Sunshine e Tyler (2003) acrescentam
gue o desempenho, a capacidade de serem justos (de forma equitativa) e o risco

contribuem para a formacgdo da percecdo de legitimidade de uma Policia. Espera-se,
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portanto, que ocorra uma alocacdo justa e equitativa dos meios que a Policia dispde, o
que permite a avaliacdo da qualidade instrumental da instituicdo (Hawdon, 2008; Otting
& Maier, 2018).

No que diz respeito a perspetiva normativa da legitimidade policial, podemos
constatar que a principal preocupacéo deste processo se encontra em questfes que dizem
respeito aos modos e formas de tratamento, e as condutas e tomadas de decisdo que um
policia tem durante todo o processo que aborda um cidadao, o que permite, desta forma,
um afastamento da preponderancia do resultado (Tyler, 1990). Aqui, a primazia traduz-
se na atuacao do policia (e tudo aquilo que representa - desde a abordagem inicial, até ao
fim do seu procedimento), e ndo tanto no resultado que derivara da sua atuagdo. E
personificada pelo eximio tratamento que um policia deve ter para com o cidaddo, que se
caracteriza pela imparcialidade, honestidade, auséncia de preconceito e respeito pelos
seus direitos e preocupacfes, 0 que permitira a tomada de boas decisfes, fomentando,
assim, a justica processual (Reisig et al., 2007; Sun etal., 2017; Tyler,1990, 2004). Ocorre,
portanto, uma fusdo e complementaridade entre o bom tratamento proporcionado ao
cidaddo e as decisbes de qualidade (Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 2006). A nivel
académico, encontra-se bem solidificada esta ideia, surgindo, assim, uma importancia
acrescida atribuida ao tratamento e as experiéncias pessoais que os cidadaos tém com a
autoridade, no que diz respeito a percecao de legitimidade que os mesmos formam sobre
a Policia (Cheurprakobkit & Bartsch, 2001; Skogan, 2005). Existe, portanto, uma
crescente valorizacdo da importancia que se da ao profissionalismo (Cheurprakobkit &
Bartsch, 2001), onde, conjuntamente aos cuidados e brio que se tem aquando da interacao
com os cidaddos (que sentem que foram tratados de forma justa), surge uma aceitagédo
generalizada da acdo dos policias que, por sua vez, € considerada mais legitima, o que
potencia um nivel de cooperacao sem paralelos (Demir et al., 2020; Gau, 2011; Reisig et
al., 2007; Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 2003, 2006). Nesta senda, € de referir que aos
olhos de Hamm et al., (2017), este modelo normativo assume uma preponderancia
significativa no que diz respeito a formacéao das percecGes publicas sobre a legitimidade
da Policia.

Esta perspetiva da justica do processo, traduzir-se-4, portanto, num cumprimento
da norma, pelo simples facto de o cidaddo percecionar que é o correto a fazer, e ndo pela
expectativa de uma punicgéo, caso ndo o faca (Gau, 2011,2014). A utilizacao de praticas
justas e de qualidade, por parte da Policia, tem o potencial de fazer proliferar o nivel de

comportamentos bons e desejaveis no seio da sociedade (Hinds & Murphy, 2007).
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Inclusive, pode fomentar o grau de obediéncia voluntaria as ordens e indicagcdes emanadas,
enaltecendo, assim, a componente da legitimidade, que se afigura como essencial para a
preservacdo da ordem (Gau et al., 2012). Portanto, a acdo policial deve pautar-se pelas
linhas suprarreferidas, sob pena de, caso isso ndo aconteca, assistir-se a uma reducao
significativa da sua legitimidade e dos niveis de cooperacdo dos cidaddos para com a
Policia, o que por si s6, pode representar um grau de insatisfacdo acrescido e insustentavel
(Heen et al., 2017; Sunshine & Tyler, 2003).

As perceces publicas de legitimidade da Policia encontram-se relacionadas com
um outro fator bastante relevante, muitas vezes abordado paralelamente a legitimidade
propriamente dita, e que se podem reforgar de forma mutua, como defendem Skogan e
Frydly (2004). Neste sentido, importa relembrar o papel da eficicia policial, que 0s
cidaddos percecionam, a fim de perceber o seu impacto na percecdo da legitimidade
policial. Heen et al. (2017) referem que a eficacia da Policia traduz-se no cumprimento
de determinados objetivos que representam preocupacOes e percecdes da populacdo, de
modo que os cidaddos consigam percecionar um trabalho efetivo e com sucesso da Policia
— desde um simples resolver de uma ocorréncia, passando pela rapida resposta ao pedido
de socorro, até as resolugdes de situacdes de desordem publica, entre outros (Rosenbaum
et al., 2015; Sunshine & Tyler, 2003). Assim, o trabalho dos policias e a forma como o
fazem, nomeadamente através do cumprimento de objetivos e no fomento do sentimento
de seguranca dos cidadaos, através da prevencdo criminal, representa uma contribuicdo
positiva, no que diz respeito a consolidacdo da percecdo de legitimidade da Policia, tal
como apontam Kochel et al. (2011).

As atitudes que a sociedade em geral forma sobre a Policia estdo, como ja vimos
ao longo do presente estudo, intrinsecamente relacionadas com o processo de interacdo
entre o policia e o cidaddo. Aliado a este facto, também a percecdo da eficacia policial
influencia a taxa de cumprimento e confianca que os cidaddos depositam na Policia, sendo
0 objetivo conseguir elevados niveis de aspetos relacionados a justi¢a do processo, bem
como taxas acrescidas de eficdcia no trabalho, de modo que as percecBes sobre a
legitimidade que a Policia tem sejam positivamente impactadas (Skogan & Frydl, 2004;
Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 1990). Quando a percecdo publica geral sobre a Policia é
tendencialmente positiva, ha uma maior probabilidade que a interagdo com o cidadéao
seja facilitada e mais fluida, uma vez que é conotada de uma cooperagdo mutua, aceitagdo
e obediéncia as normas e, inclusive, maior envolvimento dos cidaddos nas politicas de

policiamento comunitario (Kochel et al., 2011; Tyler & Huo, 2002).
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Em suma, a legitimidade € um aspeto que deve ser tomado com a maior das
importancias, uma vez que pode consolidar ou, em alguns casos, potenciar ainda mais as

relagOes e interacOes entre a Policia e a sociedade.
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Capitulo I11. Método

Numa primeira fase, foi realizada uma analise a pertinéncia da investigacao,
procurando, paralelamente, perceber as suas repercussdes futuras. Deste modo, segundo
Fortin (2003), o objetivo primordial da investigacdo cientifica, prende-se com a produgédo
de conhecimento. Assim, o método cientifico tem a finalidade de resolver problematicas
de investigacdo, atraves de um conjunto de procedimentos técnicos (Phakiti et al., 2018).
Neste sentido, a investigacéo foi realizada sob um determinado conjunto de regras, tendo
como seu fundamento a aplicacdo dos saberes e suas respetivas etapas no ambito do
procedimento, uma vez que a consolidacdo da cientificidade da investigacdo tem por base
esse mesmo processo (Campenhoudt et al., 2017).

Posto isto, é necessario criar um método que permita esse mesmo processo (Gil,
2008), que, segundo Fortin (2009), traduz-se num conjunto de procedimentos com o
objetivo de estudar um fendmeno em concreto. Nesta medida, pretende-se, através do
método, estabelecer um plano que permita nortear a investigacdo e, por conseguinte,
possibilitar o cumprimento dos objetivos propostos.

No ambito da presente investigacdo, e contemplando o paradigma pos-
positivista/racionalista, procedeu-se a aplicacdo e respetiva exploracdo de um inquérito
por questionario, exaltando, assim, a natureza quantitativa deste tipo de estudo, A
semelhanca de outros realizados a nivel internacional, com 0 mesmo tipo de metodologia.
Ghiglione e Matalon (1995, p. 8) definem o inquérito como “uma interrogagdo particular
acerca de uma situagdo, englobando individuos com o objetivo de generalizar”. Ocorre,
portanto, um processo de recolha de dados de forma sistematizada (Fortin, 1996), o que
permite a respetiva validacdo ou refutacdo das hipdteses pré-estabelecidas, por meio da
investigacao cientifica (Cervera, 2014). Assim, de entre as diversas op¢des metodoldgicas
no dominio da investigacdo em ciéncias sociais e humanas, foi utilizado uma das op¢oes
de uso mais recorrente (Ferreira & Campos, 2009).

Devido ao enquadramento na tematica da presente investigacdo, achamos
pertinente, na constituicdo do nosso inquérito, basear-nos num inquerito que pretendeu
avaliar as percec6es que o publico tem relativamente ao uso de VANT por parte da Policia,
replicando o mesmo na realidade portuguesa.

Desta forma, o estudo de replicagédo tem finalidade aplicada com objetivos

explicativos, cujo a natureza é quantitativa, no qual o recurso a literatura valida a escolha
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do inquérito e fundamenta o quadro conceptual, e cuja obtencao de resultados é possivel

através do trabalho de campo.

3.1. Modelo conceptual e hipoteses

Feito este enquadramento geral sobre 0 método, cabe-nos agora cumprir uma das
suas fases mais relevantes, como avoca Richardson (1999): a formulacao de hipoteses.
As hipoteses podem e devem ser testadas, e fundamentadas pela evidéncia cientifica. No
ambito da nossa investigacdo baseamos as hipdteses segundo uma previséo e antecipacao
do correlacionar de variaveis (Creswell & Creswell, 2018). As hipdteses sdo suposicoes
sujeitas a testes que verificam a sua veracidade, que podem ser revogadas ou confirmadas
no momento da andlise dos dados recolhidos.

Destarte, a presente dissertacdo de mestrado é vocacionada pela seguinte pergunta
de investigagdo: “Aceitacdo ou Ceticismo: Exploracdo da percecdo publica da
legitimidade sobre 0 uso de VANT pela PSP”. Ademais, denota-se o objetivo geral de
investigar e analisar a percecdo da comunidade, relativamente a legitimidade do uso dos
VANT pela PSP nos seus diferentes contextos. Deste decorrem 0s seguintes objetivos
especificos: i) perceber o nivel da percecao publica relativamente a utilizacdo dos VANT
pela PSP; ii) examinar os fatores que influenciam a percecdo publica sobre o uso dos
VANT pela PSP; iii) explicar as diferencas que se registem no que diz respeito aos
diferentes tipos de nivel de aceitacdo ou suporte, relativamente aos diversos contextos de
utilizacdo dos VANT pela PSP.

Posto isto, 0 presente estudo incide sob 0 modelo conceptual exposto na Figura 1.

Por fim, tendo por base os objetivos definidos, o estado de arte analisado e as
relacBes que se pretendem ver esclarecidas, formularam-se as seguintes hipdteses de
investigacéo:

H1: O nivel de aceitacdo do uso de VANT difere consoante a aplicabilidade
operacional do mesmo e o tipo de entidade que o utiliza.

H1la: A aplicabilidade operacional influencia os niveis de aceitacéo.
H1b: A entidade que opera 0 VANT influencia a sua aceitacéo.

H2: A percecdo do aumento da seguranca publica através dos VANT utilizados

pelas forgas de seguranca, influencia a sua aceitacao.

H3: A legitimidade e eficacia policial influenciam a aceitagdo do uso de VANT.
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H3a: A percecdo de legitimidade policial influencia a aceitacdo do uso de
VANT.
H3b: A percecdo de eficacia policial influencia a aceitacdo do uso de
VANT.
H4: O estilo de governacéo influencia o nivel de aceitacdo do uso de VANT pela
Policia.
H5: A eficécia policial associa-se a legitimidade policial.

Figura 1
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3.2. Instrumentos de recolha de dados

De modo que seja possivel o cumprimento dos objetivos definidos nas
investigacOes, é fulcral que ocorra uma selecéo apropriada dos instrumentos de recolha
de dados, 0 que permite, por sua vez, estabelecer uma conex&o entre o estado de arte (a
parte tedrica) e aquilo que representa os factos ( a realidade) (Bell, 2010).

Fruto dos objetivos da presente dissertagéo, e tendo por base a temética escolhida
e a respetiva analise e revisdo da literatura, no presente estudo serd utilizado o
questionario criado e validado por Heen et al. (2017), que versa sobre as percecdes da

legitimidade da Policia e as atitudes publicas em relacdo ao uso de VANT policiais.
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Nesta senda, o modelo preconizado por Heen et al. (2017) pretende avaliar se as
percecOes individuais sobre a legitimidade e a eficicia da Policia influenciam os niveis
de apoio a utilizacdo de VANT policiais, repartindo-se sobre 32 itens, com uma escala de
Likert adaptada de cinco niveis para a sua resposta. Apresentando variaveis como:
aplicabilidade operacional dos VANT, legitimidade policial, eficacia da Policia,
preocupacGes com seguranca publica e preocupacdes com a privacidade, tal como
explanado através da Tabela 10 (ver Apéndice C). Ao inquérito referenciado, e de modo
a procurar um melhor ajuste a realidade portuguesa, decidimos fazer uma adaptacéo do
mesmo (Anexo | e Tabela 11, presente no Apéndice D).

Por fim, os participantes depararam-se com uma compilagdo de questdes advindas
do foro sociodemografico (algumas com adaptacdes dos Censos, 2021), nomeadamente:
sexo, faixa etaria, nacionalidade, nivel de escolaridade, situacédo profissional, estado civil
legal, tipo de area em que reside, local de residéncia habitual, preferéncia filoséfica

governamental® e conhecimento tecnolégico (Apéndice E).

3.3. Caracterizacao do corpus

O corpus, segundo Bardin (2020), incide sobre o conjunto de documentos
submetidos aos procedimentos analiticos, que por sua vez, sdo alvo de um processo de
analise de carater objetivo, e que devem fornecer informagbes sobre o problema que
pretendemos estudar.

No ambito do inquérito original utilizado pelo estudo no qual nos baseamos, Heen
et al. (2017) submeteram 0 mesmo a uma amostra total de 481 participantes (n=481). Foi
utilizada a Qualtrics, que € uma plataforma de questionarios, e a amostra foi gerada
através da Mechanical Turk®. Assim, os participantes eram recrutados pela Mechanical
Turk, que, por sua vez, eram redirecionados para a Qualtrics, sendo que apés a conclusao
do inquérito, os participantes eram recompensados com o pagamento de 0,50$ pela sua
participacao.

No presente estudo, fruto da impossibilidade de replicar totalmente o modelo
utilizado por Heen et al. (2017), optamos por recorrer a uma amostra composta por

8 Aferir preferéncia entre um Governo que da prioridade a seguranca plblica ou aos direitos individuais.
® A Mechanical Turk é uma fonte online que permite a recolha de dados, onde sdo fornecidos mais de
500 000 inquiridos elegiveis para investigagdes (Ipeirotis, 2010; Paolacci & Chandler, 2014).
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estudantes universitarios. A presente escolha deveu-se ao facto que no nosso estudo existe
uma avaliagdo da percecdo que os cidaddos tém acerca da legitimidade da Policia. Assim
sendo, j& sdo varios os estudos que optam por uma amostra constituida por estudantes
universitarios, especialmente no ambito do estudo da legitimidade policial, considerando-
a, portanto, apropriada (Garcés, 2021; Gau, 2011; Reisig, Tankebe & Mesko, 2014;
Tankebe et al., 2016).

Fruto desta escolha, decidimos difundir o nosso inquérito pela Universidade
Auténoma de Lisboa (UAL), mais concretamente pelo curso de Relagdes Internacionais,
no ambito dos seus trés ciclos de estudo (Apéndice F).

Realizamos uma abordagem probabilistica por Clusters (ensaio aleatério de grupo)
(Creswell & Creswell, 2018), onde foi identificado um determinado grupo,
nomeadamente o0 universo de estudantes universitarios a frequentar o curso de Relacbes
Internacionais da UAL, transversal a todos os ciclos de estudo, o que perfez um total de
250 alunos, representando, assim, o tamanho da populagédo do presente estudo. No
pensamento de Marconi e Lakatos (2017) existe uma probabilidade igual na escolha dos
sujeitos - que difere de zero — no &mbito da selecdo aleatoria que caracteriza as abordagens
probabilisticas. Ocorre uma escolha de grupos relativamente homogéneos, que
representam uma populacdo estatistica, tendo em consideracdo aquilo que é a sua
distribuicdo geografica e a quantidade de individuos presentes na populacdo (Magalhdes,
2022). Tem, ainda, o beneficio de representar um potencial acrescido no que diz respeito
as intervencdes sociais, no seio de uma determinada comunidade (Todd & Fowler, 2016).

A determinacdo do tamanho da amostra foi baseada no nimero de participantes
por parametro, conforme descrito por Hair et al. (2019). Em funcéo das recomendacgdes
teoricas, estabeleceu-se um récio de 10:1, ou seja, dez participantes por parametro do
modelo em anélise.

Considerando que o questionario continha onze parametros (excluindo variaveis
sociodemogréficas), foi estimado que o tamanho minimo da amostra necessario para
alcancar poder estatistico suficiente seria de 110 participantes. A amostra utilizada neste
estudo excede esse valor, indicando condicGes ideais para analise inferencial.

Além disso, para uma populagdo de 250 individuos, com um erro amostral de 5%
e nivel de confianca de 95%, o célculo aponta para uma amostra de 152 estudantes do
departamento de Relagbes Internacionais. Esses numeros correspondem, por
aproximac&o, aos célculos de tamanho de amostra utilizando a calculadora Soper (2024),

para a determinagdo da dimensdo 6tima da amostra para testar eficazmente a estrutura e
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os resultados da medicdo. Os parametros considerados incluiram a dimensdo do efeito
esperado (Cohen’s d = 0,5), o nivel de poder estatistico desejado (0,90) e o nivel de
significancia (0,10), que resulta numa amostra minima de 140 participantes para detetar
o efeito esperado.

O numero de respostas recebidas (113) representa uma taxa de resposta de 74,34%,
considerada excelente para inquéritos por questionarios online, conforme destacado por
Baruch & Holton (2008), Baruch (1999), Fan & Wan (2010), Fichman (2008), Nulty
(2008), Selm-Jankowski (2006) e Yetter & Capaccioli (2010). Este valor aproxima-se do
minimo calculado (140) necessario para alcancar o efeito esperado.

Ademais, € importante fazer a ressalva que o presente inquérito possuia uma
questdo de controlo, a fim de apurar se o participante se tratava de um estudante
universitario ou ndo, o que representava, assim, um critério de inclusdo. Ndo obstante esta
particularidade, ndo existiu nenhum participante que recusasse participar no estudo, bem
como nenhum participante ficou fora do critério de inclusdo. Assim, concluiram o
inquérito um total de 113 alunos, o que corresponde a uma taxa de conclusdo de 100%.

Com efeito, registou-se uma maioria de individuos do sexo masculino (54%, n=
61), comparativamente aos individuos de sexo feminino (46%, n= 52). A esmagadora
maioria dos participantes séo portugueses por nascimento (92%, n= 104), sendo que, para
além destes, existem estudantes que adquiriram a nacionalidade portuguesa (7,1%, n=8),
e 0s restantes sdo estrangeiros, oriundos de um pais ndo pertencente a UE (0,9%, n=1).
No ambito das idades dos participantes, denota-se uma preponderancia da faixa etaria dos
20 aos 24 anos, com a presenca de 64 individuos (56,6%). De seguida, regista-se a faixa
etaria mais baixa, a de menos de 20 anos de idade, que contabilizou 27 estudantes (23,9%),
fazendo-se seguir pela faixa etaria dos 25 aos 29 anos, com um total de 22 pessoas
(19,5%).

No que concerne ao estado civil dos participantes constata-se uma grande
proeminéncia do estado solteiro, contabilizando um total de 110 respostas (97,3%),
comparativamente com os casados, que foram um total de 3 pessoas (2,7%). No que diz
respeito ao nivel de escolaridade registado, ha um ndmero de 79 estudantes que
concluiram a data o ensino secundario (69,9%), 31 estudantes que sdo licenciados (27,4%)
e, por fim, 3 estudantes que possuem um ensino pos-secundario (cursos de especializagdo

tecnologica, nédo superior) (2,7%).
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Ademais, ha que referir que no ambito da sua situacdo profissional, 96 pessoas
referiram que sdo estudantes (85%) e os restantes sdo empregados a part time (tempo
parcial) (15%, n=17).

No tocante ao local de residéncia habitual, a maioria dos participantes € do distrito
de Lisboa (66,4%, n= 75), seguindo-se Setubal (16,8%, n=19), Porto (5,3%, n= 6),
Santarém (4,4%, n=5), Evora (4,4%, n=5), Braganca (0,9%, n= 1), Portalegre (0,9%, n=
1) e, por fim, um participante respondeu Regido Autonoma da Madeira (0,9%). Desta
forma, a maioria dos participantes reside numa zona predominantemente urbana (70,8%,
n= 80), sendo que de seguida surgem os que residem numa zona mediamente urbana
(21,2%, n= 24) e os que residem numa zona predominantemente rural (8%, n=9).

Por fim, foram questionados sobre a preferéncia de um Governo que dé prioridade
a seguranca publica ou, por outro lado, aos direitos individuais e, sobre uma ultima
questdo relacionada com a percecdo que possuem relativamente ao conhecimento
tecnoldgico que tém. Deste modo, 76 participantes (67,3%) deram preferéncia a um
Governo que colocasse uma énfase na seguranca publica, ao invés de uma prioridade nos
direitos individuais (32,7%, n= 37). Ja para a Ultima questdo, registou-se que 66,4% (n=
75) dos participantes perceciona que possui um conhecimento médio sobre a tecnologia,
sendo que 31,9% (n= 36) respondeu que possui um conhecimento tecnolégico alto, e 1,89%
(n=2) reconheceu que possui um conhecimento baixo, no ambito das tecnologias e seus

modos de funcionamento (Apéndice E).

3.4. Instrumentos de analise de dados

Na investigacdo cientifica quantitativa, como Creswell & Creswell (2018) referem,
procura-se avaliar a relagdo entre diversas variaveis, 0 que permite, por sua vez, testar
uma teoria.

Com o intuito de aferir se o pablico aceita (ou se prevalece o ceticismo) o0 uso de
VANT pela PSP, tendo em consideracdo a legitimidade dessa prética, optou-se por varias
formas de analisar os dados obtidos.

Assim, feita a recolha e tratamento dos dados, aplicamos uma anélise quantitativa,
0 que permitiu estabelecer correlacdes entre as variaveis presentes no nosso estudo, de
modo a dotar os dados de relevancia cientifica (Quivy & Campenhoudt, 2005).

Numa primeira fase, procuramos descrever potenciais tendéncias que possam ser

observadas na analise dos dados, através das estatisticas descritivas, onde serao
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clarificadas medias, medianas, modas e fractis, procurando, sempre que justificavel,
explanar a dispersao dos respetivos resultados (Quivy & Campenhoudt, 2005), através da
analise do desvio padrdo e da amplitude.

Progredindo com a nossa analise, tal como observado por Mardco (2021), e visto
que estamos perante uma amostra superior a 50 (n>50), ha que ser feito o teste de
normalidade Kolmogorov-Smirnov, o que permitiu demonstrar que no nosso estudo
estamos perante uma distribuicdo da amostra que difere da normal, devido aos valores
registados de p-value = 0,000 (Apéndice G). Fruto de estarmos perante uma distribuicéo
que difere da normal, o instrumento de analise que utilizamos foi o teste de U Mann-
Whitney (MW), ndo paramétrico (Laureano & Botelho, 2017). Com o objetivo de
perceber se existem associacdes lineares entre as diversas variaveis presentes no nosso
estudo, recorremos ao calculo do Coeficiente de Correlacdo de Spearman (p), uma vez

gue estamos perante uma realidade ndo paramétrica.

3.5. Procedimentos

O objetivo do presente subcapitulo pretende descrever, de forma sequencial e
sistematica, todos os procedimentos que foram realizados, no ambito da fase empirica.

Primeiramente, logo apds ter sido determinado o instrumento a utilizar, entrdmos
em contacto com os investigadores que participaram no estudo em apreco (Heen et al.,
2017), sendo que, posteriormente, foi efetuada conversagdo com o Senhor Professor
Terance Miethe. O intuito deste contacto foi para solicitar a utilizacdo do instrumento
usado no seu estudo, com o devido crédito académico. Esta solicitacdo foi autorizada,
sendo procedida a partilha do mesmo (Anexo II).

Com o instrumento acessivel, foi realizada a sua traducdo. Para além deste
procedimento, achamos pertinente fazer uma adaptacao parcial do inquérito, em topicos
estratégicos, de forma a possibilitar uma maior concordancia com a realidade portuguesa.
Assim, realizamos uma adaptagdo da variavel “Aplicabilidade Operacional”, utilizando,
alternativamente, as aplicabilidades operacionais dos VANT referenciadas na Tabela 1 e
na Tabela 9 do presente estudo, adaptadas de Melgo (2022). Ademais, foi feita uma
segunda adaptag@o, na medida em que definimos as “entidades governamentais” e a
“Policia local” como sendo as “entidades governamentais - forgas de seguranca (PSP,
GNR e Policia Maritima)”, e as “entidades locais - Policia Municipal, Corpos de

Bombeiros, grupos de seguranca privada, entre outros”, respetivamente, mantendo-se a
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mesma escala de Likert adaptada de cinco niveis para a resposta (ver Apéndice D e
Apéndice H). No &mbito das questdes advindas do foro sociodemogréfico, também
optamos por adaptar para a realidade portuguesa, tendo as mesmas sido concretizadas
com base nos Censos de 2021.

Posto isto, e antes da divulgacdo do inquérito, surge a necessidade de se elaborar
um termo de consentimento informado, procedendo-se, desta forma, a criacdo do mesmo,
a fim de possibilitar a participacao no presente estudo, tal como relembra Creswell (2010).

De seguida, com a finalidade de difundirmos o inquérito, contactamos 10
instituicOes de ensino superior, via correio eletronico institucional (Anexo Ill). Fruto
destas comunicagdes, apenas uma mostrou-se disponivel para cooperar, sendo que nao
existiu qualquer tipo de contacto por parte das demais. Consequentemente, executamos a
difusdo do inquérito pelos estudantes de todos os ciclos de estudos do curso de Relacdes
Internacionais da UAL (Apéndice 1), através do correio eletronico institucional, de modo
que se obtivesse uma maior abrangéncia (Bourque e Fielder, 2003).

Na ultima fase, apds o fecho do inquérito, decidimos importar os dados obtidos e
armazenados no Google Sheets para o Excel 2021 (Microsoft Office 365), a fim de
proceder ao tratamento dos dados. Por fim, e ap6s um processo de tratamento inicial dos
dados recolhidos, optamos por inserir os mesmos no Statistical Program for Social
Sciences (SPSS), v.28 (IBM). Nesta fase ha que referir que tendo em conta a questéo 4
do inquérito utilizado para 0 nosso estudo, dividimos a mesma em duas variaveis distintas,
sendo elas: “Seguranca Publica” (correspondente aos trés primeiros itens) e “Privacidade”
(correspondente aos dois Ultimos itens) (ver Apéndice D). No seguimento, numa fase de
analise dos dados, para efeitos de estandardizacdo de tratamento e respetiva anélise,
procedemos & inversdo dos itens correspondentes a variavel “Privacidade”, uma vez que
detinham uma conotacdo negativa.

Acrescente-se que estas duas varidveis permitiram a criagdo de trés variaveis
agrupadas, para efeitos de analise comparativa da afetacdo dos VANT a determinados
usos, sejam eles pelas forcas de seguranca, pelas entidades locais, e pelo uso privado
(Apéndice J).

Estes procedimentos confluiram na execucdo da andlise necessaria dos dados
disponiveis, através dos respetivos testes, a fim de verificarmos as hipoteses pré-

estabelecidas na presente dissertaco.
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Capitulo 1V. Apresentacao e Discussdo dos Resultados

Iremos, nesta fase, iniciar a discussdao por uma andlise geral descritiva, onde
procuramos aferir medidas de tendéncia central e ndo central, tais como a média, a moda,
a mediana e os quartis, apresentando, ainda, os valores de dispersdo, representados pelo
desvio-padréo e pela variancia. Seguidamente, iremos proceder a realizacdo do calculo
do Coeficiente de Correlacdo de Spearman, com a finalidade de fazer a verificacdo de
associacOes lineares entre as varidveis presentes no nosso estudo.

Numa fase posterior, iremos proceder a verificacdo das hipoteses estabelecidas,
através dos testes de medicdo do modelo conceptual, a fim de perceber as diferencas que

existem entre os resultados que obtivemos.

4.1. Analise descritiva correlacional

Para a uma andlise proficua dos elementos descritivos presentes na nossa
investigagdo, foram determinadas médias, desvios — padrédo, quartis, entre outras medidas
do ambito descritivo, se encontram presentes no Apéndice K (Tabelas 17 a 22).

Como vimos anteriormente, estamos perante uma amostra superior a 50 (n>50),
logo surge a necessidade de ser feito o teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov, onde
os valores de significancia registados foram 0 (p < 0,05), do qual se infere que a
distribuicdo da amostra difere da normal (Apéndice G). Posto isto, foi feito o calculo de
Coeficiente de Spearman (p) entre as variaveis presentes no nosso estudo.

No que diz respeito aos valores médios, podemos verificar que a Aceitacdo do uso
de VANT pela PSP, representado pela média registada nas mais diversas aplicabilidades
operacionais dos VANT, traduzindo-se, assim, numa aceitacdo global, encontra-se
positivo, com uma média de 3,821 (DP= 1,018). Neste sentido, registou-se uma
preponderancia maior da utilizacdo de VANT vocacionada para a busca e salvamento
(com média de 4,52; DP=0,780). No extremo oposto, temos fortes niveis de discordancia
relativamente ao uso de VANT para fiscalizacdo e monitorizacao de trénsito, registando
uma média de 2,84 (DP = 1,313).

No tocante as percecGes com a seguranca publica atraves do uso de VANT pelas
forcas de seguranga registamos valores médios de 4,21 (DP=0,770), o que evidencia uma
crenca na capacidade dos VANT, quando utilizados pelas forgas de seguranca, de

contribuir positivamente para a seguranga publica da comunidade.
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Adicionalmente, quanto as preocupacdes com a privacidade aquando do uso de
VANT pelas forgas de seguranga, foi registado um valor médio de 3,66 (DP=1,001). Este
registo evidencia que, em média, a preocupacdo com a privacidade pessoal no que diz
respeito ao uso de VANT pelas for¢as de seguranca ndo é propriamente significativo.

A legitimidade policial, a semelhanca desta primeira variavel, também apresenta
valores positivos, registando uma média de 3,907 (DP= 0,942). Este registo representa
uma melhoria face aos valores aferidos por Garcés (2021), onde o valor médio da
legitimidade policial foi de 3,25 (DP= 0,309). No ambito da legitimidade policial, cabe-
nos destacar a importancia acrescida que os participantes deram ao respeito que tém pela
Policia e a confianga que Ihe depositam, registando uma média de 4,28 (DP = 0,891) e de
4,07 (DP = 1,041), respetivamente. Seguindo-se por uma avaliacdo da qualidade do
trabalho da Policia que se traduziu numa média de 3,81 (DP = 1,059). Por fim, quanto a
obrigacdo de obedecer, registaram-se valores ligeiramente mais baixos, contudo
favoraveis, com uma média de 3,47, a semelhanca dos resultados obtidos por Garcés
(2021).

Por fim, quanto a eficacia policial, apesar de positivos, registaram-se valores
ligeiramente mais baixos, com uma média de 3,354 (DP = 0,980). Destaca-se a maior
capacidade para a prevencdo criminal, que se traduziu numa média de 3,42 (DP = 1,148).
Como registos mais baixos, temos a capacidade de resolucao de problemas e conflitos e,
ainda, a capacidade de cooperacdo com os cidadaos, fazendo-se registar valores médios
de 3,37 (DP =1,011) e de 3,27 (DP = 1,000), respetivamente.

Posto isto, e no que diz respeito ao calculo do coeficiente de Spearman®®, podemos
constatar que existe uma forte associacdo linear positiva entre a legitimidade policial e a
eficacia policial (p = 0,799). Desta associacdo conseguimos evidenciar que quando a
Policia apresenta fortes niveis de eficacia, maior é o nivel de legitimidade que o cidadao
perceciona da instituicdo, ou seja, a medida que a percecdo de eficacia aumenta, a
percecdo de legitimidade acompanha, de igual modo, este aumento, tornando-se mais
solida.

De seguida, dos valores registados fruto do calculo do coeficiente de Spearman,

podemos ainda constatar que existe uma relacdo linear moderada (quase forte) entre a

10 Coeficiente de Correlagiio de Spearman (p), varia entre -1 e 1, sendo que podemos considerar os seguintes
valores : 0 a 0,2 — relagdo muito fraca; 0,2 a 0,4 — relagdo fraca ; 0,4 a 0,7- moderada, e de 0,7 a 0,9 —
relagdo forte; 0,9 a 1 — muito forte) (Favero & Belfiore, 2017).
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legitimidade policial e a aceitagdo, que registou um p de 0,687. Similarmente, verificou-
se uma associa¢cdo moderada entre a eficacia policial e a aceitacdo (p = 0,637). Da andlise
destes valores, podemos constatar que a medida que a percecdo de eficacia e de
legitimidade aumenta, a aceitagdo acompanha, paralelamente, este aumento. Esta
realidade podera ser justificada pelo facto de quando o cidaddo possui uma percecao
elevada acerca da eficacia da Policia, e, por conseguinte, da sua legitimidade, este encara
a instituicdo como confidvel e competente. Derivado desta confianga, surgem niveis
positivos de aceitacdo face as praticas e orientacdes que sdo implementadas pela Policia,
resultando num nivel de resisténcia baixo.

Por fim, tendo por base a pertinéncia para o presente estudo, cabe-nos, por Gltimo,
referir os valores registados acerca da seguranca publica e da aceitacdo. Nesta senda, foi
registado um valor de p de 0,543, o que € representativo de uma relagdo moderada entre

as variaveis suprarreferidas (Tabela 23, Apéndice L), o que seria expectavel.

4.2. Testes de medicdo do modelo conceptual

Nesta fase da presente dissertagdo, temos como objetivo testar o quadro
conceptual proposto, a fim de avaliar as percecGes publicas da legitimidade sobre o0 uso
de VANT pela PSP, procurando, desta forma, perceber os niveis de aceitacdo social no

ambito da prética suprarreferida.

4.2.1. Aceitacdo do uso de VANT pelas forcas de seguranca

A aceitacdo do uso de VANT pelas forcas de seguranca corresponde a média
global que se obteve dos resultados da questdo 2 do nosso inquérito, que correspondem
aos niveis de concordancia (ou discordancia) relativamente aos mais diversos modos de
utilizacdo dos VANT pela PSP, tendo sempre por base as suas respetivas valéncias.

Posto isto, a PSP possui um conjunto muito diversificado no ambito das suas
valéncias, o que faz com que o0 seu campo de atuacao seja transversal e que englobe muitas
areas e materias. Assim, fruto desta abrangéncia de servico, a operacionalizagdo dos
VANT também implicard uma transversalidade grande, podendo, deste modo, serem
empregues em diversas missdes, fruto, tambem, da forte versatilidade da ferramenta em
questao.

Contudo, tendo por base o0s resultados obtidos através do nosso estudo,

constatamos que nem todas as aplicabilidades operacionais dos VANT no seio das
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missOes da PSP possuem o mesmo nivel de concordancia e aceitagdo por parte dos
cidaddos (Tabela 17, Apéndice K). Neste sentido, os VANT tém um nivel de aceitacdo
forte no &mbito das missdes de busca e salvamento e respostas a ameacas nucleares,
radiologicas, biologicas ou quimicas (NRBQ) e a engenhos explosivos improvisados
(EEI), com um resultado médio de concordancia de 4,52 (DP = 0,780) e 4,42 (DP =
0,799) , respetivamente. Constatou-se ainda que continua a existir um elevado nivel de
aceitacdo no que diz respeito ao uso de VANT para resposta a situacbes criminais,
nomeadamente para investigacao criminal e do local do crime (M= 4,04; DP = 0,910) e
como resposta a situacGes extremas como é o caso de incidentes tatico-policiais (ITP)
e/ou operac0es policiais de grande envergadura (M= 4,02; DP = 0,896).

No que diz respeito a aplicacdo em missGes de protecdo civil, também se
registaram bons valores médios de concordancia, bem como para situacdes de
investigacdo e reconstituicdo de acidentes de viacdo e para situacGes de resposta a
desordens publicas e manifestacdes, com valores médios registados de 3,99 (DP =0,911),
3,98 (DP = 0,926) e 3,97 (DP = 1,098), respetivamente. Embora os sélidos valores
positivos que se registaram nas aplicabilidades suprarreferidas, denotou-se uma
diminuicdo crescente dos niveis de concordancia face as restantes aplicabilidades
operacionais. Assim, o uso de VANT para situacfes de grandes eventos e/ou espetaculos
desportivos e para monitorizacdo de multidGes registou niveis de concordancia
ligeiramente menores do que os anteriores (M = 3,88 [DP = 1,151] e M = 3,66 [DP =
1,222]), fazendo-se seguir da aplicacdo de VANT para obtencdo de filmagens como
elemento de prova, com um valor médio de 3,44 (DP = 1,110). Estes valores evidenciam
a preferéncia notoria sobre o uso de VANT no dmbito reativo, em prol do &mbito proativo,
uma vez que o primeiro, na 6tica do cidaddo, encontra-se associado a aplicacdes claras e
objetivas, sem espaco para arbitrariedades ou aplicacdes dubias (Koper et al., 2015).

De seguida, surgem as aplicabilidades dos VANT no d&mbito de operacGes de
intelligence (informacdes) e para modo de vigilancia, que registaram valores de aceitagao
significativamente mais baixos, com uns valores médios muito semelhantes de 3,36 (DP=
=1,134) e 3,35 (DP = 1,117), respetivamente. Por fim, surge o valor de concordancia
mais baixo, que registou um valor quase negativo, de 2,84 (DP =1,313), 0 que representa
a fraca aceitacdo social do uso de VANT no ambito de situacbes de fiscalizacdo e
monitorizacdo de transito. Face aos valores registados e descritos, podemos constatar que
existe, de facto, um nivel de aceitacdo do uso de VANT diferente, tendo em conta a

aplicabilidade operacional do mesmo e para que fim ele vai ser utilizado. Esta
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especificidade ja foi registada e constatada por estudos anteriores, que vao ao encontro
dos resultados atingidos na presente investigacao, tais como Heen et al. (2017), Manzella
e Favre (2015), Miethe et al. (2014), Monmouth University (2013), Sakiyama et al. (2017),
Saulnier e Thomson (2016), Scott (2015) e Tuttle et al. (2016). Assim, tendo em conta a
realidade verificada, encontramo-nos em condicGes de corroborar a nossa hipotese Hla.
De seguida, para além dos diversos tipos de aplicagdo operacional que os VANT
podem ter no dmbito de uma forca de seguranga, 0 uso destes ndo se encontra
exclusivamente associado as mesmas, pelo que a entidade ou operador que utiliza esta
ferramenta pode variar. Assim, esta situacdo pode corresponder a diferentes niveis de
preocupacéo por parte dos cidaddos, bem como podem ser registados niveis de aceitacdo
diferenciados, consoante o operador do VANT. Fruto da analise correlacional entre a
variavel que corresponde a aceitacdo global dos VANT e os diferentes tipos de entidades
e operadores que os VANT podem ter, que se traduz na questdo 7 do nosso inquérito,
podemos confirmar que existem associacdes lineares positivas moderadas entre a
aceitacdo e o uso de VANT pelas forcas de segurancga e entre a aceitagédo e o uso de VANT
pelas entidades locais, onde ha uma influéncia mutua de 32,7 % (R2? = 0,327) e de 39,6%
(R? = 0,396), respetivamente. Fruto desta correlacdo, verifica-se que existe uma
associacdo linear moderada mais significativa entre a aceitacdo e o uso de VANT pelas
Entidades locais (Policia Municipal, Bombeiros, entre outros), registando um nivel de
0,630 (p <0,001), o que se justifica, uma vez que para o valor da aceitagdo global o maior
contributo é na valéncia de busca e salvamento.
Tabela 2
Correlacéo de Spearman entre Aceitacéo e o uso dos VANT por diferentes organismos

1. 2. 3. 4. 5. Aceitagio
15 de Spearman 1. Entidades 1,000
governamentais (PSP,
GNNR e Policia Maritima)
2. Entidades locais 0.654  1.000
(Policia Municipal,
Corpo de Bombeiros)

3. Negocios comerciais 0226 0338 1,000
(ex: lojas de retalho,

edificios de escritérios,

etc)

4 Meios de 0437 0,578 0.616 1.000
Comunicacdo Social (ex:
televisdo, jornais, etc)

5. Cidaddos, para uso 0081 0316 0577 0388  1.000
pessoal

Aceitacio 0,572 0630 0211 0336 0371 1.000
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Através da analise da estatistica descritiva da questdo 7 do nosso inquérito, que
corresponde ao nivel de concordancia com o uso de VANT pelas entidades ali elencadas,
podemos verificar diferengas muito significativas. Assim, 0s niveis médios de
concordancia e respetiva aceitacao para o uso de VANT pelas forcas de seguranca e pelas
entidades locais foram de 4, 47 e 3,78 respetivamente, 0 que representa um nivel positivo
de concordéncia bem consolidado. Por outro lado, comparativamente com uso de VANT
pelos negocios comerciais, meios de comunicacdo social e pelos cidaddos (para uso
pessoal), registaram-se valores médios de concordancia muito mais baixos, todos eles

negativos, equivalentes a 1,83, 2,30 e 1,42, respetivamente (Tabela 3).

Tabela 3

Estatistica descritiva da concordancia sobre o uso dos VANT por diferentes organismos

Percentis
Média Mediana Moda Desvio Minimo Maximo 25 50 75
Padrio

Entidades 4.47 5.00 5 0.887 2
governamentais
(PSP, GNR e
Policia
Maritima)
Entidades locais 3,78 4.00 4 0,923 1
(Policia
Municipal,
Corpos de
Bombeiros)

Negéocios 1.83 2.00 1 1.008 1
comercias (ex:
lojas de retalho,
etc)

Ll

400 500 500

[

3.00 4,00 4,00

Ll

1,00 2,00 2,00

Meios de 2,30 2.00 2 1,133 1
comunicagio
social

L

1.00 2,00 3,00

Ll

Cidadios, para 1,42 1,00 1 0,904 1
uso pessoal

1,00 1,00 1,00

Perante estes resultados e a realidade verificada, podemos constatar que a
aceitacdo do uso de VANT por parte dos cidadaos, encontra-se associada a entidade e/ou
operador gque opera essa mesma ferramenta, diferenciando consoante a mesma, tal como
também foi relatado por Pytlikzillig et al. (2018) e Tan et al. (2020). Deste modo,
podemos, por conseguinte, comprovar a nossa hipotese H1b.

Em suma, podemos atestar que a aplicabilidade operacional dos VANT e a
entidade ou operador que séo responsaveis pelo manuseamento do mesmo, influenciam,
efetivamente, os niveis de aceitacdo do uso desta tecnologia, corroborando, deste modo,

anossa H1.
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No ambito da aceitacdo do uso de VANT pelas forcas de seguranca, achamos
pertinente para o0 nosso estudo tentar perceber se existia algum tipo de relagéo entre as
preferéncias politicas individuais dos cidaddos e aquilo que podia refletir nos niveis de
aceitacdo do uso desta ferramenta tecnoldgica, no seio da Policia. Para o efeito, foi
realizado um teste ndo paramétrico de U de Mann-Whitney, que nos evidenciou que
existem diferencas significativas (sig = <0,001) (Tabela 24, Apéndice M). Deste modo,
através da andlise da Figura 2 podemos constatar que h&d uma relacdo entre a preferéncia
de estilo de governacgdo e a aceitacdo do uso de VANT. Assim, verifica-se que quem
prefere um governo que dé uma maior énfase a seguranca publica, tende a ter uma
aceitacdo maior do uso de VANT pela Policia. Antagonisticamente, verifica-se que quem
prefere um governo mais focado em direitos individuais, representa uma maior resisténcia
e ceticismo relativamente ao uso de VANT pela Policia, registando niveis de aceitacdo

substancialmente menores.

Figura 2

Teste de U de Mann-Whitney para a preferéncia de governagao

Direitos Individuais Seguranca Publica

N=37 N=76
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Da analise dos dados, existe a confirmacao da nossa hipdtese H4 , que se encontra
em consonéncia com o que foi verificado por Heen et al. (2017), o que representa, que a
preferéncia que o cidaddo tem relativamente ao estilo de governagéo influencia os seus
niveis de aceitacdo relativamente ao uso de VANT pela Policia, como evidenciado pelo

seguinte gréafico (Figura 3):

Figura 3

Preferéncia de governacao associada a Aceitacao

5,00 |
4,00 |

3,00 |

Aceitagiio

2,00 |

14
1,00 e

00
Seguranga Piblica Direitos Individuais

4.2.2. Seguranca Publica (forcas de seguranca)

No ambito desta variavel que criamos, a mesma representa um conjunto dos trés
primeiros itens da questdo 4 do nosso inquérito, que nos remetem para a percecao que o
cidaddo tem relativamente a eficacia que o uso de VANT (somente) pelas forcas de
seguranga representa no garante e consolidagdo da seguranca publica.

Neste sentido, no que diz respeito a seguranca publica conjugada com a aceitacao
do uso de VANT pelas forcas de seguranca, através do célculo do coeficiente de
Spearman, também pudemos constatar a existéncia de uma associacgdo linear moderada,
que se caracteriza pela influéncia matua de 29,4% (R? = 0,294), variando na mesma razéo,

tal como evidenciado pela seguinte Tabela 4:
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Tabela 4

Correlacao de Spearman entre Aceitacdo e Seguranca Publica

Aceitacio Seguranca Publica
16 de Spearman Acettagio 1.000 0,543%*
Seguranga Publica 0,543%* 1,000

=% A correlagio € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Posto isto, a semelhanca do que foi preconizado por Lieberman et al. (2014),
também com a presente investigacdo conseguimos verificar que a perce¢do que o cidadao
tem relativamente a eficacia do uso de VANT no aumento da seguranca publica,
influencia o seu nivel de aceitacdo. Consequentemente, a analise destes dados permite a

corroboragdo da nossa hipotese H2.

4.2.3. Legitimidade e Eficacia policial

A dimensdo da legitimidade policial foi composta pelas componentes
representativas da confianca na Policia, da qualidade do trabalho da Policia, da obrigagédo
de obedecer a Policia e ainda pelo respeito que se tem pela Policia, originando, por sua
vez, a varidvel “Legitimidade Policial”. J& no que diz respeito a eficacia policial, esta ¢
composta pela capacidade que a Policia tem em resolver problemas e conflitos, pela sua
capacidade de cooperacdo para com os cidaddos da comunidade a que pertencem no
ambito da resolucdo de problemas e, por fim, pela capacidade que possui em prevenir a
criminalidade, o que permitiu a cria¢do da variavel “ Eficacia Policial”.

Como vimos no subcapitulo 5.1., tanto os valores registados no que diz respeito a
legitimidade, como os valores que se registou no campo da eficacia, sdo representativos
de uma percecao geral positiva relativamente aquilo que a Policia é e relativamente aquilo
que faz.

Neste sentido, o primeiro quartil (25%) apresenta valores superiores a trés, ou seja,
a “legitimidade policial” de mais de 75% da amostra assegura um valor para esta superior
a 3 (numa escala de 5 pontos).

Ja no ambito eficécia, sé o segundo quartil (50%) apresenta valores superiores a
trés, ou seja, a “eficacia policial” de mais de 50% da amostra assegura um valor para esta

superior a 3 (hnuma escala de 5 pontos) (Tabelas 25 e 26, Apéndice N).
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Como evidenciado por Gau (2011) e Kochal et al. (2011), existe uma forte
complementaridade entre a legitimidade policial e a eficicia que se perceciona dessa
mesma Policia. Ademais, tendencialmente, as percecdes positivas no ambito da eficacia
de uma Policia, tendem a ter influéncias positivas no que diz respeito a percecdo da
legitimidade dessa Policia.

Neste sentido procuramos, da mesma forma, encontrar alguma relagéo entre a
legitimidade e a eficacia policial. Assim, foi aplicado o célculo do coeficiente de
Spearman entre a variavel legitimidade policial e a variavel eficacia policial. Fruto deste
calculo, foi registado uma associacao linear forte, caracterizada por uma matua influéncia
de 63,8% (R2 =0,638) (Tabela 5).

Tabela 5

Correlacao de Spearman entre Legitimidade e Eficacia

Legitimidade Eficacia Policial
16 de Spearman Legitimidade 1,000 0,799%*
Eficacia Policial 0,799%* 1.000

=% A correlacdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

A semelhanca do que se encontra retratado na literatura supracitada, também no
nosso estudo se verificou uma forte associacdo entre a eficacia e a legitimidade,
permitindo, por conseguinte, a corroboragao da nossa H5.

Por fim, procuramos perceber a possivel existéncia de uma relacdo entre as
variaveis legitimidade e eficacia policial para com o nivel de aceitacdo do uso de VANT.
Na literatura ja sdo vastos os estudos que associam o acatamento de ordens e préaticas de
uma Policia, a percecdo de legitimidade que possuem sobre a mesma. Neste sentido,
guanto maior é o nivel percecionado de legitimidade de uma Policia, maior é o nivel de
aceitacdo e cumprimento de ordens e de praticas levadas a cabo pela Policia, por parte do
cidadé&o, tal como demonstrado por Gau (2014, 2015), Reisig et al., (2014) e Tyler (2004).
Tal como preconizado por Garcés e Morgado (2023), a sustentabilidade de uma
instituicdo esta intrinsecamente relacionada com a percecao que a comunidade tem face
a mesma. Vocacionado para a aceitacdo do uso de VANT policiais, Heen et al. (2017)
chegaram a conclusdo de que uma Policia vista como legitima, potencia os niveis de

aceitacdo do uso dessa mesma tecnologia. Destarte, decidimos procurar uma relagéo entre
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a legitimidade policial e a aceitacdo do uso de VANT pelas forcas de seguranca, através
do calculo do coeficiente de Spearman. Fruto deste célculo, registamos uma associa¢do
linear moderada entre estas duas varidveis, sendo que se influenciam mutuamente em

47,1% (R? = 0,471), conforme ilustrado pela Tabela 6. Face a esta realidade, podemos

confirmar a nossa hipétese H3a.

Tabela 6
Correlagdo de Spearman entre Legitimidade e Aceitacao
Legitimidade Aceitagio
16 de Spearman Legitimidade 1,000 0,687**
Aceitacio 0, 6RT** 1.000

=% A correlaciio é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Ademais, como a legitimidade e a eficicia policial sdo duas variaveis que se
correlacionaram fortemente entre si, decidimos testar a correlacdo entre a eficacia policial
e o nivel de aceitacdo do uso de VANT pela Policia. Assim, recorremos ao mesmo teste
praticado com a variavel da legitimidade policial (o coeficiente de Spearman). Aqui,
similarmente a relacdo atestada anteriormente, verificamos que existe uma associacao

linear moderada, onde as duas varidveis tém uma influéncia matua de 40,5% (R2 = 0,405)

(Tabela 7). Desta forma, podemos corroborar a nossa hipotese H3b.

Tabela 7

Correlacdo de Spearman entre Eficacia e Aceitacao

Eficacia Policial Aceitagio
6 de Spearman Eficacia Policial 1,000 0.637**
Aceitagio 0.637%* 1.000

=% A correlaciio € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Assim, podemos efetivamente atestar que a legitimidade policial e a eficacia
policial influenciam o nivel de aceitacdo do uso de VANT pelas forcas de seguranga, o

gue permite corroborar, por conseguinte, a nossa hipdtese H3.
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Capitulo V. Conclusao

A presente investigacao norteou-se pela exploracao dos niveis de aceitagdo social
no ambito do uso de VANT pela PSP, a fim de perceber se os cidad&os consideram essa
pratica como legitima, ou se pelo contrério, apresentam fortes niveis de resisténcia a
mesma.

Face a atualidade da tematica da crescente tecnologizacdo do nosso mundo, e da
Policia, como uma consequéncia inerente, onde existe um incremento tecnolégico cada
vez mais veemente e potenciador de mudangas estruturais, achamos pertinente abordar
uma das (muitas) ferramentas que fazem parte do vasto arsenal da vanguarda tecnolégica:
0s VANT. Neste sentido, podemos atestar que esta ferramenta é efetivamente dotada de
um potencial imenso para a missdo levada a cabo pela Policia, com um forte nivel de
adaptabilidade tatica e transversalidade nas suas valéncias.

Apesar da forte conotacdo militarista que caracterizava até ha bem pouco tempo
0 uso de VANT, nos ultimos anos tem-se vindo a assistir uma completa inversdo nessa
tendéncia, uma vez que é cada vez mais utilizado por entidades alheias ao Exército, e
inclusive, alheias ao proprio Estado, sendo que ha uma forte utilizacéo destes veiculos
por parte dos cidaddos, a titulo privado recreativo.

N&do obstante a grande variedade de VANT, todos eles capazes de possuirem
caracteristicas diferenciadas, e adaptadas ao seu tipo de missdo, verificou-se que 0s
VANT policiais devem ser de dimensfes mais reduzidas, dotados de uma maior
versatilidade, face ao elevado nimero de valéncias duma Policia, como a PSP.
Adicionalmente, ndo se pode descurar a sua autonomia de voo, sendo que deveria existir
a possibilidade de permitir a acoplacdo de um payload necessario para a missao atribuida.

Face as inumeras competéncias que caracterizam os VANT, seria ilusorio
considerar que a implementagdo dos VANT na Policia, no &mbito da prossecucéo da sua
missdao, era composta somente por beneficios ou potencialidades. Como pudemos
verificar com a presente dissertacdo, S0 um meio em constante desenvolvimento,
caracterizados pelos elevados niveis de modernizagéo e otimizagdo. Ademais, fruto desta
afirmacédo rapida e exponencial que se assistiu no mundo contemporaneo, os VANT
possuem uma adesdo social crescente, sendo que é preponderante fazer a analise da sua

implementacdo na Policia de forma transparente.
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Assim, é inegavel que a tecnologia € uma componente estrutural no seio da nossa
sociedade, sendo que também possuem uma importancia crescente e preponderante no
contexto policial. Contudo, inerente a esta virtude, surge o despoletar de desafios dotados
de uma complexidade acrescida, que se podem traduzir em fortes vulnerabilidades. Urge,
desta forma, a necessidade de debate e reflexdo sobre consideracdes do ambito da ética,
almejando sempre o respeito e salvaguarda dos direitos fundamentais dos cidaddos como
alicerce.

Neste sentido, associado a implementacdo de praticas tecnolégicas numa Policia,
é fundamental que se debata, reflita e respeite as questdes relacionadas com a sociedade
e as suas preocupacdes incidentes sobre o campo da ética, da legalidade propriamente dita
e da reserva da sua privacidade pessoal. Surge, portanto, a proeminéncia das
consideracGes do ambito SELP, onde ndo basta apenas que surjam novas tecnologias
prontas a serem utilizadas pela Policia, mas também que se crie uma estratégia de
implementacdo das mesmas, fazendo com que estas se tornem num complemento para a
Policia, a fim de cumprir a sua missdo. Verificamos, portanto, que é necessario e
inegociavel num estado de direito democrético, que se estabeleca um equilibrio entre a
implementacdo de novas tecnologias (e dos VANT em concreto) e a seguranga publica,
com os direitos dos cidadaos.

Apesar da crescente afirmacdo da tecnologia na sociedade, e das solucdes
tecnoldgicas que as Policias oferecem, nem sempre sdo acompanhadas por um nivel de
contentamento por parte da comunidade, sendo exigido a Policia que se adapte e procure
implementar de forma consciente e responsavel novas praticas de atuacao, especialmente
quando diz respeito a utilizacdo de solucGes tecnoldgicas, de modo a tornar-se algo
sustentavel.

De modo a focalizar a atencdo para a tematica central da presente dissertacao, foi
fulcral perceber o que foi ou esta a ser feito, a fim de avaliar e explorar as perce¢des que
os cidadédos tém relativamente ao uso de VANT pela Policia.

Para a realizacdo deste estudo, foi executada uma extensa revisao da literatura
existente no ambito da tematica escolhida, que permitiu a confirmacéo dos objetivos pré-
estabelecidos.

As hipoteses que definimos para a presente investigacdo s6 puderam ser testadas
apos um processo de recolha, tratamento e posterior analise dos dados.

Neste sentido, relativamente a hipdtese H1, que deu origem a Hla e a H1lb,

tivemos a oportunidade de corroborar as mesmas. Esta hipotese (H1) (dividida em duas
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hipdteses distintas [H1a e H1b]) previa que o nivel de aceitacdo social relativamente ao
uso de VANT por parte das forcas de seguranca era influenciado pelo tipo de
aplicabilidade operacional dessa ferramenta (H1a) e, simultaneamente, pelo tipo de
entidade ou operador que o utilizava (H1b). Esta previsdo, como demonstramos, foi
possivel de ser verificada.

Neste &mbito, concluimos que os niveis de aceitacdo do uso de VANT por parte
das forgcas de seguranca sdo fortemente contextuais, evidenciando, desta forma, a
importancia da finalidade da sua missao.

Denotamos que existe um nivel de concordancia mais consolidado relativamente
a utilizacdo desta tecnologia como meio de resposta, ou seja, aquando da resposta de uma
ocorréncia ou incidente que tenha acontecido, o que ficou demonstrado pelos niveis de
aceitacdo superior registados relativamente as valéncias mais reativas. Por outro lado,
qguando os VANT séo utilizados numa 6tica de um tipo de policiamento tendencialmente
proativo, ou seja, na acdo antecipada e atempada, procurando reduzir ou dissuadir a
criminalidade através da prevencdo e visibilidade, sdo registados niveis de resisténcia
social mais significativos. Esta realidade evidencia uma preferéncia inegavel por parte do
cidaddo no que diz respeito ao tipo de utilizacdo a ser praticada pelas forcas de seguranca
através do uso dos VANT, que representa a preferéncia de uma utilizacdo objetiva e
concreta, face a alternativa de uma utilizacdo ambigua e abstrata.

Adicionalmente, concluimos que também o tipo de operador que utiliza 0 VANT
influencia os seus niveis de aceitacdo. Nesta senda, os resultados evidenciaram uma
preferéncia quando os VANT sdo utilizados por entidades governamentais,
nomeadamente pelas forcas de seguranca (PSP, GNR e Policia Maritima), mas também
pelas entidades locais, representadas pelos bombeiros, pela Policia municipal, entre
outros. Através dos resultados registados, verificou-se que os cidadaos possuem um nivel
de confianca significativo relativamente aos organismos estatais, representativos do poder
central. Por outro lado, existiu um forte nivel de resisténcia relativamente ao uso de
VANT por parte de outro tipo de entidades, especialmente as que advém do foro privado.

Adicionalmente, pudemos constatar que a aceita¢do do uso de VANT pelas forcas
de seguranca encontra-se relacionada com a percecdo da eficacia dos VANT para o
aumento da seguranca publica, o que se traduz na capacidade da Policia em utilizar os
VANT de forma proficua e capaz. Quanto maior a percecdo que o uso de VANT pelas
forcas de seguranca vai ser eficaz e vai aumentar os niveis de seguranca publica, maior

foram os registos de aceitacdo e concordancia relativamente a essa utilizacdo. Face a este
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resultado, podemos concluir que surgem efetivamente influéncias matuas, o que permitiu
verificar a nossa H2. As conclusdes retiradas representam que com a implementacao de
uma determinada pratica, em especial tecnoldgica, a Policia tem que demonstrar de forma
clara, inequivoca e fundamentada que essa ferramenta ira ser eficaz e, por sua vez,
permitira um apoio melhorado e mais eficiente no combate ao crime. Consequentemente,
ird repercutir-se num sentimento de seguranca acrescido, 0 que tendencialmente ird
permitir uma implementac&o dessa ferramenta de forma mais fluida e sustentavel.

No respeitante a legitimidade policial e eficacia policial, concluiu-se que sdo duas
dimensGes que apresentam uma correlacédo forte, pelo que ndo podemos dissociar uma da
outra. Desta forma, pudemos corroborar a nossa hipétese H5. Neste sentido, quanto
maiores 0s niveis de eficacia que a Policia regista, maiores sdo os niveis da perce¢do da
sua legitimidade. Assim, a eximia competéncia na prossecu¢do da sua missdo permite
estabelecer boas impressdes acerca da instituicdo. Isto poderad representar um maior
cumprimento das indicagcdes emanadas pela mesma, uma vez que as orientacdes tendem
a ser pacificamente aceites pelos cidadaos.

Perante esta realidade, tentamos perceber de que forma estas duas dimensdes
poderiam, de forma especifica e orientada para o nosso estudo, influenciar os niveis de
aceitacdo do uso de VANT pelas forcas de seguranca. Realizados os respetivos testes,
pudemos confirmar que, de facto, a legitimidade e a eficacia policial influenciam a
aceitacdo do uso de VANT, pelo que se verificou a hipotese H3. Esta hipotese subdividiu-
se em duas, que pretenderam especificar individualmente a influéncia da legitimidade
policial nos niveis de aceitacdo e, por outro lado, a influéncia da eficacia policial nesses
mesmos niveis, correspondendo as hipéteses H3a e H3b, respetivamente. No seguimento,
foi possivel corroborar ambas as hipéteses, concluindo, desta forma, que tanto a
legitimidade policial e a eficacia policial, ttm a capacidade de influenciar os niveis de
aceitacdo do uso de VANT pela Policia.

Esta realidade podera justificar-se pela associacdo que existe entre a legitimidade
e a eficacia, uma vez que quanto mais eficaz a Policia for, maior sera a sua legitimidade.
Esta correlagdo afigura niveis superiores no que diz respeito ao acatamento de ordens e a
aceitacdo de orientagdes e, inclusive, praticas por parte da Policia. Assim, quanto mais
eficaz for o trabalho da Policia, maior vai ser o seu nivel de legitimidade, o que, por sua
vez, permitira uma implementacéo de praticas de forma mais proficua e mais socialmente

aceite, fruto de um forte nivel de confianca para com a instituicéo.
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Por fim, procurou-se analisar se a preferéncia no que diz respeito ao estilo de
governacéo poderia influenciar os niveis de aceitacdo do uso de VANT pela Policia. Neste
sentido, concluimos que existe uma nuance no que diz respeito & associacdo
suprarreferida, o que permitiu a validagdo da nossa hipotese H4.

Através dos resultados recolhidos e da sua posterior analise, podemos concluir
que, face a nossa amostra, quem escolheu a preferéncia de um governo que dé uma maior
énfase a seguranca publica, obteve niveis de aceitacdo do uso de VANT pelas for¢as de
seguranca substancialmente superiores. No que diz respeito ao inverso desta opc¢ao, quem
prefere governos que coloquem maior preocupacdo no ambito dos direitos individuais,
apresentam uma maior resisténcia e, por conseguinte, discordancia face a utilizacao de
VANT pela Policia.

Isto pode-se dever ao facto da menor preocupacao que os cidaddos que priorizam
a seguranca publica tém relativamente as vulnerabilidades que possam acompanhar a
implementacao deste tipo de tecnologia, considerando, por conseguinte, que a seguranga
publica é um direito por si s6 superior e prioritario. Surge, portanto, uma nova camada de
complexidade no que diz respeito a implementacdo deste tipo de tecnologias por parte da
Policia e a todos os fatores que estdo inerentes a mesma.

Em resumo, as caracteristicas que pintam o mundo contemporaneo em que
estamos inseridos, representativas de uma modernizacao constante, capazes de alavancar
0 progresso da sociedade, sdo uma realidade cada vez mais preponderante para a
comunidade. Como parte integrante desta sociedade, também a Policia encontra-se
incluida neste grande grupo, sendo que lhe sdo exigidas fortes capacidades de adaptacao
face as mutacdes e alteracOes de paradigmas que se tém vindo a assistir.

Deste modo, os VANT representam uma ferramenta que personifica todo este
avanco tecnoldgico, dotado de fortes potencialidades, com uma crescente importancia no
seio da Policia. E fulcral que a Policia seja capaz de implementar os VANT de forma
eficaz, de modo a potenciar o estreitamento de relacdes para com a comunidade, assente
numa relagdo de transparéncia, evidenciando, por conseguinte, a potencialidade que 0s
VANT tém para contribuir para a seguranca publica.

Assim, foi possivel concluir que aparentemente estas mesmas capacidades e
potencialidades estdo cada vez mais a ser reconhecidas pelos cidaddos, o que representou
niveis de aceitacdo social consideravelmente positivos. Desta forma, poder-se-a
perspetivar um recurso progressivo a este meio, que serd cada vez mais reconhecido e

bem visto por todos, onde as suas vantagens largamente ultrapassam as possiveis
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desvantagens inerentes a sua utilizacdo, consolidando-se, assim, como um meio

complementar na prossecuc¢do da missdo da Policia em geral, e da PSP em particular.

5.1. LimitagOes, Recomendagdes e Investigacdes futuras

N&o obstante dos objetivos cumpridos, a nossa investigacao foi caracterizada por
algumas limitacOes inerentes a mesma.

Em primeiro lugar, é importante relembrar que algumas das investiga¢@es que séo
realizadas no &mbito da temética em apreco possuiam um sistema de compensacdo face
a participacdo no inquérito, através de uma recompensa monetaria, como se verificou no
estudo preconizado por Heen et al. (2017), que foi a base para o nosso trabalho. Esta
realidade, porventura, podera traduzir-se em nameros superiores no que diz respeito a
adesdo. Todavia, face a investigacdo que estamos a realizar, esta situacdo torna-se
incomportavel, pelo que ndo é possivel adotar o mesmo tipo de estratégia.

De seguida, cabe-nos referir que um dos principais constrangimentos que
sentimos no ambito do nosso estudo foi a inexisténcia de quaisquer tipos de respostas por
parte da larga maioria das instituicdes de ensino superior que contactamos, a excec¢ao de
uma, o que, em Ultima instancia, podera ter contribuido para um menor enriquecimento e
diversificacdo do trabalho realizado.

Fruto do constatado e de inviabilidades logisticas, optamos por fazer a difusdo do
inquérito online, o que é representativo de uma menor taxa de adesdo ao mesmo, quando
comparado com o seu preenchimento presencial. Aliado a esta limitacdo, surge o facto da
nossa amostra ser composta por elementos universitarios, o que podera representar a
possibilidade da existéncia de um vies institucional, consubstanciando-se, portanto, como
uma limitacdo.

Adicionalmente, achamos pertinente deixar aqui evidenciado que existe uma falta
de estudos no ambito da tematica em apreco, especialmente no contexto portugués, o que
impossibilita a existéncia do fator comparativo, representando, assim, uma limitacéo.

No entanto, esta limitacdo podera vir a potencializar o crescente investimento
cientifico nesta area de investigacdo, 0 que permitird perceber, de forma mais
pormenorizada, os fatores que poderdo incidir nesta relagdo complexa que se estabelece
entre a Policia e os cidaddos. Permitira, ainda, obter uma visdo sobre o que se podera
melhorar no ambito da implementacdo de tecnologias que afetam e levantam

preocupacdes aqueles que representam o “cliente” da Policia: os cidadaos.
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Acrescente-se ainda, como recomendacdo, que serd benéfico a estruturacdo e
respetiva operacionalizacdo de um regime claro e legal, relativamente ao uso de VANT
em territério nacional, e em especifico no &mbito da operacionalizagdo dos mesmos por
parte das forcas de segurancas, com aplicacdes associadas as suas demais valéncias. E
fulcral que ocorra uma simbiose entre aquilo que é a Lei e aquilo que é a realidade, e 0
que efetivamente isso representa, no que diz respeito a capacidade de captacéo de imagens.

Aliado a isso, e fruto da presente investigacdo, recomenda-se que a nivel interno
adote-se uma postura estratégica relativamente ao uso de VANT, procurando incidir o
mesmo sobre um espetro alargado no &mbito das valéncias da PSP.

Todavia, face as conclusdes a que chegamos, é sugerido pela nossa parte que,
numa fase embrionaria, haja um especial foco a empregabilidade dos VANT no ambito
de situaces reativas, como meio complementar de resposta a uma ocorréncia ou evento.
Posteriormente, numa fase mais maturada, e perante niveis de recetividade satisfatorios
por parte dos cidadaos, sugere-se que essa aplicabilidade, como referido anteriormente,
seja estendida as demais valéncias desta Policia.

E ainda relevante que se estabeleca uma estratégia de comunicacéo forte e clara
para com o0s cidaddos, procurando sempre evidenciar de forma transparente as
potencialidades dos VANT no contexto da missdo da PSP, e a forma como 0s mesmos
podem contribuir para a seguranca publica, fazendo com que a sua utilizacdo nao seja
dubia e abstrata. Ademais, poder-se-a fomentar algumas partilhas publicas de boas
praticas, tanto a nivel nacional, como a nivel internacional, da operacionalizacdo com
sucesso deste tipo de meios tecnoldgicos, o que podera contribuir para uma menor taxa
de ceticismo e resisténcia.

Desta forma, a aceitacdo e as perce¢des que se tém relativamente a uma tecnologia
ou pratica policial, no ambito de um estado de direito democratico, acabam por ser
importantes para a sua propria sustentabilidade.

Assim, cabe a PSP procurar encontrar um equilibrio entre o uso de VANT e as
suas respetivas aplicabilidades, e aquilo que representa as perce¢Ges comunitarias,
procurando, em ultima instancia, consolidar uma percecdo mais solida da sua propria

legitimidade perante a comunidade.
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Por fim, como investigacOes futuras recomendamos:

Anélise da operacionalizacdo dos VANT por parte da PSP, no
ambito grandes eventos. A titulo exemplificativo poderia ser realizada uma
retrospetiva a JMJ, que decorreu no ano de 2023, em Lisboa.

Avaliacéo dos fatores que influenciam a percecao de legitimidade
sobre a utilizagcdo de VANT no a&mbito de policiamento proativo.
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Anexo |
Aceitacao ou Ceticismo: Exploracéao
da percecao publica da legitimidade
sobre o uso de VANT pela PSP

0 preaente mquEﬂtn encontra-se ingerido na I:I-lg.ﬂ.eﬂsn;-an de Mestrado

ﬂ_um_dﬂ]au]_pﬂn_EsE, dn Ingtituta El.mmr de I:I-EI'H:I.ES Fnlh:-lms e Seguranga
Interna, da Policla de Seguranca Pablica (PSP). Neste sentido, tern como

objetivo principal investigar e analiser a perceg¢so da comunidade, relativemente
& legitimidade do uso dos VANT (Velculos Adress Mo Tripulados), vulgarmente
denominados por drones, pela PSP nos seus diferentes contextos, tendo sido
feita uma adaptagdo para & realidade portuguesa do inquérito original de Heen
et al (2017).

E de referir gue a autoria do presente estudo & do Aspirante a Oficial de Policia
Tiago Sampalo, sob a orlentag®o da Sr® Professora Doutora Sonia Morgado

(ISCPSIICPOL) e do S Subcomissario Bruno Garcés (PSP).

Para estudar este tdpico, pedimos-he que preencha um breve inguérnito sobre as
guas opinides acerca da utilizagso de VANT pela PSP O mesmo deve demorar
entre 5 a 10 minutos a ser preenchido.

Salienta-ge, ainda, que toda a informacio facultada neste inguérito &
completamente andnima e confidencial, em consonéncla com o Regulamento
Geral da Protegdo de Dados (RGPD)

Terminado o nguérito, submeta o mesmo, seleclonando a opgio "Enviar®.
Se necessitar de algum tipo de esclarecimento referente o estudo poderd
contactar o Investigador responsdvel, o Aspirante a Oficial de Policla Tiago

Sampeato, pelo e-maik
tjsampaio@psp.pt .

Desde |8, agradecemos a sua colaborag®o na construcdo de conhecimento, que
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g podera ser il no futurs.

Atentamente,
0 Aspiranie & Oficial de Policia,

Tiago José M. Matos Sampaio

* Indica ufd perginta obrigatdda
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Mota sobre privacidade

Conzentiments Informads

Declaro ter conhecimento que o mestrando, Aspirante a Oficial de Policia Tisgo
José Moreira Matos Sampalo, do Mestrado em Seguranca Piblica, do Instituto
Supenior de Ciénclas Policlals e Seguranca Intemna, da PSP em Lisboa , encontra-

s a desenvolver um estudo sobre “Aceitacio oy Ceticiemo: Exploracdo da

percecio pdblica da legitimidade sobre o uso de VANT pela PSP, soba
orlentacio da S Professora Doutora Sdnla Morgade | ISCPSIICPOL) e do 5

Subcomissdno Bruno Garcés (PSP).

Mo seguimento da referida investigacio, foram-me explicados os objetivos do
estudo académico, tendo sido solicitada a minha colaboraglo para a resposta a
L Ingusrito.

Ful Informade do anonimato das respostas ao referido inguérito, concordando
com o facto que as respostas obtidas serfo agrupadas e trabalhadas
estatisticamente em conjunto com as dos demals participantes. De igual modo,
as informacbes recolhidas podem ser utilizadas para fins de divulgacio
clentifica, de acordo com a &tica em investigacio clentifica em vigor em Portugal.

A minha participacio decorre em regime estritamente volurtdnio, sem qualquer

tipo de renumeragao, podendo evocar a desisténela de participacao em quealguer
altura da mesma. Caso necessite de algum tipo de esclarecimento acerca do

projeto este serd me facultado sempre que o sollcitar.

Ful esclarecidofa) sobre todos 0 aspetos acerca do refendo estudo, bem como
me foram respondidas todas as questbes que apresentel. Ful informado(a) que
tenho direito a recusar participat, gem qualguer consequéncia dessa decisdo.

Aceita participar no presente estudo? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim, acaito.

Avangar para & pafgunta 2
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Estudante universitanio

0 presante inquérito tem coma amostra apenas estudantes
universitarios, possuindo, portants, 3 seguinte pergunta de controlo.

2. E estudante universitario? *
Marcar apenas uma oval.

(I ngo

P~
' ,.ISHTI

l-—

Veiculos Aéreos Nao Tripulados - VANT

O VANT, vulgarmente conhecidos como drones, permitern a recolha de
Infarmagdes, bem como a monitorizagio visual, em tempo real, de atividades,
num espetro vanado de contextos, sendo estes pdblicos &/ou privados (Heen et
al, 2017). 0= mesmos 280 um objelo que tém a capacidade de voar, porém néo
tém a presenca de um ser humana no seu intenor (Melga, 2022), culo voo pode
sef controlado de forma autdnoma ou sob controlo remaoto de um plloto, tal como

explanado pela Eurapean Aviation Safefy Agency.
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1. Os VANT estao a ser cada vez mais utilizados para maonitonzar varios
tipos de atividades em Portugal. Estas areas de utilizegao de drones
incluem a documentacao de padries de utilizagio da temra, a fotografia
aérea de condig@es climaticas e de vegetacdo, a monitorizacio do flueo
de trafego rodovidrio e do comportamento de multidoes e a ocbhservacso
das atividades das pessoas para fins de seguranca em locais puablicos &
privados.

Ja leu ow owviu falar da utilizacio de VANT para gualguer uma destas
atividades?

Marcar spenas wma oval

o

Mo,
) Sim, akpumas delas.

1 Simn, & maior parte delas.

-

| S—

) Himn, tosdlas edas.

90



Aceitacdo ou Ceticismo: Exploragdo da percecdo pablica da legitimidade sobre o uso de VANT pela PSP

2. Aplicabilidades operacionais dos VANT nas Policias (adaptado de *
Melgo (2022).

Numa escala de 1 (Totalmente contra) a 5 (Totalmente a favor), indigue
se & a favor ou é contra a utilizagSo de VANT pela PSP nas seguintes
situagbes:

Marcar Apenas wma oval por fnha

(1) (3)
(2) (3) (4) A
Totalmenta Totalmenta
Contra Indecizo favor

Conira a favor
Vigil&ncia, kato . — - -
Busca & . g p
e O O O O O
Investigacio e
reconstitusgso — I':__:I ™ ™ P
um I._ - L — | — L
de viagho
Incidentes
tatco-policiats
(ITF) afou
operagtes o O O o O
policiais de
grande
emergadura
Investigacso
criminal & do () ) E LJ' )
local do crinmse
MONIONZACHD - ) — — p—
*mm p — | S 'l._.-'
Iniellgence . -
(informages) () L) E E L
Amescss O O O O O
nuckeanes,
radiclogicas,

91



Aceitacdo ou Ceticismo: Exploragdo da percecdo publica da legitimidade sobre o uso de VANT pela PSP

I. = g e e
L I-\._.-' — | S
I-'_ f o o .
L £ i S | —
I‘- .t i & o P

., £ - L - | —
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Freccupacies com a Seguranga Publica e com a Privacidade

5. 3. Qual & a Forga de Seguranga gue tem compaiencias na sua area de -
regidéncia?

Marcar spenas wma oval

-

__ipse

[ JGHR

 —

[} MBo asi

4. Muma escala de 1 (Discordo bastante) a 5 (Concordo bastante), =
indigue se concorda ou discorda com o seguinte: O uso de VAKMT por
parte das entidades governamentaizs (PSP, GHR e Policia Maritima) a fim
de monitorizar as atividades digrias das pessoas em locais pdblicos
abertos (por exemplo pargues, ruas, escolas) em Portugail..

Mafcar apergs WMa ovald of dmha
(1) (5]
A4
brscorda numn:ln In:I{EJ ::m”rdn Cencorda
bastante i B e bastantse
SAusments &
SeguUrBNGa - () - - -
pibslica
SAusments &
I = s B e T e B e
SEquUranga
E urma
Torma
eficaz de
rmcnibosnizar — - - — -
' ! i ! e "-I =~ "-I e .
&g e - L. 4 lﬂ-\. . L. . A )
atividades
das
peSsnas
E urma
irva st da — - . —
() J ) () ()
privacidsde
pessoal
E urma
Torma
ERCESSvE ) 2 ) "_:_'_, 2
de
Wil dancia
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5. Numa escala de 1 (Discordo bastante) a § (Concordo bastante), *
indique se concorda ou discorda com o seguinte: 0 uso de VANT por
parte das entidades locais (Policia Municipal, Corpos de Bombeiros,
grupos de seguranga privada, entre outras) a fim de monitorizar as
atividades didrias das pessoas em locais publicos abertos (por exemplo

pargues, ruas, escolas) em Portugal...

Marcar Apenss wha oval par rha

(1) (5)
(2) () (4)
Dizcordo Concordo
=l Discordo  Indeciso  Concordo
bastante bastante
Aumenta a
sequranga [ | - - - ()
plblica
Aumenta a
BuB propria - - () ()
SEOUIRNCA
E urmna
forma
eficaz de
monibonizar .
as - - - - ()
atividades
das
pessoas
E uma
invas8o da —
) ( (. (
—— O O O O O
pessoal
E uma
forma
EXCESSIVE () - ) - -
de
vigilAncia
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6. Muma escala de 1 (Discordo bastante) a 5 (Concordo bastante), *
indique se concorda ou discorda com o seguinte: O uso de VANT por

parte do cidad3o a fim de monitorizar as atividades didrias das pessoas
em locais piblicos abertos (por exemplo parques, ruas, escolas) em
Portugal...

Marcar apenas wma ovad por imha

(1) (5)
incauio msﬁmﬂ |m{:.:]m Enrf:}nrdu Concomis
bastante bastante
Aumenta a
seguranga | - - - -
piiblica
Aumenta a
sua prdpria [ ) - - -
SEQUIBNGA
E uma
forma
eficaz de
- ) - () -
&g
atividades
das
pESSOas
E uma
. O O O O ©
privacidade / .
pessoal
E uma
forma
seessa () (O (O (O O
de
viglinecia
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7. Muma escala de 1 (Totalmente contra) a 5 (Totalmente a favor),
indique se & a favor ou € contra a utilizagao de VANT pelos seguintes
organismos com o fim de monitorizar/ proteger as atividades didrias
das pessoas em Portugal.

Marcar apenas uma oval por inha

(1) (5]
(2) (3 (4) A

Totalmente Contrs  Indeclen  faver Totalmente
contra a favor

Entidades

Qovernamentas

(PSP GNR e - 2 - - -

Policia

M aritinma)

Entidades

locais (Policia

Municipal, - O O O -

Corpos de

Bombeiros)

Negdcios

comerciats (ex

jormais, etc)

U
O
O

L0 pes el
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Legitimidade Policial

O facto de o= cidad&os encararem a Policia como uma autoridade legitima tem
um impacto significativo na aprovagls & apoéo que a comunidads term para com
a Policia . Possulr confianca no trabalho da Policia, sentir & obrigacio de
obedecer &= suas indicagiss & ter respeito pela policia, representam, portantos, a
forma como a legitimidade [policial) & vista (Heen et al_, 20107

8. Usando uma escala de 1 (Discordo bastante) a 5 (Concordo
bastante), por favor avalie o seu nivel de concordancia com as
seguintes afirmacies:

Marcar apenas ama oval por lirafea.

() (2) (3) (4) (5}

Discordo Cionoordo
- Discordos  MNeutro  Concordo

o ]
L
—
"—
2
L
oy
L
L
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Eficacia Policial

A eficacia policial consubstancie-se na capacidade da Folicia em lidar com
determinados delitos, ma sua prontidés a fim de atender &= solicitegies da
populacio, na preveng o & diminuicio de situaecies de desorderm, ma resolugldo
de conflitos e, aindla, na diminuicio do sentimento de medo & insasguranga, em
reflagcsSo &4 crimdinalideds (Rossnbawm, Lawrence, Hartmett, McDewvitt, & FPogdck,
201 5; Sumshine & Tyler, Z003; Tyler, 2005).

g. Usando uma escala de 1{Muito mau trabalho) a 5 (Muito bom
trabaliho), por favor avalie a Policia nos seguintes itens:

Marcar aperas urrma oval por linka.

(1) (5)

mMAuito (2} hitawn Trﬂm (4} B FAuino

AL trabalho erado trabalho bom

trabadhe trabalhio

L
-
bt
e
L

a fim de
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Seccdo sem titulo

99



Aceitacdo ou Ceticismo: Exploragdo da percecdo pablica da legitimidade sobre o uso de VANT pela PSP

10. Considerando uma escala de 1 (Nada preccupante) a 5 (Extremamente
preocupante), por favor descreva o sew nivel de preocupaco perante as
seguintes situagoes:

Marcar spenas uma aval por linka.

()Nads  @Pocs (3 w 9
preccupante  preccupante  Indiferente  Preocupante

Ser roubado

o - O O O -

na rua.

Ser

aszadiado,

amescado

- N - - N

=
L
o
L

na rua por

urm pedinte.

0= seus
bens serem
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11. Considerando uma escala de 1 (Sem controlo) a 5 (Muito contralo), *
por favor descreva o seu nivel de controlo perante as seguintes

situacoes:
(Mesta situagao, controlo’ remete-se & sensaCao de dominio sobre o
contexto/ambiente envolvente.)

Marcar apanas urma oval por linka.

(2) (4) (5
(1) Sem Pouco @) Algum Muito
controlo MNeutro

controls controle  controlo
Sar roubado
ﬂ.l iy — L1
e O O O O ©
na rua.
Sar
asgediado,

g .
ou ) () - ) )
vefbalmente
abusado na
na.

(
C
C
0
0

P
L
-~
b,
Y
-
]

b

na rua por

Roubarem o r— -
LS g LS
el CArmo. — — - — —
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. 12. Nos ultimos 3 anos, foi vitima de algum crime? *

Marcar apenas uma oval

o
./ Nao.
lll._

O Sim.

. 13. Nos ultmos 3 anos, alguns dos seus familiares e/ou parentes
foram vitimas de algum crime?

Marcar apenas umna oval.

-

7 Mo,

g

L/ 5im.

) NEosel

Juesties Sociodemograficas

\gora, algumas questbes sobre =i,

. 14, Sexp. *

Marcar apenas uma oval.

o
L) Masculing.

_."_

L } Feminino.
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15. Faixa etaria *

Marcar apenas uma oval.

() Menos de 20 anos.
(20824 anos.
(125220 anos.
(3034 anos.
(35239 anos.
(__) 40 a 44 anos.

F —1
/45349 anos.

r

1:' Mais die 50 anos.

16. Indigue a sua nacionalidade: "
(Se tiver dupla nacionalidade, portuguesa e outra, assinale
nacionalidade portuguesa.)

Marcar apenas uma oval.

- Portuguesa por nascimento.

':' Portuguesa por squisicao (ex: naturalizacio, casaments, etc).

() Apatrida (pessoa que nko & considerada nacional por qualguer Estada).
() Europeu (para pals pertencents & UniSo Europela)

() Estrangeira (para paiz n&o pertencente & Uniso Europela).
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17. Qual o nivel de escolaridade mais elevada que completou? (Para  *
assinalar um nivel de escolaridade completo implica que tenha

concluido o Gltima ano de escolaridade desse nivel. Por exemplo, para
assinglar o ensino secundario tem que ter conchuido 0 12.° ano.)

Marcar apenas uma oval.

{J Nenhum.

() Engino bdsico 1.° ciclo (atual 4.2 ano/antiga instruclo prim.ria/d.*
clesza).

() Ensino bésico 2. ciclo (atual 6.% ano/antigo ciclo preparatiria).
() Ensino bésico 3.0 ciclo (atual 9.2 ano/antigo 5.° liceal).
() Ensino secundéria (atual 12.% anc/antigo 7.° beeal/ano propedéutica).

() Engino pbs-secunddrio (cursos de especializagho teenolbgica ndo
superiar).

{__) Curso técnico supenior profissional (onde também se incluem os
TESPs).

(__) Bacharelato (inclul antigos cursos médios).
{ ) Licenclatura.
() Mestrado.

{::' Doutoramento.
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18. Situacio profissional: *

Marcar apenas umna oval.

(___) Empregado a tempo inteino.
2 Empregado a part time (& tempa parcial).

'x_-_".l Desempregado.

() Aposentado.

) Estudarte.

Fo

O O wWoluntdrio.

0 0utro.

19. Qual & o seu estado civil legal? *

Marcar apenas uma oval.

':_:' Salteiro.
L JCasado.

T Divorcisdo.
'i :l Yilreo.

- ==
i JOutro.

20. Em que tipo de area reside? *
Marcar apenas umna oval.

) Predominantemente Urbana.

P

) Mediamente Urbana.

R, ) Predaominanterments Rural.
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21. Indigue o seu local de residencia habituwal: *

Marcar apenas uma oval

) Aweiro

) Beja

':_-_".' Braga

- Braganca

) Castelo Branco

{__) Coimbra

{__JEvoma

':' Faro

{ ) Guarda

) Ledria

{__ Lisboa

) Portalegre

oo

() Santarém

() Setibal

{ iviana do Castelo

) Vila Real

() Wigeu

D Regiao Autdnoma da Madera
) Regifio Auténoma dos Acores
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22. Prefere um governo que cologue uma maior énfase em questdes  *

relacionadas com a seguranca publica ou em questoes relacionadas
com os direitos individuais?

Marcar apenas uma oval.

- Seguranca Pdblica.
m__:' Diredtos Individuais.

®

23. Como classificaria o nivel do seu conhecimento geral sobre a
tecnologia (ex: computadaores, eletronica, tecnologia dudio/visual,
inteligéncia artificial, pagamentos por “contactiess™)?

Marcar apenas uma oval.

() Conhecimenta halx (ex: uga a tecnodogla, mas nbo sabe como
funiciona).

{__ Conhecimento médio (ex: usa & tecnologla & sabe um pouco sobre
comao funciona).

{__) Conhecimento elevado (ex; usa a tecnologia e sabe coma funciona).

Este conteddo ndo Foi cnada nem aprovado pela Googhe

Google Formularios
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Anexo |1

B3, 1T42 fjsampaioipsp.pl - Camein

Collaboration request for master's thesis_ISCPSI: Portugal

Tiago José Moreira Matos Sampaio

sex 15-12-2023 1756

fens Erviados

Eramiethedunlvnevada edu <misthe@uny nevada edus;

Dear Mr. Professor Terance Miethe,

My name is Tiago Sampaio and | belong to the “Policia de Seguranca Publica”, a Portuguese security force

(httns://www.psp.nt/Pages/homePage.asnx), which has its own higher education institution that trains police
officers (htip:/ /www.lscnsl,pt/Inicio/Paginas/default. aspx), in which | am a master's student.

At this moment | am developing a master's dissertation, inserted in the training course for police officers,
whose title is “Acceptance or Skepticism: Exploring the public's perception of the legitimacy of the PSP's use
of UAVs", whose main objective is to investigate how the public perceives and accepts (or is skeptical of) the
use of UAVs by the PSP, focusing on the legitimacy of this practice, and for which | would like to ask you for
permission to use (with due credit) the questionnaire prepared by you and your colleagues in your article:
“The thin blue line meets the big blue sky: perceptions of police legitimacy and public attitudes towards
aerial drones”, published in 2017 in Criminal Justice Studies, Vol.31, No.1, November 2017 18-37.

In view of the above, | patiently await your answer, reiterating its importance for the success of this project.

| am available for any clarification,

Best regards,

Tiago José Moreira Matos Sampaio III POUC' A

Aspirante a Oficial de Policia SEGURANCA PUBLICA

T: +451 917 763 445 Instituto Superlor de Cléncias Policials &
t: {jsampalo@psp.pt seguranca Interna

KNXVI CHOP

Risa 12 de Maio. n? 3. 1349-040 Lishoa
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W12 1152 sampaops.t - Coneo

Re: Colldoration request for masters thesis 5CPSL: Portugal

Temy Miethe <miethe@unlvnevadadus

dom 17-12:2023 1639

PTiago José Moreia Matos Sampalo <fsampaio@pspits;

(cmiethe Terance <mithe@unlvnevadz edu;

Hilago...

Here s & copy tothe ik to ouronginalsurvy about pubicvews about UAV' (arones). This should allo you to see the questions we
L5ed I our surey.

(ood uck on your maste’s hessreseach.
Teance Methe

it untvcolqualicscome oreiew v 1289153 Sbel-acaaaaarebb SV THYYRTuvdBbity]
() CHL=prevewA) SurveyersionlD=current
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Anexo 111

S04 TaaT fasmpmspp o - Come
Pedido de Colaboracao | Dissertacao de Mestrado ISCPSI

Tiago José Moreira Matos Sampaio
g 2104004 L

arn Bruine sl Dfivaira Garcls sbmgancealiosp.pin

Exmola) Sea),

O meu nome & Tiago Sampaio, sou Aspiranie a Oficial de Policia da Policia de Sequranca Piblica (P5P), &
esiou & fimalizar o mestrado em Saguranga Plblica, no Institulo Superior de Ciéncias Policiais & Saquranca
Intema (ISCPEI)

Enconiro-me & dessnvolver uma disseriacio de mesirado no dmbilo das Ciéncias Policais, que incide sobre
a lemalica “Aceitagio ou Celicema: Exploragio da percegho plblica da leglimidade sobre o uso de VANT
pela PEF". Deste modo, o presanie esiudo iem como cbjalivo principal invesligar & aralisar a peroscio da
comunidade, relalivamente 3 |sgilimidade do uso dos VANT (Veiculos Afreas Na Tripulados), vul garmends
denominados par drones, pela PSP, nos s=us diferenies conlexios.

Wenho por esle meio soliclar 3 colaboracio dos vossos Servigos, caso seja possivel, na difusdo pelos vossos
aluros, arvindg esies de papulacho amosira para a resposta a um inguénlo, iolaimenie confidendal &
andnima, garanindo desde & a eliminaco de lodos o8 dados & respostas apds a axiragho & ralaments dos
mesmos, sendo esla apenas para fins académicas, no dmbilo da presenie deseriacho de mesirado.

Agradecn a vossa slencio & presenis e-mail, bem como a vossa colaboragiio.
Em caso da passivel colaboragha por parie dos wossos servicos do mesmao, Segue a mensagem para difusda:

0 mew nome & Tiagn Sampais, sou Aspirante & Oficial de Policia da Palicia de Piitiica (PSP), &
esfou & finafizar o mesirade em Seguranca Publca, no instiuts Supsrior de Ciéncias Politiars @ Ssguranca
Inferna (ISCPSI).

Encantro-me & dessrvalver uma dissertacdo de mestrado no Ambio das Cidneias Paliciais, gue ingide sabre
# tematica “Acetaghs ou Cebigme. ¢io da percegdo pubiica da lgtimidade sobre o uso de VANT
pela PSP" Deste mods, o pressnie estud fem como objative principal investigar & analisar 8 parcecio da
comunidade, ralativaments 4 lagifimidade do uso dos VANT [Vaiculs Adrecs Ndo Trpuladss), vulgarments
denominados par drones, pais PSP not ssus difrendes conlexiod.

Peilp axplanads, gostaria que pudssss contribuir pava ssie sstuda presnchends o quesiiondrio que 58 £
m&mﬁemﬂmmumnmﬁﬂmsm mmﬁ"fm we e

Seque o link: hitps./forms.qie/U1 3IINpxbWRJGoWBRA

Agradecs, desde jd, a disponibiidade, esperands a vossa colaboraclio, caso saj possivel.
Aguardo o vosso confacts, anconfrands-me, assim, a0 dispor, para qualguer lipo de esclarscimands adicional.

Cordsimants,
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From: Bruno Miguel Cliveira Garcds <bmgarcesipsp pt
Senl: 21 de marga de 2024 131
Te: Luis Tome <Romeifiautonama pte

Ce: Soia Moigado <sanamorgada 2006 Domail coms
Subject; Pedido de colaboracio em dissertacio de mestrado: ISCPSI {PSF)

Caro Professor,

Agradeqo novamente a atengo dispensada, e desde ji a sua colaboragdo no Projeta.

Remeto de seguida a mensagem a difundir pelos alunos do seu Departamento, assim coma o respectivo link.

Se porventura nos puder indicar qual o nimero de alunos para o qual o questiondrio sera enviado, seria il para efeitos do calculo
de resposta,

Mais uma vez, agradecemos a sua pronta colabaragdo.

Segue o e<mail a difundir:

Exmola) 5ria),

0 meu nome & Tiagn Sampaio, sou Aspirante a Oficial de Policia da Policia de Seguranga Pablica (PSF), @ estou a finalizar o mestrado em
Pilblica, no Instivuto Superior de Ciénclas Policials e Seguranca Interna (ISCPSI).

Encontro-me a desenvolver uma dissertagho de mestrado no Ambite das Ciéncias Policials, que incide sobre a temdtica “Aceitagdo ou
Exploragin da perceco piblica da legitimidade sobre o uso de VANT pela PSF". Deste modo, o presente estudo tem como objetivo principal |
analisar a percegio da comunidade, relativamente i legitimidade do uso dos VANT (Veiculos Aéreos Nao Tripuladosh, vulgarmente de
pardrones, pela PSP, nos seus diferentes contextos.

Segue o link: hitpeforms gleX grapAmErjaky(vUg

Agradego, desde [4, a dispondbilidade, esperanda a vossa colabaraglo, caso seja possivel,
Aguardo o vosso contac, encontrand-me, assim, a0 dispor, para quakquer tipo de esclarecimento adicional
Cordialmente,

Tiago José Moreira Matos Sampaio I ,I POLiC| A

Aspirante a Oficial de Policia SEGURANCA PUBLICA
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RE: Pedido de colaboracao em dissertacao de
mestrado: ISCPSI (PSP)

¢ Luis Tome 1741 [ Linkedin
in To: eu, Sonia Morgado v

Boa tarde

0 inquérito/serd encaminhado pelos servigos de apoio a cerca de 250 estudantes dos trés ciclos de Relagdes Intermacionais da UAL

Cumprimentos,

LUIS TOME
Professor Catedratics /Full Professor
Diretor do Departamento de Relagdes Internacionas

Diretor do OBSERVARE Observatdrio de Relagdes Exteciores

hitlaz Zobassvare. agtonoma, RUIIesY Sadou s tome/
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APENDICES
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Apéndice A

Tabela 8
Classificacdo dos VANT

Categoria do VANT

Micro

Mini

Close Range (CR)
Short Range (SR)
Medium Range (MR)
Medium Range
Endurance (MRE)

Low Altitude Deep
Penetration (LADP)
Low Altitude Long
Endurance (LALE)
Medium Altitude Long
Endurance (MALE)

Alcance Capacidade Autonomia

(km)

<10
<10
10-30
30-70
70-200
>500

>250

>500

>500

de altura
(m)
250

150-300
3000
3000
5000
8000

509000

3000

14000

(horas)

0,5-1

>24

24-48

Peso (kg)

<5
150
150
200
1250
1250

350

<30

1500

Fonte: Adaptado “Low Cost UAV for Post-Disaster Assessment, The International Archives of the

Photogrammetry,” de H. Bendea et al. (2008), Remote Sensing and Spatial Information Sciences, p.1373-

1379. Copyright 2008 de ISPRS.
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Apéndice B
Tabela 9
Aplicabilidades operacionais dos VANT aplicadas as valéncias operacionais da PSP
Aplicabilidades Operacionais Valéncias Operacionais da PSP
Vigiléncia, lato sensu AB CDEFGHIJK L, M,
N,O,P,Q,R
Busca e salvamento A B CDHIL

ITP’s e operacdes policiais de grande B,C,D,E,F,H,LK,M,N,O,P,Q

envergadura
Fiscalizacdo e monitorizacdo de transito B,C,D,J
Investigacao e reconstituicdo de acidentes J
de viacao
Investigacdo criminal e do local do crime K,QR
Monitorizacdo de multidbes B,C,D,E,F,I,MO,P,Q
Intelligence B,C,D,E,F,G,HILJ K L M,N,
O,P QR
Manutencdo da ordem publica e C,D,E I,0,P
manifestacdes
Grandes eventos e/ou espetaculos C,D,E,F,G,H, I,J,M,O,P,Q,R
desportivos
Missdes de Protecao Civil B,C,D,H,IL
Ameacas NRBQ e EEI H I,Q
First Responder B,CD,JL
Filmagens como elemento de prova J, K

Nota: A - MIPP; B - Patrulhamento Auto; C - EIR; D - EPRIS; E-CI; F-GOE; G
- CSP; H-CIEXSS; I - GOC; J - Tréansito (fiscalizacdo e BIAV); K - IC; L-
BRIPA; M - Seguranga e Transportes Publicos; N - Seguranca Aeroportuaria; O -
Seguranca a InstalagOes; P - Informag0es Policiais; Q - Armas e Explosivos; R-—

Seguranca Privada.

Fonte: Adaptado de “Andlise da sustentabilidade econdmica e operacional do uso de VANT na Policia de

Seguranga Publica” de J. Melgo (2022), Dissertagdo de mestrado em seguranca piblica, p.33. Copyright
2022 de ISCPSI.
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Apéndice C

Tabela 10
Estudo de Heen et al. (2017)

Autor Amostra Pais Variavel Itens
Aplicabilidade Aplicabilidade Reativa 5
Operacional Aplicabilidade Proativa 5
Confianca na Policia 1
Legitimidade Obrigacio de obedecer & Policia 1
Policial Qualidade do trabalho da Policia 1
Respeito pela Policia 1
Capacidade de resolucdo de 1
Eficacia conflitos
Policial Cooperacgdo com os cidaddos 1
Heenet N=481 EUA Prevencéo criminal 1
al. (2017)
Preocupagbes  Uso de VANT por Entidades 3
com a Governamentais
Seguranca Uso de VANT por Entidades 3
Publica Locais
Uso de VANT pelos cidaddos 3
Uso de VANT por Entidades 2
Preocupacoes Governamentais
coma Uso de VANT por Entidades 2
Privacidade Locais
Uso de VANT pelos cidaddos 2

Fonte: Adaptado de “The thin blue line meets the big blue sky: perceptions of police legitimacy
and public attitudes towards aerial drones” de M. Heen et al. (2017), Criminal Justice Studies, 31(1), pp.

18-37. Copyright 2017 de Routledge Taylor & Francis Group.
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Apéndice D

Tabela 11

Estudo da presente dissertacéo

Autor  Amostra Pais Variavel Itens
Aceitacdo Aplicabilidades Operacionais 14
Confianga na Policia 1
Legitimidade Obrigagdo de obedecer & Policia 1
Policial Qualidade do trabalho da Policia 1
Respeito pela Policia 1
Capacidade de resolucdo de 1
Presente  N=113 PT Eficacia conflitos
dissertac&o Policial Cooperagdo com os cidaddos 1
Prevencéo criminal 1
Uso de VANT por Entidades 3
Seguranca Governamentais
Publica Uso de VANT por Entidades 3
Locais
Uso de VANT pelos cidaddos 3
Uso de VANT por Entidades 2
Governamentais
Privacidade Uso de VANT por Entidades 2
Locais
Uso de VANT pelos cidaddos 2
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Apéndice E

Tabela 12
Estatistica Descritiva das questdes sociodemograficas

Contagem  Percentagem

Sexo.

Faixa etdria

Nacionalidade

Nivel de Escolaridade

Situacdo Profissional

Estado Civil

Tipo de area de residéncia

Local de Residéncia Habitual

Seguranca Publica vs Direitos
Individuais

Nivel de conhecimento
tecnologico percecionado

Feminino.

Masculino.

20 a 24 anos.

25 a29 anos.

Menos de 20 anos.
Estrangeira (para pais ndo
pertencente 4 Unido
Europeia).

Portuguesa por aquisicio (ex:
naturalizagio, casamento, etc).

Portuguesa por nascimento.
Ensino pos-secundério (cursos
de especializagdo tecnologica
nao superior).

Ensino secundario (atual 12.*
ano/antigo 7. liceal/ano
propedéutico).

Licenciatura.
Empregado a part time (a
tempo parcial).

Estudante.

Casado.

Solteiro.

Mediamente Urbana.
Predominantemente Rural.
Predominantemente Urbana.
Braganca

Evora

Lisboa

Portalegre

Porto

Regifio Auténoma da Madeira
Santarém

Setiibal

Direitos Individuais.

Seguranga Publica.

baixo
Elevado
Meédio

52
61
64
22
27
1

104

79

31
17

96

110

36
75

46,0%
54,0%
56,6%
19,5%
23,9%
0,9%

7.1%

92,0%
2,7%

69,9%

274%
15,0%

85,0%
2,7%
97,3%
21,2%
8,0%
70,8%
0,9%
4,4%
66,4%
0,9%
5,3%
0,9%
4,4%
16,8%
32,7%

67,3%

1.8%
31,9%
66,4%
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Apéndice F

Tabela 13

Caracterizacdo da instituicdo de ensino superior que colaborou

Universidade Concelho Curso Ciclo de Estudos
Universidade Relacbes Licenciatura
Auténoma de Lisboa Lisboa Internacionais Mestrado
(UAL) Doutoramento
Apéndice G
Tabela 14

Teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estatistica ful Sig.
Aceitacdo 121 113 =,001
Seguranca phblica 175 113 <,001
Privacidade 182 113 =,001
Legitimidade 168 113 =,001
Eficacia Policial ,143 113 =,001

2 Correlagdo de Significincia de Lilliefors
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Apéndice H

Figura 4

Adaptac0es realizadas ao inquérito original

Estudo de
Heen et al. (2017)

‘ Presente ‘

Dissertacio

I
Entidades Forgas de Seguranca (PSP,
Governamentais - GNE., Policia Maritima)
[
Policia Entidades Locais (PM.
Local v Bombeiros, Seguranga
Privada, entre outros)
™.
Questies Adaptacio - Censos de 2021
Sociodemograficas P
Apéndice |
Tabela 15
Caracterizacdo da amostra
Instituicdo  Distrito N.° de Taxa de Finalidade
de ensino estudantes respostas resposta da
(contactados) amostra
Universidade Amostra
s - 0 .
Autonoma Lisboa 113 74,3% Final
de Lisboa

Fonte: Adaptado de “A Legitimidade da Acéo Policial: O Impacto do Regime Excepcional de 2020 de B.
Garcés (2021), Dissertacdo de mestrado em seguranca publica, p.135. Copyright 2021 de ISCPSI.
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Apéndice J

Tabela 16

Comparativos dos usos de VANT consoante 0s seus operadores

Percentis
Meédia Mediana Moda Erro Desviec  Minimo Maximo 25 50 75
Aceitagdo do uso de VANT 3,989 4,200 4.4 ,7731 1,6 50 3,400 4,200 4,600
pelas Forgas de Seguranga
Aceitagdo do uso de VANT 3,299 3,400 34 ,7383 1,6 50 2,600 3,400 3,800
por Entidades locais
Aceitagiio do uso de VANT 1,816 1,600 1,0 9313 1,0 4.6 1,000 1,600 2,200
Usos Privados
Apéndice K
Tabela 17
;- - - ~
Estatistica descritiva da Aceitacao
Percentis
Desvio
Média Mediana Moda Padriae Varidncia  Intervalo Minimo Maximo 25 50 75
Busca ¢ salvamento 4,52 5,00 5 ,7R0 ,609 4 1 5 4,00 5,00 5,00
Ameagas nucleares, 4,42 5,00 5 ,799 ,638 4 1 5 4,00 5,00 5,00
radioldgicas, biologicas ou
quimicas (NRBQ) e Engenhos
Explosivos Improvisados
(EED)]
Investigagdo criminal e do 4,04 4,00 4 910 828 4 1 5 4,00 4,00 5,00
local do crime
First Responders 4,03 4,00 4 ,891 194 4 1 5 4,00 4,00 5,00
Incidentes titico-policiais 4,02 4,00 4 896 803 4 1 5 4,00 4,00 5,00
(ITP) e/ou operagdes policiais
de grande envergadura
Missdes de protecdo civil 3,99 4,00 4 911 ,830 4 1 5 4,00 4,00 5,00
Investigago e reconstituicio 3,98 4,00 4 926 857 4 1 5 3,00 4,00 5,00
de acidentes de viagio
Manutengdo da ordem piiblica 3,97 4,00 5 1,098 1,205 4 1 5 3,00 4,00 5,00
e manifestagdes
Grandes eventos e/ou 3,88 4,00 5 1,151 1,324 4 1 5 3,00 4,00 5,00
espetaculos desportivos
Monitorizagio de multiddes 3,66 4,00 4 1,222 1,493 4 1 5 3,00 4,00 5,00
Filmagens como elemento de 3,44 4,00 4 1,110 1,231 4 1 5 3,00 4,00 4,00
prova
Intelligence (informagdes) 3,36 3,00 3* 1,134 1,287 4 1 5 2,50 3,00 4,00
Vigilincia Latu Sensu 3,35 4,00 4 1,117 1,249 4 1 5 2,00 4,00 4,00
Fiscalizagéio e monitorizagio 2,84 3,00 3 1,313 1,724 4 1 5 2,00 3,00 4,00
de transito
Aceitacio 3,82 4,00 5,0 4842 W71 4,0 1,0 5,0 3,214 4,00 4,43

# Ha vérias modas. O menor valor é mostrado
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Tabela 18

Estatistica descritiva da concordancia do Uso de VANT pelas forgas de seguranga

Tabela 19

Estatistica descritiva da concordancia do Uso de VANT pelas entidades locais

Minimo Maximo Média Desvio padrao  Varidncia
1. Aumenta a Seguranc¢a 2 5 4,50 746 ,356
Publica
2. Aumenta a sua propria 2 5 4,38 B16 666
segurancga
3. E uma forma eficaz de 1 5 3,74 1,059 1121
monitorizar as atividades das
pessoas
4. E uma invasdo da 1 5 2,36 1,027 1,055
privacidade pessoal
5. £ uma forma excessiva de 1 5 2,32 1,054 1,112
vigilincia
4. E uma invasio da 1 5 3,64 1,027 1,055
privacidade pessoal (invertida)
5. E uma forma excessiva de 1 5 3,68 1,054 1,112
vigilancia (invertida)
Forgas de Seguranga 1,6 5,0 3,989 7731 398

Minimo Miéximo Meédia Desvio padrio  Varidncia
1. Aumenta a Seguranc¢a 2 5 3,76 ,805 ,648
Publica
2. Aumenta a sua propria 1 5 3,71 ,831 ,691
segurancga
3. E uma forma eficaz de 1 5 3,07 942 ,888
monitorizar as atividades das
pessoas
4. E uma invasio da 1 5 3,00 973 ,946
privacidade pessoal
5.E uma forma excessiva de 1 5 3,04 1,056 1,114
vigilincia
4. E uma invasdo da 1 5 3,00 973 946
privacidade pessoal (invertida)
5. E uma forma excessiva de 1 5 2,96 1,056 1,114
vigildncia (invertida)
QOutras Entidades 1,6 5,0 3,299 ,71383 545
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Tabela 20

Estatistica descritiva da concordancia do Uso de VANT pelos cidad&os

Minimo Maiximo Meédia Desvio padrdoc  Varidncia

1. Aumenta a Seguranga 1 5 1,96 1,263 1,596

Publica

2. Aumenta a sua propria 1 5 1,93 1,186 1,406

seguranca

3. E uma forma eficaz de 1 5 1,91 1,177 1,385

monitorizar as atividades das

pessoas

4. F uma invasdo da 1 5 435 ,998 ,996

privacidade pessoal

5. E uma forma excessiva de 1 5 4,37 956 914

vigilincia

4, E uma invasdo da 1 5 1,65 ,998 ,996

privacidade pessoal (invertida)

5. E uma forma excessiva de 1 5 1,63 956 914

vigildncia (invertida)

Usos Privados 1,0 4,6 1,816 9313 867
Tabela 21

Estatistica descritiva da Legitimidade

Minimo Miximo Media Desvio padrdo  Varifncia

Tenho confianga na Policia 1 5 4,07 1,041 1,084
As pessoas devem seguir as 1 5 347 1,134 1,287
orientagdes dos policias,
mesmo que sejam contra
aquilo que pensam que seja
correto
A Policia faz bem o seu 1 5 3,81 1,059 1,122
trabalho
Tenho um grande respeito 1 5 4,28 ,891 , 794
pela Policia

Legitimidade 1,00 5,00 3,9071 ,94207 887
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Tabela 22

Estatistica descritiva da Eficacia

Minimo Maximo Media Desvio padraic  Varncia
Como qualifica o trabalho que 1 5 3,37 1,011 1,021
a Policia estd a fazer para lidar
com o0s problemas que
preccupam as pessoas na sua
area de residéncia?
Como qualifica o trabalho que 1 5 3,27 1,000 1,000
a Policia estd a fazer na sua
area de residéncia, em
conjunto com os residentes, a
fim de resolver os problemas
locais?
Como qualifica o trabalho que 1 5 342 1,148 1318
a Policia estd a fazer na sua
localidade, a fim de prevenir o
crime?
Eficacia Policial 1,00 5,00 3,3540 ,98024 961
Apéndice L
Tabela 23
Calculo do coeficiente de Spearman entre variaveis
Aceitacdo do uso Aceitacdo do uso
de VANT pelas  Aceitagiodouso  de VANT por
Seguranga Forgas de de VANT por entidades
Aceitagio publica Privacidade Seguranca Qutras Entidades privadas Legitimidade  Eficdcia Policial Preocupagdo  Controlo
10 de Spearman  Aceitagdio -
Seguranga piiblica (FS) 43
Privacidade(FS) 456 ,036
Aceitagio do uso de VANT 347 883 917
pelas Forgas de Seguranca
Aceitagio do uso de VANT 575 Sl6 Sl ST -
por Ouiras Entidades
Aceitagio do uso de VANT 262 062 - 141 -052 J6l -
por entidades privadas
Legitimidade 687 638 361 ,660 640 287
Eficicia Policial 1037 A70 440 361 635 348 ,199 -
Preocupagio 331 290 330 34 274 019 42 305 -
Controlo BEL] 043 -224 - 168 -061 386 094 136 110 -
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Apéndice M

Tabela 24
Teste de U de Mann-Whitney

Hipétese nula Teste Sig.™® Decisdo
1 A distribuigdo de Aceitagio ~ Amostras Independentes de <,001 Rejeitar a hipotese nula.
¢ igual nas categorias da Teste U de Mann-Whitney
Pergunta 22 - Preferéncia do
Estilo de Governagédo
2O nivel de significincia ¢ ,050.
bA significincia assintdtica ¢ exibida.
Apéndice N
Tabela 25
Estatistica Descritiva com percentis da Legitimidade
Estatisticas Descritivas - Itens e varivavel Legitimidade (agrupada) , correspondente a pergunia mimero 8.
Percentis
Média Mediana Moda Ermro Desvio  Variancia Intervalo Minimo Miximo 25 50 75
Tenho confianga na Policia 4,07 4,00 5 1,041 1,084 4 1 5 4,00 4,00 5,00
As pessoas devem seguir as 347 4,00 4 1,134 1,287 4 1 5 3,00 4,00 4,00
orientagdes dos policias,
mesmo que sejam contra
aquilo que pensam que seja
correto
A Policia faz bem o seu 3,81 4,00 42 1,059 1,122 4 1 5 3,00 4,00 5,00
trabalho
Tenho um grande respeito 428 5,00 5 891 ,794 4 1 5 4,00 5,00 5,00
pela Policia
Legitimidade 3,907 4,000 4,8° ,9421 9 4,0 1,0 5,0 3,375 4,000 4,750

# Existem duas modas. O menor valor é mostrado
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Tabela 26

Estatistica Descritiva com percentis da Eficécia

Estatisticas Descritivas - Itens e varidvel Eficicia Policial (agrupada) correspondente d pergunta 9.

Meédia

Mediana

Moda

Erro Desvio

Varidncia

Intervalo

Minimo

Miximo

Percentis

25

50

75

Como qualifica o trabalho que
a Policia esta a fazer para lidar
com os problemas que
preocupam as pessoas na sua
4drea de residéncia?

Como qualifica o trabalho que
a Policia esta a fazer na sua
4rea de residéncia, em
conjunto com os residentes, a
fim de resolver os problemas
locais?

‘Como qualifica o trabalho que
a Policia esta a fazer na sua
localidade, a fim de prevenir o
crime?

Eficicia Policial

3,37

3,27

3,354

4,00

3,00

4,00

3,333

4,0

1,011

1,000

1,148

,9802

1,021

1,000

1,318

1,0

4

4,0

1,0

5,0

3,00

3,00

3,00

2,83333

4,00

3,00

4,00

333333

4,00

4,00

4,00

4,00000
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