QL
7\

Instituto Politécnico de Tomar

Escola Superior de Tecnologia de Tomar

A INFOGRAFIA E OS SEUS PRINCIPIOS
A relacao com o leitor e o estagio realizado

Relatério de Estagio

David Alexandre Campos Cacote Rodrigues

Mestrado em Design Editorial

Area

Lisboa/Setembro/2012




Instituto Politécnico de Tomar

Escola Superior de Tecnologia de Tomar

David Alexandre Campos Cacote Rodrigues

A INFOGRAFIA E OS SEUS PRINCIPIOS

A relacao com o leitor e o estagio realizado

Relatério de Estagio

Orientado por:

Dr. Luis Filipe Cunha Moreira (Instituto Politécnico de Tomar)

Mestre Isabel Monteiro Freire Santos (IPT),
Dr. Paulo Jorge Alcobia Simdes (do ISEC) e

Dr. Luis Filipe Cunha Moreira (orientador).

Relatério de Estagio apresentada ao Instituto
Politécnico de Tomar para cumprimento
dos requesitos necessarios a obtencao do grau
de Meste em Design editorial






Dedico este trabalho

Ao meu amor, Joana Oliveira, pelo carinho e paciéncia demonstrados todos estes
anos passados além da incansavel ajuda.

Aos meus pais pelo incentivo continuo na formagio e pelos objectivos ji
atingidos.













RESUMO

A infografia ¢ um objecto da comunicagio que deriva dos termos info, de informagio
e grafia, de imagem. Desde sempre os conceitos info e grafia estiveram interligados
aos parametros da fun¢do e da forma que a infografia pode encaminhar, tornan-
do as opgdes e escolhas de cada infografista complexas e mais ainda determinantes
tendo em vista sempre a singularidade de cada leitor dentro do seu publico-alvo. A
necessidade de transmitir informagao complexa, desorganizada e sem estrutura de
uma forma que o leitor compreenda obriga a que a infografia seja criada baseando-
-se na méxima da clarificagio da mensagem divulgada, onde o leitor (receptor da
mensagem) tem assim acesso 4 percep¢io da mensagem no seu total com o minimo
de perdas.

Para se alcancar a mixima de transmitir informagio valiosa e interessante ao
leitor é necessdrio obter conhecimentos sobre os principios da prépria comunicagio,
base elementar na partilha de conhecimentos entre individuos, além da necessidade
de compreender os processos cognitivos do publico-alvo. Neste relatério exponho
um apanhado de teorias e conceitos sobre esses principios anteriormente menciona-
dos e métodos e formas de comunicar informagao através da utiliza¢do da infografia.
A conexdo da leitura e estudo com a realizagdo do estigio, ainda mais a consulta da
opinido de outros profissionais, resultaram na obten¢io de uma maior profundidade

de saber correspondente ao meio sectorial da infografia.

Palavras-chave: infografia; informagio; comunicagio; jornalismo visual; género

jornalistico







ABSTRACT

'The infographics is an object of communication, consisting in using graphical pre-
sentations with accurate and comprehensive information. Since infographics has
always been linked to the concepts of form and function that can have the commu-
nicative purpose, making the options and choices of each infographic designer more
complex and crucial, always bearing in mind the singularity of each reader. The need
to convey complex information, disorganized and without any structure in a way
that the reader understands, requires that the infographic must be created based on
maximum clarity of the message released, where the reader (receiver of the message)
has access to the total perception with minimal losses.

To achieve maximum transmit valuable and interesting information to the reader,
it’s necessary to obtain knowledge on the principles of the communication itself ,
which is an elementary base of knowledge shared by individuals, and not mentio-
ning the need to understand the cognitive processes of the target audience. In this
report I present a collection of theories and concepts about these above mentioned
principles, methods and ways of communicating information through the use of
computer graphics. The connection of reading and studying with the completion of
the internship, as well as consulting the opinion of professionals resulted in a greater

depth of knowledge related to the sectoral field of infographics.

Keywords: infographics; information; comunicacion; visual journalism; journalistic

genre
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INTRODUCAO

O fascinio pessoal pela aquisi¢do de informagdes especiais, curiosas e detalhadas du-
rante o meu processo de aprendizagem, levou-me a percorrer caminhos ligados entre
a comunicagdo visual, mais propriamente a grande familia do design e a engenharia
onde relaciona tudo o que nos rodeia desde: a explicagio, a construgio, a elaboragio,
o fabrico, a mecanica, a histéria de acontecimentos, objectos, astros, corpos, etc.. A
telicidade de reconhecer que através da infografia a informagio transmitida, junta-
mente com a representacdo de imagens e a utilizagdo de icones, dd ao leitor acesso
a uma comunicagio limpa e clara de acontecimentos, curiosidades, que apresentado
em puro texto nio faria sentido, nem teria 0 mesmo impacto que a infografia o faz.
Assim a realizagio de um estdgio e elaboragio do seu relatério foi a oportunidade
ideal para demonstrar todo o saber que adquiri acerca do tema da infografia. A pro-
cura de principios teéricos que definissem termos e conceitos que ligassem a info-
grafia e o leitor conduziu a abordagem fundamental do relatério, e por consequente
a justifica¢ao do tema principal.

O que serd entdo a infografia? Ou melhor, como se define a infografia tendo
em vista o leitor? Porque é uma ferramenta de comunicagio tio poderosa? Os seres
humanos possuem uma capacidade de comunicar que se manifesta quando uma
mensagem ¢ passada de um ser humano para outro. No entanto a mensagem varia
de pessoa para pessoa pois ela passa por diversos processos mentais dependendo de
varidveis como a sociedade, cultura, ambiente, sabedoria, estado psicolégico, entre
outros. Assim abordando teorias, conceitos e conhecimentos relevantes dos proces-
sos cognitivos e dos principios da comunicagio, relaciono-os com o método comu-
nicativo da infografia uma vez que em comunicag¢ao uma mensagem nunca ¢ emitida
da mesma forma como ela é recebida.

Comegamos assim por introduzir a infografia no seu campo histérico referen-
ciando nomes de pensadores, filésofos, médicos, econémicos, engenheiros, entre ou-
tros que usaram objectos visuais que transmitiam ao leitor conhecimentos e matérias
de uma forma inovadora, exacta e por vezes clara.

De seguida a pesquisa tedrica e a analise dos principios envolventes a infografia
¢ dividida em quatro partes principais. Comegando nos principios da comunicagio ¢
executada uma andlise necessiria a0 modo como todos nés comunicamos, é também
explicada como o nascimento do termo arquitectura de informagao veio introduzir

uma maior preocupagio pela forma como a informagio € transmitida.
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Prosseguindo com os principios abordar-se-4d as bases para compreender como o
cérebro humano processa informagéo, a forma como v¢, interpreta e faz o reconhe-
cimento de contetidos relacionando-os com a meméria que cada um de nds possui.
Estudos técnicos ao movimento ocular, memdria icénica e a habilidade da percepcio
visual, entre outros podem ajudara os infografistas a compreender melhor as limita-
¢oes da percepgao que nos afecta a todos.

A defini¢io de infografia é abordada, mencionando os seus campos de utiliza¢io
e afirmando-a como uma linguagem jornalistica, distanciando-se assim facilmente
de outra aplicagdo com os mesmos conceitos basicos da infografia, a visualiza¢io de
dados.

O ultimo dos principios descritos no relatério, os principios de informagio, faz
o reconhecimento da eterna discussdo entre os parimetros forma-fungao que o info-
grafista pode tender. A explicagdo do conceito da roda de tensdes exibida por Alberto
Cairo a uma infografia e a forma como pode ajudar um infografista a compreender
como o leitor recebe a informagio.

A segunda parte do relatério relaciona o préprio estigio e opinides obtidas atra-
vés de varios infografistas pertencentes a equipas de vérios jornais didrios portugue-
ses, questdes essas baseadas em principios mencionados neste relatério. Algumas
respostas sugerem quando comparadas conceitos e opinides diversificadas.

Para terminar, a apresentagio de alguns trabalhos realizados durante o estdgio
onde os mesmos sio criticados e outros justificados com a correspondente histéria do

processo de elaboragao.
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1. Introducao a Infografia

1.1. Historia

“Faz tudo o mais simples possivel, mas nio simples” - Albert Einstein

Nos dias de hoje a humanidade conhece a escrita como ferramenta essencial para
qualquer processo de comunicagio, mas nem sempre foi assim. Na antiguidade a es-
crita nio ¢ mais do que a evolugdo de simbolos e pictogramas que interpretavam por
meio de imagens, tudo o que nos rodeava. Um exemplo é o da Mesopotimia onde,
cerca de 3000 a.C., os simbolos representavam visualmente objectos, animais, aspec-
tos da natureza, entre outros." Com o passar dos tempos os simbolos foram sendo
substituidos por representagdes de sons fonéticos (que por sua vez juntos traduziam a
oralidade das palavras) e, por consequéncia, cada vez mais abstractos e afastados do
aspecto visual dos objectos que representavam. Esses novos simbolos fonéticos che-
garam aos dias de hoje, depois de séculos de evolugio, ao alfabeto que conhecemos,
sendo que o alfabeto de cada lingua ¢ diferente dependendo das suas origens.

A representagdo na antiguidade do que viamos ou imagindvamos em imagens
e pictogramas foi entdo o processo que despoletou a evolugdo da escrita. A repre-
sentac¢do da realidade por imagens nunca se perdeu porque sempre serviu para
comunicar informagao por vezes complexa, ajudando a quem a visualizava a ter
uma ideia simples e sintetizada do que existia na realidade. Temos como exem-
plo os mapas cartogrificos no Império
Romano, onde se criaram mapas so-
fisticados das terras conquistadas para
estudar as possibilidades de construcao
da rede de estradas.”

Os mapas cartograficos foram entio
uma das primeiras formas de desenho
da informac¢do. Uma das cartografias
mais conhecidas ¢ de Claudio Ptolo-

meo (fig.1). Da sua obra Geografia res-

tam apenas cépias do original. Aqui,

através de informacio e dados rece- Fig.1 Mapa-mundi de Marco Ptolomeu, datada de 1482

" O’GRADY, K. Visocky. JENN 7he Information Design Handbook 2008, p.28
Idem, p.30
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bidos, conseguiu construir uma representagdo mundial bastante precisa para a
época, quando ainda ndo se conhecia metade do mundo e onde se pensava que
uma metade estaria coberto por continentes e a outra por oceanos. Ptolomeu
baseou-se em crénicas histéricas, multiplos registos de viagens, livros de origens
diversos, etc.; foi capaz ainda de determinar a longitude e a latitude de todas as
cidades e desastres naturais criando subdivisées ao que chamou ‘partes minutae
primaé e ‘partes minutae secundae’, que hoje se designa por coordenadas geogra-
ficas — minutos e segundos, respectivamente.’

Foi no Renascimento e com o avango da curiosidade humana em tudo o que nos
rodeava — em dreas do conhecimento como: a engenharia, anatomia, matemdtica,
astronomia, arquitectura, fisica, alquimia, geografia, etc., — que a ilustra¢do tomou
a vertente como instrumento de educagio e onde eram esbog¢adas ideias e teorias.
Exemplo disso eram as representagoes fiéis do corpo humano com os nervos, ossos,
musculos, vasos sanguineos, 6rgaos, nada era esquecido. Leonardo da Vinci, que
calcula-se que durante a sua vida tenha realizado mais de dez mil pdginas com es-
bogos, anotagoes e estudos abrangendo virias dreas, representava a anatomia de for-
ma fora do comum, usando uma composi¢do artistica onde os corpos apresentavam
posi¢des naturais e criativas. “A arte para Leonardo era assim um elemento especial
nos seus processos mentais: numa légica circular, pensar é representar visualmente
e representar visualmente é pensar”. *

Os avangos na representagio, na época do Renascimento, como instrumento de
compreensao da realidade impulsionaram-na a ser compreendida como linguagem de
técnicos e de cientistas, chegando a implementar-se o termo de ‘arte cientifica’, uma
forma de arte precedente da infografia e a da visualiza¢io de dados.’ Para pessoas fora
do contexto ou da drea tratada na representagio era dificil, sendo impossivel, a sua
compreensao. Foi no século XVIII, com o langamento da ‘Enciclopédia’ francesa, que
continha mais de mil ilustra¢des dos mais variados temas (acompanhadas de textos e
anotagdes explicativas) que foi possivel a todo o publico, que mesmo tendo diferentes
bases de conhecimento, compreender e processar a mensagem ali comunicada.®

Com a Revolugido Francesa e com o inicio da Revolugdo Industrial surgiu
uma nova necessidade de andlise de valores numéricos e de dados estatisticos, in-

formagao essa mais abstracta do que a representagio de contetdos reais que ate a

3 CAIRO, Alberto E! Arte Funcional 2011, p. 114
Idem, p. 126
Idem, p. 128
Idem, p. 136
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data tinha ocorrido. Para este tipo de informagio era imprescindivel a cria¢io de
novas ferramentas que facilitassem a sua comunicagdo. Tais ferramentas foram
criadas por um engenheiro e economista escocés, William Playfair (1759-1823),
onde na sua obra publicada em 1786, The Commercial and Political Atlas, incluiu
quarenta e trés grificos de linhas e um de barras.” Eles analisavam o equili-
brio comercial das importagdes e exportagdes entre Inglaterra e outros paises.
Playfair acreditava que a visualizagio de dados facilitava mais a compreensio da
mensagem do que se a mesma fosse escrita, ao invés de usar tabelas onde apre-
sentava os dados em bruto, criou usando o método cartesiano, com grificos de
linhas, barras, e queijos, possibilitando o leitor analisar e comparar as diferentes
correlagbes entre os dados apresentados (fig.2)." No grifico sio representadas
duas linhas, uma correspondente aos dados das importagdes e outra as expor-
tagdes, o saldo é a drea vazia localizada entre as linhas, e o cruzamento entre
as linhas ¢ o ponto da inversao do saldo entre positivo e negativo. O leitor tem
nog¢io de que para existir saldo positivo a favor de Inglaterra a linha das exporta-
¢oes terd que estar localizada a cima da linha das importagdes. Outros aspectos

interessantes que se destacam no grafico é a preocupagio de Playfair em criar o

Exports and Imports to and from DENMARK & NORWAY from 300 101780,
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Fig.2 Grifico publicado em 7he Commercial and Political Atlas, 1786

7 TUFTE, Edward ke Visual Display of Quantitative Information, p. 32
® O'GRADY, K. Visocky, JENN 7he Information Design Handbook 2008, p. 33
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grafico com o minimo de elementos possivel para que os estes ndo permitissem
distrair o leitor. A mensagem que importa comunicar sio as dreas positivas e
negativas e as respectivas linhas, assim elas encontram-se destacadas com o uso
da cor e de um estilo de linha mais grosso. Todos os elementos restantes perten-
cem a um segundo plano da mensagem, assim encontram-se em menor destaque
e a um olhar rdpido por parte do leitor niao chega a criar impacto nem perturba
a comunica¢do da mensagem principal. Sdo pormenores como: os anos estarem
datados por décadas (eixo do X) sendo desnecessdrio apresentar o valor do ano
total (8o em vez de 1780); simplifica¢do do texto (eixo do Y) em que usam ape-
nas como referéncia os valores base na casa dos milhoes, todos os outros valores
sdo apresentados como somas (2.2 em vez de 2 200 milhares); as anotagdes que
descrevem as linhas encontram-se segunda a forma das mesmas, sendo desneces-
sdrio o uso de legendas ou setas indicadoras num grafico simples como este.

Outros se destacaram como Playfair:

Joseph Priestley (1733-1804), conhecido pelas publicacbes Chart of Biography pu-
blicada em 1765 ¢ New Chart of History publicada em 1769, ambas com dimensoes
de 91,4 cm de largura e 61 de altura, conseguiu retratar periodos da histéria de forma
simples. Através da andlise do grafico, o leitor podia, em poucas horas, aceder ao
mesmo contetido que pela palavra escrita demoraria no minimo trés semanas a com-
preender e a processar. Em Chart of Biography é representada o nome e vida de gran-
des personagens da Histéria desde 1200 a.C. até 1750, estando divididos por catego-
rias: politicos, filésofos, matematicos, artistas, oradores e historiadores. E em New
Chart of History (fig.3) uma cronologia apresenta as dreas de expansio dos impérios e

reinos mundiais limitadas por intervalos de cinquenta anos no eixo X, e organizada

ot

H: isit|o| Riavd

Al NEW

RACEN

&
S (B
> Sjurlir o rins

S

D Y J/,
NS e e e T e T T R e

Fig.3 New Chart of History de Joseph Priestley, 1769
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no eixo Y segundo regies: Escandindvia, Polénia, Russia, Gra-Bretanha, Espanha,
Franca, Itilia, Turquia europeia, Turquia asidtica, Alemanha, Pérsia, India, China,
Africa e Américas. Em ambos os gréficos nota-se uma evidéncia para a saturagio
de informagio provocando um olhar surpreso por parte do leitor, sem ter a nogao
por onde comegar a ler. Observando a mensagem principal, no caso do grafico dos
impérios, o Romano foi o maior de todos os tempos sem a menor davida, quando na
realidade — e olhando para um globo — apercebemo-nos que o império de Portugal
ou de Espanha foram idénticos sendo maiores em drea depois dos Descobrimentos,
e mesmo assim Portugal quase nem se vé no grifico. Ou seja a escala das dreas das
regides (eixo do Y) no grifico nio estd tratada por igual.

Charles-Joseph Minard (1781-1870) foi um engenheiro francés que produziu
mais de cinquenta mapas. Quarenta e dois deles sio mapas de fluxo e representam o
fluxo de pessoas e bens comerciais por meio de linhas cuja grossura é proporcional
a um valor que o identificam.” Um dos mais conhecidos é o mapa da campanha de
Bonaparte até Moscovo (fig.4). Através da visualizagio do grifico observamos: a
diferenca enorme entre o nimero de soldados (400 00o) que partiram para Moscovo
e os que regressaram (10 0oo) a0 mesmo ponto de partida; o movimento das tropas
e as cidades por onde passaram; em que pontos houve separagio de tropas e reunido;
o movimento de ida e volta, estando em cores diferentes; e como complemento a
informagio ao mapa a temperatura em certos pontos durante a campanha.

Thomas Jefterys (1719-1771), cartégrafo a servigo do rei inglés George 111, des-
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Fig.4 Grifico publicado em 7he Commercial and Political Atlas, 1786

9 CAIRO, Alberto E/ Arte Funcional 2011, p. 152
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tacou-se por ter executado atlas pormenorizados de regides da América do Norte,
entre outros.

Jacques Barbeu-Duborg (1709-1799), tradutor, médico e discipulo de Benjamin
Franklin, criou um pergaminho de 54 metros onde retratava a Historia desde a cria-
¢do; incluia nomes e eventos descritivos agrupados tematicamente.

Gottfried Achenwall (1719-1772), filésofo, jurista, economista, foi o inventor
do termo “estatistica”.

Charles Dupin (1784-1873) matemaitico e engenheiro, foi o primeiro a criar um
mapa tematico (coroplético) (1726), que através de tons de cinza demonstrava a lite-
racia nas regides de Franga.

John Snow (1813-1858), médico, activista da boa higiene, viveu numa época de
surto de célera em Londres. Foi através dos seus mapas e estudos que se descobriu as
origens do surto num determinado bairro e, também, a teoria do contdgio da cdlera,
que se processaria através de pogos contaminados e nao através de contdgio por con-
tacto de pessoa a pessoa.

Florence Nightingale (1820-1910) médica e pioneira no uso da estatistica na drea da
medicina desenhou relatérios que através de diagramas apresentava dramaticamente es-
tudos na mortalidade, exemplo de Diagram of the Causes of Mortality (fig.5). Este grafico
peca pela sua dificil compreensao e anilise, ndo ¢ possivel ao leitor ter forma de compa-

rar dados e a forma utilizada em circulo obriga ao leitor a andar em redor dos diagramas.

. DIAGRAM or rur CAUSES or MORTALITY .

APRIL 1855 0 MARCH 1856. IN THE ARMY IN THE EAST. APRIL 1854 10 MARCH 1855.

kY
90% 95g,

“nye e

The Areas of the blue, red, & black wedges are eack measured. from
the cenlre as the common vertec.

The blue wedges. measured from the centre of the eircle represent areas
for area the deaths from-FPrevenidle or Mitigable Zymotie diseases; the
red wedges measured from the cenire the deaths from. wounds; &the
black wedges measured from the cenire the deaths from all dther causes.

The black line acrass the ved triangle in Nov? 1854 marks the boundary
of the deaths Trom all other causes during the month.

1 Oetober 1854, & April 1855, the black area -coincides wnthy the red,
vdaraary & February 1859 the Blue coincides with the: black: P,

The entire areas may be compared by following the blue. thered & the ULiv
black lnes enclosing them .

Fig.5 Diagramas apresentados por Florence Nightingale 4 rainha Victoria em 1858
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Numa era em que houveram revolugdes, guerras, o aumento exponencial da
populagdo mundial, a procura de respostas para doengas mortais, sectores de pro-
dugdo em ascensio econémica, um comércio mais abrangente e mundial, uma
melhoria consideravel das condi¢bes sanitdrias, entre outras questdes, tornou-
-se evidente que seria uma questdo de tempo até que ferramentas e solugdes fos-
sem inventadas para facilitar a demonstragio de dados estatisticos, valores nu-
méricos, tabelas, informagio geogrifica, correlagdes entre dados e geografia, etc.

Chegamos ao século XX com a populagio mundial a
continuar a crescer, apesar das duas grandes guerras. A Otto Neurath
economia estabiliza e a livre e rdpida deslocagio de pessoas The Language of the Global Polis

Nader Vossoughian

de virias nacionalidades, devido ao desenvolvimento dos

NA Publishers

meios de transporte, provoca a necessidade de uma troca
de informagio cada vez mais rdpida, simples e directa. A
esta necessidade correspondeu a criagdo, durante o século
XX, de uma linguagem icénica, baseada na elaboragio de

pictogramas e de icones. Eles tém o poder de transmi-

tir/comunicar por meio de icones e figuras estilizadas o

que seria demorado e impossivel comunicar pela escrita.

A criagdo por Otto Neurath da ISOTYPE, em 1940, foi o

e
ey

o

Gosuwan

ey

—

iy

e
e

FommionL

primeiro passo e ainda hoje usamos os pictogramas por
ele criados, o préprio dizia “words make division, pictures Fig.6 The Language of the Global Polis de

make connections” (fig.6).” Otto Neurath

1.2. Principios da Comunicagio

“A tinica maneira de comunicar é compreender como ¢ ndo compreender. E nesse

momento que vocé pode fazer algo compreensivel” - Richard Saul Wurman

A comunicagdo é uma caracteristica intrinseca do ser humano. Comunicamos de
diversos modos e de diferentes formas com o objectivo de obter uma partilha de
informagio quer seja entre individuos ou divulgada através de objectos. Tudo devido
ao facto de que somos seres curiosos e de passarmos a vida em constante busca de
informacgio.

A partilha de informagdo pode ocorrer pelo método da comunicagio interpessoal

e pelo método da comunicagao direccionada a massas, hoje em dia sdo os vérios ‘pal-

' O’GRADY, K. Visocky, JENN 7be Information Design Handbook 2008, p. 34
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cos’ onde somos constantemente pressionados pela enorme quantidade de conteidos
informativos: jornais, internet, revistas, televisao, telemével, radio, livros, publicida-
de, etc. O método interpessoal ocorre quando a comunicagao é focada na interacgao
entre dois individuos, ou num grupo, existindo uma relagio entre o emissor e o
receptor na partilha de informagao através da mensagem e do seu feedback por parte
do receptor. O método direccionado a massas ocorre quando a informagio nio tem
um destinatdrio singular, nem especifico.”

Os estudos sobre os principios da comunicagio estao constantemente em evolu-
¢do onde se procura entender: como as pessoas transmitem os seus conhecimentos,
como partilham conceitos, processam essa informagao através da linguagem, e como
conseguem fazer frente ao nivel e quantidade de informacio.

Um desses estudos afirma que a informagdo que nos influencia todos os dias
pode ser numerada em cinco niveis, sendo eles:

1) Interna: mensagens que percorrem o nosso sistema nervoso interno e que pos-
sibilitam o funcionamento e a sincronizagio das vérias partes do nosso corpo. Aqui, a
informagdo tem a forma de mensagens cerebrais. Neste nivel de informagio nio pos-
suimos o controlo médximo ocorrendo por vezes a transmissdo sem a nossa percepgao.

2) Conversacional: conversas formais e informais que mantemos com as pessoas
que nos rodeiam todos os dias sejam elas conhecidos, amigos, colegas de trabalho e,
até, estranhos. A conversa informal constitui uma importante fonte de informagio,
devido a sua forma facilitada de comunicagio, levando os individuos a partilharem
informagdo com a finalidade de enriquecer o conhecimento. Assim, uma conversa
informal ¢ mais produtiva em termos de partilha de conhecimento do que uma con-
versa formal.

3) Referencial: informagio resultante de estudos de dreas técnicas, como ciéncia
e tecnologia, e também informagio existente e considerada como referéncia no nosso
mundo. Exemplos deste tipo de informagao temos os manuais escolares, os diciond-
rios, e até livros culindrios.

4) Noticiosa: abrange toda a informagio da actualidade, incluindo a informagio
transmitida pelos varios canais dos media. Informagdo essa que pode influenciar
a nossa visao do que nos rodeia e do mundo pela forma como ¢ transmitida.

5) Cultural: esta é a forma menos quantificivel ji que abrange a Historia, Filo-
sofia, Artes e qualquer outra expressio de compreensdo e acompanhamento da nossa

civilizagdo.”

" O’GRADY, K. Visocky, JENN 7he Information Design Handbook 2008, p. 79
" GERALDELLI, Denis Willians Ansiedade de Informagio 2011, p. 22
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A utiliza¢do da informagio na actualidade ¢ sinénimo de estatuto de poder, as
pessoas tém a ideia de que quanto mais informagio adquirirem e absorverem, me-
lhor e mais competitivos ou preparados estardo no mundo que os rodeia. Para um
grande nimero de pessoas a informagio é o processo que os leva a ganhar ou perder
oportunidades de negécios, mas ¢ preciso saberem que o excesso de informagao pode
levar a problemas de saide fisicos e mentais.

Richard Saul Wurman, escritor, designer e fundador do ciclo de conferéncias TED
(Technology, Entertainment, Design), apresentou os problemas associados ao excesso de

informagio e as causas para “a doenga do século XXI”, a ansiedade de informagio.
1.2.1. Ansiedade de Informagio

Wourman referenciou que o excesso de informagio provoca a extingao das diferengas
entre dados e informagio, entre factos verdadeiros e conhecimentos adquiridos, en-
tre o que se compreende e o que se acha que deveria compreender, fazendo no geral
com que nossos canais de percep¢ao entrem em colapso. Cria-se assim um estado de
ansiedade no receptor da mensagem.

A forma de emissio da mensagem juntando ao volume de informagdo faz com
que a informagio seja referida como transmissio de ndo-informagdo. Trata-se de
informagao indtil porque nao consegue ser aproveitada inteiramente e ndo aumenta
de modo algum o conhecimento no receptor.”

Como exemplos deste tipo de informagio, temos a rede de noticidrios que apre-
sentam noticias continuamente 24 horas por dia, que se rege pela actualidade dos
seus contetdos e nio pela qualidade dos mesmos. Os jornalistas desses noticidrios
transmitem a exforia que vivem no modo como partilham a noticia forgando o leitor
a acompanhar a mesma euforia sé6 porque se regem pela obrigagao de serem os pri-
meiros a apresentar a noticia de “ltima hora”. Mas se as mesmas noticias de “dltima
hora” nio existissem nao se poderia acompanhar o acontecimento o que provocaria,
de outra forma, a estimulagio da curiosidade e por sua vez a ansiedade pela procura
da informagio.

Assim cabe ao leitor a melhor maneira de lidar com o excesso de informagio
existente todos os dias, e ao emissor de informagio mais clareza e acessibilidade na
informagio que transmite.

A analogia ¢ uma técnica que o emissor pode usar a seu favor pois as ideias e infor-

magdes quando comparadas com algo jd reconhecido pelo receptor torna a mensa-

" GERALDELLI, Denis Willians Ansiedade de Informacio 2011, p. 20
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gem mais clara e perceptivel. Os dados a transmitir assim devem ser associados a
nogdes existentes anteriormente na mente do receptor.

Wurman de forma sucinta diz que a solugio para o problema é a compreensao.
Obrigatoriamente as coisas tém de ser mais assimildveis de modo a que o receptor
no processo de comunicagio obtenha a esséncia da mensagem. Afirma também que
“nao existe explosao de informagido, mas sim de dados. E que a maioria das coisas

nio nos ‘informam’ nio sendo culpa nossa. A culpa é de quem produz tais coisas.”

There is no information explosion. There’s an explosion of data. That most
of the word “information,” is the word “inform.” And most things do not
inform us, and it is not our fault. It’s the fault of the people producing the
stuff. I have never been overloaded by things that were in an understandable

form, that I was interested in.”
1.2.2. Arquitectura de Informagio

O termo nasceu em 1976 quando Richard Saul Wurman tinha como objectivo com-
bater a ansiedade de informagio (que como ji vimos pode provocar disparidades na
compreensio de uma mensagem); e também o de combater os buracos negros exis-
tentes entre a informagio e o conhecimento.

Mais presentemente outros autores definem a arquitectura de informagao como:

-“Regras estruturais de design em ambientes de partilha de informagao”;

-“A combinagio de organizagio, catalogagio, pesquisa, e sistemas de navegagio
dentro de sites e intranets”;

-“A arte e ciéncia de moldar produtos de informagio e experiéncias para apoiar a
facilidade no seu uso (usabilidade) e na procura”;

-“Uma disciplina emergente ¢ uma comunidade de praticantes focada em trazer
principios de design e arquitectura ao mundo digital”.

A arquitectura de informagio divulgou assim técnicas essenciais para se poder
explorar a informagio em bruto (desestruturada) e para a criagio posterior em in-
formagio tratada (estrutura), ou seja, a informagio disponivel em nosso redor neces-
sitava de profissionais dedicados a organiza-la, a dar-lhe sentido e a apresenti-la de

forma coerente, sistematica e compreensivel ao leitor.

" 'WURMAN, Richard Saul What is Information Anxienty?
5 MORVILLE, Peter, ROSENFELD, Louis Information Architecture for the World
Wide Web, p. 4
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O grifico (fig.7) apresenta o processo do caminho da informagio em bruto até
se obter informagdo tratada, baseando-se no grifico original de Wurman. Alberto
Cairo acrescenta o conceito de informagio desestruturada, fonte de todos os dados e
sinénimo de toda a informagio existente no mundo em redor pronta para ser captada

e explorald.a.16

Criador

Realidade Consumidor

informacao dados , informacao

—> conhecimento —— sabedoria
desestruturada estruturada

Fig.7 Grifico que demonstra o percurso da informagio de Alberto Cairo

Wurman explica de seguinte forma cada parte do processo:

1) A informagao desestruturada ¢ sinénimo de realidade, tudo o que nos rodeia
no mundo com toda a sua complexidade ¢ informagao;

2) De seguida criam-se os dados ou valores, que sdo o registo das observagoes,
onde palavras e nimeros codificados descrevem e representam a informagao da rea-
lidade. Os dados na sua forma nio tém nada a ensinar, sendo dificil a sua interpreta-
¢do sem a organizagao necessaria. O processo de criagdo/elaboragao destes dados sdo
o primeiro nivel de tratamento e codificagdo da informagio.

3) Chega-se a informagao estruturada: o primeiro contacto que o leitor tem
com os dados. Entre este passo e o anterior a informagio sofre outra codificagio
(segundo nivel de codificagdo e tratamento) onde, para a informagio ser entendida
pelo consumidor ou pelo préprio infografista os dados tém de adquirir a forma de
dados compreensiveis. Esses dados passam assim a ser dotados de um sentido ou de
uma histéria (semantica) num conjunto de observagdes que antes ndo faziam qual-
quer sentido para o leitor e onde néo seria possivel extrair qualquer informagao ttil.

4) A partir da informagio recebida do ponto anterior o leitor assimila o que ¢é
apresentado, juntando e comparando-o com a sua prépria memoria e experiéncia,
transformando-a em conhecimento.

5) A sabedoria advém de um conhecimento profundo, fruto da evolugio e atra-
vés das andlises do leitor pelos processos anteriores. Cada leitor compreende de for-

ma diferente a informagio dependendo da estrutura da prépria informagio e das

16 CAIRO, Alberto E/ Arte Funcional 2011, p. 31
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experiéncias prévias que possui. Assim, a sabedoria ¢ pessoal e nio é transmissi-
vel. Nem toda a sabedoria se transforma em conhecimento nem o conhecimento se
transforma em sabedoria.

Kevin Kelly refere que, sem nos apercebermos, o nosso cérebro tem a tendéncia
de criar a sua prépria “ordem”, extrair significados e incorporar estes no nosso co-
nhecimento com o objectivo de aumentar a sabedoria. A tarefa de um arquitecto de
informagio ¢ adiantar-se a esse processo e gerar “ordem” antes que as mentes dos

utilizadores tentem-no fazer eles préprios.
1.2.3. A organizagio da informacio

LATCH ¢ um modelo de organiza¢io de informacio desenvolvido por Wurman,
afirmando que a informagio apenas poderia ser organizada de 5 maneiras, por: Lo-
calizagdo, Alfabeto, Tempo, Categoria e Hierarquia.”

Localizagio — Este tipo de organizagio ¢ usada quando queremos organizar
dados de diferentes origens e de diferentes locais. Usada muito em mapas, guias de
viagem e até na drea da medicina, onde a informagao ¢ estruturada através das dife-
rentes localizagoes do corpo humano.

Alfabeto — O método mais usado para quando existe grande quantidade de da-
dos, onde estes sdo organizados por ordem alfabética. A ordem alfabética é o modelo
de organizagdo com que nds estamos mais familiarizados, recomendando-se o seu
uso quando a audiéncia ndo reconhece os outros modelos de organizagio. Usado em
enciclopédias, diciondrios, listas telefénicas, entre outros.

Tempo — Util para entender sequéncias de eventos com periodos fixos. Exemplos
do seu uso sdo: calenddrios, painéis de partidas e chegadas nos aeroportos, progra-
mas de conferéncias, instru¢des de culindria, etc.

Categoria — Agrupa os dados que tenham a mesma estrutura, importincia, ou
atributos semelhantes. Muito utilizado no sector industrial e no comércio, onde faci-
lita a organizagio e distribui¢ao dos produtos no meio. Exemplo: lojas de roupa onde
organizam a roupa segundo a sua categoria (masculina, feminina, etc.). Este modelo é
util quando se pretende destacar as ligagoes entre grupos de categorias diferentes.

Hierarquias - Organizagio segundo a sua magnitude ou pela importincia aper-
cebida. Exemplos: organizag¢ao do mais claro para o mais escuro, ou do menor para
o maior. A hierarquia pode ser usada para que se possa enfatizar o peso ou o valor da

informagio estruturada.

7 O’GRADY, K. Visocky, JENN Zhe Information Design Handbook, p. 82
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O uso de um ou mais modelos LATCH ¢ essencial assim para a organizagio da
informagio estruturada facilitando o leitor a localizar e usar os dados a seu favor
(obtengdo de conhecimento) o mais rdpido possivel.

No meio jornalistico o uso de informagdo organizada ¢ crucial para a facil
interpretagdo por parte do leitor das varias partes de uma noticia, usando-se o
estilo de escrita da pirimide invertida, onde este servird como guia ao leitor. A
piramide invertida ordena uma histéria desde os seus aspectos mais importan-
tes até ao conteudo menos importante (os detalhes da histéria), colocando em
primeiro plano o mais importante respondendo ao leitor a perguntas simples:
‘quem’, ‘como’, ‘quando’, ‘onde’, ‘porqué’, ‘o qué’. Seguido depois da introdugio
da noticia (fead) vem a informagio de suporte e por fim a histéria conclui com
os detalhes técnicos. A escrita desta forma da a oportunidade ao editor de poder
cortar informagdo nos detalhes ao invés de ir retirar informagio importante na
lead, deixando ainda assim a histéria compreensivel ao leitor tornando-a apenas
mais simples e mais curta. **

Este estilo de escrita tem vindo a ser usado n@o sé por jornalistas mas também
por criativos ligados a drea do on/ine, onde é obrigatério transmitir de forma répi-

da e concisa o nucleo da informagio.
1.2.4. Familiaridade na comunicagio

Se queremos transmitir uma mensagem que seja correctamente interpretada e me-
morizada, o uso de conteidos familiares ao utilizador é importante. A nossa ca-
pacidade de aprendizagem também se encontra normalmente interligada ao nosso
estado emocional, onde por exemplo uma pessoa com o estado de confusio ou de
frustragdo pode criar um bloqueio a recep¢io de qualquer mensagem, assim a tarefa
de transmissao da mensagem pretendida torna-se mais dificil,

'Thomas Mann diz que no comportamento da procura de informagio o utilizador
tende a usar a regra do menor esforgo; prefere aceder e escolher informagio ficil e
acessivel mesmo que saiba que essa seja de baixa qualidade. Prefere fazé-lo assim
porque a procura e a interpretagdo de informag¢do de maior qualidade requer um
esforco maior.

Esta teoria refere que temos a predisposi¢iao natural para o uso de ferramentas
que nos sejam familiares, simples, acessiveis e confortaveis.

O seu estudo realizado dentro da livraria onde trabalhava concluiu que o uso de

*®  O’GRADY, K. Visocky, JENN The Information Design Handbook, p. 84

17



A INFOGRAFIA E SEUS OS PRINCIPIOS

cores, objectos, imagens, simbolos e formas que sejam familiares ao leitor tornara a
prépria procura de informagido mais ficil e apetecivel de ser experimentada. Assim,
no momento da construgio de conteddo informativo devemos ter em mente as ne-
cessidades do leitor em primeiro plano, usando a nosso favor todos os meios e formas
que o leitor especifico esteja mais familiarizado.

O preenchimento do nosso conhecimento nio se limita apenas hoje em dia a
alfabetizacdo na escrita e na leitura. Agora o seu conceito expandiu-se e incide tam-
bém sobre a capacidade de encontrar, processar, interpretar e aplicar a informagdo. A
literacia da informagio descreve entdo a capacidade de um individuo em reconhecer
e usar a informagio contida nos vérios suportes, ajudando a aprimorar pensamentos,
a clarificar decisoes, a alargar a base de conhecimento e refor¢ando a comunicagao,
ao mesmo tempo que o individuo descobre as diferengas entre fontes legitimas e
fontes de integridade questiondvel. Uma das ciéncias importantes da literacia da
informagio ¢ a semidtica, que estuda os sinais e simbolos como elementos da nossa
linguagem e comunicagio, que esfor¢a-se por entender e explicar os seus diferentes
sentidos associados, baseando-se nas variagdes existentes no emissor, receptor, con-
texto, e até na cultura. Na semiética os sinais podem ser classificados como: icones,
simbolos e indices. Os icones sdo representagdes visuais que possuem semelhangas
com o objecto real. Os simbolos sao mais abstractos e podem representar coisas que
ndo existam no seu estado fisico. Os indices sdo representacdes que criam ligagoes
através de conceitos, através deles é possivel tirar conclusées sendo mais facil identi-

ficar coisas dificeis de descrever.

Compreendemos agora como o processo de comunicagio ¢ elaborado, estrutu-
rado, e processado, onde a mente de cada individuo tem o papel principal na criagdo
desses caminhos. A mente varia de pessoa para pessoa, ¢ assim cada um cria uma
imagem diferente duma mesma informacio partilhada. Em parte, isto deve-se ao
facto de existir um conhecimento pré-adquirido diferente em todos néds, ou por ter-
mos culturas diferentes, vivéncias diferentes ou até problemas psicolégicos e fisicos
que podem fazer entender de modo diferente a comunicagao.

Uma verdade absoluta é que uma mensagem transmitida nunca é recebida na sua
perfeita totalidade. Foram enumeradas causas para esse facto, e formas de conse-
guir uma comunicagio perfeita. Assim a criagdo de material informativo tem de ter
sempre em consideragdo as associa¢des culturais e contextuais e como isso afecta a

interpretacdo da mensagem pelo leitor.

¥ O'GRADY, K. Visocky, JENN 7Zhe Information Design Handbook, p. 86
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Como Ryon Braga refere, um dos primeiros passos ¢ admitir para nés mesmos
que seremos sempre aprendizes, que nunca durante toda a nossa vida poderemos
nem precisaremos de saber acerca de tudo; que o mais importante nao é o acumular
de informagées mas sim o aprender a localizd-las e inseri-las num contexto que faga
sentido para nds, para que depois, no futuro, quando necessitarmos disso, podermos
construir ou recordar essa informagao com mais rapidez, resultando a nosso favor na

vivéncia do dia-a-dia. *

1.3. Principios Cognitivos
“Um grdfico é uma ferramenta para esclarecer e permitir a exploragio profunda de

dados através de sua representagio através de formas abstractas.” - Alberto Cairo

Os estudos sobre a percepgio e pensamento humano promovem ao designer in-
formagdes cruciais sobre as necessidades do leitor. O conhecimento nestes estudos
sobre os principios cognitivos podem fazer uma grande diferen¢a na maneira como
todo o tratamento da informagio e elaboragdo do trabalho ¢é realizado de forma que

se crie contetdos perceptiveis e familiares ao leitor.
1.3.1 A visdo

80% da informagio que recebemos ¢ através do estimulo do érgao sensorial da vi-
sdo, onde através de um mecanismo sensivel de reconhecimento da refrac¢io de
padroes da luz conseguimos transformar informagio visual em impulsos eléctricos
onde posteriormente sdo interpretadas no nicleo geniculado lateral depois ¢ distri-
buida para diversas partes do cérebro conforme o seu fim, maioritariamente vao para
o cértex visual (V1) localizado na parte detrds da nuca. Este mecanismo sensivel do
olho, a retina, é constituido por milhées de células que sio bombardeadas a todo o
momento por milhdes de particulas sem massa que viajam em linha recta, a veloci-
dades enormes e em direc¢des multiplas. Toda a informagio que a retina recebe nio
¢ interpretada no local mas sim codificada num sinal sendo tratada e analisada no
cortex visual, pode-se dizer assim que o olho ndo v€, mas a mente sim, e como Al-
berto Cairo afirma é “fascinante a capacidade da nossa mente em processar enormes

» a1

quantidades de informagdo em bruto e extrair significado dela”.

**  GERALDELLI, Denis Willians Ansiedade de Informagio, p. 39
** CAIRO, Alberto E! Arte Funcional, p. 165
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O olho humano (fig.8) possui mecanismos de ajuste a intensidade de luz, onde a
pupila contrai e expande em fungdo da quantidade de luz. De notar que o olho nao
consegue receber quantidades escassas ou excessivas de luz, tornando-nos cegos a es-
ses valores extremos de luz. Os raios de luz atravessam ainda filtros que a ajustam e a
regulam antes de esta chegar a retina, que é um tecido nervoso constituido por células
ligadas ao cérebro pelo nervo dptico. Neste tecido existem células fotossensiveis - em

maior nimero os bastonetes (125 milhdes) e em menor niimero os cones (seis milhoes).

Iris

retina

humor aquoso févea central
humor vitreo
cornea
upila .
pup nervo 6ptico
cristalino

ponto cego

Fig.8 Constitui¢do do olho humano

Uma caracteristica importante do olho é o seu campo de visao onde possuimos
apenas uma drea perfeita de visdo em cerca de dois graus em redor do que obser-
vamos sendo que o restante campo vai perdendo a acuidade visual 2 medida que se
afasta do ponto central do campo. O olho humano no total tem um campo de visao
que ronda os 160 graus (fig.9a). A central do campo visual coincide com a regido da
tévea localizada na retina, esta regido é constituida apenas por cones, o que faz com
que vejamos apenas cores no campo visual da mesma. A cerca dos 15 graus de angulo
em redor do ponto central do campo visual existe um ponto cego (fig.gb), este ponto
¢ o local na retina onde nio existe qualquer tipo de receptor fotossensivel, pois nesse

espago localiza-se o nervo éptico que faz a ligagdo entre o olho e o cérebro. **

> CAIRO, Alberto El Arte Funcional, p. 167
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1.3.2.Eyetracking

Uma outra caracteristica do olho é que este nio permanece estitico movimentando-
-se constantemente a grande velocidade por periodos muito curtos de tempo, focan-
do-se por breves instantes em pontos do campo visual. Este atributo do olho faz com
que se consiga criar uma imagem global através da composi¢ao das virias imagens
por onde o olho fixa a atengdo e assim temos uma ilusio aparente de visualizarmos

uma imagem tUnica do que nos rodeia. Estes movimentos sio executados incons-
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cientemente, mas nio sio aleatérios, e sdo referenciados como sacadas (ou impulsos
sacddicos) e no final de cada sacada di-se a fixagdo, voltando depois a executar-se
uma outra sacada onde todo o processo é novamente repetido e por ai adiante. Este
saltear de pontos de fixagdo e as sacadas demonstram a deslocagio e o caminho do

olhar do leitor, e a este trajecto aplica-se o termo de “scanparh” (fig.10).”

A noite, vové Kowalsky vé o ima cair no pé do pinguim quei-
X0S0 e vovo poe agucar no cha de tamaras do jabuti feliz

Fig.10 Exemplo de scanparh

Os tempos de fixagdo tém como minimos e maximos de tempo os 180 e 0s 325 ms.
(milissegundo). respectivamente, sendo que existem diferentes tempos de fixagio
para os diferentes tipos utiliza¢do do que visualizamos. Temos como exemplos de
utilizagdo ocular a leitura, onde os olhos se fixam entre 200-350 ms., ou também a
procura de pontos-chave dentro do nosso campo visual em que os tempos se situam
entre os 180-275 ms..™

Quanto aos tempos das sacadas, estes tém tempos cronometrados entre os 20
e os 100 ms. sendo que a duragio vai aumentando quanto mais amplitude o olho
percorrer até ao ponto de fixagdo seguinte, ou seja, o olho pode demorar 20 ms. em
movimentos curtos até ao maximo de 100 ms. em movimentos mais extensos. Uma
particularidade das sacadas é que depois de 0 movimento ser iniciado ndo é possivel
sofrer ajustes nem ser alterado para dar aten¢do a um novo foco de atengio, tudo de-
vido ao facto de o cérebro jd ter realizado a previsio dos movimentos de aceleragio e
desaceleragio musculares do olho ainda antes de este se mover. Assim o leitor podera
perder certos eventos quando os seus olhos se encontram em movimento.*

Testes feitos a pessoas usando uma mesma base de teste demonstraram tragos
semelhantes entre eles, sendo possivel reconhecer padroes de visualizagdo e perceber
quais as dreas de interesse que eram comuns a todos eles. Os resultados dizem que
titulos ou objectos que tenham espagos brancos em redor chamam a atengio do leitor
obrigando-o a criar um ponto de fixagdo. Outra conclusio desses estudos afirmam

que o olho humano tem tendéncia a seguir um padrao de “scanpath” quando encon-

*  O’GRADY, K. Visocky, JENN The Information Design Handbook, p. 66
**  RAYNER, Keith, CASTELHANO, Monica Eye Movements
> FINDLAY, John, WALKER, Robin Human Saccadic Eye Movements
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tra um conteddo familiar, ou repetitivo, e que numa situagao inesperada ou perante
uma incongruéncia (com o que lhe é familiar), essas dreas tornam-se dreas de fixagio
e de distracgdo. Tudo devido ao facto do nosso olho ter desenvolvido capacidades ao
longo dos tempos para prestar atengdo a movimentos, cores e formas pouco usuais

existentes no campo visual periférico.26
1.3.3.0 cérebro

Como foi afirmado anteriormente, o que o olho vé nio é o que a mente percebe, dan-
do azo a existéncia de ilusoes dpticas com que o cérebro nos engana, apresentando
informagio que na realidade nao estd presente no nosso campo de visdo. O que estas
ilusdes demonstram ¢é que a percepgio visual ndo é um processo passivo, pois o cé-
rebro nio recebe informagio sem julgar, classificar, ordenar, e sobretudo, sem fazer
comparag¢des do que é observado com o que ja possui armazenado em memoria. As-
sim, detecta com mais rapidez a sua natureza, contradizendo inclusive muitas vezes
o que a nossa razio sugere. O nosso cérebro faz dedugdes inconscientes porque ele
permite que o organismo emita uma resposta defensiva muito antes que tenhamos
tempo para parar e analisar se é apropriada uma resposta ou nio; nesse momento se
a resposta ¢ apropriada, o cérebro jd o fez e temos “meio caminho andado”.

O “ver” ¢ na realidade, um conjunto de, pelo menos, 3 operagoes: visdo, percep-
¢do, e cognicio. Sendo que a visdo consiste na interacgao entre as células foto-recep-
tores da retina e os neurénios do cortex visual,

a percepgdo ocorre no passo seguinte quando o
cérebro faz um reconhecimento dos objectos e Cérebro
fenémenos existentes no nosso campo visual.”

De uma forma geral a informagdo visual
flui através das seguintes fases (fig.11):**

Recepgiao do estimulo - a informagio é de-

4 ~ . o o~ Li
tectada pelo 6rgio sensorial (visdo), sob a forma .

Téalamo

de energia fisica (luz); Cortex Visual

Transmissao ao tilamo - depois de trans- Primario
Execugao Motora

luzida (passada a energia eléctrica), a informa-

¢do ¢ encaminhada pelos nervos 6pticos para a Fig.11 Seguimentos da informagio visual

* O’GRADY, K. Visocky, JENN The Information Design Handbook, p. 66
7 CAIRO, Alberto E/ Arte Funcional, p. 174

8 . . ; L
**  CID, Luis O processamento de informagdo e a cognigio social
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respectiva zona sensorial no sistema nervoso (SN), chegando ao nucleo geniculado
lateral no talamo. Nesta fase realiza-se uma recodificagdo dos impulsos visuais de-
tectando tragos essenciais como emogdes, estimulando o cértex para uma resposta
melhor e mais eficaz;

Anilise e decisao do SN - quando chega ao cértex visual, o estimulo é detectado
pelos mecanismos de percepgao, ¢ entdo analisado em detalhe as suas caracteristicas
(exemplos da sua orientagdo, seus limites, seu movimento, sua velocidade, etc.) de
seguida o cértex entra em “contacto” com vdrias partes do cérebro que o ajudam a
interpretar a informagao recebida, esses impulsos nervosos viajam por trés caminhos
desde o cértex visual primdrio:*

1) ”Sistema donde”, aqui procura-se informagio sobre aspectos espaciais do
nosso campo visual, mas sem identificar a natureza do objecto. Este cami-
nho permite ajustar os movimentos dos olhos e da cabe¢a em fung¢ao do que
sucede na cena em frente a nds;

2) ”Sistema o como e o porqué”, realiza uma andlise complexa das relagdes
espaciais entre os objectos e a cena. O “como” esta ligado com o sistema mo-
tor, permitindo de um modo geral, saber como usar e manipular o ambiente
que nos rodeia. O “porqué” realiza primeiro uma identificagdo rapida dos
objectos, distinguindo uns dos outros. E num passo posterior, interage com
diversas dreas cerebrais para evocar nomes, memdrias, associagoes simbdli-
cas complexas, extraindo significados baseados na experiéncia e recordagoes
existentes, associando assim valores semanticos a cena;

3) "Sistema o qué”, localizado no amigdala, este permite discernir com rapi-
dez estimulos biolégicos importantes, como os olhos, a comida, expressoes
faciais e movimento, estimulando o organismo a libertar uma resposta veloz

sem ter que passar pelo “sistema como e porqué”;

Ap6s seleccionada a acgio, o respectivo codigo passa aos mecanismos de ac¢io
que se encarregam de o interpretar e programar a resposta motora;

Transmissao da decisao ao misculo executor - logo que a resposta ¢ progra-
mada, ¢ enviada pelos nervos eferentes ao sistema muscular, nomeadamente ao(s)
musculo(s) responsével(is) pela execugio motora;

Execucao motora - estimulagio do musculo e inicio do movimento, conduzindo

assim a resposta motora/comportamento motor.

*> CAIRO, Alberto El Arte Funcional, p. 177
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1.3.4.Habilidade da percepgio visual

Esta habilidade actua no facto de conseguirmos executar com rapidez distingdes entre
vérios objectos que estejam no nosso campo visual através da detecgao das suas variagoes
na intensidade de luz e cor. Assim quanto maior for o contraste entre duas dreas adjacen-
tes, mais rapida serd a sua distingdo; quanto menor o contraste, mais probabilidade have-
ra de o nosso cérebro ter de executar um esforgo consideravel para executar tal distingdo.

No fundo, o cérebro ¢ um detector: de padrdes, onde agrupa areas e objectos que
possuem caracteristicas e natureza comuns; e de diferengas (forma, orientagio, tama-
nho, tom, etc.) provocando notoriedade em objectos que sdo diferentes de tudo o resto.
Esta capacidade operativa de agrupamento e discriminagdo é uma das ferramentas
mais poderosas disponiveis para um designer.

Por consequéncia, a utilizagdo de contrastes bem definidos facilitam a leitura,
orientando o leitor, obrigando o cérebro a organizar perceptualmente as pegas que

fazem parte da apresentagio.
1.3.4.1.Teoria da Gestalt

Nos anos 30, os psicélogos Kurt Koftka, Wolfgang Kohler e Max Wertheimer apli-
caram em teoria que os humanos compreendiam composi¢cées como um objecto tni-
co. Enquanto um elemento sozinho tem um contexto individual, em conjunto com
outros elementos estes passam a usufruir de sentidos e contextos diferentes. As suas
experiéncias explicam o reconhecimento que se alcanga através da interliga¢io en-
tre multiplos elementos numa dnica composi¢ao, estas teorias ficaram referenciadas
como as leis da Gestalt.*® As mais relevantes sio:*"

Lei da proximidade - Quando objectos estdo préximos uns dos outros, estes sdo

processados como um grupo, sio considerados como tendo objectivos comuns (fig.12);

-
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Fig.12 Exemplo da Lei da proximidade

3% O’GRADY, K. Visocky, JENN 7he Information Design Handbook, p. 64
3' CAIRO, Alberto E/ Arte Funcional, p. 183
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Lei da semelhanca - Objectos com atributos semelhantes: como tamanho, cor, di-

rec¢do, orientagio, etc.; sio agrupados mentalmente (fig.13);

Fig.13 Exemplo da Lei da semelhanca

Lei da continuidade - percebe-se a silhueta de um objecto como algo unitirio
quando as suas formas sdo percepcionadas mentalmente por linhas através da uniao
de vérios pontos continuos, estas linhas sao melhor percepcionadas quando sao sua-

ves e arredondadas ao invés de rectas e pontos angulosos (fig.14);

A B C D E F G H

Fig.14 Exemplo da Lei da continuidade

Teoria do cerco - objectos situados dentro de limites de uma drea com bordas

nitidas serdo percebidos como parte de um grupo (fig.15).
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Fig.15 Exemplo da Lei do cerco

1.3.5.Memédria icénica, de trabalho e de longa duragéo

Depois de compreendido em pormenor o percurso da informagio desde o olho pas-
sando pelo sistema nervoso até a sua resposta motora, falemos agora de uma forma
sintetizada da meméria e de como ¢ usada no nosso dia-a-dia. A meméria faz parte
do processo cognitivo que permite o armazenamento, a recuperagao e aplicagdo a

posteriori em forma de conhecimento. Existem trés tipos de meméria (fig.16):**

Deteccdo de tragos Recuperagao
essenciais de memoria
memdria iconica memoria memoria
de trabalho de longa duracéo
Procura e

reconhecimento

Fig.16 Demonstragio dos tipos de meméria

3*  CAIRO, Alberto E/ Arte Funcional, p. 202

27



A INFOGRAFIA E SEUS OS PRINCIPIOS

1) Memdria icénica, ¢ uma representagio cerebral dos impulsos recebidos da
retina, onde sdo recebidas as caracteristicas primordiais (formas, contornos, tons,
direcgdes). Nesta fase o cérebro faz uma selecgio, escolhendo o que interessa arma-
zenar na memoria de trabalho ou se pretende ignorar e esquecer;

2) Memoria de trabalho (ou curta), quando a informagio entra nesta fase nos
somos capazes de comegar a pensar e a processar de uma forma activa. Uma vez mais,
nés temos a opgao de descartar informagao ou continuar o processo de descobrir o
que vemos. Quanto mais processarmos essa informagio, mais provavel serd que se
mantenha em meméria mais tempo. Temos a capacidade de armazenar informagio
deste tipo de memoria entre 20-30 segundos antes que tal desaparega ou passe para
o tipo de meméria de longa duragio;”

3) Meméria de longa duragao, trabalha como um depdsito permanente onde
informagio, conhecimentos e experiéncias sio codificadas e guardadas para uma
utilizacio futura. Este tipo de armazenagem nao tem limite de duragio;

Como sugere a figura, a memoria de longa duragio estd em continua ligacdo
com a memoria de trabalho, onde ajuda o reconhecimento dos estimulos externos
através da comparagio dos seus tragos com dados recuperados da meméria de longa
duragao. Se este reconhecimento nio produzir efeitos o cérebro continua a trabalhar
a procura de encontrar algo que se assemelhe com esses estimulos. Portanto: quanto
mais familiar for o estimulo externo, ou quanto mais comum for a perspectiva do

que vemos, mais rapido serd o seu reconhecimento.

Diz-se que o cérebro cria imagens mentais, pois este

¢ o modo do cérebro reconhecer objectos. Segundo

Smith e Kosslyn existem tem trés grupos de modelos

de identifica¢do: por caracteristicas, por componentes

=l e por configuragio:*
= Na identificagdo por caracteristicas ndo ¢ necessario
T [=) que cada pequeno detalhe de um objecto ou orga-
Fig.17 Exemplo de percep¢io cognitiva nismo seja visivel, apenas basta que algumas carac-

teristicas essenciais estejam presentes. Por exemplo,
podemos eliminar os pontos onde confluem as linhas
que o define (fig.17). Conseguimos identificar porque as linhas rectas e curvas sio

elementos comuns na natureza,

3 O’'GRADY, K. Visocky, JENN 7he Information Design Handbook, p. 58
3% CAIRO, Alberto E/ Arte Funcional, p. 207
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A identificagdo por componentes, baseia-se no facto de o cérebro guardar descri-
¢oes estruturais do que se pretende identificar. Por exemplo, independentemente do
angulo de vista de um telemdével, somos capazes de reconhecé-lo porque este possui
muitas teclas ou botdes, um ecrd, a sua forma é um rectingulo ao alto, o seu tama-
nho ¢ relativamente pequeno, etc.;

A identifica¢do por configuracio, é aquele que reconhece o objecto ou orga-
nismo pela configuragido dos seus componentes; nio pela sua forma individual
mas colectiva, reconhecendo que todos estes componentes pertencem a um tnico
organismo baseando-se na sua relagdo espacial. Por isso é que conseguimos por

exemplo reconhecer rostos.
1.3.5.1.Nimero mégico de Miller

George Miller, psicélogo e professor nos anos 50, quis identificar os limites
da quantidade de informagao possivel de armazenar na memdria curta ou de tra-
balho. Através de virias experiéncias descobriu que a capacidade humana para a
memoria curta variava de individuo para individuo, mas que era possivel medir
as suas capacidades com os denominados “blocos” (chunks). “Bloco” é uma unida-
de singular de qualquer tipo de informagao, ele afirmou que o cérebro consegue
armazenar sete “blocos” de informagdo com variagdo para mais ou para menos
de 2 “blocos”, dependendo do individuo. Diz que é possivel relembrar gran-
des quantidades de informagao quando estas sdo agrupadas formando um tnico
“bloco”. Naturalmente que quanto mais familiar a informacao for, mais ficil serd
reter em memoria os “blocos” de informagao. Um exemplo cldssico desta apli-
cagdo ¢ a forma de apresentagdo dos nimeros de telefone, existindo uma maior
probabilidade de o nimero ser relembrado se estiver agrupado em grupos de trés,

ao invés de ser apresentado por inteiro (fig.18).”

249328100
249328 100 808 242424

1 “bloco”

Fig.18 Aplicacio do nimero mégico de Miller

%% O’GRADY, K. Visocky, JENN 7he Information Design Handbook, p. 60
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1.3.6.0 ruido na compreensao

Como tem sido referido a mente humana estd permanentemente em estado alerta
mesmo sem a nossa percep¢io estar, porque a recepgao de estimulos vindos dos di-
ferentes sensores ¢ em continuo. No caso da visdo, por exemplo, quando uma pessoa
estd a ler um jornal na rua os seus estimulos sensoriais recebem informagio de tudo
o0 que se passa ao seu redor a0 mesmo tempo que sua a mente estd a processar o que
lé. Se alguma coisa necessitar da atengio extra do leitor, o cérebro obriga a focar a
atencdo nessa tarefa urgente, fazendo com que este perca a atengio na leitura.

O cérebro faz uma pré-selecgao da informagio que lhe interessa e descarta a res-
tante, no entanto por vezes acontece que a mente armazena informaco ruidosa ao
invés de informagao realmente importante, criando assim buracos negros na histéria
ou na mensagem que se quer ver recebida.

Richard Saul Wurman, esclareceu numa entrevista que “estamos numa época em
que a informagdo é muito distanciada da verdade, existindo sempre ruido na interpre-
tagdo correcta da mensagem, ruidos que perturbam a comunicagio dificultando a cor-
recta partilha. Temos exemplos da musica nos cafés, o ruido nos hotéis, entre outros”.**

Assim, ¢ importante deixar a informagio ser transmitida de forma natural e ndo
misturar quantidades de informagao de qualidades semelhantes a0 mesmo tempo,
como por exemplo, demonstrar uma informagio crucial visualmente a0 mesmo tem-
po que se fala da mesma informagao mas na forma auditiva. Esta é uma caracteristi-

ca a levar muito em consideragdo num suporte de transmissao de informagcao digital.

1.4. Infografias versus Visualizacao de dados

“Dizem que os dados sao 0 novo petrdleo, eu diria que os dados sao o novo solo. E de
facto um meio fértil, onde as visualizagoes, infografias, e visualizagdo de dados se

parecem como flores a brotar” - David McCandless

Temos vindo a falar dos processos inerentes a capacidade de transmitir eficien-
temente uma mensagem sabendo como actuam a transmissao dos varios tipos de
informagao e os seus niveis de codificagio, e até aborddmos a capacidade cerebral
de entender representagdes visuais de abstrac¢do racional. Reconhecemos assim
que ¢ fundamental existir uma ligac¢do entre os dados da mensagem e o ambiente

de cada leitor, praticando a simplificagdo ao nivel visual, grifico, e de informagio

3¢ WURMAN, Richard Saul I am the Tango: A Conversation with Richard Saul Wurman
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numa infografia, com a finalidade de provocar o minimo de disparidade entre a
mensagem transmitida e a mensagem recebida pelo leitor.

Aborddmos também a histéria da infografia, analisimos trabalhos de mestres e
os contextos para a criagdo de tais trabalhos; apercebemo-nos de quais so as ferra-
mentas que servem de base para a infografia: os dados, os mapas, a ilustragio, entre
outros, foram ja bem representados e demonstrados no passado; vimos também que
a infografia consegue representar todo o tipo de dados e de informagio possivel.

As infografias tém ainda a particularidade de serem ferramentas uteis onde se apre-
sentam informagao e dados que se fossem apresentadas através da simples utiliza¢do

de texto seriam de muito dificil compreensao.
1.4.1.Defini¢do

Agora apenas nos falta falar sobre os fundamentos da prépria infografia, comecando
pela prépria palavra com origem no termo anglo-saxénico “infographics” - que nao
¢ mais que a contrac¢do da expressio “information graphics” que, traduzindo, ¢ a
«representagio grafica de informagio.

Existe outro termo associado & infografia - “infografico” . José Manuel de Pablos
Coello define-o como “adjectivo usado para fazer referéncia a infografia”’
Assim depreende-se que a infografia é a combinagio de texto informativo com ima-
gem - representagdo grafica do objecto. Uma defini¢ao de Sancho Valero de infogra-
fia é “Entendemo-la, em sentido geral, como desenhos e outras imagens com notas
ou legendas informativas, (que apoiam) visualmente as informag¢des quotidianas”.**

Nem toda a unido de texto com a imagem ¢ realmente uma infografia, porque
deve existir um balango entre os parimetros textual-verbal e visual. Sendo que o
textual é mais concreto e directo na transmissao por estar de certa forma limitado a
regras e padroes linguisticos e o visual mais livre e criativo, abrindo a possibilidade
de uma mensagem tornar-se “polissémica, ou seja, sujeita a que lhe atribuem varios
significados”.*” Conclusées retiradas através da interpretacdo de Peltzer, “as lingua-
gens sdo codificdveis e catalogédveis ao passo que os cédigos icénicos visuais, quando

existem, sao débeis, porque tudo depende do desenho e da pessoa que o leve a cabo”.

37 Cit. por PABLOS COELLO, José Manuel Infoperiodismo - El periodista como creador de Info-

grafia, p. 128
¥ Cit. por VALERO SANCHO, José Luis La infografia en la prensa diaria espafiola - Criterios

para una definicion y evoluacion, p.43

39 RIBEIRO, Susana Almeida Infografia de Imprensa, p. 20
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1.4.2.0s seus campos de aplicagao

A infografia pode ser apresentada em virios suportes, desde o papel ao ecri, e ser
usada como suporte a projectos de arquitectura e de design de informagio (como
sinalética, por exemplo) onde sdo usadas estruturas. Mas todos eles tém, de uma for-
ma geral, uma classificagdo por campos de aplicagio, identificados por Colle como
sendo cinco:*

1) Manuais de instrugdo. A infografia ¢ utilizada para ajudar o leitor a decifrar a
finalidade da utiliza¢do dos objectos em causa. Torna-os objectos ficeis de entender
e familiares 4 utilizagao didria. Outra finalidade da infografia neste campo ¢ a possi-
bilidade de aferir ao leitor a capacidade de montagem com a finalidade de tornar til
o objecto através do seguimento de passos.

Este tipo de infografias tem um amplo uso que vai desde as simples substitui¢oes
de uma pilha num relégio até a apresenta¢io das medidas de seguranca executadas
nas companhias aéreas em caso de acidente ou urgéncia. Exemplo disso é o da
fig.19, que representa os passos e manobras necessdrias para obter a montagem de

uma peca de mobilidrio;

Fig.19 Manual de instru¢ées do IKEA

2) Manuais pedagégicos e cientificos. Aqui aparecem infografias que sdo
usadas no meio pedagdgico onde - através de enciclopédias ilustradas e de manu-

ais - elas conduzem a compreensdo e estudo de objectos, esquemas, composigdes.

*  COLE, Raymond Infografia: Tipologias
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De um modo geral dd-nos a conhecer ambientes fora da nossa natureza visual co-
mum, tais como a compreensio de partes do corpo humano, ou até a composic¢io de
um elemento quimico. Esta categoria foi jd referenciada e estudada no primeiro capi-
tulo quando se disse que as primeiras formas de infografia foram criadas como forma
de expressao das anilises de estudo dos préprios mestres, como Leonardo da Vinci;

3) Publicidade ou marketing. O uso da infografia no mundo da publicidade é
hoje muito comum: podemos encontrar anincios que descrevem caracteristicas e
qualidades de um produto ou que, até, descrevem servicos de uma organizagio. A
utiliza¢do da infografia neste campo cria uma forte componente de atracgio publici-
taria devido ao impacto visual que tem;

4) Infografias de uso empresarial. Aqui temos como exemplos relatérios de
contas ou esquemas de organizagio de empresas e institui¢des. A infografia é apre-
sentada para simplificar dados estatisticos e dados especificos de um ramo ou érgio
de uma organizagio. A infografia transforma informagdes complexas e por vezes
desinteressantes em assuntos visuais interessantes. Temos exemplos disto em orga-
nigramas, graficos de resultados de contas, tabelas de dados, entre outros;

5) Jornalismo ou periédicos. Nesta vertente a infografia tem caracteristicas Gni-
cas que sdo diferenciadas das anteriores, pois estas sio dirigidas em pormenor para
o meio jornalistico, que conta com a sua prépria linguagem e onde a fungio da
infografia ndo é mais que “um sistema de signos que se adequam a fungio informa-
tiva, 4 transmissdo das mensagens da actualidade através dos meios da comunicagio
social”.** Dentro deste campo a infografia apresenta varias formas e tipos e veremo-

-los mais em pormenor no desenrolar deste trabalho.
1.4.3 A Infografia no Jornalismo

Dentro do campo de aplicagio no jornalismo, como Susana Ribeiro refere, existem
ainda 3 formas diferentes de infografia, sendo elas: a infografia impressa, contendo
todos os meios com suporte em papel (jornais, revistas, entre outros); a infografia
online, que por meio da explosio digital tem vindo a ganhar interesse (encontramo-la
em jornais e em revistas on/ine); e a infografia aplicada ao meio televisivo.*

A infografia nem sempre foi uma componente do jornalismo, sendo que ambas
possuem bases de formagio e caracteristicas diferentes. Um grande passo para que a

infografia tenha sido reconhecida como uma ferramenta com poder informativo no

# Cit. por PELTZER, Gonzalo Periodismo Iconografico, p. 93
#  RIBEIRO, Susana Almeida Infografia de Imprensa, p. 26
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meio jornalistico foi feita por Karl Tate através da peca para a Associated Press, em
Dezembro de 1989, referindo que “(...) O US4 Today forgou os didrios a pensar mais
em infografias. Nao tem sido tanto as novas tecnologias mas o facto de os editores
terem comegado a ver que os graficos podem ajudar a contar a histéria” , Peltzer
define ainda que o jornalismo visual é uma linguagem que inclui “cédigos linguisti-
cos, iconicos, fotogréficos (...) ou estéticos” * assim o jornalismo visual procura usar
os formatos graficos da infografia como ferramenta linguistica.

Por causa da ripida necessidade de dar, nos finais do século XX, mais e mais con-
teudos noticiosos, o jornalismo tornou-se mais social, criando contetidos com “maior
interesse por assuntos humanos e quotidianos”, caracterizando-se também, a nivel
formal, por procurar uma maior “facilidade de leitura”, onde o uso da infografia veio
acrescentar ao leitor novas formas de leitura.*

A infografia tornou-se uma ferramenta de jornalismo visual fascinante e esta
permitiu visualizar os trés lados de um triangulo inovador:*

1) a disciplina comunicativo-jornalistica;

2) a disciplina artistico-estética;

3) a disciplina técnico-informatica.

Como vimos anteriormente, a infografia é constituida pelas componentes info
(texto) e grafia (ilustragdo ou fotografia), mas a infografia aplicada ao meio jornalis-
tico tem as suas préprias marcas e limites, como Alberto Cairo explica, “a ilustra-
¢do (ou fotomontagem) pode (...) opinar, ser ambigua ou equivoca, mas a infografia
ndo. A infografia é uma ferramenta informativa™, e é este sentido jornalistico ou
informativo que transforma a infografia numa “linguagem prépria, que pode ser
tdo informativa como o préprio texto (...). [...A infografia] tem a sua prépria estru-
tura interna, que pode ser muito variada, caracteristica essa que eleva a infografia
a condi¢io de género jornalistico auténomo, um género que combina esteticamente
elementos graficos e textuais”.**

José Maria Casasts e Luis Nunez Ladevéze consideram o mais novo género
jornalistico, a infografia, “formado pela convergéncia de solugdes fotograficas, infor-

maticas, de desenho e de contetido”, fenémeno que se traduziu em elementos capazes
) ) P

#  SCHMITT, Valdenise 4 Infografia Jornalistica na ciéncia e tecnologia, p. 22
*  Cit. por PELTZER, Gonzalo Periodismo Iconografico, p. 23

*  RIBEIRO, Susana Almeida Infografia de Imprensa, p. 29

“ Tdem, p- 27

7 CAIRO, Alberto las primeras de la Razon y el cardcter opinativo de los fotomontajes

# RIBEIRO, Susana Almeida Infografia de Imprensa, p. 29
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de propagar informagdo de uma forma mais “clara, ripida, bela, objectiva, exacta,
completa”.*

Hidalgo refere que “a infografia nio ¢ apenas uma ilustragdo, mas um conjun-
to de elementos grificos e textuais com estrutura prépria, cujo fim ¢é ilustrar mas
também informar; ou seja, dar informagdo e documentagao que nem sempre estio
contidas no texto principal que complementa. Porque tém a sua prépria estrutura
mas dependem tematicamente de uma informacao principal, podemos consideri-la
um género jornalistico complementar”.*°

Uma defini¢do mais clara é elaborada por Carlos Abreu Sojo que defende a info-

grafia como género jornalistico tendo como base quatro aspectos:**

1) “por ter uma estrutura claramente definida”, possuindo elementos como titulo,
texto, corpo, fonte, e crédito, concedendo a infografia a consisténcia do género:

1.2) Titulo - ¢ a primeira prova que o leitor estd perante algo que tem unidade
informativa, com categoria prépria e auténoma, devendo o titulo ser directo e
sintetizar o conteido da infografia. Pode ainda ser acompanhado de um sub-
titulo. E possivel elaborar uma infografia sem apresentar titulo, este ndo perde
valor intrinseco por nao o mostrar;
1.b) Texto - deve ser sucinto e dar ao leitor toda a explicagio necessiria para
compreender o que se mostra na infografia. Ter em aten¢do que se a infografia
acompanhar uma mensagem jornalistica escrita, o que ¢ comum acontecer,
nio deve repetir parte do seu conteido;
1.c) Corpo - é a esséncia da infografia, a informagio tipografica propriamente
dita. Convém que o corpo explicativo seja o mais sucinto possivel. O uso de
formas como vinhetas e baloes ¢ usual no corpo da infografia;
1.d) Fonte - indica de onde se obteve a informagio que se apresenta na in-
fografia, requisitada para demonstrar ao leitor a veracidade da mesma;
1.¢) Crédito - assinala o autor ou autores da infografia, tanto da investiga-
¢do documental como da elaboragio. Normalmente, esta informagio surge no
canto inferior direito da infografia num tamanho de letra pequeno, a fim de

ndo distrair a atengio do leitor.

# Cit. por ALONSO, Julio Grafia. E/ trabalho en un agencia de prensa especializada en infografi-
cos

¢ Cit. por LOPEZ HIDALGO, Antonio Genéricos periodisticos complementirios — Una aproxi-
macion critica a los formatos del periodismo visual

' Cit. por ABREU SOJO, Carlos Periodismo Iconogrifico - Es la infografia un genero periodistico?
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2)”tem uma finalidade”. “A de informar, dando respostas as cldssicas questoes sobre
um determinado facto”

3)possui marcas formais que se repetem em diferentes trabalhos. Para além do titulo,
texto, corpo, fonte e crédito, existe ainda a componente das imagens e desenhos, contidas
no corpo da infografia e que costumam aparecer sob a forma de desenhos documentais”.

4)7sustenta-se por si mesma’. Uma caracteristica fundamental da infografia é
constituir uma unidade informativa. Assim a prépria infografia forma-se indepen-
dente do texto possibilitando a leitura da mesma sem consulta do texto que a acom-

panhada na pega.

Existe mesmo a possibilidade de uma infografia ser publicada sozinha, Jilio Alonso
chama-as de infografias perfeitas, onde “contém todos os elementos de uma noticia e sio,
por isso mesmo, susceptiveis de se publicarem sozinhas”, como veremos mais a frente,

um exemplo de “infografias perfeitas” estdo nos mega-graficos ou mega-infografias.”
1.4.3.1 Infografia online

O aspecto da interactividade na infografia on/ine é o elemento que melhor a define,
entre outros aspectos como as possibilidades de animagio, a combinagido de tipos
distintos de multimédia, e a prépria presenca em formatos digitais.’

De realgar que a infografia on/ine por vezes tem uma liga¢io a infografia impres-
sa uma vez que muitas sdo criadas para o suporte impresso sendo posteriormente
adaptadas ao suporte digital.

A infografia online caracteriza-se por documentar ou informar acontecimentos uti-
lizando, além de texto e imagens em formato hipertextual, animag¢ées em 2D e 3D,
dudio, video, e recursos interactivos. O facto de a infografia on/ine possuir capacida-
des diferentes da infografia impressa ela nao pode deixar de apresentar as principios
da utilidade (informagio e funcionalidade) e os principios da visualidade.**

Alberto Cairo menciona que a interactividade da infografia on/ine deve ser enten-
dida como a possibilidade de o leitor poder alterar a informagao que quer visualizar
através de botdes, como a aplica¢io de botdes de navegacio “avancar” e “recuar”,

tornando a infografia um produto informativo ao gosto do leitor. *

5 Cit. por ALONSO, Julio Grafia: El trabajo en un agencia de prensa especializada en infogrdficos
53 SCHMITT, Valdenise 4 Infografia Jornalistica na ciéncia e tecnologia, p. 40
5 Idem, p. 42

5 SCHMITT, Valdenise 4 Infografia Jornalistica na ciéncia e tecnologia, p. 42

36



A INFOGRAFIA E OS SEUS PRINCIPIOS 1.4. Infografias versus Visualizacao de dados
1.4.3.2 Tipos de infografia

Virios autores agrupam de forma diferente a tipologia em que uma infografia se
pode conjugar. Uma delas ¢ a tipologia apresentada por Peltzer e que enumera trés
grandes grupos. Sao eles as infografias: de vista, explicativas e as de reportagem in-
fogrifica, e que se mostram em pormenor de seguida:**

1) Infografias de vista, apresentam representacoes de contetidos que sdo essen-
cialmente semelhantes 4 realidade, nas quais todos os elementos sao colocados exac-
tamente no seu lugar como na realidade, com todo o detalhe e propor¢des correctas,
podendo este tipo ser acompanhado ou nao de legendas e nimeros explicativos como
no exemplo apresentado na fig.2o:

1.a) planos, é uma representagio grifica de uma superficie plana, exemplo das
plantas de arquitectura;

1.b) cortes, representagio da vista do interior de um corpo ou objecto;

1.c) perspectiva, representagio de um objecto em 3 dimensoes;

1.d) panorama, infografias que apresentem representagdes com vista de

um horizonte.

Fig.20 Infografia de perspectiva

2) Infografias explicativas, explicam factos, acontecimentos, fenémenos ou pro-
cessos complexos ou elaborados (fig.21):
2.a) causa-efeito, explicam a causa e o efeito de um facto determinado;
2.b) retrospectivos, explicam factos que ocorreram no passado, respondendo a
questoes basicas de o qué, quando, onde e porqué;
2.¢) antecipativos, explicam antecipando-se a um acontecimento previsto que
vai acontecer;

56 SCHMITT, Valdenise 4 Infografia Jornalistica na ciéncia e tecnologia, p. 23
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2.d) passo a passo, expressam as etapas e a sequéncia de um processo;

2.¢) de fluxo, descrevem as conexdes e passos de um processo ou uma série de

procedimentos.
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3) Reportagem infogrifica, ¢ um relato informativo de um facto (fig.22):

38

3.a)infografia realista, representagio de factos, pessoas ou coisas, tal como fo-

ram vista pelo infografista;

3.b) infografia simulada, representa¢io de factos, coisas ou pessoas, segundo a

imaginagio do infografista, mas baseando em dados da realidade.

Como tudo
aconteceu

Oitopessoas faziam

Fig.22 Reportagem infogréfica,

Diirio de Noticias de 28.03.2012
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A tipologia criada por Raymond Colle é
dividida através da base evolutiva da infografia,
onde comega pela forma mais simples de info-
grafia até chegar a mais complexa:”

1) “Diagrama infografia”, apresenta a combi-
nagio de um grafico estatistico com a imagem. E
considerado o primeiro e o tipo mais simples de
infografia. Apesar de ter o mesmo conteido de
uma tabela estatistica esta forma de infografia é
muito mais sugestiva, ficil deler e rdpida de captar

e memorizar a sua mensagem (fig.23);

« » ~ ~
2) “Info-mapa’”, sdo representacdes

que possuem uma aplicagdo técnica cartogréfica;
os infografistas fazem uso de um mapa, de uma Fig.23 Diagrama, Anyforms
seleccdo de pictogramas/icones e de texto asso-
ciado que tenha o nimero minimo suficiente de

caracteres para a correcta interpretagio (fig.24);

Estreito de Ormuz
Mar Mediterraneo PSratraIHElS 41K

85% das exportacoes de crude
seguem para 0s mercados

Jordania

Mar Vermelho

Arabia Saudita

Mar Arabico

Fig.24 Info-mapa, Didrio Ecoémico o4.or.2012

3) “Infografia iluminista”, apresenta textos que acompanham pictogramas ou
icones, ¢ considerado infografia em virtude do seu aspecto geral: “unidade visual

determinada por limites de forma rectangular, onde existem contetdos de texto

57 COLE, Raymond Infografia: Tipologias
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€ icénicos, o texto ndo segue os principios
da sequéncia discursiva” (fig.25). O autor
justifica a sua nomenclatura como referén-
cia aos manuscritos da Idade Média que
inclufam ilustra¢des dentro dos textos na
sua letra inicial, chamadas iluminuras;

4) “Infografia de 1.° Nivel”, hoje em dia
a infografia é composta para além da sim-
ples implementagdo de texto enquadrados
a margem da prépria infografia, onde cha-
madas e textos dncora podem conter pala-
vras identificadoras; estas podem aparecer
sobrepostas a mapas e a quadros (fig.26). Os
textos permanecem enquadrados 4 margem
da ilustragio principal da infografia;

5) “Infografia de 2.2 Nivel”, apresenta
uma construgdo grifica a qual o texto se
transforma numa parte dindmica da pré-
pria infografia, como se tratasse de um con-
to histérico. Este tipo torna desnecessario a
aplica¢do ou o uso de um texto explicativo
em separado onde relatam o acontecimento

e descri¢des da infografia (fig.27);
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6) “Sequéncias espago-temporais”:
infografias que demonstram o desenvol-
vimento de um acontecimento através do
tempo. As diversas etapas sio apresenta-
das num s¢ grifico, “fazendo da sequén-
cia espacial uma forma de representagio
da sequéncia temporal” (fig.28);

7) “Infografias mistas”, combinam
varios tipos de infografias, dando ori-
gem a multiplas combinagdes possiveis
(fig.20);

8) “Mega-grificos ou mega-infogra-
fias”, trata-se da infografia mais comple-
ta, com informagdo em abundancia, que
ndo respeita as regras de simplificagdo e
economia de espago onde podem ocu-
par geralmente uma pdgina inteira - ou
duas - de um jornal ou revista (fig.30).
No campo jornalistico aparece com mais
frequéncia em reportagens ou revistas de

divulgagdo cientifica;

EVOLUCAO DA AREA ARDIDA NO 1° TRIMESTRE

B Meios terrestres |

Capacidade dos carros |
de combate I\

COMO SE COMBATE

N eiros

1.4. Infografias versus Visualizacao de dados

Fig.28 Suplemento National

Geographic, 2012

INCENDIOS EM 2012

Fig.29 Didrio Econémico, 07.05.2012
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Fig.30 Didrio de Noticias, 14.01.2010

Outro autor, Valero Sancho refere existir dois tipos de produtos visuais, os in-
fogramas e as infografias. Os infogramas sio “unidades elementares de informagio
grifica” e as infografias sio dividas em si por mais dois tipos, o primeiro (infografias
individuais) sio “unidades que tratam um tdnico assunto’, e o segundo (infografias
colectivas) sdo “aquelas em que se combina mais de uma infografia individual”. Ve-

remos de seguida mais em pormenor todos os tipos referidos por Sancho:**

1) infogramas, sio distintas das infografias e “servem para fazer referéncia, na
infografia complexa, as diferentes informages auténomas mas elementares que, jun-
tas, a compdem’”. Estes ndo costumam ser compostos por titulos nem textos desta-
cados além dos existentes proprios da explicagdo ou dos rétulos, por isso ndo tém
caracter auténomo e nio sio entendidos isoladamente:

1.a) gréficos, existem muitas formas de graficos (linhas, barras, e de queijos) onde
se consegue comparar os varios dados apresentados, sao exemplos os gréficos que
demonstram as evolugdes didrias da bolsa (fig.31);

1.b) mapas, sdo uma forma bésica cartogrifica, que serve para localizar certo even-

to no espago nio apresentando escala fixa dependendo assim do espago que este

5% RIBEIRO, Susana Almeida Infografia de Imprensa, p. 57-60
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1.4. Infografias versus Visualizacao de dados

ocupa. O seu uso € ideal para fazer uma localizagao de uma noticia com destaque

onde exista espago para a inclusdo de uma infografia (fig.32);

1.c) estudos temiticos, “sdo detalhes que tém a finalidade de complementar ou

sintetizar documentalmente outros estudos” (fig.32);

1.d) tabelas de textos e/ou nimeros, sio dados que quando colocados de forma

ordenada tornam-se dados compreensiveis e de ficil leitura, facto que seria im-

possivel se os mesmos dados estivessem espalhados pela mancha de texto (fig:34);
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Receita fiscal 201 2012

LISBOA 520 @ | EUROPA s Q@ | MADRID sos @ NOVAIORQUE oowonss RESEGE deeen (T N
(o SRR A L TR oo R At ) S GLE SRR 13000, moEme— | mm—————— 5
| 215 221357 e 90265 o IMPOSTOS DIRECTOS  14.831,3  14163,7
| mms0 WD pot ? RIS o e RS 97576 | 9358.4
ams | LBl
20000 6000 6000 E IRC 5020,8 47553
| 109 110 /08 110 12108 77 N 1 i s s
Outros 52,9 501
. P ;. IMPOSTOS INDIRECTOS 19332,4 20 995,4
Fig.31 Didrio de Noticias, 13.10.2011 2
Imposto sobre
rodutos
getro[(femse 23212 22764
energéticos (ISPE)
6 i Banda gastrica VA 13108,0 147616
4 Acolocaggo de uma banda no estomago e eetn eobe %
2 ¢ is simples, rapida e com menos P
Locas de b e potsas ooy, [
concentracao de solugdes, como o ‘bypass’ gastrico £
e manifestantes : Imposto sobre
A tabaco (T) 13457 13864
mrm Imposto sobre o
bebidas alcodlicas 75 1909

Imposto de selo (1s) 14789 14000

el U
Frgsaroley
‘ MANHATTAR ¥

~ Parque Zuccotti Imposto tnico de

. circulagdo (IUC) 1653 '78,’0

Outros ﬂ46,1 58,9

1 541637] 3515011

oy Ny 49954

\‘%y Fonte: Minstério das Financas tae)
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2-infografias individuais e colectivas, podem ser:*

2.a) - comparativas, infografias onde se comparam qua-

Lionel Messi ino Ronaldo

lidades entre varios dados. Elas ddo uma ideia rapida ao
leitor dos nimeros incluidos no texto principal. Existem
vérias subclasses a assinalar (fig.35):
- espaciais ou de drea: os mais usados sdo os grificos
circulares e os de barras;
- de caracteristicas gerais: normalmente apresentam-
-se sob a forma de tabelas de textos ou nimeros, que

ddo a conhecer e contrastam informag¢des da mesma

espécie, para que os leitores as confrontem;
- posicionais: incluem-se aqui os organigramas em-

presariais, as drvores genealdgicas, ou seja, todas Fig.35 Jornal I, 27.05.2009

59 SCHMITT, Valdenise 4 Infografia Jornalistica na ciéncia e tecnologia, p. 33
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aquelas infografias que situam cada coisa/pessoa/facto na sua posi¢io em
determinada cadeia.
2.b) - documentais, sio infografias que tém como objectivo a exploragio de ca-
racteristicas, bem como a ilustra¢io e documentagio de acontecimentos, ac¢oes
ou coisas. Apresenta, normalmente algum aspecto do maximo interesse para
que a informagdo se entenda bem, gragas a essa explicacdo grifica adicional.

Exemplos: o funcionamento dos astros (...) a forma interior dos objectos (fig.36);

» Docontigioadoenca
" " Agipspodedefiese comoums nfctarespirtia MutacBes dovirus
v Omscngcancinase
prepieiety

Fig.36 Didrio de Noticias, 11.03.2011

2.¢) - cénicas, sdo infografias que ddo a conhecer o local e a acgdo da noticia. Usam
a reconstrucio da ac¢io de modo a que o leitor se sinta presente no momento exac-
to em que o acto ocorreu. Valero Sancho enumera uma outra forma de infografia
cénica, as instantdneas, em que estas se baseiam na narragdo da ac¢io com o uso de
uma imagem quase fotogrifica do momento em que ocorreu o facto que é objecto
de informagio, com os actores ou acontecimentos em plena acgio, que se represen-

tam normalmente por meio de um plano com toda a cena (fig.37);

Libialibertada © roereversieo @ 18ar9demarco
s resiota N e
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Kaihaffiontem capuratovio e N - Mocorite

,.mm Transicgo

- m.ﬂ i oo
2 Toren
sian ‘
= - ?.n Ras

Sl

st = I <
b b Kadhafi Ilnﬂerl ser
‘mas vivo, depois a ser arrastado ‘sepultado em Misrata

pelasruas,a sequirdentro e uma,
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rodeado de rebeldesafstejr.

Fig.37 Didrio de Noticias, 21.09.2011
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2.d) - de localizagdo, tém a funcio de localizar no espago um acontecimento,
existem dois tipos de localiza¢do, os mapas e as plantas. Os mapas nao pos-
suem escala fixa e servem para localizar determinada regiao do mundo, cidade
ou pais. As plantas fazem o uso da escala e identificam com alto grau de deta-

lhe caminhos ou percursos numa cidade ou zona;
1.4.4.Infografia e a visualizacio de dados

Existe para além da infografia uma forma mais complexa e interactiva de aplicar dados
estatisticos, a visualiza¢io de dados, Alberto Cairo refere que outros autores “marcam
uma fronteira entre a infografia - exibi¢do - e a visualiza¢do de dados - exploragao
-, baseando-se no facto de a infografia consistir na apresenta¢do de informagio por
meios de graficos, mapas, etc., a0 passo que a visualiza¢do de dados se baseia na criagdo
de ferramentas visuais (estdticas ou interactivas) que o leitor pode usar para explorar,
analisar, e estudar conjuntos complexos de dados.” Na (fig.38) ¢ representada a inter-
pretacio de Alberto Cairo, onde infografia e visualizagdo de dados pertencem a uma
mesma linha estando colocados em extremos opostos. Esta linha tem uma escala de
valores onde os objectos graficos sdo aqui catalogados segundo as suas caracteristicas
de: aparéncia, forma, uso das ferramentas na sua criagio, facilidade de leitura, entre
outros pardmetros. Uma “infografia perfeita” seria aquela que se encontraria no meio
da linha, sendo o resultado pretendido, um objecto de fécil leitura a0 mesmo tempo

que oferece ao leitor a possibilidade de exploragio dos varios dados apresentados.

Exibicao Exploragao
Infografia Visualizacao de dados
Facil leitura Boa informacgéao Maior numero de leituras
Simples uso de graficos Boa exploracéo Dificil compreencao

Enriquecedora

Fig.38 Interpretacio de Alberto Cairo

Visualizagio de dados trata-se assim de uma forma diferente da infografia de abordar
os dados, conseguindo retractar um nimero complexo e exagerado de dados resultan-
do numa sintaxe visual surpreendente, vibrante e estimulante. A (fig.39) é um trabalho
realizado por Jer Thorp onde, através da base de dados do New York Times, conseguiu
representar numa forma circular as personalidades e organizagoes de maior divulgagio e

as suas interliga¢des que foram mencionados durante o ano de 2009, através de linhas.
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Fig.39 Trabalho de Jer Thorp para o New York Times, 2009

De assinalar que a visualiza¢ao de dados tem vindo a ganhar espago e poder in-
formativo junto do leitor e das organizacdes que necessitam de observar as suas bases
de dados de forma diferente, longe do observar simples de valores puros e sem tra-
tamento. Com a visualiza¢io de dados obtém-se “a humanizag¢io de dados, criando
um contexto humano aos valores tornando-os dados com significado”.*

A evolugio das ferramentas e equipamentos informdticos como por exem-
plo os novos métodos de linguagem web htmls e as suas capacidades, e também
as contantes novidades em equipamentos informdticos cada vez com mais capa-
cidade e velocidade de processamento permitem consultas e interactividade entre
o objecto publicado e o leitor que dantes ndo eram possiveis. Isto acontece porque o
tipo de informagio exibida neste tipo de grafismo requer uma atengdo mais cuidada
e demorada, para além de participativa, por parte do leitor. Vejamos exemplos actu-
ais da aplica¢ao de visualizagio de dados com o uso das novas ferramentas e equipa-

mentos tecnolégicos: na fig.40 apresentacio do projecto “CNN Echosphere”, que de-

¢ THORP, Jer Make data more human
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Welcome
to the CNN

MI #R1020 FCOSPHE E,,
ECOSPHERE :

PROJECT

Learn More

Fig.40 Site CNN Echosphere

monstra em tempo real através da animagio de um globo e as suas arvores ramificadas
as publicagdes no Tweeter sobre o desenvolvimento sustentével do planeta “Rio+20 Earth
Summit”, que depois sao ordenadas nos seus especificos tépicos ou discussdes; na fig.41
“We Feel Fine”, este site explora a emog¢do humana a nivel global. A sua base de dados é
extraida através de varios blogs espalhados por todo o mundo, onde sdo procuradas frases
que contenham ocorréncias expressivas como “i feel” e “i am feeling”, de seguida o site
memoriza o texto todo catalogando-o segundo o seu sentimento (alegria, tristeza, raiva,
euforia, etc.) também ¢é registado com a frase as informagdes referentes a idade, género e
localizagdo geogréfica do autor.

Por fim podemos dar uma defini¢do mais geral, em que “a visualizagio de dados
consiste no uso de representacdes graficas que ajudam a ampliar o nosso conhecimen-

to; assim, a infografia e a visualizagio de dados ddo nome a uma tnica disciplina.™*

The most common feelings overall

Fig.41 Site We Feel Fine

" CAIRO, Alberto E/ Arte Funcional, p- 33
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Também, segundo Joan Costa, infografia e visualizagdo de dados sdo ferramentas que
tornam “visiveis e compreensiveis ao ser humano aspectos e fenémenos da realidade

que nio estdo acessiveis ao olho, e muitos deles nem sequer sio de natureza visual”.””

1.5. Principios de Informacao Infografica

“Caracteristicas de um infografista: A primeira € a curiosidade; A segunda, é o respeito

pela inteligéncia dos leitores; A terceira, a ética” - Alberto Cairo

Podendo a infografia ser composta por virios tipos de gréficos (linhas, barras, circu-
lares, entre outros) e por elementos de desenho como imagens, ilustracdes, e icones,
vamos agora realcar regras e formas que servem de base para a cria¢ao das infogra-
fias. Edward Tufte refere que qualquer grafico estatistico tem de aprimorar a sua
comunicagdo com clareza, precisdo e eficiéncia, visto que estes demonstram grafica-
mente dados e informagdo que em formato bruto nio tém qualquer significado para
o leitor. Enumera assim que qualquer grifico deve:*

1) Mostrar dados;

2) Levar o leitor a pensar acerca do contetddo informativo ao invés da metodologia,
desenho, e tecnologias usadas, entre outros;

3) Evitar criar distor¢des na informagio que contém;

4) Apresentar grande quantidade de nimeros em espagos pequenos;

5) Ter grandes quantidades de informagio que sejam coerentes entre si;

6) Encorajar o leitor a comparar diferentes pecas da informagio;

7) Revelar a informagdo usando virias camadas, desde as mais superficiais até
as camadas de estruturacio;

8) Servir a um propésito bem claro: descri¢do, exploragio, classificagio ou decoragio;

9) Estar integrado com descrigdes verbais e estatisticos dentro do seu grupo de dados.

Valero Sancho ¢é mais especifico referindo-se concretamente a infografia aplicada
na impressa devendo esta:*
1) Ter significado global e particular. O leitor obterd a compreensio da informa-

¢do no seu total e a andlise na sua particularidade;

2 Cit. por COSTA, Joan La Esquemdtica visualizar la informacion, p. 14

% TUFTE, Edward Zhe Visual of Quantitative Information, p.12
64 SCHMITT, Valdenise 4 Infografia Jornalistica na ciéncia e tecnologia, p. 23
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2) Proporcionar quantidade razodvel de informagio actual. O leitor tem um tem-
po de leitura cada vez mais curto. Como consequéncia, a informagio a apresentar
tem de ter contetidos actuais e de simples compreensao merecendo o tempo do leitor;

3) Conter informagdes suficientes para a compreensio dos factos apresentados.
Como assinalado no ponto anterior a infografia tem de ser compreensivel sozinha sem
a ajuda do texto anexo a peca. Até porque o saltear por parte do leitor, entre uma info-
grafia e o texto da pega, tornard a tarefa de compreensio da noticia quase impossivel;

4) Ordenar o conteudo utilizando, se possivel, variantes de tipologia. Cria-se assim
diferencas entre informagio relevante e menos relevante que serdo perceptiveis ao leitor;

5) Apresentar elementos icénicos que ndo destoam da realidade. Os icones apre-
sentados terdo de ser de fécil interpretacdo porque o leitor compara constantemente
esses elementos com objectos, figuras, etc. existentes na realidade;

6) Realizar fungées de sintese ou complemento da informagio escrita. Escrever
apenas o que ¢ relevante para a compreensio dos vérios elementos;

7) Proporcionar uma certa sensagio estética. Uma infografia terd de apresentar
uma fungio estética. Sem ela seria apenas a aplicagdo de dados desorganizada, sem
estrutura; no fundo, sem o cuidado e a beleza que a informagio necessita e que
o leitor reconhece;

8) Ser precisa e exacta. Como toda a informagio jornalistica terd que se reger
pelo facto de ser considerado um género jornalistico e de contar através da utiliza¢do

do minimo de elementos o maximo possivel;

Valero Sancho acrescenta ainda que as caracteristicas apresentadas agrupam-se
de acordo com dois aspectos essenciais: a utilidade/funcionalidade e o design/forma.

A utilidade, presentes nos pontos um, dois e trés sdo referentes ao grau da signi-
ficagdo, informagao e funcionalidade que pode ter uma infografia no momento em
que ¢ editada, enquanto o aspecto do design, presente nos pontos de quatro a oito,
correspondem aos aspectos da forma que o leitor pode reconhecer ao visualizar
uma infografia. A perda de utilidade e/ou design reduz o valor comunicativo, uma
vez que, a infografia deixa de se integrar ao género jornalistico, como “elemento
de comunicagdo com certas influéncias na mensagem escrita’.

Jordi Clapers descreve as caracteristicas simples e necessarias 4 produgio de uma
boa infografia:®

1) Autonomia, “aquele que gera sentido independente ao artigo anexado, sem ser re-

dundante nem repetir o mesmo contetdo que o texto. Deve procurar outra perspectiva’;

65 CLAPERS, Jordi Los grdficos, desde fuera de la redaccion
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2) Veracidade, “ndo destoar da mensagem a transmitir, nio inventar dados para
preencher lacunas”
3) Clareza, “ajudar o leitor a entender o contetido da noticia. Deve ser de facil

leitura, e que dé uma visdo global”.
1.5.1.Forma-Funcio

A forma como o leitor descodifica uma representacio grifica é essencial para quem
cria as infografias. William S. Cleveland definiu como o leitor descodifica os con-
teddos em graficos estatisticos. “Os graficos contam duas histérias, primeiro fazem
afirmagdes genéricas, visdes gerais abrangentes. Segundo, eles contam detalhes es-
pecificos, eventos, datas, nimeros ou quantidades em cada informagio da amostra”.
O autor designa estes dois processos de Pattern Perception (percepgio de padrio) e
Tuble Lookup (visualizagio individual da tabela).” Na fig.42 estd um exemplo da

aplicagdo deste conceito.

Pattern Perception Table Perception
60

50

40

30

57-58 71-74 88-94 99-02

Fig.42 Exemplificagdo do conceito de William S. Cleveland

Durante o processo Pattern Perception as varidveis individuais de um grafico néo
tém qualquer importincia em relagdo ao contexto geral que essas varidveis criam
visualizadas em grupo. Este processo ocorre de uma forma répida, e providencia ao
leitor uma leitura geral imediata dos contetidos existentes num grafico.

Durante o processo Table Lookup o leitor toma uma posi¢do mais observadora
analisando as vdrias varidveis individuais existentes, e relacionando com as restantes
varidveis do gréfico.

66 O’GRADY, K. Visocky, JENN The Information Design Handbook, p. 68
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Alberto Cairo tem uma interpretagio mais simples e directa das capacidades que
um grafico deve subjugar ao leitor. Sendo que um grifico deve possuir capacidades
como mostrar, comparar, classificar, e correlacionar.”

1) “Um grafico deve mostrar de uma forma geral as diversas varidveis relevantes”
referentes ao tema que quer demonstrar;

2) “Deve permitir a comparag¢do” entre as virias varidveis, tornando possivel ao
leitor distinguir as diferengas entre elas, como “‘quem” tem o valor numérico mais
alto e mais baixo;

3) “Deve ajudar na classificagio” das diferentes varidveis, descobrindo “qual” é o
valor pertence a cada varidvel, como o valor numérico de maximo e minimo apresen-
tado na alinea anterior;

4) “Deve evidenciar a correlagio entra as varidveis”, as varidveis apresentadas de-
vem ter relacio entre elas e sobretudo basearem-se numa base de construgio grifica
que permita ao leitor ser bem informado.

Alberto Cairo menciona em relagio a correlagio ser importante a existéncia de
varidveis derivadas (“calculadas a partir de varidveis primdrias, os valores em bruto”)
cita um exemplo: “imagine um trabalho sobre o crime em Espanha. De nada serve
a comunidade de Madrid dizer que houve 47 homicidios por ano em relag¢io a cinco
de uma regido muito mais pequena, como La Roja, porque nio sdo compariveis,
Madrid tem uma populagio de seis milhoes de habitantes e La Roja tem apenas 300
mil. Pode-se oferecer ao leitor a apresentagdo do nimero absoluto das mortes mas,

devesse adicionar um ntiimero relativo, como os homicidios por 1000 habitantes.” **

A ligagio da forma-fungio é uma questio em aberto e com virias interpretagdes.
Peter Sullivan ficou conhecido por referir que “a forma segue a fungio”. Alberto
Cairo refere no seu livro que tal principio de Sullivan “indica que a relagdo entre
ambas € sucessiva e unidireccional” * e que nem sempre na histéria da humanidade
o principio foi verdadeiro, em alguns casos “a forma nio seguiu a fungdo, mas sim
a fungdo seguiu a forma”, transformando em “bidireccional a rela¢do entre as duas
componentes’.”®

Como conclusio declara que “é certo que a fungao nio determina a forma exclu-

sivamente. Mas a forma deve estar submetida a fungao; ou, pelo menos, deve ser res-

67 CAIRO, Alberto El Arte Funcional, p- 4143
8 CAIRO, Alberto EI/ Arte Funcional, p- 45

% Tdem, p- 48

7° Idem, p. 50
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tringida por ela. Portanto, a forma deve sugerir, a0 menos uma
parte, qual ¢é essa fungdo”, explica que “quanto melhor estdo
definidos os objectivos que um artefacto (fisico ou conceptual)
deve cumprir, menor a variedade de formas que pode adoptar”.

Edward Tufte demonstra erros comuns na aplicagdo de
formas nos grificos que nio siao adequados a fungdo que
deviam desempenhar, o grifico da fig.43 ¢ um exemplo,

onde a sua construgdo nio ¢ adequada 4@ mensagem correcta

a transmitir porque sio usadas imagens (notas de moeda)

que substituem as tradicionais barras. Ora as imagens sdo

objectos com drea e ao mudar o seu tamanho para as varias

Fig.43 Edward Tufte, Zhe Visual  varidveis estd a mudar-se o objecto nas suas duas dimensoes

Display of Quantitative(1aroura e altura) e ndo apenas a seu largura como acontece

Information, 2001 o
num tradicional grafico de barras.”

Outro exemplo apresentado na fig.44a, sdo grificos que apresentam as diferengas
entre varidveis feitos por meio de bolas. O resultado ¢ uma infografia que eleva a
estética ao invés da eficicia, pois as bolas sao de dificil comparagao. Porque “o cére-
bro humano tende a ver os aspectos de altura e largura de um circulo e nao compara

areas” (fig.44b).

Fig.44a

/100
/—72

Fig.44b

Fig.44a e 44b Diferencas na percep¢io entre tamanhos de diferentes formas

7" TUFTE, Edward ke Visual of Quantitative Information, p. 70
7* CAIRO, Alberto E/ Arte Funcional, p. 55
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Cairo finaliza indicando uma linha de orientagao:

- Sempre que se queira representar uma comparagio usa-se um gréfico de barras;

- Sempre que se queira representar a evolugdo de uma varidvel ao longo de um tempo,
usa-se um grafico de linhas;

- Sempre que se queira evidenciar uma correlagio, usa-se um diagrama de dispersao;
1.5.1.1.Roda das tensdes de Alberto Cairo

A roda das tensées que Alberto Cairo demonstrou em E/ Arte Funcional existente na
fig.45 ¢ baseada em grande parte por outra desenhada por Joan Costa. 73

“A roda pode ser uma ajuda para criar graficos em funcio do tipo de audiéncia a
que serdo dirigidos e a0 meio em que serdo publicados, mas nio se deve formalizar
como uma ferramenta de anilise académica e quantitativa.”

A roda ¢ dividida em dois hemisférios, o superior e inferior, onde cada hemistério
contém seis eixos que encontram o seu anténimo no hemisfério contrario. O hemis-

tério superior agrupa caracteristicas que fazem um grafico tender a ser mais complexo

complexidade/

— profundidade

densidade multidimensional

funcionalidade originalidade

abstraccao novidade

redudancia figuracédo

familiaridade estéctica

unidimensional simplicidade

\k simplicidade/

superficialidade

Fig.45 Roda das tensdes de Alberto Cairo

3 CAIRO, Alberto E/ Arte Funcional, p. 67
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e/ou mais profundo. O hemisfério inferior agrupa aspectos de menor profundidade
e/ou de maior superficialidade. Os termos complexidade/simplicidade referem-se ao
grau de esfor¢o requerido para decifrar o contetido; enquanto profundidade/superfi-
cialidade equivale aos niveis de informagdo que um gréfico inclui. Veremos agora a
que cada eixo se refere:’

Abstracgdo-Figuragio — “Um gréfico é figurativo quando a relagao entre o objecto
a retractar e sua representagao visual for semelhante. Um grifico tende a ser mais
abstracto quanto mais longe se encontrar essa reprodugio visual”

Funcionalidade-Estética — Neste eixo nio se classifica a estética e elegincia
dos elementos graficos em si, mas sim através deles “perceber a prioridade que o
designer teve em mente na hora da sua concep¢io”. “Pensou primeiro na eficicia
da visualizagdo ou o seu impacto emocional, baseado no uso de ilustragées, cores
atrevidas, etc.”

Densidade-Simplicidade — “Tem a ver com a quantidade de informagio que uma
representagao visual contém”.

Multidimensional-Unidimensional— “Um gréfico pode incluir um ou vérios niveis
de leitura. Em graficos estatisticos, este eixo pode equivaler a dois aspectos: & quan-
tidade de varidveis que sio mostradas ou a quantidade de formas em que as mesmas
sdo apresentadas”.

Originalidade-Familiaridade — Neste eixo procura-se diferenciar se os grificos
sdo os tipicos graficos de barras, de linhas, etc. ou se sdo usadas “formas graficas
adaptadas a objectivos especificos”.

Novidade-Redundincia— “Um grafico pode explicar muitas coisas diferentes uma
unica vez (novidade) ou pode explicar virias vezes o mesmo assunto (redundéncia),

talvez usando perspectivas complementares”.
1.5.2. Os ideais de Edward Tufte

Edward Tufte foi o impulsionador para a discussdo continua sobre a forma como o
desenho e a visualiza¢do de informagao se apropriavam dos dois estilos: minimalista,
racional, cientifico, por um lado ou emocional, estético, por outro. Adepto do estilo
minimalista, ele defende graficos que correspondem a roda da fig.46a enquanto o
outro estilo, correspondente a roda da fig.46b é “frequente ser exercido por pessoas

com formagdo em Design Grifico e Arte”.”s

7 CAIRO, Alberto E/ Arte Funcional, p. 67-73

5 Idem, p. 76
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Fig.46a

complexidade/

1.5. Principios de Informacgéo Infografica

Fig.46b

complexidade/

— profundidade _— profundidade

densidade multidimensional densidade multidimensional

funcionalidade, originalidade funcionalidade, originalidade

abstracgio novidade abstracgio novidade

redudancia figuracao redudancia figuracao

familiaridade estéctica familiaridade estéctica

unidimensional simplicidade unidimensional simplicidade

. simplicidade/

- __ simplicidade/
superficialidade

superficialidade

Fig.46a e 46b Roda das tensdes de Alberto Cairo

Criticando fortemente graficos dos anos 8o e principios de 9o, muitos deles rea-
lizados por Nigel Holmes para o USA Today Times, referia que eram chartjunk pois
a seu entender este tipo de graficos “promoviam a imaginagio de que os niimeros e
detalhes eram chatos, sem graca e tediosos, exigindo ornamento para os animar” e
que “a premissa de funcionamento moral do design da informagao deve ser que os
nossos leitores nio sdo estipidos”.”’

No seu primeiro livro, The Visual Display of Quantitative Information, enuncia
uma regra central que mede a quantidade de tinta que ¢ aceitdvel para usar na repre-
sentacdo de dados. “data-ink é toda aquela informagio que ndo pode ser eliminada

sem destruir a integridade da apresenta¢do” 77 elaborada através da formula:
Ratio Data-Ink = Tinta que representa dados/Tinta total usada no gréfico

Para Tufte um grafico ¢ melhor quanto mais o resultado se aproximar de 1,0,
ou seja, quanto menos quantidade de tinta usada em adornos ou ornamentos me-
lhor o grifico sera.

Muitos cientistas colocaram em provas académicas as teorias e citagoes de Tufte,
o artigo que merece mais destaque foi o realizado pelo departamento de ciéncias da
computagdo da universidade canadiana de Saskatchewan em 2010, que mostraram a
vinte estudantes 4 graficos de Nigel Holmes contendo ao lado de cada grafico uma
versdo minimalista do mesmo (fig.47). O estudo estava dividido em trés partes, na

primeira foi registado os movimentos oculares (eye-fracking) durante a leitura. A

% Cit. por TUFTE, Edward Envisioning Information p.34
77 TUFTE, Edward The Visual of Quantitative Information, p. 93
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segunda parte era responder a quatro questoes sendo

elas: “Qual o tema retratado no grifico?”;’Quais sio

- as categorias e varidveis presentes no grafico?”;’ Qual

$50,000

\ "o ~= ¢ a tendéncia de base no grafico?”;’Estd o autor a

520000

comunicar qualquer mensagem através do grafico?”.

A terceira parte do exercicio consistia em usar a me-
moria a curto prazo e a longo prazo, para isso fo-

ram divididos em dois grupos em que um deles foi

questionado cinco minutos apés o ensaio sobre o que

recordavam enquanto ao outro grupo realizaram a
mesma questao trés semanas mais tarde. Os resulta-

dos obtidos demonstraram haver poucas diferengas

entre os dois tipos de graficos quer na primeira e se-

gunda parte do teste, jd na terceira parte houve uma

diferenca significativa, porque o grupo de longo pra-

zo conseguiu recordar muito melhor os graficos de

Holmes ao invés dos gréficos estilizados.”®
Fig.47 Testes realizado a grificos de Holmes, Uni- Cairo recorda que o “impacto emocional

versidade Sasatchewan, 2010 de um grafico facilita a recordagio a longo prazo”.””

1.5.2. O duelo - minimalismo/estética

O duelo entre o conceito de um grifico minimalista e o de um grifico estético é de
dificil equilibrio, perceber que um grafico tem de cumprir objectivos bésicos de in-
formar o leitor, mas a0 mesmo tempo tem de permitir que o leitor possa explorar por
diversos pontos a informagao exposta é a chave para a compreensao da complexidade
numa infografia. A percentagem de equilibrio usada por cada parte determinard a
quantidade de complexidade que uma infografia pode obter. Alberto Cairo divide
estes dois objectivos, o de informar e o de analisar os diversos pontos, como “expo-

o~ « ~ . 8o
S1¢ao ¢ CXPIOI'EI(;&O respectlvamente.

7" BATEMAN, Scott, MANDRYK, Regan L., GUTWIN, Carl, GENEST, Aaron, MCDI-
NE, David, BROOKS, Christopher Usefu/ Junk? The Effects of Visual Embellishment on Com-
prebension and Memorability of Charts

79 CAIRO, Alberto E/ Arte Funcional, p. 82

¢ Tdem, p- 88

56



A INFOGRAFIA E OS SEUS PRINCIPIOS 1.5. Principios de Informacgéo Infografica

Refere que o “designer ndo deve s6 pensar em sintetizar e apresentar informagao.
Uma vez apresentada a informagdo necessdria para que o leitor entenda o funda-
mental da histéria, o objectivo passa por criar ferramentas que ajudem a responder a
perguntas imprevistas”.”

Para Nigel Holmes a percentagem de informagio num projecto ¢ crucial, “o di-
lema é: em tratamento com contetidos complicados, se simplificarmos em demasia,
corremos o risco de abandonarmos informagiao importante e com significado para
trds. Trata-se entdo do equilibrio da quantidade de informagdo que os leitores podem

8,

suportar antes de desistir de continuar a ler a mesma.

2. Os profissionais da infografia

“Somos feitos pelos nossos erros, somos feitos pelo que ocorre de errado, somos bons
construtores de pontes devido aquelas que se destruiram. Nos somos melhores quando

temos a vulnerabilidade suficiente para dizer que néo correu bem”

Richard Saul Wurman

Peter Sullivan enumerou as caracteristicas necessdrias que um profissional da info-
grifica deve ter: “a criatividade de um artista; a capacidade de diferenciar-se de outro
designer/artista; a habilidade e rapidez mental de um jornalista”."

Outros profissionais referem ainda que um infografista deve “estar disposto a
ler e a entender” ** tudo o que o rodeia e o envolve no dia-a-dia. Alberto Cairo con-
firma que “a curiosidade é uma pega fundamental para a infografia”. Menciona que
“o gosto de poder transmitir ideias e conceitos através da infografia” forga a que os
profissionais da infografia sejam “curiosos e interessados”. Finaliza dizendo “uma
boa infografia comega sempre com uma boa pergunta; para poder ser formulada,
apenas ¢ necessirio motivagao” *.

Wurman diz que “o termo frabalho” é um termo “pejorativo”. Diz “se tens
que fazer algo nio vais querer-lhe chamar #7abalho. Trabalhamos, e trabalhamos
para no final tirarmos férias, assim o termo férias torna-se um termo oposto ao

trabalho, oposta a ideia de que o trabalho ¢ diversdo.” Wurman declara ainda que

' CAIRO, Alberto El Arte Funcional, p- 93

% HOLMES, Nigel A Visual Thinker Illustrates the Economy and Other Complicated Subjects
8 CLAPERS, Jordi Los grdficos, desde fuera de la redaccion

% Idem

5 CAIRO, Alberto E/ Arte Funcional, p- 22
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o estilo de vida que leva considera o frabalho como um hobby, entdo “trabalho é
uma colec¢do de hobbies e coisas que eu quero fazer.”

Podemos aliar a curiosidade e o conceito de trabalho como hobby, de Wurman,
como necessario para a criagio de diversao que por consequente concede motivagio

ao infografista para a realiza¢do das tarefas que terd de executar.

2.1. As secgoes de infografia

Temos visto que a construgdo de uma infografia é complexa e morosa, sendo os elemen-
tos que a compdem (dados, grificos, entre outros) necessitarem de pessoas conhecedoras
das técnicas de comunicagio e também das técnicas de arte e design que, através da cor-
recta aplicagdo de linguagem visual, tornam proveitosa a informagao a transmitir.
Curiosamente, a histéria da infografia na imprensa como género jornalistico re-
velou que na sua origem ndo foram os jornalistas os responsiveis pela criagdo de
grificos informativos, mas sim, artistas e designers graficos que possufam certas
habilidades artisticas para contar histdrias visualmente. Actualmente a maioria dos
profissionais a executar infografias ainda provém de cursos de artes e design grafi-
co. Presume-se que “é mais facil a formagio jornalistica no préprio meio, mediante

8
7, ou

cursos de formagio disponibilizados as pessoas vindas do campo das artes”
seja, ensinar nog¢oes jornalisticas a um designer ¢ mais ficil do que ensinar nogoes
de desenho a um jornalista, uma vez que o desenho ¢ algo que radica no dominio
das competéncias consideradas inatas. Portanto, os designers graficos e ilustradores
vao-se transformando em infografistas através de um processo de aprendizagem por
simbiose, no dia-a-dia de uma redacgio.

Quando as sec¢bes de infografia estdo a cargo de infografistas com pouca ou nenhuma

formacio jornalistica poderd ocorrer problemas como a inexisténcia de rigor informa-

tivo no trabalho desenvolvido, e uma maior preocupagio estética do que jornalistica.
2.1.1. Porque se executam infografias?

Nem sempre a apresentagdo de uma infografia é aconselhavel dependendo sempre
do tempo que o infografista terd para desenvolver a infografia. No caso em que a
infografia é uma sintese coerente de um acontecimento, por vezes certas secgoes das

86

WURMAN, Richard Saul Technology, Entertainment, Design
87 RIBEIRO, Susana Almeida Infografia de Imprensa, p. 41
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redacgdes usam-na para preencher espago ou para tornar uma noticia mais apelativa
do que outras restantes no mesmo meio comunicativo. Imprescindivel a um infogra-
fista é sempre ser o préprio a tomar notas e a verificar a veracidade dos dados e do-
cumentos no local do acontecimento, mas como o tempo de execucio das infografias
nos dias de hoje é cada vez mais curto as redacgdes tendem a permitir apenas aos
jornalistas irem directamente ao acontecimento quando outrora para a elaboragio
de uma infografia iam ao acontecimento um grupo de profissionais que incluiam
infografistas, fotégrafos, e jornalistas.

O método passa pelo apontamento e delineamento quase fotografico do aconte-
cimento, registando os dados em papel como em cabega. Trabalha-se previamente
o gréfico, desenhando e esbogando-o mentalmente procurando mostrar o “ponto
visual que melhor enquadre o porqué da noticia”.*

Em conversa com Cristina Santos, coordenadora de sec¢io de infografia do Di-
ario de Noticias que possui mais de 20 anos de experiéncia em infografia de im-
prensa, ela conta que o que lhe dava mais gosto durante o processo de elaboragio
das infografias era de facto ir ao local do acontecimento e tomar notas, desenhos,
testemunhos, e até descobrir curiosidades porque sao estes pormenores que tornam
as infografias interessantes e apelativas ao leitor, além de diferenciadoras de todas as
outras infografias concorrentes que possam existir referentes 2 mesma noticia.

Cada secgio de infografia pode produzir uma infografia por iniciativa prépria ou
junto com o redactor do jornal. Normalmente o pedido ¢é feito através dos editores de
arte que nos dias de hoje, em muitas redacgoes, sdo eles que acompanham e impdem
as suas visdes durante a elabora¢io das infografias.

Clapers confirma, como Cristina Santos pessoalmente o fez, que o processo de
elaboragio (independentemente de quem toma a iniciativa) tem certas regras es-
senciais a cumprir:*

a) documentar, “entender a informagio que se representard, porque se nao a com-
preendermos como o leitor conseguird?”;

b) entrevistar, “estar sempre em contacto com redactores e repérteres, sugerindo
novos angulos possiveis de ver a informagio”;

¢) ndo confundir, “ndo decorar gratuitamente a infografia; a sintese e a simplici-
dade sdo qualidades basicas para uma melhor compreensio”

d) pensar visualmente, “ndo esquecendo o nicleo da infografia”

% CLAPERS, Jordi Los grdficos, desde fuera de la redaccion
89 CLAPERS, Jordi Los grdficos, desde fuera de la redaccion
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2.2. Direcgio, jornalistas e infografistas: diferencas de opinido

Durante a realizagio e processo de criagdo de uma infografia podem existir entre
os muitos participantes e colaboradores obsticulos & pratica dos termos essenciais
inerentes. E compreendido que pode existir problemas no relacionamento entre os
vérios profissionais, devido em parte as mensagens comunicadas serem deficiente-
mente descodificadas o que resulta em mensagens mal interpretadas.

O desfasamento entre a interpretacio da mensagem acontece em parte porque
jornalistas e infografistas tém sistemas de produgio diferentes: enquanto os jornalis-
tas pensam na noticia apenas na base comunicativa, os infografistas tém de procurar
realizar uma miscelanea perfeita entre a informagdo comunicativa e a visual, o que
transforma a produgdo de infografias mais demoradas que as pegas criadas unica-
mente com texto.

Outro aspecto curioso e que acontece muito quando as infografias sio criadas a
pedido de outra secgdo ¢ a falta de informagdo inicial para a elaboragio correcta do
espago que uma infografia podera ocupar. Por outro lado, muitas vezes é o préprio
infografista que terd que encontrar informagio extra ou de base essencial para enri-
quecer o grifico em construgdo. Por experiéncia prépria durante o estigio no Didrio
de Noticias reconheci que a maioria das infografias que chegavam a pedido a secgdo
de infografia vinham rotuladas “por alto”, sem grande desenvolvimento noticioso e
sem defini¢o de espagos, pois estavam sempre dependentes da gestao de espaco que
cada secgdo e cada noticia podia ter depois das reunides de planeamento do dia. Os
pedidos eram realizados “por alto”, pois no inicio do dia apenas se conhecia o minimo
da noticia a tratar. Como se tratava de um didrio, durante o desenvolvimento do jornal,
e conforme os acontecimentos que iam ocorrendo ao longo do dia, o préprio jornal ia
mudando e certas infografias eram canceladas e outras apareciam em seu lugar. O pro-
blema ¢, a meu ver, a falta de comunicagio e interligacio entre as secgoes de jornalistas
e infografistas. Por vezes, a secgdo de infografia era a tltima a saber de mudancas de
planeamento executadas pela direc¢do que, aliando ao facto de que o tempo necessario
para a elaboragdo de uma infografia ser maior do que de uma pega jornalistica, tornava
a sec¢do muito pressionada, por vezes stressante, onde a ocorréncia de falta de rigor e
erros informativos tinham uma alta probabilidade de ocorrerem.

A falta de jornalistas ou de profissionais dotados de formagio jornalistica num grupo
de infografia é outro aspecto que pode provocar a falta de comunicago entre as vérias
secgoes - sendo que o aspecto visual da infografia estd a cargo dos designers, enquanto a
informago escrita fica a cargo de um jornalista localizado noutra sec¢ao. O problema re-

side no facto que o jornalista tem formagao propria para criar matéria escrita, seguindo o
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préprio estilo caracteristico de narragdo. Assim, os textos debitados para uma infografia
sofrem o estilo de cada jornalista. No final existird sempre a procura no equilibrio entre
o aspecto visual e o estilo de texto/informagao anexo a infografia, e quem procura fazer
essa ligacdo correcta ¢ demasiadas vezes quem estd a cargo da produgio dos graficos, que
a meu ver reconheci ser um trabalho improlifico pois nio se recebe o apoio necessario
jornalistico para o tempo que se tem na elaboragdo de uma infografia.

A falta de tempo na produgio didria e a pouca informagio noticiosa para a ela-
boragdo das infografias leva a que se recorra a esquemas ou graficos ja realizados e
preparados por agéncias de informagio cuja fungio ¢ elaborar e depois vender graficos
com contetdos noticiosos de dltima hora. A Graphic News é um bom exemplo. Muitos
jornais didrios portugueses apresentam infografias com base noutras que foram adqui-
ridas no Graphic News, como no exemplo da fig.48, Alberto Cairo quando questionado
sobre o uso deste tipo de graficos referiu que o seu uso “retira prestigio”.”

Outro problema existente ¢ os executivos dos jornais apostarem cada vez mais no
termo breaking news (noticias de ultima hora) porque os leitores escolhem ter acesso ao
jornal on/ine em vez de comprar o impresso. Querem dar enfase 4 noticia rapida e assim
procurar atingir o maior nimero de visualizages em pouco tempo. A infografia nio
tem lugar neste tipo de noticia e assim os executivos deixam este tipo de jornalismo
para segundo plano, esquecendo-se das capacidades informativas e visuais inerentes.
Existem jd jornais on/ine que reconhecem as potencialidades da infografia, exemplos
dos jornais Puablico e do Expresso, que usam sec¢oes dedicadas para a apresentagio de
conteidos multimédia de género infografico, deixando o leitor usar e explorar - através

da interactividade - a informagdo disponivel.

Diirio de Noticias, 09.02.2012 Graphic News, 2012
Ofensiva sobre Homs Syrian troops intensify shelling of Homs
Forcas fiéis ao Governo sirio i ifi Syrian government forces have stepped up their deadly attack on Homs —
Homs, com a oposicéo a referir ido a vida mais de 300 p g which opposition activists say has killed more than 300 people — given

s i) fresh impetus by Russia and China’s refusal to condemn the
Alepo e Zabadani, que estariam sob controlo da oposicao S Assad regime’s brutal crackdown

.\ 77 Fighting also reported in Aleppo and
’T\ @_A@p\o 2 ( Zabadani - reportedly under
S YRia/, | oppositioncontrol for weeks

(7 coHoms N\ Rebel-held areas under attack [l
| @Zabadani < - Feb 4-5, Khalidiya: Over 200 killed
Bl Damasclis by tank, artllery bombardment
» Feb 6, 3:00am: Attack recommences
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Fig.48 Comparagio entre infografias

90

CAIRO, Alberto Infografia: Jornais portugueses tém pouca produgdo propria
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2.3. Questionirio

Durante a elaboragao deste relatério e durante os seis meses de estigio realizados nas
secgoes de paginagio e de infografia do Didrio de Noticias, vérias questdes e curio-
sidades foram crescendo em relagio a infografia e ao seu relacionamento com o leitor
e, ainda, como cada departamento de infografia de outros orgdo de comunicagio
tratava o processo de cria¢do infogréfica.

Organizei um grupo de sete perguntas onde procurei que o maior nimero de profis-
sionais que usam este meio comunicativo-visual pudesse responder. O questionario foi

restringido aos maiores jornais didrios portugueses que responderam da seguinte forma:

Na sua opinido, como acha que é vista o uso da infografia em Portugal

por outros profissionais no sector jornalistico, e porqué?

Pela minha experiéncia, acham a infografia interessante e importante, mas

Ecl:sntg depois ndo dio o devido valor. Como a infografia é muito técnica e requer

Correio um método de trabalho, que ¢ demorado e as vezes complicado, os outros

da Manha . . . . . ~ .
editores e jornalistas (e também os paginadores) ndo conseguem avaliar o
trabalho e o tempo que leva a fazer uma infografia. Acho, também, que a
infografia por estar (erradamente) num ponto charneira entre o jornalismo
escrito e os grificos e até mesmo os fotégrafos, é vista pelos jornalistas
como uns ‘gajos’ que fazem uns ‘bonecos’. Eu acho que somos uns ‘gajos’
que lhes salvam as noticias.

. Na minha opinido existe um cada vez maior respeito por parte dos outros
m::’:;o profissionais envolvidos na elaboragdo de um jornal. Os jornalistas, por
Diario exemplo, jd nos vém como alguém que os vai ajudar na elaborag¢io da no-
Econoémico

ticia. Jd ndo nos vém como alguém que lhes vai retirar 3.000 caracteres do
seu espago mas sim como alguém que os vai ajudar a complementar a no-

ticia com elementos grificos que vai ajudar a “prender” a atengédo do leitor.

Na sua esmagadora maioria, os jornalistas (desde os estagidrios aos direc-

Carlos
Monteiro tores) ndo sabem como usar a ferramenta que ¢ a infografia, a maior parte
Jornal i pensa que a infografia s6 serve para ilustrar um texto escrito por eles, penso

que mais do que falta de visdo, ¢ uma questdo de ego. No i, gracas a boas
préticas impostas desde o inicio, ndo ¢ tanto assim mas continua a haver

gente que ainda ndo viu a luz.
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E uma questio interessante, mas que sé pode ter uma resposta vaga. Varia

JGouasr:‘el?:o muito com a idade, tempo de profissio, tipo de cargo e, mais importante

Publico do que tudo o resto, com a capacidade (ou falta dela) de ler e entender uma
linguagem visual e de avaliar a sua importincia numa comunicag¢do mais
eficaz. Seja como for com o passar do tempo, e com o rejuvenescimento das
redacgdes, a infografia tem ganho importincia ndo sé por ‘estar na moda’
mas principalmente por ser o meio em que o multimédia pode crescer, o
que nos tempos da informagido na ponta do dedo faz toda a diferenca na
representacido dos diferentes 6rgios de comunica¢do social nas variadas
plataformas digitais.

Que limitagdes existem para o uso da infografia dentro do sector editorial?

N Nio existem limites, ou melhor, existem, mas sdo claramente externos as

Cg;(; secgdes de infografia. Ou seja, os ordenados, a importincia que se lhe dd

Correio dentro da publicagio e infelizmente a escassa ou inexistente aposta nas sec-

daManha ¢oes de infografia em ‘mao-de-obra’, igualmente em nimero de efectivos
e de especializagio.

Mari Nio existem, quanto a mim, muitas limita¢ées ao uso da infografia se a

M:;Lc; o  mesma for vista como um complemento da noticia. E assim que funciona

Diério aqui no Didrio Econémico.

Economico

Neste momento as principais limita¢des da infografia no sector editorial

E/Iaczlrscseiro prendem-se com uma coisa de que ando a ouvir falar desde sempre, a crise.
Jornal i O departamento de infografia do i teve duas pessoas, neste momento sé
uma. Isto reflecte-se no tempo disponivel para realizar os trabalhos, para
investigar e produzi-los. Além disso a crise de que se fala é mais grave no
sentido em que nio permite que surjam pessoas com capacidade de inovar
nos lugares de topo. Fala-se muito de inovagio, sites, ipads e tal, mas os
directores e administradores continuam os mesmos desde sempre, com o
mesmo pensamento atrasado de sempre.
) Nio me parece que hajam grandes limites para o uso de infografia além da
Joaquim . o
Guerreiro 1inha editorial adoptada, que a pode ou nao contemplar, a nao ser por falta
Publico de capacidade técnica para a executar ou falta de tempo util que permita a

sua produgio dentro do deadline para publicagio.
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Que limitagdes existem para o uso da infografia dentro do sector editorial?

Todos os sectores procuram o uso de infografia, mas acho que os ‘breaking

2\:]3;2 news’ no nacional e internacional, no desporto, na economia e na politica
Correio sdo os mais ‘dados’ 4 requisi¢do de infografia. Geralmente, o trabalho ¢é
daManha pedido para as noticias, pelos editores de cada secgdo. Mas, quando existe
tempo e espago, penso sempre na proactividade. No meu caso, ¢ um misto,
adoro aquilo que fago e quero sempre melhorar, entdo se “Maomé nio vai
a montanha, vai a montanha a Mlaomé”
Méri O nosso departamento ¢é transversal ao jornal, o que faz com que todas as
M:Irllw(;o secgdes recorram a nossa. A sec¢io de DESTAQUE é aquela que mais regu-
Diario larmente recorre 4 infografia para complementar os temas da edigio do dia
Econdmico

seguinte. Até porque normalmente os temas ai desenvolvidos precisam ser
alavancados com bastante “informagio estatistica”. E muitas vezes pedida

a nossa ajuda para a organizagio dessa informacio.

Sector editorial, custom publishing e comunica¢io de empresas sdo os sec-

:\:/la(::\?cseiro tores que mais procuram a infografia. A promogio ¢ feita com a qualidade
Jornal i do trabalho pedido. Toda a gente vé o que todos fazem.
] ] Penso que te estejas a referir as secgdes. Tradicionalmente é a economia
Goua;l:;?o que mais graficos pede. Mas se falarmos de infografia no verdadeiro senti-
Publico do da palavra tenho de voltar a repetir, em parte, o que foi dito na primeira
resposta - depende muito do editor de cada sec¢do e do jornalista que estd
a preparar a pega.
Normalmente as infografias mais complexas e, de certa forma, mais traba-
lhosas e interessantes, sio da iniciativa da prépria secgdo de infografia ten-
do em conta a pertinéncia do tema, o timing, e a relevincia da informagio
que se quer explorar e dar a conhecer.
As novas tecnologias provocaram a necessidade de transmitir de forma
rapida informacio noticiosa. Onde podera ter a infografia o seu papel?
A infografia estd (ou deveria estar) na vanguarda dessa revolugdo. A info-
?cl:;z grafia ganha espago com a passagem dos leitores para o universo cibernéti-
gorreioh co. Penso que se estd a avangar para uma linguagem universal, a infografia
aManha

estd a encabegar essa transformacio, pois uma imagem vale mais do que
mil (ou mais) palavras. E ‘a infografia nio ¢ uma linguagem do futuro,

é do presente’ como diz o Alberto Cairo.

64



A INFOGRAFIA E OS SEUS PRINCIPIOS 2.3. Questionario

O leitor actual tem cada vez menos tempo para ler. Assim é necessario dis-

m:{;]oéo ponibilizar a informag¢io de uma forma directa, resumida, agradavel, que
Diario capte a atengio do mesmo, logo que ele vira a pagina do jornal. Para isso a
Feonomico infografia é sem ddvida alguma, o melhor aliado do jornalista e do leitor,
para que este perceba de uma forma répida e eficaz a noticia.
Carl A infografia deveria servir como ferramenta de andlise de toda essa infor-
Ma(:r?fseiro macio. E cada vez menos necessrio mostrar infograficamente como acon-
Jornal i teceu o qué, hoje em dia praticamente tudo ¢ filmado. As grandes produ-
¢oes de infografias breaking news sio cada vez mais uma impossibilidade
logistica, um luxo para quem pode ter vérios infografistas a trabalhar numa
informagio que rapidamente vai ser ultrapassada. Penso que é muito mais
interessante explicar o porqué, prever as consequéncias e por ai fora, mais
interessante e mais inteligente do ponto de vista da gestdo do trabalho, tra-
balhar a pensar no passo seguinte em vez de se gastar tempo com uma coisa
que, quando ¢ publicada, jd foi comentada até a exaustdo nas redes sociais.
] _ Tenho a convicgdo de que a necessidade de transmitir rapidamente uma no-
Goua;qurj;ri‘rr]o ticia sempre existiu, o que acontecia é que os meios disponiveis para o fazer
Publico nio permitiam um fluxo de informagio a velocidade que temos hoje. O que
acontece com a introdu¢do das novas tecnologias ¢ a capacidade de optimi-
zar, € transmitir, a informagio em novos formatos e através de novos canais
de comunicag¢do mais eficientes.
No processo de criag¢io para que lado tende mais a seguir segundo o eixo
design-fungao (sendo 1 para design e 5 para fungdo)? E porqué?
Nuno 3. Apesar de pender sempre para o lado da fungio, o lado do design ganha
Costa sempre mais espago. Até porque na infografia existe moda, a moda ‘desta
Correio estacdo’ estd a tender para o design, o desenho. As caracteristicas sociais
daManha o geogrificas onde, por exemplo o jornal para onde trabalho estd inserido,
também levam a que tenda a valorizar-se a imagem em detrimento do
conteddo, convém € ndo abusar. A infografia também ¢é isso, as repeti¢des,
as redundéncias e o criar uma imagem que cative a atengdo do leitor, sem
que este perca muito tempo a perceber o que a noticia quer dizer.
Méri Depende muito do trabalho que se estd a desenvolver e o lugar onde vai ser
ler;:; o  inserido no jornal. Se estivermos a falar de um trabalho para o “corpo” do jor-
Diério nal, normalmente ¢ valorizada a fungdo embora numa menosprezando o design.
Econémico

Diria que daria um 3 na escala apresentada.
Mas se estivermos a falar de um trabalho para um suplemento, ou para um qual-
quer tema muito especiﬁco € com tempo para ser elaborado, entio tentamos dar

mais for¢a ao design desse trabalho. Daria entdo um 2 na mesma escala.
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,(\:/\ac:i;ro 5, a funcio leva inevitavelmente ao design.
Jornali
] . Eu vejo o design quase sempre associado a fungio e, neste caso, nunca pode-
Gouaequ:elriro mos esquecer que a fungio da infografia é informar. Isto torna-se ainda mais
Publico verdade na vertente da infografia usada na comunicagio social. O grande
desafio é conseguir, através do design, optimizar e alinhar a informagéo vi-
sual para que a fungio de informar seja conseguida de uma forma eficaz.
Que caracteristicas intrinsecas deve ter e possuir um infografista, e porqué?
N Criatividade, capacidade de trabalho, cultura geral e interesse, muito interesse pela
C 3;2 noticia. A principal capacidade, que deve ter um infografista, ¢ querer saber e estar
Correio informado das coisas, das que se passam ao seu lado, as que se passam do outro
daManha 1 do do mundo, e até noutros ‘mundos. Pois mesmo com a informagio da noticia
disponibilizada por terceiros, o infografista deve sentir-se a vontade com cada as-
sunto que vai trabalhar. Ndo se pode fazer as coisas sem se perceber o que se passa
e, principalmente, o que estd por trds da noticia. Além disso, tem de ser criativo pois
um nimero, por exemplo o ‘', numa infografia ndo pode ser sé um nimero, tem de
significar algo, 5 batatas, 5 médicos veterindrios, 5 soldados mortos no Afeganistao.
"Tem de comparar as coisas, tem de fazer uma aproximagio do assunto ao leitor.
Méri A infografia deveria servir como ferramenta de anilise de toda essa informagio.
Mgﬁ% o E cada vez menos necessirio mostrar infograficamente como aconteceu o qué,
Diario hoje em dia praticamente tudo ¢ filmado. As grandes produgdes de infografias
Econémico

breaking news sio cada vez mais uma impossibilidade logistica, um luxo para
quem pode ter varios infografistas a trabalhar numa informagio que rapidamen-
te vai ser ultrapassada. Penso que é muito mais interessante explicar o porqué,
prever as consequéncias e por ai fora, mais interessante e mais inteligente do
ponto de vista da gestdo do trabalho, trabalhar a pensar no passo seguinte em
vez de se gastar tempo com uma coisa que, quando é publicada, ja foi comentada
até a exaustdo nas redes sociais.

E também necessaria uma grande capacidade de organizagdio, porque so varias
as ocasides em que se estd a trabalhar em multiplos projectos a0 mesmo tempo.
Sermos metddicos é também uma caracteristica que considero muito impor-
tante, porque todos sabemos a diferenca que uma virgula mal colocada pode
fazer. Quero com isto dizer que devemos ser organizados na forma de arrumar
e elaborar as infografias, evitando a0 méximo o erro.

E necessdrio termos também um sentido autocritico muito apurado e nunca es-
tarmos satisfeitos com o trabalho de ontem, pensando sempre que o de amanha

vai ser o melhor.
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Carlos Basta ser curioso, sem isso o infografista é apenas um mau designer que
Monteiro  faz tudo o que os editores e jornalistas Ihe pedem sem pensar no conteddo.
Jornal i
Joaquim  Bom senso, curiosidade natural, bom raciocinio visual, persisténcia,
Guerreiro  grande capacidade de adaptagdo e de decisdo, saber trabalhar em equipa.
Puablico
Que resposta da quando lIhe perguntam sobre a sua actividade profissional,
Infografista ou Infografico?
Nuno
Costa Sou infografista. Se ndo sabem o que ¢, fago-lhes um desenho.
Correio
da Manha
Mario
Malhdo  J4 respondi na pergunta anterior ©
Diario
Econoémico
Carlos
, Infografista
Monteiro &
Jornali
Joaquim  Jornalista. Mas se tiver de ser mais especifico... sempre infografista.
Guerreiro  Infografico é uma expressio usada pelos espanhdis que eu nunca apreciei.
Publico

Tabela 1 Questiondrio a quatro profissionais de infografia

2.3.1. Anilise dos resultados do questiondrio

A obtengdo de respostas ao estudo de como ¢ avaliado o trabalho dos infografistas

dentro de uma redacgio é unanime, todos os entrevistados relatam em geral que com o

“passar do tempo, e com o rejuvenescimento das redaccoes, a infografia tem ganho im-
M M

N : 0”91 ~ . ~ _ « C e
portancia” *, e que concepgdes sobre os infografistas de que sdo “uns ‘gajos’ que fazem

uns ‘bonecos” ** tendem a desaparecer. Também ¢é facto a crescente colaboragio entre

jornalistas e infografistas realgada quando o jornalista vé a infografia como uma ferra-

« . ’ . . « »
menta “a complementar a noticia com elementos graficos que vai ajudar a “prender” a

atengo do leitor” %, provavelmente devido as redac¢es nos dias de hoje estarem cada

" GUERREIRO Joaquim Editor de Infografia do jornal Piiblico
9 COSTA, Nuno Editor de Infografia do jornal Correio da Manha
% MALHAO, Mirio Infografista do jornal Didrio Econdmico
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vez menos equipadas de profissionais do jornalismo como confidencia Carlos Mon-
teiro “O departamento de infografia do i teve duas pessoas, neste momento s6 uma’.

Questionados em relagdo ao futuro da infografia Joaquim Guerreiro menciona ”
que nos tempos da informagao na ponta do dedo” a infografia “faz toda a diferenca
na representagdo dos diferentes érgaos de comunicagio social”, e como “hoje em dia
praticamente tudo ¢ filmado™* a infografia ganha cada vez mais publico no “universo
cibernético™, enquanto que o trabalho em suporte papel foca-se em trabalhos mais
complexos, e para o infografista “é muito mais interessante explicar o porqué, prever
as consequéncias e por ai fora” *°. Mais, o editor de infografia do Publico foca que “a
necessidade de transmitir rapidamente uma noticia sempre existiu, o que acontecia
¢ que os meios disponiveis para o fazer nao permitiam um fluxo de informagio a
velocidade que temos hoje.”

Em suma vém a infografia como uma ferramenta com futuro em todo o tipo de
meios comunicativos, sem limita¢oes de edigdo, alguns referem-se que apenas limitagoes
de aspecto monetdrio “externos as secgdes de infografia™” forcam e invalidam a possibi-
lidade de surgir “pessoas inovadoras™ com capacidades e pensamentos diferentes dos
actuais “directores e administradores” que “continuam os mesmos desde sempre™”.

Quanto ao método de trabalho que cada sec¢do de infografia tem: no Correio da
Manha explica que “os ‘breaking news’ no nacional e internacional, no desporto, na
economia e na politica” s@o os que mais pedem os servicos de infografia™®; enquanto
no Didrio Econémico tratando-se de um didrio econédmico a secgdo de infografia é so-
licitada por todas as outras secgoes, explicando “O nosso departamento ¢ transversal ao

»ror,
17

jornal™’; no jornal i ndo foi claro na resposta quais as secgdes que solicitam servigos;

quanto ao publico, “tradicionalmente é a economia que mais graficos pede”, destaque
ainda para as infografias mais complexas e interessantes serem “da iniciativa da prépria
secgdo de infografia™**. Por experiencia prépria no Didrio de Noticias as secgdes que
mais solicitavam infografias eram as do globo, pais, ¢ bolsa. Eram também pedidos para

a sec¢do actual quando o tema a noticiar tinha informagio dificil de contextualizar.

%% MONTEIRO, Carlos Infografista do jornal i

%5 COSTA, Nuno Editor de Infografia do jornal Correio da Manha
9% MONTEIRO, Carlos Infografista do jornal i

97 COSTA, Nuno Editor de Infografia do jornal Correio da Manha
% MONTEIRO, Carlos Infografista do jornal i

99 MONTEIRO, Carlos Infografista do jornal i

'°® COSTA, Nuno Editor de Infografia do jornal Correio da Manha
" MALHAO, Mirio Infografista do jornal Didrio Econdmico

'°> GUERREIRO Joaquim Editor de Infografia do jornal Piblico
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A questdo sobre o eixo design-funcio foi realizada com inteng¢do de saber que
tipo de trabalho um infografista desenvolve depois de definidos inicialmente os ob-
jectivos a atingir. A resposta foi agrupada na tabela seguinte

Eixo design-funcao
(1 para design e 5 para funcao)

Nuno Costa 3
Correio da Manha
Mario Malhao

3e2
Diario Econémico
Carlos Monteiro s

Jornal i

Joaquim Guerreiro
Publico

Tabela 2 Eixo design-funcio

De reparar em afirmagdes relevantes mencionadas como “design quase sempre

»103

associado a fun¢o™, e “a funcio leva inevitavelmente ao design™*.

As duas ultimas perguntas sdo curiosidades que pessoalmente adquiri durante a
execugdo deste relatério e estigio e que nio obtive ainda conclusoes suficientes para
uma conclusio derradeira. Nuno Costa declara que é fundamental “querer saber e estar
informado das coisas, das que se passam ao seu lado, as que se passam do outro lado
do mundo, e até noutros ‘mundos”, ou seja, é necessirio ser-se curioso e multitematico
“sem isso o infografista é apenas um mau designer que faz tudo o que os editores e
jornalistas lhe pedem sem pensar no conteddo.”* Em relagao a actividade profissional
que executam de notar no termo infogréfico mencionado por Mério Malhio, enquan-

to as restantes respostas sao unanimes em referir que infografista ¢ o termo que usam.

Actividade profissional

Nuno Costa

Infografista
Correio da Manha
Mario Malhédo ,

o o Infografico

Diario Econémico
Carlos Monteiro

Infografista
Jornal i
Joaquim Guerreiro Jornalista
Publico e Infografista

Tabela 3 Actividade Profissional

'3 GUERREIRO Joaquim Editor de Infografia do jornal Piiblico
¢ MONTEIRO, Carlos Infografista do jornal i
'S MONTEIRO, Carlos Infografista do jornal i
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3. O estigio no Diario de Noticias

A fungio leva inevitavelmente ao design” - Carlos Monteiro (infografista no

jornal i)

O Diirio de Noticias concedeu-me a oportunidade de realizar durante 6 meses um
estagio curricular, conheci durante o mesmo as virias secgdes de edigao jornalistica
e estive presente e colaborante na realizagdo didria das tarefas que eram propostas
dentro das sec¢des de maquetagem, e infografia. O tempo foi repartido entre estas
duas sec¢oes durante os primeiros 3 meses de estigio, estando a absorver conheci-
mentos das bases do jornal tais como as grelhas e regras de formatag¢io em textos e
titulos, na infografia aprendi quais as cores que se usavam além do tamanho e formas
dos simbolos/figuras que serviam como destaque, entre outros. Os 3 meses seguintes
foram de aplicagdo dos conhecimentos adquiridos estando preferencialmente mais
tempo colocado na sec¢ido de infografia que na sec¢ao de maquetagem.

Comecei no dia 3 de Outubro com a apresentagio de todo o grupo de maqueta-
gem e infografia e logo tomei conhecimento do ambiente didrio e efervescente que é
num tipico didrio jornalistico. Jornalistas a escreverem pegas, executivos em reuni-
oes, directores e editores em permanente diilogo negociando espagos para noticias,
televisdes permanentemente ligadas cada uma em canal diferente, revisores serenos
a lerem pecas finais no meio do restante ambiente agitado.

Decidi dividir por grupos de maquetagem e infografia o desenvolvimento do
relatério porque os dois grupos tém sistemas de producio distintos apesar de se ba-

searem em conceitos comuns de design editorial.

3.1. Na maquetagem

Departamento chefiado pelo director de arte Paulo Freitas, tem como director ad-
junto Vitor Higgs e como coordenadores Eva Almeida e Marta Rocha, estio ainda
colocados mais 6 profissionais de maquetagem no departamento. Cada um possuia
um hordrio diferente e intercalado de maneira a que todos os dias incluindo feriados
e fins-de-semana existissem sempre no minimo 3 profissionais de paginagdo mais
um ou dois elementos da chefia do departamento de arte.

Todos os dias o jornal do dia seguinte era aberto 4 edigdo aos jornalistas por volta
das 11horas, hora em que entrava o primeiro profissional de maquetagem e recebia
o planeamento do dia vinda dos executivos e terminava o dia de edi¢ao por volta

das 24h, hora em que habitualmente a ultima pagina ¢ enviada a grafica. Durante o
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desenvolver do dia as pdginas iam sendo desenhadas a pedido dos editores de cada
secgdo, de salientar que certas sec¢es tinham de ter as suas pdginas dedicadas revis-
tas e fechadas mais cedo que outras, devido ao horario de envio para a grafica, estas
secgoes eram as que tinham as paginas localizadas do meio do jornal. Para facilitar
a conclusio rdpida das pdginas centrais do jornal estas continham as noticias menos
actuais como as noticias internacionais, alem de conterem contetdos de ficil edigio
como os passatempos, o guia tv, a previsdo meteoroldgica, etc. O spread central de
todas as publicagdes do jornal tém um tema previamente escolhido por vezes com
uma semana de antecedéncia de maneira que para qualquer edi¢io do dia a dupla
pigina ja se encontra desenhada e terminada com os textos finais do(s) jornalista(s).
Nesta secgio que designaram de Especial podem também colocar as Grandes Re-
portagens, estas por vezes ocupam mais que um spread ou dupla retirando pédginas a
outras sec¢oes do jornal.

O Diirio de Noticias é constituido pelos departamentos jornalisticos de Globo,
Pais-Sociedade, Pais-Seguranca, Cultura, Grande Reportagem, Desporto, Politica,
Bolsa e TV. Estes dois ltimos departamentos sdo um grupo auténomo aparte da
redacg¢ido do Didrio de Noticias estando mesmo localizados em pisos diferentes do
da redacgdo porque o principal meio comunicativo de cada um respectivamente é o
Dinheiro Vivo e os Noticias Magazine e Noticias TV, colaborando todos os dias com
pecas para o jornal didrio para as secgoes da Bolsa e Media.

O jornal estd dividido pelas secgbes de Atual, Opinido, Politica, Pais, Globo,
Especial, Ciéncia, Bolsa, Sport, Guia televisivo com obitudrio e passatempos, Artes,
Media e Férum. Existindo ainda como suplemento o Classificados este é paginado
dentro do departamento de Marketing que trata ainda da colocagdo da publicidade
nas paginas respectivas do jornal didrio. As sec¢des do jornal mencionadas ante-
riormente vio sofrendo alteracdo do nimero de pdginas a que tém direito durante
o decorrer da semana, onde:

1) asecgio da Bolsa nio aparece aos sibados;

2) aseccido Entrevista aparece sé aos domingos;

3) asecgio Atual varia no nimero de pdginas, pois depende dos casos de man-
chete do dia, pode até ocorrer mais de um tema de manchete nesse caso inclui-se
uma sec¢do nova chamada de "Atual 1”7 e assim consecutivamente;

4) asecgdo Ambiente aparece aos domingos ao invés da Ciéncia;

5) aseccdo Grande Reportagem entra aos sibados a seguir a sec¢io actual, mas
ndo tem presenga obrigatdria semanalmente. Por vezes da-se o caso de aparecer du-
rante a semana caso nio aparega ao sibado;

6) aseccio da Grande Investigacio aparece de 2 em 2 meses e como ¢ um tema
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de grande importincia ocupa um nimero considerdvel de paginas, as pegas noti-
ciosas da grande investigagdo sdo ainda divididas por dias consecutivos aparecendo
normalmente 4 dias sucessivos no jornal;

7) Passatempos aos domingos ocupam 2 péginas por inteiro, ao invés de ocupa-

rem uma como acontece no resto da s€emana;

No jornal a gestao do nimero de paginas dedicado a cada secgdo ¢ ainda depen-
dente aos sibados pelos suplementos Dinheiro Vivo e QI (Quociente de Inteligéncia)
como usam o mesmo tipo de papel e impressdo além de terem de ser enviados a gra-
fica juntamente com o restante didrio obriga a que o didrio conceda algumas pdginas
aos mesmos suplementos semanais.

Existem acoplados ao Didrio de Noticias mais dois suplementos, o Noticias
TV a sexta-feira, e no domingo a revista Noticias Magazine. Estes ndo inter-
ferem na paginagio do jornal até porque sio paginados e editados no departa-
mento de media/tv enquanto que o DV (Dinheiro Vivo) e o QI sdo paginados no
departamento de arte.

Para a composi¢do didria do jornal todos os computadores do edificio estdo
equipados com programas que facilitam a interliga¢do de todos os profissionais
através da utilizagdo de uma rede interna. Esta rede ¢ fundamental para jornalis-
tas, revisores, executivos, paginadores, entre outros trabalharem todos a0 mesmo
tempo no mesmo sistema. O programa de rede essencial para a edigdo do jornal e
que todos os profissionais usam para escrever as pegas ¢ o Millenium da Protecme-
dia, o programa além de permitir a escrita é constituido por ferramentas de edigdo
dos estados de contetidos que facilita através da identificagdo por cores como estd
o estado das vérias pecas, e a sua evolugdo. Cada objecto existente numa pagina
pode ter apenas uma cor associada, os estados de cor que apresentarei estio por
ordem de conclusio, ou seja, o ponto 1) ¢ o inicio da construgio da peca, enquanto
o ultimo ¢ o final e pronto para fecho:

1) verde claro, contém caixa ou objecto desenhado, nio se distingue qual o tipo
de caixa que ¢ nem o tipo de objecto, bastando aparecer uma linha na pdgina que
o programa associa como objecto e atribui cor verde claro;

2) roxo, neste estado todo o contetdo estd reservado por alguém que entrou den-
tro do objecto ou caixa, um exemplo é quando os jornalistas estdao a editar a pega,
todavia apenas permite o acesso um profissional de cada vez. Neste estado tudo o
que um profissional adicione dentro do conteido o programa anexa ao sistema de
rede interna, durante este processo ¢ essencial nao interromper a ligagao a rede por

ocorréncia de perda de trabalho realizado;
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2a) roxo em toda a pdgina, aqui ¢ toda a pdgina que estd em edi¢io demons-
trando que a mesma estd a ser editada, acontece quando o departamento
de arte estd a efectuar alteragdes ou a paginar;

3) o verde escuro assinala aos editores de cada sec¢io que a pega em causa jd estd
concluida. No caso das imagens estas sdo colocadas por fotégrafos ou jornalistas e
estando neste estado o grupo de tratamento de imagem sabe que as pode tratar;

4) azul, peca ou objecto ja revisto pelo editor da secgdo. Pronta para agora ser
revista pela secgdo de fecho;

5) amarelo, peca ou imagem totalmente finalizada pronta para ser enviada a grafica;
5.a) amarelo com medalha, este estado engloba toda a pagina que para ser
activada é necessario todos os objectos e caixas da pdgina estarem ji em estado
amarelo. Ao mencionar uma pégina com este estado os directores executivos
sabem que a pagina em causa foi impressa e encontra-se a aguardar a aprova-
¢do dos mesmos;

5.b) amarelo com estrela é uma pagina finalizada e aprovada pela direcgio;
Nos computadores da maquetagem o programa para a paginagio ¢ o QuarkX-
press que estava interligado com o Millenium em rede.

A construgido das piginas do jornal é como jd mencionei iniciada através do
planeamento do dia, onde se informa as pdginas com publicidade e seus tamanhos
declara ainda as paginas dedicadas para cada sec¢do. Com o decorrer e avangar do
dia os editores de cada secgdo vio de encontro a secgio de arte e exibem as pdginas
modelo que querem que sejam implementadas nas suas pegas, existe secgdes que tém
de passar pelo juizo do director de arte para a sua realizagio é o caso das secgdes
de ciéncia, aberturas de secgdo que usem dupla pdgina e todos as pdginas do atual.

Estao a disposi¢io virios tipos de modelos contudo cada noticia requer um tra-
tamento diferenciado além de quando é pedido o desenho da pédgina o jornalista
nio tem a nog¢ao dos conteidos que vai ter a sua disposicdo, tais como, fotografias,

quantidade de texto, entre outros.
3.1.1.Material desenvolvido

Durante o estigio na secgio de paginagdo/maquetagem efectuei tarefas desde a co-
locagdo dos jogos na pdgina dos passatempos e tratamento dos textos até a paginagao
de pecas para os suplementos QI e DV, ambos tiveram Javier Errea como criador
editorial no verdo de 2011.

Na fig.49 e na fig.50 sdo apresentados os meus melhores trabalhos de paginagao

desenvolvidos durante o estdgio, escolhi estes porque sao aqueles que ao observar de
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novo o resultado final recordo-me de todo o processo construtivo além de reconhecer
o empenho e o envolvimento que tive a altura.

A pégina ilustrada na fig.49 foi elaborada para a sec¢do das Artes, deram-me de
inicio todo o material necessario para a interpretagdo correcta do tema da pega que
por vezes nas restantes sec¢oes do jornal ndo acontece, o material incluia uma lista
de fotografias possiveis de usar, um titulo provisério, um nimero de caracteres limite

que a pega ia ter e foi pedido ainda a inclusdo de uma caixa com fotografia.

43 ? ARTES it 1o 19490 janei de 2012 Didrio de Noticias
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Fig.49 Diirio de Noticias, 19.01.2012

A dupla pégina da fig.50 teve uma gestio diferente da anterior visto ser uma
pagina para um suplemento onde estive mais a vontade e com maior tempo para
a conseguir concretizar. Todo o contetido de texto e ilustragdo jd estdo prontos e

concluidos a partida necessitando de aplicar o estilo correcto presente nos mo-
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Fig.50 Quociente de Inteligéncia, 03.12.2012

disponivel em: www.davidcacote.com/tese/Fig.50.jpg

delos préprio para cada secgdo do QI. O procedimento de produgao comega com

o despejamento do texto corrido na pagina aplicando o estilo certo nos titulos,

subtitulos e texto, verificando-se de seguida o que se pode fazer para prolongar o

texto até final ou encurtar o texto com o uso de kerning e o leading. O uso do ker-

ning e do leading tém valores maximos e minimos como limites que ndo se podem

ultrapassar, mas consegue-se resolver a maioria da paginagao do suplemento com

o simples uso destas duas técnicas.

A dupla pagina que mostro foi especial porque o texto corrido era dos mais

curtos que ja tinha paginado para este suplemento, o que me deu a oportunidade de

demonstrar os meus conhecimentos e o que podia usar a meu favor dentro do mo-

delo escolhido para a secgdo. Extra da base do modelo foi implementado a extensdo

da linha da primeira pigina até a terceira coluna da segunda pdgina, uma ilustra¢io

mais pequena dando mais enfase ao titulo forte e com impacto, e a criagdo de um

destaque a meio do texto que ndo fazia parte da base do modelo.

A justificagio para a escolha de uma ilustragio mais pequena deve-se ao facto

que o QI ¢ um suplemento construido com muitas ilustra¢des e ao fim de algumas

paginas a arte das ilustragdes torna-se regular para o leitor, passando a chamar mais

a atengdo os objectos aleatdrios e fora do normal da publicagio.
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3.2. Infografia

Na segunda parte do estdgio estive presente na realiza¢do de alguns trabalhos didrios
concedidos ao grupo de infografia, fazendo parte de um grupo de trés profissionais
com formagio superior em design do IADE (Instituto de Artes Visuais, Design e
Marketing) de mencionar que a infografista com mais tempo de experiencia a altura
tinha 20 anos de trabalhos realizados na redacgio do Didrio de Noticias, sendo a
mesma que iniciou o grupo de infografia e que teve a ajuda de mais quatro colegas
até meados de 2009.

Em termos de hordrios laborais ¢ um pouco diferente da restante redac¢io visto
serem em pouco numero e como ¢ importante a presen¢a de alguém na abertura
e no fecho do jornal existe uma horario diferente para cada uma delas que vao al-
ternando semanalmente a vez. Aos fins-de-semana fica apenas uma encarregue de
toda a infografia do jornal.

Pelas 12h chega a primeira infografista a redac¢do que logo toma conhecimento
dos possiveis projectos a existir para o jornal nesse dia através do planeamento exis-
tente ¢ também através dos editores das sec¢oes que a informam da possibilidade de
existir infografia(s) na sua seccdo. E entdo que comega por desenvolver as infogra-
fias que possuam material informativo adequado para a sua concretizagio, ou entio
elabora esbogos e colecta toda a informagio existente e necessiria para mais tarde
partilhar com as colegas e usar, poupando assim tempo na preparagio dos ficheiros.
Entretanto apronta outros trabalhos como a previsio meteorolégica que todos os
dias sai no jornal e tem uma base ji definida necessitando a actualizagio da infor-
magao para o dia em questdo. Por volta das 14h chega outra colega que se poe a par
de toda a lista de tarefas para o dia e dividem as tarefas entre elas. Chega as 16h e
a ultima infografista inicia o seu turno, esta ficara até ao fecho do jornal assim fica
encarregue das infografias mais atrasadas.

Os computadores de infografia tém caracteristicas iguais aos de tratamento de
imagem, usam monitores maiores que o resto da redacgdo e tém instalado os pro-
gramas de rede editorial Millenium e programas Adobe, como Illustrator e Photoshop
além de Flash. Este Gltimo programa nunca foi utilizado para infografias enquanto
realizei o estigio devido talvez ao nimero de infografistas e 4 quantidade didria de
trabalho que nio permitia ao infografista evoluir e estruturar infografias para forma-
to web, que a meu ver é um passo atrds no progresso de acompanhamento ao leitor
que cada vez mais tem possibilidades e solicita novas formas de obter informagio

através do meio online.
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Assim como para a paginagio a infografia tem também B
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nidos, cada um para larguras diferentes de coluna no jornal,

coloca as caixas dedicadas para a infografia é a sec¢ido de T 1]
paginagio quando estd a desenhar a pigina e assim varia a ] ] |
altura das caixas por vezes mais a0 baixo ou mais a0 alto.  Fig 51 Palete de cores usada

As cores usadas nas infografias do Didrio de Noticias no Didrio de Noticias

estdo ja definidas, na fig. 51 estd a palete de cores usadas e

a finalidade de cada cor. Existe ainda um ficheiro template contendo virios exem-
plos de infografias onde inclui: mapas-mundo (projec¢io de Winkel III) com o uso
correcto das cores, ou de paises com as fronteiras mais detalhadas; infografias com
uso de chamadas com texto dentro de caixas e chamadas usando bolas; infografias

mistas, com o uso de mapas e graficos estatisticos; entre outros exemplos.
3.2.1.Matérias desenvolvidas

Desenvolvi no Diirio de Noticias mais de 30 infografias inicas com cerca de metade
a conter informagoes de localizagdo usando como fundo um mapa. Outras info-
grafias foram transformadas a partir de outras jd elaboradas, como as infografias
compradas a agéncia Graphic News que depois procedia-se a actualiza¢do da infor-
magao conforme o jornalista pretendia, procedia-se igualmente a transformagao dos
contetdos artisticos para as cores e normas usadas dentro do jornal.

Enquanto estive na infografia realizava todos os dias a previsio meteoroldgica
e a actualizagdo dos dados da bolsa que continham oito grificos de progressao
dos ultimos 30 dias. Realizava também semanalmente os graficos estatisticos para
a revista Noticias TV.

Um dos trabalhos entre muitos que me deu maior prazer a realizar estd apre-
sentado na fig.53.

De seguida vou apresentar vérios trabalhos e as opgdes tomadas durante o pro-

cesso de construgio até a obtencio da infografia final.
3.2.2. Justifica¢do de op¢oes tomadas nos trabalhos

A pega do trabalho ilustrado na fig.52 tinha como tema a descoberta de camaledes

anodes na ilha de Madagascar, e o que o jornalista pediu ao grupo de infografia foi
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Fig.52 Recorte de pagina do Didrio de Noticias, 16.02.2012

disponivel em: www.davidcacote.com/tese/Fig.52.jpg

a apresentacio de um mapa onde localiza-se Madagascar. De imediato achei uma
noticia interessante para demonstrar informagao real e assim mais emotiva ao leitor
para alem do simples texto e do simples uso de um mapa. Procurei juntamente com
o jornalista obter mais informagdes, questionando-a em relagdo ao tamanho real dos
camaledes, a localiza¢do. Procedi eu préprio a procura de mais informagao dispo-
nivel na infernet que pudesse acrescentar a infografia. Achei que seria interessante
demonstrar o tamanho real dos ditos camaledes mas visto que o pedido original era
mostrar a localizagao das espécies optem assim por dar mais destaque ao mapa e a
localizagao da espécie exposta na fotografia, mas em separado interliguei através dos
pontos numéricos as restantes trés espécies de camaledes. Um problema que surgiu
durante a construgao da infografia estava relacionado com a escala do mapa a usar,

porque o mapa para ser perceptivel tinha que ter a ilha toda demarcada e perceptivel,
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com certeza a maioria dos leitores ndo sabem nem tém uma percepgio sobre a ilha
de Madagdscar, mas a ilha de Madagdscar tem uma drea enorme e os camaledes
estavam todos localizados a Norte da ilha e muito perto umas das outras, ou seja, os
pontos ficariam todos sobrepostos uns sobre os outros e optem pelo corte mostrando
a secgdo Norte da ilha. Este corte é notado pela linha horizontal forte que separa o
mapa da lista das trés espécies. A solugdo arranjada para localizar a sec¢do da ilha
foi: ao invés do globo normalmente usado que ficaria a destoar devido 4 sua cor e seu
tamanho; usar partes do mapa com escalas diferentes criando um efeito de zoom,
comecando por ver Africa, depois aproximando s6 a Madagdscar e por fim o mapa

em destaque

Outro trabalho (fig.53), abrangia uma infografia de loca-
lizagao a uma noticia sobre um navio que ficou a deriva perto
das Seicheles. Novamente procedi a procura de informagao
quer junto da jornalista quer pessoalmente nos meios dispo-

niveis. E consegui adicionar informagio crucial a que a jor-
Navio ‘Costa Allegra’

nalista me tinha facultado, tais como o percurso do cruzeiro

e a distincia a que o navio sofreu o incéndio e assim a sua e

do cruzeire Ooeoitiidien
provavel localizagao. Uma pergunta basica que me ocorreu
assim que me foi solicitado o trabalho era saber a localizagao MADAGASCAR
mais exacta do barco, porque dizer-se que se encontra a de- —
riva nas Seicheles ¢ diferente que dizer que o navio ia numa Fig.53 Pormenor de infografia

certa rota e que a cerca de X km do destino teve um acidente, Didrio de Noticias, 28.02.2012

isto dd-nos a orientagdo e um raio aproximado da localizagao

do navio achei assim ser informagio curiosa e necessdria a transmitir ao leitor. Esta
informagio foi obtida em parte através do site da prépria empresa do cruzeiro que
referia o porto de partida e o de chegada, bastou criar uma linha que represente a
rota. A outra parte da informagio foi obtida na leitura de uma noticia estrangeira

que tratava do mesmo assunto.

Na fig.54 estd uma infografia em que todo o desenho foi criado através do au-
xilio de mapas presentes no Google Maps. A intengdo desta infografia era mostrar
uma série de reportagens efectuadas sobre a recupera¢io em trés mosteiros no
norte do pais. A infografia tem aspecto simples e conciso mas com uma observag¢io
mais cuidada denota-se que o facto de o mapa de Portugal estar no lado direito
nio ajuda a compreender que a zona ilustrada corresponde a um zoom a drea dentro

do quadrado. Percebo agora que o facto de o nosso cérebro estar habituado a ler
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da esquerda para a direita cria uma sequéncia visual, ou seja,
se o mapa estivesse no lado esquerdo o leitor via-o primeiro
reconhecendo ser o mapa de Portugal com um 4rea delimita-
da, depois compreenderia que o mapa de fundo era o zoom da
dita drea delimitada. Naturalmente que o mapa de Portugal
pode ser colocado no lado direito, mas tem que obrigar o
leitor a olhar para ele primeiro que o destaque a vermelho

existente a meio da infografia.

A infografia da fig.55 real¢a o tema abordado pela peca noti-
ciosa, consistindo na divulgac¢do do nimero de estudantes que
ja usufruiram do programa Erasmus nos 33 paises associados e
evidenciando os trés milhdes de estudantes que se prevé mo-
bilizar no ano lectivo de 2012/2013. A infografia estd dividida
em duas sec¢des, numa demonstra a evolug¢io do nimero de
beneficidrios do programa Erasmus no seu total e na sec¢io
inferior sdo apresentados dados do programa referentes apenas
a Portugal. Constituido por dois graficos um de linhas e outro

de barras denota-se que o espago envolto ao grifico de barras

¢ superior ao restante espago que envolve os outros grificos e que o tratamento do

texto no grafico de barras ¢ diferente do grafico de linhas a sua esquerda, o que faz

com que o grifico de barras pareca nao estar interligado aos restantes graficos.

Para a jungio dos vérios graficos terem éxito num s6, ¢ indispensavel criar elos

de ligagdo entre eles, aqui ambos os subtitulos juntamente com o titulo principal

2
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executam essa tarefa. No entanto o uso dos bonecos figurativos representativos de
conceitos ligados aos estudantes sao supérfluos, tendo um caracter somente estético
e nio funcional.

Nesta altura do estdgio o meu horério era realizado das 12h até as 19h, e foi solicitado
que realiza-se os trés graficos e os juntasse de forma a caber no fundo da pagina a quatro
colunas, tarefa que realizei a tempo. Fui actualizando a coordenadora de infografia sobre
a progressao da tarefa e pediu entao que adicionasse figuras relacionadas com o tema
usando o banco de imagens Fozolia. Consegui adquirir alguns bonecos mas a intengao
era ndo colocar mais que trés porque achei que a informagio essencial a mostrar era
contida nos gréificos e nao nos bonecos e que os bonecos nio acrescentariam em nada a
infografia. Chegou a altura do fim do meu dia de trabalho e a pdgina nao estava pronta
por isso a coordenadora finalizou a infografia e colocava mais tarde em pdgina visto ser
ela que ficava até ao fecho do jornal. Por conclusio, a adigdo dos sete bonecos é exagerada
e até complica a leitura da peca quer do texto quer da infografia, o leitor é puxado pela

beleza e cor dos bonecos em contraste com a simplicidade dos graficos.

4. Analise a infografias realizadas noutros meios

Escolhi uma infografia do suplemento Dinheiro Vivo (fig.56) para interpretar a for-
ma como foi concebida e como transmitiste a mensagem a um publico-alvo.

Este suplemento como ja foi mencionado anteriormente sai aos sdébados nos jor-
nais Didrio de Noticias e Jornal de Noticias, portanto, o nimero de leitores ¢é elevado
e abrange uma grande variedade de classes sociais obrigando ao contetido exposto a
ser a mais ampla possivel, de facto o leitor tem de ter a capacidade de compreender

uma matéria divulgada independentemente da sua classe social ou da sua literacia.

IMIGRACAD POR PAIS DE ORIGEM

Fluxos migratorios para dez paises do espago Schengen,

em 2009. As setas indicam 0 pais de chegada, apresentando
as trés principais nacionalidades de o 50 que
tiveram nas entradas desse ano. Quanto mais espessa
alinha, maior a percentagem de imigrantes que vem
desse pais.

China

lores percentuais aproximados 3

Fig.56 Dinheiro vivo, 24.03.2012
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Na minha opinido esta infografia vem diminuir o leque de leitores que poderia
abranger se fosse construida numa base menos complexa como foi realizada, mas por
oposi¢ao o suplemento ¢ dirigido a um sector laboral em que os leitores requerem
informagdo que possam explorar e ter segundas leituras.

A infografia é formada por um efeito zoom da Europa colocada ao centro e por
partes do mundo, encontrando-se 4 esquerda a América do Sul e a direita a Africa e
a Asia. O problema é o facto de Africa encontrar-se a direita da Europa pois tal nio
¢ verdade e um leitor menos conhecedor da composi¢do do nosso planeta facilmente
fica confuso, outra questao que observo ¢ as distincias das viagens ser irreal por con-
sequéncia da distribui¢do dos continentes, por exemplo, um emigrante da Tunisia

demora o dobro do tempo de viagem comparado com um emigrante do Brasil.

Agora uma comparagio entre duas infografias (fig.57 ¢ 58) que falam sobre o
mesmo acontecimento e sendo ambas infografias do tipo breaking news é interessante
saber as solugdes que ambos utilizam, e qual consegue interpretar e oferecer a infor-
magio mais aliciante ao leitor.

Os jornais em causa sio o Jornal de Noticias e o Didrio de Noticias e como
ambos pertencem a mesma identidade patronal os jornalistas de ambos partilham a
mesma informagio e fotografias assim ambos estdo em pé de igualdade. A meu ver

i a infografia do Didrio de Noticias alcan-

¢a um patamar de informagio divulgada
superior ao da apresentada no Jornal de

Noticias, tudo comega pelo tamanho de-

dicado a infografia, onde no Didrio de

hadores

Noticias a imagem principal é a prépria

atodas as barragens nacionais

infografia enquanto no Jornal de Noti-

dem da inspeccao-Geraldo Trabalho,

cias a composi¢ao fotografica tem maior

dias em que moneram és operarios.
AEDP abriu uminquerito, mas paraja
apont

valor que o grafico a duas colunas. Outro

aspecto ¢ a explicagdo do acontecimento
que a infografia transmite e a torna inde-
pendente do texto da noticia, assim a in-
tografia do Diario de Noticias explica de

forma directa o acontecimento e mostra

ainda situagbes no passado relacionado

com a construgio da barragem além de

informarem os leitores com curiosidades

Fig.57 Jornal de Noticias, 27.01.2012 da barragem do Tua. No Jornal de Noti-

82



A INFOGRAFIA E OS SEUS PRINCIPIOS 4.1. Infografias portuguesas premiadas em 2012
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Fig.58 Didrio de Noticias, 27.01.2012

cias ¢ dificil compreender ou ter uma visualizagdo do desastre apenas com a utiliza-
¢ao de texto e a inclusdo de um gréfico da constitui¢ao da barragem ¢é inadequada,
porque o leitor estd a assimilar informagdo de um desastre ocorrido numa barragem

em construgio e aparece ao lado curiosidades da barragem ja construida no futuro.

4.1. Infografias portuguesas premiadas em 2012

A Society for News Design (SND) é uma organizagio internacional sem fins lucrativos, que
retine profissionais, professores e estudantes de design, jornalismo, e artes plasticas com
o objectivo de melhorar a qualidade de imprensa e comunicagio, através da premiagio de
meios de comunicagio visual. Sio realizadas actividades anuais, com o propésito expres-
so de promover e melhorar a comunica¢ao em todo o mundo através da exceléncia em
jornalismo visual, onde sdo premiadas as melhores publicagdes que facilitam a acessibili-
dade dos seus leitores 2 informaggo.

O Malofiej premeia directamente as melhores infografias mundiais e sao hoje uma re-
feréncia essencial para o prestigio de infografistas e poder de atracgo para as redacgdes aos
seus leitores. Este ano o Malgfiej20 premiou quatro infografias e dois portfolios de publica-

¢oes portuguesas sendo elas dos jornais: I, Didrio Econémico, Piblico e Expresso.
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O jornal I foi galardoado com uma medalha de prata pelo trabalho “Real vs.
Bar¢a”, e duas medalhas de bronze em “Jaguar E-Type” (fig.59) ¢ “ADN dos 6scares”.

Jaguar E-Type :
O carro que
Enzo Ferrari
ostava
ter feito

Fig.59 Jaguar E-Type, jornal i, 15.03.2011

O jornal Didrio Econémico foi galardoado com uma medalha de bronze pelo

trabalho “Os negdcios e as cidades onde investir em 2011”7 (fig.60).
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Fig.60 Didrio Econémico, 02.03.2011

Os jornais Publico e Expresso foram premiados com prata e bronze respectiva-
mente pelos portfélios apresentados para os prémios Malofiej, na fig.61 estd uma das

dez infografias do Publico que foram a concurso.
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28 + Piblico » Domingo 7 Agosto 2011

4.2. Demonstracdo com a roda das tensdes de Alberto Cairo

Piblico + Domingo 7 Agosto 2011 29

Fome no Corno de Africa é uma tempestade
perfeita em termos de crise humanitaria

Ha 12,4 milhoes de pessoas a precisar de ajuda urgente para sobreviver em toda a regiao e 3,7
milhdes estdo a passar fome s6 na Somadlia. A pior seca em 60 anos, a desagregacdo do Estado e a
guerra criaram uma catastrofe humanitdria. Por Ana Gomes Ferreira (texto) e José Alves (infografia)
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Fig.61 jornal Publico 07.08.2011

4-2. Demonstra¢ao com a roda das tensées de Alberto Cairo

A figura seguinte demonstra a aplica¢do da roda das tensdes de Alberto Cario as

infografias que foram premiadas este ano e que estdo ilustradas nas fig. 59, 60 e 61.

jornali

densidade multidimensional densidade

funcionalidade originalidade funcionalidade,

abstraccao novidade abstracgao
redudancia figuracao redudancia
familiaridade estéctica familiaridade

unidimensional simplicidade unidimensional

multidimensional
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Diario Econémico
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Fig.62 Interpretacdo com a roda das tensdes as qualidades de cada infografia premiada
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Conclusao

Os principios inéditos ligados a infografia foram o elemento chave para a realizagdo
deste relatério, pois existem muitos estudos que demostram o seu relacionamento com o
design e com o jornalismo, deixando muitas vezes de fora a forma como a mensagem ¢
transmitida ao leitor.

Tomdmos conhecimento da preocupagio que um infografista tem de ter a quantida-
de e qualidade de informagio que quer transmitir ao leitor, ou seja, vivemos numa época
em que a informagdo disponivel para consumo ¢ maioritariamente superior a capacidade
de absor¢do dos seres humanos, aproximando cada vez mais as pessoas a estados de
ansiedade e invariavelmente a possiveis perdas de elementos fundamentais (pedagos) de
uma mensagem comunicada. Assim acho indispensavel um infografista saber como tra-
tar a informagao antes que esta chegue ao leitor final, tendo a seu favor a possibilidade de
usar procedimentos como uma boa organizacio de contetidos, a demonstragdo de temas
complexos com a utilizagdo de icones ou materiais que sejam familiares ao leitor. Tudo
porque é importante comunicar de forma clara e directa. A demonstrar esta apreciagio
estdo as respostas dadas no questiondrio ao afirmarem que a fungio da infografia estd
sempre ligada ao design, e que a construgdo de uma infografia ndo comega por ter como
objectivo final a aparéncia mas sim a fun¢do de informar.

Um outro aspecto que dei conta durante o estdgio ¢ a falta de reconhecimento das
potencialidades que a infografia pode dar a um 6rgao de comunicagio. Existe de facto
ainda profissionais, desde jornalistas a executivos, que transformam a infografia numa
simples ilustracdo. Nestes casos a fun¢io essencial de informar é desvanecida, passando
a ser considerada na minha opiniao um elemento de adorno na pagina. Felizmente, com
o renovar das redacgdes, o contacto e reconhecimento entre os infografistas e a restante
redacgio tem vindo a aperfeicoar-se o que resulta sempre numa melhoria no aprovei-
tamento das técnicas e capacidades de cada um. Assim considero que o ideal é sempre
encontrar a perfeita mestria de conseguir comunicar e partilhar informagéo entre todos
os profissionais que estejam ligados a realizagdo de uma infografia ou ligados de outra
forma ao meio da infografia.

Compreendemos entdo, em suma, que apesar de a infografia ser uma ferramenta
ja enraizada em muitos meios de comunicagio em Portugal, o valor dado a infografia
enquanto produto informativo continua sem conseguir igualar a capacidade que tan-
tos outros grupos de infografia conseguem atingir mundialmente. Em parte devido
a falta de técnicos especializados nio s6 em desenho mas também em técnicas de

jornalismo. Outro aspecto a mencionar ¢ a continua descida no nimero de exem-
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plares de jornais comprados todos os dias o que obriga os directores e executivos a
repensarem o modo como a noticia chega ao leitor, a aposta no meio online e por
consequéncia em noticias breaking news tem sido por enquanto a solu¢io, deixando
assim a infografia para trds onde sem um grupo dedicado com um numero de profis-
sionais suficientes ¢ impossivel conseguir acompanhar a restante mudanga e realizar
jornalismo visual para tais contetidos online.

Visto que passamos por um momento econémico dificil a aposta em mais profissio-
nais de infografia ¢ neste momento uma das ‘ndo’ prioridades das redacgoes.

Como perspectiva de trabalhos de investigagdo futura, sugere-se um acréscimo de
conhecimentos mais profundos no mundo das redacgoes e a infografia em Portugal, que
chegasse a conclusoes mais concretas e realgando ainda os aspectos que ligam o leitor e
a redacgio. Ndo o que o leitor espera de uma infografia, mas o que o leitor pode vir a

ganhar ao investir-se em departamentos de infografia no mundo editorial.
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