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Resumo — O presente artigo inscreve-se no ambito de um projecto de investigacao transcultural entre
Espanha, Portugal, Itilia e Grécia que tem como objectivo o fomento de atitudes anti-racistas para com os
imigrantes no sistema educativo. Optou-se pelo desenho experimental de um modelo denominado EUROSUR
que, metodologicamente, obteve resultados satisfatdrios. A hipdtese principal elege o conhecimento
(informacao veiculada através de trés vias: audiovisual, escrita e oral) como varidvel independente, revelando-
se um factor determinante para atenuar e mesmo modificar nos jovens a configuracao de preconceitos racistas
para com os imigrantes. Os resultados obtidos evidenciam mudancas de atitudes reacciondrias para outras
mais tolerantes ao nivel dos jovens que constituiram a amostra estudada em Espanha.
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INTRODUCAQ

Parece evidente que s6 a partir do exercicio prético da perplexidade racional e dialégica
(consequéncia esta ultima da caracteristica da primeira e vice-versa) se torna possivel
operacionalizar o conceito de tolerancia social (Calomarde, 1996). Apenas com o contributo das
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ciéncias sociais a sociedade maioritaria sera capaz de mudar a construgao social dos que
interpretam, véem e compreendem a vida e o mundo a luz de uma “axiologia de classe inferior”.
A nossa contribuicao para as ciéncias sociais a partir da dindmica dos Servicos Sociais consistira
em decifrar as mudancas e contribuigdes institucionais e sociais que possibilitem uma cultura
dominante cada vez menos racista e por consequéncia mais igualitaria.

Sem divida alguma que seria um éxito conseguir que a cultura dominante fosse mais
tolerante no que diz respeito aos valores, crencas e lingua dos imigrantes. Todavia, cremos que a
tolerancia constitui um paradigma politico — social proposto pelas instancias oficiais europeias,
que implica um mero consentimento da cultura dominante, e como tal dos grupos que detém a
autoridade e interpretam as normas e os valores no que respeita a diferencas de ordem cultural,
politica e social de grupos minoritarios. A tolerancia ja encerra no seu seio uma
conceptualizacao de poder dominante como sendo aquele que tolera, consente ou simplesmente
aguenta a diferenga submergida em guethos curtocircuitados (Garcés Ferrer et al., 1996).

O multiculturalismo é um conceito que tem vindo a substituir o conceito de tolerancia.
Podera dizer-se que uma sociedade é multicultural quando é permitida a existéncia de uma
multiplicidade de culturas sem que exista um intercambio simbdlico e interpessoal entre elas.
Poderao existir muitas culturas, como se depreende do significado etimolégico do termo
multicultural, mas continua a existir uma concepcdo simbélica monista que metainterpreta,
hierarquiza e domina este conceito. A tolerancia e o multiculturalismo continuam, pois, a ser
politicas assimilacionistas dos imigrantes, onde estes acabam por aceitar os valores e principios
da cultura dominante. A integragdo, conceito excessivamente manipulado sob a perspectiva
funcional dos Servicos Sociais, significaria uma espécie de assimilacdo elegante, sem
hostilizagao, que de forma subtil constitui um marco num Estado de Direito que, constitucional e
teoricamente, garante direitos e oportunidades para todos os cidadaos.

O respeito para com os imigrantes e pela sua incorporagdo social e politica podera ser
conseguido a partir de diferentes estratégias. Sob uma perspectiva politica torna-se necessério
gue os actuais marcos constitucionais combinem a proteccao dos direitos subjectivos com a
proteccao dos “direitos étnicos”. Os direitos individuais e os principios “universalistas”
beneficiam mais a maioria branca, acomodada e formada social, académica e politicamente em
detrimento daqueles que ndo pertencem a um grupo que ndo necessita destes parametros de
éxito social, mas que, isso sim, necessita de representacdo politica proporcional nas instituicoes
democraticas (Alonso Olaiz,1990; Besalu, 1994; Rainer Baubock, 1996).

Sob uma perspectiva social, a incorporagdo dos imigrantes é exequivel a partir de um
processo de interculturalidade que significa, segundo Vachon (1995), um reencontro entre as
culturas maioritérias e minoritarias a partir dos seus critérios e valores mais profundos para
afrontar uma perspectiva transcultural, universal e supercultural que as supere a ambas, sendo
certo que esse reencontro implica necessariamente um choque profundo que derivaré, por sua
vez, dos seus simbolos, mitos, principios e costumes mais ancestrais, mas que se podera resolver
se cada uma das culturas aprender a conhecer os seus limites inerentes, se autointerprete e
dialogue.

Sob uma perspectiva educativa, poderia implementar-se o que Diaz-Aguado e Royo
Garcia (1994, p.248) denominam de “aprendizagem cooperativa” com membros de outros
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grupos étnicos, a partir da discussao e representacao de conflitos étnicos com a finalidade de
favorecer uma adequada compreensdo das diferencas étnico-culturais, da empatia para com
pessoas ou grupos que sao sujeitos a situacdes discriminatorias e das expectativas e destrezas
que permitam resolver os conflitos originados pela diversidade através da comunicacio e do
desenho de situagdes e materiais que favorecam uma aprendizagem significativa, aproximando
a actividade escolar daquela que realizam fora da escola os alunos em situagdo de desvantagem
sécio-cultural, com o objectivo de reduzir a discrepancia excessiva que existe entre ambas,
proporcionando desta forma uma excelente oportunidade de educacao intercultural.

A partir da drea de conhecimento do Trabalho Social e Servigos Sociais adoptamos uma
perspectiva anti-racista e uma metodologia multicultural e sécio-construtivista. Trabalhos como
os de Macey e Moxon (1996) partem de uma postura critica relativamente aos Servicos Sociais no
Reino Unido, por ser inécuo e nao poder transcender o contexto social, politico, econémico e
ideolégico onde é exercido, propondo em alternativa um Trabalho Social mais global e radical
que os autores denominam de educagdo do trabalho social anti-opressivo. O anti-racismo
conceptualiza-se como uma ideologia cujo objectivo é a eliminacdo da subordinacido étnica
estrutural, apostando numa politica igualitarista a favor dos grupos e minorias mais
desfavorecidos em termos socio-culturais. Neste mesmo registo, George e Page (1995)
corroboram as conceptualizacdes defendidas por Rex (1991) elegendo-o como um dos melhores
representantes desta ideologia, para quem o conceito de raca é um termo mais utilizado a nivel
popular que um conceito cientifico propriamente dito. Para além disso, ha uma intencionalidade
funcional das ideologias dominantes no sentido da ampliacdo das diferencas raciais. As
ideologias funcionam como sistemas de justificacdo ou de legitimacdo de desigualdades em
torno de determinadas racas. Nesta linha de entendimento, como também refere Dominelli
(1992), o racismo edifica-se como um conjunto axiolégico de falsas ideias sobre diferencas
sociais e culturais pressupostamente necessarias que derivam de diferencas genéticas igualmente
pressupostas, com a finalidade de legitimar projectos reais de exclusdo e subordinacdo. No
ambito metodolégico, o multiculturalismo chega inclusivamente a converter-se num modelo de
investigacao em Trabalho Social.

Assim, no ambito de um modelo de investigacdo em Trabalho Social, Uheara e
colaboradores (1996) optaram por um modelo pratico e educativo em que os objectivos, a
metodologia e as implicagdes socio-politicas de qualquer programa social se negoceiam com o
grupo e com as pessoas socio-culturalmente mais desfavorecidas com as quais se ir trabalhar.
Do ponto de vista dos autores, tal pressupde a assuncao de trés premissas: a) o investigador
obriga-se a fazer reflexdes criticas sobre o impacto histérico, econémico e politico do grupo
social a estudar; b) pressupde, para além disso, a democratizagado do processo de investigacdo; e
c) a transformacao dos objectivos da investigagdo em factos sociais (comunicacdo do principio
da justica social). Em definitivo, o trabalho social multicultural ofereceria uma leitura critica face
a cultura e ao poder dominantes na sociedade do século XXI.

A presente investigacdo tem a sua origem num projecto mais amplo que tem como
objectivo o fomento de atitudes anti-racistas no sistema educativo, suportando-se na crenca
basica de que o factor conhecimento (informagao) se constitui como variavel determinante que
permite atenuar a configuracao de preconceitos racistas perante os imigrantes.
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Até hoje, e ao longo de toda a histéria, o conceito de imigracado tem sido definido como a
necessidade humana de deslocagao do préprio contexto vital para outros contextos com
recursos econémicos e sociais suficientes. E, por conseguinte, uma manifestagdo estruturada em
diversas dimensdes, quer sociais, culturais e linguisticas, quer econémicas, juridicas e politicas.
Actualmente, é dificil conceber o fenémeno da imigracdo imune a demonstracdes de rejeicao e
discriminacao social para com os colectivos que se deslocam, pelo que pensamos que o
binémio imigragao/xenofobia devera ser tratado a partir de uma perspectiva cientifica que nao
sugira apenas explicacoes tedricas, mas que seja geradora de uma intervenc¢io psico-social nas
populagdes receptoras.

Neste contexto, a presente investigacdo configura-se, em primeiro lugar, na formulagdo
das hipéteses referentes a falta de informacao que os estudantes do ensino secundario mostram
no que diz respeito ao significado dos conceitos relacionados com racismo e xenofobia, bem
como das que se referem a mudanca que a informagao pode produzir nas suas atitudes para com
os imigrantes. Optou-se por um desenho quase experimental de série temporal, com pré-teste e
pos-teste, podendo obter-se observagdes antes e depois da aplicagao da variavel independente ao
longo de um periodo determinado de tempo. De igual forma, foram idealizados trés modelos que
implicavam diferentes formas de pensar e agir relativamente aos imigrantes, constituindo a
eleicdo de cada um deles a varidvel dependente. A informacdo transmitida aos estudantes
representava a nossa variavel independente, oferecida através de diferentes materiais elaborados
e estruturados em trés blocos: o primeiro de natureza audio-visual, o segundo composto por
material escrito (elaborado a partir de uma lista de conceitos relacionados com os termos
imigracdo e xenofobia) e o terceiro, de tipo verbal, através de um coléquio liderado por um
membro de uma organizacao de auto-ajuda a imigrantes.

Este trabalho esta também dirigido no sentido do fortalecimento da rede dos servicos
sociais, com o prop6sito de promover atitudes que favorecam a convivéncia multicultural.
Cremos que as actuacdes que surgirem das politicas locais de bem-estar devem basear-se no
principio da compatibilizacao da singularidade pessoal e cultural com a co-existéncia e
convivéncia com outras culturas, aceitando e compreendendo as diferencas. Uma forma eficaz e
eficiente de gerir a integracao de imigrantes sera realizar esta tarefa na rede basica dos Servicos
Sociais Gerais, instalada na Administracdo Local.

Por dltimo, no ambito do sistema educativo sera necessaria uma politica adequada que
favoreca a diversidade e o direito a diferenca, evitando assim o aumento de atitudes racistas e
xendfobas. E imprescindivel uma intervencio constante e sistematizada, evitando o recurso a
intervencdes pontuais, normalmente pouco eficazes, se quisermos que se produza uma
mudanca significativa na aceitacdo e valorizacao dos outros.

A investigacdo que seguidamente se descreve teve subjacentes as seguintes questdes
orientadoras: (1) Os estudantes do ensino secundario manifestam falta de informacao sobre os
conceitos relacionados com o racismo e a xenofobia; (2) Os estudantes detentores de um
maior nivel de informacdo escolherdao modelos de atitude menos reaccionarios perante os
imigrantes e, portanto, realizarao mais ac¢des positivas em favor eles.
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METODOLOGIA

Recorreu-se a Consejeria de Educacion y Ciencia no sentido de obter uma relagdo da
totalidade dos estabelecimentos de ensino secundario, publicos e privados, da cidade de
Valéncia, que iriam constituir o universo da amostra. Porém, dado tratar-se de um estudo
preliminar, optou-se por reduzir a amostra, limitando o seu universo a um estabelecimento
publico e a um privado, escolhidos aleatoriamente. Do conjunto de estudantes foram escolhidos,
de forma igualmente aleatéria, aqueles que frequentavam o 10° ano de escolaridade.

Tratando-se de um estudo inicial e preliminar foi decidido aplicar um desenho quase
experimental em termos de comprovacado das hipéteses de trabalho. Este tipo de desenho
comporta uma série de desvantagens, tal como a impossibilidade de levar a cabo um controlo
experimental estrito devido ao facto da variavel independente ndo ser manipulada directamente
pelo experimentador, mas sim seleccionada. Assim, quando a variavel independente actua, sdo
observadas as mudancas produzidas na variavel dependente. Estes desenhos, embora nao sejam
tdo validos como os desenhos experimentais, ajudam a delimitar as possiveis explicacdes dos
fenémenos sociais, rejeitando as hipéteses alternativas e apontando no sentido da futura
explicagdo causal de tais fenomenos. De entre os desenhos quase experimentais foi escolhido o
desenho temporal com pré-teste e pés-teste, mediante o qual se poderao obter observacoes antes
e depois da aplicacdo da variavel independente, ao longo de um periodo determinado.

Para testar a primeira hipdtese pediu-se aos estudantes que definissem os diferentes
conceitos seleccionados. Para a segunda hipdtese foi obtida em primeiro lugar uma linha base
(pré-teste) sobre a variavel dependente (VD). Pediu-se aos estudantes que integravam os grupos
experimental e de controlo que escolhessem um dos trés modelos previamente adoptados e
que descrevessem alguma acgdo positiva que, nalguma ocasido, tivessem porventura realizado
a favor de pessoas imigrantes. A partir deste momento aplicou-se a variavel independente (VI)
ao grupo experimental fornecendo informagao por diversos meios que adiante serao
detalhados. Trés meses mais tarde aplicou-se o pés-teste, quer ao grupo experimental quer ao
grupo de controlo. De novo os estudantes foram convidados a escolher um dos trés modelos e
a descrever acgdes positivas que tivessem realizado desde aquela altura. Verificava-se, assim,
de que forma a variavel independente (informacao) tinha influenciado a variavel dependente
(eleicdao de modelos e acgdes positivas).

Instrumentos

Neste estudo foram desenhados trés modelos que traduzem outras tantas formas de
pensar e actuar relativamente ao fenémeno da imigracdo, pressupondo que, perante os
imigrantes, as pessoas reagem no sentido de algum dos trés modelos, sem contudo pretender
esgotar, com estes trés pressupostos, os possiveis modos de sentir, actuar e pensar sobre aqueles
fenémenos psico-sociais. '
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Por outro lado, pressupds-se que o sistema axioldgico pessoal e/ou de grupo determinara
um processamento cognitivo e comportamentos especificos que levardo a pensar e agir a favor
ou contra os imigrantes. Foi exactamente assim que o grupo de investigacdo pensou estruturar
os modelos. Cada um deles tem um objectivo, o qual é seguido de pensamentos basicos que o
sustentam, para passar as ac¢des positivas, aos pensamentos concretos que uma pessoa ou
grupo de pessoas estaria na disposicdo de levar a cabo se concordasse com o modelo.

O primeiro dos trés modelos, designado pela letra R, esta teoricamente conceptualizado
como um modelo reaccionério, sendo o objectivo principal o de assimilar os imigrantes aos
padrdes culturais da sociedade maioritéria receptora. Tal assimilagao implicaré a incorporacao
do imigrante na cultura autéctone, transformando assim os seus padrdes, ao dilui-los na cultura
receptora maioritaria. E um modelo que nio respeita a singularidade cultural da pessoa
imigrante, pressupondo um conflito de valores com a sociedade receptora. De igual modo, os
sujeitos que optarem por este modelo racionalizam através do individualismo que as pessoas
devem solucionar por si proprias os problemas que lhes dizem respeito, nio estando dispostas
a empreender acgdes positivas a favor dos imigrantes.

O segundo modelo, designado pela letra G, promove a interaccio de diferentes culturas e
implica diferentes acgdes a serem realizadas. Neste caso, opta-se pela tolerancia, podendo o
modelo ser identificado como aquele que promove democraticamente o fenémeno multicultural.
Se, por um lado, ndo se empenha na defesa “seja como for” dos imigrantes, favorece, por outro, a
convivéncia intercultural e o respeito pelas normas estabelecidas.

O terceito e dltimo modelo, que foi designado pela letra Y, é puramente anti-racista e tem
como objectivo que os imigrantes tenham os mesmos direitos e oportunidades que os membros
do pas receptor. E critico para com o establishment no que diz respeito as leis que limitam esses
direitos e pressupde um grau de implicacao pessoal e politica activa a favor dos imigrantes.

Elaboracdo de materiais
Material audiovisual

Partindo da hipétese de que a informagdo é uma variavel que influi na atitude dos
jovens perante o racismo e a xenofobia, elaborou-se também material audiovisual para
operacionalizar a referida variavel.

Para a elaboracao deste material partiu-se do pressuposto de que os paises que sio
banhados pelo Mediterrraneo compartilham similitudes culturais que, numa perspectiva
etnocéntrica, sdo aparentemente interpretadas como antagénicas. A forma de desfazer este
preconceito consistia, a nosso ver, em exprimir, através de imagens, como os habitos de todos
esses paises tém pontos de referéncia comuns.

Para operacionalizar esta ideia foram seleccionados, primeiramente através de um critério
de proximidade, alguns paises mediterranicos, tendo-se escolhido, de entre eles, Tunisia,
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Marrocos, Argélia e Espanha. Apés esta escolha, coligiram-se materiais bibliograficos descritivos
da cultura desses paises. Quatro juizes responsabilizaram-se, de forma individual, pela
identificagdo das caracteristicas estruturantes de cada uma das suas culturas. Posteriormente,
juntou-se todo o material e discutiram-se as suas caracteristicas com o objectivo de extrair os
factores empiricos comuns relativos 4 economia, artesanato, cultura e costumes. Todos eles
ficaram reflectidos no guiao literario que foi posteriormente adaptado para guiao
cinematografico. Apos varias reunides, os modulos propostos no guido literario inicial ficaram
definidos da seguinte forma: realidade fisica, humana (pessoas e povos), trabalho, actividades e,
em dltimo lugar, a cultura. As imagens foram visualizadas pela equipa de investigacao numa
reunido de supervisdo, a fim de comprovar a adequagdo das mesmas aos objectivos propostos.
Numa segunda sessao foram visionadas por varios juizes para recolha de opinizo.

Material escrito

O material escrito foi elaborado a partir da recompilago, seleccio e posterior leitura do
material bibliogréfico reunido pela equipa de trabalho relativamente aos temas do racismo,
xenofobia e imigracdo. Foi a partir desses textos bibliograficos que cada um dos juizes fez uma
primeira extraccdo dos conceitos mais significativos e representativos, normalmente utilizados
pelos meios de comunicagao social. Num primeiro momento, o ndmero de termos seleccionados
foi de catorze. O passo seguinte consistiu em dar uma definigdo clara e simples de cada um dos
conceitos, sem desvirtuar as definigdes oferecidas pelos diferentes autores especialistas neste
campo, introduzindo as mudangas mais oportunas na linha dos critérios assinalados, tendo em
atencao que os receptores do material eram estudantes do ensino secundario. Através de
diferentes sessdes de trabalho de equipa foram sendo propostas modificaces destes conceitos,
até a sua delimitacdo final. Os doze conceitos definitivamente adoptados foram os seguintes:
asilado, etnocentrismo, xenofobia, nacionalismo, imigrante, grupo étnico, discriminacio,
refugiado, preconceito, racismo, solidariedade e segregacio.

Material verbal

A informacdo como variavel independente e determinante para a mudanca de atitudes
racistas complementava-se através de uma informacao verbal aos estudantes que integravam o
grupo experimental. Esta informacao foi oferecida através de uma conferéncia proferida pelo
lider de uma Organizagdo nao Governamental de ajuda a imigrantes sediada na cidade de
Valéncia. Neste caso concreto, tratou-se de uma organizacgdo de auto-ajuda constituida por
senegaleses. O conferencista expds uma série de informagdes que previamente tinha partilhado
com a equipa de investigacao no sentido de avaliar a sua pertinéncia. As tematicas escolhidas
estavam relacionadas com a geografia do pais e com a sua situagcao econémica, politica e
social. Foram igualmente abordados os aspectos histéricos que tinham a ver com a criacio da
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Associacdo, objectivos, desenvolvimento, programa de actividades, infraestruturas e atendimento
publico. Para além disso, foram ainda expostas as fungoes desenvolvidas pelo voluntariado desta
associacdo, o trabalho que estava sendo realizado na altura bem como as propostas futuras. A
intervencao do conferencista convidado teve uma duragdo méxima de trinta minutos, abrindo-se
posteriormente um debate sobre as questdes que tinham suscitado maior interesse entre os
estudantes.

Procedimento

No grupo de controlo, a primeira sessao, de aproximadamente trinta e cinco minutos, foi
dividida em trés partes. Na primeira parte, um professor do estabelecimento de ensino,
seleccionado aleatoriamente, apresentou os investigadores e prestou aos estudantes a
informacao necessaria para iniciar a intervengao. Foram entdo ditados aos estudantes os
conceitos aos quais deveriam posteriormente atribuir uma definicao. Na segunda parte foram
entregues os trés modelos, tendo sido explicado aos estudantes que os modelos traduziam
maneiras diferentes de entender o fenémeno da imigragdo e que deveriam escolher agquele com
que mais se identificassem. Por dltimo, foi-lhes solicitado que descrevessem as possiveis accoes
positivas que, até esse momento, tivessem realizado a favor dos imigrantes. Trés meses depois
do pré-teste realizou-se uma segunda sessdo, dividida em duas partes. Na primeira parte, os trés
modelos foram de novo entregues aos estudantes para que escolhessem um deles e, na segunda
parte, pediu-se-lhes que descrevessem as acgdes positivas que tivessem realizado a favor dos
imigrantes desde a primeira sessdo.

Relativamente ao grupo experimental, a primeira sessao foi idéntica a realizada com o
grupo de controlo. Uma semana depois foi realizada a segunda sessao, a qual foi dividida em duas
partes. Na primeira parte foi projectado material audiovisual, oferecendo-se informacao sobre as
diferentes culturas dos paises banhados pelo Mediterraneo. Na segunda parte foram devolvidas aos
estudantes as suas proprias definicoes dos diferentes conceitos (elaboradas na semana anterior) por
forma a que as pudessem comparar com as definigdes correctas que lhes foram entregues no
momento. A terceira sessdo foi realizada uma semana depois com a intervencao de um
conferencista convidado. Trés meses depois do pré-teste teve lugar a quarta sessao, dividida em
duas partes. Na primeira parte entregaram-se novamente os trés modelos para que fosse
novamente escohido um deles e na segunda parte foi-lhes solicitado que descrevessem as acgoes
positivas a favor dos imigrantes que tivessem realizado desde a primeira sessao.

RESULTADOS

Partindo dos dados obtidos no pré-teste, os resultados obtidos relativamente ao nivel de
conhecimento dos conceitos indicam que os estudantes do ensino secundario que participaram
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no estudo preliminar nao estavam muito certos da significacao de determinados conceitos
relacionados com o fenémeno da imigragdo. Dentro deste desconhecimento geral, estavam mais
certos do significado dos conceitos: solidariedade, imigrante, discriminacio, refugiado, xenofobia
e racismo, por esta ordem. O significado dos conceitos: asilado, segregacao, etnocentrismo,
preconceito e grupo étnico era para eles menos conhecido.

No que respeita a elei¢do de modelos, quando se compararam os resultados obtidos nos
grupos de controlo e experimental (no pré-teste e no pos-teste) salientam-se algumas mudancas
significativas. A primeira evidencia-se ao nivel do aumento da rejeicio do modelo racista (R)
entre os estudantes inseridos nos grupos aos quais foi fornecida informacao através do material
audiovisual, escrito e verbal. Estes estudantes afastaram-se assim das “posturas reaccionérias”
que propunham o desprezo para com os imigrantes e para com a sua cultura, tendo como
objectivo a assimilagao dos padrdes culturais da sociedade maioritaria. Por outro lado, verifica-
se que nos grupos experimentais aumenta o nimero de estudantes que escolhem o modelo
tolerante (G) que opta pelo conhecimento e respeito mituos, bem como pela promocio
democratica do fenémeno multicultural.

Relativamente ao tipo de estabelecimento de ensino, foram observadas algumas diferencas
ao nivel da preferéncia entre os estudantes do estabelecimento publico e do privado. No grupo
experimental do estabelecimento pdblico, apés o processo de intervencao, verificou-se um
aumento do ndmero de estudantes que se inclinavam para o modelo que fomenta a garantia dos
direitos e liberdades dos imigrantes, promovendo a implicagdo pessoal dos jovens na mudanca
de situacdes que geram desigualdade e rejeicdo (Y). Ao mesmo tempo, o nimero de estudantes
que manteve uma postura tolerante de interaccao num contexto de respeito mdtuo, descrita no
modelo G, permaneceu constante. Relativamente ao estabelecimento privado, observou-se que,
no grupo de estudantes que recebeu informagao (experimental), duplicou o ndmero de
estudantes que optaram pelo modelo G. Em ambos os casos, o ndmero de estudantes que
escolheram o modelo individualista (R), baseado na rejeicao e na discriminacao, diminuiu de
uma sessdo para a outra.

Conforme se poderé verificar, comprova-se que o aumento do nivel de informacio
prestada traz consigo uma mudanca de posturas reacciondrias para outras atitudes
tendencialmente mais solidarias e tolerantes.

A andlise qualitativa das ac¢des positivas realizadas a favor dos imigrantes pelos
estudantes envolvidos na pesquisa permitiu-nos elaborar uma classificacio simples que gradua
claramente este tipo de acc¢des. Desta forma, obteve-se um grupo de acg¢oes positivas que
denominamos de fracas e outro que qualificamos de fortes. As primeiras referiam-se as que
foram originadas por uma sensibilidade para com os imigrantes que motivava a prestacio de
algum tipo de ajuda e demonstracdes de solidariedade “baixa” para com os imigrantes. As
segundas sdo acc¢des positivas fortes devido ao facto de apresentarem um maior grau de
implicaco pessoal. Neste caso, observava-se uma predisposicao para determinadas atitudes nas
quais o estudante declarava manifestamente a sua ideologia e era motivado para realizar uma
acgao positiva concreta.

As acgoes positivas examinadas no pré-teste respondem, em geral, as de tipo fraco. Os
estudantes consideravam como acgdes positivas a amizade que mantinham com pessoas de



PsicologigTeoria, investigacdo e pratica | J. Garcés e colaboradores

82

outra etnia, os donativos, quer econémicos, quer em géneros (embora prevalecessem os
primeiros) e, ainda, a assisténcia a encontros onde se tratavam temas relacionados com os
imigrantes, tais como o racismo e a xenofobia. Embora de forma minoritéria, um outro grupo
de acgdes identificaveis no pré-teste dava mais um passo na implicagdo pessoal, uma vez que
se tratava de actividades nas quais predominava a iniciativa pessoal, uma maior vinculacio e
maiores lacos de unido. Por exemplo, conectar imigrantes com grupos ou associacoes de ajuda
e participacao em manifestacdes contra o racismo e a xenofobia. Assinale-se, contudo, que
estas acgoes se concentraram num grupo reduzido de estudantes. ®

No pés-teste observou-se um aumento do nimero de acgdes positivas. Assim, as accoes
fracas anteriormente referidas acrescentava-se o visionamento de filmes e consultas documentais
directamente relacionadas com o tema, a realizagao de trabalhos na aula e a compra de objectos
a imigrantes. Relativamente a este tipo de acgdes nao foram observadas diferencas significativas
entre o grupo experimental e o grupo de controlo, excepto na participacdo em manifestacdes
contra a “Lei de Estrangeiros” e a de apoio ao montante de 0.7% do PIB para os paises chamados
do “Terceiro Mundo”. Ainda mais significativo foi o incremento verificado nas accdes positivas
fortes, sobretudo ao nivel dos grupos experimentais, destacando-se a vinculacdo a organizacoes
anti-racistas, ajudas a imigrantes em discussoes racistas, pinturas-murais anti-racistas, proposta de
conversas familiares com o objectivo de mostrar as dificuldades que sofrem os imigrantes e
defendé-los de ataques e insultos. Também podemos incluir a vocacao profissional para o
trabalho social ou ac¢des de voluntariado e, por Gltimo, o aconselhamento a colegas de turma,
imigrantes, no sentido de evitar a exploracdo ou a discriminacao.

As acgdes positivas fracas mostram um primeiro nivel de solidariedade, designadamente
acgdes que implicam uma aproximagao ao conhecimento multicultural configurado ao nivel
de filmes tematicos, livros, trabalhos ou debates, mas a distancia vai diminuindo a medida que
o grau de compromisso cresce. O expoente mais elevado dessa implicacio situa-se na defesa
piblica de imigrantes perante insultos do grupo de iguais. Destacou-se, igualmente, o interesse
demonstrado pelos estudantes em informar e explicar, em suma por difundir a igualdade entre
as pessoas, embora provenientes de outros lugares ou culturas.

DISCUSSAQ

Pretendeu-se com esta investigagcao por em relevo o papel da informagio prestada
relativamente aos fenémenos do racismo e da xenofobia directamente vinculados a imigracio.
Constatamos que € necessdrio e possivel utilizar a informagdo como instrumento de intervencio
positiva perante estes fenomenos. Por isso, dever-se-a comecar por construir novos modelos
tedricos imaginativos que incidam sobre o factor informacao, dirigidos a toda a populacao,
embora prioritariamente para os sectores mais jovens, que permitam levar a cabo uma acgao
educativa neste campo. Pensamos, de igual forma, que esta estratégia de intervencao educativa
poderia inserir-se nos programas de Prestacdes Basicas dos Servicos Sociais Gerais instalados na
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Administracdo Local. O motivo pelo qual defendemos que a estratégia de intervengao se situe a
este nivel fica a dever-se a trés ordens de razdes. Em primeiro lugar, estamos a falar de recursos
normalizados, ja em funcionamento e com prestacdes bésicas conhecidas da populagdo
(programas de informagao, convivéncia, emergéncia social, cooperacdo e inser¢ao). Em segundo
lugar porque constituem recursos realmente mais préximos do imigrante, possibilitando um
conhecimento e uma planificacdo idonea. Por (ltimo, através da rede bésica é exequivel a
coordenacao dos recursos publicos com os de iniciativa social. Mais concretamente, achamos
que este “Programa de Sensibilizacdo de Informacdo”, prioritariamente destinado aos sectores
jovens da populacdo, poderia fazer parte das modalidades de actuacdo do Programa Geral de
Informacdo, Orientacdo e Aconselhamento. Tratar-se-ia de levar a cabo um trabalho social
educativo, quer através das Associacdes de Juventude, quer dos estabelecimentos de ensino
primério e secundario, juntamente com as equipas psico-pedagégicas inscritas no organigrama
local. A partir de programas com estas caracteristicas poderao emergir grupos de apoio social e
grupos intermediarios que estruturem a rede local e activem a participacao da sociedade.

Relativamente ao sistema educativo e apds a realizacao da intervencao, consideramos
necessario aplicar um programa nos diferentes estabelecimentos de ensino que tenha como
objectivo primordial produzir uma mudanca de atitudes que favoreca a convivéncia multi-
racial. Esta politica educativa teria hoje ainda mais sentido devido ao aumento das sociedades
multi -étnicas, muito mais ricas em matizes linguisticos, musicais, literarios, histéricos e ladicos,
do que as mono-étnicas. Uma sociedade deste tipo permite o acesso a outras culturas mediante
0 contacto com pessoas que vivenciaram realidades diametralmente opostas as nossas, devendo
produzir, de forma obrigatéria, cidaddos educados no respeito por outras identidades.
A diversidade €, portanto, sinénimo de riqueza.

Todavia, a realidade é diversa. A medida que se produz um aumento da imigracao,
detecta-se uma crescente rejeicao das pessoas que, empurradas pelos conflitos armados, pela
perda do solo ou por economias desmoronadas, realizam a prometida viagem para as
sociedades ocidentais.

Sem uma politica educativa apropriada que insista na diversidade e no respeito a
diferenca, detectar-se-do, cada vez em maior medida, atitudes de rejei¢cdo para com os
imigrantes. Para atingir o que ficou exposto nas linhas anteriores seria necessario um projecto
educativo sistematico e permanente, uma vez que as intervengdes pontuais sao pouco efectivas e
nao conduzem habitualmente aos resultados esperados. Mediante uma intervencao sistematizada
registar-se-a4 uma mudanca de atitudes que podera favorecer a aceitacdo e a valorizacdo dos
outros. Estard, pois, nas maos dos profissionais, mediar e fazer ocorrer o desenvolvimento de uma
maior compreensdo e de um maior respeito pelos direitos fundamentais.

Ndo resta a este processo outra opg¢ao que ndo seja a activacao da participacdo dos pais,
profissionais dos servicos sociais, gabinetes psico-pedagédgicos escolares e membros das
associacoes locais, organizagcoes ndo governamentais e, como é ébvio, a dos préprios imigrantes.
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SOCIAL WORK WITH IMIGRANT-
-RECEIVING POPULATIONS:

AN ALMOST EXPERIMENTAL MODEL
TO THE DEVELOPMENT OF
MULTICULTURAL ATTITUDES

ABSTRACT

The present article is incribed in a transcultural
research project involving Spain, Portugal, ltaly
and Greece which aim is the development of
anti-racist attitudes toward imigrants inside the
educational system. An experimental design of a
model named EUROSUR has been selected , and
satisfactory results were obtained with its
methodological implementation. The main
question elects knowledge (information delivered
through three different ways: audiovisual, written
and oral) as the independent variable, which
reveals to be one of the key factors to mitigate
and even to change in young people the
configuration of racial bias toward imigrants. The
results show visible changes from reactionary
attitudes to more tolerant ones in the group of
young people belonging to the spanish sample.



