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RESUMO

Nesta dissertacao pretende-se determinar se os pressupostos subjacentes a avaliacdo da
adequabilidade de provisdes técnicas no setor segurador sdao coerentes com os regulamentos e
com as orientacdes emanadas pelos 6rgaos de supervisdo. Neste sentido, o estudo direciona-se
fortemente para a caraterizacdo da fungdo atuarial, para a determinacdo da existéncia e eficacia
de procedimentos inerentes a funcdo de auditoria interna, assim como para a avaliacdo do
processo de preparacdo e consequente adogdo dos pilares fundamentais ao regime Solvéncia Il no

seio das seguradoras.

O primeiro capitulo do trabalho foi reservado para a caraterizacdo do setor segurador em

Portugal, designadamente, no que respeita a sua origem e evolugdo, aos tipos de seguros

existentes, a normalizagdo contabilistica emanada para o setor e a relevancia dos fatores

demograficos no ambito do seguro do “Ramo Vida”.

O capitulo seguinte pretende explorar a tematica das garantias financeiras no contexto do
setor segurador. A abordagem ird incidir sobre a margem de solvéncia, sobre as Diretivas
Solvéncia | e ll, sobre as provisdes técnicas e sobre a entidade e os mecanismos de supervisdo

existentes entre nds.

Por dltimo, consideramos adequada a realizacdo de um estudo empirico, sustentado pela
analise de informacdo disponivel nos Relatdrios e Contas das seguradoras, bem como, pela
submissdo de um questiondrio juntos das mesmas. Os resultados obtidos no seguimento desta
investigacdo permitiram concluir, sobre o grau de adequabilidade do processo de constituicdo e
revisdo de provisdes técnicas no ambito do “Ramo Vida”, assim como, determinar o nivel de

adocdo dos pilares subjacentes ao regime Solvéncia Il no seio das seguradoras portuguesas.

Ideias Chave: Provisdes Técnicas, Atividade Seguradora, ASF, Solvéncia Il e Supervisdo.



ABSTRACT

This work is aimed to evaluate if the assumptions of the assessment of the technical
provisions’ adequacy in the Portuguese insurance sector is in line with the rules issued by the
supervisory entities. In this sense, the study is deeply focused on the actuary’s function, in order
to observe the efficiency and the efficacy concerned to internal auditing procedures. The process

of adoption of the fundamental pillars of Solvency Il within the insurers is also scrutinized.

Chapter | deals with the characterization of the Portuguese insurance sector, mainly
regarding its origins and evolution, the kinds of insurance contract, the accounting standards

issued for this sector, and also the implications of recent demographic trends.

Chapter Il explores the topic of financial guarantees in the context of the insurance sector.
The constitution of a solvency margin, the Solvency | and Il Directives, the constitution of

technical provisions, and the supervisor mechanisms are the topics observed.

Finally, it was considered adequate to carry out an empirical study, supported by the
analysis of the information available in the annual financial reports of insurance companies. It was
also launched a questionnaire concerning the same entities. The results obtained allowed us to
establish some conclusions the degree of adequacy of the constitution and review of technical
provisions, and as well to assess the level of adoption of the pillars underlying the Solvency Il

within the Portuguese insurers.

Key words: Technical Provisions, Insurance Business, ASF, Solvency Il and Supervision.
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Ao longo das ultimas décadas, o setor segurador tem vindo a sofrer inUmeras alteragdes,
que se refletem diretamente na sociedade e na economia, quer a nivel nacional, quer a nivel
internacional, e que se revelam de valioso interesse em termos cientificos, juridicos, sociais e

econdmicos.

Podemos afirmar que a importancia desde sempre atribuida a atividade seguradora evoluiu
de valiosa para imprescindivel, desempenhando importantes fun¢des, na prote¢do dos riscos a

que as empresas e cidadaos estdo expostos e na captacao de poupanca de médio e longo prazo.

Contudo, importa salientar que, a nivel nacional, a pertinéncia do setor dos seguros é
inversamente proporcional a sua notoriedade ou a importancia mediatica que a sociedade lhe
reserva, uma vez que, apesar do setor ser tdo decisivo para a vida de cada um de nés, nao lhe

atribuimos com frequéncia o devido relevo.

A principal fungdo das companhias de seguros consiste, assim, na assung¢do dos riscos

associados a atividade de outrem, mediante o pagamento de um prémio.

E habitual afirmar-se que a atividade seguradora tem o ciclo de producdo invertido, uma
vez que, cobram-se os prémios hoje para pagar sinistros que eventualmente poderdo ocorrer, em
momento desconhecido, no futuro. Estes hipotéticos custos com os sinistros sdo, por vezes,

apenas revelados alguns anos mais tarde e com montantes também desconhecidos.

Para garantir o cumprimento das responsabilidades assumidas perante os segurados e os
terceiros, as seguradoras tém de constituir provisdes, denominadas provisGes técnicas. Estas sdo,
geralmente, calculadas por atudrios que se dedicam ao estudo do risco na atividade dos seguros e

das pensdes.

Neste seguimento, constitui uma preocupagao continua para as seguradoras a constituicao
de provisGes técnicas adequadas, que permitam assegurar o cumprimento das responsabilidades

assumidas perante os tomadores de seguro.

Acrescente-se, ainda, que é de extrema importdncia que os valores provisionados
correspondam a realidade decorrente dos compromissos assumidos, uma vez que a constituicao
de provisdes insuficientes pode originar, no futuro, problemas financeiros graves que podem

comprometer a solvéncia da empresa.
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Atendendo as novas exigéncias que o mercado segurador enfrenta, nomeadamente a
crescente necessidade de prestar informacdo financeira e ndo financeira credivel e transparente
aos diversos stakeholders, considerdamos fundamental determinar, no que concerne ao processo
de constituicdo de provisdes para o “Ramo Vida”, se entre nés o mesmo é adequado a luz do

normativo contabilistico aplicavel e da entidade de supervisao responsavel pelo setor.

A escolha da tematica das provisGes técnicas no ambito do “Ramo Vida” foi fortemente
motivada pela lacuna de investigagdo existente neste dominio. Embora cientes das naturais
limitagdes subjacentes ao presente trabalho, consideramos pertinente procurar colmatar essa

lacuna.

Nesta perspetiva, o presente estudo tem como objetivo apurar, no seio das principais
entidades do setor segurador a atuar em Portugal, se o processo inerente a avaliacdo de
provisdes técnicas e consequente mensuracdo e/ ou manutencdo é adequado, de forma a

assegurar o cumprimento dos compromissos decorrentes dos contratos de seguro celebrados.

Concomitantemente, pretende-se identificar quais os modelos mais frequentemente
utilizados pelas empresas de seguros em Portugal na estimativa das suas provisdes técnicas,
avaliando, igualmente e de forma prospetiva, a sua adequacdo atendendo a sinistralidade obtida

em periodos seguintes ao da respetiva constituicdo.

Dados os objetivos e a pertinéncia do estudo, houve necessidade de consultar normas
juridicas, bem como documentos emanados por organismos oficiais (entidades reguladoras do
setor), como pelas préprias entidades seguradoras. Além da necessaria pesquisa documental,
privilegiaremos a metodologia por questiondrio, tendo o mesmo sido encaminhado para as
entidades objeto de analise, no intuito de obter informagdo adicional sobre a constituicdo de

provisdes técnicas.

A escolha do questiondrio como ferramenta de suporte ao estudo empirico, em detrimento
de outras metodologias, prende-se com a limitacdo de informacdo sobre o tema que se pretende
investigar; deste modo, ndo dispunhamos de outra via se ndo, o contacto direto com as

seguradoras a operar em Portugal para recolher as informacgdes que tanto ambiciondvamos.

N

No que respeita a estrutura da dissertacdo, a mesma estd organizada em trés capitulos

auténomos, para além da introducao e das consideragdes finais.
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No primeiro capitulo, serd realizado o enquadramento tedrico do tema, procurando
esclarecer os termos subjacentes a problematica em estudo e apontado as bases que sustentam o
trabalho pratico posteriormente desenvolvido. O capitulo percorrerd a caraterizagdo do setor
segurador em Portugal, a origem e evolugdao do contrato de seguro e consequentemente da
atividade seguradora, a distingdo dos tipos de seguros — seguros do “Ramo Vida” e do “Ramo Nao
Vida” —, bem como, o normativo contabilistico nacional e internacional para o setor e por fim, a
relevancia dos fatores demograficos na evolugdo e constante modificagdo dos elementos que

compdem o seguro do “Ramo Vida”.

No capitulo seguinte, o mais representativo e que serviu de suporte a posterior
investigacdo empirica, foi explanado o tema das garantias financeiras a apresentar por cada
empresa de seguros relativamente a atividade desenvolvida. Nesta fase, foram apresentados os
motivos que conduziram ao surgimento do conceito de margem de solvéncia, bem como aos
consequentes regimes Solvéncia | e Il, a aplicar as entidades que operavam no setor segurador. O
processo de constituicdo de provisdes técnicas, assim como a sua tipologia — incluidos nas
garantias financeiras — foram analisados sob o prisma do “Ramo Vida”, uma vez que a
investigacdo é direcionada unicamente para aquele. Na fase final do capitulo referente as
garantias financeiras, reservou-se algum espaco para caraterizar a componente da supervisdao na
atividade seguradora, bem como a relevancia que a fung¢do atuarial assume em todo este

processo.

No terceiro e Ultimo capitulo sdo discutidos os resultados permitidos pelo estudo empirico
desenvolvido. Este tem como principal objetivo, demonstrar se os conteddos anteriormente
apresentados no tépico das garantias financeiras correspondem a atual realidade econémica no

ambito da atividade seguradora, na vertente do “Ramo Vida”.

Por fim, foi reservado um tépico para a apresentacdo das conclusGes obtidas apds a andlise
do estudo empirico, correlacionando estas com os conceitos e com as garantias anteriormente

explanadas.

O trabalho inclui, ainda, varios apéndices e anexos, contendo informacgbes referentes ao

trabalho empirico.
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Capitulo | — O Setor Segurador
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1.1 Origem e Evolugao

1.1.1 O Risco

Toda a existéncia humana envolve riscos que de alguma forma nos afetam, quer de forma

isolada, quer coletivamente.

No entendimento de Jacob (1979), tanto os riscos pessoais como 0s riscos extra-pessoais
(que embora sejam objeto de controlo ndo sdo de forma alguma passiveis de serem eliminados)

estdo intimamente ligados a atividade humana, tal como a morte a vida.

A percegdo dos riscos que afetam o individuo desempenha um importante papel no
desenvolvimento dos mecanismos de gestdao de riscos, em geral e da atividade seguradora, em
particular. O risco é, portanto, considerado como o resultado de um juizo ndo convencional,
exogeno e anterior ao contrato de seguro, identificador de uma possibilidade negativamente

valorizada pelo respetivo individuo.

Historicamente, a perce¢do e concetualizacdo dos riscos surgiram e desenvolveram-se em
funcdo da evolugdo de duas circunstancias distintas: a disponibilidade de informacgdo por parte do
profissional responsavel pela medicdo do risco e a consciéncia da possibilidade ou ndo de atuagdo
sobre a realidade, nomeadamente pela exigéncia de realizagdo de algumas operacgées de despiste
(ex.: exames médicos). Por esta razdo, é coerente afirmar que a fronteira que separa os riscos que

estdo dos que ndo estdo na origem de um contrato de seguro é o da relevancia econdmica.

Vieira (2012) entende que existem, obviamente, riscos “inseguraveis”, pois caso fosse
possivel ao individuo segurar todos os riscos que tende a enfrentar ao longo da sua vida, poder-
se-ia entrar numa situagdo de lucro ilicito, pois independentemente do comportamento do
segurado, este teria a certeza que, no caso de o risco ocorrer, seria sempre paga uma
determinada compensacdo, o que numa situacdo extrema, poderia conduzir ao colapso da
seguradora. O autor pretende, portanto, alertar para a relevancia do conceito de risco moral no

setor segurador.

Esta forma de risco esta subjacente a qualquer contrato de seguro, na mediada em que,

sempre que o individuo subscreve um seguro que abrange a cobertura de um determinado risco,
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aumentara certamente a probabilidade de ocorréncia do evento que origina esse risco. Um
exemplo representativo deste fendmeno é o que se verifica na contratacdo de seguros de saude
com opg¢do pela totalidade de coberturas, na medida em que, tende a aumentar o recurso por
parte do segurado a cirurgias plasticas ou a utilizagcdo de cuidados de saude ao domicilio. Por esta

razdo, muitas das apdlices optam pela exclusdo desse tipo de coberturas.

O individuo, na medida da sua aversdo ao risco, pode assumir uma de quatro posi¢oes:

v’ Evitar o risco, ndo desenvolvendo a atividade propensa a esse risco;

v Reduzir/mitigar o risco, desenvolvendo as medidas necessdrias no que respeita ao
quadro de prevengdo e seguranga;

v' Transferir o risco, através da realizacdo de contratos de seguros a troco de um
prémio;

v Aceitar o risco, pois apesar de ter conhecimento da sua existéncia, a sua ocorréncia
é tdo remota que as medidas necessarias para o reduzir sdo mais gravosas do que a

concretizacdo do risco em si.

A atividade seguradora é, na sua esséncia, uma atividade de gestdo de riscos. O risco é, por

sua vez, o elemento nuclear do contrato de seguro. Como é habitual, ndo ha seguro sem risco.

Regra geral, o seguro é considerado o mecanismo de gestdo de riscos economicamente
mais eficaz na atualidade, de entre os destinados a proporcionar os meios para atender as

consequéncias da verificagdo dos riscos.

Ainda no que respeita ao modo como o risco é tratado no setor financeiro — comparando a
banca com o mercado segurador — Gilberto (2010:16) considera que existem dois “modelos de
negdcios” distintos entre banca e seguros: o modelo de negdcio da banca é o de evitar os riscos,
enquanto o modelo de negdcio do setor segurador é o da aceitagdo de riscos. Refere, ainda, que a
gestdo dos riscos no mercado segurador pretende determinar o preco justo para enfrentar esses
riscos que sdo aceites, e que a priori se sabe que vao necessariamente trazer prejuizos. Conclui
que, “no setor segurador prevalecem os principios da comunidade e da solidariedade através da
distribuicdo dos riscos pelos segurados e que o valor dos prémios de seguro deve corresponder
aos riscos aceites, ao pagamento das indemnizag¢des, ao pagamento dos custos do segurador e a

remuneracao do capital dos acionistas”.
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Por outro lado, a analise estatistica existente ao nivel do setor segurador permite concluir
gue as pessoas tém, comparativamente, muito pouca aversdo aos riscos de frequéncia reduzida.
Esta é uma dificuldade cuja ultrapassagem ndo depende do estado da arte da técnica atuarial,
antes carece da adocdo de medidas de politica legislativa e da alteracdo de atitudes por parte dos
intervenientes, por forma a atenuar, tanto quanto possivel, a indiferenca ao risco por parte dos

respetivos sujeitos.

Por fim, as seguradoras podem fazer uso de mecanismos limitadores da sua exposi¢do ao
risco em cada um dos contratos que celebram com os seus clientes. Designadamente, através da

fixagdo em tais contratos, do montante correspondente ao “capital seguro”.

Outro mecanismo utilizado pelas seguradoras para limitar a sua exposi¢do ao risco é o caso
do resseguro. Resumidamente, o resseguro carateriza-se por ser a operacao pela qual o segurador
transfere para o ressegurador, um risco assumido através da subscricdo de um seguro ou de
varios seguros. O grande objetivo da companhia de seguros que recorre ao resseguro sera o de
diminuir as suas responsabilidades na aceitacdo de um risco, que considere excessivo ou adverso
para a sua carteira, cedendo a outro, uma parte dessa responsabilidade, mediante o pagamento

de parte do prémio de seguro.

1.1.2 O Contrato de Seguro

O seguro vem responder a uma necessidade basica das pessoas e das diversas
organizagbes: prevenir as consequéncias negativas da concretizacdo de um risco, sejam estas de
indole pessoal (relacionado com as prdprias pessoas) sejam estas relacionadas com a afetacdo dos
seus bens. Considera-se, portanto, que para além do peso econémico que o seguro possa ter, ele
assume igualmente uma notdria relevancia social, sendo, desde ha algumas décadas, alguns dos

seus produtos considerados obrigatdrios pelo legislador.

A origem do contrato de seguro remonta da civilizacdo egipcia, ha cerca de 4700 anos a. C.,
conforme documentado por Nascimento (2015a). De facto, ja na Antiguidade as pessoas sentiam
a necessidade de se reunirem, cedendo alguns meios comuns para auxiliar quem fosse afetado
por algum tipo de catastrofe. Segundo Gilberto (2010:5), “os babilénios desenvolveram um

sistema que facultava aos armadores que perdessem uma embarcacdo num naufragio, um novo



A Constituicao de Provisdes Adequadas no Setor Segurador “Ramo Vida”

navio. Esta ajuda estendia-se aos animais perdidos pelo mesmo motivo”. Foi neste seguimento
que este povo desenvolveu em 1750 a. C. um sistema incluido no famoso Cédigo de Hamurabi’, o
qual previa que em caso de um comerciante ter sido financiado para realizar a sua expedicao,
entregava ao seu credor uma soma adicional de dinheiro, sendo que este se comprometia (em

caso de roubo da mercadoria), cancelar a divida decorrente do financiamento.

Outros povos, notavelmente empreendedores a época (500 a.C.), deram inicio ao desenho
de conceitos embriondrios de seguro, como foi o caso do povo grego e do povo fenicio. Esta
atitude justifica-se pela exposicdo permanente que estes povos enfrentavam relativamente aos
riscos da atividade maritima. As contingéncias que tinham de gerir conduziram a inclusdo na lei
grega de Caixas de Auxilio Mutuo, Corporativo ou Religioso, prevenindo essencialmente os gastos

excecionais dos membros que compunham o grupo: Associacdes de Carater Mutualista®.

A principal consequéncia desta pratica foi a fundamentagdo e o forte crescimento do
mutualismo. Contudo, sé passados 1500 anos o mesmo se desenvolveu formalmente na Europa,
expandindo-se a partir do século Xlll e XIV através da criacdo de novas formas de seguro,

fomentadas pela evolugdo das operacGes de comércio e do mercado de capitais.

Ainda neste espac¢o temporal, nomeadamente em 1185, o Papa Alexandre IV determina
como obrigatdrio um seguro que se destina-se a precaver, contra roubo, os bens eclesiasticos, o
mesmo sucedendo relativamente aos bens dos militares, dos mercadores e dos burgueses da

Diocese de Rhodes.

Em Portugal, a primeira forma de seguro foi estabelecida pelo Rei D. Dinis, em 1293, a qual
se reportava exclusivamente aos riscos maritimos. Em termos genéricos, era celebrado um acordo
entre os mercadores, que implicava o pagamento de certas quantias — prémio — sobre as
embarcagdes. Este calculo era feito de acordo com o porte da embarcagao e o seu trafego, sendo
gue esses montantes serviam para cobrir a potencial ocorréncia de sinistro, por perdas de navios
e mercadorias. Ndo existia, neste sistema, a transferéncia para outrem de uma responsabilidade
ou risco, mediante um prémio, por isso podera ser considerado apenas, como embrionario do

contrato de seguro propriamente dito.

'o codigo Hamurabi é entendido como a mais fiel origem do Direito. Criado pelo sexto rei da Babildnia (atual Iraque).
Este cddigo compreendeu uma compilagdo de 282 normas aplicéveis aquele territorio (Babildnia).

% O carater mutualista deste tipo de seguro esta diretamente associado as chamadas sociedades benevolentes, onde
em caso de falecimento de um dos seus membros, a familia deste seria ajudada financeiramente e as despesas do
funeral seriam também assumidas pela sociedade (Gilberto, 2010).
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Apbs o surgimento da primeira forma de seguro em Portugal, seguiu-se, a primeira
regulamentacdo para o setor segurador em 1370°, tendo como objeto a cobertura de navios de
peso bruto superior a 50 toneladas. Nesta época, surgiram regulamentacGes idénticas na Franca e

na Inglaterra.

Segundo Gilberto (2010:8), “As primeiras seguradoras portuguesas tiveram a sua origem no

|II

século XVIII.” Este autor enuncia por ordem cronoldgica a identificacdo das mesmas:

Companhia Permanentemente de Seguros de Lisboa — 1791
Caldas, Machado e Gil — 1792

Carvalho, Guilhort & Cia—1792

Companhia de Seguros Comércio e Lisboa — 1794
Companhia de Seguros Maritimos — 1796

Companhia de Seguros Unido — 1796

Policarpo & Quintela — 1798

D N NI N N N Y N N

A Companhia de Seguros Bonanca — em 1808 emite a sua primeira apdlice,
tornando-se no segurador portugués mais antigo no ativo, embora agora em

conjunto com a Império®*. [...].”

Ja na era moderna, foram surgindo outras formas de regulamentagdo e outro tipo de
seguradoras. Destacamos a Lei Martins Carvalhos, a qual incutiu, entre outras medidas, um maior
rigor e mais exigéncias no que respeitava ao acesso a atividade, nomeadamente quanto aos
montantes necessarios para constituir as empresas de seguros e quanto as regras para a

exploragao de novos ramos.

* Contudo, é apenas em 1383 que se publica em Portugal, a primeira Lei Nacional sobre Seguros, regulamentando toda
a matéria avulsa existente, desde o século XII que Portugal mantinha relagdes comerciais com outras regioes da Europa
(Nascimento, 2015b).

* Em Junho de 2013, a Império Bonanga fundiu-se com a Fidelidade Mundial, originando a Fidelidade Seguros.

> Decreto com forga de lei, de 21 de outubro, que estabeleceu pela primeira vez em Portugal as condi¢Ges de acesso e
de exercicio da atividade seguradora, bem como a sua fiscalizagdo, através da criacdo de um Conselho de Seguros.
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1.13 A Atividade Seguradora

O setor segurador tem a particularidade de ser dos poucos setores que se articula com
todos os outros, significando que tudo o que ocorre nas restantes dreas de atividade econdmica

tem um reflexo nos seguros e tudo o que acontece nestes, também se repercute na economia.

Por outro lado, o facto de o mundo ser cada vez mais global, com uma crescente facilidade
no acesso a informacdo através, designadamente, da internet e dos meios de comunicac¢do social,
permite que haja uma maior consciéncia por parte da generalidade das pessoas dos seus direitos,
0 que, por sua vez, provoca que as matérias relacionadas com a area financeira (onde se inclui a
atividade seguradora) constituam, por um lado, uma preocupacdo e sejam, por outro lado, objeto

de discussdo e andlise.

Aliado a tais circunstancias, observamos, sobretudo nas ultimas décadas, que houve um
recurso massivo por parte das pessoas singulares, das pessoas coletivas e dos Estados a diversos
instrumentos financeiros, quer para o auxilio das suas atividades ordinarias e quotidianas, quer

para realizar relevantes operagdes financeiras ou de investimento.

As necessidades dos individuos e das empresas conduziram, nos ultimos anos, a que as
entidades seguradoras tivessem langado e comercializado no mercado financeiro novos seguros e
inovadores produtos financeiros que sdo, de certa forma, mais adequados a aplicagdo de
poupancas e ndo tanto a cobertura de riscos, como é o caso dos produtos relacionados com os

fundos de pensdes e com os sistemas de previdéncia.

O abrupto crescimento e diversificacdo dos produtos financeiros, que pretendiam, numa
primeira fase, satisfazer as necessidades emergentes do cidaddo comum, foram direcionados,
posteriormente, para estadios onde a concorréncia impera, tendo em atencao a vital necessidade
de criacdo de produtos cada vez mais sofisticados e rentaveis, com vista a sustentabilidade das

responsabilidades futuras das seguradoras.

Ora, o estabelecimento de metas demasiado ambiciosas para as empresas do setor
financeiro em geral foi uma das razdes que esteve na génese da crise financeira mundial, a qual
teve o seu auge em 2008, nos Estados Unidos, e que, no caso Portugués, se traduziu numa
profunda crise econémica com impactos fortes e irreversiveis no setor segurador. A elevada

contaminagao do setor segurador pela crise financeira deveu-se, em grande parte, ao facto de a
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prudéncia que caraterizou os gestores desta drea ao longo dos séculos ter sido ultrapassada por
uma ansia obsessiva por crescimento de quota de mercado, pelo foco excessivo no cash-flow de
curto prazo e pela necessidade de satisfacdo, a qualquer custo, da exigéncia dos seus acionistas,

mesmo que as decisGes tomadas fossem, em muitos casos, economicamente irracionais.

Tal significa que o sistema segurador se depara, desde entdo, com uma fragilidade — apesar
de ser objeto de monitorizagdo pelas entidades de supervisdo — persistindo a possibilidade de
algumas operagdes e/ou produtos financeiros ndo serem regulamentados na sua integra pelas
regras que se encontram atualmente em vigor, estabelecidas pelas entidades de supervisdo. Para
além de que, quando se desencadeia o processo de supervisdo, existira sempre algum risco de
dete¢do, uma vez que a verificagdo da conformidade de operagGes é realizada numa base de
amostragem, cujas conclusdes obtidas sdo de seguida extrapoladas para a totalidade de

operagoes.

E certo que o hipotético estado de insolvéncia de uma determinada empresa de seguros é
algo que inquieta todos os agentes incluidos no perimetro do setor e que preocupa todos aqueles
gue nela depositam confianca, na gestdo das suas poupancas e dos seus riscos, como é o caso dos
tomadores de seguros, dos beneficidrios ou dos lesados titulares de indemnizagdes. A inclusdo de
um nivel superior de confianca por parte dos stakeholders nestas entidades é funcdo direta do
grau de transparéncia da informacao produzida, sendo, por isso, necessario que as seguradoras se
encontrem dotadas de instrumentos que lhes possibilitem a andlise e o controlo do seu
desempenho através de técnicas especificas, cuja funcdo consiste no fornecimento de alertas
preventivos da sua condicdo financeira. Por outro lado, o setor segurador devera sempre contar

com uma entidade reguladora que exer¢ca um controlo ativo, mas prudencial.

Por fim, e ndo menos importante, o Estado deve contribuir com a introducdo de
mecanismos legais, tendentes a adequacdo da insolvéncia das empresas de seguros as normas

processuais instituidas, inovando caso seja necessario.

Segundo Vieira (2012), é corrente serem identificados quatro grandes principios

fundamentais na atividade seguradora:

v" Necessidade de producdo nova (realizacdo de novos contratos de seguros);
v" Homogeneidade do risco;

v Dispersao do risco;
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v" Divisdo do risco.

Poder-se-a considerar que estes quatro principios ndo constituem uma regra intransponivel
nem se consideram de todo suficientes a sustentabilidade financeira de uma seguradora. De
facto, é necessario atribuir igualmente relevancia as operagGes que pela auséncia ou falha de
avaliagcdo permitam a aceitagdo de riscos, que pela sua dimensao e em caso de sinistro, coloquem
em causa a sobrevivéncia da seguradora, uma vez que o custo seria de tal forma elevado que o

seu ressarcimento sé poderia ser realizado recorrendo ao préprio patriménios.

1.2 Tipos de Seguros

Quando nos referimos a tipologia de um seguro, é necessdrio classifica-lo em grupos ou
subgrupos, em funcdo da verificagcdo de certos critérios, independentemente do tipo de apdlice

que porventura possa estar subjacente a sua criagdo.

Neste seguimento, os critérios que determinam a tipologia de um seguro compreendem: o
objetivo que o seguro desempenha; a forma como é realizada a sua gestdo; o tempo de vigéncia
normal do contrato; o setor de atividade a que se destina; o carater obrigatério ou ndo das

coberturas oferecidas, entre outros critérios.

Ao nivel do Direito Europeu de Seguros, é consagrada uma tipologia com base em
classificacOGes histéricas que se baseiam apenas no setor de atividade a que cada seguro se

reporta (ignorando outros critérios que identificamos anteriormente).

A divisdo concretiza-se em seguros do “Ramo Nao Vida” e seguros do “Ramo Vida”, uns e

outros com as suas respetivas subdivisdes’.

Portugal, enquanto Estado-Membro (EM) da Unido Europeia (EU), adotou como tipologia
legal a que consta das Diretivas Comunitdrias e que se encontra transcrita no Decreto-Lei n.2 94-

B/98, de 17 de abril, com a redacdo que |Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n.2 2/2009, de 5 de janeirog.

® A titulo de exemplo: empresas com elevadas frotas de camides ou avides.

7 “Ramo N3o Vida”: Diretiva n.2 73/239/CEE, de 24 de julho de 1973, alterada pela Diretiva n.2 92/49/CEE, de 18 de
junho de 1992. “Ramo Vida”: Diretiva 79/267/CEE, de 5 de margo de 1979, com alterag¢des introduzidas pela Diretiva
92/96/CEE de 10 de novembro de 1992.

8 Artigos 1232 e 1249,
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Em Portugal, o nivel de producdo direta do “Ramo Vida” sobrepde-se claramente ao

patamar do “Ramo Nao Vida”.

Grafico 1 - Evolugdo da Produgdao do Ramo Vida vs Ramo Nao Vida
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Fonte: ASF Estatisticas, anos varios

O “Ramo Vida” é o que apresenta maior oscilacdo em todo o periodo observado (2005 a

2015), quando comparado com a evolugdo quase linear dos seguros reais.

Apds um periodo francamente préspero para o “Ramo Vida”, no qual foi possivel alcancar
elevados niveis de crescimento na produgao direta (2005 a 2010), seguiram-se 0s negros anos de
recessao para o setor segurador, registando quebras acentuadas na producgao total daquele ramo.
O ano com pior desempenho foi o de 2011, onde a queda relativamente a 2010 ascendeu a 4.783
milhGes de euros. Por sua vez, nos ultimos anos, assistiu-se a uma reduc¢do da procura destes
seguros, que pode estar associada a limitagcdo do poder de compra da populagdo, assim como a

algumas desisténcias e menor subscricao do crédito habitac¢do.

1.2.1 Seguros do “Ramo Nao Vida”

Em termos genéricos, os seguros do “Ramo Nao Vida” compreendem todos aqueles que

nao se encontram subjacentes ao “Ramo Vida”.

Conforme Portugal (2007), os seguros do “Ramo N&o-Vida”, ou seguros reais, como por

vezes também designados, sdo todos os tipos de seguro que reembolsam, indemnizam ou
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prestam servico ao segurado ou a um terceiro, no seguimento da resolugcao do sinistro que seja

responsabilidade da seguradora em causa.

A compensacao prestada pelo seguro tanto pode abranger o segurado como um terceiro, a

guem o primeiro provocou um dano.

A tendéncia que se tem assistido nos ultimos anos, relativamente a “invencdo” de novos
seguros, compreende uma realidade normalmente associada ao “Ramo Ndo Vida”, pois neste
visa-se essencialmente, proteger o basto leque de bens patrimoniais. Desta forma, alarga-se a

oferta das seguradoras, criando seguros mais direcionados e especificos.

O tema dos seguros do “Ramo N3do Vida” nao sera objeto de analise circunstanciada — como
acontecerd de seguida com os seguros do “Ramo Vida” — pelo facto de este trabalho nao ser

direcionado para o campo dos seguros reais.

1.2.2 Seguros do “Ramo Vida” — Conceito e Evolugao Histdrica

O rapido desenvolvimento da sociedade potencia a exposicdo do cidaddo comum a uma
quantidade e qualidade de riscos mais acentuada, relembrando-lhe que efetivamente existem
riscos que, no caso de se concretizarem, conduzem a consequéncias graves e de grande impacto
econdmico na sua vida. Uma morte prematura pode afetar seriamente os recursos familiares,
levando a redugdao dos rendimentos. Por outro lado, maior longevidade pode acarretar custos

acrescidos para o idoso e para a sua familia.

Para Quelhas (2010:209), “um seguro de vida é uma aplicagdo financeira realizada por um
individuo a idade x — o segurado -, junto de uma entidade seguradora, no ambito da qual,
mediante o pagamento de determinada importancia — o prémio de seguro —, esta entidade se
compromete a entregar a um outro individuo — o beneficidrio -, por ocasido da morte do primeiro,
uma certa quantia — o valor nominal -, de acordo com as circunstancias comtempladas no

contrato de seguro, que designamos por apdlice.”

Por sua vez, Guedes (2001:167) refere que “os seguros de vida propriamente ditos sdo os
mais antigos e as suas origens remontam a Antiguidade Cldssica. S3o denominados seguros de

puro risco; inicialmente tratava-se de garantir o pagamento de um capital (capital seguro) caso a
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pessoa segura — o segurado — morresse dentro de determinado periodo de tempo. Com o
desenrolar do tempo estes seguros foram evoluindo e passou-se a garantir também, o pagamento

de um capital se a pessoa segura estivesse viva no final do periodo de vigéncia do contrato.”

Em conformidade com o definido pela Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF), o seguro de vida compreende um contrato através do qual o segurador se
compromete a pagar o capital seguro em caso de morte da pessoa segura (seguro em caso de

morte) ou sobrevivéncia da pessoa segura (seguro em caso de vida) (ASF, 2015a).

Apds a exposicdo dos conceitos respeitantes ao seguro de vida, é possivel definir o mesmo
como sendo um contrato entre um individuo ou grupo de individuos, designados habitualmente
por beneficidrios, e uma seguradora. Este contrato é conhecido como apélice e é através dele que
a seguradora se compromete a pagar, de imediato, aos beneficiarios, o valor seguro, caso se

verifiguem os acontecimentos descritos na apdlice.

Os beneficios especificados na apdlice sdao, normalmente, designados por capital seguro.
Esse capital pode ser varidvel de acordo com um esquema pré definido. Pode por exemplo, variar

consoante a causa de morte.

De acordo com as estatisticas da ASF, o “Ramo Vida” compreende o ramo que mais cresce
em Portugal, situacdo que decorre em grande parte devido a entrada e forte manutencido da

banca na comercializagdo dos seguros desde os anos 70 do século XX.

Como novidade surge o principio da especializacdo do Ramo Vida, que impGe as
seguradoras a interdicdo de acumular a exploracdo de “Ramos Vida” e “Ndo Vida”. Esta proibicdo
nao teve, no entanto, efeitos retroativos, salvaguardando-se os direitos adquiridos, desde que as
empresas abrangidas mantivessem uma gestao separada para as duas atividades e duas margens

de solvéncia distintas, nos termos do artigo 92 do Decreto-Lei n2 94-B/98, de 17 de abril.

Na reflexdo sobre os principais riscos associados aos produtos financeiros do “Ramo Vida”,
Quelhas (2010) refere que o que aparenta ser mais 6bvio é o risco de longevidade ou de
sobrevivéncia, que surge como consequéncia da evolucdo da medicina e da prestacao de cuidados
de saude em geral, aumentando, consideravelmente e de forma continua, a esperanca média de
vida do individuo. Por conseguinte, “as seguradoras desencadeiam esforcos no sentido de
efetuarem as previsdes adequadas e de determinarem com maior exatiddao possivel, quais os

ajustamentos a introduzir nas tdbuas de mortalidade conhecidas (Quelhas, 2010:337).
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Nos termos do artigo 1242, do Decreto-Lei n.2 8-A/2002, de 11 de janeiro, que regula a

atividade seguradora, o “Ramo Vida” inclui os seguintes seguros e operagoes:

1. Seguro de vida:

v" Em caso de morte, em caso de vida, misto e em caso de vida com contra-seguro;

v' Renda;

v' Seguros complementares dos seguros de vida, isto €, os relativos a danos corporais,
incluindo-se nestes a incapacidade para o trabalho profissional, a morte por

acidente ou a invalidez em consequéncia de acidente ou doenca;

2. Seguro de nupcialidade e seguro de natalidade;

3. Seguros ligados a fundos de investimento, que abrangem todos os seguros previstos nas

alineas a) e b) do n.2 1 daquele artigo e ligados a um fundo de investimento;

4. Operac0es de capitalizacdo, que abrangem toda a operacdo de poupanca, baseada numa
técnica atuarial, que se traduza na assuncdo de compromissos determinados quanto a sua
duracdo e ao seu montante, como contrapartida de uma prestacdo Unica ou de prestacoes

periddicas previamente fixadas.

5. Operagdes de gestao de fundos coletivos de reforma, que abrangem toda a operacao
gue consiste na gestdao, por uma empresa de seguros, de investimentos e, nomeadamente, dos
ativos representativos das reservas ou provisdes de organismos que liquidam presta¢des em caso

de morte, em caso de vida, ou em caso de cessagdo ou reduc¢ao de atividade.

6. Operacdo de gestdo de fundos coletivos de reforma, quando conjugada com uma
garantia de seguro respeitante, quer a manutenc¢do do capital, quer a obteng¢do de um juro

minimo.

De acordo com Garcia e Simoes (2010), existem trés modalidades de seguro incluidas na
tipologia do “Ramo Vida”: os seguros em caso de vida, os seguros em caso de morte e os seguros

mistos ou tipo mistos.

Os seguros em caso de vida sdo pagos enquanto o beneficiario, ou beneficiarios estdo vivos.
Os seguros de capital diferido e as rendas vitalicias sdo exemplos desta modalidade. Os seguros

em caso de morte obrigam a seguradora a pagar o valor segurado, caso o beneficiario ou
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beneficidrios morram. No caso dos seguros mistos ou do tipo misto, o capital seguro é pago quer
em caso de morte, quer em caso de vida, modalidade esta que também é designada como seguro

total.

Os mesmos autores referem que a modalidade com maior aceitagdo e interesse comercial é
a modalidade dos seguros mistos, pois esta modalidade obriga sempre a seguradora a pagar o
capital seguro aos beneficidrios. Se o beneficiario falecer dentro do prazo do contrato, o
pagamento do capital seguro é imediato. Se, depois do prazo, o segurado se mantiver vivo, o
capital seguro serd igualmente pago. Na realidade, esta modalidade traduz a juncdo de duas
modalidades basicas, um seguro em caso de morte tempordrio mais um seguro de capital

diferido, sendo o valor do capital seguro e os prazos idénticos nas duas modalidades.

Apbs esta breve caraterizacdo do seguro do “Ramo Vida”, consideramos adequado, a
contextualizacdo do mesmo no ambito da regulamentacdo comunitdria e consequentemente
. . 9 e e . o~ “ H n
nacional. Foi em 1979° que foi iniciado o processo de regulamentacdo do seguro do “Ramo Vida”,
mediante uma transposicdo, com as necessarias adaptacdes, do regime estabelecido para o

“Ramo Nao Vida” pelas “Diretivas de 1973".

Atualmente, a atividade seguradora em Portugal estd regulamentada por lei'® que refere
que as entidades que a podem exercer sdo sociedades andnimas, mutuas de seguros e
resseguros, sucursais de empresas de seguros com sede no territério de outros EM, sucursais de
empresas de seguros ou de resseguros com sede fora do territério da UE, empresas de seguros ou
empresas de resseguros publicas ou de capitais publicos e empresas de seguros ou de resseguros

que adotem a forma de sociedade europeia.

Através do servico de mutualidade, o segurador paga aos beneficidrios capitais do “Ramo
Vida” e investe no mercado financeiro as responsabilidades provenientes das provisdes técnicas.
A ASF exige que as empresas de seguros cumpram determinados requisitos estabelecidos por lei,

de forma a garantir a sua solvabilidade: as garantias financeiras, as quais exploraremos adiante.

° Diretiva n.2 79/267/CEE de 5 de margo de 1979, L 63, Pag. 1.
% pecreto-Lei n.2 2/2009, de 5 de janeiro, que republica o Decreto-Lei n.2 94 -B/98, de 17 de abril.
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1.3 Normalizagao Contabilistica para a Atividade Seguradora

A regulacdo legal e normativa e, nomeadamente, a normalizacdo contabilistica e o relato
financeiro tém uma importancia fundamental na qualidade do relato emanado pelas empresas,
pelo que a sua evolucdo é permanente, quer a nivel nacional quer a nivel internacional. A
uniformizacdo de politicas e critérios de mensuragdo entre empresas inseridas no mesmo setor de
atividade garante uma maior comparabilidade da informagdo financeira, a usualmente
disponibilizada nos Relatdrios e Contas do exercicio acessiveis aos diversos stakeholders através

do seu endereco oficial na internet, ou de outro local autorizado para o efeito.

Importa salientar que o principal objetivo das Demonstra¢Ges Financeiras (DF) na
generalidade das empresas é o de proporcionar informagdo acerca da posicdo financeira, do
desempenho financeiro e dos fluxos de caixa, que seja util a um vasto leque de utentes na tomada
de decisGes econdmicas. Ora, estreitando a andlise as empresas de seguros a informacdo extraida
das suas DF, que deve ser tdo clara e transparente quanto possivel, € maioritariamente utilizada

pelos acionistas e potenciais investidores, assim como pelos tomados de seguros.

As DF sdo ainda utilizadas, com os necessdrios ajustamentos, para efeitos de aplicacdo do

regime de solvéncia das empresas de seguros.

A qualidade essencial da informacdo proporcionada pelas DF é a de que seja compreensivel
aos utentes, sendo a respetiva utilidade determinada pela sua relevancia, fiabilidade e

comparabilidade.

13.1 O Plano de Contas das Empresas de Seguros

A normaliza¢dao contabilistica em vigor em Portugal para o setor segurador encontra-se
subjacente ao Plano de Contas das Empresas de Seguros (vulgarmente designado por PCES),
aprovado pela Norma Regulamentar n.2 4/2007-R, de 4 de abril, com as alteracées introduzidas
pelas Normas Regulamentares n.2 20/2007-R, de 31 de dezembro e n.2 22/2010-R, de 16 de
dezembro, todas emitidas pelo Instituto de Seguros de Portugal (ISP), atualmente designado de

ASF.
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O Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES) em vigor desde 1994 resultou da
adocdo da Diretiva n.2 91/674/CEE, de 19 de dezembro, relativa as contas anuais e as contas

consolidadas das empresas de seguros.

Posteriormente, com a aplicacdo do Regulamento (CE) n.2 1606/2002, de 19 de julho, as
entidades cujos valores mobilidrios estejam admitidos a negociacdo num mercado regulamentado
passaram, a partir do exercicio que se iniciou em 2005, a elaborar as suas contas consolidadas em
conformidade com as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) adotadas nos termos do

artigo 3.2 desse Regulamento.

A entidade que dispGe de competéncias para definir quais as empresas seguradoras que

estdo sujeitas a supervisdo é o ISP™.
O PCES prevé as seguintes classes de contas:
Classe 1 — Capitais Préprios e Equiparados;
Classe 3 — Investimentos e Outros Ativos Financeiros, Tangiveis e Intangiveis;
Classe 3 — Provisdes Técnicas;
Classe 4 — Outros Ativos e Passivos;
Classe 5 — Caixa e Equivalentes;
Classe 6 — Custos, Gastos e Perdas;
Classe 7 — Rendimentos e Ganhos;
Classe 8 — Resultados;
Classe 9 — Contabilidade de Custos;

Classe 0 — Contas Extrapatrimoniais.

u Artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de Julho, que manteve o regime previsto no Decreto-Lei n.2 35/2005,
de 17 de fevereiro.
2 Norma Regulamentar n.2 4/2007-R, de 27 de abril.
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No seguimento do objetivo do presente trabalho, apenas sera desenvolvida a classe 3 que
regulamenta as provisdes técnicas, sendo a analise orientada para a vertente de auditoria — linha

de conformidade — e ndo tanto sob o ponto de vista contabilistico.

1.3.2 IFRS 4 — Contratos de Seguros — Atualiza¢ao e Revisao

A pesquisa conduzida permitiu concluir que, atualmente, a plena adogao das NIC no setor
segurador é prejudicada pelo facto de que, relativamente aos contratos de seguro, a norma
relevante, Internacional Financial Reporting Standard (IFRS) 4, apresentar um carater transitorio,
ndo estabelecendo um regime estdvel em matérias tdo importantes como a avaliacdo dos

passivos associados a esses contratos: as provisoes técnicas.

Nesse sentido, a ASF prevé a adocdo de todas as NIC, com a excecdo da IFRS 4, da qual
apenas sdo considerados os principios de classificacdo do tipo de contratos celebrados pelas

empresas de seguros e de divulgacao.

A IFRS 4, assim como outras normas internacionais de relato financeiro, foram emitidas

pelo International Accounting Standards Board (IASB).

O projeto do IASB relacionado com os contratos de seguros, IFRS 4, pretende
essencialmente encontrar uma solugao global para as divergéncias contabilisticas relativas ao
tratamento e mensuragao deste tipo de operagdes. A Fundagdo IFRS através do seu organismo de
normalizagao independente, o IASB, apresenta, no seu paper The IASB’s Insurance Contracts
Project, um conjunto de matérias que, devido a sua complexidade, ndo foram ainda objeto de

uniformizacao a nivel internacional.

Recuando ao ano de 2005, momento em que entrou em vigor a primeira versao da IFRS 4,
pretendia-se essencialmente que fosse utilizado um modelo econdmico de classificacdo de
contratos com base na transferéncia de riscos significativos de seguro entre as partes do contrato.
As companhias de seguros que eram obrigadas a aplicacdo das normas do IASB tiveram de emitir
novas divulgacdes for forca da IFRS 4, proporcionando aos usudrios o acesso a informacao mais
clara sobre o impacto que determinadas escolhas contabilisticas poderiam ter no seu nivel de
solvéncia, assim como dos riscos envolvidos, na indefinicdo dos fluxos de caixa e da estratégia

adotada pela administrag¢ao para a gestao de riscos.

21



A Constituicao de Provisdes Adequadas no Setor Segurador “Ramo Vida”

Posteriormente, a norma foi objeto de revisdo, sendo que o processo de melhoria da IFRS 4

ainda se encontra em discussao nos dias de hoje.

Contudo, destacamos que a adog¢do da norma por parte de uma seguradora sé deve ser

seguida se alguns procedimentos minimos se verificarem, nomeadamente:

v

v

Eliminacdo de provisGes ndo permitidas, pois, segundo o IASB, ndo seria mais
possivel a constituicdo de provisOes para a gestdo de riscos relacionados com
catastrofes.

Teste de imparidade (Impairment) de ativos, uma vez que o IASB aconselhou as
seguradoras a criarem uma politica contabilistica com base no modelo do justo
valor e, portanto, quaisquer perdas de imparidade deveriam ser registradas
imediatamente em resultados.

Apresentacdo de ativos, passivos, ganhos e gastos de contratos de seguros pelos
valores brutos.

Teste de adequacdo de passivos, com o objetivo de reconhecer imediatamente
perdas apuradas pela entidade, sempre que se verifique a necessidade de realizar

ajustamentos.

A alteragao mais relevante na implementacao da IFRS 4 foi a necessidade de adogao do LAT

— Teste de Adequabilidade de Ativos (Liability Adequacy Test), o que permitiu aumentar a

qualidade das politicas de gestdo de risco existentes. Contudo, importa referir, que se verificaram

outras alteragdes de elevada importancia relacionadas com a pratica contabilistica subjacente a

IFRS 8, das quais se destacam:

v

Possibilidade que os ativos sejam classificados ao justo valor com efeito nas
demonstragdes de resultados do exercicio;

Possibilidade que as politicas contabilisticas excessivamente prudentes sejam
mantidas;

Possibilidade que derivados subjacentes a determinados contratos de seguros
assumam os pressupostos daqueles e, portanto, também sejam calculados ao justo
valor;

Permissdo para o reconhecimento de ganhos em contratos de resseguro;
Autorizacdo para a utilizacdo de politicas contabilisticas distintas nas subsidiarias,

aquando do calculo de provisGes técnicas.
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O LAT apresenta-se como uma ferramenta que pretende normalizar as possiveis
inconsisténcias nos modelos existentes para a avaliacdo da adequacdo de passivos, anteriores a
norma IFRS 4. Portanto, tem a finalidade de avaliar, por meio de estimativas correntes de fluxos

de caixa futuros, se o passivo associado a cada contrato de seguro é adequado.

Este teste devera estar sujeito a uma andlise periddica. Considera-se adequada a revisdo do
LAT pelo menos a cada data de balanco, ou seja, anualmente. No que respeita ao método
utilizado, ele deve permitir que sejam consideradas as estimativas correntes para todos os fluxos
de caixa futuros que decorrem dos contratos, incluindo, as despesas efetivamente inerentes a
liqguidagdo de sinistros. Por fim e fazendo referencia as exigéncias de supervisdo, todo este

processo devera ser devidamente documentado e sujeito a auditoria.

Algumas das dificuldades identificadas na realizagdo do LAT relacionam-se com a
diversificacdo dos critérios subjacente ao apuramento dos fluxos de caixa, os quais sdo
diretamente influenciados pela rendibilidade (retorno) dos ativos subjacentes, pelo
comportamento do segurado aquando do exercicio de op¢des de resgate antecipado, pelas
tdbuas de mortalidade utilizadas e pelas taxas de juro garantidas ao segurado na data de inicio do

contrato.

1.4 A relevancia da Demografia para o Seguro do “Ramo Vida”

O passado recente confrontou-nos com transformacdes demograficas expressivas,
mormente o efeito conjugado dos decréscimos da natalidade e da mortalidade, o que conduziu ao

envelhecimento generalizado das populagdes.

Existe uma tendéncia de crescimento — conforme nos indicam as estatisticas da ASF — na
procura de seguros do “Ramo Vida”, pelos individuos em geral. Contudo, importa identificar e
desenvolver os fatores determinantes que conduzem a populacdo a aumentar a subscricdo de

seguros desta tipologia.

A pesquisa realizada permitiu identificar varios tipos de fatores que determinam a

contratagao de seguros do “Ramo Vida”, entre os quais destacamos:

v' Fatores de natureza econdmica, nomeadamente, a riqueza, o rendimento e o

endividamento dos individuos;
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v' Fatores demograficos, nomeadamente a idade, a existéncia de filhos e a esperanca
média de vida;

v" Fatores sociodemogréficos, como sendo o género, o estado civil e a educacio;

v" Fatores comportamentais e psicoldgicos, nomeadamente o nivel de aversio ao

risco.

Relativamente aos fatores de natureza econdmica, é esperado que a riqueza e o
rendimento influenciem a aquisicdo de seguros do “Ramo Vida” por parte dos individuos. No
entanto, a relagdo entre a procura de seguros daquele ramo e a riqueza pode ser ambigua, na
medida em que poderad depender da tolerancia ao risco do consumidor. Com efeito, em muitos
casos, os seguros de vida sdo considerados como substitutos no investimento de ativos

financeiros, como a¢Ges ou outros ativos de menor risco.

Consideramos oportuno expor, ainda que de modo breve, a forma como o nivel de riqueza

se relaciona com a procura de produtos do ramo vida no espaco europeu.

Grafico 2 — PIB per capita vs. indice de Produgio Vida
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O gréfico 2 correlaciona o nivel do Produto Interno Bruto (PIB) per capita de cada um dos
paises que integram a EU, com a producdo da atividade seguradora no ambito do “Ramo Vida”.
Da andlise efetuada aos resultados do modelo, é possivel concluir que 84,2% [coeficiente de
ajustamento (R?)], da varidvel dependente PIB per capita, consegue ser explicada pela variavel

indice de densidade vida.

O Luxemburgo foi, em 2014, o pais que mais se distanciou da curva de regressdo. O facto de
se encontrar a direita da curva significa que a procura de produtos do “Ramo Vida” é menor que o

esperado, tendo em conta o respetivo nivel de riqueza por habitante.

Da observagao do grafico é ainda possivel concluir que, os paises com maiores indices de
densidade, como é o caso de Portugal, colocam-se tendencialmente a esquerda da curva de
regressao, enquanto os paises com menores indices de densidade tendem a colocar-se sobre ou a

direita da curva de regressdo (Swiss Re.,2015).

Dos fatores globais expostos (econdmicos, demograficos, sociodemograficos e
comportamentais) consideramos serem os fatores demograficos os que que assumem maior

relevancia no processo subjacente a subscricdo de seguros do “Ramo Vida”.

A pesquisa conduzida permitiu concluir que, no ambito dos fatores demograficos, sera o
envelhecimento da populagdao — decorrente da queda da taxa de natalidade e do aumento da
esperanca média de vida — que merece uma atengdo redobrada por parte do setor segurador,

nomeadamente no mundo ocidental.

Quer isto dizer que a idade associada a esperanca média de vida pode — num cenadrio de
idade avancada — aumentar a expectativa do individuo falecer, o que, por sua vez, tende a
desencadear um aumento na subscricdo de seguros de vida. Contudo, poderao existir conclusées
divergentes desta ldgica, dado que, a medida que a idade do individuo aumenta, com certeza o
prémio relativo a determinado seguro de vida também aumentard, o que pode levar a reducdo da

procura.

N3o obstante a esta dupla visdo sobre as condicionantes da procura de seguros de vida
relacionados com a idade, consideramos indiscutivel que serdo os seguros de saude, que num
cenario de médio e longo prazo, irdo complementar ou mesmo quase substituir, os servigos

publicos de saude dos diversos paises ocidentais.
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Observando o mercado segurador desde ha algum tempo a esta parte, é legitimo afirmar
que este dispGe de uma capacidade constante e eficaz na adapta¢do as mudancgas sociais,
transformando ameacgas em possiveis oportunidades de negécio, de tal modo que, nas ultimas
décadas, emergiram novos segmentos de mercado, de entre os quais se destaca o denominado
mercado sénior. O interesse das seguradoras, um pouco por todo o mundo, por este segmento
prende-se com o facto de nao ser sensato ignorar um escaldo etario cada vez mais numeroso,
caracterizado, essencialmente nos paises nérdicos, por dispor de uma capacidade financeira
solida e com uma forte apeténcia a subscricdo de produtos financeiros, que Ihes permitem

simultaneamente obter cuidados de saude, poupanca e rentabilidade.

Em Portugal e conforme referido por Gilberto (2010:96), “.. sdo atualmente
comercializados seguros com carateristicas que se podem inserir neste contexto como, por
exemplo, os seguros de vida risco para pessoas com idades compreendidas entre os 50 e os 70
anos de idade, seguros de saude vitalicios [...] e também alguns produtos de assisténcia,

nomeadamente os seguros de estomatologia...”.

No que respeita a poupanca e a forma como a mesma pode ser fomentada, foi pratica
corrente dos servicos publicos de varios paises conceder beneficios fiscais aos individuos que
subscrevessem poupanca em funcdo da facha etaria correspondente. Por exemplo, em Portugal,
os contribuintes que realizem entregas para Planos Poupanca Reforma (PPR)** beneficiam de uma
deducdo a coleta de Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS) de 20% das
entregas realizadas, com os limites de 400,00, 350,00 e 300,00 euros, conforme se trate de um

sujeito passivo que tenha até 35 anos, de 35 a 50 anos ou mais de 50 anos respetivamente™.

E, contudo, relevante acrescentar que a eficicia do beneficio fiscal aplicavel a estes
produtos de poupanca, relativamente ao aumento da esperanca média de vida das pessoas que
podem usufruir do mesmo, demonstra ser insuficiente, uma vez que, nos termos do n.2 10 do
EBF, ndo sdo dedutiveis a coleta de IRS os valores aplicados por sujeitos passivos apds a data de

passagem a reforma. Ora, apesar dos sucessivos aumentos, a idade de passagem a reforma é

atualmente de 67 anos, substancialmente inferior a crescente esperanca média de vida.

B os planos de poupanga-reforma (PPR) foram criados pelo Decreto-Lei n.2 205/89, de 27 de junho, posteriormente
desenvolvido pelo Decreto-Lei n.2 145/90, de 7 de maio, constando a sua regulamentagdo atual do Decreto-Lei n.2
158/2002, de 2 de julho, em cujo preambulo se reconhece que a criagdo deste instrumento de capta¢do de poupanga,
“permitiu orientar um volume significativo de capitais para a poupanga de médio e longo prazos destinada a satisfazer
as necessidades financeiras inerentes a situagdo de reforma e, bem como, para o desenvolvimento do mercado de
capitais”.

“N.22do artigo n.2 212 do Estatuto dos Beneficios fiscais (EBF).
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Segundo o Instituto Nacional de Estatistica INE (2015:12) “... entre os anos de 2009 e 2014 a
proporcdo de jovens (populagdo com menos de 15 anos de idade), face ao total de populagdo
residente, passou de 15,3% para 14,4%; a proporg¢do de pessoas em idade ativa (populagdo de 15
a 64 anos de idade) também diminuiu de 66,4% para 65,3%; em contrapartida, a proporgao de
pessoas idosas (populagdo com 65 ou mais anos de idade) aumentou 2,0 pontos percentuais (de
18,3% para 20,3%). Em consequéncia, o indice de envelhecimento passou de 119 para 141

pessoas idosas por cada 100 jovens.”

Ainda de acordo com os dados fornecidos pelo INE (2015) no triénio 2012-2014, a
esperanca média de vida a nascenga situou-se em 77,16 anos para os homens e em 83,03 anos
para as mulheres, ou seja, a necessidade de adaptacdo das componentes que influenciam o

prémio e as garantias fornecidas pelo seguro de vida é essencial.

A existéncia de filhos num agregado familiar compreende outro fator que influencia a
procura de seguros de vida, pois traduz o nivel de responsabilidade que um individuo assume em
relacdo a sua condi¢cdo conjugal, bem como, cria a necessidade de salvaguardar o futuro dos
dependentes a seu cargo. Segundo a investigacdo de Bernheim (1989), a existéncia de filhos
aumenta a probabilidade de um individuo possuir seguro de vida. O autor justifica esta teoria com
o facto de estes individuos terem um custo de vida mais elevado, e portanto, maiores incentivos

para assegurar mais cedo a sustentabilidade financeira.

No ambito do estudo realizado, foram, ainda, identificados outros fatores, que, embora
indiretos e com efeitos remotos, sdo, nos dias de hoje, para muitos profissionais no setor, uma

das grandes questdes a discutir no futuro: as alteragGes climaticas.

E undnime que as alteragdes climaticas que o individuo enfrenta hoje e que tem
consciéncia que ira enfrentar no futuro, influenciam a sua apeténcia ao risco, nomeadamente no
gue se relaciona com as consequéncias do aumento de temperatura, do nivel de poluicdo e com a
dificuldade de acesso a bens essenciais a sua sobrevivéncia, como é o caso da dgua potavel. Estes
fatores terdo necessariamente efeitos negativos no estado de saudde e no nivel de qualidade de

vida das pessoas, conduzindo as mesmas a constituicdo de seguros de vida e de saude.

Gilberto (2010) traduz em numeros, algumas das alteracBes climaticas verificadas na
Europa, argumentando que, em 2003, foi estimado que a onda de calor que varreu o continente

europeu provocou a morte prematura de 35.000 pessoas.
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As seguradoras que ndo se encontrem preparadas para fazer frente a esta nova realidade
(alteracgGes climaticas), poderdo ter de responder a novas e inesperadas despesas, reduzindo por
essa via os resultados previstos, colocando a empresa em condi¢Ges financeiras débeis, caso as

margens de solvéncia ndo tenham sido calculadas adequadamente.

Do mesmo modo, assiste-se a um descontrolado aumento da densidade populacional nos
grandes centros urbanos. Decerto que, quanto maior a densidade populacional de uma
determinada localidade, maior sera o potencial causador de danos de uma catastrofe, seja ela de
origem natural ou humana. A situagdo agrava-se quando tais movimentos demogréficos tém
como destino, muitas vezes, zonas geograficas especialmente perigosas, como é o caso das zonas

costeiras ou zonas onde proliferam graves pandemias, nomeadamente alguns paises africanos.

Apesar dos considerdveis avancos da medicina observados nas ultimas décadas, ndo é

possivel negar que novos tempos conduzem a novas doencas™.

Para Gilberto (2010), além das pandemias diretamente relacionadas com virus que afetam
e se transmitem entre animais e seres humanos, existe uma nova pandemia que apesar de nao se
transmitir entre os individuos, é considerada hoje, um dos mais graves problemas de saude

publica existente nas sociedades modernas: a obesidade.

Efetivamente o nimero de pessoas consideradas obesas em todo o mundo é de tal forma
elevado que a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), considerou a doenga como sendo a
epidemia global do século XXI. Apesar da causa da doencga puder ser em alguns casos genética, a
grande fatia da sua ocorréncia é a manutencdao de uma alimentacgdo rica em gordura, hidratos de

carbono e dlcool, a qual se alia a vida sedentaria.

Em suma, as seguradoras terdo inequivocamente de estar preparadas para acompanhar a
evolucdo de doencas e de diversas pandemias, para que a tipologia dos seguros se possa adaptar

as circunstancias atuais, mantendo ou mesmo se possivel aumentando, o nivel de rentabilidade.

1> Destaca-se a SIDA, cujos primeiros casos surgiram na década de 80, novos tipos de cancro e novas pandemias, como
seja a Gripe A—HIN1.
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Capitulo Il — Garantias Financeiras: Provisdes Técnicas
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2.1 A Margem de Solvéncia

O nivel de solvéncia de uma empresa de seguros traduz a existéncia da sua capacidade
financeira para satisfazer os seus compromissos, incluindo a margem de seguranca necessaria

para acorrer a acontecimentos adversos menos provaveis.

7

Segundo Sanches e Gama (2008), a fun¢do que usualmente é atribuida ao balanco de
proporcionar uma imagem verdadeira e apropriada da situacdo da empresa tem uma importancia
claramente maior se essa empresa for uma seguradora. No caso das seguradoras, tem de estar
garantida a sua a solvabilidade e a capacidade de cumprir as prestacdes a que se obriga perante
os seus clientes. Acrescenta-se a isto que, se para qualquer empresa a possibilidade de faléncia
constituiu uma questdo chave para a valorizacdo de ativos (aplicacdo do principio da
continuidade), no cado dos seguros, a potencial faléncia tem ainda como consequéncia a

existéncia de danos colaterais de grande relevancia.

E portanto legitimo questionarmo-nos sobre a razdo, ou a necessidade, das entidades

oficias do setor decidirem iniciar o processo de regulamentac¢do da solvéncia.
A este respeito n3o foi alheiro o caso da “Equitable Life'®.

A Equitable Life classifica-se como sendo uma das maiores empresas mutuas de seguros a
nivel mundial, com cerca de 1,5 milhdes de segurados. No século XX construiu a sua atividade
com o objetivo de se tornar a escolha dos individuos de classe média que pretendiam investir em
fundos de pensdes, garantindo um acréscimo financeiro aquando da idade da reforma. A
angariacao de clientes por parte da Equitable Life desenvolveu-se exponencialmente na década
de 80 e 90, situacdo motivada pelas campanhas desenvolvidas durante aquelas décadas, onde se
permitia aos seus segurados e pensionistas maior retorno em fun¢do ao capital investido,

tornando-se mais atrativa do que as seguradoras concorrentes.

A crise na Equitable Life foi desencadeada no ano de 2000, quando a prépria administragdo

da empresa decidiu promover a aplicagdo de um teste a valida¢cdo de uma politica que tinha vindo

%A Equitable Life Assurance Society,(Equitable Life) foi fundada em 1762 no Reino Unido. Considera-se a primeira
seguradora a desenvolver a sua atividade no “Ramo Vida”, calculando os seus prémios com base numa taxa de
mortalidade. Disponivel em: https://www.actuaries.org.uk/learn-and-develop/research-and-knowledge/library-
services/historical-collections/archive-equitable
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a prosseguir durante anos: realizacdo de apdlices contratualizando uma taxa de anuidade
garantida (GAR) superior a do mercado, tendo concluido que a data ndo dispunha de meios
financeiros para fazer frente aos compromissos futuros com pensdes nas condi¢des definidas nas

apélices.

Na sequéncia das conclusGes presentes do relatdrio de teste, ficou claro que a Unica forma
que a seguradora dispunha para ndo ser conduzida ao colapso, seria reembolsar os seus
investidores em funcdo com uma taxa real/ sustentavel, que ndo a GAR contratualizada com os

mesmos.

Foi ainda possivel identificar com este escandalo uma falha grave relacionada com as
operagbes previsionais no seio da atividade seguradora: ndo foram constituidas as reservas
necessarias (provisGes técnicas) para fazer frente aos compromissos futuros. Alids, da
investigacdo posteriormente realizada pelo departamento atuarial do governo do Reino Unido
(Government Actuary's Department), conclui-se que a func¢do atuarial que avalia a exatiddo e a
completude dos dados com recurso a séries suficientemente abrangentes de validacdao, nao

detetou a existéncia de lacunas relevantes.

A necessidade de regulamentar e supervisionar de forma mais rigida e constante os
critérios para a constituicdo e revisdo da margem de solvéncia no setor segurador decorre,
maioritariamente, da ocorréncia deste tipo de casos “fraudulentos” que conduziram a crises no

setor financeiro e a perdas consideraveis para os investidores em geral.

2.2 Os Acordos Solvéncia | e Solvéncia Il

Por solvéncia entende-se a confian¢a que uma seguradora dispde, devido a sua capacidade
para garantir os seus compromissos e produzir lucros. Ha a considerar duas formas de solvéncia

no setor segurador:

v" Solvéncia Estatica;

v" Solvéncia Dindmica.

A primeira representa a possibilidade de uma seguradora cobrir os compromissos

assumidos com os segurados, beneficidrios e terceiros. Por sua vez, a segunda representa a
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capacidade de uma seguradora para atender a todos os seus compromissos, numa perspetiva de

desenvolvimento da sua carteira.

Tal como sucedeu com a atividade bancaria também a atividade seguradora ficou sujeita a

regras de funcionamento consideravelmente mais severas.

Este processo teve inicio aquando da adog¢do do Solvéncia I. O designado Solvéncia |
compreendia um sistema que se caraterizava pela sua simplicidade e pela grande flexibilidade.
N3o obstante, foi considerado por alguns analistas como uma ferramenta com razoavel robustez
e que provou a sua eficacia durante o periodo que esteve em vigor. Este sistema baseava-se num
conjunto fixo de rdcios aplicados a determinadas grandezas que representavam a exposi¢do ao
risco das seguradoras. O seu principal objetivo foi o de reforgar as garantias das empresas do

setor.

O Solvéncia | apresentava, contudo, vdrias limitacdes, quer ao nivel da sensibilidade ao
risco — ndo permitia a detecdo antecipada de um conjunto de riscos e de cenarios que poderiam
ameacar a solvéncia da empresa —, quer da inadequacdo ao mercado Unico — pelas falhas
verificadas na quantificacdo dos riscos de mercado —, bem como, na auséncia de clareza da solidez
financeira (de uma companhia de seguros), no que respeitava aos requisitos de capital e, por fim,

nao atendia a diversificacdo da carteira nem tdo pouco a dimensdo da mesma.

E notério que, desde a publicagido das primeiras Diretivas europeias relativas ao setor
segurador, varios EM tém vindo a introduzir nos seus quadros regulatérios nacionais medidas
prudenciais adicionais para colmatar essas limitagdes. Essas medidas incluiram, em alguns casos,
requisitos de capital mais prudentes, critérios de elegibilidade e de diversificacdo dos ativos mais
rigorosos e regras relacionadas com o sistema de governagdo das empresas de seguros, entre

outras medidas.

Neste seguimento, surge o Solvéncia Il, o qual é regulado pela Diretiva n.2 2009/138/CE do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro.

Horing (2012) considera que o Solvéncia Il € um novo quadro de supervisdo regulamentar
que introduz pela primeira vez, no Espaco Econdmico Europeu (EEE), um método que permite

medir os requisitos de capital adequado ao risco econémico.
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O projeto Solvéncia Il também visa a revisdo do atual regime de solvéncia aplicavel as
empresas de seguros e de resseguro a operar no EEE, fundado na adocdo de principios
econdmicos para a avaliagdo dos ativos e dos passivos, em particular, das provisdes técnicas e dos

requisitos de capital baseado nos riscos efetivamente assumidos.

Os principais objetivos do regime de Solvéncia Il vdo de encontro a implementacdo de um
sistema sélido para a determinag¢do do montante de capital que cada seguradora deve possuir
para garantir que os segurados estdo protegidos contra a insolvéncia da empresa,
nomeadamente, promover a cultura de gestdo do risco em diversas fungdes da seguradora,
aumentar a capacidade de inovagdo e a competitividade, fomentar a transparéncia e a disciplina
de mercado e conseguir dar resposta a continua integracdo dos mercados de capitais e a

emergéncia de conglomerados financeiros.

As exigéncias de Solvéncia Il introduzem novos conceitos, como o apuramento do Requisito
Minimo de Capital (MCR)" e do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)*, calculado através de
uma metodologia padrado tedrica ou, utilizando modelos de risco interno, que necessitam de ter
em consideragdo uma série de modelos de classes de risco, como o risco de mercado, crédito,
liquidez, subscricdo e operacional. As exigéncias de capital serdo, assim, determinadas de acordo
com a exposicao geral ao risco apresentada pela empresa. A seguinte figura esclarece sobre a
estrutura que o balangco de uma empresa de seguros deve assumir aquando da aplicacdo do
Solvéncia ll.

Figura 1 — Pilares Fundamentais do Solvéncia Il

PASSIVO + REQUISITOS

ATIVO CAPITAL PROPRIO DE CAPITAL

o

e - — S

~ SCR

nvastimentos

Recuperd R
X3 A Margem de Risco
ue Jro
Outros Ativas
PROVISOES
Melhor TECNICAS
Estimativa

Fonte: Adaptado de Borginho (2015)

17 . .. . . N .. s ~ .
Corresponde ao nivel minimo de capital, abaixo do qual a seguradora seria sujeita a intervengdo da autoridade de
supervisdo.
18 . . .. T N .
Representa o capital que uma seguradora deve possuir para limitar a possibilidade de faléncia.
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Ao nivel do Solvéncia Il, o capital disponivel devera ser definido como a diferenga entre o

ativo e o passivo de uma atividade, isto é, entre o valor de mercado dos ativos e o justo valor das

responsabilidades da mesma. No que diz respeito ao capital exigido, este nao corresponde a mais

do que o montante necessario para que uma empresa de seguros possa exercer a sua atividade,

com reduzida probabilidade de faléncia.

A exigéncia de implementacdo de um sistema de gestdo de riscos eficaz e eficiente por

parte das empresas de seguros, no contexto de um robusto sistema de governagdo, constitui um

dos aspetos mais preponderantes no regime Solvéncia Il.

Da pesquisa realizada, foi possivel definir trés pilares fundamentais do Solvéncia II,

conforme se exemplifica no quadro 1:

Quadro 1 - Pilares Fundamentais do Solvéncia Il

Pilar |

Pilar I

Pilar 11l

Compreende os requisitos quantitativos, nomeadamente no que respeita ao calculo
das provisGes técnicas, dos fundos préprios e dos requisitos de capital — SCR e MCR. O
calculo do requisito de capital de solvéncia pode ser efetuado através de uma
formula-padrdo ou da utilizagdo de modelos internos aprovados pela autoridade de

supervisdo (totais ou parciais)

Compreende os requisitos qualitativos, abrangendo o sistema de governagao, que
inclui os sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno, a auto avaliagdo do risco
e da solvéncia (ORSA), as fungBes-chave e os requisitos de qualificagdo e de
idoneidade. Inclui, ainda, o «principio do gestor prudente» e disposi¢des relativas ao
processo de supervisdo, que deve ser baseado nos riscos, assumindo um carater

acentuadamente preventivo

Compreende a transparéncia e a disciplina de mercado, por via dos requisitos de
divulgagdo publica de informagdo e de reporte perante as autoridades de supervisdo,
prevendo-se que a informagdo quantitativa seja prestada através de formatos

especificos

Fonte: ASF Solvéncia Il, informagGes varias
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A proximidade da implementacdo do novo regime Solvéncia Il conduziu a ASF ao
desenvolvimento de trabalhos de preparagdo, assim como a realizagdo de um novo estudo sobre
o0 impacto quantitativo da sua adocdo, para o qual contou com o reporte relativo a fase
preparatéria, submetido por todas as seguradoras sob a sua supervisdo prudencial. Neste
contexto, o presidente deste organismo afirma que, “Os resultados desse estudo destacam as
expetativas em termos dos principais impactos financeiros, nomeadamente ao nivel dos fundos
proprios, provisGes técnicas e requisitos de capital. Nesta matéria, ndo obstante se ter registado
uma melhoria do racio global de cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia, é ainda evidente
a necessidade de varios operadores prosseguirem com as medidas de adequag¢do dos fundos

proprios disponiveis aos riscos incorridos” (ASF, 2015b:22-23).

No entendimento de Fernandez (2009), no seio do setor dos seguros continua a existir uma
forte controvérsia no que diz respeito a capitalizacdo das empresas que o compdem. Contudo,
existe consenso quanto a necessidade de um processo cientifico e abrangente para determinar as

necessidades de capital das companhias de seguros, em funcdo dos riscos que assumem.

Segundo o mesmo autor, “Existe uma série de circunstancias que conduzem as seguradoras
a acumular altos niveis de capital: elevado retorno financeiro sobre os ativos durante o ciclo
econdmico; auséncia de um padrdo para determinar os niveis de capitalizagdo — levando as
empresas a estabelecer niveis de capital com base numa projecdo do pior cenario possivel —;
crescente atividade internacional de fusGes e aquisicdes — exigindo as empresas a realizagdo de
uma analise diversificada sobre as suas responsabilidades —; falta de consciéncia das seguradoras
sobre a necessidade de gerir o seu capital de forma ativa devido a, por um lado, a auséncia de
comunica¢do entre os gestores de risco e diretores financeiros e, por outro lado, devido a
complexidade e ao alto custo inerente ao desenvolvimento de sistemas analiticos para célculo do
capital necessario de acordo com os riscos incorridos, para além da demora envolvida na
definicdo de um quadro analitico, comparando com o tempo da operacdo realizada no setor

bancario” (Fernandez, 2009:15).

Perante o exposto, somos de opinido que de todas as alteracdes incutidas pelo regime de
Solvéncia I, a definicdo de uma ferramenta de gestdo de risco Integral (Integral Risk
Management) corresponde a que oferece oportunidades de melhoria de maior relevancia e
impacto positivo para os processos de gestdo interna das empresas de seguros. Ao realizar o

levantamento completo de um qualquer processo existente na empresa, sera possivel obter, de
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uma forma simples, uma imagem completa da mesma e, em particular, das areas da seguradora
mais expostas ao risco, conduzindo os técnicos responsaveis a direcionarem os seus esforgos para
aquelas em detrimento de outras que ndo necessitam de uma revisdo tdo acentuada (eficacia e

eficiéncia de recursos), a fim para minimizar a exposicao global da seguradora.

No sentido de concluir a andlise sobre o Solvéncia Il, importa ainda atender a um outro
conceito que ainda ndo esta enraizado nas nossas companhias, o conceito de controlo interno™. A
entidade de supervisdo, garante que “A partir deste momento as entidades tém muitos incentivos
para conceber um modelo de controlo interno em fungao dos seus préprios riscos tendo em
consideracgdo diferentes aspetos aleatdérios. Um conjunto de aspetos suficientemente alargados e
interrelacionados para que a ferramenta quantitativa e de medi¢dao ocupe um lugar fundamental

no quotidiano das entidades” (ASF, 2015c).

Até ha relativamente pouco tempo, os diferentes departamentos atuavam de forma
auténoma em relacdo a informacao que utilizavam; atualmente com a meta do controlo interno é
necessario conceber sistemas que fornecam, na melhor medida do possivel, a combinacdo de
toda a informacao de que dispde a entidade. Ou seja, todos trabalham para o mesmo fim: num
primeiro momento realiza-se a definicdo dos objetivos a atingir subjacentes ao planeamento
estratégico; posteriormente identificam-se os riscos associados a consecucdo dos objetivos; e, por
fim, constrdi-se um sistema de politicas de controlo que permitam a mitigacdo dos riscos

identificados.

De facto, esta Diretiva pretende convidar as seguradoras a integrar na sua estratégia
comercial uma avaliagcdo periddica das suas necessidades globais de solvéncia, atendendo ao seu
perfil de risco especifico (autoavaliagdo do risco e da solvéncia), cujos resultados deverdo ser
comunicados a autoridade de supervisdo no ambito das informag¢des a fornecer para efeitos de
supervisdo. Em simultaneo, a Diretiva reforca as competéncias da autoridade responsdavel pela
supervisdo dos grupos seguradores, de modo a que aquela possa garantir que os riscos a que

estes estdo sujeitos sejam efetivamente tidos em conta.

19 Compreende um processo levado a efeito pelo Conselho de Administracdo, Diregcao e outros membros da entidade
com o objetivo de proporcionar um grau de confiangca na concretizacdo dos seguintes objetivos: i) Eficacia e eficiéncia
dos recursos; ii) Fiabilidade da informacao; iii) Cumprimento das leis e normas estabelecidas (COSO, 2013).
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2.3 Conceito de Provisoes Técnicas

O conceito de provisdao em si relaciona-se com um dos principios basilares mais relevantes

do nosso sistema societdrio e contabilistico: o principio da prudéncia.

Segundo Costa (2014:657)*°, “A prudéncia é a inclusdo de um grau de precaucdo no
exercicio dos juizos necessarios ao fazer as estimativas necessarias em condi¢des de incerteza,
para que os ativos ou os rendimentos nao sejam sobreavaliados e os passivos ou os gastos nao
sejam subavaliados”. Ainda no entendimento do autor, o exercicio da prudéncia ndo permite a
constituicdo de reservas ocultas ou de provisGes excessivas, assim como a deliberada
manipulacdo (sobreavaliacdo ou subavaliagcdo) de ativos, de passivos, de rendimentos ou de

gastos.

As provisdes compreendem uma das rubricas do balang¢o que concretiza a solidariedade
entre exercicios, no sentido em que transitam de um exercicio para o outro durante um

determinado periodo de tempo.

Quer nos direcionemos para a origem do negdcio segurador, quer o consideremos nos dias
de hoje, sempre esteve presente a necessidade de transferir determinados riscos para uma outra
entidade (companhia de seguros), a troco do pagamento de um determinado prémio. A
transferéncia desse risco garante aos individuos a eliminacéo de parte (ou a totalidade, no caso de

inexisténcia de franquia) dos encargos provenientes de acontecimentos ocasionais indesejaveis.

Esta realidade estd sujeita a um elevado nivel de risco, ndo obviamente pelo facto de se
realizar um determinado contrato de seguro, mas sim, pela celebracao de contratos de seguro em
massa (situagdo desejavel no seio da atividade desenvolvida pelas companhias de seguros). Ora,
este elevado risco, de quantidade e tempestividade incerta tera de ser suportado por aquelas

entidades.

A celebragdo dos contratos de seguro origina, como responsabilidade das companhias, a
reserva de grandes quantidades de capital, de forma a poderem minimizar o risco, as seguradoras
pretendem homogeneizar, quer quantitativamente, quer qualitativamente, os riscos inerentes

aos capitais seguros. Esta preocupacgao é positiva para estas entidades, uma vez que as conduz a

20 Adaptacdo do paragrafo n.2 37 da Estrutura Conceptual do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC).
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tomar medidas no sentido de diminuir e controlar esse risco, nomeadamente através da
realizacdo de contratos de co-seguro® e de resseguro®’, e da especializagio em determinados

ramos da atividade seguradora.

Apesar da polivaléncia desenvolvida pelas companhias para a mitigacdo dos crescentes
riscos a que vao estando sujeitas, é certo que esses riscos tém que ser geridos essencialmente no
seio das mesmas e ndo recorrendo somente a meios externos. Essa gestdo passa essencialmente
por garantir que, no futuro, as companhias estejam preparadas para eventualidades provenientes

das suas carteiras de contratos de seguro, independentemente da sua composigao.

A correta avaliagdo, determinagdo e quantificagao do risco a que as entidades seguradoras
estdo sujeitas potencializa a assertividade do registo das obriga¢Oes presentes, decorrentes da
realizagcdo de contratos de seguros (acontecimentos passados) e dos quais se espera que possam
originar a saida de recursos no futuro, de tempestividade e montante incerto, através da

constituicdo de provisGes técnicas.

O cdlculo de provisdes técnicas provém dos métodos aplicados e desenvolvidos pelos
atudrios. Estas garantem a entidade seguradora a constituicdo de estimativas adequadas, a fim de
honrar os compromissos que aquela assume perante os clientes. Todavia, existe uma grande
complexidade no calculo destes valores que acarreta varios custos: no caso de as provisGes serem
excessivas, a seguradora terd de sustentar enormes custos, correndo o risco de afetar a sua
rentabilidade; se, por outro lado, forem insuficientes, corre-se o risco de enfrentar, no futuro, um

cenario de insolvéncia.

A constituicdo de provisdes técnicas constitui um processo que vai além da mera imposi¢do
legal, na medida em que garante a entidade seguradora uma boa resposta as suas obriga¢des no
futuro, em consequéncia dos contratos de seguro celebrados até entdo. Atualmente, para a
estimacdo das provisGes técnicas, sdo habitualmente utilizados nas seguradoras portuguesas
métodos deterministicos e estocdasticos, como o tradicional Chain Ladder, o Thomas Mack e o

Bootstrap.

1 Conceito de co-seguro, de acordo com o estabelecido pelo artigo n.2 622, do Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de abril:
“No co-seguro verifica -se a cobertura conjunta de um risco por varios seguradores, denominados co-seguradores, de
entre os quais um é o lider, sem solidariedade entre eles, através de um contrato de seguro Unico, com as mesmas
garantias e idéntico periodo de duragdo e com um prémio global.”

22 Conceito de co-seguro, de acordo com o estabelecido pelo artigo n.2 722, do Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de abril:
“O resseguro é o contrato mediante o qual uma das partes, o ressegurador, cobre riscos de um segurador ou de outro
ressegurador.” Por outras palavras um resseguro é um seguro para o seguro.
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A aplicacdo destes métodos permite obter estimativas futuras dos montantes pagos. Os

mesmos tém como base as evolucGes verificadas no passado, para se poder estimar as do futuro.

O método Chain Ladder insere-se na categoria de modelos com link ratios, ou seja, € um
dos métodos que se baseia num conjunto de racios que relacionam os montantes de um
determinado ano com os montantes do ano seguinte. Esta é uma das técnicas atuariais mais
antigas e amplamente aplicada pelas seguradoras na estimacdo das provisdes técnicas. Este
método tem como grande vantagem a sua simplicidade aliada as suas boas estimativas, no
entanto, o seu processo de calculo ndo considera a possibilidade de avaliar o erro de estimagdo
ou o grau de incerteza relativamente as estimativas obtidas, o que ndo nos permite quantificar o

nivel de prudéncia que pretendemos refletir no processo de provisionamento.

Como ja observado, os montantes das provisdes técnicas devem portanto, em qualquer
momento, ser suficientes para permitir a seguradora cumprir, na medida do razoavelmente
previsivel, os compromissos decorrentes dos contratos de seguro. As companhias de seguros com
sede em Portugal devem, para o conjunto da sua atividade, constituir e manter provisdes técnicas

suficientes, incluindo provisGes matematicas, calculadas:

v Em relacdo as responsabilidades decorrentes do exercicio da sua atividade no
territério da Comunidade Europeia, incluindo as resultantes dos contratos
celebrados em livre prestagdo de servigos se for caso disso.

v Em relacdo as responsabilidades decorrentes do exercicio da atividade fora do
territério da Comunidade Europeia, no caso de, pelas disposices legais em vigor
em territério portugués, nao ser obrigatéria a constituicdo de provisGes técnicas de
valor superior, nos termos das normas legislativas e regulamentares dos respetivos

Estados.

O normativo Portugués definiu, através do Decreto-Lei n.2 94-B/98, de 17 de abril, que os
seguradores devem dispor das seguintes garantias financeiras: as provisdes técnicas, a margem de

solvéncia e o fundo de garantia.

O artigo n.2 102.2 do mesmo diploma, refere que “as empresas de seguros com sede em
Portugal e as sucursais de empresas de seguros com sede fora do territério da UE devem, desde

gue sejam autorizadas, dispor e manter um fundo de garantia, que faz parte integrante da
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margem de solvéncia e que corresponde a um terco do valor da margem de solvéncia exigida, ndo

podendo, no entanto, ser inferior aos limites fixados nos termos dos nimeros seguintes”.

O conceito e a respetiva evolucdo da margem de solvéncia exigida pelas entidades oficiais
as seguradoras que exercem a sua atividade no espa¢o Europeu serd objeto de andlise num

momento posterior, por assim se considerar mais adequado.

A Norma Regulamentar n.2 9/2008-R, de 25 de setembro do ISP, estabeleceu o regime de

calculo das provisGes técnicas segundo principios econdmicos, para efeitos de reporte ao ISP.

O ISP, agora designado de ASF, emanou a Norma Regulamentar n.2 5/2012-R de 6 de junho,
a qual estabeleceu uma base padrao para o cdlculo e reporte das provisdes técnicas com base em
principios econémicos. Este regime constituiu um elemento basilar na estratégia de preparagdo
gradual e tempestiva das empresas de seguros para as exigéncias que o novo regime de solvéncia

(Solvéncia Il) ird implicar, em particular, em matéria de cdlculo das provisdes técnicas.

Segundo os autores Sanches e Gama (2008), no caso do seguro de vida, a provisdo ira durar
(podendo ser reforcada ou diminuida segundo a previsdo do momento sobre o risco futuro) até
que o segurado morra ou proceda ao resgate, nos termos do contrato. A revisdo geral das
provisOes existentes é realizada periodicamente, anulando-se as provisdes dos contratos vencidos

e constituindo novas provisdes para os contratos celebrados.

A realizagdo de um determinado contrato de seguro pressupGe a existéncia de um
pagamento futuro com formas especiais de quantificagdo, o qual terd, assim, que ser

provisionado.

Quando nos situamos no perimetro dos seguros de vida, o cdlculo das provisGes tem
necessariamente de se considerar a esperancga de vida, o sexo e eventualmente aspetos ligados a
saude do grupo de individuos a que pertence o segurado. Dai que grande parte das provisdes a
constituir por parte das seguradoras sejam “determinadas por uma técnica especialmente
elaborada — o cdlculo atuarial — com féormulas de grande complexidade para permitir o calculo das

obrigacdes futuras” (Sanches e Gama, 2008:49).

A atividade atuarial serd analisada numa fase posterior deste trabalho por se considerar

mais oportuno.
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Ao nivel fiscal, esta natureza de provisdes foi reconhecida pelo Cddigo do IRC, sendo
fiscalmente dedutiveis “as provisdes técnicas constituidas obrigatoriamente, por forca de normas
emanadas pelo Instituto de Seguros de Portugal, atualmente ASF, de cardter genérico e abstrato,
pelas empresas de seguros sujeitas a sua supervisdo e pelas sucursais em Portugal de empresas

seguradoras com sede em outro EM da EU”%.

2.4 Tipologia de Provisoes Técnicas

2.4.1 ProvisOes para Prémios nao adquiridos

As provisOes para prémios ndao adquiridos incluem a parte dos prémios emitidos a imputar
a um ou a vdarios exercicios seguintes, relativamente a cada um dos contratos de seguro em vigor
nos “Ramos Nao Vida” e para os seguros e operacdes do “Ramo Vida”. Contudo, neste ultimo
caso, somente se aplica ao conjunto dos contratos que hajam sido celebrados para um periodo de

cobertura igual ou inferior a um ano.

2.4.2 Provisoes Para Riscos em Curso

A provisdo para riscos em curso corresponde ao montante necessario para atender a
provaveis indemnizagdes e encargos a suportar apds o temo do exercicio e que excedam o valor
do somatdrio dos prémios ndo adquiridos e dos prémios exigiveis e ainda ndo processados, a data

do encerramento do exercicio, relativamente aos contratos em vigor.

2.4.3 Provisoes Matematicas

A provisao matematica dos seguros e operacdes do “Ramo Vida” corresponde ao valor dos
compromissos assumidos pela seguradora, incluindo as participagGes nos resultados distribuidos,

liqguido do valor atuarial dos prémios futuros.

2 Artigo n.2 392, n.2 1, alinea c), do Cédigo do IRC.
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Segundo Quelhas (2010), as provisGes matematicas especificamente relacionadas com os
fundos de pensGes devem corresponder ao montante que, para cada momento t, deverd estar
disponivel no fundo, de modo a que possam ser garantidos os compromissos estabelecidos a

favor dos participantes/beneficiarios do plano.

No seguimento da definicdo da autora, as provisGes matemadticas poderdo ser obtidas

através da utilizacdo do método prospetivo ou através do método retrospetivo.

O método prospetivo considera que a provisdo matematica associada a cada participante
de idade x podera ser obtida através da diferenga do valor atual dos beneficios futuros e o valor

dos custos normais futuros ainda ndo realizados.

J4 pelo método retrospetivo a provisao matemadtica corresponderd ao valor acumulado dos
custos normais associados as prestacdes desde o momento da entrada no plano até ao momento

em que ocorre a valorizagdo.

Segundo Silva (1993:87), “ O conceito de provisdo matematica permite ainda a definicdo
dos valores de resgate e de reducdao dos contratos de seguro de vida”. O autor continua,
elucidando sobre o que se entente por resgate de um contrato®, o qual se define como “ O ato
voluntario do segurado de rescindir, total ou parcialmente do contrato antes do seu termo e apds

ter pago um certo nimero de prémios anuais, recebendo uma determinada quantia”.

De seguida, afirma que “por reducdo de um contrato se entende, o ato voluntario do
segurado de cessar o pagamento dos prémios anuais, apds ter pago pelo menos um certo nimero
de prémios anuais.” O autor esclarece ainda, que o valor de reducdo corresponde ao novo valor
do capital mais baixo que o anterior, pelo qual a pessoa segura ficard segura. Este valor é

determinado a partir da respetiva provisdo matematica existente a data da redugao.

A provisdo matematica é composta pelos prémios pagos pelos segurados, superiores ao
prémio de risco, que a companhia conserva e investe, de forma a garantir o pagamento de capital,
ao segurado ou ao beneficidrio, na altura prdpria. Ou seja, através da provisdo matematica, o
segurador pde de reserva, em cada ano, a diferenca entre o valor atual das suas

responsabilidades (prémio de risco) e o valor atual das responsabilidades do segurado (prémio

24 . .~ - . N .
Quando existe resgate, este corresponde ao valor da provisdo matematica existente a data do resgate, deduzido das
comissGes de aquisicdo ndo amortizadas e de uma eventual penalizacdo.
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nivelado). O valor da provisdo matematica corresponde, portanto, a diferenca entre o prémio

nivelado e o prémio de risco e é calculado por métodos atuariais.

244 ProvisOes para Desvios de Sinistralidade

As provisOes para desvios de sinistralidade visam atender a sinistralidade excecionalmente
elevada nos ramos dos seguros em que, pela sua natureza, se preveja que aquelas tenham mais
oscilacdes e devem ser construidas para o seguro de crédito, seguro de caucdo, seguro de

colheitas e para o risco de fendmenos sismicos.

245 ProvisOes para Sinistros

As provisGes para sinistros correspondem ao custo total estimado que a empresa de
seguros espera vir a suportar com a regularizagdo de todos os sinistros que tenham ocorrido até
ao final do exercicio, quer tenham ou ndo sido comunicados, deduzidos dos montantes pagos

respeitantes aos mesmos sinistros.

2.5 Supervisao da Atividade Seguradora

Como ja foi possivel concluir, o setor segurador funciona num ambiente de risco, pelo que
para analisar a posicdo de uma seguradora um simples balango podera ndo ser suficiente, mesmo

que obtenhamos informag¢do comparativa de varios anos.

Em consequéncia deste facto, e do somatério de inimeros fatores sociais e politicos, existe
uma supervisao no setor segurador que ndo existe na generalidade dos setores de atividade

econdmica. Indicamos alguns dos fatores que justificam a dita supervisao:

v' O carater continuo (de longo prazo) de alguns produtos, nomeadamente os que
envolvem o pagamento de rendas vitalicias;
v" A necessidade de regulamentar niveis minimos de solvéncia e de os acompanhar

devidamente, quer do ponto de vista estativo, quer dinamico;
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v' A necessidade de proteger o consumidor, garantindo a constituicio apropriada de
provisdes e o seu investimento;

v" A preocupacido de impor niveis de corporate govenance especificos para o setor;

v" A obrigacdo de realizar inspec¢des periddicas as seguradoras, de forma a auditar o
cumprimento do normativo vigente no setor;

v" A necessidade de analisar os relatérios dos atudrios-responsaveis.

E do conhecimento geral que, deste o ano de 2007, o mundo tem enfrentado uma crise
econdémico-financeira sé comparavel com a que ocorreu em 1929. Esta crise teve o seu epilogo no
setor bancario, com a faléncia do banco Lehman Brothers®, contudo devido a interligagdo com a
industria seguradora, esta foi fortemente afetada. Um dos efeitos sistémicos de maior amplitude
foi registado na American International Group, Inc (AIG)* a qual foi objeto de um resgate, devido
a situacdo de insolvéncia que se encontrava, consequéncia do seu envolvimento com o mercado

de capitais a nivel mundial.

A AIG desenvolvia a sua atividade dedicando-se exclusivamente a comercializacdo de
produtos do “Ramo Vida”. Esta constatacdo conduziu os orgdos reguladores, a época, a
concluirem que as seguradoras com estas carateristicas estavam muito mais vulneraveis e
expostas ao risco de insolvéncia, uma vez que o seu desempenho financeiro estava, de certa
forma, condicionado aos resultados provenientes das aplicagcdes que mantinham no mercado de

capitais.

Apds a eclosdo da crise financeira no mundo ocidental, deu-se inicio a um importante
programa de avaliacdo e consequente revisdo do mecanismo de supervisao financeiro existente

para a industria seguradora.

Desta forma, e com base no relatdério Larosiére, publicado em 2009 (cuja realizagdo foi
sugerida pela Comissdo Europeia), foi recomendada a criacdo de um Sistema Europeu de
Supervisdo Financeira (SESF), sob a forma de uma rede descentralizada. Esta proposta resultou na
criacdo de um sistema de supervisdo micro e macro prudencial composto por supervisores

europeus e nacionais. O SESF tem por objetivos o desenvolvimento de uma cultura de supervisdo

% Considerado o quarto maior banco de investimento Norte-americano, com 158 anos de existéncia, fundado em 1850
por trés judeus emigrante na Alemanha, tendo declarado faléncia em 2008.

%% Maior seguradora mundial, fundada em 1919, em Shangai, China e dispondo de sede atual em Nova lorque. As
empresas do Grupo AIG sdo lideres em Seguros Vida e Gestdo de Fundos de Pensdes nos Estados Unidos. As acGes da
AlG estdo cotadas na bolsa de Valores de Nova lorque e de Tdquio.
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comum e a promogdo da realizacdo de um mercado financeiro Unico a nivel europeu (Larosiére,

2009).

Relativamente a normalizagdo das regras de supervisdo, Gilberto (2010:151), afirma que “...
a harmonizagdo das regras de supervisdo entre os paises da UE devera ser implementada o mais
rapidamente possivel, com grandes vantagens para todo o sistema financeiro e, em particular,
para a industria seguradora.” O autor continua, referindo que o caminho a percorrer permanece
longo, essencialmente devido a consideraveis diferengas e inconsisténcias em areas importantes,

como:

v" A mediag¢do de seguros, uma vez que a Diretiva comunitaria relativa & mediacdo de
seguros nao foi aplicada de forma homogénea por todos os EM.

v 0 calculo das provisdes técnicas, em virtude de o método de calculo destas pelas
companhias de seguros estar longe de se encontrar harmonizado, dificultando o
nivel de comparabilidade do grau de solvéncia entre seguradoras de diferentes

paises.

Ao nivel nacional a entidade que regulamenta e supervisiona a atividade seguradora,
atividade resseguradora, dos fundos de pensdes e respetivas entidades gestoras e da mediagao
de seguros é a ASF?’. Esta organizacdo dispde de competéncias regulamentares, de autorizagio
ou de ndo oposicdo, de registo ou certificacdo, de supervisdo on-site e off-site, de enforcement,

revogatdrias, contra-ordenacionais e institucionais.

2.6 A Atividade Atuarial

De um modo geral, a definicdo da adequacgdo das provisdes técnicas é objeto de especial
acompanhamento por parte da propria seguradora, nomeadamente dos profissionais que
desenvolvem a funcdo de atudrios, dos auditores, dos seus acionistas e investidores e das
autoridades de supervisdao, sendo que a preocupacgao primordial, é a de que os valores apurados
para a sua constituicdo correspondam, o mais possivel, a realidade decorrente dos compromissos

assumidos.

2 A ASF é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e de
patrimonio préprio. Rege-se pelo estatuto aprovado pelo Decreto-Lei n.2 1/2015, de 6 de janeiro e por regulamento
interno aprovado pelo Despacho n.2 53/2002 — SETF, de 18 de janeiro.
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A profissdo do atuario foi criada pela atividade seguradora, sendo, hoje em dia, das que

mais se distinguem em todo o mundo, contando com mais de cem anos de existéncia.

2.6.1 Principios Gerais

A atividade atuarial corresponde, como ja demonstrado, a uma ciéncia que utiliza técnicas
especificas para a andlise do risco e de expectativas, essencialmente na gestdo de seguros e de
fundos de pensdes. Esta ciéncia aplica conhecimentos diversificados, os quais decorrem de areas

como a matematica, a estatistica a economia e mesmo as financas.

A funcdo atuarial, subjacente maioritariamente ao “Ramo Vida”, mantém uma relacdo
direta com o conceito de tabuas de mortalidade, as quais e conforme descrito por Quelhas
(2010:19) sdo também designadas por tdbuas atuariais ou tdbuas de sobrevivéncia, e tém “como
principal objetivo mostrar o modo como a mortalidade afeta cada um dos escaldes etdrios de uma

dada populacgao”.

As tabuas de mortalidade compreendem uma ferramenta estatistica utilizada por diversos
especialistas em particular, demédgrafos, atuarios, médicos e investigadores no dominio da saude
publica, com o objetivo de desenvolver estudos sobre a longevidade, duracdo da vida ativa e

esperanca de vida sem incapacidades.

Esta ferramenta assume a maior relevancia no cdlculo atuarial, uma vez que é essencial
para a determinagdo dos planos de previdéncia e seguros de vida, tanto no setor publico, quanto
no setor privado. A construcdo de tabuas de mortalidade anuais permite acompanhar a evolugao
conjuntural da esperanca de vida, por sexo e idades, e deste modo medir o nivel de mortalidade e
longevidade de uma populagdo. As flutua¢des anuais, mesmo pequenas, que ocorrem nos 6bitos

podem influenciar o nivel de esperanca de vida (Carrilho e Patricio, 2004).

Para avaliar esta situacdo constroem-se tabuas plurianuais que tém a vantagem, quando
centradas nos anos dos recenseamentos da populagdo, de assentarem em efetivos populacionais

mais precisos.
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Conforme documentado por Carrilho e Patricio (2004:44), “A primeira tabua de
mortalidade foi editada em 1693 e construida a partir dos registos de dbitos classificados por

idades ocorridos na cidade de Breslau Inglaterra, entre 1687 e 1691”%,

As mesmas autoras esclarecem que a construcdo das tdbuas de mortalidade assenta
essencialmente no calculo dos quocientes de mortalidade, partindo da hipdtese de que a
populacdo observada é estacionaria, isto é, fechada a migracdo, com crescimento nulo e

mortalidade por idades constante.

No que respeita a tipologia das tabuas de mortalidade, existem tabuas transversais ou de
momento e tdbuas longitudinais. Conforme explica Quelhas (2010), as primeiras assentam na
anadlise de uma geragdo ficticia (normalmente 100 000 individuos) sujeita as taxas especificas de
mortalidade observadas para cada idade (ou grupos de idade) num dado ano (ou num periodo).
Por sua vez, os valores apontados nas tabuas longitudinais baseiam-se no cdlculo das taxas de
mortalidade registadas por uma mesma geracdo, (ex. todos os individuos nascidos num
determinado ano). Tal exige que as pessoas sejam seguidas desde o momento do nascimento e ao
longo de toda a sua vida. E o que em demografia se designa por andlise longitudinal da

mortalidade.

As tdbuas de momento sdo muito mais utilizadas, dado o maior interesse em conhecer as
condi¢cbes de mortalidade num determinado periodo de tempo, ao invés de observar os seus
efeitos ao longo de uma geragdo. Contudo, recentemente, os estudos longitudinais ganharam

relevancia.

Um dos campos de aplicagdo das tdbuas de mortalidade consiste na determina¢do do
montante de indemnizagdo e/ou pensdo de invalidez a pagar em caso de acidente, na medida em
que, permite responder a questdes como: qual a probabilidade de um homem ou de uma mulher
que atingiu a idade exata dos 30 anos sobreviver até a idade de reforma em vigor ou qual o

numero de anos que um homem ou uma mulher que atingiu os 55 anos pode esperar ainda viver.

O principal foco do trabalho atuarial recai sobre as consequéncias financeiras e econdmicas
de eventos que envolvem riscos. A obtencdo de assertividade no calculo de responsabilidades

futuras depende das competéncias adquiridas através de experiéncias anteriores. O atudrio utiliza

%8 Esta tabua, atribuida ao astrénomo Edmund Halley (1656-1742), assentava no pressuposto de que a populagdo da
cidade era estacionaria, ou seja com taxa de crescimento nulo.
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as observacbes presentes e a experiencia passada na construcdo, validacdo e aplicacdo dos

modelos.

Com o aumento da longevidade, cada vez, se discute mais o limite superior da vida
humana, sendo esta de dificil previsdo. Apesar dos avancos da medicina e dos meios de
diagndstico, novas doengas se tém manifestado, sendo o caso da sida e de infe¢Ges que lhe estdo

associadas as mais recentes, com impacto no nivel da esperanca de vida.

2.6.2 Responsabilidades do Atuario e do Revisor Oficial de Contas

O atuario responsdvel tem a fungdo de certificar, no caso especial dos fundos de pensdes,

os seguintes procedimentos:

v' As avaliagcdes atuariais e os métodos e pressupostos usados para efeito da
determinacgao das contribuigdes;

v" 0O nivel de financiamento do fundo de pensdes e o cumprimento das
disposicGes vigentes em matéria de solvéncia dos fundos de pensoes;

v" A adequac3o dos ativos que constituem o patriménio do fundo de pensdes as
responsabilidades previstas no plano de pensdes;

v' 0 valor atual das responsabilidades totais para efeitos de determinacdo da

existéncia de um excesso de financiamento.

Além a certificacdo das operacgGes identificadas, deverd igualmente proceder a elaboracdo
de um relatério anual de atividades, o qual deve ser comunicado a ASF. Da mesma forma esta
obrigado a comunicar aquela entidade qualquer facto adicional que tenha conhecimento e que

possa afetar materialmente a situacao financeira do fundo.

Em conformidade com as indica¢des fornecidas pela ASF, nomeadamente pelo disposto no
artigo n.2 482 da Norma Regulamentar n.2 7/2007-R, de 17 de maio “... os relatdrios dos atuarios
responsdveis devem ser elaborados com a clareza e objetividade adequadas, no sentido de dar

cumprimento ao dever de prestacao de informacado.”

O quadro que se apresenta de seguida resume o contelddo e a estrutura padrdo, que o

relatério do atuario responsavel deverd possuir.
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Quadro 2 - Contetido e Estrutura do Relatério do Atuario Responsavel

Capitulo Descrigao

1 - Ambito Informacgdes genéricas (data, designagdo do fundo, associados)

2 — Descri¢do do Plano de  Identificagdo das carateristicas do plano de pensdes (tipo de plano, direitos
Pensoes adquiridos, atualizagdo de pensdes, forma de pagamento dos beneficios)

Dados utilizados na avaliagdo atuarial (indicagGes sobre revisGes e tratamentos
efetuados e qualidade dos dados)

Identificagdo de todos os pressupostos atuariais e financeiros utilizados na
avaliagdo atuarial e célculo de contribuigdes, quer para um cendrio de
financiamento, quer para um cenario de minimo de sobrevivéncia
Apresentacdo dos resultados para os cenarios considerados, segregando as
responsabilidades por tipo de populagdo (reformados, ativos) e explicagdo das
principais variagdes ocorridas

Apresentagdo da evolugdo do valor do fundo de pensGes e das consequentes
receitas e despesas

3 - Informagao de Base

4 — Métodos e
Pressupostos

5 — Resultados da
Avaliagao Atuarial

6 — Evolugdo do Fundo

Fonte: Norma Regulamentar n.2 7/2007-R, de 17 de maio (adaptagdo prépria)

Com a entrada em vigor do Solvéncia Il, jd anteriormente caraterizado, ampliou-se o
conceito da fungdo atuarial dentro das seguradoras a qual assumiu uma dimensdo superior pela

necessidade de interacdo com a gestdo global das mesmas.

A fungdo atuarial no quadro do Solvéncia Il afeta diferentes departamentos: Contabilistico e
Financeiro, Controlo de Gestdo, Controlo de Riscos, Comercial, Técnico Atuarial Ndo vida,

Resseguro, Informatica, Vida, Investimentos e Produtos.

A ASF (2015c:2) com o intuito de expor a relevancia da fungdo dos atudrios no processo de
gestdo de risco no setor financeiro, em especial no setor dos seguros e dos fundos de pensdes,
relata que, “... aos trabalhos habitualmente realizados pelos atuarios, como a tarifagdo e o cdlculo
das provisdes técnicas, acrescenta-se agora um conjunto de func¢des diretamente relacionadas
como a medicdo de riscos, para determinar as necessidades de capital tendo em conta as

diferentes linhas de negécio em que opera a companhia.”

A entidade de supervisdo continua, esclarecendo que, “A tudo isto acrescem as situagées
de mudanga nos mercados, as vezes superando todo o tipo de expetativas da evolugao econémica
e financeira, que vieram mostrar a necessidade de aprofundar a aquisicdo de conhecimentos
econométricos, estatisticos e matematicos proprios da modelizacao estocastica, ndo deixando de

abordar técnicas deterministicas para tratar alguns sintomas de volatilidade.”

Quer isto dizer que a partir de 1 de janeiro de 2016, data em que entrou em vigor a Diretiva

Solvéncia Il, o conceito de Risk Management deixou de ser uma preocupacgao apenas dos outros
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setores financeiros, pois também, a industria seguradora teve de criar as ferramentas adequadas
para a implementagdo de um sistema que determine a forma como certos riscos podem vir a

afetar a posicdo e o desempenho financeiro das companbhias.

A fim de enfrentar os problemas que a sobrecapitalizacdo pode causar, é proposto, pelo
novo regime de solvéncia, a introdu¢do de um sistema integrado de gestdo de risco, que consiste
na utilizagdo de um modelo capaz de medir cientificamente o risco assumido e o capital
necessario a incorporar nessas medicdes. Da andlise retrospetiva, sabe-se que este modelo é
indispensavel as instituicdes bancarias, uma vez que o custo do risco e as necessidades de capital
sdo os gastos mais altos incorridos pelas referidas empresas e, portanto, eles devem ser
considerados em qualquer andlise de rentabilidade bem como no seio do processo de
planeamento estratégico da empresa. Em suma, o objetivo é o de usar o modelo de gestdo de
risco que ja se usa no setor bancario, no setor dos seguros, especificamente no seio da funcao
atuarial, que exige a aplicacdo de determinadas normas para todas as unidades de negdcios e
tipos de risco. Todas as possiveis fontes de risco e os requisitos de capital de cada uma dessas

unidades devem ser medidas num horizonte de tempo homogéneo.

Realizando a analise pela vertente do normativo contabilistico internacional, a progressiva
implementacdo da IFRS 4 nas politicas contabilisticas das seguradoras em Portugal, altera de

forma definitiva algumas das limitacGes anteriormente estabelecidas para a fung¢do do atuariado.

Para além das competéncias ja referidas anteriormente, o atuario tera de realizar testes de
adequabilidade de passivos também a alguns produtos financeiros — numa fase anterior
verificava-se pouco envolvimento com esse tipo de produtos —; tera de realizar a classificacdo de
contratos com base em riscos — exigindo um nivel de julgamento superior — e por fim, sera
orientado para aumentar a quantidade e qualidade de informagao divulgada a nivel interno, para
a gestdo e a nivel externo — exigindo o seu envolvimento nas analises de sensibilidade, nas

metodologias e prossupostos subjacentes a determinacgao das politicas de gestdo de riscos.

Com vista a sintetizar os desafios que o “novo” atudrio terd de enfrentar do presente ano
em diante, considerdmos pertinente a elaboracdo um quadro resumo com os quatro pilares

essenciais.
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Quadro 3 — Os Novos Desafios da Fungao Atuarial

1 - Coordenagao e supervisdo do calculo de provises 2 — Contribuicdo para a implementagao efetiva

técnicas: do sistema de gestao de riscos:
v" Adequacio da qualidade dos dados e v" Aplicagdo do ORSA, dos testes de stress
robustez das estimativas e analises de sensibilidade
v' Anélise das metodologias e dos modelos v' Modelizago, calibragem e célculo do
SCR
v" Recélculo, calibragem, andlise do movimento v" Analise do perfil de risco
das estimativas e medidas de sensibilidade
3 — Emissao de parecer: 4 - Obrigagao de informacao e de relato —
Informar os AMSB*
v' Sobre a politica de subscri¢do: adequacdo dos v' Ainformacdo deve ser emitida pelo
prémios em fungao da sinistralidade e dos menos numa base anual
encargos
v' Adequacio da politica de subscricdo de v' Os destinatarios devem ser de forma
resseguro ao perfil de risco de seguro direto direta: o Orgdo de Gestdo e de forma

indireta: a ASF e os auditores externos

* Orgdos de administracdo, de gestdo e de supervisdo

Fonte: PwC, (2016)
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Capitulo lll — Estudo Empirico
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3.1 Objetivos e Metodologia

Segundo Pardal e Correia (1995:10) a metodologia pode ser entendida como “... o corpo
orientador da pesquisa que, obedecendo a um sistema de normas, torna possiveis a selecdo e

articulacdo de técnicas, no intuito de se poder desenvolver o processo de verificacgdo empirica”.

Nesse seguimento e de acordo com os motivos ja apresentados hum momento anterior,

consideramos adequada a utilizagao de duas ferramentas para a recolha de informacao:

v" A andlise direta de informacdes divulgadas de forma voluntéria pelas seguradoras,
essencialmente através do recurso ao estudo dos Relatdrios e Contas respetivos;

v" Submissdo de um questiondrio junto das seguradoras a operar em Portugal, que
permita a obtencdo de informagdo objetiva e mais especifica, em fungdo dos

objetivos do presente estudo.

A analise aos Relatérios e Contas das companhias de seguros compreendeu no geral, a uma
tarefa, que pretendeu dar apoio ao tratamento dos dados e a constru¢do dos resultados a obter

por via do questionario.

Por sua vez, o questionario tem como objetivo principal — e inicial —, a criacdo de uma
relacdo entre a qualidade do processo de constituicdo de provisGes técnicas e as diversas
carateristicas que diferenciam as companhias de seguros que as constituem, nomeadamente
qguanto a antiguidade a operar no mercado segurador (ano de constituicdo) e quanto ao volume

de carteira disponivel a data (carteira a 31-12-2015).

3.2 Analise aos Relatdrios e Contas — Informacgao Disponivel

Atualmente prestar contas ndo é apenas divulgar informagdes, mas sim uma forma das
empresas comunicarem com os utentes da mesma, devendo essa informacao, além de util, ser
credivel, transparente, livre de erros ou preconceitos, pautando, assim, pela qualidade e ajudando

os utilizadores na tomada de decisfes.
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Os escandalos financeiros ocorridos nas ultimas décadas provocaram um alerta para a

importancia da qualidade das contas prestadas pelas empresas.

Estes fatores contribuiram para um controlo mais apertado da prestacdo de contas por
parte de diversos organismos reguladores, tais como a Comissdao de Mercados e Valores
Mobilidrios (CMVM), o Banco de Portugal e a ASF, na tentativa de assegurar a qualidade e a

fiabilidade da informacao divulgada.

Contudo, e apesar do esforco na regulamentacdo e uniformizagao do tipo de informacgao
que deve ser prestada e que assume carater obrigatério — o qual permitiu acolher substanciais
melhorias —, existe todo um conjunto de entraves na analise comparativa realizada por setor de

atividade.

O setor segurador assume carateristicas de grande especificidade quando comparado com
o tecido empresarial global, nomeadamente no tratamento da gestdo de risco, no processo de
adocdo do normativo internacional emergente (IFRS 4 e Solvéncia Il) e nos métodos utilizados
para o calculo de determinadas rubricas que mais influenciam a posicdo financeira das

seguradoras, mormente das provisdes técnicas.

Esta uUltima carateristica é a que mais se diferencia do resto do mundo empresarial, ndo
pelo facto de nos outros setores de atividade ndo existirem provisdes, mas porque o peso
usualmente atribuido a esta rubrica no sistema previdencial exige uma constante revisdo da
regulamentacdo existente e requer politicas de divulgacdo de informagdo ndo muito dispares no

seio das empresas que constituem este setor.

No que concerne as exigéncias previstas na IFRS 4 no ambito da divulga¢do de informacao,
solicita-se que as empresas de seguros constituam notas explicativas claras e suficientes que
permitam aos stakeholders compreenderem os montantes que surgem nos contratos de seguros,

a sua natureza e extensao dos riscos decorrentes dos mesmos.

No sentido de perseguir os objetivos gerais deste estudo, houve a necessidade de recorrer
a uma andlise profunda dos Relatdrios e Contas disponiveis nas paginas oficiais das varias

companhias de seguros a desenvolver a sua atividade em Portugal.

Foi publicada no dia 16 de agosto de 2016 a Norma Regulamentar n.2 8/2016-R, relativa a

prestacao de informacao a ASF por empresas de seguros e resseguros.
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No ambito do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e
Resseguradora (RJARS), aprovado pela Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro, sdo criadas novas
obrigac¢des de informacdo/reporte a ASF, correspondendo tais obrigaces ao pilar Il da Diretiva

Solvéncia Il.

A andlise incidiu sobre uma entidade e sobre os elementos considerados mais
exemplificativos da temdtica em estudo. Ndo seria vidvel, nem enriquecedor, a exposi¢cdo da
totalidade dos relatdrios utilizados na pesquisa. No entanto, no ponto reservado para a analise
aos resultados — a frente — é acrescentada informacgao relativa a mais algumas conclusdes
retiradas dos Relatérios e Contas, mas que pela deducgdo légica, consideramos adequado elencar

as entidades e as operagdes, nesse momento posterior.

Neste seguimento, selecionamos a Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. par ser
objeto de analise no presente tdpico. Esta escolha é justificada por a mesma prestar informacao
substancialmente mais clara e abundante, sobre o processo de transicdo para o novo regime

Solvéncia Il, guando comparada com companhias semelhantes.

Esta seguradora relata, no seu Relatério e Contas de 2015, que se encontra implementado
o LAT, o que constitui, por si s6, uma informacdo positiva e de grande relevancia. Contudo, ndo é
referido qual a periodicidade em que é realizada a revisdo dos pressupostos associados ao
modelo, conforme resulta do seguinte excerto: “A Allianz Portugal testa a adequacdo das
responsabilidades decorrentes de contratos de seguro e de contratos de investimento com
participacdo nos resultados discriciondria. Esta avaliacdo é efetuada tendo por base a projecdo
dos cash flows futuros associados a cada contrato. O desconto dos cash flows é feito com base na
curva de rendimentos financeiros gerada pela carteira de ativos afeta a cada portfolio. Esta
avaliagdo é efetuada por produto ou de forma agregada quando os riscos dos produtos que sdo
similares ou sdo geridos de forma conjunta. Na eventualidade de existir uma deficiéncia, esta é

registada em resultados por contrapartida da rubrica provisdo matematica”?’.

Por sua vez, e no que respeita a preparacao da implementacdo da Diretiva Solvéncia Il,

consideram relevante informar os stakeholders do seguinte:

“A Allianz Portugal tem vindo a preparar a entrada em vigor, a 1 de Janeiro de 2016, do

regime Solvéncia Il assegurando o cumprimento dos requisitos do novo regime, tanto a nivel

2 Companhia de Seguros Allianz Portugal S.A. — Relatério e Contas 2015 — Pagina 37.
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guantitativo, antecipando um racio de solvéncia acima do nivel exigido, como a nivel qualitativo,
implementando um conjunto de politicas que garantem o cumprimento das exigéncias de

Solvéncia 11.”*°

Da andlise realizada, considerdmos oportuno destacar que a atitude conservadora
assumida — tal como resulta do excerto “antecipando um racio de solvéncia acima do nivel
exigido” — serve, no nosso entendimento, para garantir seguranca junto dos utilizadores da
informacdo e em especial da entidade de supervisdo; no entanto, a op¢do de um nivel da capital
muito superior aquele que seria necessario para fazer face a absorgao de perdas inesperadas,
condiciona a disponibilidade de meios, que numa situagao extrema, pode afetar de alguma forma

a estabilidade financeira da seguradora.

O ideal, na nossa opinido, seria informar que entre a medida do SCR, que devera ser
otimizada para refletir um cdlculo robusto e bastante sensivel aos riscos a que a empresa se
encontra exposta, e a medida do MCR — que se situara sempre entre 25% e 45% do SCR — que
estabelece o patamar minimo abaixo do qual se considera que o nivel de protecao dos tomadores
e beneficidrios de seguros é insuficiente, foi possivel a seguradora antecipar um racio de solvéncia

na se baseia no equilibrio entre a robustez e a objetividade.

3.3 Caraterizacao da Populacao e da Amostra

Devido a algumas limitagdes quer, na identificacdo e classificacdo do setor segurador em
Portugal, quer, na obtencdo de informacdo relevante para posterior analise, a pesquisa incidiu

sobre 24 Seguradoras31, maioritariamente do “Ramo Vida” e Mistas.

Observa-se que a populagdo é constituida por 88% de seguradoras com sede em Portugal,

sendo as remanescentes sucursais a operar em territorio portugués.

O grafico que se segue ilustra convenientemente a forma como se distribui a populagado

objeto do estudo, no que respeita a localizagdo da sua sede.

30 Companhia de Seguros Allianz Portugal S.A. — Relatério e Contas 2015 — Pagina 77.
31 sy . . . " . .
Na pratica o contrato foi realizado junto de um nimero superior de entidades.
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Grafico 3 — Quantificagdo e Qualificagdo da Sede da Populagdo Alvo

Fonte: Resultados Préprios

Apds analise do numero definido para a populagdo, é inevitdvel ndo ficar com a ideia de
gue o mesmo se situa num patamar inferior ao desejavel. Contudo, e de forma a afastar esse tipo
de conclusdes, importa informar que da pesquisa realizada junto da ASF, foi possivel identificar
um numero até inferior de empresas de seguros nacionais a operar em Portugal com autorizacao
para o “Ramo Vida” e Misto — os que relevam para o presente estudo — conforme se observa
quadro 4.

Quadro 4 - Empresas de Seguros Nacionais a Operar em Portugal — Vida; Mistas

Numero Nome Tipo de pais
Autorizagdo Sede
1001 Agoreana Seguros, S.A. Mista Portugal
1191 Aegon Santander Portugal Vida — Companhia de Seguros de Vida Portugal
Vida, S.A.
1039 Ageas Portugal — Companhia de Seguros de Vida, S.A. Vida Portugal
1093 BPI Vida e Pensdes — Companhia de Seguros, S.A. Vida Portugal
1028 Companbhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. Mista Portugal
1148 Crédito Agricola vida — Companhia de Seguros, S.A. Vida Portugal
1151 Eurovida — Companhia de Seguros de Vida, S.A. Vida Portugal
1011 Fidelidade — Companhia de Seguros de Vida, S.A. Mista Portugal
1171 Finibanco Vida — Companhia de Seguros de Vida, S.A. Vida Portugal
1021 Generali Vida — Companhia de Seguros, S.A. Vida Portugal
1109 GNB — Companhia de Seguros de Vida, S.A. Vida Portugal
1098 Groupama Seguros de Vida, S.A. Vida Portugal
1010 Liberty Seguros, S.A. Mista Portugal
1025 Lusitania Vida, Companhia de Seguros, S.A. Vida Portugal
1186 Mapfre Seguros de Vida, S.A. Vida Portugal
1024 Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A. Vida Portugal
1029 Real Vida Seguros, S.A. Mista Portugal
1156 Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A. Vida Portugal
1165 T-Vida — Companhia de Seguros, S.A. Vida Portugal
1096 Victoria — Seguros de Vida, S.A. Vida Portugal
1132 Zurich — Companbhia de Seguros de Vida, S.A. Vida Portugal

Fonte: ASF Estatistica
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Comparativamente, no apéndice 1, é disponibilizado um quadro resumo das empresas
selecionadas para remeter o questionario. Da mesma forma, estdo identificadas nesse mesmo
qguadro as datas, os enderecos de correio eletrénico e os contatos telefénicos utilizados — mais do

gue uma vez — e, que serviram de suporte a submissdo do questionario.

3.4 Questionario

Com base nos objetivos previamente delineados, sdo utilizados como fonte primaria para
esta andlise — como ja referido —, os resultados de um questionario, desenvolvido para o efeito,
onde a sua base incide essencialmente sobre o processo de constituicdo de provisGes técnicas e

sobre o novo regime Solvéncia Il que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2016.

O questionario pretende avaliar duas areas especificas na estrutura de uma seguradora: o
departamento de atuariado — onde importa caraterizar a quantidade e qualidade dos recursos
humanos disponiveis assim como as ferramentas de que estes dispGem para a eficaz e eficiente
realizagdo do seu trabalho —, o departamento de auditoria interna — onde se procura identificar se
este existe, e se monitoriza os procedimentos subjacentes a fun¢do atuarial e a fungao de gestdo
de riscos, que segundo o novo regime de solvéncia, deverdo realizar a cogestdo do denominado

ORSA.

Nesta Ultima drea — a auditoria interna — esperam-se no presente ano alteracGes
significativas no seguimento da obrigacdao da implementac¢ao da Diretiva Solvéncia ll, isto porque,
é cada vez mais urgente a criacdo, implementacao e revisdo periédica de um sistema de controlo
interno ativo, o qual deve ter por base um processo eficaz e continuo de gestdo de riscos,
integrado nas restantes areas chave da seguradora, como sendo a sua posi¢cdo estratégica, a
funcdo atuarial, a funcdo de compliance, a interligagdo entre o érgdo de direcdo e a funcdo de
auditoria interna, assim como as ferramentas que servem de suporte a prestacdo de informacdo

tempestiva, ao nivel interno e ao exterior.
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Figura 2 — Sistema de Governagdo Preconizado pelo Solvéncia Il — Requisitos Qualitativos.

Sistema de Governagdo

Sistema de Sistema de
Controlo Interno Gest3o de Riscos

Fungio de Fungio de Gestdo
Compliance de Riscos
ﬁ Fungdo
Atuarial

FUNGAO DE

AUDITORIA INTERNA

Fonte: ASF: Solvéncia Il

O questionario foi sujeito a uma fase de teste junto de trés voluntarios, a qual precedeu o
seu langamento. Nesta etapa foi possivel determinar que a duragcao de preenchimento se situava

entre os 10 a 12 minutos.

Antes da formulagdo das questSes propriamente dita, optamos por reservar um cabegalho,
para expor de forma breve, os motivos que conduziram a elaboracdo e submissdo do

guestionario, quais os objetivos perseguidos e o periodo médio de resposta.

O conteldo do questionario apresenta-se no apéndice 2.

3.5 Analise dos Resultados

3.5.1 Informacgdo Geral

O questionario utilizado como técnica de recolha de informagdo ndo documental tem como

titulo “A constituicdo de Provisdes Técnicas — Ramo Vida”.

A apresenta¢do do questiondrio os seus destinatarios foi realizada por correio eletrénico,

para os enderecos disponiveis nas paginas oficiais da Internet das seguradoras e para enderegos
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de algumas delegacGes distritais (apenas possivel devido ao auxilio de uma mediag¢do de seguros e

de uma instituicdo bancaria).

Os contatos com as seguradoras fizeram-se acompanhar de uma nota de apresentacao,
onde se referiu o dmbito da investigacdo e onde se esclareceu que os dados recolhidos se
destinavam exclusivamente a um trabalho académico, bem como de uma declaragdo do ISCAC —
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra, que atesta a inscricdo do
responsavel pelo questionario na componente ndo letiva — dissertagdo —, com o tema “A

Constituicdo de Provisdes Adequadas no Setor Segurador: Ramo Vida. O Processo de Supervisao”.

32

Apesar do seu langamento ter ocorrido no dia 4 de agosto de 2016, apenas no dia 18 do
mesmo més foi obtida a primeira resposta, tendo a ultima resposta sido recebida no dia 4 do

segundo més seguinte. Portanto, o intervalo temporal de recolha de respostas foi de 62 dias.

No que respeita ao nimero de acessos ao questionario, situou-se em 63, sendo que a sua
distribuicdo ndo foi homogénea durante o periodo de recolha de dados, conforme demonstra o

grafico 4.

Grafico 4 — Histdrico de Acessos ao Questionario: 4-08-2016 a 04-10-2016

se |9 & 2

® T1otal de acessos (63) “ Respostas prontas (11)

Fonte: Resultados Préprios

O numero de respostas completas e validadas ascende a 11, tendo a maioria dos

participantes respondido no intervalo de 5 a 10 minutos.

32 a .
Ver apéndice 3 e anexo 1.
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Grafico 5 — Tempo Médio de Realizagdo do Questionario

@) _sMinutos @ 5-10 Minutos © 10 - 30 Minutos

Fonte: Resultados Proprios

3.5.2 Apresentacao e Analise das Respostas

3.5.2.1 Questdo 1

A utilizagdo do questiondrio como técnica de suporte a obtenc¢do dos dados necessarios a
realizagdo do estudo foi, desde sempre, tida como a mais apropriada a consecugdo dos objetivos

preconizados.

A par dessa certeza, sempre tivemos a consciéncia de que o tipo de informacdo solicitada
assumia carater sensivel e, por esse motivo, poderia existir alguma aversdo por parte de um
consideravel nimero de companhia de seguros, em fornecer a sua identificacdo, pelo que,
consideramos adequado apresentar a primeira questdo — identificagdo da entidade — como

facultativa.

Das 11 respostas obtidas, apenas em duas se obteve a identificagdo da seguradora:

v BBVA Fundos - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. (doravante
denominada BBVA Seguros);
v" GNB - Companhia de Seguros de Vida, S.A. (doravante denominada GNB Seguros).
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Grafico 6 — Relagdo das Seguradoras que Forneceram a sua Identificagdo: Questao 1

m Sem Identificacdo  m Com Identificagdo

Fonte: Resultados Proprios

O gréfico supra, apresenta as percentagens obtidas para cada um dos grupos de

seguradoras, as andnimas e as identificadas.

Esta realidade impossibilita a correlacdao dos dados obtidos, com a antiguidade e com a
dimensdo (ao nivel da produgdo) das companhias de seguros. Assim sendo, a anadlise serd
centrada no setor segurador em geral, dando relevo a existéncia de fun¢do de auditoria interna e

a implementacdo do regime Solvéncia Il.

3.5.2.2 Questdo 2

A segunda questdo pertente classificar a seguradora quanto ao seu ramo de atuagao, por

forma a construir uma analise mais precisa dos resultados recolhidos.

Quadro 5 — Resultados Obtidos: Questdo 2

Qual o tipo de entidade?

Opgio de Resposta Nimero de Respostas Racio
Ramo Vida 5 45,5%
Ramo Nio Vids 2 18,2%
Ramo Vida e Ndo Vida R 36,4 %
Outra a 0%

Fonte: Resultados Préprios
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Como se depreende no quadro superior, a maioria das seguradoras que decidiram
colaborar com este estudo, dedicam-se exclusivamente ao “Ramo Vida”, com 45,5%, seguindo-se
as denominadas “mistas” — “Ramo Vida” e “Ramo Ndo Vida” — e por fim duas das inquiridas
desenvolvem atividade no “Ramo N3o Vida”. Relativamente a estas ultimas, embora se tenha
recebido respostas completas, é de esperar que em alguma questdo apenas direcionada para o

“Ramo Vida” ndo se obtenha informacdo util.

3.5.2.3 Questdo 3

A coordenagdo e supervisao do processo subjacente ao calculo de provisdes técnicas numa
seguradora esta a cargo da func¢do atuarial, a qual é responsavel por apreciar a qualidade e
adequacado dos dados utilizados para os calculos, por informar os drgaos de gestdo, administragdo
e de controlo da fiabilidade de tais outputs, por comparar as melhores estimativas consideradas
com as observacOes empiricas e por contribuir para a implementacao efetiva de um sistema de

gestdo de riscos, incluindo a ORSA.

Por estes motivos, ja apresentados de forma mais incisiva num momento anterior deste
trabalho, é legitimo considerar que — atendendo ao constante aumento de tarefas repercutidas
ao atuario — o nimero de técnicos existente numa seguradora, releva para efeito de eficacia e

eficiéncia da fungao.

Quadro 6 — Resultados Obtidos: Questdo 3

Qual o numero de profissionais com fungoes atuariais na Companhia de Seguros?

Opglo de Resposta Numero de Respostas Raclo
1 2 18,2 %
2 2 18,2 %
2 4 36,4 %
4 1 9,1%
5 0 0 %

6 0 0%

7 0 0 %

8 0 0%

O
Q

10 ou mais 2 182 %

Fonte: Resultados Préprios

63



A Constituicao de Provisdes Adequadas no Setor Segurador “Ramo Vida”

Nas respostas obtidas a terceira questdo — cujo resumo se apresenta no quadro 4 — é
possivel concluir que, em média, a maioria do tecido segurador tem 4 atuarios, sendo que 81,8%

disp6em de um ndmero de técnicos compreendido entre 1 e 4.

3.5.2.4 Questao 4

Ja no que se respeita a componente de gestdo de riscos e de sistemas de controlo interno, a
consultora Ernst & Young (2014), divulgou os resultados do seu mais recente inquérito ao setor™,
0s quais retratam que no geral, as companhias de seguros europeias encontram-se
consideravelmente distantes, de conseguirem mostrar aos reguladores progressos significativos

no que toca a eficacia dos seus procedimentos de gestao de risco.

O regime Solvéncia Il reforga a importancia das seguradoras disporem de um modelo de
governacdo sustentado pela implementacdo de processos e controlos, que permitam reduzir
ameacas e mitigar os riscos subjacentes as principais areas de negdcio, os quais devem estar

sempre em linha com a estratégia definida pela gestao.

No seguimento do exposto, a quarta questdao formulada pretende identificar a proporcao
das companhias de seguros a operar em Portugal, que nao dispdem de departamento de

auditoria interna.

E certo, que devido a resposta anénima da maioria das entidades participantes no
questionario, ndo é possivel correlacionar a inexisténcia de auditoria interna com a dimensdo da
seguradora nem com a sua antiguidade. Contudo e, de acordo com o que tem sido referido sobre
as novas exigéncias para o setor, seria expectdvel que as respostas obtidas fossem positivas na
sua integra, uma vez que, as seguradoras a atuar em Portugal estdo sob a algada no que se refere
a regulamentacgado e supervisao da ASF, sendo obrigadas a implementagao do regime Solvéncia Il,

o qual prevé a figura da auditoria interna.

O rdcio de entidades com departamento de auditoria interna fica muito aquém do que seria

desejavel, 63,6%, conforme se analisa no quadro 7.

33 European Solvency Il Survey 2014
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Quadro 7 — Resultados Obtidos: Questao 4

Existe departamento de Auditoria Interna na Companhia de Seguros?

Opgdo de Resposta Numero de Respostas Racio
Sim 7 63,6%
Nio 4 36,4 %

Fonte: Resultados Préprios

Analisando em particular as respostas das seguradoras que forneceram a sua identificac¢ao,
observa-se que a BBVA Seguros possui auditoria interna, ja a GNB Seguros nao dispGe dessa

funcgao.

Ora, se situarmos a GNB Seguros no ranking de produg¢do de seguro direto — “Ramo Vida”
relativo ao ano transato — 2015 — disponibilizado pela ASF, constata-se que a seguradora ocupa o
terceiro lugar num total de 18 entidades ativas, ficando apenas a BPI Vida e Pensdes — Companhia
de Seguros, S.A. e a Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A. a sua frente. No

qguadro 8, é possivel visualizar a posicdo da GNB Seguros.

Quadro 8 — Produgdo por Seguradora — Ano 2015 — Ramo Vida

31-03-2015 30-06-2015 30-09-2015 31-12-2015 2015
Estatisticos ASF: Producdio por Empresa até 31-12-2015 Producio Producio Produciio Producio Producio
Ramo Vida Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro
Direto Direto Direto Direto Direto
Vida Total 1.487.748.766 1.319.490,382 1.117.422,198 1.111.961.116 5.036.622.462
Vida BPI Vida e Pensdes - Companhia de Seguros, S.4 565.194 476 544125030 381.103.626 260716862 1751.139.994
Vida Ocidental - Companhia Poriuguesa de Seguros de Vida, S.A. 458926804 321.466.117 4 1533.391.164
Vida GME - Cempanhia de Segures de Vida, 5.A. 03.001.616 143.638.B67 il 164,465 406
Vida Crédito Agricola Vida - Companhia de Seguros, S.A. 120.826.373 344 g48.164
Vida Eurovida - Companhia de Seguros de Vida, 5.A. 71.056.827 167.201.400

Vida Zurich - Companhia de Seguros Vida, S.A.

Vida Lusitania Vida, Companhia de Seguros, S.A.

Vida Axa Portugal - Companhiz de Seguros de Vida, S.A

Vida Groupama Seguros de Vida, S.A.

Vida Generali Vida - Companhia de Seguros, S.A

Vida Mapfre Seguros de Vida, 5.A.

Vida Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de 5. V., S.A

i

Vida T-Vida - Companhia de Seguros, S.A.

Vida Victoria - Seguros de Vida, S.A.

A

Vida Finibanco Vida - Companhia de Seguros de Vida, S.A. 1316112

1213711 4.922.07

Vida Santander Totta Seguros - Companhia de 5.V, S.A
n

Vida Real Vida Seguros, 5.4

A

Vida Global Vida - Companhia de Seguros de Vida, S.A.

Fonte: ASF Estatisticas, anos varios
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A inexisténcia de departamento de auditoria interna (ha data de resposta ao questionario:
04-10-2016) dificultara, em nosso entendimento, todo o processo inerente a implementacdo e

monitoriza¢do continua do regime Solvéncia Il.

3.5.2.5 Questao 5

Apesar de existir departamento de auditoria interna em 63,6% das entidades inquiridas,
efetivamente e, no que concerne a um dos processos de maior relevo incluido no plano anual de
atividades daquela fungdo — a formagdo dos recursos humanos —, existe uma falha consideravel.
Das sete entidades que afirmam dispor de departamento de auditoria interna, apenas uma
elabora, submete ao 6rgao de gestdo e monitoriza a realizagdo de formagdo junto dos técnicos

com fungGes atuariais, conforme se apresenta no quadro 9.

Quadro 9 — Resultados Obtidos: Questao 5

Existe um plano de formacao anual especifico para os técnicos com fungdes atuariais aprovado pela
Administragao?

Op¢do de Resposta Numero de Respostas Racio
Sim 1 9,1%
N30 10 90,9 %

Fonte: Resultados Préprios

N3o obstante aos resultados obtidos nesta tematica, é notdria a consciéncia de algumas
seguradoras para a relevancia de disporem de técnicos em constante atualizacdo de
conhecimentos. Sobre esta tendéncia, destaca-se a CFO da Liberty Seguros, Marta Alarcdo Troni,
gue em entrevista para o Jornal de Negdcios “salientou que a qualificagdo do capital humano das
seguradoras é um aspeto importante em Solvéncia Il. Cada vez mais é necessario que 0s recursos
qualificados a nivel de atuarios, advogados, financeiros, comerciais tenham um conhecimento

transversal da empresa” (Troni, 2016:3).

3.5.2.6 Questdo 6,7e 8

Por conseguinte a Unica entidade que possui plano de formagao especifico para as fungées

atuariais indicou nas questdes seguintes que a monitorizacao da sua aplicagdo é realizada, sendo
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os respetivos relatdrios reportados ao Orgdo de Administracdo. Do mesmo modo, indicou que a

revisdo ao plano de formagdo ocorre numa base anual.

Quadro 10 — Resultados Obtidos: Questoes 6,7 e 8

A aplica¢do do plano de formacgdo é objeto de verificagdo e reporte (para o Orgio de Administragio) por
parte da Comissao de Auditoria Interna?

Opclo de Resposta NGmero de Respostas Racio
Sim 1 100 %
Ndo 0 0%

£ sujeito a revisdo periddica?

Opcdo de Resposta Numero de Respostas Racio
Sim 1 100 %
Ndo 0 0%

Qual a periodicidade?

Opgdo de Resposta Nuamero de Respostas Raclo
Anual 1 100 %
Dots em dois anos 0 0%
Trés em trés, ou mais 0 0%

Fonte: Resultados Préprios

Nos relatérios e contas das seguradoras recolhidos e objeto de analise, foi possivel
determinar que o espaco para expor a funcdo e as atividades desenvolvidas pela auditoria interna
é limitado, seja devido ao facto de o processo estar a ser preparado de forma gradual e
consequentemente ainda n3o se encontrar em atividade plena, quer, devido ao facto de o Orgdo
de Gestdo considerar ser informacao demasiado sensivel e optar por sintetizar o reporte do tema
ao estritamente essencial e obrigatdrio: definicdo geral e tedrica dos riscos a que a seguradora

estd sujeira.

Apds a exposicao da questdo 8 do questionario, inclusive, a obtencdo de informacao foi
centrada no estudo das atividades atuariais existentes, para os fundos de pensdes geridos pelas
seguradoras, para as tabuas de mortalidade e outros procedimentos utilizados no cdlculo das
provisOes técnicas, para os testes de sensibilidade realizados a adequacdo das estimativas e por

fim para o grau de implementagao do Solvéncia Il.
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No que respeita aos fundos de pensdes, fez-se uso dos dados estatisticos e contabilisticos

disponibilizados pela ASF sobre a atividade de gestdo de fundos de pensdes em Portugal.

Quadro 11 — As entidade Gestoras de Fundos de Pensdes: Questdo 8

Milhares de Euros

o Numero de
Fundos
Entidades Gestoras 217
1l Ocidental SGFP 29
2.9 CGD Pensdes 20
3.2 BEPIVida e Penstes 33
4.9 GMNBE SGFP 29
S SGFP do Banco Portugal 2
6.2 Futuro SGFP 22
7.2 Santander Pensdes 2
8.2 BBVA Fundos 9
9.2 Banif Pensaes 12
10.2 Eurovida 6
11.¢@ CA Vida 5
12.2  Previs3o SGFP 3
13.8 S5GD SGFP 18
142 AXA Vida 2
15.2  Lusitania - Vida G
16.8 Victoria Vida (5]
17.¢2 Allianz SGFP 5
18.9 Liberty 1
19.2  Generali Vida 1
20.2  Zurich vida 2
21.¢ Real Vida 3
22.2  Groupana Vida 1

Montantes
Geridos

18.163.873
5.071.949
3.413.974
2.419.053
2.060.074
1.668.692
1.384.404

914.883
333.7685
310.478
173.775
98.793
86.082
68.140
47.913
30.220
28.096
26.172
5.434
7.636
6.005
1.282
987

Quota de

Mercado (%4)

100,00
27,92
18,80
13,32
11,34

9,19
7,62
5,04
1,85
1,71
0,96
0,54
0,47
0,38
0,26
0,17
0,15
0,14
0,05
0,04
0,03
0,01
0,01

Fonte: ASF Estatisticas de Fundos De Pensoes

O quadro supra, identifica as empresas de seguros e as sociedades gestoras (22 entidades

no conjunto) que realizaram a gestdo de fundos de pensGes no ano de 2015, os quais totalizaram

217 fundos.

Consideramos oportuno apresentar os dados relativos a gestdo de fundos disponibilizados

pela entidade de supervisdo, para os correlacionar, em linha com o possivel, com as respostas

obtidas as questdes 9 e 10.
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Quadro 12 — Resultados Obtidos: Questdo 9

Para os fundos que a Companhia de Seguros é responsavel (total ou conjuntamente com outras
entidades) existe estudo atuarial face ao nivel de cobertura de responsabilidades a 31-12-2015?

Opgdo de Resposta Numero de Respostas Raclo
Sim, para todos 10 50,9 %
Sim, para mais de metade 0 0%
Sim, para menos de metade 0 0%
Nao 1 9,1%

Fonte: Resultados Proprios

Analisando os resultados apresentados no quadro 12, é possivel concluir, que das 11
seguradoras que submeteram o questiondrio, apenas uma — que se identificou como sendo do
“Ramo Nao Vida” — respondeu negativamente, ou seja, é legitimo afirmar que todas as entidades

gestoras de fundos, que foram inquiridas, dispéem de estudo atuarial para os seus produtos.

3.5.2.8 Questao 10

Ndo obstante as conclusGes retiradas da questdo anterior, importa referir que devido as
limitagdes dbvias, apenas seria possivel correlacionar os dados obtidos na questdo 10 — nimero
de fundos com estudo atuarial — com os dados obtidos junto da ASF e apresentados no quadro 11

para as duas empresas que cederam a sua identificacdo: BBVA Seguros e GNB Seguros.

Quadro 13 — Resultados Obtidos: Questdo 10

Qual o numero de fundos que dispde de estudo atuarial?

Opgao de Resposta Numero de Respostas Racio
0as 5 45,5%
5al10 1 9,1%
10315 0 0%
15a20 D 0%
Mats de 20 3 27,3%
Qutra 2 18,2 %

Fonte: Resultados Proprios

No caso do BBVA Seguros, que respondeu “mais de 20”, ndo existe concordancia com o

quadro 11, onde se apresenta um numero substancialmente mais reduzido, 9. Esta diferenca é
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justificada, a nosso ver, devido ao facto de a ASF apenas reportar informacao relativa aos fundos

de pensdes e ndo a totalidade dos fundos (independentemente da sua tipologia).

De igual forma no caso da GNB Seguros, que respondeu “0 a 5”, no quadro 11 apenas é
fornecida informacdo da entidade GNB SGFP — onde se apresentam 29 fundos —, pelo que a
anadlise ndo é vidvel por esta via. Em alternativa e recorrendo ao relatério e contas consolidado de
2015 da GNB Seguros é possivel confirmar a resposta, conforme quadro retirado da pagina 21

daquele documento:

Quadro 14 — Perimetro de Consolida¢do do Grupo

Ano anoaquisicio  Sede Actividade = 11101p 960

constituicao economico
ES Short Bond 2014 2014 Luxemburgo Fundo de Investimento 90,74%
Carawela Defensive Fund 2001 2001 Luxemburgo Fundo de Investimento 100,00%
Carawela Balanced Fund 2001 2002 Luxemburgo Fundo de Investimento 54,95%
LUSITANO PROJECT FINANCE N2 1 FTC 2007 2012 Portugal Fundo de Imvestimento 82,79%
FUNGERE - Fundo Gestao Patrimonio Imobiliario 1997 2013 Portugal Fundo de investimento 50,59%

Fonte: Relatdrio e Contas Consolidado 2015 GNB Seguros

Com o objetivo de aprofundar a pesquisa sobre os fundos, atendendo a existéncia de
estudo atuarial para os mesmos, recorremos mais uma vez aos dados disponiveis nos Relatorios e

Contas.

Do exaustivo processo de recolha e tratamento de dados publicados pelas seguradoras
destaca-se — no ambito desta tematica — a Certificacdo Legal de Contas (CLC) do ano de 2014 e
2015 do BPI Vida e Pensdes. Nestes documentos (ver anexo 2) é colocada uma énfase (ponto 6 da
CLC) relacionada com a inexisténcia de estudo atuarial para alguns fundos a data de fecho de

contas, quer no ano de 2014, quer de forma recorrente, no ano de 2015.

Do nosso ponto de vista, a inexisténcia de informagdo atuarial para qualquer tipo de
produto gerido total ou parcialmente pelas seguradoras a 31 de dezembro de 2015, ndo estd em
linha com os principios orientadores e com os requisitos minimos exigidos desde 1 de janeiro de

2016.

3.5.2.9 Questao 11

Seguidamente e no que respeita ao tipo de tabua de mortalidade utilizada para o calculo

das provisdes técnicas inerentes aos planos de previdéncia e os seguros de vida, optou-se por
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apresentar uma lista pré-definida com os tipos de tabuas frequentemente utilizadas no setor,
sendo possivel ao inquirido realizar uma resposta multipla ou/e através da opg¢do de resposta

“outra” indicar objetivamente, as tabuas de mortalidade em uso na seguradora.

Quadro 15 — Resultados Obtidos: Questdo 11

Quais as tabuas de mortalidade utilizadas no calculo das Provisoes Técnicas para o Ramo Vida?

Opgdo de Resposta Numero de Respostas Racio
PF 60/64 = PM 60/64 2 18,2 %
™V 73-77eTD 73-77 2 18,2 %
PEF 80 & PEM 80 1 9,1%
TV 88-90e TD 88-90 1 9,1%
PEF90 e PEM 90 0 0%
PF94ePM94 0 0%
Tabua Completa de Mortalidade para 0 0%
Portugal 2005-2007
Tabua Completa de Mortalidade para 0 0%
Portugal 2012-2014
Qutra 9 81,8%

Fonte: Resultados Préprios

Contrariamente as opg¢des de resposta inicialmente fornecidas, um elevado numero de
entidades utiliza tabuas atuariais diferentes. O quadro 16 resume as tabuas elencadas pelas

entidades que selecionaram a opgao “outra”.

Quadro 16 — Decomposi¢ao da Resposta Residual: Questdo 11

Questdo 11 = Outras
GKM 80

GKF 80

GKM 95

GKF 95

W kW

Fonte: Resultados Préprios

Da compilacdo do tipo de tdbuas acrescentadas pelas seguradoras, conclui-se, que estas
nado fizeram uso da mesma tipologia de tdbua atuarial para o género feminino e masculino. Tal
acao é consequéncia do contributo que diversos estudos de mortalidade tém vindo a fornecer, na
medida em que, revelam que a probabilidade de morte das mulheres é inferior a dos homens,

para cada uma das idades, entre outros fatores.
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A constante atualizacdo das componentes de calculo das provisdes técnicas sé conduz, em
nosso entendimento, ao reforco da solidez financeira das seguradoras. Ora, uma tabua de
mortalidade sé pode ter valor quando representa as condi¢des de vida atuais e espelha também,
as condicGes de vida dentro de um certo prazo futuro. A utilizacdo de tadbuas que ndo retratam a
realidade do fundo de pensdo ou do seguro de vida pode ocasionar desequilibrios estruturais nos
planos de previdéncia, devido a influéncia que tem na determinagdo dos fluxos de recursos de

entrada e de saida.

3.5.2.10 Questdo 12

As andlises de sensibilidade no ambito das provisGes técnicas assumem uma estreita
relagdo com a eficacia da gestdo do risco atuarial, devendo ser um processo continuo e dinamico,
procurando quantificar o nivel de exposicdo e a probabilidade de perda considerada aceitavel ou

ndo, em funcdo da tolerdncia ao risco, pré-definida pelo Orgdo de Gest3o.

Quadro 17 — Resultados Obtidos: Questdo 12

A Companhia de Seguros realiza analises de sensibilidade periodica ao nivel das Provisoes Técnicas?

Opgdo de Resposta Numero de Respostas Racio
Sim 11 100 %
N&o 0 0%

Fonte: Resultados Préprios

Todas as entidades questionadas responderam afirmativamente quanto a realizagdo de
testes de sensibilidade ao nivel das provisGes técnicas, o que representa, a nosso ver, um fator
positivo e de grande relevancia num cenario de extrapolagdo deste resultado para a polugdo que

constitui o setor segurador.

3.5.2.11 Questdo 13

A metodologia mais frequentemente utilizada nas andlises de sensibilidade é a que tem por
base o risco operacional. Mais de 50% das seguradoras focam a gestao do risco ao nivel interno,
comparando as estimativas anteriormente consideradas com o nivel de despesa efetivamente

incorrido, atualizando sempre que existir esse julgamento, os pressupostos atuariais.

72



A Constituicao de Provisdes Adequadas no Setor Segurador “Ramo Vida”

Quadro 18 — Resultados Obtidos: Questdo 13

Com que tipo de Metodologia?
Opgdo de Resposta Numero de Respostas Raclo

Execucdo de processos de identificacdo, avaliacdo, mitigacdo, 2 18,2 %
monitorizacdo e controlo dos principais riscos a entidade estd
exposta (Risco Externo)

Gest3o eficiente do nivel de capital adequado para fazer face 3 3 27.3%
estratégia definida (Risco Estratégico)

Acompanhamento continuo das fontes de exposicdo ao risco do [ 54,5 %
Ramo Vida, nomeadamente, os riscos biomeétricos {mortalidade,

longevidade e invalidez/morbidez), o volume de despesas

relacionado com a descontinuidade de produtos {por exemplo,

resgates, anulagdes, redugbes) e o risco de catastrofes. (Risco

Operacional)

Fonte: Resultados Préprios

3.5.2.12 Questdo 14

Ndo obstante a generalidade das seguradoras procederem a documentagao das opgées que
conduziram a escolha de determinado método no calculo de provisdes técnicas, ressalvamos que

mais de um quarto das entidades admite ndo construir base documental do processo.

Quadro 19 — Resultados Obtidos: Questio 14

Encontra-se documentado pela fungao atuarial os motivos subjacentes a escolha do método utilizado
para o calculo das Provisoes Técnicas em detrimento de outros?

Opcdo de Resposta Numero de Respostas Racio
Sim 8 72,7%
N3o 3 27,3 %

Fonte: Resultados Préprios

Senso evidente que as ferramentas de gestdo de ativos e passivos sdo Uteis na gestdo do
leque variado de coberturas e beneficios fornecidos pelos contratos de seguros, ndo podera ser
descorado o registo documental do trabalho desenvolvido até entdo. S6 através da experiéncia ja
adquirida é possivel ter a percecdo das alteragdes presentes e das tendéncias futuras, ajustando

de forma tempestiva os modelos, com o objetivo de minimizar o impacto nos resultados gerados.
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3.5.2.13 Questdo 15

Assegurar a manutencdo de um sistema de gestdo de riscos eficaz, a coordenacdo do
calculo das provisGes técnicas, a adequacdo das metodologias, dos modelos de base e dos
pressupostos utilizados, incluindo a avaliagdo da suficiéncia e da qualidade dos respetivos dados

de base, nem sempre é a mais eficaz quando se recorre apenas a profissionais internos.

Quadro 20 — Resultados Obtidos: Questdo 15

A Companhia recorre a apreciagdo critica de peritos que realizam o tratamento de dados externos
adicionais a considerar no calculo de Provisoes Técnicas?

Opcdo de Resposta Numero de Respostas Raclo
Sim 7 63,6 %
Nio a 36,4 %

Fonte: Resultados Préprios

A questdo 15 pretende averiguar se as seguradoras inquiridas recorrem a subcontratagado

de tarefas, para o auxilio no calculo das provisGes técnicas.

E de facto, a maioria das seguradoras inquiridas, cerca de 63,6%, afirma estabelecer uma
sinergia com peritos externos, procurando obter as informac¢Ges mais completas e especificas
para o sucesso dos seus modelos de cdlculo. Em nossa analise, é provavel que os beneficios que
se retiram da cooperacdo com entidades externas — muitas vezes consultoras internacionais —
superem as possiveis perdas, na medida em que, estas dispdem de uma vasta experiéncia
multidisciplinar do setor, compreendendo dominios tdo diversos como a auditoria financeira, os
sistemas de informagdo, o controlo interno, a regulacdo, o relato financeiro, a fiscalidade e a

consultoria de gestao.

Por fim, importa apenas referir que, independentemente das vantagens que advém da
subcontratacdo de algumas tarefas, seja qual for o grau de externalizacdo, a responsabilidade

cabera, como é ébvio, em Ultima instancia a seguradora que subcontrata.
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3.5.2.14 Questao 16

Quando avaliados os nimeros relativos aos produtos vida onde existe subcontrata¢do de
servico externo no cdlculo de provisdes técnicas, verifica-se igualmente, que as seguradoras

utilizam esse procedimento para a maioria dos seus produtos.

O quadro 21 espelha que 71,4% das seguradoras utilizam fontes externas para mais de 16

produtos, como foi o caso da GNB Seguros.

Por sua vez, outra das inquiridas — do grupo das nao identificadas — forneceu informacao
personalizada através da opg¢do de resposta “outra”, indicando que em mais de 100 produtos esta

a aplicar a politica de subcontratagao do servico.

Quadro 21 - Resultados Obtidos: Questdo 16

Em quantos tipos de produtos do Ramo Vida?

Opgdo de Resposta Numero de Respostas Racio
135 0 0%
6310 2 28,6 %
11315 0 0%
16 ou mais 3 428%
Outra 2 28.6 %

Fonte: Resultados Préprios

3.5.2.15 Questao 17

A identificacdo e comunicacdo a autoridade de supervisdo dos produtos do “Ramo Vida”,
cujas provisdes técnicas sdo calculadas com base em informacdo externa, sdo totalmente

cumpridas.
Quadro 22 — Resultados Obtidos: Questdo 17

Os produtos para os quais as Provisdes Técnicas sao calculadas com base em dados externos estdo
devidamente identificados e sdo comunicados a ASF?

Opglio de Resposta Numero de Respostas Raclo
Sim 10 90,9 %
N3o 1 9,1%

Fonte: Resultados Préprios
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A European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA) (2015:15) dispde de
uma orientacdo, que exige as seguradoras o registo e explicacdo dos efeitos do recurso a dados

que v3o além dos gerados internamente .

A resposta negativa pertence ao BBVA Seguros, a qual se encontra em conformidade com a

informacdo prestada na questao imediatamente anterior.

3.5.2.16 Questdo 18

A provisdo para participacdo nos resultados deverd incluir o ajustamento relativo ao

. 35 N . . .. .
shadow accounting™, o qual corresponde a estimativa dos ganhos e perdas potenciais dos ativos
afetos a cobertura de responsabilidades com contratos de seguro e contratos de investimento,
até ao montante em que é expetavel, que os tomadores de seguro venham a participar nesses
ganhos e perdas nao realizadas, no momento em que as mesmas se tornem efetivas, de acordo

com os respetivos termos contratuais e legislagao aplicavel.

Também a EIOPA real¢a a importancia da realizacdo de analises de sensibilidade para as
provisdes subjacentes a contratos de seguros com participacdes nos resultados, EIOPA

(2015:52)%.

Tal como nos é referido na IFRS 4, paragrafo 45, a constituicio de provisGes para
participacdo nos resultados, podera ser influenciada pelo ajustamento em resultados da

reclassificacdo de ativos financeiros relacionados com contratos de seguros ao justo valor.

3 Orientagdo 15: “ Ao avaliarem os passivos que dependem diretamente do comportamento dos mercados
financeiros ou em casos em que o calculo das provisdes técnicas implique a introdugdo de dados procedentes de fontes
externas, as empresas de seguros e de resseguros devem poder demonstrar que os dados externos sdao mais adequados
do que os dados internos para os objetivos pretendidos. As empresas devem garantir que os dados externos fornecidos
por terceiros ou os dados de mercado complementam os dados internos disponiveis.”

* Constitui um ajustamento contabilistico que permite o reconhecimento do impacto que ganhos ou perdas
nao realizadas tém sobre ativos e passivos subjacentes aos contratos de seguros. Compreende uma opgao prevista na
IFRS 4.

36 Orientagdo 52: “Para efeitos de calculo intercalar trimestral da melhor estimativa das provisGes técnicas para
contratos de seguro indexados e ligados a fundos de investimento contratos de seguro com participagdo nos resultados
ou contratos com garantias financeiras, as empresas de seguros e de resseguros devem utilizar Analises de
sensibilidade, em conformidade com o n.2 5, do artigo n.2 272.2, do Regulamento Delegado, com vista a avaliar a
sensibilidade da melhor estimativa aos pardmetros financeiros relevantes. Devem documentar a escolha do conjunto de
parametros financeiros e a sua adequagdo continua a carteira de ativos, bem como a relevancia e a exatiddo da analise
de sensibilidade.”
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Quadro 23 - Resultados Obtidos: Questao 18

Relativamente ao calculo das Provisoes Técnicas para participagao nos resultados para além da

informagdo obtida no fecho anual de contas é realizada alguma avaliacdo periddica de varidveis técnicas

e da evolucdo dos rendimentos financeiros?

Opclo de Resposta Ndmero de Respostas
N30 2

Fonte: Resultados Préprios

Racio

81,8%

18,2%

Efetivamente, das 11 seguradoras que submeteram o questionario, 9, avaliam e ajustam

continuamente o valor das provisGes técnicas em funcdo da evolucdo dos rendimentos

financeiros futuros, ao invés de considerarem apenas os dados histdricos.

3.5.2.17 Questao 19

A avaliacdo peridédica das varidveis técnicas subjacentes ao calculo das provisGes técnicas

para resultados, é construida numa base que podemos considerar como continua. Isto porque, a

maioria das inquiridas indica que a revisdao dos procedimentos faz-se mensalmente ou de trés em

trés meses.

A periodicidade média com que é feita a revisdo dos pressupostos subjacentes ao calculo

de provisdes técnicas para participacdo nos resultados, potencializa a assertividade nas

estimativas consideradas, na medida em que, os dados de suporte estdo continuadamente

atualizados.

Quadro 24 - Resultados Obtidos: Questdo 19

Com que periodicidade?

Opclo de Resposta Numero de Respostas
Mensal 3

Trimestral 3

Sementral 2

Anual 1

Outra (4]

Fonte: Resultados Préprios

Raclo
333%
33,3%

-
-
ot
*

0%
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3.5.2.18 Questao 20

Segundo a EIOPA (2015:50), na sua orientagdo numero 50, as empresas de seguros e de
resseguros podem recorrer a simplificagdes no calculo de provisGes técnicas, as quais estdo

sujeitas a uma avaliacdao da sua proporcionalidade trimestralmente.

Quadro 25 — Resultados Obtidos: Questdo 20

A Companhia de Seguros realiza o calculo das Provisoes Técnicas com base em algum modelo
simplificado (Orientagdo 50 da EIOPA)?

Opcdo de Resposta Numero de Respostas Racio
Sim 2 18,2 %
Nao 9

81,8%

Fonte: Resultados Préprios

Observando os resultados ao questionario, concluimos que 80 % das seguradoras opta por

ndo acolher esta orientagdo, ou seja, a possibilidade de célculo das provisGes técnicas recorrendo

a modelos simplificados é na sua maioria, colocada de parte.

A GNB Seguros e o BBVA Seguros responderam nao fazerem uso de modelos simplificados.

3.5.2.19 Questdo 21

Classificando-se o LAT como um teste ao calculo das melhores estimativas correntes dos

fluxos de caixa futuros, devera ser influenciado pelo conhecimento da probabilidade média dos

resultados possiveis, ajustado em fungao do nivel de risco aceitdvel.

Quadro 26 — Resultados Obtidos: Questdo 21

A Companhia de Seguros realiza o teste LAT (Liability Adequacy Test) para averiguar a
adequabilidade das provisdes técnicas?

Opgao de Resposta Numero de Respostas Ratio
Sim 9 81,8%
Ndo 2

18,2 %

Fonte: Resultados Proprios
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A maioria das seguradoras, 81,8%, ja se encontram a aplicar o teste LAT na averiguagdo da

adequabilidade das suas provisGes técnicas. A GNB Seguros e a BBVA Seguros aplicam o LAT.

3.5.2.20 Questdo 22

A periodicidade anual é a que se destaca na aplicacdo do LAT, contudo evidenciamos que

trés seguradoras afirmam realizar o teste com maior frequéncia:

v" Mensalmente
v' Trimestralmente

v" Pelo menos duas vezes ao ano

Quadro 27 — Resultados Obtidos: Questdo 22

Com que periodicidade?

Opgdo de Resposta Namero de Respostas Racio
Anual 6 66,7 %
Dois em dois anos 0 0%
Cinco em cinco anos 0 0%
Outra 3 333%

Fonte: Resultados Proprios

Esta tendéncia de avaliagao continua do valor de provisGes técnicas obriga a elaboragao de
estimativas e pressupostos que podem afetar os valores reportados para ativos e passivos, em
exercicios futuros, o que por sua vez, evita a transmissdo de informacdo intempestiva aos

responsdveis pela sua mensuragao e por conseguinte aos utilizadores externos.

3.5.2.21 Questdo 23 e 24

A abordagem objetiva do regime Solvéncia Il ficou reservada as duas ultimas questdes

escolhidas para o questiondrio, cujos resultados obtidos se apresentam nos quadros 29 e 30.

O projeto Solvéncia Il tem vindo a ser desenvolvido hd mais de uma década, tendo sofrido

sucessivos adiamentos quanto a data de entrada em vigor.
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Quadro 28 — Resultados Obtidos: Questdo 23

O Regime de Solvéncia Il que entrou em vigor a 1 de Janeiro de 2016 ja se encontra implementado?

Opgido de Resposta Nimero de Respostas Racio
Sim, totalmente 7 63,6 %
Sim, parcialmente 4 36,4 %
N30 0 0%

Fonte: Resultados Proprios

E certo que a data de 1 de janeiro de 2016, ndo sofreu alteragdes, contudo o processo de
ajustamento ao regime é complexo e moroso — por muito esforco de adaptacdo e preparacao
realizado até 31 de dezembro de 2015 — e apesar da generalidade das entidade reconhecer a
urgéncia em implementar um regime mais robusto, muito ainda hd que fazer, para além dos

requisitos quantitativos que a plenitude das seguradoras ja asseguraram.

Quadro 29 — Resultados Obtidos: Questdo 24

Quais dos Pilares do Solvéncia |l estdo implementados?

Opgdo de Resposta Numero de Respostas Racio
Pilar | = Requisitos quantitativos 11 100 %
Pilar Il — Requisitos qualitativos g 72,7 %
Pilar 11l - Disciplina de Mercado 7 63,6 %

Fonte: Resultados Proprios

Em suma, as entidades inquiridas confirmam a realidade apresentada na andlise a questdo
anterior, 100% ja implementou o Pilar | do regime Solvéncia Il: os requisitos quantitativos.
Todavia, os requisitos qualitativos e a disciplina de mercado assentam num nivel de

implementac¢do que ronda os 70%.

O pilar | do regime apresenta-se em pleno funcionamento, uma vez que, o enfoque na
avaliacdo das provisdes técnicas e em particular da melhor estimativa, ndao é algo novo ao setor.
Nas ultimas décadas foi amplamente reconhecido o papel basilar desta componente no cdlculo
dos restantes requisitos quantitativos. Isto porque, é na pratica, a componente de maior peso, e
portanto, uma avaliagdo incorreta da melhor estimativa, afetaria de forma direta ou indireta, o
calculo da margem de risco, do requisito de capital de solvéncia (SCR) e/ou do requisito de capital

minimo (MCR).
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Somos da opinido que uma das maiores dificuldades que as seguradoras estdo a enfrentar
atualmente — no que se refere a implementagdo do regime Solvéncia Il na sua integra — estd
relacionada com a necessidade de reporte. Isto porque, a quantidade de informacgdo exigida pela
entidade reguladora, mesmo para as entidades que se encontram numa fase mais avancada, tem
sido um desafio. Ndo somente porque existe o envolvimento de diversas areas, nomeadamente:
de investimentos, financeira e gestdo de risco, mas também, pelo facto desta nova metodologia
introduzir conceitos, que tém de ser compreendidos pelos diversos stakeholders envolvidos neste

processo.
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CONCLUSOES
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O presente estudo permitiu obter informagdes objetivas sobre a adequabilidade das
principais componentes que constituem o processo de definicdo e avaliagdo periddica dos
montantes de provisGes técnicas que cada empresa do setor segurador a atuar no “Ramo Vida”

deverd assegurar hoje, para responder aos compromissos que pode incorrer no futuro.

Tanto quanto é do nosso conhecimento, ndo existem estudos prévios na literatura, sobre a
avaliacdo das garantias financeiras subjacentes a gestdo dos seguros do “Ramo Vida” no mercado
segurador. Apesar das limitagGes na obtenc¢do de dados junto das seguradoras, face ao que seria
desejavel, consideramos que foi possivel preencher uma lacuna de investigagdo, com o contributo

final permitido pelo atual trabalho.

Da pesquisa documental construida e da andlise dos resultados obtidos foi possivel concluir
qgue o grande desafio do setor segurador no futuro esta diretamente relacionado com uma gestao
sd e prudente do risco especifico do seguro, ao longo das vdrias etapas do ciclo do negdcio, uma
vez que, a empresa de seguros deve promover uma revisdao atuarial continua e, quando
adequado, realizar andlises independentes aos riscos materialmente mais relevantes. Esta revisao
deve ter em consideracdo o relatério do atuario responsavel e assegurar a monitorizacdo do
cumprimento das recomendac¢des efetuadas por este, assim como, pelo auditor interno que

coopera diretamente com aquele.

Observamos da mesma forma, que a preparagdo antecipada para o novo regime Solvéncia
Il por parte de algumas das seguradoras, foi crucial para garantir uma transi¢cdo estavel e robusta
de politicas, de procedimentos e de ideais constantemente melhorados e adaptados a todas as
fungdes-chave da seguradora, acrescentando-lhe valor sob o ponto de vista dos stakeholders e

solidez para a gestdo de operagdes adversas.

Através deste trabalho, pretendeu-se dar enfase ao desafio que nos ultimos anos o setor
segurador em Portugal tem enfrentado e cuja implementacdo ndo esta a ser de todo pacifica.
Neste sentido, procurdmos classificar o nivel de sucesso ja alcancado pelas empresas de seguros
no que concerne ao funcionamento pleno ou parcial do regime Solvéncia Il, cuja data de entrada

em vigor se situou a 1 de janeiro de 2016.

No seguimento dos resultados obtidos com este estudo, consideramos que um dos grandes

desafios que as seguradoras enfrentam atualmente relaciona-se com a pressdo exercida pelas

83



A Constituicao de Provisdes Adequadas no Setor Segurador “Ramo Vida”

entidades de supervisdo na reformulacdo da funcdo de auditoria interna no interior das

seguradoras.

Com a certeza que muitas companhias de seguros nao dispdem, ainda, de departamento de
auditoria interna, nem tao pouco, se encontram a aplicar a completude dos pilares que suportam
o regime Solvéncia Il, consideramos pertinente, para investigacdo futura, efetuar o levantamento
dos motivos e das principais dificuldades que titulam esta realidade. Contudo, ao invés da recolha
de informacgdo pela via de questiondrio, consideramos adequada a realizacdo de entrevistas aos

6rgdos responsaveis naquelas entidades.
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APENDICE 1

Identificacdo da Companhia de Seguros
Metlife - American Life Insurance

Ageas Portugal - Companhia de Seguros de Vida, SA
(Antiga AXA)

Companhia de Seguros Prévoir-Vie Groupe Prévoir

Companhia de Seguros Allianz Portugal, SA
Allianz - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA

Companhia de Seguros Tranquilidade, SA
Fidelidade -Companhia de Seguros, SA
Generali Vida, SA

(Generali companhia de Seguros, SA)

Liberty Seguros, SA

A Constituicdo de ProvisGes Adequadas no Setor Segurador “Ramo Vida”

REGISTO DO ENVIO DO QUESTIONARIO PARA O PUBLICO ALVO - PROVISOES TECNICAS

Sede

Wilmington
EUA

Lisboa,
Portugal

Paris,
Franca

Lisboa,
Portugal

Lisboa,
Portugal

Lisboa,
Portugal

Lisboa,
Portugal

Lisboa,
Portugal

Ana Filipa Reis Pereira

Mestrado em Auditoria Empresarial e Publica

EMAIL

apoiobrocker@metlife.pt
contacto.ibd@metlife.pt
apoiodiente@metlife.pt

assistencia.producao@axa.pt
contact as.pt

revoir@prevoir.pt

remessas. mediadores@srs.allianz.pt
info@allianz.pt
comunicacao.azp@allianz pt
infogeral@tranquilidade pt
Joao.barata@tranquilidade.pt
loao.barata@tranquilidade.pt
miguel. bernardes.chula@fidelidade.pt

apoiochientes@fidelidade.pt
del_aveiro@generali.pt
amilcarmoreira@generali.pt
generali@generali.pt
generalivida@generali.ot
rui.pio@libe uros.pt

geral@libertyseguros.pt
jose.de sousa@libertyseguros.pt

1 Contato
04/08/2016
04/08/2016

04/08/2016

04/08/2016

04/08/2016

04/08/2016

05/08/2016

04/08/2016

04/08/2016

04/08/2016

04/08/2016

2 Contato CONTACTOS

808500005
14/09/2016
16/09/2016
14/09/2016 707281281
14/09/2016 800203646

226051470

969659590

213165300
14/09/2016 967235537
17/09/2016 213165339

707240707
17/09/2016

217948701
14/09/2016 808293949

213112800

213112800
14/09/2016
14/09/2016

213553300
14/09/2016
17/09/2016
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11

12

13

14

15

16

Identificacdo da Companhia de Seguros
Lusitania Vida - Companhia de Seguros, SA

{Lusitania - Companhia de Seguros, SA)

Victoria - Seguros de Vida, SA

Victoria - Seguros, SA
Eurovida - Companhia de Seguros de Vida, SA

{Popular Seguros - Companhia de Seguros, SA)
Caravela - Companhia de Seguros, SA
GNB - Companhia de Seguros, SA
BP! Vida e Pensbes - Companhia de Seguros, SA
Real Vida - Seguros, SA

Santander TOTTA - Companhia de Seguros de Vida, SA
Aegon Santander Portugal Vida - Companhia Seguros, SA

Lisboa,
Portugal

Lisboa,
Portugal

Lisboa,
Portugal

Lisboa,
Portugal
Lisboa,
Portugal
Lisboa,
Portugal
Lisboa,
Portugal

Lisboa,
Portugal

A Constituicdo de ProvisGes Adequadas no Setor Segurador “Ramo Vida”

REGISTO DO ENVIO DO QUESTIONARIO PARA O PUBLICO ALVO - PROVISOES TECNICAS

EMAIL

sede@lusitania.pt
vitor.angelo@lusitania.pt
sede@lusitania.pt
lusitaniavida@lusitaniavida. pt
depfin@|usitaniavida.ot
lecnica@lusitaniavida. pt
aveiro@victoria-seguros.pt
victoria@victoria-seguros.pt
lisboa@victoria-seguros.pt
eral ularseguros.pt
dientespopularseguros@popularseguros.pt
geral@eurovida.pt
clienteseurovida@eurovida.pt
callcenter@caravelaseguros.pt
contab@caravelaseguros.pt
info@gnb-segures.pt
satisfacac@gnb-seguros.pt
bpipensces-planocd@bancobpi.pt
iris.sofia.ferreira@bancibpi.pt
info.clientes@realvidaseguros.ot
atuariado@realvidaseguros.pt
netbancoparticulares@santander.pt

1 Contato

04/08/2016
04/08/2016

04/08/2016

04/08/2016
04/08/2016
04/08/2016
05/08/2016
04/08/2016
09/08/2016

04/08/2016

21/09/2016
21/09/2016

Ana Filipa Reis Pereira
Mestrado em Auditoria Empresarial e Publica

2 Contato

14/09/2016
17/09/2016
17/05/2016
17/05/2016

14/05/2016
17/09/2016
14/05/2016

14/09/2016

19/09/2016
19/09/2016
19/09/2016
19/09/2016
21/09/2016

CONTACTOS

210407510
220407510
213973090

213814876
213814870
213134100

808020545
213808331
808222434
217924701
217958690

800200418
800200418
213111066
800201420
220410700

217807369
217807364
965932424
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17

18

19

20

21

22

23

24

Identificacdo da Companhia de Seguros
Mapfre - Seguros de Vida, SA
Mapfre - Seguros Gerais, SA
BBVA Fundos - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA
Banco Bilbao Vizcaya Arentaria (Portugal), SA
Multicare - Seguros de Salde, SA

Finibanco Vida - Companhia de Seguros de Vida, SA

AlG Europe Limited

Ocidental - Sociedade Gestora de Fundos de Penses, SA
Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, SA

Zurich - Companhia de Seguros Vida, SA

Acoreana Seguros, SA

Lisboa,
Portugal
Lisboa,
Portugal
Lisboa,
Portugal
Lisboa,
Portugal

New York

City, E.UA.

Lisboa,
Portugal

Lisboa,
Portugal
Lisboa,
Portugal

A Constituicdo de ProvisGes Adequadas no Setor Segurador “Ramo Vida”

EMAIL

jorgeesteves@mapfre.pt
sinistrosparticipacoes@mapfre.ot
bbvafundos@bbva.pt

cpgualidade@bbva.pt

atendimento@multicare.pt

geral@finibancovida.pt

apoioclientes @futuro-sa.pt
privacidade.portugal@aig.com

emerico.goncalves .com

teresa.ramos@aig.com

pensoes@ocidental.pt

apoiocliente@acidentalseguros.pt
geral@ocidental.pt

zurich.helppoint portugal@zurich.com

acoreana@csanet.pt

1 Contato
04/08/2016

09/08/2016
09/08/2016
04/08/2016

04/08/2016

09/08/2016

21/09/2016

09/08/2016

REGISTO DO ENVIO DO QUESTIONARIO PARA O PUBLICO ALVO - PROVISOES TECNICAS

Ana Filipa Reis Pereira
Mestrado em Auditoria Empresarial e Publica

2 Contato

19/09/2016
20/09/2016
20/09/2016
20/09/2016

16/05/2016
20/09/2016

21/09/2016
21/09/2016
21/09/2016

21/09/2016
21/09/2016

21/09/2016

CONTACTOS

707102024
210739283
707256256
213117200
217948704
962228080
220004200
217241635

213303361
213400260
226007857
210042490
211137600

707200160
213816780
217984000
707201248
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APENDICE 2

Exmos. Senhores,

O presente inquérito constituiu parte integrante do trabalho final do Mestrado em Auditoria
Empresarial e Publica, indispensavel para a obtencdo do grau de Mestre pelo Instituto de

Contabilidade e Administracdo de Coimbra (ISCAC).

O inquérito pretende criar uma relagdo entre a qualidade do processo de constituicdo de
Provisdes Técnicas no Ramo Vida e as diversas carateristicas que diferenciam as Companhias de

Seguros que os constituem.
O preenchimento do inquérito demora sensivelmente 10 a 12 minutos.

1. Identificacao da Entidade:

Instrugbes da pergunta: A resposta a esta questdo é facultativa.

2. Qual o tipo de entidade?

(O Ramo Vida
(O Ramo N3o Vida
(O Ramo Vida e N3o Vida

O outra

3. Qual o numero de profissionais com fun¢des atuariais na Companhia de Seguros?

OO0OO0O0OO0OO0
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O s
O 9

O 10 ou mais

4. Existe departamento de Auditoria Interna na Companhia de Seguros?

O sim
O Ndo

5. Existe um plano de formacao anual especifico para os técnicos com fung¢Ges atuariais aprovado

pela Administragdo?

Instrugdes da pergunta: Se respondeu ndo nesta questdo passe a questdo 9.

O sim
O Ndo

6. A aplicacdo do plano de formacdo é objeto de verificacdo e reporte (para o Orgdo de

Administracdo) por parte da Comissdo de Auditoria Interna?

O sim
(O Nso

7. E sujeito a revisdo periddica?

O Sim
(O Nszo

8. Qual a periodicidade?

O Annual

(O Dois em dois anos

(O Trés em trés, ou mais
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9. Para os fundos que a Companhia de Seguros é responsavel (total ou conjuntamente com outras
entidades) existe estudo atuarial face ao nivel de cobertura de responsabilidades a 31 de

dezembro de 20157

O Sim, para todos
(O sim, para mais de metade

O Sim, para menos de metade

(O Nizo
10. Qual o nimero de fundos que dispde de estudo atuarial?

Instrugdes da pergunta: Caso pretenda indicar o nimero exato de fundos utilize a Ultima opgao

de resposta.

O 0a5

(O 5a10
O 10a15
O 15a20

(O Maisde 20

O Outra

11. Quais as tdbuas de mortalidade utilizadas no cdlculo das ProvisGes Técnicas para o Ramo

Vida?

PF 60/64 e PM 60/64

TV 73-77 e TD 73-77

PEF 80 e PEM 80

TV 88-90 e TD 88-90

PEF 90 e PEM 90

PF94 e PM 94

Tadbua Completa de Mortalidade para Portugal 2005-2007
Tadbua Completa de Mortalidade para Portugal 2012-2014

Oooododon

Outra
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12. A Companhia de Seguros realiza analises de sensibilidade periddica ao nivel das ProvisGes

Técnicas?

Instrugdes da pergunta: Se respondeu ndo a esta questdo passe a questdo 14.

O sim
(O Nszo

13. Com que tipo de Metodologia?

O Execucdo de processos de identificacao, avaliagao, mitigacao, monitorizacao e controlo
dos principais riscos a entidade esta exposta (Risco Externo)

(O Gestio eficiente do nivel de capital adequado para fazer face a estratégia definida (Risco
Estratégico)

O Acompanhamento continuo das fontes de exposi¢cdo ao risco do Ramo Vida,
nomeadamente, os riscos biométricos (mortalidade, longevidade e invalidez/morbidez), o
volume de despesas relacionado com a descontinuidade de produtos (por exemplo,
resgates, anulagoes, reducdes) e o risco de catdstrofes. (Risco Operacional)

14. Encontra-se documentado pela fungdo atuarial os motivos subjacentes a escolha do método

utilizado para o célculo das ProvisGes Técnicas em detrimento de outros?

O sim
O Nao

15. A Companhia recorre a apreciacdo critica de peritos que realizam o tratamento de dados

externos adicionais a considerar no calculo de Provisdes Técnicas?

Instrugdes da pergunta: Se respondeu ndo a esta questdo passe a questao 17.

O sim
(O Nso
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16. Em quantos tipos de produtos do Ramo Vida?

Instrugdes da pergunta: Caso pretenda indicar o nimero exato de produtos utilize a ultima opgdo

de resposta.

O la5s
O 6a10
O 11a15

(O 16 ou mais

O Outra

17. Os produtos para os quais as Provisdes Técnicas sdo calculadas com base em dados externos

estdo devidamente identificados e sdo comunicados a ASF?

O sim
O Ndo

18. Relativamente ao calculo das ProvisGes Técnicas para participacdo nos resultados para além
da informacdo obtida no fecho anual de contas é realizada alguma avaliacdo periddica de

variaveis técnicas e da evolu¢do dos rendimentos financeiros?

Instrugdes da pergunta: Se respondeu ndo a esta questdo passe a questao 20.

O sim
O Nao

19. Com que periodicidade?

Mensal
Trimestral
Sementral

Annual

OO000OO0O

Outra
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20. A Companhia de Seguros realiza o calculo das Provisdes Técnicas com base em algum modelo

simplificado (Orientacdo 50 da EIOPA)?

O sim
(O Nszo

21. A Companhia de Seguros realiza o teste LAT (Liability Adequacy Test) para averiguar a

adequabilidade das provisdes técnicas?

InstrugGes da pergunta: Se respondeu ndo a esta questdo passe a questao 23.

O sim
(O Nszo

22. Com que periodicidade?

O Annual

(O Dois em dois anos

(O Cinco em cinco anos

O Outra

23. O Regime de Solvéncia Il que entrou em vigor a 1 de Janeiro de 2016 ja se encontra

implementado?
Instrugdes da pergunta: Se respondeu ndo a esta questdo terminou o preenchimento do

questionario.

(O Sim, totalmente

O Sim, parcialmente

(O Nso
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24. Quais dos Pilares do Solvéncia Il estdo implementados?

|:| Pilar | — Requisitos quantitativos
[ ] Pilar Il - Requisitos qualitativos
[ ] Pilar Il - Disciplina de Mercado

Agradeco a sua participagao!
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APENDICE 3

Nota de Apresentacdo

Ex.™ Senhores:

Sou aluna do mestrado de Auditoria Empresarial e Publica lecionado na Coimbra Business
School — Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra (ISCAC), o qual é
composto por um bloco letivo ja realizado em 2015 e por um trabalho final denominado de
dissertacdo, o qual me encontro a desenvolver atualmente. Anexo declaracdo do Instituto que
titula a minha inscricéo.

Este trabalho (indispensavel para a conclusdo do mestrado) tem como objeto o estudo e a
avaliacdo da teméatica das Provisdes Técnicas que se incluem no Setor Segurador.

Para ser possivel atingir os objetivos a que me propus, foi necessério elaborar um questionario
que pretende avaliar o processo de constituicdo de provisdes técnicas e da implementacdo do
Regime de Solvéncia Il junto das Companhias de Seguros a operar em Portugal.

Neste seguimento a presente comunicacdo pretende apelar ao profissional que rececione o
presente email que proceda ao seu reencaminhamento para os Servicos: Contabilisticos/
Financeiros/ Auditoria ou entdo (e desde ja ndo pretendendo ser demasiado ambiciosa) para
os Profissionais que desenvolvem as funcdes Atuariais na Companhia — Atuariado.

A obtencao de um determinado nimero de respostas € crucial a conclusdo do meu mestrado.

O link que se deve aceder para o preenchimento e submissdo do questionario € o que se segue:

https://www.survio.com/survey/d/D1U2B2P6E4C2N1L6F

NOTA: A identificacdo da Companhia de Seguros é facultativa, contudo e no caso de a entidade
pretender proceder a correspondente identificacéo, anexo declaracdo de confidencialidade.

Agradeco desde ja a leitura do email e apelo mais uma vez a colaboragéo, pois sem ela todo
o trabalho realizado até agora serd em vao.

Os Meus Melhores Cumprimentos

Ana Filipa Reis Pereira

Tel. 919091905

Contabilista Certificada

Rua Fonte do Lugar, N.° 19 RC/ESQ
OIA

3770-059 OIA

ana.reis.pereira@sapo.pt
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A Constituigdo de ProvisGes Adequadas no Setor Segurador “Ramo Vida”

DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE

Oliveira do Bairro, 4 de Agosto de 2016

Eu, Ana Filipa Reis Pereira, residente na Rua Fonte do Lugar N.2 19 R/C Esquerdo,
Freguesia de 0id, Concelho de Oliveira do Bairro, portadora do Cartdo de Cidaddo N.°
127808302229, Numero de Identificagdo Fiscal 245 083 170 e aluna do mestrado em
Auditoria Empresarial e Pdblica (Edi¢do 2014/2016), leccionado na Coimbra Business
School - Instituto Superior de Contabilidade e Administra¢do de Coimbra (ISCAC),
declaro manter absoluta confidencialidade sobre qualquer informacdo obtida em
virtude da submissdo de um questionario denominado “ A Constituicdo de Provisdes
Técnicas — Ramo Vida", junto das entidades que constituem o Setor Segurador em
Portugal assim como manter total anonimato na eventual recolha e tratamento de
informag¢do numa situagdo em que a Companhia de Seguros opte por preencher a sua
identificacdo no dito questionario (uma vez que tal acdo é facultativa).

Este questionario tem como principal objectivo correlacionar duas varidveis: - Valor da
Producdo e Ano de Constituicdo da Companhia de Seguros - com as informagdes que me
for possivel obter sobre o processo de constituicdo e supervisdo de Provisdes Técnicas
e da aplicabilidade do Regime de Solvéncia Il no seio da Companhia de Seguros.

Ana Filipa Reis Pereira
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ANEXQOS
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ANEXO 1

N\

ISCAC

IREMUID Sureor De CONTABUDADE E ADIMNERALAD ¢ Conmea

COMBRA Bshess SCHOOL

-DECLARACA O -

o ISABEL MARGARIDA FELIX DE LEMOS, Secretivia
MIWS@WWM@MM&AMMWOM
Cotmbra, atesta que, ANA FILIPA RELS PEREIRA, ALUNA N*
14689 Do MESTRADO EM AUDITORIA EMPRESARIAL E PUBLICA,
e enwondrar  inscrilar nav  componenende ndo  lectiva
Digsertincdo; comr o temar "A Conglituicio de Provisdes
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ANEXO 2

Deloitte. S—

CONTASE TORI [

(Montantes axpressces em mifhares de Euros - mEuras)

Introdugio

1

Nos termos da legislagdo aplicavel, apresentames a Certificago Legal das Contas e Relatério de
Auditoria sobre a informagdo financesrs contida no Relaténo de Gestdo e as demonstragbas
financeiras anexas do exsrcicio findo em 31 de Dezembro de 2014 da BPI Vida & Pensdes -
Companhia de Seguros, S.A. (Companhia), a3 quais compreendam o Balango em

31 de Dezembro de 2014, que evidencia um total de 5,356 105 mEuros e capitais proprios de
148,342 mEuroa, incluindo um resultado liquido de 26 208 mEuros, a Conta de ganhos € perdas, a
Demonstragao dos resultados e outro rendimento integral, a Demonstracao das variagbes no capital
préprio e a Demonstragao dos Muxos de caixa do exercicio finde naquela data e 0s cormespondentas
Anexos

Responsabilidades
2  E daresponsabiidade do Conselha de Administracso da Companhia: (i) @ preparagso de

demonstragdes financelras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da
Companhia. os resultados & o rendimento Integral das suas operagbes, as alleragdes no seu capital
propric e os seus fluxos de caixa; (i) que a informaglo financeira histdrica sejs preparada de acordo
©om o5 principios contabilisticos geralmenie aceites em Portugal para o sector segurador @ que sefa
completa, verdadeira, actual, clara, objectiva & licita, conforme exigido pelo Cédigo dos Valores
Mobikarios, (i) @ adop¢ao de politicas & critbrios contabilisticos adequados e 8 manutengio de um
sistema de controlo Inlemo apropriado, (iv) 8 informagdo de qualquer facio relevante que tanha
influenciado a sua actividade, a sua posigdo financelra, os seus rasultados ou o sau rendimento
integral

A nossa responsabilidade consiste em examinar a informagao financeira confida nos documentos de
prestacio de conias acima refendos, incluindo a verificagio se, para os aspectos materalmente
relevantas, @ completa, verdadsira, actual, clara, objectiva & licita, conforme exigido pelo Codigo dos
Valores Mobiliarios, competindo-nos emitir um relatério profissional e independente baseado no nosso
exame.

4.
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Ambito

4, O exame a que procedamos fol efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Drectrizes de
Reviséo / Auditoria da Ordem dos Revisores Oficials de Contas, as quais axigem que este sejo
planeado e executado com o objectivo de oblar um grau de seguranca acaitavel scbre se as
demonstragbes financeiras estio isantas de dislorgdes maleriaimenta relevantes, Esle exame Incluiu
a verificag@o, numa base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes divulgadas nas

demonstragbes financelras e a avaliac8o das estimativas, baseadas em julzos e critérios definidos
peio Conselho de Administragdo da Companhia, utilizadas na sus preparagdo. Este exame incluly,
igualmente, a apreciagdo sobre se s8o adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgacao, tendo em conta as circunstancias, a verificagiio da aplicabllidade do principio da
continuidade das operagdes, a apreciagdo sobre se € adequada, em lermas globiais, a apresentacao
das demonstragbes finencelras, e a apreciacdo, para os aspectns materialmente relevantes, se a
informag3o financaira é completa, verdadeira, actual, clars, objectiva e licita. O nosso exame
abrangeu também 3 verificagdo da concordancia da informacao financaira constante do Relatdno de
Gestiso com os restantes documentos de prestagao de contas, bem como as verificagbes provistas
nos nimeros 4 @ 5 do artigo 451° do Codigo das Socledades Comerciais, Entandamos que o exame
efectuado proporciona uma base aceltdvel para 3 expressao da nossa opini&o.

Opinido

& Em nossa opinido, as demonstragdes financeras referidas no paragrafo 1 acima. apresentam de forma
verdadelra e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posiclo financeira da BP|
Vida & Pensdes - Companhia de Seguros. S A. em 31 de Dezembro de 2014, bem como o resultado e
o rendimento integral das suas operagdes. as alteragdes nos seu capital proprio € os seus fuxecs de
caixa no exercicio findo naquela data. em conformidade com os principios contabllisticos geralments
aceftes em Portugal para o sector sequrador (Notg 2) e a informagao financeira nelas constante é. nos
termos das definkcbes incluldas nas directrizes mencionadas no paragrafo 4 acima, completa,
vardadewa, actual, clara, objectva e licila

Enfase

8 Em 31 de Dezembro de 2014, a Companhia & responsavel pels gestio de trinta e oito fundos de
pensdas {(Fundos), As demonsiragdes financeiras destes Fundos a essa data foram examinadas por
outra Sociedade de Revisores Oficiais de Conlas, cujos Reiatdrios de Auditoria datados de
20 de Margo de 2015 incluem énfases relativamente a dezanove Fundos. As &nfases estio
relacionadas essenciaimente com a existéncia de situacdes em que as responsabilidades por servigos
passados dos respactivos Fundos em 31 de Dezembro de 2014 n3o astia totalmente financiadas, com
incumprimentos de limies o nivel da composicao das canairas dos respectivos Fundos em
31 de Dezembro de 2014 e com Fundos geridos conjuntamente por vanas Sociedades Gestoras em
que a Companhia ndo & lider &, por este motivo, ndo dispde do estudo actuarnal com o nivel de
cobertura das responsabilidades em 31 de Dezembro de 2014, O Consetho de Administragio entende
que as énfases incluidas nos Relatdrios de Auditoria dos Fundos geridos néo implicam qualquer
oontingéncia para @ Companhia, uma vez que os respectives assuntos s80 apenas da esfera dos
Fundos & s&o também do conhecimento dos supervisores. A nossa opinido, no que se refera ac
potencial impacto nas suas contas de aventuais situagdes ao nivel dos Fundos, baseia-se unicamente
nos Relatérios de Audftonia da respectiva Scciedade de Revisores Oficiais de Contas

ok
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA

(Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros)

Introducgdo

1. Nos termos da legislacao aplicavel, apresentamos a Certificagéo Legal das Contas e Relatario de
Auditoria sobre a informacéo financeira contida no Relatério de Gestao e as demonstragées
financeiras anexas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 da BPI Vida e Pensbes —
Companhia de Seguros, S.A. (Companhia), as quais compreendem o Balango em
31 de dezembro de 2015, que evidencia um total de 5.819.946 m.euros e capitais proprios de
150.216 m.euros, incluindo um resultado liquido de 17.174 m.euros, a Conta de ganhos e perdas, a
Demonstrag&o dos resuitados e outro rendimento integral, a Demonstragao das variagdes no capital
préprio e a Demonstracéo dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data e os correspondentes
Anexos.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracio da Companhia: (i) a preparagéo de
demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigéo financeira da
Companhia, os resultados e o rendimento integral das suas operagées, as alteragdes no seu capital
proprio e os seus fluxos de caixa; (i) que a informacao financeira histérica seja preparada de acordo
com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor segurador e que seja
completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e licita, conforme exigido pelo Codigo dos Valores
Mobilirios; (iii) a adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengéo de um
sistema de controlo interno apropriado; (iv) a informagédo de qualquer facto relevante que tenha
influenciado a sua atividade, a sua posigao financeira, os seus resultados ou o seu rendimento
integral.

3. A nossa responsabilidade consiste em examinar a informagéo financeira contida nos documentos de
prestago de contas acima referidos, incluindo a verificagéo se, para os aspetos materialmente
relevantes, & completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e licita, confarme exigido pelo Codigo dos
Valores Mobilidrios, competindo-nos emitir um relatério profissional e independente baseado no nosso

exame.

> frmas makre
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Ambito

4,

O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de
Reviséo / Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que este seja
planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as
demonstragdes financeiras estao isentas de distorcdes materialmente relevantes. Este exame incluiu
a verificagéo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes divulgadas nas
demonstragdes financeiras e a avaliagao das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos
pelo Conselho de Administragéo da Companhia, utilizadas na sua preparag&o. Este exame incluiy,
igualmente, a apreciac8o sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua
divulgacao, tendo em conta as circunstancias, a verificagéo da aplicabilidade do principio da
continuidade das operacdes, a apreciac8o sobre se & adequada, em termos globais, a apresentacéo
das demonstragdes financeiras, e a apreciagdo, para os aspetos materialmente relevantes, se a
informagéo financeira & completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e licita. O nosso exame abrangeu
também a verificagéo da concordancia da informagao financeira constante do Relatério de Gestao com
os restantes documentos de prestagaoe de contas, bem como as verificacdes previstas nos nlimeros 4
e 5 do artigo 451° do Caédigo das Sociedades Comerciais. Entendemos que o exame efetuado
proporciona uma base aceitavel para a expressao da nossa opinido.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstragées financeiras referidas no paragrafo 1 acima, apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posicao financeira da BPI
Vida e Pensbes — Companhia de Seguros, S.A. em 31 de dezembro de 2015, bem como o resultado e
o rendimento integral das suas operacées, as alteragdes nos seu capital proprio e os seus fluxos de
caixa no exercicia findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal para o setor segurador (Nota 2) e a informacéo financeira nelas constante &, nos
termos das definicdes incluidas nas diretrizes mencionadas no paragrafo 4 acima, completa,
verdadeira, atual, clara, objetiva e licita.

Enfase

6.

Em 31 de dezembro de 2015, a Companhia € responsavel pela gestéo de trinta e cinco fundos de
pensdes (Fundos). As demonstracSes financeiras destes Fundos a essa data foram examinadas por
outra Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, cujos Relatérios de Auditoria datados de 21 de
margo de 2016 nao incluem reservas e incluem énfases relativamente a onze Fundos. As énfases
estao relacionadas com a existéncia de situagties em que as responsabilidades por servicos passados
dos respetivos Fundos em 31 de dezembro de 2015 nado estdo totalmente financiadas e com Fundos
geridos conjuntamente por varias Sociedades Gestoras em que a Companhia néo € lider e néo dispée
do estudo atuarial com o nivel de cobertura das responsabilidades em 31 de dezembro de 2015. O
Conselho de Administracao entende que as énfases incluidas nos Relatérios de Auditoria dos Fundos
geridos néo implicam qualquer contingéncia para a Companhia, uma vez que os respetivos assuntos
s&o apenas da esfera dos Fundos e sao também do conhecimento dos supervisores. A nossa opinio,
no que se refere ao potencial impacto nas contas da Companhia de eventuais situagdes ao nivel dos
Fundos, baseia-se unicamente nos Relatorios de Auditoria da respetiva Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas.
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