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RESUMO

O terceiro setor, onde se enquadram as IPSS, tem vindo nas ultimas décadas a crescer em
dimensao e peso na economia portuguesa.

A accountability destas entidades, tem estado sob forte escrutinio da sociedade onde se inserem
e vao para além das obrigagoes legais.

Esta investiga¢do, ainda que exploratoria e de ambito limitado - apenas as IPSS do concelho de
Setubal - tem como objetivo analisar como as IPSS utilizam a internet para se darem a conhecer
e divulgar informacao.

Deste modo, propomos um indice para avaliar o nivel da informagdo prestada através dos
websites dessas Instituicdes, o que nos permitiu constatar que existem um grande espacgo de
progressdo na divulgagdo de informacdo financeira e ndo financeira (em cinco perspetivas:
institucional, atividades ou projetos, prestacdo de contas, navegabilidade e acessibilidade), de
modo a alcangarem no global, uma posi¢do razoavel de transparéncia na difusdo da informagao

perante todos os stakeholders.
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O grau de divulgacio de informacao nos websites das IPSS

INTRODUCAO

O objetivo desta investigagdo consiste em: analisar em que medida e como ¢ que as Instituigcdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) utilizam a internet para dar a conhecer a Instituicao
¢ divulgar a informacdo financeira e a informagdo ndo financeira, ¢ propor um indice que
permita avaliar o grau de divulgagdo da informagdo disponibilizada nas pdginas web dessas
Institui¢des.
O estudo esta estruturado em duas partes: a primeira corresponde a revisdo de literatura
(composta por quatro capitulos — enquadramento das IPSS, prestagdo de contas e transparéncia,
websites como meio de difusdo de informagdo ¢ avaliacdo da informacdo nos websites) € a
segunda ¢ relativa ao trabalho de campo ou estudo empirico (com trés capitulos - identificagdo
da populagdo, metodologia e apresentagdo e discuss@o dos resultados).
Concluimos que se assiste a um baixo grau de divulgag@o de informagao por parte das IPSS de
Settbal, ndo atribuindo estas a devida relevancia ao papel que os websites podem desempenhar
na difusdo da imagem, da transparéncia e rigor.
1-REVISAO DE LITERATURA

1.1 - Enquadramento das IPSS
O terceiro setor compreende o conjunto de entidades de cariz ndo lucrativo, podendo-se afirmar
que estas se situam num ponto intermédio, entre o setor publico e o setor privado de natureza
empresarial.
O Decreto-Lei n°98/2015, de 2 de junho, define Entidades do Setor Nao Lucrativo (ESNL),
como as entidades que prossigam a titulo principal uma atividade sem fins lucrativos e que ndo
possam distribuir aos seus membros ou contribuintes qualquer ganho econémico ou financeiro
direto, e assumem a forma de associa¢des, fundagdes e pessoas coletivas publicas de tipo

associativo.



Marques et al. (2015) referem que as ESNL sdo bastante diversificadas entre si e organizadas
em diferentes formas juridicas tendo, contudo, como aspeto comum, o desenvolvimento ¢
atividades que prosseguem o bem-estar social.

O mesmo Decreto descreve trés caracteristicas que distinguem as ESNL das entidades com
finalidades lucrativas, que residem sobre:

¢ O financiamento - pode resultar do seu proprio patrimonio ou de recursos atribuidos por
pessoas singulares ou coletivas e, em caso algum, os recursos atribuidos estio sujeitos
ou condicionados a contraprestagdes derivadas da obten¢ao de beneficios por parte da
entidade;

e As finalidades de interesse geral transcendem a atividade produtiva e a venda de
produtos ou prestacdo de servicos, o que se traduz numa interpretacdo ndo econdémica
do conceito «beneficio»;

e A auséncia de titulos de propriedade ou controlo que possam ser comprados, cedidos,
trocados ou de que se espere algum tipo de contraprestacdo econdmica no caso de a
entidade cessar as suas atividades e ser objeto de liquidagao.

Acresce que estas entidades contam, com frequéncia, com o trabalho de voluntarios, sem que,
por esse facto, surja qualquer relacdo laboral entre eles e a entidade. Sdo exemplos de ESNL,
as Associacdes, as Fundacdes, as Cooperativas ou as Misericordias. A maioria destas entidades
enquadram-se legalmente nas designadas Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS).

De acordo com o ponto 1 do art.® 1° do Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro - Estatutos
das IPSS (republicado pelo Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro), estas
correspondem a “pessoas coletivas, sem finalidade lucrativa, constituidas exclusivamente por

iniciativa de particulares, com o proposito de dar expressdo organizada ao dever moral de



justica e de solidariedade, contribuindo para a efetivagdo dos direitos sociais dos cidaddos,
desde que ndo sejam administradas pelo Estado ou por outro organismo publico”.

Refere, ainda o n°2, que “a atuacgdo das instituicdes se pauta pelos principios orientadores da
economia social, definidos na Lei n.° 30/2013, de 8 de maio, bem como pelo regime previsto
no presente Estatuto”.

Ja no art.® 1A dos Estatutos, ¢ mencionado que “os objetivos referidos no artigo anterior se
concretizam mediante a concessdo de bens, prestacdo de servicos e de outras iniciativas de
promog¢ao do bem-estar e qualidade de vida das pessoas, familias ¢ comunidades”, como sdo
exemplos os seguintes dominios: (i) Apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens
em perigo; (ii) Apoio a familia, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e incapacidade; (iii)
Apoio a integracdo social e comunitdria, entre outras respostas sociais.

Tal como ¢ referido no preambulo do Decreto-Lei n°172-A/2014, a setor das IPSS tem crescido,
exponencialmente, nas ultimas décadas alavancando a sua importancia social e econémica junto
das comunidades em que as institui¢des desenvolvem as suas atividades.

Estas entidades, funcionam como um importante complemento ao papel do Estado, sendo de
extrema importancia para o garante de uma maior coesdo social. O predmbulo do mencionado
Decreto-Lei refere que o setor possuia uma dimensao bastante relevante, sendo composto por
55 mil organizagdes, que empregava cerca de 227 mil pessoas (5,5% do emprego remunerado)
e representava, aproximadamente, 2,8% do Valor Acrescentado Bruto.

As IPSS dependem em grande parte de apoios Estatais, quer atribuidos pela Seguranca Social,
através de protocolos de cooperacao, quer através de beneficios fiscais. Estas entidades podem
dispor de receitas proprias, como as receitas das comparticipacdes dos utentes e os apoios
financeiros concedidos por outras entidades (Correia, 2011), dos quais sdo exemplos mais

relevantes, os donativos e quotizagdes.



Basri e Siti-Nabiha (2010) defendem que, as ESNL operam na sociedade, numa base de
confianga publica, no dmbito do desenvolvimento de atividades de cariz social, pelo que devem
ser escrutinadas e prestar contas pelos recursos que recebem.

1.2 - A Prestacdo de Contas e a Transparéncia
O Decreto Lein°® 98/2015, de 2 de junho, estabelece a versdo atual do Sistema de Normalizagio
Contabilistica (SNC) que contempla as regras contabilisticas aplicaveis as ESNL, que decorre
da disseminacdo destas entidades, atendendo ao papel que desempenham na economia, o que
justificam que se reforcem as exigéncias de transparéncia, relativamente, as atividades que
realizam e aos recursos que utilizam.
Esta preocupacdo enquadra-se na accountability das ESNL, que se acentuou nos ultimos anos
e decorre de um conjunto de escandalos financeiros. Desta forma, e em virtude da natureza das
suas receitas e atividades, estas organizagdes sentem cada vez mais a pressdo do escrutinio
publico e da necessidade de prestarem contas.
No entanto, o incentivo a prestar informagdo pode ndo decorrer, apenas, de questdes de
transparéncia e obrigatoriedade legais. Basri e Siti-Nabiha (2010), referem que face ao elevado
namero de ESNL, hoje em dia, estas funcionam, por um lado, como verdadeiros competidores
por recursos financeiros (como por exemplo a obtencdo de donativos) e, por outro lado,
entidades que ndo estejam dispostas a prestar contas sobre o uso dos recursos obtidos, podem
correr o risco de perdem o apoio dos respetivos doadores.
Segundo Behn et al. (2007), a capacidade de outras entidades ou individuos externos a
organizacdo acederem a informacao relevante sobre o desempenho das atividades de uma ESNL
e do seu desempenho financeiro ¢ de grande importancia para uma eficiente aplicacdo de capital
e potenciais decisdes de atribui¢do de donativos.
Assim, quer seja pela obrigatoriedade legal, quer seja pela relagdo de interesse com os diferentes

stakeholders, as ESNL recebem pressdes e incentivos a divulgacdo de informagdo para



divulgarem o seu desempenho financeiro ¢ as suas atividades. A informag¢@o ndo financeira
assume-se, igualmente, como de grande importancia na accountability destas entidades.
Diversos estudos, nomeadamente, Behn et al. (2010) ou Saxton et al. (2012) abordam os
determinantes que pode conduzem as ESNL a uma maior divulgagao e transparéncia.

A nova redagdo do art.® 14°-A, faz referéncia no ponto 1, que as contas das IPSS obedecem ao
Regime Normalizacdo Contabilistica para as ESNL.

O enquadramento contabilistico atual das ESNL, baseia-se no Sistema de Normalizagdo
Contabilistico (SNC), alterado pelo ja referido Decreto-Lei n° 98/2015. Este diploma consolida
num s6 documento as regras contabilisticas para as entidades no ambito do SNC, revogando
Decreto-Lei n® 36-A/2011, de 9 de margo, o qual tinha sido criado para estabelecer o novo
regime de contabilidade das ESNL, em harmonizag@o com o SNC criado pelo Decreto-Lei n°
158/2009.

O art.® 11° desse Decreto-Lei, define as demonstragdes financeiras que compdem a prestacao
de contas das ESNL: Balango; Demonstragao dos resultados por naturezas; Demonstracdo das
alteragdes nos fundos patrimoniais (por opc¢do ou por exigéncia de entidades publicas
financiadoras); Demonstracao dos fluxos de caixa; Anexo; e Demonstracao dos resultados por
fungoes (facultativa).

De referir, ainda, que segundo o n°2 do art.® 10°, ficam dispensadas da aplicacdo do SNC, as
ESNL cujo volume de negocios liquido ndo exceda € 150.000 em nenhum dos dois periodos
anteriores, sendo que caso ndo optem pela sua aplica¢do ficam obrigadas a prestacdo de contas
em regime de caixa, devendo apresentar de acordo com o modelo de demonstragio financeira
aprovado, informacdo sobre pagamentos e recebimentos, patrimoénio fixo e direitos e
compromissos futuros.

Para além da obrigatoriedade de prestacdo de contas definida pelos Estatutos das IPSS e de

acordo com as exigéncias e modelos definidos pelo SNC, as IPSS, que nessa qualidade estao



registadas na Seguranga Social, devem ainda prestar a esta um conjunto de informagdes de
natureza financeira.
A Deliberagao 109/2013, (ISS, 2013) define as regras de apresentagdo de contas anuais das
IPSS a Seguranga Social: Ata de Aprovacdo de Contas; Parecer do Conselho Fiscal,
Certificacdo Legal de Contas (quando aplicavel); Balancete Analitico de Encerramento de
Exercicio; Balancete Analitico imediatamente anterior ao Encerramento de Exercicio; Mapa de
Controlo de Subsidios para Investimento; e Mapa de trabalho voluntario (facultativo), para além
das demonstragdes financeiras aprovadas segundo o SNC.

1.3 — Os websites como meio de difusdo de informacao Institucional
No ponto 2 dos Estatutos das IPSS, ¢ referido que a prestagdo de contas deve ser publicitada
obrigatoriamente, no sitio institucional eletronico da Institui¢do, até 31 de maio do ano seguinte
a que respeita.
Neste sentido, esta ultima exigéncia implica que as IPSS devam deter um site na internet, onde
divulguem as suas contas, a partir do ano de 2015. Esta obrigatoriedade vai ao encontro das
exigéncias de acesso a informagao, por parte dos diferentes stakeholders, e contribui para uma
maior monitorizacao, transparéncia e responsabilizacdo destas entidades.
Saxton, Kuo e Ho (2011) descrevem as praticas de accountability das ESNL baseadas no uso
da Web, como qualquer reporte on-line, feedback e/ou a contribuicdo e mecanismos de
compromisso para com os stakeholders, que sirvam para demonstrar ou promover a
“accountability”.
Igual e Garcia-Martinez (2004) debatiam o uso Internet pelas entidades da economia social e
defendiam que as novas tecnologias eram um recurso com forte potencial democratico e muito

util para a gestdo e eficacia destas entidades.



Lee e Blouin (2017) defendem que as entidades que utilizarem a internet para inovar ¢
comunicar eficientemente, tenderdo a crescer e prosperar, enquanto que as que se recusarem a
adapta-la, entrardo em declinio e deixardo de existir.

Para Gandia (2009), a decis@o de uma ESNL em deter uma pagina na internet, bem como as

decisdes sobre a sua estrutura, contetidos e funcionalidades que incorpora, sdo condicionadas

pelas suas infraestruturas técnicas, econdmicas e sociais e, especialmente, pela estratégia de
comunicagdo e gestdo da informacao que cada entidade estabelece divulgar.

Assim, baseando-se na literatura existente, Gandia (2009) refere que a decisdo das ESNL na

preparacdo da sua pagina na internet, pode ter trés niveis ou adota uma das seguintes estratégias:

o “The ornamental Web presence” — o uso da internet tem como objetivo principal a promogao,
de informacdo de natureza geral (ex.: missdo e visdo, atividades, noticias, etc.), sendo que
ndo segue objetivos definidos, mas essencialmente, reflete o desejo de marcar presenga na
internet, muitas vezes para imitar praticas de outras ESNL;

o “The informational Web presence” - a pagina na internet ¢ usada como uma ferramenta para
aumentar a transparéncia para com os seus stakeholders, através de informagdes econdmicas,
financeiras e de governance;

o “The relational Web presence” - as ESNL usam as suas paginas de infernet como portais de
servigos para os stakeholders, como por exemplo, para permitir a recolha de donativos, o
recrutamento de voluntarios ou mediante a criacdo de areas de acesso exclusivas de
comunicagao para membros;

Estudos mais recentes comegcam a debrucgar-se, igualmente, sobre a forma como as ESNL

comunicam com o0s seus stakeholders através das redes sociais, apresentando-se estas como um

“novo” meio de comunicagdo de “duas vias”, ou seja, que permite a comunica¢do de e para

com o stakeholder de forma mais interativa.

1.4 — A avaliacio da informacio nos websites



Decorrente do exposto nos pontos anteriores, a avaliagdo da informagdo prestada pelas
entidades, sejas elas quais forem, empresas, ONG, IPSS ou outras, assume uma importancia
para aferir o nivel de transparéncia e de accountability destas entidades.

Neste sentido varios estudos debrucaram-se sobre a analise e quantificagdo da informagao on-

line, dando origem a construcao de indices para mensuragdo do grau de divulgagdo:

e Nos trabalhos desenvolvidos por Gandia (2001) e AECA (2002), a divulgagdo de informagdo
financeira na era digital reconhecem a internet como um veiculo para a sua difusdo, num
espaco de comunicacdo universal, especialmente, dirigido para as empresas ¢ subdividido
entre empresas cotadas e pequenas e médias empresas, sendo que a avaliagdo do sife tem em
conta trés aspetos: contetidos (informagdo sobre o negocio e informacao financeira, com 12
e 9 itens, respetivamente, para as empresas cotadas e, 6 e 6 itens, respetivamente, para
pequenas e médias empresas), navegabilidade (com 7 itens para as empresas cotadas e 4
itens para pequenas e médias empresas) e desenho e acessibilidade da pagina (com 11 itens,
para qualquer tipo de entidade).

Adicionalmente, os autores recomendam um minimo de pontuagdo a atingir, que ¢ resultado
da verificagdo dos diversos itens observados nos sites das empresas, consoante a dimensao
e natureza, conforme Quadro n° 1.

Quadro n° 1 - Pontuagdes Recomendaveis

Conteudos Navegabi{ Desenho Total
Inf.s/ Neg. |[Inf.Financ.| lidade [e Acessib.
Empresas Grandes e Cotadas 5 6 4 6 21
Pequenas e Médias Empresas 2 3 2 4 11

Fonte: AECA (2002): Cddigo de Buenas Practicas para la Divulgacion de Informacion Financiera en
Internet, Documento 1, Nuevas Tecnologias y Contabilidad, AECA, p. 47.

e Os principios de transparéncia e boas praticas da Fundacion Lealtad (2009) - principios de
funcionamento e regulacdo do o6rgdo de governo, clareza e publicidade do fim social,
planeamento e atividade, transparéncia e financiamento, pluralidade do financiamento,

controlo na utilizacdo de fundos, apresentacdo de contas e cumprimento das obrigacdes



legais, comunicacdo e imagem fiel da informagdo e promogao do voluntariado —e do Codigo
de Conducta elaborado pela Coordinadora para el desarrollo CONGDE, com um guia de
desempenho para a avaliacdo da transparéncia, suportado em 76 indicadores agrupados em
dois grupos:

o transparéncia - com 26 indicadores, que de dividem em trés blocos: informagdo de
indole organizacional (dirigentes e sua formagdo e apoios, nomeadamente, socios,
voluntarios, pessoal contratado, financiadores, localizacdo da sede e delegacdes e
federagbes a que pertence);, informacdo relativa a missdo, visdo e valores
organizacionais; e informagao sobre atividade e de natureza financeira (com especial
destaque para as contas anuais auditadas do ultimo periodo e dos ultimos trés periodos);

o bom governo — com 50 indicadores relativos a composicao e funcionamento dos 6rgéos
de governo, a politica de recursos humanos, as relagdes formais com sdcios locais, aos
aspetos relativos a responsabilidade social, ao planeamento e a avaliagdo das atividades
desenvolvidas;

e Os fatores de informacdo dos mecanismos de autorregulacdo na andlise da transparéncia
online das ONG espanholas, promovida por Caba Pérez et al. (2011), os quais recorreram
aos trabalhos desenvolvidos pela Fundacion Lealtad y Coordinadora para el desarrollo
CONGDE, de que resultaram trés fatores de transparéncia online: organizativa (com 18
itens), de atividades realizadas (com 10 itens) e econémica (com 9 itens).

2 - ESTUDO EMPIRICO
2.1 — Populagao

A nossa populagdo alvo € as IPSS que constavam do site da Seguranca Social (http://www.seg-

social.pt/publicacoes?bundleld=11899703, em 6 de abril de 2019), para prosseguirem os seus

objetivos.



Uma vez que o nosso estudo ¢ exploratorio, entendemos restringir a nossa andlise, apenas, as
IPSS do par distrito/concelho de Setubal, por ser uma regido considerada vulneravel as crises
economicas e por corresponder a filiacdo profissional dos autores do presente estudo.

Deste modo, a populacdo objeto do presente estudo compreende todas as IPSS que estdo
registadas na pdgina web da Seguranca Social e cuja sua sede se encontra identificada pelo par
distrito/concelho — Setubal/Setubal — e que sdo 47 entidades.

2.2 - Metodologia

Para alcancar os objetivos delineados adotaram-se os seguintes passos:

1 — Procedeu-se a identificag@o das IPSS registadas no site da Seguranga Social, a 6 de abril de

2019, a partir do seguinte endereco - http://www.seg-

social.pt/publicacoes?bundleld=11899703;

2 — Tendo por base a literatura sobre a divulgagdo de informacdo financeira e ndo financeira
nas paginas web por parte de entidades, elaborou-se um indice ou grelha tendente a sua
avaliacdo;

3 — Consultou-se as pdginas web dessas IPSS, com recurso ao motor de busca Google, a partir

de — https://www.google.pt — entre os dias 8 a 12 de abril de 2019;

4 — Aplicou-se o indice ou grelha proposto de modo a avaliar o uso que as IPSS fazem da
internet, relativamente, a difusdo da informagdo financeira e ndo financeira constante nas suas
paginas web.

Relativamente a constru¢cdo do indice, e tendo por base o exposto na revisdo de literatura,
elaboramos duas grelhas de avaliagc@o, que correspondem ao grau de divulgacdo de informagao
nos websites das IPSS, os quais dependem do tipo de prestagdo de contas a que as IPSS
portuguesas estdo sujeitas (Anexos I e I1), e que estdo suportados em cinco perspetivas:

e Institucional — com 11 itens que respeitam a informacao geral sobre a institui¢ao;

o Atividades ou Projetos — com 5 itens respeitantes aos projetos desenvolvidos ou em curso;



e Financeira — elementos de cariz financeiro, que se desdobra em regime de contabilidade
(com 14 itens, Anexo I) e regime de caixa (com 6 itens, Anexo II);

e Navegabilidade — com 8 itens que se relacionam com a politica do proprio site;

e Desenho-Acessibilidade — com 5 itens sobre aspetos de estrutura, imagens e contactos.

Em sintese, o grau de divulgagdo da informag@o nos websites pelas IPSS pode ser obtido pela

seguinte formula:

YPI + Y PA + ¥ PF + ¥ PN + Y PDA
N

Grau de Divulgacido =

Onde: PI - Perspetiva Institucional; PA - Perspetiva Atividades; PF - Perspetiva
Financeira; PN - Perspetiva Navegabilidade; PDA - Perspetiva Desenho-Acessibilidade;
e N - corresponde ao total de observagdes possiveis (43 se a entidade esta enquadrada no
regime de contabilidade ou 35 se esta sujeita ao regime de caixa).

Adicionalmente recolhemos um conjunto de informagdes preliminares de modo a enquadrar o

nosso estudo que passaram por caraterizar: a existéncia e o tipo de pdgina web (propria ou
alojada em outro dominio), a presenca nas redes sociais (designadamente, facebook, instagram,
twitter, linkedin ou outras), o regime contabilistico aplicavel (de contabilidade ou de caixa), o
site onde disponibilizam a informac¢ao financeira (da propria institui¢do ou de terceiros) e a
forma juridica da entidade (associagdo de solidariedade social, associacdo mutualista, fundagdo
de solidariedade social, irmandades de misericordia, instituto de ordens religiosas e centro
social paroquial).

2.3 — Apresentacio e Discussdo dos Resultados

2.3.1 — Aspetos Preliminares

A forma juridica das IPSS no concelho de Setubal €, predominante, associa¢do de solidariedade
social (com 37 casos, que representam 79%) seguindo-se 0s centros sociais paroquiais (com 5
casos, 11%), os institutos de organizacdo religiosa (com 3 casos, 6%) e, finalmente, as

irmandades de misericordias (com 2 casos, 4%).



A maioria das IPSS (22, que representam 47% do total da populagédo) dispde de site proprio,
contra 15 (32%) que ndo dispdem de pdgina web e existem, ainda, 10 IPSS (21%) que tém site
alojado noutro dominio que nao o da propria Institui¢ao.

A presenca das IPSS na internet ¢ substancialmente superior aos resultados alcangados num
estudo similar de Ferreira et al (2016), ainda que as amostras ndo sejam as mesmas, mas podera
ser um indicio da adoc¢do desse instrumento.

Constatamos, também, a presenca destas IPSS nas redes sociais, tendo-se apurado que o
Facebook domina (com 32 IPSS a marcarem presenga, que equivale a 71%), contra 4 presengas
(9%) no Twitter e outros (designadamente o Youtube ¢ Google+), 3 presencas (7%) no
Instagram e 2 presencas (4%) no Linkedin.

Independentemente do referido no paragrafo anterior, varias IPSS recorrem a mais de que uma
rede social para mostrar a sua presenga e interagdo, sendo que o Quadro n° 1 evidencia as varias

combinagodes existentes. Quadro n° 1 — Presenga nas Redes Sociais

Frequéncia %

Nao estd presente nas redes sociais 15 31,9
Facebook 24 51,1
Facebook e Twitter 1 2,1
Facebook ¢ Linkedin 1 2,1
Facebook e Outro 2 43
Facebook, Instagram e Twitter 1 2,1
Facebook, Twitter ¢ Outras 1 2,1
Facebook, Instagram, Twitter e Outras 1 2,1
Facebook, Instagram, Linkedin e Outras 1 2,1

Total 47 100,0

Fonte: Elaboragdo propria.
Constataimos que existem 4 IPSS que apesar de ndo disporem de website, marcam presencga nas

redes sociais, designadamente no Facebook.
Relativamente ao regime contabilistico adotado, verificou-se que 26 IPSS (55%) indicam,
indiretamente, que se enquadram no regime de contabilidade e nenhuma IPSS esta sujeita ao

regime de caixa.



As IPSS que ndo disponibilizam informagao financeira na infernet sdo 21 (45%), sendo que as
restantes 26 IPSS se pode aceder a essa informagao a partir de: proprio site da Institui¢do em
19 casos (40%), ou com o recurso ao site de terceiros (7 casos, 15%).

2.3.2 — Nivel de Divulgacio da Informacio nos Websites das IPSS

O grau de divulgacdo ¢ a relagdo entre a pontuacdo obtida em todos os itens e a pontuagdo
maxima, sendo que no presente estudo se situa nos 26% face as instituigdes que divulgam
informacao, ou 18% se atendermos ao universo.

Porém, podemos desagregar esse grau nas suas cinco componentes, o que significa que
corresponde a relag@o entre a média obtida em todos os itens de cada perspetiva e a pontuagao
maxima na respetiva perspetiva, donde se constatou que a apresenta maior grau de divulgagdo
¢ a desenho-acessibilidade (47%), seguida das atividades/projetos (33%), financeira (24%),
institucional (23%) e navegabilidade (17%), conforme est4 evidenciado no Quadro n° 3.

Quadro n° 3 — Grau de divulgagdo de informacgao das IPSS, por perspetiva

Pontuagio 47 IPSS 32 IPSS
Perspetivas de Avaliagdo Média Desvio Grau Média Desvio DivﬁII::géo
Maxima Padrao |Divulgacao| Ajustada | Padrao | Ajustado
A Perspetiva Institucional 11 1,70 2,05 15% 2,50 2,05 23%
B Perspetiva das Atividades/Projetos 5 1,13 1,33 23% 1,66 1,31 33%
C Perspetiva Financeira 14 2,26 2,91 16% 3,31 2,99 24%
D Perspetiva Navegabilidade 8 0,94 1,19 12% 1,38 1,22 17%
E Perspetiva Desenho-Acessibilidade 5 1,60 1,59 32% 2,34 1,41 47%
TOTAL 43 7,62 7,54 18% 11,19 6,60 26%

Fonte: Elaboragdo propria.

Notas: 47 IPSS, corresponde ao total das IPSS do concelho de Setubal objeto de analise; 32 IPSS respeita
as institui¢des que dispdem de website (proprio/terceiros) e disponibilizam informagao.

As médias de cumprimento mais elevadas registam-se nas perspetivas financeira, institucional
e desenho-acessibilidade que, igualmente, apresentam um maior desvio padrdo, o que significa
uma maior disparidade no cumprimento dos itens em estudo.

As cinco pontuacdes mais elevadas respeitam a seis IPSS, as quais estdo identificadas no

Quadro n° 4, sendo que a obteve melhor pontuagdo tem um grau de divulgagao de 63%, ainda

que os resultados ndo sejam homogéneos nas diferentes perspetivas.



Quadro n° 4 — Pontuagdo das cinco IPSS melhor pontuadas

IPSS \ Perspetivas de Avaliacio Institu- |Ativididades Inf. Navegabi-| D-Acessi-| Total de Grau
P ¢ cional | / Projetos |Financeira| lidade bilidade |Pontuacédo | Divulgagao
APPDA-Setubal - Associagdo Portuguesa para as
6 4 10 4 3 27 63%
Perturbagdes do Desenvolvimento e Autismo
Inovar Autismo - Associagéo de Cidadania e Inclusdo 4 4 8 2 4 22 51%
UDIPSS - SETUBAL - Unido Distrital das Instituicoes
6 3 6 4 3 22 51%
Particulares de Solidariedade Social de Setubal
Associagdo Cristd da Mocidade de Setubal 8 4 4 2 3 21 49%
Santa Casa da Misericérdia de Setubal 1 2 11 1 3 18 42%
APPACDM de Setubal - Associagdo Portuguesa de Pais
K . . 5 2 7 1 3 18 42%
e Amigos do Cidadao Deficiente Mental

Fonte: Elaboragéo propria.
Numa analise detalhada, nem sempre as mesmas IPSS surgem melhor pontuadas em cada uma

das perspetivas avaliativas, sendo que a APPDA-Setubal surge referida em quatro perspetivas
e a UDIPSS e a Inovar Autismo, surgem referidas em trés perspetivas.

Relativamente a primeira perspetiva — Institucional — as IPSS que obtiveram melhor pontuagéo
foram as constantes do Quadro n° 5, que divulgam 73% e 55% dos itens objeto de analise nessa
dimensdo.

Quadro n° 5 — Perspetiva Institucional — IPSS com pontuagdes mais elevadas

% de
IPSS - Concelho de Setbal Pontuagdo | divulgagdo da
obtida perspetiva

Associagdo Cristd da Mocidade de Setiibal - YMCA 8 73%
UDIPSS - SETUBAL - Unifo Distrital das Instituigdes 6 5504
Particulares de Solidariedade Social de Setbal
APPDA-Setubal - Associacdo Portuguesa para as 6 5504
Perturba¢des do Desenvolvimento e Autismo

Fonte: Elaboragdo propria.
Quanto a segunda perspetiva — Atividades/Projetos - as IPSS que obtiveram um maior numero

de pontos foram as constantes do Quadro n°® 6, que divulgam 80% dos itens objeto de analise

nessa dimensdo. Quadro n° 6 — Perspetiva Atividades/Projetos — IPSS melhores pontuagdes

% de
IPSS - Concelho de Setubal Pontuagdo | divulgacdo
obtida | da perspetiva

Associagdo Cristd da Mocidade de Setiibal - YMCA 4 80%
Associag@o de Professores e Amigos das Criangas do

o 4 80%
Casal das Figueiras
APPDA-Setubal-Associagdo Portuguesa para as 4 80%
Perturba¢des do Desenvolvimento e Autismo
Inovar Autismo - Associagdo de Cidadania e Inclusao 4 80%

Fonte: Elaboragdo propria.



Ja no que respeita a terceira perspetiva — Informagdo Financeira — as IPSS melhor pontuadas
estdo identificadas no Quadro n°® 7, as quais divulgam entre 79% e 43% dos itens objeto de
analise nessa dimensao.

Quadro n° 7 — Perspetiva Financeira — [PSS com pontua¢des mais elevadas

IPSS - Concelho de Setibal Pontqagéo %o de divulgggéo
obtida da perspetiva
Santa Casa da Misericordia de Setubal 11 79%
APPDA-Setubal - Associagcdo Portuguesa para as 10 71%
Perturbagoes do Desenvolvimento e Autismo
Associagdo de Solidariedade Social da Freguesia de
Gambia-Pontes-Alto da Guerra
Inovar Autismo - Associagao de Cidadania e Inclusao 8 57%
APPACDM de Settbal - Associagdo Portuguesa de Pais 7 50%
e Amigos do Cidadao Deficiente Mental
UDIPSS - SETUBAL - Unifo Distrital das Institui¢des
Particulares de Solidariedade Social de Setubal
Fonte: Elaboragéo propria.
No que concerne a quarta perspetiva — Navegabilidade - as IPSS que obtiveram mais pontos

8 57%

6 43%

constam do Quadro n° 8, as quais divulgam entre 50% e 38% dos itens objeto de analise nessa
dimensdo.

Quadro n° 8 — Perspetiva Navegabilidade — IPSS com pontuac¢des mais elevadas

% de
IPSS - Concelho de Setubal Pontuagdo | divulgagdo da
obtida perspetiva

APPDA-Setubal - Associagdo Portuguesa para as 4 50%
Perturbag6es do Desenvolvimento ¢ Autismo
UDIPSS - SETUBAL - Unido Distrital das Institui¢des 4 50%
Particulares de Solidariedade Social de Setibal
Casa de Santa Ana 3 38%
Centro Jovem Tabor 3 38%
Caritas Diocesana de Settibal 3 38%

Fonte: Elaboragdo propria.
A quinta e ultima perspetiva — Desenho e Acessibilidade - as IPSS que obtiveram um maior

numero de pontos foram as constantes do Quadro n° 9, que divulgam 80% e 60% dos itens
objeto de analise nessa dimensao.

As IPSS, na sua grande maioria, ainda ndo aproveitam a internet como canal de divulgacdo da
instituicdo em todas as suas dimensoes, o que estd em sintonia com as conclusdes dos estudos

de Gandia (2009) e de Ferreira et al (2016), ou seja, o nivel de divulgagdo da governanga e da



informacgéo financeira digital é reduzido, pelo que tem um grande espaco de progressdo para os
proximos anos.

Quadro n° 9 — Perspetiva Desenho-Acessibilidade — IPSS com pontuagdes mais elevadas

~ T o - o
IPSS - Concelho de Setubal Pontqagao % de dlvulgfu;ao
obtida da perspetiva
Associa¢do de Moradores da Praca do Brasil o
. 4 80%
Girassol
Caritas Diocesana de Setiibal 4 80%
Liga Amigos Hospital Ortopédico Santiago do
N 4 80%
Outao
Inovar~ Autismo - Associagdo de Cidadania e 4 0%
Incluséo
19 IPSS 3 60%

Fonte: Elaboragéo propria.
CONSIDERACOES FINAIS

As ESNL assumem um papel fundamental na economia, seja pela dimenséo do setor, seja pela
area de intervengdo como uma extensdo do papel do Estado.

Para desenvolverem as suas atividades de cariz social, estas entidades necessitam de recursos,
sendo em parte subsidiadas pelo Estado ou dependentes de doagdes privadas. Este
enquadramento faz com que estas entidades devam ter um nivel de transparéncia e de prestagdo
de contas para com os seus stakeholders.

Assim, a utilizacdo de websites pode constituir um importante veiculo de accountability e de
cumprimento de divulgacdo de informago a comunidade ¢ assume uma natureza obrigatoria.
Tendo por base a revisdo de literatura foi criado um indice de avaliagdo da informacgéo
disponibilizada pelas IPSS, através dos seus websites, e os resultados mostram que no concelho
de Setubal predominam as associagdes de solidariedade social (79% do universo), sendo que a
maioria dispoe de pdgina web propria ou alojada em outro dominio e recorrem, igualmente, as
redes sociais, com particular destaque para o Facebook, sendo que 55% das IPSS estudadas
disponibiliza informagao financeira no seu site ou de terceiros, apesar da exigéncia legal.

O grau de divulgagdo de informacgao por parte das IPSS ¢ de 26%, considerando aquelas que

estdo presentes na infernet, sendo que essa percentagem oscila entre 47% na perspetiva de



desenho-acessibilidade e 17% na perspetiva de navegabilidade. A perspetiva financeira
apresenta um grau de divulgag@o de 24%.

Registamos, apenas, trés IPSS com um grau de divulgagao superior a 50%, ainda que, ndo sejam
sempre as mesmas instituicdes melhor pontuadas nas cinco perspetivas em analise. A perspetiva
de desenho-acessibilidade foi aquela em que se verificou um maior grau de cumprimento e um
maior numero de IPSS a atingi-lo.

Concluimos que, no que respeita a difusdo da informacao financeira e nao financeira, as [PSS
do concelho de Setubal tém, ainda, um longo caminho a percorrer em prol de uma maior

transparéncia e accountability.
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ANEXO | - Entidades enquadradas no regime de contabilidade

A Perspetiva Institucional 11
Al - [Missao, Vis&o e Valores 1
A2 | - |Origem e Evolugéo histdrica 1
A3 | - |Plano estratégico ou anual 1
A4 | - |Estatutos 1
A5 | - |Organigrama da entidade 1
A6 | - [Composicao dos Membros dos Orgaos de Governo - Diregao/C.Fiscal 1
A7 | - |Remuneragdo e Gastos dos Membros dos Orgaos de Diregao/C.Fiscal 1
A8 | - [Percurso/Cvitae dos Membros dos Orgdo de Governo 1
A9 | - |Apresentainformagao social
A9a |Trabalhadores e Dindmica Interna 1
- | A9b [Ambiental 1
- | A9c [Outras: Sécios, Voluntarios e Parceiros 1
B Perspetiva das Atividades/Projetos 5
B1 - |Atividades/projetos desenvolvidos e em curso 1
B2 | - |ldentificagdo dos Responsaveis pelas diversas atividades/projetos 1
B3 | - |Relatorios Finais de atividades/projetos 1
B4 | - |Noticias sobre acontecimentos relevantes 1
B5 | - |Parcerias nas atividades/projetos 1
C Perspetiva Financeira
C1 Enquadrado no Regime de Contabilidade Organizada 14
C1.1| - [Apresenta Orgamento 1
C1.2| - |Apresenta Relatério Global de prestagéo de contas do ultimo periodo 1
C1.3] - |AlInformagao Financeira do Ultimo periodo & composta por:
- | 3a [Relatdrio de Atividades / Gestéo 1
- | 3b [Balango (B) 1
- | 3c [Demonstracao de Resultados por natureza (DRn) 1
- | 3d [Demonstragéo de Fluxos de Caixa (DFCx) 1
- | 3e [Anexo (A) 1
- 3f [Demonstragdo de Resultados por fungdes (DRf)/ Dem p/ Valéncias 1
- | 3g |Alteragao do Fundo Patrimonial 1
- | 3h |Ata Aprovagao das Contas (da Diregc&o) 1
- 3i |Ata do Conselho Fiscal 1
- 3j |Certificagao Legal de Contas 1
- | 3k [Outros: Balancete/ ... 1
C1.4| - [|Apresenta Informagédo Financeira de trés ou mais periodos 1
D Perspetiva Navegabilidade 8
D1 - |Ainformagao financeira esta identificada:
- | D1a|Em capitulo proprio 2
- | D1b|Em subcapitulo 1
- | D1c[N&o esta claramente identificada 0
D2 | - |Adesignacao do Capitulo/Subcap. s/ inf.financ é apropriada 1
D3 | - |Pode aceder-se as informagoes em outras linguas 1
D4 | - |Inclui data da ultima atualizagao ou politica de atualizagéo do site 1
D5 | - |Dispde de links para: Supervisores ou Federagdes (S.Social/CNIS/UDIPSS) 1
D6 | - |Dispde de links para outras entidades 1
D7 | - |Dispde de links para a imprensa sobre noticias da entidade 1
E Perspetiva Desenho-Acessibilidade 5
E1 | - |Site: Mapa ou indice 1
E2 | - |Inclui graficos e imagens para apresentar a entidade 1
E3 | - [Indicagao de correio eletrénico da entidade 1
E4 | - [Indicagao de diregdo e contactos 1
E5 | - |Informagéo sobre a base territorial (sede e delegagoes) 1




ANEXO Il - Entidades enquadradas no regime de caixa

A Perspetiva Institucional 11
A1l - |Missao, Visdo e Valores 1
A2 | - |Origem e Evolugéao histérica 1
A3 | - |Plano estratégico ou anual 1
A4 | - |Estatutos 1
A5 | - |Organigrama da entidade 1
A6 | - |Composigao dos Membros dos Orgdos de Governo - Diregdo/C.Fiscal 1
A7 | - |Remuneragéo e Gastos dos Membros dos Orgaos de Direg&o/C.Fiscal 1
A8 | - |Percurso/Cvitae dos Membros dos Orgdo de Governo 1
A9 [ - |Apresentainformacéo social
A9a [Trabalhadores e Dindmica Interna 1
A9b |Ambiental 1
A9c [Outras: Socios, Voluntarios e Parceiros 1
B Perspetiva das Atividades/Projetos 5
B1 [ - [Atividades/projetos desenvolvidos e em curso 1
B2 [ - [ldentificagdo dos Responsdaveis pelas diversas atividades/projetos 1
B3 [ - [Relatérios Finais de atividades/projetos 1
B4 | - [Noticias sobre acontecimentos relevantes 1
B5 | - [Parcerias nas atividades/projetos 1
C Perspetiva Financeira
C2 Enquadrado no Regime Contabilistico de Caixa 6
C2.1] - |Apresenta Orgcamento 1
C2.2| - |Apresenta Relatério Global de prestagdo de contas do ultimo periodo 1
C2.3] - |AlInformagéo Financeira do ultimo periodo é composta por:
- | 3a |Mapa de Pagamentos / Recebimentos 1
- 3b |Mapa do Patriménio Fixo 1
- 3c |Mapa de Direitos e Compromissos Futuros 1
C2.4( - [Apresenta Informacgéo Financeira de trés ou mais periodos 1
D Perspetiva Navegabilidade 8
D1 | - |Ainformacéo financeira esta identificada:
- | D1a|Em capitulo préprio 2
- | D1b|Em subcapitulo 1
- | D1c|Nao esta claramente identificada 0
D2 | - |Adesignagao do Capitulo/Subcap. s/ inf.financ é apropriada 1
D3 | - |Pode aceder-se as informacdes em outras linguas 1
D4 | - |Inclui data da ultima atualizagao ou politica de atualizagao do site 1
D5 | - |Dispde de links para: Supervisores ou Federagdes (S.Social/CNIS/UDIPSS) 1
D6 | - |Dispde de links para outras entidades 1
D7 | - |Dispde de links para a imprensa sobre noticias da entidade 1
E Perspetiva Desenho-Acessibilidade 5
E1 | - |[Site: Mapa ou indice 1
E2 | - [Inclui graficos e imagens para apresentar a entidade 1
E3 | - [Indicagao de correio eletronico da entidade 1
E4 | - [Indicagao de diregdo e contactos 1
E5 | - [Informagao sobre a base territorial (sede e delegacoes) 1




