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RESUMO

O empreendedorismo € essencial nas sociedades pois € através dele que surge um
fator de criagdo de emprego, de aumento de competitividade e de crescimento econémico
do pafs. E através deste que surge o empreendedorismo social o que o diferencia do
empreendedorismo devido a relagdo e a missdo que tem, pois 0 seu objetivo ndo € a
obtencdo de lucro mas sim a criacdo de valor social € a0 mesmo tempo conseguir definir
uma missao social, através duma prestacio de servicos sociais.

E aqui que entra a Santa Casa da Misericérdia do Entroncamento (SCME) com a
missdo de prestar cuidados de satude e acolher os idosos, melhorando a qualidade de vida
da populacdo procurando a realizacdo da melhoria do bem-estar da pessoa no seu todo,
prioritariamente dos mais desprotegidos.

O objetivo geral deste estdgio foi analisar o funcionamento de uma institui¢do na
area da saide como também os servicos que prestam e as operagdes que executam.

As atividades desenvolvidas consistiram em ter contato direto e compreender o
funcionamento e as tarefas das vdrias dreas administrativas numa organizacdo, ou seja
compreender o seu funcionamento.

As tarefas realizadas ao longo do estdgio foram no ambito da contabilidade, recursos
humanos e gestdo da qualidade. Através destas tarefas pode-se concluir que a SCME
apresenta uma evolucdo favordvel no periodo de 2010 a 2012 tendo algumas debilidades a
nivel econdmico, possuindo a nivel dos recursos humanos uma grande transparéncia em
todas as suas tarefas sendo fundamental para a existéncia do sucesso da organizacdo. A
nivel da qualidade, esta organizagdo visa proporcionar os melhores servicos com o objetivo

de garantir a completa satisfacdo dos utentes.

Palavras-chave: Empreendedorismo social, Reabilitacdo, Readaptacio e Reinsercao.
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ABSTRACT

Entrepreneurship is essential in societies because it is through him that arises a factor of
job creation, increase competitiveness and economic growth. It is through this that arises
social entrepreneurship what differentiates entrepreneurship due to the relationship and to
mission which has, as its goal, is not making a profit but to create social value while
achieving a social mission set, through a social service delivery.

This is where the Santa Casa Misericérdia of Entroncamento with the mission to provide
health care and welcome the elderly, improving the quality of life of people looking to
make the improvement of the welfare of the whole person, giving priority to the most
vulnerable.

The aim of this stage was to analyze the functioning of an institution in the area of health
as well as the services they provide and the operations they perform.

The activities consisted in having direct contact and understand the functions and tasks of
the various administrative areas in an organization, ie understand its functioning.

The tasks carried out during the internship were within the accounting, human resources
and quality. Through these tasks can conclude that the SCME show a favorable evolution
with some weaknesses in economic terms, having the human resources level greater
transparency in all its tasks, which are central to the existence of the organization's success.
The level of quality, this organization aims to provide the best services in order to ensure

complete customer satisfaction.

Keywords: Social Entrepreneurship, Rehabilitation, Rehabilitation and Reintegration.
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1. Introducao

1.1.Enquadramento e descricao do local de estagio

O Estagio teve lugar numa primeira fase na Unidade de Cuidados Continuados
Integrados (UCCI) e posteriormente no Hospital Sdo Jodo Baptista do Entroncamento, com
inicio a 5 de agosto de 2013 e término em finais de maio de 2014. A UCCI abriu as suas
portas no dia 20 de setembro de 2010. E a mais recente valéncia da SCME visando
assegurar os cuidados continuados e fazé-lo através de intervencgdes integradas de sadde e
apoio social, centradas na recuperacdo global do cidaddo, na promocao da sua autonomia e
na melhoria da sua funcionalidade, no ambito da situacdo de dependéncia em que se
encontra.

A UCCI situa-se na Rua da Barroca n°60, no Entroncamento na parte Norte, com
facil acesso pela autoestrada (A23), bem como a 10 minutos de carro da estacdo de
caminho-de-ferro. No ambito dos transportes publicos a UCCI dispde de uma paragem
mesmo em frente do edificio. Dispde também de um parque de estacionamento privativo e
de um publico na zona adjacente a Unidade de Cuidados Continuados.

A UCCI é composta por uma equipa multidisciplinar que engloba técnicos
profissionais especializados em Medicina, Psicologia, Servigo Social, Enfermagem,
Medicina Fisica e de Reabilitacdo (Fisioterapia, Auxiliares de Fisioterapia, Terapia

Ocupacional, Terapia da Fala), Animagao Sdcio - Cultural e Auxiliares da Acao Médica.

1.2.Justificacao da escolha da modalidade de estagio

A escolha pela modalidade estagio deve-se, essencialmente, ao facto de ndo possuir
qualquer experiéncia profissional na drea. Assim, através do estdgio curricular ser-me-a
possivel adquirir competéncias e conhecimentos praticos da realidade laboral,
enriquecendo os meus conhecimentos e preparando-me para a inser¢do no mercado de
trabalho.

No que diz respeito a Instituicio de acolhimento, fiz uma selecdo de vdrias
Instituicdes onde poderia estagiar as quais enviei e-mail a solicitar estdgio curricular.

Obtive respostas positivas de duas tendo a minha op¢do recaido sobre a Santa Casa da
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Misericordia do Entroncamento uma vez que ja tinha tido contato com pessoas idosas,
dado que o meu estdgio de licenciatura foi num Centro de Dia.

Deste modo, o estidgio nesta Institui¢do proporcionou-me diversas capacidades que
serdo extremamente uteis quer a nivel pessoal quer para o desenvolvimento de uma

carreira profissional nesta area.

1.3.0bjetivo geral

O objetivo geral deste estagio € analisar o funcionamento de uma Institui¢do na area

da satide como também servigos que prestam e as operagdes que executam.

1.4.0Dbjetivos especificos

Os objetivos especificos previstos com a realizacdo deste estagio sdo:
¢ Contabilidade:
o Separagdo dos documentos;
o Processamento e separacdo por didrios;
o Lancamento no respetivo programa de contabilidade;
o Apoio ao encerramento do exercicio econdémico.
e Recursos Humanos:
o Processamento de vencimentos;
o Recolha de faltas (Justificadas e Injustificadas);
o Apoio na selecdo e integracdo de novos elementos na organizacao;
¢ Distribuicdo e Logistica:
o Acompanhamento das diversas tarefas e documentos para aquisicao

de imobilizado e compras de FSE;

1.5.Estrutura do relatdrio de estagio

O relatério de estagio encontra-se dividido em sete capitulos, sendo o primeiro a
introducdo, o segundo a revisdo de literatura, o terceiro o estudo do setor, o quarto a
metodologia, o quinto as tarefas realizadas, o sexto a andlise critica das tarefas realizadas e
por ultimo o capitulo 7 que corresponde as conclusdes finais sobre o trabalho

desenvolvido.
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O capitulo 1 consiste no enquadramento € na descricdo do local de estagio, nos
objetivos gerais como também nos objetivos especificos a realizar.

O segundo capitulo faz referéncia a origem do empreendedorismo social, aos
modelos de negécio do empreendedorismo social e por fim a evolucdo do conceito de
empreendedorismo social.

No capitulo 3 procede-se ao estudo do setor, apresentando a histdria da Santa Casa
da Misericdrdia, a evolucdo da Santa Casa da Misericérdia do Entroncamento e por dltimo
a Unidade de Cuidados Continuados Integrados do Entroncamento.

O capitulo 4 apresenta a metodologia utilizada.

O capitulo 5 faz referéncia as tarefas realizadas ou por realizar e as dificuldades
encontradas para a realizagdo das mesmas.

O capitulo 6 apresenta andlise critica das tarefas realizadas e por dltimo o capitulo 7

menciona todas as conclusdes retiradas ao longo deste estagio.
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2. Revisao Literatura

2.1.Introducao

Neste capitulo € feita uma revisao da literatura com a finalidade de dar uma visdo
histérica do empreendedorismo social, evolugdo do conceito de empreendedorismo social,
como também os modelos de negécio do empreendedorismo social.

O empreendedorismo € um fator de criacdo de emprego, de aumento de
competitividade e de crescimento econdmico dos paises.

O empreendedorismo social € um ramo do conceito de empreendedorismo, o qual se
diferencia deste ultimo na relacdo e na missao que tem. Nao €, portanto, conduzido para a
obtenc@o do lucro mas sim para a criagdo de valor social e a0 mesmo tempo conseguir
definir uma missao social, através duma prestacdo de servicos sociais.

Ha autores que consideram que o empreendedorismo social sempre existiu, s6 ainda
nao era dado um nome oficial ao fenémeno (Dees, 2001).

Uma ideia que ainda hoje carateriza o conceito do empreendedorismo social, € a de
inovagdo, referindo que os empreendedores podem criar formas inovadoras ao usufruir das
novas tecnologias, novos mercados, entre outras.

Segundo Sarkar (2010), os empreendedores sociais, t€m solu¢des inovadoras para
resolverem problemas sociais. Sao ambiciosos e persistentes € ndo tém medo de enfrentar
qualquer problema social, porque encontram sempre uma solucao.

O empreendedorismo social tem vindo, nas dltimas décadas, a ser denominado como
um novo paradigma determinante para o funcionamento da economia, em grande parte,
porque a economia social tornou-se fundamental na sociedade, por um lado, pelo
crescimento exponencial da exclusdo social, elevado desemprego e envelhecimento da
populacdo e, por outro, devido as dificuldades orcamentais dos governos.

No que se refere ao empreendedorismo social em Portugal, j4 conta com algumas
iniciativas e casos de sucesso, no entanto, os empreendedores sociais em Portugal encaram
fortes barreiras, assim como a falta de organizac@o e de estruturas de gestdo, a falta de

recursos e de apoio para o desenvolvimento dos projetos (Forjaz, 2010).
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2.2.0rigens do Empreendedorismo Social

A génesis do empreendedorismo social, tem inicio no campo empresarial, configura-
se como uma derivagdo do empreendedorismo cldssico. A palavra empreendedorismo é
derivada da palavra francesa entrepreneur, que significa: “aquele que assume riscos e
comega algo novo” (Dornelas, 2001, p.26). A sua principal defini¢do e arcabougo tedrico
tém origem nas teorias dos economistas Jean-Baptiste Say (1827) e de Joseph Schumpeter
(1949).

Melo Neto (2002), define o empreendedorismo como um processo dinamico no qual
a pessoa identifica ideias e oportunidades econémicas e atua no seu desenvolvimento,
transformacao através de capital, trabalho e recursos para a produgdo de bens e servicos.

O empreendedor sabe assumir riscos, encara as incertezas como oportunidades, o
insucesso nao significa uma derrota, mas sim, uma forma de aprendizagem e de encontrar
formas diferentes de obter motivacdo para explorar as novas oportunidades (Duarte &
Esperanca, 2012).

Ja os termos: empreendedor social e empreendedorismo social, sdo traducdes de
termos origindrios da lingua francesa (social entrepreneur e social entrepreneurship), sendo
utilizados pela primeira vez em inglés entre as décadas de 60 e 70. Entretanto, o termo foi
de facto difundido durante as décadas de 80 e 90 por Bill Drayton, o fundador da Ashoka e
por Charles Leadbeater, escritor inglés (Brunetti, 2009).

De acordo com Dees (2009), as raizes do que hoje designamos de empreendedorismo
social remontam a era vitoriana tardia, em torno do final do século XIX, época da ascensao
daquilo que o historiador Gertrude Himmelfarb chamou de "caridade cientifica", um tipo
de caridade mais sistemadtica e estratégica.

Segundo Santos (2012), empreendedorismo social é o processo de procura e
implementacdo de solucOes inovadoras e sustentidveis para problemas importantes e
negligenciados da sociedade que se traduz em inovacdo social sempre que se criam
respostas mais efetivas (relativamente as alternativas em vigor) para o problema em
questao.

Quando se fala em empreendedorismo social, é necessario falar-se do criador desse
empreendedorismo, ou seja, do empreendedor social (Holmquist, 2003; Cho, 2006).

O termo “empreendedor social” transmite uma mistura de orientacdes caracterizada

pela combinacdo do objetivo social, associado as instituigdes sem-fins lucrativos, com uma

Pagina 6



Empreendedorismo Social: estudo de caso na Santa Casa da Misericordia do Entroncamento

vertente empreendedora, aliada ao caricter dindmico e inovador do negécio (Martin &
Osberg, 2007).

Parente et al. (2011) afirmam que os empreendedores sociais realizam inovagdes
sociais combinando métodos ligados a entidades filantropicas com métodos de gestdo de
uma organizacdo privada, objetivando criar valor social de forma sustentdvel e com
potencial de impacto em larga escala, enquanto Rouere & Padua (2001) assumem que os
empreendedores sociais sdo inovadores cujo protagonismo na drea social produz
desenvolvimento sustentdvel, qualidade de vida e mudanga de paradigma de atuagdo em
beneficio de comunidades menos privilegiadas.

Por conseguinte, Fletcher (2006) argumenta que o empreendedor social usa ideias de
constru¢do social, olhando para os processos empresariais de modo global e
relacionalmente constituidos, em vez de um resultar privado, deslocado do seu contexto
social e humano, uma vez que cada vez mais, 0s processos empresariais sao percebidos
como socialmente incorporados e construidos a partir de produtos complexos do seu meio
circundante. O interesse surge assim, na interacao entre as pessoas, a sua situacdo e as
variaveis sociais - incluindo classe, etnia e costumes (Hodson & Kaufman, 1982;
Zafirovski, 1999) entre as pessoas € suas institui¢oes, a linguagem e as ideologias de cada
um (Fletcher, 2006), e, finalmente, nas redes e regras intrinsecas (Anderson & Jack, 2002).

Ja para Timmons (1985), o empreendedorismo social reside na habilidade de criar e
protagonizar alguma coisa a partir de praticamente nada e atribui o significado a acdo
humana, isto €, a postura, ao comportamento ou as atitudes humanas que qualificam e
potencializam as possibilidades de atingir resultados esperados e desejados socialmente.

Segundo Dees (2004), o empreendedorismo social atinge as partes da sociedade que
outras iniciativas politicas ndo conseguem e, como tal, os empreendedores sociais sio
vistos como herdis e alquimistas com qualidades ‘mdégicas’ que conseguem construir
coisas a partir do nada.

A grande diferenca dos empreendedores sociais, comparativamente com os atuais,
reside na escala e no alcance do impacto social que os tltimos conseguem gerar, bem como
na multiplicidade de abordagens que sdo aplicadas para resolver os problemas sociais
(Nicholls, 2006).

De acordo com Oliveira (2004), empreendedores sociais sdo considerados como

agentes de intercambio da sociedade por meio de: proposta de criacdo de ideias uteis para
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solucionar problemas sociais, combinando préticas e conhecimentos de inovagao, criando
assim novos procedimentos e servicos; criacdo de parcerias e formas/meios de auto -
sustentabilidade dos projetos; transformac¢do das comunidades por meio das associacdes
estratégicas; utilizacdo de enfoques baseados no mercado para resolver os problemas
sociais; identificagdo de novos mercados e oportunidades para financiar uma missao social.

Para muitos autores, o conceito de empreendedorismo social passou a socializar-se
mais especificamente na dltima década, como uma tendéncia organizacional e relacional de
expandir redes/sistemas/arranjos de compromisso social, como alternativa para abordar
questdes sociais complexas e aparentemente inatingiveis, quando tratadas isoladamente
(Dantas, 1999; Dowbor, 2001; Giannecchine, 2005).

O empreendedorismo social € hoje um campo de andlise e interven¢do emergente em
termos politicos e cientificos, estando o fendémeno a expandir-se rapidamente e a atrair

atenc¢do crescente dos vdrios setores da sociedade (Martin & Osberg,2007;Nicholls, 2006).

2.3.Evolucao do conceito de empreendedorismo social

O conceito de empreendedorismo social significa coisas diferentes para pessoas
diferentes e investigadores (Dees, 1998).

O empreendedorismo social, tem como principal objetivo a missao social, mas pode
utilizar a criacdo da riqueza para atingir o seu objetivo principal. (Mendes et al., 2011).

Um grupo de pesquisadores refere-se ao empreendedorismo social como iniciativas
sem fins lucrativos, em busca de estratégias alternativas de financiamento, ou sistemas de
gestdo para criar valor social ( Austin, Stevenson & Wei-Skiller, 2003 ; Boschee,
1998). Um segundo grupo de pesquisadores entende como a pratica socialmente
responsavel das empresas comerciais envolvidas em parcerias intersetoriais ( Sagawa &
Segal, 2000 ; Waddock, 1988 ). E um terceiro grupo vé€ o empreendedorismo social como
um meio de aliviar os problemas sociais e catalisar a transformacao social (Alvord et al.,
2004 ).

De acordo com Nicholls (2006), o termo "empresario social”, era introduzido pela
primeira vez em 1972 por Banks, que observou que os problemas sociais também podem
ser implantados por préticas gerenciais. Mesmo que o empreendedorismo social, ainda que

sob diferentes titulos, ganhou relevancia pratica durante os anos 1970 e 1980.
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Para Vieira & Gauthier (2000), os empreendedores sociais sdo aqueles que concebem
valores sociais através da inovacao e da forca de recursos financeiros, independente da sua
origem, visando o desenvolvimento social, econdmico e comunitdrio tendo a visdo, a
criatividade, e a firmeza para redefinirem os seus campos, s20 0s pioneiros na inovacao de
solucdes para os problemas sociais € ndo podem descansar até mudarem todo o modelo
existente da sociedade.

Segundo Drayton (2003), o trabalho do empreendedor social € ver onde a sociedade
estd estagnada e encontrar uma nova maneira de resolver o problema.

Dees (1998) coloca o empreendedor social como o responsavel pela mudanga no
setor social por adaptacdo de uma missdo que sustenta o valor social (ndo apenas valor
privado).

Para Mendes et al. (2011, p.28) o “empreendedorismo social € um nome dado a um
conjunto de acOes empreendedoras que visam a melhoria da sociedade, [...] busca
implantar nas comunidades medidas sustentdveis para que possam conciliar avangos

tecnoldgicos e outros progressos com um meio ambiente sauddvel e boas condicdes de

vida para todos.”

2.4.Modelos de negocio do empreendedorismo social

O empreendedorismo concretiza-se geralmente na criagao/re-criacdo de um negocio
que acrescenta valor para o (s) empreendedor (es) ou sociedade, apostando na inovagao
para tirar partido das oportunidades existentes ao mobilizar recursos para atingir fins
econdmicos (Brouard & Larivet, 2009).

O empreendedor social aponta tendéncias e traz solugdes inovadoras para problemas
sociais e ambientais, seja por ver um problema que ainda nao é reconhecido pela sociedade
e/ou por vé-lo por meio de uma perspetiva diferenciada. Por meio da sua atuacdo, ele
acelera o processo de mudancas e inspira outros atores a se ajustarem em torno de uma
causa comum. E com essa perspetiva que a Assoca (organizagdo internacional sem fins
lucrativos), com foco em empreendedorismo social, fundada por Bill Drayton em 1981
fomenta uma cultura de empreendedorismo social na qual a figura do empreendedor é
extremamente relevante, mas ndo € a unica.

Empreendedores sociais tém caracteristicas semelhantes aos empreendedores de

negdcios, mas possuem uma missdo social onde o objetivo final ndo € a criacao de lucro,
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mas o impacto social, s3o os agentes de transformacdo no setor social. Ndo se contentam
em atuar apenas localmente. S3o extremamente visionarios € pensam sempre em incutir na
sociedade as suas ideias e como colocd-las em pratica. Sao persistentes e, ao invés de
desistir ao enfrentar um obsticulo, os empreendedores sociais perguntam-se ‘“como posso
ultrapassar este obstdculo?” e seguem com determinacdo as suas respostas.

Segundo Seelos & Mair (2005), empreendedorismo social cria novas formas de
fornecer produtos e servigos, para responder as necessidades humanas, que ndo sdo
completamente satisfeitas por instituicdes econdémicas ou sociais.

Dentro das questdes sociais, a pobreza é considerada por Noleto & Werthein (2004)
como a face mais perversa da desigualdade social, para a qual a viabiliza¢do da inclusao
social, através de agOes centradas ndo apenas em aspetos econdmicos, mas ho
desenvolvimento social e humano, seria o caminho.

Para Oliveira & Vasconcellos (2011), os negdcios sociais e inclusivos criam modelos
de empreendedorismo pelos quais as atividades desenvolvidas por uma institui¢do geram
impactos e transformacgdo social. Sdo iniciativas economicamente rentdveis com a
finalidade de promover alternativas para questdes sociais. Os negdcios sociais surgem a
partir da possibilidade de atuacdo em problemas sociais, como oportunidades de negdcios
que promovam o desenvolvimento social e humano. Segundo os autores mencionados
anteriormente esse € um negdcio lucrativo, que oferece estabilidade financeira e, também
contribui para a transformacao social da regido em que atua.

Segundo Yunus et al. (2010), o conceito de negdcio social vem despertando a
atencdo de muitos pesquisadores. Porém, mesmo com a crescente literatura sobre o
assunto, ainda ndo se chegou a um consenso sobre a sua definicdo. Podem-se destacar trés
componentes necessdrias para o negdcio social, em que hd concordincia entre a maioria
dos estudiosos, sendo eles: produto/servico proposto para o cliente; a forma com que a
organizacao estd organizada e seu modelo de receita.

No sistema capitalista, dois sdo os extremos que podemos distinguir as organizagoes,
de um lado estdo as empresas que objetivam a maximizacdo dos lucros, visando os
interesses dos acionistas. No outro lado estdo as organizagdes sem fins lucrativos, com

unico proposito social (Yunus, Moingeon & Ortega, 2010).
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Figura I: Negdcios sociais contra organizagdes que objetivam lucro e organizacdes sem

fins lucrativos

Maximizagdo dos lucros (Financeiro)

N/A Empresas que
objetivam Jucro

Comretorno sobre o capital

Semretornosobre o capital )
investido (auto- sustentavel)

investido

-
w

Organizagoes
Sem fins lucrativos| Negdcios Sociais

Maximizacdo dos lucros (social)

Fonte: adaptado de Yunus ez al. (2010)

Saraiva (2011), por conseguinte, refere que as atividades empreendedoras sao todas
aquelas que comegam com um sonho ou uma visdo, que implementado se transforma em
realidade, assumindo Portela (2008), que o empreendedorismo social esta ligado ao
desenvolvimento de projetos que visam conseguir o interesse geral das populagdes, o
chamado bem comum, ou dar solucdo as caréncias sociais ndo satisfeitas.

Alguns casos de sucesso do empreendedorismo social:

Livros infantis para todos: O projeto "4 Leituras" consiste na edicdo de livros
adaptados para as diferentes necessidades especiais das criancas. A editora cercica criou o
primeiro livro universal, contendo quatro versdes graficas para uma mesma histéria, com
um DVD em lingua gestual portuguesa, uma versao dudio e em simbolos pictograficos

para a comunicacao, € uma versao impressa em braille (Quedas, 2011);

Vida ativa para deficientes: O complexo de servicos para a comunidade, criado
pelo CRID - Centro de Reabilitacao e Integracio de Deficientes, consiste num espago onde

funcionam empresas sociais como uma papelaria, lavandaria, reparacdo de calgado,
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reparacdo de eletrodomésticos ou artes decorativas. Nesta iniciativa, pessoas com

deficiéncia trabalham por conta prépria e com autonomia (Quedas, 2011);

Rugby ajuda na formacao: A Escolinha de Rugby da Galiza, do ATL da Galiza da
Santa Casa da Misericordia, perto de Oeiras, visa a consolidagdo de um espago de
interven¢cdo comunitdria através do desporto, desenvolvido para a formagdo humana e
desportiva de criangas e adolescentes fragilizados por auséncia de estrutura familiar. Um

modelo de sucesso que ja foi aplicado em outras 12 institui¢des (Quedas, 2011);

Agricultura integra deficientes: A "Oficina Agricola" assenta no aproveitamento
de uma drea agricola de meio hectare onde 12 utentes do CADAT - Centro de Apoio ao
Deficiente do Alto Tamega, com deficiéncia moderada ou ligeira, cultivam os mais
variados produtos agricolas e horticolas. Esta atividade, inserida na terapia ocupacional do

Centro, € orientada por uma engenheira agronoma (Quedas, 2011).

2.5.Sintese

Através da revisdo da literatura verifica-se que o empreendedorismo é como um
agente de mudancga que gera transformacdes na vida social e econémica. Neste contexto
surge o empreendedorismo social que se refere a trabalhos realizados pelo empreendedor
social, pessoa que reconhece problemas sociais e cujo objetivo € utilizar ferramentas
empreendedoras para as resolver.

O conceito de empreendedorismo social tem vindo a ganhar notoriedade, em grande
parte por se tratar de uma promessa de impacto e mudangas sociais duradoras.

De maneira mais ampla, o termo pode-se referir a qualquer iniciativa empreendedora
feita com o intuito de melhorar causas sociais € ambientais.

Os empreendedores sociais procuram um retorno social de longo prazo sobre o
investimento. Eles querem mais do que um sucesso rdpido, eles querem melhorias

duradoras.
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3. Estudo do setor

3.1.Introducao

Neste capitulo, € feito um estudo do setor com a finalidade de dar uma visdo
histérica da Santa Casa da Misericérdia.

De seguida procedeu-se a evolugdo histérica da SCME na qual decorreu este
estdgio, como também a missdo e os seus valores, e ainda a sua constituicdo e as suas
valéncias. Por ultimo € estudada a Unidade de Cuidados Continuados do Entroncamento na
qual decorreu a primeira fase de estdgio, onde também sdo referidos a missdo e os valores,
bem como a sua constitui¢do e as tipologias encontradas na mesma.

A Santa Casa da Misericérdia a nivel nacional é uma organizag¢do social sem fins
lucrativos.

Inicialmente (séc. XV), destinou-se a atender a populacdo mais necessitada
(alimentar os esfomeados, assistir aos doentes, consolar os tristes, educar os enjeitados e
enterrar os mortos), passando a prestar assisténcia aos "expostos" - recém-nascidos
abandonados numa roda para que nao se conhecessem 0s pais.

Posteriormente, a sua esfera de acao foi estendida a todos os tipos de necessidades, o
que fez com que as SCM’s comecassem a sofrer dificuldades financeiras que enfraqueciam
o cumprimento das suas funcoes.

Em 1618 com o novo compromisso surgiu um plano mais rigoroso de doagdes e
pagamentos do municipio para com a Irmandade, tentando oferecer um sustento para o seu
financiamento (Histéria de Portugal, 2013).

A fevereiro de 1950, surgiu a SCME com o intuito de satisfazer as caréncias sociais,
em consondncia com a mensagem intrinseca presente nas obras da misericordia
(SCME,2010).

Neste capitulo ir-se-4 analisar, na se¢do 3.2, a historia da Santa Casa da Misericordia.
Na secdo 3.3, no mesmo seguimento, apresenta-se a evolucdo da SCME, na se¢do 3.4, ira
dedicar-se a Unidade de Cuidados Continuados Integrados do Entroncamento, e finalmente

na secdo 3.5 é efetuada a sintese.
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3.2. Historia da Santa Casa da Misericordia

A Santa Casa da Misericordia € uma instituicdo leiga de ajuda e tratamento aos
desprotegidos, foi fundada em Portugal em 1498 e este tipo de instituigdes encontram-se
espalhadas por todo o Pais.

Foi no ano de 1498 que a Rainha D. Leonor de Lencastre, vidva de D. Joao Il e com
o apoio do Rei D. Manuel I, rei de Portugal, da Casa de Avis, na segunda dinastia, foi o 14°
monarca portugués, conhecido como o venturoso, o bem-aventurado ou o afortunado,
decide fundar uma Irmandade de Inovacdo a Nossa Senhora da Misericordia na Sé de
Lisboa, com sede na Capela de Nossa Senhora da Piedade ou da Terra Solta.

Posteriormente seria aprovado pelo Papa Alexandre VI.

Na escritura de fundacdo a rainha outorga o papel de fundadores a “Homens Bons”
que a corte portuguesa apoiava, estabelecendo assim o caricter leigo da confraria.

Inicialmente esta irmandade estava constituida por cem membros que atuavam
ajudando os pobres, os presos e os doentes.

Posteriormente a sua esfera de acdo foi estendida a todos os tipos de necessidades.

Com o prestigio adquirido pelo trabalho social, a SCM recebeu um maior niimero de
responsabilidades como o apoio as Orfas e a protecao das criancas abandonadas.

Devido a estas novas responsabilidades, a SCM comecgou a sofrer dificuldades
financeiras que enfraqueciam o cumprimento das suas funcdes, razdo pela qual foi redigido
um novo compromisso em 1618 para atualizar o estatuto e estabelecer assim um plano
mais rigoroso de doacdes e pagamentos do municipio para com a irmandade, tentando

oferecer um sustento para o seu financiamento (Histéria de Portugal, 2013).

3.3. Evoluciao da Santa Casa da Misericordia do Entroncamento

A Santa Casa da Misericordia do Entroncamento nasceu a 9 de fevereiro de 1950,
tendo os seus Estatutos sido publicados no Didrio do Governo numero 38, II série de 16 de
fevereiro do mesmo ano e por despacho do Excelentissimo Senhor Subsecretério de estado
da Assisténcia Social.

A SCME comegou a ter os seus Orgdos Sociais eleitos, com mandatos de duracio de
trés anos, a partir de 1956. Até 1982 s6 havia Assembleia Geral e Mesa. A partir de 1983
os Orgdos Sociais passaram a ser compostos por Assembleia Geral, Mesa Administrativa e

Definitorio ou Conselho Fiscal.
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A SCME teve como primeiro Provedor, o Exmo. Sr. Eduardo Coelho, com o
primeiro mandato de 1956 a 1958. Nos anos que se seguiram e até aos dias de hoje, estes
foram os Provedores:

De 1961/1964 — Tenente Manuel José Ferreira

De 1965/1999 — Exmo. Sr. Manuel Rosa Valério

De 2000/até a presente data — Exmo. Sr. Manuel Fanha Vieira.

A Misericérdia comegou a sua acao com o posto hospitalar a 1 de janeiro 1956 tendo
funcionado sob a direcdo da Mesa Administrativa até 30 de setembro de 1976 sendo nessa
data oficializado pelo Estado ao abrigo do Dec. Lei n.° 618/75, de 11 de novembro. O
concelho do Entroncamento ficou mais rico com a criagdo desta Institui¢io, que tem sido
um alfobre de riquezas humanas que desinteressadamente tem zelado por todos aqueles
que a tem procurado.

Com os ultimos estatutos aprovados em 1982 com personalidade juridica civil, em
conformidade com a natureza que lhe provem da sua erecdo candnica, tem como objetivo
satisfazer as caréncias sociais, em consondncia com a mensagem intrinseca presente nas
obras da misericérdia.

A Santa Casa da Misericordia do Entroncamento é uma Instituicio Privada de
Solidariedade Social, cuja natureza é de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, sem fins
lucrativos e de harmonia com o espirito tradicional para a pratica de satisfazer as caréncias
sociais.

A atividade da Instituicao estd dividida em duas dreas, a Social (Lar Fernando Eir6
Gomes e Lar da Santa Casa da Misericordia do Entroncamento) e a Satide (Hospital S.
Jodo Baptista e Unidade de Cuidados Continuados Integrados — Manuel Fanha Vieira
Provedor).

A 1 de julho de 1975 procurou dar solucdo ao problema da terceira idade, no seu
aspeto social, pds em funcionamento no edificio cedido pela Junta de Freguesia onde
funcionou a Instituicdo “ Protecdo a Indigentes” com 13 idosos, resolvendo assim uma
parte dos problemas que ja existiam no Entroncamento.

Em 1979 com a nova inauguragdo do atual lar “ Fernando Eir6 Gomes”, cujo nome
representa uma homenagem pdstuma ao Senhor Capitdo Piloto Aviador Fernando Eir6
Gomes, natural do Entroncamento. Permitindo dar satisfacdo a maior parte das situacdes de

ambito social, mais precisamente aos casos da terceira idade, sendo alguns bastante
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gravosos e de urgente solu¢cdo que a Misericordia sempre tenta resolver na medida das suas
possibilidades.

Neste setor e nesta regido, a Misericordia do Entroncamento foi a primeira a dar
solucdo de internamento de idosos, muitos deles praticamente sem familia, bem como o
centro de dia, apoio domicilidrio e um servigo para a¢do social.

O objetivo principal € fazer crescer cada vez mais a Instituicdo, as suas agdes, 0s
seus servigos, o seu patriménio, sempre com a intencdo de proporcionar melhores servigos
a populagdo em geral.

A 2 de maio de 2009 foi inaugurado pelo Exmo. Sr. Primeiro-Ministro de Portugal,
Eng.° José Sdcrates, o novo equipamento social de apoio a populagdo idosa da Santa Casa
da Misericordia do Entroncamento, de seu nome Lar Santa Casa da Misericordia. Esta
valéncia iniciou o seu funcionamento a 11 de maio do mesmo ano e teve como apoio o
Programa da Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES). Atualmente, dao
apoio a 60 idosos na valéncia de internamento, 3 em internamento temporario, 22 em
centro de dia e 52 em apoio domicilidrio.

No setor da sadde, o Entroncamento tem um hospital que pode satisfazer as
necessidades da sua populacdio e arredores. Conseguindo assim alcangcar os seus
propositos, pois tem dado provas de inovagdo e crescimento.

A 3 de setembro de 1986, o hospital foi recuperado e ampliado de 14 para 60 camas
as quais estdo distribuidas pelos servigos de medicina, convalescenca e cirurgia.

A Santa Casa da Misericérdia do Entroncamento € um dos parceiros que integra “A
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados de Saude e Apoio Social” (RNCCI),
desde a sua génese, criando para o efeito, a Unidade de Cuidados Continuados Integrados.
Sendo assim, a mais recente valéncia da Santa Casa da Misericordia do Entroncamento e
existe desde setembro de 2010.

Existe para assegurar os cuidados continuados e fazé-lo através de intervengdes
integradas de saide e apoio social, centradas na recuperagdo global do cidaddo, na
promocdo da sua autonomia e na melhoria da sua funcionalidade, no 4mbito da situacdo de
dependéncia em que se encontra. Visam: a reabilitacdo, readaptacao e reinser¢ao familiar e
social e a provisdo e manutencdo do conforto e qualidade de vida. Para isso, tem uma
equipa multidisciplinar que engloba técnicos profissionais especializados em Medicina,

Psicologia, Servico Social, Enfermagem, Medicina Fisica e de Reabilitacdo (Fisioterapia,
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Aucxiliares de Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Terapia da Fala), Animagdo Sociocultural
e Auxiliares da A¢do Médica. Funciona como unidade de internamento nas tipologias de
Convalescenca, de Média Duragao e Reabilitacdo e de Longa Duracdo e Manutencao.

Em 20 de setembro de 2010, comecou a funcionar a Unidade de Cuidados
Continuados Integrados Manuel Fanha Vieira — Provedor, tendo a mesma sido inaugurada
em 22 de dezembro do mesmo ano, pela Exma. Senhora, Ministra da Satide Dra. Ana
Jorge. A Santa Casa da Misericérdia do Entroncamento ficou entdo, com uma capacidade
de internamento de 85 camas (15 na Convalescenca, 40 na Média Duracgao e Reabilitacio e
30 na Longa Duracdo e Manuten¢@o). Primam por humanizar a prestacdo de cuidados,
ajustando e criando respostas adequadas a individualidade e a diversidade de situacdes,
sempre com o objetivo de promover e respeitar a dignidade, bem-estar e qualidade de vida
dos utentes e garantindo um acompanhamento de grande qualidade e confianga.

Privilegiando o trabalho em equipa e em cooperagao (SCME, 2010).

3.3.1. Missao e valores

A Santa Casa da Misericordia do Entroncamento (2010) tem como principal missao
a prestacdo de cuidados de saidde e acolhimento coletivo de idosos, melhorando, deste
modo, a qualidade de vida da populacao.

Os valores da SCME (2010) sao colocar os utentes no centro da sua agio,
respeitando-os, compreendendo as suas necessidades satisfazendo-as, aplicar os recursos
na manutencdo e desenvolvimento dos seus objetivos sociais € captar € manter bons
profissionais, que garantam a concretizacdo dos objetivos definidos pela Mesa

Administrativa.

3.3.2. Organigrama

A estrutura organizacional da Santa Casa da Misericordia do Entroncamento €
composta por diversos departamentos, classificados de acordo com as funcdes que

executam.
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[lustragdo I - Organigrama da Santa Casa da Misericordia do Entroncamento
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Fonte: SCME (2010)

3.3.3. Valéncias da Santa Casa da Misericordia do Entroncamento

As valéncias da Santa Casa da Misericordia do Entroncamento: Hospital Sdo Jodo

Baptista; Lar Fernando Eiré Gomes; Lar da Santa Casa da Misericérdia do Entroncamento;

Unidade de Cuidados Continuados Integrados.

3.4.Unidade de Cuidados Continuados Integrados do Entroncamento

3.4.1. Missao e Valores

A missdo da UCCI € prestar os cuidados adequados, de satide e apoio social, a todas

as pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situagdo de dependéncia,
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segundo apresentado na sua pdgina oficial. Esta valéncia da SCME atua com os seguintes

valores:

Prestacao individualizada e humanizada de cuidados;

Continuidade dos cuidados entre os diferentes servigos, setores e niveis de
diferenciacdo, mediante a articulacio e coordenacio em rede;

Equidade no acesso e mobilidade entre os diferentes tipos de unidades e equipas
da rede;

Proximidade da prestacdo dos cuidados, através da potenciagdo de servicos
comunitérios de proximidade;

Multidisciplinaridade e interdisciplinaridade na prestacdo de cuidados;
Avaliagdo integral das necessidades da pessoa em situacdo de dependéncia e
defini¢do periddica de objetivos de funcionalidade e autonomia;

Promocgdo, recuperacdo continua ou manuten¢do da funcionalidade e da
autonomia;

Participacdo das pessoas em situagdo de dependéncia, e dos seus familiares ou
representante legal, na elaboracdo do plano individual de intervengdo e no
encaminhamento para as unidades e equipas da rede;

Participacdo e corresponsabilizacdo da familia e dos cuidadores principais na
prestacdo dos cuidados;

Eficiéncia e qualidade na prestac@o dos cuidados.

Os cuidados paliativos devem estar integrados na prédtica normal dos cuidados.

Integracdo mais precoce previne “distress” a longo prazo. Nao sé atender os sintomas e

necessidades fisicas mas também os problemas psicolédgicos e espirituais dos doentes.

Otimizacdo do conforto, funcdo e suporte social aos doentes e familiares quando a

cura ndo é possivel (SCME,2010).

3.4.2. Organigrama

A estrutura organizacional da Unidade de Cuidados Continuados Integrados €

composta por diversos departamentos, classificados de acordo com as funcdes que

executam. Deste modo, no topo da hierarquia estd localizada a Mesa Administrativa, de

seguida o Provedor, a Coordenadora Geral, Diretor Técnico, Enfermeiro Coordenador
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UCC, Enfermeira Responsdvel, Enfermeiros e por ultimo AAM. Verifica-se que alguns

departamentos se subdividem como se pode visualizar no organigrama seguinte.

[lustracao II - Organigrama da Unidade de Cuidados Continuados Integrados
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Fonte: SCME (2010)
3.4.3. Tipologias da UCCI

Os servicos disponibilizados por esta UCCI estdo segmentados em trés tipologias:
Unidade de Convalescenca, Unidade de Média Duracdo e Reabilitacio e Unidade de
Longa Duragdo e Manutencdo. A Unidade de Convalescenca estd nas Instalagdes do

Hospital de Sao Jodo Baptista.

3.4.3.1. Unidade de Convalescenca

“A Unidade de Convalescenca é uma unidade de internamento, independente,
integrada num hospital de agudos ou noutra instituicdo se articulada com um hospital de
agudos, para prestar tratamento e supervisdo clinica, continuada e intensiva, e para
cuidados clinicos de reabilitacdo, na sequéncia de internamento hospitalar originado por
situagdo clinica aguda, recorréncia ou descompensagdo de processo cronico.” (art.°. 13.°

do Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de junho)
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A Unidade de Convalescenca tem por finalidade a estabiliza¢do clinica e funcional, a
avaliacdo e reabilitacdo integral da pessoa com perda transitéria de autonomia
potencialmente recuperdvel e que nao necessita de cuidados hospitalares de agudos.

Pretende-se, com este tipo de unidades, responder a necessidades transitorias,
visando maximizar os ganhos em saude:

e Promover a reabilitacdo e a independéncia dos utentes;

e Contribuir para a gestao das altas dos hospitais de agudos;

e Evitar a permanéncia desnecessaria nos servi¢os dos hospitais de agudos;

e Otimizar a utilizagdo de unidades de internamento de média e longa duracao.

Esta unidade carateriza-se por ser uma unidade de internamento até 30 dias para
pessoas que estiverem internadas num hospital de agudos devido a uma situacdo de doenga
subita ou ao agravamento de uma doenga ou deficiéncia crénica, que ja precisam de
cuidados hospitalares, mas requeiram cuidados de saude, que pela sua frequéncia,
complexidade ou duragdo, ndo possam ser prestados no domicilio.

Sao, na sua grande maioria, doentes provenientes de servicos de Medicina Interna, de
Oncologia, de Cirurgia, de Ortopedia/Traumatologia, de Neurologia.

Os cuidados a prestar nas Unidades de Convalescenga decorrem, sobretudo, da
prestacao de cuidados de saide iniciada em internamento hospitalar e/ou da agudizac¢do ou
intercorréncia de episédio de doenca crénica.

A prestacdo de cuidados nas Unidades de Convalescenga € garantida por uma equipa
multidisciplinar das édreas de saude e da acgdo social, determinada pela natureza dos
cuidados a prestar, tendo em conta que se destinam, particularmente, a reabilitacdo e rdpida
reintegracdo dos utentes no seu meio de vida em condi¢des da maior autonomia possivel.

A multidisciplinaridade e multiprofissionalidade do pessoal da equipa, bem como a
correta dotacao de pessoal, contribuem para garantir uma prestagdo de cuidados articulados

e global, com um elevado padrao de qualidade (Umcci, 2010).

3.4.3.2. Unidade de Média Duracao e Reabilitacao

“A Unidade de Média Duracdo e Reabilitacdo (UMDR) é uma unidade de
internamento, com espaco fisico préprio, articulada com o hospital de agudos para a
prestagdo de cuidados clinicos, de reabilitagdo e apoio psicossocial, por situagdo clinica

decorrente de recuperacdo de um processo agudo ou descompensagcdo de processo
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patolégico cronico, a pessoas com perda transitoria de autonomia potencialmente
recuperdvel” (art.° 13° do D.L. n° 101/2006 de 6 de junho).

A UMDR tem por finalidade a estabilizacdo clinica, a avalia¢do e a reabilitacdo
integral da pessoa que se encontre na situacao prevista no nimero anterior.

Pretende-se, com este tipo de unidades, responder a necessidades transitorias,
visando maximizar os ganhos em saude e:

e Evitar permanéncias desnecessarias em hospitais de agudos;

¢ Contribuir para a gestao das altas dos hospitais de agudos;

¢ Reduzir a utilizacdo desnecessaria de unidades de internamento de
convalescencga e de longa duragdo;

® Promover a reabilitacdo e a independéncia dos utentes.

O periodo de internamento na UMDR previsibilidade superior a 30 dias e inferior a
90 dias consecutivos, por cada admissao.

Os utilizadores das Unidades de Média Duracdo e Reabilitacdo sdo doentes oriundos
de outras respostas da Rede, de instituicdes de satde ou de solidariedade e seguranca social
ou, ainda, do domicilio, que carecam de cuidados integrados em regime de internamento,
mas nao de cuidados tecnologicamente diferenciados.

Podem, ainda, existir UMDR, com caracteristicas proprias, destinadas a grupos
especificos de doentes. O regime de unidade de dia destina-se a pessoas em situacdo de
dependéncia, cujas condigdes clinicas e sociofamiliares lhes permitem a permanéncia no
domicilio, mediante a prestacdo de cuidados em regime de dia.

Os cuidados a prestar nas Unidades de Internamento de Média Duracdo e
Reabilitacdo destinam-se, fundamentalmente, a reabilitacdo, manuteng@o e apoio social e a
rapida reintegracao dos seus utilizadores no seu meio habitual de vida, em condi¢des da
maior autonomia possivel.

As Unidades de Internamento de Média Duracdo e Reabilitagdo promovem o treino
de funcdes cognitivas, sensoriais, € motoras, ressocializacdo e atividades socio
ocupacionais.

Cada Unidade de Internamento de Média Duracdo e Reabilitacido deve dispor de uma
equipa técnica multidisciplinar das dreas da satide e da acdo social, determinada pela

natureza dos cuidados que presta e tendo em conta o fim a que se destina.
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O numero de profissionais devera estar de acordo com o estabelecido no contrato

(Umcci, 2010).

3.4.3.3. Unidade De Longa Duracao e Manutencao

"A Unidade de Longa Duragcdo e Manutencdo é uma unidade de internamento, de
cardcter tempordrio ou permanente, com espaco fisico proprio, para prestar apoio social
e cuidados de saiide de manutengdo a pessoas com doengas ou processos cronicos, com
diferentes niveis de dependéncia e que ndo revinam condigbes para serem cuidadas no
domicilio" (art.° 13 do Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de junho).

A Unidade de Internamento de Longa Duracdo e Manutencdo tem por finalidade
proporcionar cuidados que previnam e retardem o agravamento da situacdo de
dependéncia, favorecendo o conforto e a qualidade de vida, por um periodo de
internamento superior a 90 dias consecutivos.

A ULDM pode proporcionar o internamento, por periodo inferior a 90 dias, em
situagcdes tempordrias, decorrentes de dificuldades de apoio familiar ou necessidade de
descanso do principal cuidador, até 90 dias por ano.

Pretende-se, com este tipo de unidades, responder a necessidades sociais e de saude,
visando maximizar a manutencdo de aptidoes para atividades de vida diéria:

e Facilitar a gestdo das altas dos hospitais de agudos;
® Promover a autonomia e a satisfagdo de necessidades sociais dos doentes.

A ULDM pode coexistir com a unidade de internamento de média duragdo, pode
funcionar também em regime de unidade de dia, articulando-se com as equipas moéveis
existentes na respetiva area geogréfica.

Os utilizadores das unidades de internamento de longa duracdo e manutengdo sao
doentes que, pela sua situacdo de dependéncia, por razdes de doenca ou de patologias
associadas a idade necessitam de Cuidados Continuados Integrados.

Os doentes sdo oriundos de outras respostas da Rede, de instituicdes de saude ou de
solidariedade e seguranca social ou, ainda, do domicilio.

O regime de unidade de dia, destina-se a pessoas em situacdo de dependéncia, cujas
condicdes clinicas e sociofamiliares lhes permitem a permanéncia no domicilio, mediante a

prestacdo de cuidados em regime de dia.
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Os cuidados a prestar nas Unidades de Internamento de Longa Duracido e
Manutengdo destinam-se, fundamentalmente, a reabilitacdo, manutenc¢do e apoio social,
visando contemplar a satisfacdo das necessidades e expectativas, bem como a relacdo com
a familia e com o meio social de referéncia.

Cada ULDM deve dispor de uma equipa técnica multidisciplinar das areas da satide e
da acdo social, determinada pela natureza dos cuidados que presta e tendo em conta que se

destinam fundamentalmente a manuten¢do de aptiddes e apoio social (Umcci, 2010).

3.5. Sintese

Como se pode verificar ao longo do estudo, a Santa Casa da Misericordia do
Entroncamento labora desde 1950 com a finalidade de proporcionar aos seus utentes € a
populacdo em geral um maior bem-estar.

Para além dos servicos de saude, praticados no Hospital S. Jodo Baptista e na
Unidade de Cuidados Continuados Integrados, presta Servicos de Internamento, Centro de
Dia e Apoio Domicilidrio Integrado.

A Santa Casa da Misericordia, tem como objetivo prestar apoio a todo o cidaddo que
sofra, tempordria ou definitivamente, de algum grau de dependéncia, com falta ou perda de
autonomia, independentemente da idade, tem direito a prestacdo de cuidados de saude e de
apoio social, de forma continua e integrada.

Ja a UCCI visa assegurar os cuidados continuados e faze-lo através de intervengdes
integradas de saide e apoio social, centradas na recuperacdo global do cidaddo, na
promocao da sua autonomia e na melhoria da sua funcionalidade, no &mbito da situagdo de

dependéncia em que se encontra.
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4. Metodologia

4.1.Introducao

Na linha de pensamento de Fortin (2009), a metodologia é entendida como o
conjunto dos métodos e das técnicas que guiam a elaboracdo do processo de investigacao
cientifica.

Neste capitulo € apresentada a metodologia utilizada neste trabalho de campo.

Comecou-se por definir o que se entende por trabalho de campo, como se faz um
trabalho de campo e quais os seus objetivos.

O trabalho de campo torna-se indispensdvel para aprovagdo de teorias cientificas. Os
primeiros filésofos e naturalistas tinham o real conhecimento de que a observagdo dos
fenémenos naturais, de forma criteriosa e metodoldgica, era a chave para a sua
compreensdo. Portanto para haver pertinéncia na comprovagao dos fendmenos, o trabalho
em campo deve ser criteriosamente subdividido, a fim de levantar vérios dados que deem
alcance ao estudo e sustentem o que € objetivo.

O trabalho de campo, cuja préitica constitui-se numa tradi¢do, é de extrema
importancia para obtencdo de dados, na substitui¢do dos aspetos tedricos que sao vistos no
ambiente académico ou escolar pela observagdo, o que possibilita maior compreensao.

Em suma, neste capitulo ir-se-4 analisar, na secio 4.2, o que se entende por trabalho
de campo. Na secdo 4.3, descreve-se como se faz o trabalho de campo, na secdo 4.4, os

objetivos do trabalho de campo, e finalmente na secdo 4.5 a sintese.

4.2.0 que se entende por trabalho de campo

z

O trabalho de campo € uma atividade pratica realizada em que se relaciona os
conceitos e teorias aprendidos com a realidade da organizagdo. Sdo aplicados, assim, os
conteddos tedricos do curso no trabalhado de campo.

O trabalho de campo constitui parte de um experimento cientifico. E uma atividade
realizada por pesquisadores na natureza ou no local onde o fendmeno estudado ocorre
naturalmente. Engloba o registo de dados, informacdes relativas ao fendmeno ou objeto de

estudo (Trabalho de campo, 2013).
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Trabalhos de campo, como outras atividades cientificas, possuem particularidades de
metodologia de acordo com a drea ou subdrea cientifica em que se enquadram.

Os objetivos do trabalho de campo dependem muito da atividade proposta.

De modo geral, durante a realizacio de uma pesquisa algumas questdes sdo
colocadas de forma imediata, enquanto outras vao aparecendo no decorrer do trabalho. A
necessidade de dar conta dessas questdes para poder encerrar as etapas da pesquisa
frequentemente leva a um trabalho de reflexdo em torno dos problemas enfrentados, erros
cometidos, escolhas feitas e dificuldades descobertas.

A escolha pela modalidade estagio deve-se, essencialmente, ao facto de ndo possuir
qualquer experiéncia profissional na érea.

Como tal, o estidgio torna-se pertinente, pois permite-nos deparar com diversas
situacdes, com experiéncias unicas, de modo a crescermos interiormente, enquanto
pessoas, e futuros profissionais.

Importa referir que € uma mais-valia todo este contato direto que se pode usufruir.

O estdgio fornece algo que ndo vem nos manuais e, com o qual tem que se lidar,
vivenciando problemas reais, cada um diferente do outro, em que as vezes, nao se encontra
na teoria a solu¢do mas sim com a prética.

Este trabalho de campo foi realizado na Santa Casa da Misericordia do
Entroncamento mais concretamente numa das suas valéncias, Unidade de Cuidados
Continuados Integrados, com o objetivo de observar/participar no funcionamento da
Instituicdo como também nos servigos que presta e nas operagdes que executa.

Unidade de Cuidados Continuados Integrados € composta por uma equipa
multidisciplinar que € constituida por Médicos, Enfermeiros, Técnica de servico social,
Psicologa, Técnica de Reabilitacdo (Fisioterapeutas, Terapeuta da Fala, Terapeuta
Ocupacional), Animacdo Sociocultural, Auxiliares de Acdo Médica e Administrativos,
tendo como objetivo prioritdrio assegurar a qualidade assistencial nesta instituicao.

A Unidade tem uma capacidade de internamento de 70 camas (40 na média duragio
e reabilitacdio e 30 na longa duracdo e manuten¢do). Visa humanizar a prestacdo de
cuidados, ajustando e criando respostas adequadas a individualidade e a diversidade de
situagdes, sempre com o objetivo de promover e respeitar a dignidade, bem-estar e
qualidade de vida dos utentes e garantindo um acompanhamento de grande qualidade e

confianca.
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UCCI é a mais recente valéncia da Santa Casa da Misericordia do Entroncamento,
esta € constituida por varios departamentos. O departamento no qual foi o foco deste
estdgio foi o gabinete de gestdo, o qual é composto pelos servigcos administrativo,
administracio e departamento financeiro e o departamento de recursos humanos.

Os servico administrativo tem a seu cargo as seguintes tarefas:

a) Assegurar o atendimento telefénico;

b) Executar as tarefas inerentes a rececao, classificacdo, expedicao, distribuicdo e
arquivo de expediente;

c¢) Realizar os procedimentos administrativos necessarios a preparacdo do
expediente a submeter a despacho e a sua execucao;

d) Colaborar na organizacdo de procedimentos administrativos para aquisicao de
bens e servigos;

e) Organizar e distribuir todas as informacdes relativas ao servigo;

A Administragdo tem como principais funcoes:

a) Planeamento (funcdo direta)

b) Organizacdo (funcdo bésica);

c) Diregdo/coordenagdo (fungdo basica);

d) Controle (fun¢do de acompanhamento).

O planeamento é a func¢do mais importante da Administracdo, tem como missao
atingir os objetivos e metas. Este permite a existéncia de uma linha de rumo, a introdug@o
de objetivos futuros em todas as decisdes do presente, em simultdneo a eliminacdo de
pontos fracos e antecipacdo de ameacas do exterior. Possibilitando o desenvolvimento da
organizacdo através da definicio de estratégias para o melhor aproveitamento das
oportunidades.

A organizacdo é outra das funcdes da Administracio que se propde estruturar e
agrupar os recursos (principalmente os humanos), permitindo o desempenho necessario
para a consecucdo e atendimento dos objetivos pré-definidos, definindo a estrutura
organizacional da entidade e mostra a disposi¢do ou ordem dos 6rgdos ou cargos.

Direcdo/coordenacdo pde em pritica o que foi planeado, indicando e orientando o
comportamento das pessoas no caminho dos objetivos a serem alcangados, € responsdvel

por fazer com que os objetivos sejam executados da melhor forma possivel.
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Por ultimo tem-se o controle que consiste verificar se o que foi planeado foi
cumprido, corrigindo falhas ou erros, manifestados no desenvolvimento de planeamento e
da organizagao.

No departamento financeiro € feita uma gestdo de tesouraria, gestdo de
investimentos, gestdo de riscos de financiamento e as relagdes com os investidores.

Enquanto o departamento de recursos humanos tem o papel de assegurar a
organizacdo, de disporem das pessoas certas a desempenhar as fungdes certas e em
quantidade adequada.

No entanto, o trabalho dos recursos humanos passa ndo s pela contratacdo e
despedimento mas sobretudo por assegurar que as organizacdes dispdem das competéncias

adequadas para atingir os objetivos a que se propde. A preocupacdo dos RH envolve

também o bom relacionamento entre colaboradores € o0 bom ambiente de trabalho.

4.3.Como se faz o trabalho de campo

Tipicamente, o trabalho de campo focaliza-se numa comunidade, que ndo ¢é
necessariamente geogréfica, j4 que pode ser uma comunidade de trabalho, de estudo, de
lazer ou voltada para qualquer outra atividade humana.

No trabalho de campo, o pesquisador realiza a maior parte do trabalho pessoalmente,
pois € de salientar a importancia de o pesquisador ter tido ele mesmo uma experiencia
direta com a situacdo de estudo.

Os bons resultados do trabalho de campo dependem fundamentalmente do seu
planeamento.

Mais do que uma exigéncia regulamentar ou uma boa prética, o planeamento é uma
aproximacao estruturada de antecipacao do futuro, uma oportunidade de planear o caminho
em funcdo de uma visdo e deve ser concebido de forma a tornar realidade aquela visao.

O trabalho de campo € feito por vérias etapas:

® Primeira etapa:

Informagdes: levantamento de informacdes para o (re) conhecimento das condi¢des

do trabalho de campo;

e Segunda etapa:
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Decisado: € o processo cognitivo pelo qual se escolhe um plano de agdo dentre vérios
outros (baseados em variados cendrios, ambientes, andlises e fatores) para uma situacao-
problema.

e Terceira etapa:

Acao: estruturagdo das préticas;

O trabalho de campo surge como suporte tedrico do estdgio. Tem como objetivo dar
a conhecer o local de estdgio, assim como as atividades desenvolvidas (Trabalho de
campo, 2013).

Este trabalho de campo tem por base o relato de 10 meses de estdgio curricular na
Santa Casa da Misericordia do Entroncamento, no periodo entre 5 de agosto de 2013 a fins

de maio de 2014, com uma duracio de 1620 horas.

4.4.0bjetivos do trabalho de campo

O trabalho de campo permite observar um determinado local e/ou situagio,
observando uma realidade e, se necessdrio, procurando solu¢des para um problema
especifico.

O objetivo do trabalho de campo € compreender o facto em estudo € ao mesmo
tempo desenvolver teorias mais genéricas a respeito do fendmeno observado (Fidel,1992).
Para Yin (1994) o objetivo do estudo € explorar, descrever ou explicar e segundo Guba &
Lincoln (1994) o objetivo € relatar os factos como sucederam, descrever situacdes ou
factos, proporcionar conhecimento acerca do fendmeno estudado e comprovar ou
contrastar efeitos e relacdes presentes no caso. Por seu lado, Ponte (1994) afirma que o
objetivo é descrever e analisar. A estes dois, Merriam (1998) acrescenta um terceiro
objetivo, avaliar. De forma a sistematizar estes varios objetivos, Gomez, Flores & Jimenez
(1996:99), referem que o objetivo geral de um estudo de campo é: “explorar, descrever,
explicar, avaliar e/ou transformar”.

O objetivo principal do delineamento do trabalho de campo € garantir que os
procedimentos metodoldgicos escolhidos levem o pesquisador a responder, de forma
l6gica e formal, ao problema estudado (Yin, 2003).

Objetivo principal do trabalho de campo € a importancia na aprendizagem e a

procura de experiéncias, oportunidades e de articulacdo entre o momento do saber e do
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fazer, em que as teorias do ensino proporcionam caminhos para que a informacgdo se
processe de forma quantitativa e qualitativa na observacdo dos assuntos na matéria de
ensino.
Os principais objetivos do trabalho de campo sdo:
e Desenvolver a capacidade de observagao e do senso critico;
e Integrar o académico ao meio natural;
e Desenvolver habilidades de interagcdo social;
e Promover maior relacionamento do académico com a comunidade;
e Desenvolver capacidade de trabalhar com modelos analiticos/conceitos para
compreensdo das realidades observadas;
e Desenvolver habilidades relacionadas aos procedimentos metodoldgicos
adequados a pesquisa empirica ou experimental.
Os objetivo do trabalho de campo realizado sdo:
¢ (Contabilidade:
o Separagao dos documentos;
o Processamento e separacao por didrios;
o Langamento no respetivo programa de contabilidade;
o Apoio encerramento do exercicio econdémico.
e Recursos Humanos:
o Processamento de vencimentos;
o Recolha de faltas (justificas e injustificadas);
o Apoio na selecdo e integracdo de novos elementos na organizagao.
e Distribuicio e Logistica:
o Acompanhamento das diversas tarefas e documentos para aquisi¢ao

de imobilizado e compras de FSE.
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4.5.Sintese

Como se pode constatar ao longo da metodologia, o trabalho de campo corresponde a
recolha direta de informacdes. O tipo de informacdo que se pode obter com este método €
diversificado, sendo recolhida diretamente pelos inquiridos (Portal da empresa).

O trabalho de campo é uma atividade prética, em que se relaciona os conceitos e as
teorias aprendidas com a realidade.

O interesse do trabalho de campo estd voltado para o estudo de individuos, grupos,
comunidades, institui¢cdes, entre outros campos.

Os seus principais objetivos é compreender os diversos aspetos da sociedade,
conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema e descobrir novos
factos e suas relagoes.

O objetivo deste trabalho de campo € relatar os factos como sucederam, descrever as
situacdes e proporcionar conhecimento acerca do fendmeno estudado, como também
aprendizagem e a procura de experiéncia entre 0 momento do saber e do fazer.

Com este trabalho de campo pretende-se adquiri competéncias € conhecimentos
praticos da realidade laboral e enriquecer os meus conhecimentos através da realizagdo dos

objetivos propostos.
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5. Tarefas Realizadas

S.1.Introducao

No decurso deste capitulo descrevem-se as tarefas realizadas e as tarefas que nao
foram realizadas de acordo com o plano inicialmente previsto.

As tarefas realizadas foram no ambito da Analise Financeira, Recursos Humanos e
da Gestdao da Qualidade, estas foram realizadas em cada um das dreas (departamentos)
onde decorreu este estigio, e teve por objetivo uma constatacio empirica dos
conhecimentos adquiridos teoricamente.

Foram realizadas tarefas na drea financeira, recursos humanos e gestao da qualidade.

De facto, ndo importa o motivo, desde que decidamos fazé-la, a tarefa se torna algo
relevante que precisa ser gerida e feita.

Nao foi possivel realizar tarefas, como inicialmente previsto na area da distribuicdo e
logistica.

As tarefas realizadas foram executadas dentro de um prazo (1620 horas), com o

objetivo de cumprir os objetivos propostos pela organizacdo na qual decorreu este estagio.

5.2.Analise Financeira

A andlise financeira € um conjunto de técnicas destinadas a dar a conhecer a situacao
econdmica, financeira e monetdria das empresas ou de outras entidades, a partir de
documentos de informacgdo contabilistica e financeira (Borges, Rodrigues & Morgado
2007).

O objetivo da andlise financeira é diagnosticar a situacdo financeira de uma
organizagdo que pode surgir de uma necessidade interna ou externa. Um diagndstico
interno pode ser necessdrio para tomar decisdes de gestdo, utilizando a andlise financeira
como um instrumento de observacao no ambito de planos de financiamento e investimento
ou para o controlo interno (acompanhamento da atividade e comparagdo entre as previsoes
e a performance real). Pode também servir um objetivo informacional, usando a
informacdo financeira como instrumento de comunicacio interna ou como elemento de

relacdes sociais na empresa.
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Quanto ao diagndstico externo, surge como instrumento de decisdo para entidades
externas com influéncia junto da empresa, tais como bancos, investidores institucionais,
governos, fornecedores e clientes. O diagndstico externo surge também como ferramenta
de comunicac¢do com os investidores, o publico, as agéncias de rating e as entidades que

elaboram estudos estatisticos financeiros.

5.2.1. Preparacao dos documentos contabilisticos

Os documentos contabilisticos recolhidos da contabilidade (demonstragdes
financeiras), ttm como principal finalidade organizar e resumir informacdes que possam
ser consultadas a qualquer momento e que fornecam o perfil financeiro e econémico em
um determinado periodo ao longo do ciclo de vida do negdcio (Salazar & Benedicto,

2004).

5.2.1.1. Balanco Funcional

O balanco patrimonial € uma demonstracdo financeira representativa do patriménio
da organizacdo.

O balanco funcional é um instrumento de gestdo e andlise financeira, preparado a
partir do balango patrimonial, este expressa a estrutura representativa dos fluxos dos trés
ciclos da atividade das empresas exploracdo (compras, vendas e operagdes gerais), de
investimento (aquisi¢do e cessdes de ativos fixos) e financeiro (financiamento quer de
curto, médio e longo prazo).

No balanco funcional podem identificar-se seis grandes grupos em que se
decompdem as origens e aplicagdes de fundos, sdo este:

e Ativos ndo correntes (ativo fixo) — dizem respeito a aplicagdes duradouras que
sdo utilizadas para além do decurso normal do ciclo de exploragdo.

e Necessidades ciclicas (ativo corrente) — englobam todas as contas ativas que se
relacionam com o ciclo de exploracdo e que implicam necessidades de
financiamento que ndo sejam caixa ou equivalentes mas com capacidade de se
traduzirem em tesouraria ativa num curto prazo.

e Tesouraria ativa — correspondem aos ativos liquidos da empresa, disponiveis

para efetuar pagamentos.
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e (apitais permanentes — dizem respeito a origens com cardcter de estabilidade,
isto é, ndo exigiveis num prazo inferior a um ano.

e Recursos ciclicos (passivo corrente) — pertencem aos passivos correntes
resultantes das operacdes de exploracdo da empresa com uma exigibilidade
num curto prazo.

e Tesouraria passiva — diz respeito ao passivo imediato ou quase imediato que

resulte de decisdes de financiamento imediato.

Tabela I - Balanco Funcional da Santa Casa da Misericérdia do Entroncamento

Balanco Funcional

Rubricas Periodo
Aplicacoes (Ativos) 2010 2011 2012
Ativo fixo / ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 12.916.235,58€ 12.518.039,45€ 12.145.720,69€
Propriedades de investimento 0,00 € 0,00 € 37.595,04 €
Ativos fixos intangiveis 206.963,27 € 155.546,69 € 35.425,30 €
Investimentos Financeiros 6.000,00 € 6.282,00 € 6.282,00 €
Investimento em curso 9.836,17 € 38.721,43 € 9.237,62 €
Total dos ativos fixos 13.139.035,02 € 12.718.589,57€ 12.234.260,65€
Necessidades ciclicas (Ativo Corrente)
Inventario 86.362,75€ 92.367,56€ 97.313,32 €
Clientes 2.205.984,75 € 1.936.855,67 € 1.733.010,35 €
Adiantamento a fornecedores 1.978,87 € 92,49 € 4.981,91 €
Estado e outros entes publicos 114.513,57 € 0,00 € 0,00 €
Outras contas a receber 980,27 € 26.923,21 € 182.091,55 €
Diferimento 1.350,00 € 808.300,35 € 38.805,48 €
Caixa e depdsito bancdrio 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Pessoal 0,00 € 1.657,18 € 481,11 €
Total Necessidades ciclicas 2.411.415,28 € 2.866.196,46 € 2.056.683,72 €
Tesouraria ativa 2010 2011 2012
Div. Receber extra - exploragdo cp 245,07 € 6.730,80 € 45.522,89 €
Caixa e depdsitos bancarios 28.790,13 € 17.755,86 € 19.010,91 €
Outros ativos correntes extra explor. 0,00€ 0,00 € 0,00 €
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Balanco Funcional

Rubricas Periodo
Total Tesouraria ativa 28.790,13 € 24.486,66 € 64.533,80 €
Total do Ativo 15.578.995,36 € 15.609.272,69 € 14.355.478,17 €
Origens (Passivos)
Capitais Permanentes
Fundo Patrimonial 3.335.157,45 € 3.207.457,82 € 4.886.018,94 €

Passivo Nao corrente

5.634.388,56 €

5.637.624,23 €

5.807.641,59 €

Total Capitais Permanentes ‘ 8.969.546,01 € 8.845.082,05 € 10.693.660,53 €
Recursos ciclicos (Passivo Corrente)

Fornecedores 1.697.767,75 € 2.065.799,09 € 1.850.671,70 €
Adiantamentos de clientes 9.570,41 € 379.455,65 € 19.673,68 €
Estado e Outros Entes Publicos 120.978,77 € 72.529,58 € 123.058,73 €
Financiamentos Obtidos 686.000,00 € 686.000,00 € 421.400,00 €
Diferimentos 2.541.224,96 € 2.542.110,90 € 15.139,23 €
Outras contas a pagar 1.525.138,58 € 982.100,26€ 1.196.343,13€
Pessoal 0,00€ 2.15221 € 2.516,00 €
Total recursos ciclicos 6.580.680,47 € 6.730.147,69 € 3.628.802,47 €
Tesouraria Passiva

Financiamentos obtidos cp 14.000,00 € 14.000,00€ 8.600,00 €
Div. Pagar extra- expl. Cp 31.125,28 € 20.042,86€ 24.415,17 €
Outros passivos correntes 169.776,78 € - € - €
Total Tesouraria passiva ‘ 45.125,28 € ‘ 34.042,86 € ‘ 33.015,17 €
Total Passivo | 15.595.351,76 €|  15.609.272,60 €|  14.355.478,17 €

Fonte: elaboracdo prépria, com base no relatério de contas SCME (2011/12)
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5.2.1.2. Demonstracao de Resultados Funcional

A demostracdo de resultados € uma demonstracdo financeira com objetivo de

demostrar o desempenho da organizagdo, bem como a capacidade que a organizacdo tem

em gerar fluxos de caixa a partir dos seus recursos.

A demonstracdo de resultados funcional procura estruturar os rendimentos e gastos,

particularmente os relacionados com a atividade operacional da organiza¢do, em grupos

que facilitem a andlise econdémica e os riscos econdémico e financeiro. Assim, a sua

constru¢do contempla os seguintes grupos:

® Rendimentos Operacionais — sdo representados pelos réditos gerados pela

atividade principal da organizagaio;

e Gastos Operacionais — sdo representados por gastos e perdas do decorrer das

atividades operacionais;

e Resultados Financeiros — s3o uma consequéncia das operacdes do ciclo

financeiro, que influenciam a rendibilidade e o risco, mas numa perspetiva de

investimento financeiro, financiamento e seu custo.

Tabela II - Demonstracdo de Resultados Funcional da Santa Casa da Misericordia do

Entroncamento
Demonstracao dos Resultados Funcional
Rubricas O
2010 2011 2012
Rendimentos Operacionais
Volume de Negdcios 5.422.038,01€ 6.440.188,89€ 6.321.423,2 €

Subsidios, Doagdes e legados a Exploragéo

1.063.826,13€

1.327.131,28€

1.345.496,82€

Outros rendimentos operacionais

330.662,03€

327.598,66€

116.018,88€

Total rendimentos operacionais

6.816.526,17€

8.094.918,83€

7.782.938,95€

Gastos operacionais

C.M.V.M.C.

(431.733,26)€

(494.581,18)€

(356.169,33)€

Fornecimentos e Servicos Externos

(3.364.629,73)€

(3.696.720,74)€

(3.641.458,72)€

Gastos Fixos Desembolsaveis

(2.868.207,59)€

(3.253.919,78)€

(3.186.601,22)€

Gastos Fixos Nao Desembolsaveis (460.225,39)€ (575.010,97)€ (407.661,47)€
Outros gastos varidveis (42.252,10)€ (30.280,85)€ (11.968,86)€
Total Gastos operacionais (7.167.048,07) € (8.050.513,52)€ (7.603.859,60) €
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Demonstracao dos Resultados Funcional

Rubricas O
2010 2011 2012
Resultados operacional (350.521,90)€ 44.405,31€ 179.079,35€
Resultados Financeiros

Resultado do financiamento
Rendimentos e ganhos 0,00€ 0,00€ 0,00€
Gastos e perdas (156.570,05) € (283.296,28) € (282.264,58)€

Resultado do investimento financeiro

Rendimentos e ganhos 907,30€ 4.504,99€ 10,63€
Gastos e perdas 0,00€ 0,00€ 0,00€
Resultado financeiro ’ (155.662,75) € ‘ (278.791,29) € ‘ (282.253,95)€
Resultado antes Imposto ’ (506.184,65)€ ‘ (234.385,98)€ ‘ (103.174,60)€
Imposto sobre o rendimento ‘ 0,00€ ‘ 0,00€ ‘ 0,00€
Resultado Liquido ‘ (506.184,65)€ ‘ (234.385,98)€ ‘ (103.174,60)€

Fonte: elaboragao prépria, com base no relatério de contas SCME (2011/12)

5.2.2. Analise dos documentos contabilisticos

5.2.2.1. Indicadores Econémicos — Equilibrio financeiro

Os indicadores econdémicos sdo grandezas de cardter econdmico, expressos em valor

numérico, cujo principal utilidade consiste na avaliacdo dos niveis de desenvolvimento da

entidade.

A andlise do equilibrio financeiro tem como base o balanco funcional que di

expressdo aos trés ciclos: de investimento, de exploracdo e financeiro (Nabais & Nabais,

2011).

O equilibrio financeiro tem por objetivo avaliar a capacidade da organizacdo para

satisfazer as suas obrigacdes. E analisada a liquidez da organizacdo, ou seja, a capacidade

de obter meios liquidos financeiros a fim de satisfazer os compromissos.

Os racios utilizados nesta analise foram:

e Fundo de Maneio;

e Necessidades de Fundo de Maneio;
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e Tesouraria;

e Liquidez Geral.

Tabela III - Indicadores de equilibrio financeiro

Racio

Formula

2010

2011

2012

Fundo Maneio

Capitais Permanentes

Ativo Fixo

(4.169.489,01)€

(3.873.507,52)€

(1.540.600,12)€

Necessidades Ciclicas
- (4.169.510,26)€
Recursos Ciclicos

Necessidades de

Fundo Maneio (3.863.951,23)€

(1.572.118,75)€

Tesouraria Ativo
Tesouraria =
Tesouraria Passivo

(16.335,15)€ (9.556,20)€ 31.518,63€

Nec. Ciclicas+Tes.Ativo
Rec.Ciclicos+Tes.Passivo

Liquidez Geral 0,37€ 0,43€ 0,58€

Fonte: elaboragao prépria, com base no relatério de contas SCME (2011/12)

O fundo de maneio expressa o diferencial entre os recursos estaveis da organizacao e
as aplicagdes duradouras.

Considera-se que a situacdo financeira estd em equilibrio quando o fundo de maneio
€ positivo. Neste caso, temos um fundo de maneio negativo o que significa que estamos
perante um desequilibrio patrimonial. Nos anos de 2010 e 2011, evidenciaram-se grandes
montantes negativos em fundo maneio, situacdao propria de uma fase de investimento que
implica uma necessidade de aumentar o ativo ndo corrente ou permanente, a custo ou
suportado por financiamento a curto prazo.

Em 2012 h4 uma clara evidéncia de uma melhoria da situagdo, apesar do fundo
maneio ser negativo. Verifica-se que ha uma preocupagdo no controlo da situagao.

As necessidades de fundo maneio encontram-se associadas as necessidades de
financiamento de ciclo de exploracdo (Silva, 2010). Estas refletem os impactos dos aspetos
normativos relacionados com o negécio (prazos médios de recebimento e de pagamento,

rotacdes), bem como a forma como os gestores operacionais executam as suas atividades.
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Relativamente a tesouraria liquida este é um indicador de disponibilidade imediata
para fazer face a pagamentos. Como € negativo nos anos de 2010 e 2011 indicia que a
organizacdo nem sempre teve possibilidade de realizar os pagamentos a que estava
obrigada, sendo necessdrio recorrer a financiamentos pontuais para satisfazer os seus
COMpromissos.

No ano de 2012 a tesouraria € positiva o que revela um bom desempenho no
equilibrio de tesouraria, o que significa que a organizac¢do consegue responder as situagdes
imediatas de pagamentos sem problemas.

Por tltimo o récio de liquidez avalia a facilidade com que a organizagdo pode aceder
as disponibilidades. A organizagdo € solvente no curto prazo quando € capaz de fazer face
aos pagamentos que derivam do seu ciclo de exploragao.

A liquidez geral determina a capacidade da organizacdo fazer face aos seus
compromissos a curto prazo. Este racio da-nos a relac@o entre os ativos em dinheiro (ou
facilmente convertidos em dinheiro) com o montante que serd exigivel a organizacdo a
curto prazo.

De 2010 a 2012 verifica-se que o valor do ativo circulante € inferior ao passivo
circulante o significa que a organizagdo pode estar numa situagdo de dificuldades de
tesouraria. No entanto, essas dificuldades poderdo ndo se fazer sentir se a velocidade de
rotacdo do ativo circulante permitir fazer face ao timming de exigibilidade das dividas de

curto prazo.

5.2.2.2. Situacio Econémica: Rendibilidade e Risco
A situacdo econdmica de uma organizacdo tem como principal interesse observar o
patrimoénio liquido e a sua variacao.
Os racios escolhidos para fazer esta anélise foram:
® Grau de Alavanca Financeira;
e Solvabilidade;
® Autonomia Financeira;
¢ Ponto Critico;

¢ Margem de Seguranca.
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Tabela IV - Indicadores de Rendibilidade e Risco

Racio Formula 2010 2011 2012
Grau de Resultado Operacional
Alavanca Ttad Iei 69% -19% -174%
Financeira Resultado antes de impostos
Fundo Patrimonial
Solvabilidade Passivo Af A5 %
A}ltonon.na Fundo Patrimonial 21% 21% 349
Financeira Ativo
Racio Formula 2010 2011 2012
Ponto Criti Gastos Fixos 7.975.197,74€ | 8.584.764,13€ | 7.995.748,07 €
onfo Lritico [1 — (C.Variav./Vol. Neg.)] T T T
Racio Formula 2010 2011 2012
I\S/[:rg:::l? Vol. Neg. Atual
gurang - (1.158.671,57) € | (489.845,30)€ | (212.809,12)€
(et Vol. Neg. P. Criti
Absoluto) ol. Neg. P. Critico
Margem de
Vol. Neg. Atual
Seguranca ol. Neg 'a. 15% 6% 39
(valor Vol. Neg. P. Critico
Relativo)

Fonte: elaboracdo prépria, com base no relatério de contas SCME (2011/12)

O grau de alavanca financeira traduz um mecanismo a partir do qual o aumento do

nivel de endividamento (ex. empréstimo) de uma organizacdo provoca uma melhoria do

seu indicador de rendibilidade do fundo patrimonial.

Este efeito depende da estrutura do fundo patrimonial da organizagdo e acontece

apenas quando a rendibilidade de uma determinada opera¢do ou investimento € superior ao

custo de obtenc¢ao dos capitais alheios necessarios para o efetuar.
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Quanto maior for o grau de alavancagem financeira maior serd a vantagem de fazer
investimento com capital alheio. Em 2010 verifica-se que existiam vantagens em fazer
investimentos com capital alheio ao contrario dos anos de 2011 e 2012 em que se constata
que deixou de haver quaisquer vantagens em fazer investimentos com capital alheio. Neste
caso verifica-se que a organizagdo tem um elevado grau de alavanca financeira negativo o
que € desfavoravel para a organizacdo, o que significa que existe risco financeiro.

Para que uma organizagdo tenha solvabilidade € preciso que tenha capacidade de
fazer face aos seus compromissos, quanto maior for este rdcio maior a estabilidade
financeira da organizacdo ou seja, evidéncia o grau de dependéncia da organizacdo em
relagc@o aos credores e é também um bom indicador para os credores avaliarem o risco de
eventuais operagdes com a organizacdo. Como se pode verificar houve uma preocupagao
em melhorar o indice de solvabilidade o que € vantajoso para a organizacao.

Autonomia financeira permite apreciar em que percentagem € que o ativo da
organizacao se encontra a ser financiado por fundos patrimoniais. Neste caso a organiza¢ao
demonstra um aumento da sua autonomia pois tem procurado fazer financiamento com
recursos proprios, aumento dos fundos patrimoniais.

Carrilho et al. (2005) referem que este racio € “um indicador de grande importancia
na andlise e na contratacdo de operacdes de financiamento”, uma vez que traduz a
capacidade que a organizagcdo detém para contrair empréstimos a médio e longo prazo
suportados pelos fundos patrimoniais. O que significa que quanto maior este rdcio, maior a
estabilidade financeira da organizacgdo.

O ponto critico reflete o nivel de atividade necessdria para que os resultados sejam
nulos. Isto é, representa o volume de vendas e prestacio de servigos minimos para suportar
os gastos. E o ponto a partir do qual a organizacdo comega a ter resultados positivos.

Verifica-se que de 2010 para 2011 a organizagdo teve um aumento significativo
tendo um decréscimo em 2012, isto representa o valor das vendas e prestacdo de servigos
necessarios para que a organizacao ndo tenha prejuizo.

Por dltimo a margem de seguranca ¢ um indicador que pode ser expresso em
percentagem ou valor que indica o afastamento entre o atual volume de negécios do
correspondente ao ponto critico.

Possibilita assim a determina¢do de um valor que evidéncia a seguranca que existe

para a organizagdo trabalhar acima de uma rendibilidade nula (no caso da margem de
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seguranga ser zero, quanto maior for a margem de seguranga menor sera o risco econéomico
da organizacdo pois ao contrario 0 risco econdmico aumenta, visto que a organizagao
funciona muito préximo do ponto critico, podendo a qualquer momento entrar na zona de
lucro, mas no ano 2012 ainda tem resultados negativos, sendo o ponto critico superior ao
volume de negdcios praticado, mas a margem de seguranca indica que o afastamento do
ponto critico cada vez € menor. Se a organizac¢do evoluir na mesma proporcionalidade dos

anos apresentados o préximo ano terd resultados positivos.

5.3.Recursos humanos

Os recursos humanos s@o uma das preocupagdes prioritarias do gestor, ja que sem
mao-de-obra adequada as necessidades da organizacao terd dificuldades em executar a sua
atividade seguindo critérios de qualidade. Por isso, é aconselhdvel a determinacdo de uma
estratégia que inclua recrutamento e contratacio, formacao e certificacdo de competéncias
e, ainda, saude e seguranca (Portal da empresa, 2013).

Da anélise dos recursos humanos desta institui¢do foi feita uma classificacdo quanto

ao género (feminino e masculino).

Pagina 43



Empreendedorismo Social: estudo de caso na Santa Casa da Misericordia do Entroncamento

Griafico I — Caraterizacdo do quadro de pessoal da SCME - Género

Caraterizacao do quadro de pessoal da SCME - Género

Feminino =, =, ~ ,
86%

Fonte: adaptado relatério de contas SCME (2012)

A 31 de dezembro de 2012 existiam 210 funciondrios na instituicdo. Em que 181
eram do sexo feminino e 29 do sexo masculino.

Atualmente a institui¢do mantém o mesmo nimero de funciondrios.

A estrutura etdria desta Instituigdo € composta maioritariamente pelo género
feminino com uma faixa etdria mais representativa entre 40 — 49 anos como se pode
verificar no grafico II.

Da andlise do mesmo gréfico verifica-se que a maioria dos colaboradores do género
masculino tem menos de 40 anos, o que significa que no futuro haverd uma maior paridade
(equilibrio) de género.

Em trabalhos como sadde, servicos pessoais e servigcos domésticos sdo ainda dreas

privilegiadas de insercdo das mulheres no mercado de trabalho.

Pagina 44



Empreendedorismo Social: estudo de caso na Santa Casa da Misericordia do Entroncamento

Grafico II - Estrutura Etaria da SCME em 31/12/2012

Estrutura Etaria da Instituicio em 31/12/2012

M Masculino ¥ Femenino
54

N° Funcionario

18-28 29-39 40-49 50-59 60-64 >65
Faixa Etaria

Fonte: adaptado relatério de contas SCME (2012)

Nesta Institui¢do as habilitagdes literarias dos colaboradores sdo principalmente o 3°

ciclo ensino bdsico e o ensino secundario como se pode ver no grafico III.
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Grafico III — HabilitagOes Literarias dos Funcionarios da SCME

Habilitacoes Literarias dos funcionarios da
é@g)f Instituicao

LS

i Masculino MFeminino

N° Funcionarios

1° e 2° Ciclo Ens. 3° Ciclo Ens. Ens. Secundario  Ens. Superior
Basico Basico

Habilitacoes Literarias

Fonte: adaptado relatério de contas SCME (2012)

E cada vez mais conhecido que o empenho, a competéncia ou a dedicacdo sdo
caracteristicas de um bom trabalhador e que vao para além do género, idade e das
habilitagdes literdrias do colaborador. Sdo componentes como a diligéncia, o empenho, a
criatividade, a responsabilidade ou a dedicacdo que distinguem um bom trabalhador. Mas
também € de realcar que sdo cada vez mais as mulheres quem mais se destacam no
mercado de trabalho sempre mais competitivo e feroz.

Os recursos humanos € parte integrante da estrutura organizacional de todas as
organizagoes.

Na gestdo de recursos humanos, além das questdes contratuais e de direitos de
trabalho, hd que ter em conta a formacao, certificacdo e requalificacdo de profissionais.
A qualificacdo dos recursos humanos é um dos maiores garantes de sucesso de qualquer
organizacio. E igualmente importante manter os trabalhadores motivados, com formago o
mais atualizada e orientada possivel para as necessidades.

Na SCME, este departamento tem o dever de cumprir vdrias responsabilidades, que
sdo:
e Executar acdes administrativas respeitantes ao recrutamento, promog¢ao, progressao

e cessacdo de fundos de pessoal;
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e Assegurar e manter organizado todas as informagdes dos funciondrios, bem como o
registo e controlo de assiduidade;

e Rececionar e analisar mensalmente os horarios de trabalho dos colaboradores,
registar o trabalho suplementar, as alteracdes dos horérios de trabalho e fazer a
analise dos mesmos;

® Proceder a marcacdo das consultas de medicina do trabalho para os colaboradores
da institui¢do;

e FElaborar, calcular e verificar o processamento de remuneracdes e beneficios
complementares, incluindo as obrigagdes fiscais e contributivas para a seguranga
social;

e FElaborar candidaturas no portal do IEFP (Instituto de Emprego e Formacao
Profissional) para as mais diversas medidas de emprego, tais como, estigios
profissionais, contratos de emprego insercao, entre outros, procedendo igualmente a
sua gestao;

e Proceder a gestdo dos mapas de férias, a inscricio de novos colaboradores na
Seguranca Social e a gestdo administrativa de penhoras de salarios;

¢ Emitir as declaracdes de IRS para o trabalhador e para o Estado (Modelo 10);

e Registar a correspondéncia e encaminhd-la para os respetivos servigos ou
destinatarios;

® Realizar atendimento telefénico e presencial;

e Proceder a gestdo e controlo dos livretes individuais de controlo automoével,

e Efetuar o processamento de oficios, notas informativas, comunicagdes internas,
entre outros documentos.

A aplicacao informatica usada neste setor €, o sistema operativo RH XXI. Esta base
de dados tem como objetivo a gestdo dos recursos humanos bem como o processamento de
saldrios das instituicdes. Este € um departamento que tem a necessidade e o dever, de se
manter constantemente atualizado, no que diz respeito as leis em vigor, pois estas estdo

sempre em constante atualizacao.
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5.3.1. Recrutamento/ Selecao

A funcdo de recursos humanos € constituida por uma série de atividades entre as
quais assume um importante papel o recrutamento e selecdo (Rocha, 1997). Esta é uma
atividade que permite a organizacdo o restabelecimento dos meios humanos de que
necessita e desta forma colmatar as caréncias sobre o quantitativo de recursos humanos que
devera existir na organizacdo (Caetano & Vala, 2002), assumindo assim um dos principais
momentos da gestdo dos recursos humanos (Marques & Cunha 1996).

O recrutamento e selecdo embora constituam um processo continuo sdo termos
diferentes com fronteiras entre si. De um modo geral o recrutamento consiste na procura e
atracdo de candidatos para uma determinada func¢do (Camara, Guerra e Rodrigues, 2003;
Caetano & Vala, 2002; Chiavenato, 2000; Rocha, 1997; Marques & Cunha, 1996; Mejia,
Balkin & Cardy, 1995), enquanto a sele¢do consiste na escolha e tomada de decisdo do
candidato que ocuparé o cargo disponivel (Camara, Guerra & Rodrigues, 2003; Caetano &
Vala, 2002; Chiavenato, 2000; Rocha, 1997; Marques & Cunha, 1996; Mejia, Balkin &
Cardy, 1995).

Na SCME, para se iniciar o recrutamento de colaboradores, o responsavel da area
tem que identificar a necessidade de um ou mais profissional (is) e preenche um formulario
de Requisicdo de Pessoal e encaminha-o para a Direcéo.

Caso pretenda alargar a proposta de recrutamento a recrutamento interno, devera
identificar essa opg¢ao.

A Diregdo analisa a necessidade, dd o seu parecer e fundamentagdo e encaminha o
pedido para o DRH, em que sdo identificados, no minimo, trés elementos essenciais da
proposta de recrutamento:

¢ A identificagdo concreta da funcio e o seu enquadramento organizacional;

e A clarificacio de quais os requisitos que o candidato deve preencher,

nomeadamente:
- As aptidOes e competéncias técnicas e de gestao;
- Experiéncia anterior;
- Dimensdes comportamentais;
- Fatores preferenciais.
O DRH analisa as informacdes constantes no formulédrio de requisi¢cdo de pessoal

conjuntamente com a descricdo de funcdo respetiva, dado que estdo definidos requisitos
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minimos para o candidato pretendido, de acordo com a drea de desempenho funcional para
o qual é recrutado.

A proposta sé por si, ainda que devidamente preenchida e fundamentada, ndo produz
efeitos imediatos. O DRH poderd, em caso de duvida, solicitar a clarificacdo da proposta
de recrutamento.

Qualquer que seja o motivo da proposta de recrutamento, esta carece de aprovacio
pelo Provedor, a partir dai é decidido qual o tipo de recrutamento a desencadear (interno ou
externo).

O recrutamento interno visa proporcionar oportunidade de crescimento interno e
desenvolvimento de carreira aos colaboradores (transferéncia, reconversio € promogao).
Neste caso todos os profissionais poderdo participar no processo interno de recrutamento e
selecdo, desde que:

e Estejam efetivos hd pelo menos um ano;

¢ No caso de contratos a termo, estejam na instituicao ha pelo menos 6 meses;

e A ultima avaliagdo de desempenho do colaborador deverd ter uma classificagio
igual ou superior a bom.

A divulgacdo deste processo tanto poderd ocorrer por via eletrénica, como por
divulgacdo em painéis de informacdo, como através da iniciativa direta de colaboradores e
chefias.

O recrutamento externo € feito através de varias fontes, como por exemplo:

e Consulta da bolsa de candidaturas arquivadas, com menos de um ano de
validade;

¢ Consulta dos enderegos eletronicos, sifes de recrutamento e portais de emprego;

¢ Consulta as entidades publicas que tutelam o desemprego;

e Consulta ao mercado por via direta ou por via dos 6rgdos de comunicagio,
dependendo da posicao a recrutar e da conveniéncia para a institui¢ao;

e Consulta a Escolas da area de formagdo pretendida (se aplicdvel, face a
experiéncia anterior exigida);

e Consulta a empresas de outplacement ou agéncias de recrutamento.

Ap0s terminado o recrutamento, ou seja, a partir do momento em que € decidido ndo
aceitar mais candidatos, inicia-se o processo de selecdo, que nio € mais do que escolher o

melhor candidato para a funcao.
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A selecdo de candidatos compreende dois momentos: a andlise curricular e a
entrevista.

Selecionado o candidato, o departamento de recursos humanos elabora o contrato de
trabalho, em dois exemplares que devera ser assinado por cada um dos contraentes.

O novo colaborador assina a declaragdo de compromisso ético.

E feita a comunicacdo da contratacdo do colaborador 2 seguranca social no prazo
minimo obrigatdrio de 24 horas antes do inicio do exercicio de fungdes.

O departamento de recursos humanos entrega ao novo colaborador o cartdo de
identificacdo e o cartdo de ponto (para registar o horério de entrada e saida), de seguida é
encaminhado para a realizacdo do exame médico admissdo, de preferéncia nos 15 dias
subsequentes a data de admissdo e fica responsavel por conferir o resultado deste exame:
”Apto” ou “Nao apto” a desempenhar a func¢do. Caso o candidato tenha resultado “Nao

apto”, € rescindido o contrato dentro do periodo legalmente permitido.

5.3.2. Processo dos funcionarios

Processo dos funciondrios € todo o conjunto de dados relacionados com o
funciondrio, onde se pode encontrar toda a informagdo pessoal como os documentos
pessoais, a formagao académica, a justificacdo de faltas, entre outros.

Devido a renovacdo da certificagdo no ambito da qualidade de uma das valéncias da
SCME o processo do funciondrio de uma forma geral tem que obedecer a algumas regras.

O processo individual de cada funciondrio, tem que conter:

e (Capa do processo individual;

¢ Ficha do colaborador, com fotografia ou digitalizagdo da mesma e informacgao
minima sobre o colaborador: nome completo, data de nascimento, morada,
contactos;

¢ FElementos de identificacido do colaborador:

o Copia do bilhete de identidade ou cartdo de cidadao (no caso dos
médicos a copia do bilhete de identidade ou cartdo de cidaddo deverd ser
autenticada);

o Copia do passaporte € de autorizagdo de residéncia (apenas para
cidadaos estrangeiros em que seja requerido);

o Copia do cartdo da seguranca Social ou subsistema;
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o Copia do cartdo de contribuinte;

o Copia do niimero de identificagdo bancdria;
o Copia da carta de conducido (se aplicavel);
o Certificacdo de registo criminal;

e Contrato (seja qual for a sua natureza), datado e assinado pelo colaborador e
pela institui¢do;

e (Copia do Certificado/Diploma de habilitagcdes académicas (no caso de se tratar
de profissdo com especialidade, como € o caso dos médicos, comprovativo da
mesma);

e (Copia do cartdo da ordem/ cédula profissional;

e Curriculum vitae;

e (Copia de certificacao de agdes de formacao relevantes para a atividade;

e Declaracdo de compromisso €tico datada e assinada pelo colaborador;

e Descri¢do da fun¢do, datada e assinada pelo colaborador;

¢ Ficha (s) de avaliacdo de desempenho;

e (arta da dltima entidade patronal (se aplicdvel);

¢ Ficha de aptidao;

e (Copia do boletim de vacinas.

As cOpias a integrar o processo individual do colaborador devem ser legiveis, ter a
indicagdo “Conforme Original”, a data de rececdo e a assinatura de quem recebeu. Caso as
cOpias ndo permitam uma boa leitura (exemplo da cor de determinados cartdes, que nao
permite a leitura de datas de validade na respetiva cOpia) os documentos deverdao ser
digitalizados e impressos.

Toda informagdo do processo individual do colaborador € registada no programa
RHXXI e no INQ.net.

Esta informacdo s6 pode ser visualizada pelos colaboradores com autorizagdo para
tal.

O INQ.net é um software de fécil utilizacio e com uma rede de recursos
extremamente alargada. Esta ferramenta gere a qualidade e outros processos paralelos,

dada a sua enorme flexibilidade e capacidade de configuracdo.
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5.3.3. Horarios de trabalho e as suas alteracoes

O horério de trabalho consiste na determinacdo das horas de inicio e do termo do
periodo normal de trabalho didrio, bem como dos intervalos de descanso (art.” 200 do
Cddigo do Trabalho).

Compete ao empregador determinar o horario de trabalho do trabalhador, dentro dos
limites da lei (art.” 212 do cddigo do trabalho), designadamente do regime de periodo de
funcionamento aplicavel.

Na elaboragdo do hordério de trabalho, o empregador deve:

a) Ter em consideragdo prioritariamente as exigéncias de protecao da seguranga
e saide do trabalhador;

b) Facilitar ao trabalhador a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar;

c) Facilitar ao trabalhador a frequéncia de curso escolar, bem como de formacao
técnica ou profissional.

Sempre que hd uma alteragdo de horério € feito um registo no manual de horérios
dessas alteracdes, em modelo proprio denominado modelo 40 (art.” 217 do cédigo do
trabalho).

Esta institui¢do utiliza também um programa de controlo de ponto, Webrenwin, cujo
objetivo € o registo de entrada e saida didria dos funcionérios.

Neste programa devera constar:

¢ O nome e o registo geral do funciondrio;

e O cargo ou funcdo da atividade que executa;

e O horiério de entrada e saida ao servigo;

® O horario de intervalo para alimentacdo e descanso;

® As auséncias tempordrias e as faltas ao servigo.
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5.3.4. Processamento de Salarios

O processamento de saldrios € uma das tarefas mensais do departamento de recursos
humanos da SCME.

Caracteristicamente, 0 processamento consiste no registo dos valores que os
funciondrios recebem mensalmente.

Estes valores tém de ser discriminados nos recibos de vencimento, incluindo a parte
destinada a contribuigdes para o Estado (de acordo com o cédigo do IRS com as devidas
alteracOes da Lei 2/2014 e também de acordo com o cddigo do Regime Contributivo do
Sistema Providencial para a Seguranga Social), os vencimentos brutos, abrangendo parte
fixa e variavel, e os subsidios.

Para se iniciar o processamento de saldrios € preciso recolher toda a documentacao
necessdria, ¢ o caso dos hordrios, o registo de faltas de cada funciondrio, a listagem de
abono para falhas, entre outros.

De seguida passa-se a contagem do nimero de turnos que cada funciondrio fez (caso
aplicavel), pois a prestacdo de trabalho em regime de turno confere direito aos seguintes
complementos de retribuicdo, calculados com base na retribui¢ao mensal efetiva:

¢ Em regime de dois turnos (manha e tarde ou manha e noite) em que apenas um
seja total ou parcialmente noturna — 15%;

e Em regime de trés turnos ou de dois turnos (manha, tarde e noite ou tarde e
noite), total ou parcialmente noturnos — 25% (Clausula 52 do Boletim do
trabalho e Emprego n°47, 1 série, de 22 de dezembro de 2001).

No caso de s6 fazer um turno (manhd) apenas tem direito ao vencimento base.

Relativamente ao subsidio de refeicdo o funciondrio tem direito a uma refei¢ao, no
caso em que o funciondrio faz turnos incompativeis ao hordrio de funcionamento do
refeitério, a entidade paga o subsidio de refei¢do em valor e ndo em género.

Aos funciondrios com responsabilidades efetivas de caixa é-lhes atribuido um abono
para falhas, se no final do més houver uma falha é-lhe descontado esse montante nesse
abono.

No que se refere a retencao de IRS (art.® 98 a 101° do cédigo do IRS), o valor retido
depende da composicdo do agregado familiar do empregado e do vencimento que recebe.
A comparticipacdo para a seguranga social é composta pela contribuicdo por parte do

funciondrio e pela entidade empregadora (Numérica Contabilidade, 2013)
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De acordo com o artigo 187° da Lei 66-B/2012 a organizacdo € obrigada a reter uma
importancia correspondente a 3,5% da parte do valor do rendimento que, depois de
deduzidas as retengdes previstas no artigo 99 do cédigo IRS, as contribui¢des obrigatdrias
para a seguranca social ou outros subsistemas, exceda o valor da retribuicio minima
mensal garantida. Esta retencdo € denominada de sobretaxa.

Estes valores j4 se encontram pré-definidos no RHXXI, no processo de cada
funciondrio.

O processamento € diferente na altura em que € processado o subsidio de férias e de
Natal.

A remuneracdo em férias corresponde ao saldrio base do trabalhador,
correspondentes a duracdo minima das férias que ndo pode ser inferior a que os
trabalhadores receberiam se estivessem em servigo efetivo e deve ser pago antes do inicio
daquele periodo (Clausula 55 do Boletim do trabalho e Emprego n°47, 1? série, de 22 de
dezembro de 2001).

Os trabalhadores tém direito a um subsidio de Natal de montante igual ao da
retribuicdo mensal, que serd pago entre 30 de novembro a 15 de dezembro de cada ano
(Clausula 56 do Boletim do trabalho e Emprego n°47, 1* série, de 22 de dezembro de
2001).

Nestes subsidios, ndo entram as partes varidveis de remunera¢do, como sejam
subsidios de refeicdo ou de turno, pois referem-se a um periodo ndo trabalhado pelo
empregado.

No caso dos duodécimos, metade do subsidio de Natal deve ser pago até 15 de
dezembro desse ano e os restantes 50% em duodécimos ao longo do ano.

O subsidio de férias € normalmente processado durante o maior periodo de férias do
trabalhador e varia de entidade para entidade.

No final de todo este processo € feito uma declaragdo mensal de remuneracdes que se
destina a declarar os rendimentos do trabalhador dependente (contrato emprego insercao e
estdgios profissionais). Nesta declaracdo devem ainda ser declaradas as retencdes de IRS,
de sobretaxa, das contribuicdes obrigatdrias para regimes de protecdo social e subsistemas
legais de saude e ainda das quotizacdes sindicais.

Esta deve ser apresentada até ao dia 10 do més seguinte aquele em que foram pagos

os rendimentos.

Pigina 54



Empreendedorismo Social: estudo de caso na Santa Casa da Misericordia do Entroncamento

5.3.5. Avaliacao do Desempenho

A avaliagdo de desempenho é uma das mais poderosas ferramentas para a Gestao de
Recursos Humanos, pode ser definida como a identificacdo e mensuracao das acdes que os
colaboradores de uma organizacdo realizaram durante determinado periodo. Através da
avaliacdo de desempenho é mais facil fornecer feedback as pessoas da organizacdo,
baseado em informacdes solidas e tangiveis, e auxilid-las no caminho para o auto
desenvolvimento.

O seu objetivo principal ndo €, como tantas vezes se pensa, julgar as pessoas ou dar
opinides sobre elas, mas melhorar os resultados, ajudando as pessoas a atingirem niveis de
desempenho mais elevados. Ela é, com efeito, entre todas as praticas de Gestdo de
Recursos Humanos, aquela que levanta mais questdes e polémica quando € implementada
nas organizacOes, em virtude de estar muito ligada a diferenciacdo e individualizagdo
salarial (Farinha & Jacinto, 2007).

A avaliagdo do desempenho consiste na apreciacdo do comportamento e das
capacidades do colaborador, no exercicio da sua atividade profissional, bem como dos
resultados e progressos por ele obtidos num periodo pré-determinado.

A avaliagdo do desempenho € continua e visa essencialmente:

e Medir o contributo do colaborador para a prossecucdo dos objetivos da entidade na
exceléncia da qualidade;

e Contribuir para a valorizacao individual e para a continua melhoria do desempenho,
de modo a aumentar a produtividade e a eficiéncia do colaborador;

® Promover uma melhor adequabilidade entre o potencial e o perfil do colaborador e
as tarefas a executar;

e Diagnosticar as necessidades de formacdo em funcdo das tarefas a desenvolver e
avaliar os respetivos resultados, estimulando o colaborador para novos modos de
atuacao e novos saberes institucionalmente validados.

A avaliacio de desempenho abrange todos os colaboradores, esta € realizada por um
avaliador designado pelo Provedor, exceto os cargos de dire¢do ou coordenacdo em que é
efetuada pelo Provedor.

S6 pode ser avaliador quem, no decurso do ano a que se refere a avaliag¢do, tenha tido

contacto funcional com o avaliado, e quando, no ano avaliado, o colaborador tenha tido
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dois ou mais superiores hierdrquicos, € avaliado por aquele a quem tenha estado
subordinado mais tempo.

A avaliagdo torna-se definitiva quando, sendo dada por concluida pelo avaliador e
confirmada pelo responsdvel do servico, seja expressamente aprovada pelo Provedor.

O enquadramento das avaliagdes de todos os servigos e valéncias segundo critérios
de equidade e em funcdo das percentagens maximas de mérito, bem como a aprovacao dos
resultados da avaliagdo do desempenho pelo Provedor.

A entrevista individual entre o avaliador e o avaliado, destinada a comunicagdo do
resultado da avaliagdo ao colaborador, ao estabelecimento dos objetivos/compromissos
individuais e coletivos a atingir durante esse ano e a identificagdo das acdes de formacao
cuja frequéncia é necessaria a um melhor desempenho e / ou evolucao profissional.

Ap6s a conclusdo do procedimento de avaliacdo de desempenho, a documentacdo é
arquivada no respetivo processo individual.

Os métodos de avaliagdo de desempenho variam de organizacdo para organizacao.
Cada organizacdo tende a construir seu proprio sistema para avaliar o desempenho dos
seus funciondrios.

Cada sistema atende a determinados objetivos para obtencdo de dados e informagao
que possam ser registados, processados e canalizados para melhoria do desempenho

humano nas organizagdes.
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5.4.Gestao da Qualidade

A qualidade € a chave do sucesso das organizagdes e o fator de distingdao dos seus
produtos e servigos.

A gestdo da qualidade pode ser definida como sendo qualquer atividade coordenada
para dirigir e controlar uma organizacdo no sentido de possibilitar a melhoria de
produtos/servicos com vistas a garantir a completa satisfacdo das necessidades dos clientes.

Desta forma, a gestdo da qualidade de uma organizacdo estd orientada para a
satisfacdo dos requisitos dos seus clientes, partes interessadas, sem nunca esquecer 0s
objetivos da prépria organizacgao.

Os stakeholders de uma organizacdo sdo aqueles a quem se destina a resolug¢do do
nosso trabalho, que podem ser externos ou internos.

Os stakeholders externos sdo aqueles em fungdo do qual a organizacdo existe
(usudrios, familias, sociedade), os internos sdo aqueles de quem depende a organizacdo
para realizar as atividades (funciondrios, médicos, fornecedores).

A qualidade num servico de saide € um conjunto de condi¢des e procedimentos que,
de modo consistente, contribuem para a melhoria ou manuten¢do da qualidade e duracdo
de vida dos utentes.

Os principios da qualidade sao:

¢ Orientacdo para o cliente;
e Melhoria continua;
¢ Envolvimento total.

Estes principios levam-nos a decisdes estratégicas pois exige, evolug¢do da cultura da
organizagdo, tempo, investimento e requer vontade firme e envolvimento total da
comissao.

Para que o compromisso com a qualidade seja assumido na organizacdo, deve ser
estabelecido, desde o inicio, um processo conjunto e cooperativo.

Com a implementagdao de um programa de qualidade numa organizacdo de satde,
espera-se que as pessoas envolvidas, como um todo, desejem a transformacao aquando da
padronizacao dos métodos de trabalho, nos protocolos serem instituidos e na formacao.

As organizacdes de saude sdo consideradas um sistema complexo, onde as estruturas
e os processos sdo de tal forma interligados, que o funcionamento de um componente

interfere com todo o conjunto e no resultado final.
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Definir e gerir os processos internos da organizagdo, sao pontos fundamentais para se
trabalhar o ciclo de melhoria continua.

Faz parte de um programa de qualidade estabelecer padrdes que se pretendem atingir
dentro da realidade da instituicdo, sendo imprescindivel a participagdo de todos os
colaboradores, e principalmente a dedicagdo da comissao.

A comissao € constituida por oito elementos que repartem entre si a responsabilidade
direta pelas atividades de suporte.

Comissdo visa:

e Elaborar, rever, controlar e distribuir os procedimentos e documentacdo de
suporte ao sistema da gestao da qualidade implementado;

e Assegurar a aplicagdo dos planos da qualidade;

e Coordenar e participar em todos os processos relacionado com as auditorias
internas e externas promovidas;

e (Qarantir o total respeito pelas normas, especificagdes, cddigos ou quaisquer
outros requisitos emanados pelo cliente;

e Reporte, a geréncia, do desempenho do sistema de gestdo da qualidade
implementado e potenciais melhorias a implementar;

e Assegurar a aplicacdo dos procedimentos implementados, a atividade de
controlo requerida no ambito da qualidade e respetivos registos;

e Assegurar a aplicac@o dos objetivos e procedimentos a sua funcao;

e Participar na andlise das ndao conformidades, propondo e dinamizando, quando
aplicavel, acdes corretivas e/ou preventivas e/ou melhoria.

Numa das valéncias da SCME, estd a ser renovado o sistema de gestdo da qualidade
segundo a Norma Portuguesa EN ISO 9001:2008, com o objetivo de dirigir e controlar a
qualidade da mesma.

Ao contrdrio do que € frequentemente assumido, “ISO” ndo pretende ser uma
abreviatura de International Organization for Standardization, mas sim uma expressao
com origem na palavra grega “ISOS”, que significa algo que é uniforme ou homogéneo,
como “isobar”, “isotérmica” ou, para os entusiastas da geometria, “triangulo isdsceles”.

Ao promover a harmonizacdo global, o objetivo da ISO € facilitar o comércio

mundial, eliminando barreiras.
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Antes do aparecimento das normas ISO, na década de 90, existiam muitas normas
concorrenciais de sistemas de qualidade, quer a nivel local, nacional, regional e global.
Com as normas ISO, foi possivel racionalizar essa diversidade e assim contribuir
para a diminuicdo das barreiras ao comércio internacional, bem como aumentar a
eficiéncia para as diversas partes interessadas, ao permitir a reducdo dum ndmero
significativo de programas da qualidade, para focar a aten¢do na utilizacdo eficaz e
eficiente dos recursos e na obten¢ao dos resultados.
Inicialmente as normas ISO tinham como ambito a garantia e a gestao da qualidade,
o fornecimento de produtos e servigos aos clientes, mas atualmente, outros aspetos tais
como a responsabilidade social e o respeito pelo ambiente assumem particular importancia
e podem ser considerados como fazendo parte da qualidade global das organizagdes
(Apcer, 2010).
A norma especifica requisitos para um sistema de gestdo da qualidade para que
organizacao:
e Demonstre a sua aptiddo de forma proporcionar um produto que va ao
encontro dos requisitos do cliente e regulamentos;
e Aumente a satisfacdo do cliente através da aplicacdo eficaz do sistema,
incluindo processos para melhoria continua.
Com a implementacdo deste sistema de gestdo da qualidade (com base na NP EN
ISO 9001:2008) visa-se:
e Aumento da satisfacio dos atuais clientes e captagcio de novos
clientes/mercados;
e Maior notoriedade / melhoria da imagem / diferenciagdo;
¢ Ganhos significativos ao nivel da eficiéncia e eficécia;
e Reducdo dos custos de reclamagdes;
e Melhoria da gestio e dos processos internos;
® Melhoria na cultura da organizagdo para a qualidade;
¢ (Consciencializa¢do e envolvimento de todos os colaboradores.
O software utilizado na implementagdo do sistema de gestdo da qualidade € o

INQ.net que visa a facil utilizagdo, gere a qualidade e outros processos paralelos.
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Este software apenas foi me possivel utiliza-lo no ambito dos recursos humanos, no
qual tiveram que ser inseridos todos os dados pessoais dos funciondrio bem como os seus
respetivos documentos, fungdes e formacoes.

O DRH tem que assegurar que a organizacdo determina a competéncia necessaria
para os colaboradores e que avalia continuadamente se as competéncias sdo asseguradas,
providenciando formagdo ou outras acOes eficazes para garantir essa competéncia.

Para tal, a organizacdo deve identificar primariamente quais as competéncias
necessdarias para assegurar servico conforme com os requisitos, para todas as pessoas que,
direta ou indiretamente, podem afetar essa conformidade. As competéncias sdo obtidas
através da escolaridade, da formacdo, do saber fazer e da experiéncia.

Este processo inclui a defini¢io de necessidades de competéncias para o pessoal
existente, para um recrutamento eficaz, bem como o desenvolvimento de competéncias no
ambito da melhoria continua.

Face as necessidades de competéncia identificadas, € necessdrio avaliar se as mesmas
sdo asseguradas. Assim, onde aplicdvel, ou seja, onde identificadas lacunas, € necessario
que a organizacdo proporcione formagdo ou outras agdes que considere adequadas para
atingir niveis exigidos de competéncias.

Consequentemente, o desenvolvimento de competéncias deve ser planeado e
implementado como resposta as necessidades identificadas.

O SGQ passou de uma abordagem prescritiva baseada em qualificacdes e formagao,
para outra onde se determinam os requisitos de competéncia a partir dos “resultados
planeados”, sendo a forma como a competéncia necessaria € obtida menos importante, isto
€, estando o enfoque no resultado.

A formagdo € um instrumento importante para garantir que os colaboradores
alcancem as competéncias necessarias. Contudo, nao € a unica. Alguns dos colaboradores
da organizagdo podem possuir as competéncias € ndo necessitarem de qualquer tipo de
formacdo, por terem experi€ncia prévia na matéria ou como resultado da sua formacao
académica, enquanto outros nunca irdo atingir os niveis de competéncias necessdria
independentemente das acdes de formagdo que possam ser obrigados a frequentar (Guia
Interpretativo NP EN ISO 9001:2008, 2010).

O objetivo principal da NP EN ISO 9001:2008 € que a organizacdo seja capaz de

demonstrar a sua “aptidao para, de forma consistente, proporcionar servicos que va ao
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encontro dos requisitos do cliente, estatutarios e regulamentares aplicaveis” e, ao fazé-lo,
potenciar continuamente a sua satisfacdo. Apesar dos procedimentos documentados,
registos, competéncia dos colaboradores, calibracdo do equipamento de medi¢do e todos os
restantes requisitos serem importantes, se a organiza¢do nao produzir produtos ou prestar
servigos consistentemente conformes, entdo, ndo se pode afirmar que o SGQ esteja a
atingir os seus objetivos (NP EN ISSO 9001:2008).

A comissao traduz o esfor¢co de integracdo de acdes de melhoria de qualidade,
controlo de infe¢des, seguranca e higiene, alimentac@o e conforto, no sentido de facilitar a
concretizacdo dos objetivos da melhoria continua da qualidade com o objetivo de prevenir
qualquer a¢do que possa influenciar a qualidade e colocar em risco a segurancga do utente.

O planeamento é feito através da defini¢do de objetivos da qualidade mensurdveis
decorrentes de:

e Orientacdes estratégicas;
e Politica da qualidade;
¢ Desempenho avaliado através dos indicadores estabelecidos;
e Melhoria continua do sistema, processo € servicos.
Devera existir um plano anual de atividades que, entre outras, estabelece as linhas de

orientacdo sobre 0s seguintes aspetos:

° Atividades operacionais decorrentes da execucdo dos processos — chave;
° Formacgao;

° Manutengdo das infraestruturas;

° Verificagoes;

o Auditorias.

5.5.Tarefas por realizar

Através da comparacdo entre as atividades previstas e as atividades efetivamente
realizadas, € possivel constatar que as maiorias das atividades inicialmente previstas foram
executadas, tendo sido o plano de estdgio cumprido com sucesso.

Apenas nido foi possivel ter contato direto com a drea de distribui¢do e logistica de
forma a poder cumprir a totalidade dos objetivos.

A contabilidade foi o departamento no qual estive menos tempo, ndo tendo sido

possivel fazer o lancamento no respetivo programa, Navision. Contudo, apesar de ndo ter

Pégina 61



Empreendedorismo Social: estudo de caso na Santa Casa da Misericordia do Entroncamento

estado diretamente a exercer essas atividades, tive oportunidade de acompanhar o servigo e
observar o seu funcionamento, pois na drea contabilistica apenas me foi possivel realizar o
arquivo que € provavelmente a tarefa base da contabilidade como também a utilizacdo do
Navision para recolha de alguns dados. Também tive acesso as demonstragdes financeiras
que me permitiram apresentar a andlise financeira.

A contabilidade € todo um processo de recolha, andlise, registo cronoldgico e
interpretacdo das transacdes efetivamente realizadas e outros factos patrimoniais que nao
correspondem a transacdes efetivas, mas que afetam a situacao financeira ou os resultados
da organizagdo. Deste modo, a base do processo contabilistico sio os documentos, que
devem ser classificados e registados em suportes proprios, repercutindo-se em contas, de
acordo com o sistema de normalizac@o contabilistica.

A distribuicdo é um departamento ou drea que assegura uma funcdo essencial de
intermediacdo entre produtores e consumidores pois pressupde uma cadeia de
transformacgdes, transportes € armazenamentos que coloca produtos e servicos em estado
de serem consumidos.

A logistica é a drea da gestdo responsdvel por prover recursos, equipamentos e
informacdes para execugao de todas as atividades da organizacao.

Na area da distribuicdo e logistica ndo me foi possivel acompanhar qualquer tipo de
atividade ficando por realizar o acompanhamento das diferentes tarefas e documentos para

a aquisicao de imobilizado e compras de FSE.

5.6.Sintese

Contudo pode-se concluir que, as tarefas realizadas sdo todo um conjunto de tarefas
que contém a descri¢do de atividades que nos comprometemos fazer.

Neste caso, as tarefas realizadas tiveram como finalidade atingir todo um conjunto de
objetivos definidos no inicio do estagio.

Uma das prioridades de um gestor é conhecer o funcionamento da organizacdo em
todos os seus setores, com o objetivo de obter deles uma maior eficiéncia e um miximo
rendimento.

Através do estdgio realizado na drea contabilistica da SCME foi elaborada uma
andlise econdmico-financeira, tornando-se fundamental o recurso a alguns indicadores

economicos, de rendibilidade e risco.
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Estes apresentam uma vantagem, ndo s6 de tornar mais precisa a informacdo, como
também de facilitar comparacdes, ao longo de um certo periodo de tempo.

Os gestores t€m necessidade de acompanhar a evolu¢do e controlar os planos, de
forma a conhecer a situacao atual e prever o futuro.

A semelhanca da situacio econémica do pais a situacio econémica da SCME,
apresenta algumas debilidades, contudo apresenta uma evolucdo favoravel. Com a
evolucdo que apresentou nos anos de 2011 e 2012, € expectavel que nos proximos anos a
situacdo se reverta para resultados positivos, os indicadores de estabilidade financeira
estaveis transmitindo confianca para os diversos stakeholders da organizagao.

No que diz respeito ao departamento de recursos humanos verificou-se que as
pessoas sdo fundamentais para a existéncia e sucesso da organizagdo, pois sao elas que
garantem a qualidade e exceléncia dos produtos ou servicos prestados pela organizacao.

Os recursos humanos sdo uma das preocupacOes prioritdrias da organizacdo pois
verifica-se que estes conttm um conjunto de procedimentos organizados para o
recrutamento, permitindo transparéncia nesse mesmo processo.

Relativamente aos processos dos colaboradores este obedece a um conjunto de
requisitos devidamente estruturados para que estejam todos nas devidas conformidades.

No que se refere ao horario de trabalho este é o periodo de tempo durante o qual o
trabalhador tem obrigacdo de colocar ao dispor da organizagdo a sua forca de trabalho,
manual e intelectual, no qual é registado todas as entradas e saidas ao servico, bem como
os intervalos de descanso, este processo é devidamente transparente.

No que diz respeito ao processamento salarial este obedece a um conjunto de
procedimentos padronizados. Todos estes processos encontram-se bem estruturados pela
organizacao.

A gestdo da qualidade € fundamental numa organizacdo pois visa a possibilidade de
melhorar os servigos prestados pela mesma com o objetivo de garantir a completa
satisfacdo das necessidades dos utentes.

A SCME tem desenvolvido um conjunto de esforcos na tentativa de implementar um
Sistema de Gestdo de Qualidade com base na NP EN ISO 9001:2008. Para atingir os
objetivos conta com a participa¢do de uma comissdo designada para o efeito.

A gestdo da qualidade esté a ser renovada apenas numa das valéncias da SCME com

o intuito de se expandir e de ser implementada em toda a SCME.
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O contato com a realidade do mercado de trabalho permitiu uma visualiza¢do
diferente do que aprendi ao longo dos tultimos anos de curso, pois consegue-se aplicar
conhecimentos adquiridos ao longo da formagdo académica e, ainda aprender véarios
conteddos que se desconhece, principalmente, programas informéticos ligados aos

diferentes setores.
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6. Analise Critica das tarefas realizadas

6.1.Introducao

Tendo em conta que nos capitulos e subcapitulos anteriores foram descritas e tecidas
consideragdes inerentes quer a literatura, quer a pratica, neste capitulo far-se-a4 apenas uma
conclusdo genérica de todo o estadgio, bem como uma avaliagdo pessoal do mesmo.

A andlise critica das tarefas realizadas € a avaliacdo sistemdtica de uma tarefa para
identificar todas as exposicOes a perdas presentes enquanto a tarefa € executada,
envolvendo parametros de qualidade, seguranca, meio ambiente e outros.

A informacdo obtida deste processo se destina ao desenvolvimento e elaboragdo de

procedimentos e praticas relativos a tarefa, passo a passo, de forma organizada e segura.

6.2.Analise Financeira

Para Moreira (1999), a andlise financeira consiste na emissdao de uma opinido por
parte do analista acerca da situagdo atual de uma organizacdo bem como da sua provavel
evolucdo futura.

A andlise financeira foi realizada recorrendo apenas a utilizacdo da informacao
contabilistica. A informacao foi recolhida através do relatério de contas de 2011 e 2012 do
balanco e da demonstracao de resultados.

Dado que o balangco € elaborado segundo a base patrimonial torna-se pouco
adequado para utilizar como instrumento de base para a andlise financeira. Assim, surge a
necessidade de elaborar um balanco funcional de modo a tornar o balangco mais apropriado
para a andlise.

A forma mais usual de analisar a informacdo de uma organizagdo € através do
calculo de indicadores que permite avaliar a situagdo da organizacgdo.

Dada a grande variedade de indicadores existentes na andlise financeira torna-se
importante que haja uma correta escolha daqueles a utilizar, atendendo a organizagdo,
sendo a sua andlise efetuada de forma cuidada.

A anélise financeira foi elaborada sobre a SCME, teria sido interessante haver

tratamento de dados suficientes para se realizar estudos financeiros por valéncias,

proporcionando informagdo mais objetiva para a tomada de decisdo.
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6.3.Recursos Humanos

Cada vez mais, as organizagdes focam-se na necessidade de alcangar objetivos e de
seguir uma estratégia sustentada.

O departamento de recursos humanos tem, aqui, um papel fundamental, ja que é
através das pessoas que estas metas sdo atingidas. Torna-se, assim, importante
compreender a forma como as pessoas devem agir para executar corretamente o seu
trabalho. Para tal, é crucial definir e descrever as atividades e responsabilidades principais
exigidas em cada funcao.

Diante da grande competitividade no mercado de recursos humanos
recrutar/selecionar pessoas torna-se fundamental, uma vez que sdo elas que proporcionam
produtividade, qualidade e competitividade para as organizagdes.

Na Santa Casa da Misericordia do Entroncamento (SCME) verifica-se, uma
preocupacdo com os colaboradores e, faz-se tudo para que ambas as partes beneficiem ao
maximo da colaborac¢do. Por isso, vive-se num ambiente informal que facilita o bom
desempenho profissional. Verifica-se um grande investimento na formagdo, na
comunicacdo interna e, na boa integracdo dos novos colaboradores, objetivando-se o
desenvolvimento e aprendizagem individual e organizacional.

As pessoas sdo fundamentais para existéncia e sucesso da organizacdo. Sao elas que
garantem a qualidade e exceléncia dos servicos prestados.

A avaliacdo de desempenho da SCME tem como meta diagnosticar e analisar o
desempenho individual e grupal dos colaboradores, promovendo o crescimento pessoal e
profissional, bem como o melhor desempenho. O objetivo da avaliacio do desempenho é
obter retorno sobre a qualidade e melhorar o desempenho das atividades exercidas
diariamente, pois sem este tipo de avaliagdo as pessoas estagnam, ndo sabendo como se
estdo a desenvolver no seu trabalho.

Relativamente ao processo dos funciondrios este € composto por um leque de
documentos relacionados com o funciondrio, onde se pode encontrar toda a informacgdo
pessoal como os documentos pessoais, a formagdo académica, a justificacdo de faltas, entre
outros.

Existe um conjunto de procedimentos devidamente estruturados que permitem uma

transparéncia de processos.
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Cada funciondrio deveria ter uma pasta com seu processo individual, € ndo uma para
trés pessoas, de modo a ser mais pratico a sua utilizacdo mas é compreensivel devido ao
nimero de funciondrios da organizacdo e a dimensdo do departamento de recursos

humanos.

6.4.Gestao da Qualidade

Com o aparecimento, cada vez mais, de produtos e servicos com grande qualidade,
as pessoas adquiriram uma nova cultura e tornaram-se mais exigentes € sensiveis
relativamente a pormenores que anteriormente eram negligenciados.

A gestdo da qualidade na SCME tem como objetivo definir os recursos necessarios a
implementacdo e manuten¢do e melhoria continua da eficacia do SGQ, indo ao encontro
dos requisitos dos seus utentes na qualidade do servico prestado pela organizacao.

O DRH tem aqui um papel fundamental pois visa assegurar que a organizacao
determine as competéncias necessdrias para os colaboradores e avalia continuamente se 0s
niveis de competéncia sdo atingidos, providenciando formacdo ou outras agdes eficazes
para garantir essa competéncia, para isso a organizacdo deve identificar primariamente
quais as competéncias necessdrias para assegurar o servico conforme os requisitos, para
todas as pessoas que, direta ou indiretamente podem afetar essa conformidade.

A implementagdo do sistema de gestdo da qualidade e a sua posterior certificacdo é
uma mais-valia para a SCME, devido ao reconhecimento e satisfacdo dos utentes, melhoria
da imagem e a redugdo de custos de funcionamento através da melhoria do desempenho
operacional.

O sistema de gestdo da qualidade estd a ser implementado numa valéncia da SCME,
mais concretamente no Lar da Santa Casa da Misericordia, e esta prevista a sua aplicagao
em outras valéncias como por exemplo, no Hospital Sdo Jodo Baptista.

A SCME visa assim identificar, garantir e manter instalacdes, equipamentos e

servigos que permitam a satisfacdo de todos os utentes.

6.5.Sintese

Através da andlise critica das tarefas realizadas pode-se concluir que esta € uma

avaliacdo sistemadtica de todas as tarefas realizadas ao longo do estdgio, cujo objetivo é

Pagina 67



Empreendedorismo Social: estudo de caso na Santa Casa da Misericordia do Entroncamento

avaliar a capacidade de atender os requisitos para a qualidade, identificando problemas que
possam existir € propondo solugdes para 0os mesmos.

No que se refere andlise financeira esta foi realizada através da informacdo
contabilistica recolhida através do relatério de contas de 2011 e 2012 da SCME, o que se
tornou necessario elaborar um balancgo funcional de modo a tornar-se mais apropriado para
a andlise sendo também necessario recorrer a alguns indicadores para permitiram avaliar a
situacdo da organizagdo. Teria sido interessante fazer este mesmo trabalho para as restantes
valéncias da SCME.

Relativamente aos recursos humanos estes contem um conjunto de procedimentos
devidamente estruturados que permitem uma transparéncia de processos pois este
departamento visa que ambas as partes beneficiem ao maximo da sua colaboragao, pois as
pessoas sdo fundamentais para a existéncia e para o sucesso da organizagao.

Na gestdo da qualidade esta visa definir os recursos necessarios a implementacao e
manuten¢do e melhoria continua da eficdcia dos servicos prestados pela organizacdo com
objetivo de garantir e manter instalacdes, equipamentos e servicos que permitam a

satisfacdo de todos os utentes.
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7. Conclusoes

Neste capitulo apresentam-se as principais conclusdes obtidas ao longo do estagio,

evidenciando as conclusdes, limitagdes encontradas, bem como sugestdes futuras.

7.1.Principais conclusoes

Para descrever as principais conclusdes do estigio, torna-se importante mencionar
qual o principal objetivo da escolha pela modalidade estdgio e os seus objetivos, pois sobre
eles recaem todo o trabalho desenvolvido ao longo do mesmo.

O estdgio curricular € o exercicio de praticas devidamente qualificadas no ambito da
atividade profissional, € através desta modalidade que foi possivel adquirir competéncias e
conhecimentos praticos da realidade laboral, pois o estdgio visa facultar uma experiéncia
especifica que facilite e promova um estudo aprofundado numa drea (neste caso a saude).

O objetivo geral deste estagio foi compreender o funcionamento de uma organizagao
na drea da saude como também dos servigos que prestam e as operagdes que executam.

Na formulagdo do capitulo acerca da revisdo da literatura demonstrou-se tratar-se de
um trabalho extenso e complexo devido a diversidade da sua origem, aos diversos
enfoques utilizados nos estudos. Apesar destas especificagdes procurou-se sistematizar as
diferentes perspetivas.

Externamente, as organizagdes procuram ir ao encontro das necessidades, dos
interesses do publico-alvo, de modo a resolver as lacunas e os problemas sociais existentes,
que afetam a sua comunidade local (Bauer et al., 2012).

Verificou-se que o empreendedorismo € um agente de mudanga que gera
transformagdes na vida social e econdmica e € a partir daqui que surge o
empreendedorismo social o qual comega por selecionar uma missdo para criar e sustentar
valor social.

Na Santa Casa da Misericordia do Entroncamento esta tem como missio a prestacao
de cuidados de saude e acolhimento coletivo de idosos, melhorando, deste modo, a
qualidade de vida da populacado.

A principal prioridade € estabelecer parcerias com entidades publicas e privadas que

permitam a prossecu¢cdo das estratégias de acdo definidas pela Mesa Administrativa,
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representada pelo Sr. Provedor, criando e dinamizando valéncias para bem servir a
comunidade.

Neste momento a Santa Casa da Misericérdia do Entroncamento € composta por
quatro valéncias: Hospital Sdo Jodo Batista, Lar Fernando Eir6 Gomes, Lar Santa Casa da
Misericordia e Unidade de Cuidados Continuados Integrados.

Estas valéncias reconhecem e perseguem convictamente novas oportunidades para
servirem essa fungdo, envolvendo-se num processo continuo inovacdo, flexibilidade,
adaptacdo e aprendizagem, sem permitirem que os recursos que t€ém disponiveis sejam um
fator que os limite.

ApOs a investigacdo desenvolvida, a primeira grande conclusdo a referir é o estudo
do setor no qual se verifica que a Santa Casa da Misericordia do Entroncamento tem como
finalidade proporcionar aos seus utentes e a populagdo em geral uma maior prestacao de
cuidados de satide e acolhimento coletivo de idosos, melhorando deste modo a qualidade
de vida da populacdo, pois esta tem um grande leque de servigos cujo objetivo € prestar
apoio a todos os cidadaos independentemente da idade e do grau de dependéncia.

N

No que se refere a metodologia pode-se concluir que o trabalho de campo
corresponde a recolha direta de informacdo, cujo objetivo foi relatar os factos como
aconteceram como também a aprendizagem e a procura de experiencia entre o0 momento do
saber e do fazer, sendo uma das prioridades conhecer o funcionamento da organizacio
através de um conjunto de tarefas que foram propostas ao longo deste estigio.

Com as tarefas realizadas ao longo deste estdgio pode-se concluir que a SCME
apresenta uma evolucdo favordvel tendo algumas debilidades a nivel econémico.

A nivel dos recursos humanos estes apresentam uma grande transparéncia em todas
as suas tarefas sendo fundamental para a existéncia de sucesso da organizacdo, pois 0s
recursos humanos garantem a qualidade e a exceléncia dos servi¢os prestados pela
organizacao.

A nivel da qualidade esta visa proporcionar os melhores servigos com o objetivo de
garantir a completa satisfacdo dos utentes, cujo objetivo € avaliar a capacidade de atender
os requisitos para a qualidade, identificando problemas que possam existir e propondo
solucdes.

O contato com a realidade do mercado de trabalho permitiu uma visualiza¢io

diferente do que aprendi ao longo dos tultimos anos de curso, pois consegue-se aplicar
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conhecimentos adquiridos ao longo da formagdo académica e, ainda aprender varios
conteddos que se desconhece, principalmente, programas informéticos ligados aos
diferentes setores.

Segundo a minha percecao, a Santa Casa da Misericordia do Entroncamento prima
pela preocupacdo que manifesta na qualidade dos servigos prestados, pela satisfacdo de
todos os seus utentes e colaboradores bem como pelo acolhimento e acompanhamento feito

ao longo do periodo de estagio.

7.2.Limitacoes

Ao longo do percurso deste estdgio foi possivel detetar algumas limitagdes do
trabalho desenvolvido.

A andlise financeira foi efetuada essencialmente através da recolha dos elementos
que constam do relatério de contas de 2011 e 2012, podendo correr o risco de estes
atenderem a critérios fiscais.

De uma forma mais especifica, uma das limitacdes do trabalho desenvolvido foi, na
area financeira, devido a ndo ter sido possivel a realizacdo de todos os objetivos propostos
nesta drea devido a algumas alteragdes na organizacao.

Outra limitacdo importante provém do modelo tedrico, mais concretamente no
estudo do setor relativamente a histéria da Santa Casa da Misericordia a nivel nacional,
tratando-se de uma limitagdo de informacdo acerta do aparecimento da mesma. Considero

que a incorporagdo de mais informa¢do melhoraria o trabalho realizado.

7.3.Sugestoes de melhoria

Reconhece-se que serd de extrema importancia que novos trabalhos se centrem no
estudo dos lares e ndo apenas na SCME/Hospital e na Unidade de Cuidados Continuados
Integrados pois € importante conhecer o total funcionamento da Santa Casa da

Misericéordia do Entroncamento.
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