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RESUMO

O presente relatério é apresentado no ambito do estagio curricular integrante na
Licenciatura de Gestdo de Empresas, realizado na Delegacdo do Funchal da empresa
Randstad Recursos Humanos, Empresa de Trabalho Temporario, S.A.

A Randstad esta presente em Portugal aproximadamente desde o ano 2000, sendo

lider no mercado dos recursos humanos, dispondo de diversas areas de negdcio.

A empresa assume um grande interesse em valorizar as pessoas com quem trabalha,
estando constantemente preocupada em moldar o mundo do trabalho, podendo
contribuir para o “avanco humano”. Nesse sentido, possibilitou ao estagiario a realizacao
de diversas atividades, que incidiram fundamentalmente nas funcdes de atendimento
ao publico e recrutamento e selecdo. As fun¢des administrativas e aquelas que foram
realizadas no ambito da entrada em vigor do Regulamento Geral de Protecdo de Dados

contribuiram de igual forma para a concretizacdo do estagio curricular.

A gestao de recursos humanos € o nucleo da atuacdo desta organizagéo, pelo que
as funcdes desempenhadas assumem um importante complemento pratico da gestéo

empresarial.

Foi dado todo o apoio ao aluno estagiario pela universidade, pela organizagéo, pelo
professor orientador e pela coordenadora do estagio, sendo este fundamental para a
concretizacdo do estagio curricular e para o relatério de estagio que de seguida se

apresenta.

Palavras chave: Randstad; recrutamento e selegdo; trabalho temporario.
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A sociedade atual presencia a constante evolucéo da realidade organizacional. De forma
a conseguir acompanhar a sua evolugéo, adapta-se as diferentes situacdes, da mesma forma
gque as organizacfes. Hoje em dia, todos nés temos a possibilidade de obter uma formacao
prévia, antes de ingressar no mercado de trabalho, alcancando assim uma maior preparacao
para enfrentar todas as adversidades e desafios que surgem naquela realidade, o mundo do
trabalho.

Assim, este relatdrio surge no ambito da Licenciatura em Gestdo de Empresas, que apos
o periodo de formacao curricular de trés anos, objetiva o desenvolvimento de um processo de
vivéncia pratico-pedagdgica, através de um estagio, com o objetivo de aproximar o aluno da
vida profissional da sua area de formacao. O estagio permite que o aluno se confronte com o
exercicio de uma atividade profissional especifica e consequente aquisicdo de conhecimentos
praticos, colocando-o perante situacfes reais, capacitando a consciéncia, compreensao,
analise e responsabilidades associadas ao exercicio de funcdes. E através deste que se
conseguem compreender as tematicas que integram o exercicio de uma determinada
profissao.

Seguindo este foco, 0 estagio curricular concretizou-se na empresa Randstad Recursos
Humanos, por um periodo de trés meses, onde foram realizadas varias funcdes
principalmente associadas a gestdo de recursos humanos. A génese da Randstad preenche-
se com a consciéncia da mudanca a que assistimos. Desde a sua implementacdo no mercado,
esta teve a capacidade de evoluir paralelamente a este, conseguindo assim o sucesso ha
consolidacdo de todas as suas estratégias. Focou-se desde o primeiro dia em todos o0s
aspetos, tendo um passado de que se orgulha. A Randstad pretende continuar a marcar a
diferenca em todas as suas areas de atuacao, e foi nesse pressuposto que se disponibilizou
a receber um aluno estagiario, para lhe poder transmitir conhecimentos que contribuirdo para
o seu desenvolvimento profissional, assim como permitirdo a propria empresa a visualizacdo
de uma nova forma de pensar e de encarar as diversas situagdes, gragas ao “sangue novo”
disponibilizado por um membro com uma visualizacao externa a organizacéo. Além disso, no
futuro, a Randstad pretende continuar o “avango humano”, sendo neste momento esse o lema
da sua existéncia: ser especialista em pessoas, em moldar o mundo do trabalho, culminando
todos os seus processos no human forward (representado pelo simbolo presente em rodapé).

O presente relatério expde as funcdes desempenhadas durante o periodo de estagio,

dividindo-se em trés partes fundamentais. A primeira parte cinge-se a descricdo da

Estagio Curricular




_ _ _ = randstad
Relatorio de Estagio na Randstad Recursos Humanos, Empresa de Trabalho Temporério, S.A. manos

organizacao recetora do estagiario, evidenciando aspetos desde a sua histéria de
implementacao no mercado, passando por um detalhe especifico da sua atuacdo em Portugal
e finalmente, destacando a sua laboracdo na Regido Autbnoma da Madeira, sendo a
Delegacdo da Randstad Funchal o local onde foram realizadas todas as fun¢des que serédo
descritas neste relatdrio. Apos esta descricdo serdo apresentadas as suas areas de negocio,
assim como os objetivos associados a cada uma delas. A segunda parte do relatério baseia-
se no enquadramento tedrico-concetual, onde se pretende efetuar uma ligacao entre as
funcdes realizadas e as unidades curriculares que representaram uma maior importancia no
conhecimento adquirido que permitiu a realizacdo das atividades propostas. A Ultima fase
possui uma elevada importancia, pois serdo enumeradas detalhadamente todas as funcdes
realizadas ao longo do periodo do estagio. Para elucidar cada uma delas, sera necessario
efetuar uma contextualizacdo dos contetdos que sdo essenciais, para que, s6 depois dessa
indicacdo se consigam descrever as proprias atividades em concreto. Termina-se todo este
processo com as conclusfes inerentes a esta experiéncia profissional, assim como com a
identificacdo de algumas sugestdes e aspetos que poderdo melhorar, na opinido do estagiario,
a forma como a Randstad realiza as suas func¢des no dia-a-dia.

O presente relatério e estagio curricular foram realizados no ambito da cadeira de estagio
curricular, integrante do curso de Gestdo de Empresas do Instituto Superior de Administragdo
e Linguas, tendo como coordenadora na entidade recetora do aluno estagiario a Dra. Sara

Gongalves e como professor orientador do ISAL o Mestre Manuel Freitas.
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A Randstad é uma empresa de referéncia no setor dos recursos humanos em Portugal e
em todo o mundo. Neste ponto focar-me-ei nos conteddos descritivos mais importantes da
organizagao, passando por uma breve histéria desta, incidindo sobretudo na sua atuagéo no
mercado em Portugal e na Delegacdo do Funchal, local onde foram exercidas as fungcbes em
contexto de trabalho pelo estagiario.

2.1 Breve histéria da Organizacao

A Randstad surgiu no mercado em 1960, fundada na Holanda por Frits Goldschmeding e
Ger Daleboudt, dois estudantes de economia. O seu foco principal de laboragéo cingia-se ao
mercado da gestao de trabalho temporario, operando inicialmente em setores de atividades
associados aos seguros, bancos e saude.

Naquela altura (1960), consciencializava-se que existia uma lacuna no mercado do
trabalho temporario e apercebia-se que esta modalidade de trabalho poderia caracterizar-se
como uma mais-valia para os empregadores e empregados de uma organizagdo. Assim,
existia a possibilidade de que os empregados ndo se vinculassem somente a uma empresa,
tendo a possibilidade de mudarem de emprego quando o desejassem. De igual forma, os
empregadores teriam a capacidade de obterem funcionarios com uma maior eficacia, de
acordo com as suas necessidades, tendo um maior controlo sobre os recursos humanos das
organizacdes que representavam.

Através de uma andlise constante a todas as envolventes que compunham o nucleo de
mercado desta organizacdo, assistiu-se a uma evolugdo marcada pelo crescimento,
penetracdo e conquista de mercados externos.

Todo o seu extraordinario percurso que atualmente conta com 58 anos, marcou-se por
diversas conquistas, pois principalmente através de diversas aquisi¢cdes e identificacdo em
diversas marcas, consolidou a sua posi¢cao como lider global no setor dos recursos humanos,
especializando-se em trabalho temporario e servicos de recursos humanos.

Presentemente, a Randstad tem uma representacdo mundial, em 39 paises. Em 2017
apresentava globalmente 4.858 delegacdes e cerca de 38.000 funcionérios corporate. Neste
mesmo ano, apresentava uma quota de mercado no setor de 6%, valor que se equipara a

Adecco, que labora também no setor dos recursos humanos.
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A consulta da Figura 1 permite elucidar a distribuicdo do mercado global de recursos

humanos em 2017.

@ Randstad @ Manpower
Adecco @ Rest of the market
Fonte: Randstad estimates, Bloomberg consensus, 2017 / SIA reports, 2017.
Figura 1 — Distribuicdo do mercado global de recursos humanos em 2017.

Constantemente atenta a evolugdo da realidade organizacional, a Randstad identificou
cinco tendéncias globais que afetam a sua forma de trabalhar, e que proporcionam
oportunidades de crescimento, em especial a globalizagédo, a tecnologia, a demografia, 0
aumento da variedade das formas de trabalhar e a legislagéo laboral. Denote-se que o facto
da Randstad estar constantemente atenta ao mercado, permitiu que conseguisse atingir uma

empregabilidade diaria de cerca de 668.800 pessoas.

2.2 A Randstad em Portugal

A implementacdo da Randstad no mercado portugués, tal como na sua origem, passou
por diversas etapas. E sabido que a introdug&o da Randstad em diversos mercados baseava-
se numa politica de aquisicdo de empresas de diferentes paises. Especificamente em
Portugal, a sua entrada no mercado ocorreu cerca do ano 2000, através da aquisi¢céo do grupo
Vedior. Ap6s a fuséo e posterior compra da Select Recursos Humanos, que possuia o seu
foco no recrutamento especializado, a Randstad passou a laborar em Portugal com a sua
atual designacao, desde 2010.

Geograficamente a Randstad mantém uma relacdo de proximidade com todos os seus
stakeholders, estando presente em 23 delegacfes distribuidas por diversas cidades em
Portugal continental e uma delegacéo na llha da Madeira. Adicionando os posicionamentos

dos Inhouse e contact centres culminam-se 37 localiza¢fes distintas.
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A sua sede localiza-se na Avenida da Republica, n° 26, em Lisboa, contando atualmente
a empresa com cerca de 420 colaboradores internos a nivel nacional.

Um outro dado importante refere-se ao nimero de colaboradores que a Randstad
emprega diariamente em Portugal. Em média, trabalham todos os dias em empresas cliente
da Randstad 30.000 pessoas, 12.000 delas em contact centres.

2.2.1 Missao, objetivo e valores da Randstad

Um dos aspetos mais importantes para o exercicio de uma lideranca plena é o conjunto
formado pela definicdo da misséo, o objetivo e os valores da organizacéo, o que representa
a identidade organizacional. A Randstad tem os seus propésitos bem definidos, assentando
numa definicdo concisa dos aspetos acima mencionados. Assim, explicitam-se 0os mesmos

nos pontos seguintes:

2.2.1.1 Misséao e objetivo

A missdo de uma organizacdo assenta numa declaracdo concisa do propdsito e das
responsabilidades da empresa perante os clientes, onde normalmente existe uma frase que
a define.

A missdo da Randstad Portugal assume-se como “moldar o mundo do trabalho
aproximando a oferta e a procura no mercado, desenvolvendo novas solu¢des de Recursos
Humanos e fornecendo valor a sociedade como um todo.”

O seu objetivo: moldar o mundo do trabalho.

2.2.1.2 Valores
Uma vez que os valores de uma organizacao incidem fundamentalmente sobre os seus

principios ou crengas, que servem de guia ou critério para os comportamentos, atitudes e

decisBes de todos os colaboradores da empresa, a Randstad Portugal definiu como seus

valores:

e Conhecer: conhecer os seus clientes, as suas empresas, 0s seus candidatos e o seu
negocio;

e Servir: 0 seu éxito deve-se a atitude em prol de um servigo de excelente qualidade, que
supere 0s principais requisitos do seu setor;

e Confiar: ser respeitador, valorizando as relacdes e tratando as pessoas corretamente;

e Busca pela perfeicdo: procurar melhorar e inovar constantemente. A sua presenca tem
como finalidade colaborar com os seus clientes e candidatos a satisfazerem as suas

necessidades;
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e Promocdo de todos os interesses: assumir a sua responsabilidade social com

seriedade. A Randstad ter4 sempre de valorizar a sociedade como um todo.

2.2.2 Pilares estratégicos
Qualquer acao estratégica bem-sucedida deve apoiar-se em pilares bem definidos. Os

pilares estratégicos representam a estrutura que as organizagfes utilizam para gerarem

resultados; a forma como se posicionam no mercado; as ferramentas e sistemas a utilizar nas
suas atividades; a estruturacéo de processos; a alocagéo de recursos e 0s projetos priorizados
para o crescimento futuro.

Assim, ap0s a importante definicho da missédo, objetivos e valores da Randstad,
apresentam-se de seguida os quatro pilares estratégicos definidos por esta empresa:

e Conceitos soélidos: apresenta cinco conceitos de servigo: Trabalho Temporario, Solu¢des
de RH, Professionals, Contact Centres e Inhouse Services. Cada um deles é baseado nas
melhores praticas, a fim de assegurar a eficacia dos métodos de trabalho e a exceléncia;

e Exceléncia na execucdo: dispde de planos relativos as melhores praticas e aplica-as
diariamente. Estas praticas normalizadas garantem consisténcia e exceléncia, que
permitem aos seus consultores focarem-se mais no apoio aos clientes e candidatos;

e As melhores pessoas: considera que o valor real de qualquer empresa reside no seu
capital humano e tem orgulho em todos os seus colaboradores. Esta sempre atenta ao
seu desenvolvimento e da-lhes oportunidades que os ajudem a manifestar plenamente o
seu potencial,

e Marcas superiores: 0 seu objetivo em criar marcas superiores e reconheciveis garante
gue os clientes e os candidatos sabem quem é a Randstad. Torna ainda possivel aos seus
colaboradores desempenharem fun¢cdes com a nocéo de que representam uma empresa

lider no setor.

2.2.3 Areas de Negocio / Servigos
Conforme descrito num dos pilares estratégicos definidos anteriormente, a Randstad
apresenta cinco conceitos distintos de servigos, identificados como as suas areas de negacio.
Estas areas que a Randstad dispde em Portugal sédo organizadas por forma a que seja
possivel prestar um servigo de exceléncia. Segundo José Miguel Leonardo, CEO da Randstad

Portugal, a Randstad é uma empresa que “prima pela pluralidade de servigcos ao dispor de
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gquem nos procura. Queremos que seja essa a nossa génese, atuando sempre na Otica de
sermos lideres de mercado”.

As necessidades de recrutamento exigem sempre especialistas, e a Randstad tem
soluc@es diferenciadas consoante os niveis da organizacao e as especificidades dos perfis.
Assim, desenvolve solu¢des de recrutamento adaptadas as necessidades de cada empresa.
A Figura 2 elucida os niveis de organizagdo das areas de negécio Staffing & Permanent
Placement e Professionals.

executive search professionals

Fonte: © Randstad, https://www.randstad.pt/o-que-fazemos/solucoes/recrutamento-e-selecaol/.

Figura 2 — Niveis de organizacao das areas de negdcio Staffing & Permanent Placement e Professionals.

Cada uma das areas de negécio dispde de caracteristicas impares, 0 que se traduz numa
abordagem de mercado mais focada as necessidades de acordo com a singularidade de cada
um dos clientes da Randstad. Surgem abaixo em detalhe cada uma das suas &reas de
negocio:
2.2.3.1 Staffing & Permanent Placement

As vertentes que compdem a area de nego6cio da Randstad Staffing & Permanent
Placement sdo o Trabalho Temporario, 0 Permanent Placement e o outsourcing.

Pormenorizam-se cada uma delas:

2.2.3.1.1 Trabalho temporario
A Randstad prima pela sua relagédo de proximidade com os seus stakeholders, que, como
referido anteriormente, dispde de 24 delega¢cbes em Portugal que permitem esta relagéo.
Especificamente no trabalho temporario, esta relacdo tem uma grande importancia, uma

vez que é através desta que se consegue compreender quais sdo as necessidades dos seus
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clientes nesta area de negdcio, tal como identificar os potenciais candidatos que poderao
colmatar estas necessidades.

O seu servico de disponibilizacdo de trabalho temporéario, vulgarmente identificado na
empresa como TT, oferece solucbes e respostas rapidas associadas as especificidades dos
seus clientes, nomeadamente empresas que necessitam deste servico como uma mais-valia,
frequentemente, associada a passagem de custos fixos para custos variaveis. O servigo de
TT permite o recrutamento e selecéo de colaboradores, uma gestdo administrativa, contratual
e financeira fidvel, cumprindo todas as obrigacdes legais.

Operacionalmente, a Randstad tem uma politica de analise constante dos colaboradores
que coloca no mercado de trabalho nesta modalidade especifica, demonstrando preocupacéo
com o colmatar das suas caréncias e consequentemente do seu cliente, para que possa existir
uma relacdo benéfica entre todos os intervenientes neste processo. Um exemplo disso é que
com a aquisicdo deste servico, permite-se 0 pagamento atempado do vencimento aos
colaboradores, independentemente de existir ou ndo capacidade financeira do cliente para
assegurar essa despesa. Este fator assume uma grande importancia na motivacdo dos
colaboradores, permitindo a realizagdo das suas fun¢gfes da melhor forma.

Poderdo destacar-se algumas vantagens da utilizacdo deste servigo quer para a empresa
cliente, quer para o colaborador. Da perspetiva das empresas clientes, permite que se libertem
tarefas associadas aos recursos humanos, dispensando tempo e tornando custos fixos em
custos variaveis; aproveita-se 0 saber e a experiéncia da Randstad para um melhor
aconselhamento, adequando o perfil do candidato ao posto de trabalho a preencher;
conseguem dispor de trabalhadores qualificados e produtivos, pelo periodo estritamente
necessario, ndo ficando na incerteza de quanto tempo poderia durar todo o procedimento de
recrutamento e selecéo e, finalmente, reservam para si todo o poder de autoridade e direcéo
sobre as funcdes a exercer pelo colaborador. Os colaboradores que realizem funcdes através
do trabalho temporéario conseguem encontrar mais facil e rapidamente funcées adequadas as
suas qualificacbes, capacidades e anseios; tém a garantia que todos os procedimentos
legalmente obrigatorios serdo garantidos, existindo transparéncia ao longo de toda a relacéo
contratual; conseguem enriquecer o seu curriculum vitae através da diversificacdo dos cargos
exercidos e tém uma retribuicdo garantida em concordancia com as funcdes exercidas, que é
paga nos prazos estabelecidos.

O trabalho temporario surge em diversas areas de atividade da realidade organizacional

atual, onde a atuacao da Randstad é efetivada principalmente na restauracdo, nas tecnologias
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da informacdo, nas telecomunicac¢des, no retalho, na industria, na hotelaria, no turismo, na
banca, nos seguros, nas areas juridicas, contabilisticas, fiscais e administrativas, na

consultoria, na engenharia, entre muitas outras.

2.2.3.1.2 Permanent Placement

Acompanhando as tendéncias e a evolugdo de mercado, a Randstad aumentou
estrategicamente a sua forma de recrutamento e selecdo especializados, através de um
modelo inovador de recrutamento e selecdo de colaboradores, criando assim o conceito
Permanent Placement, usualmente denominado por Perm. Sucintamente, o Perm & um
servigo direcionado quando as empresas clientes querem admitir pessoal para o seu quadro,
nao se tratando apenas de uma necessidade tempordria. Pode assumir diversas formas e
custos para o cliente, consoante este deseje um recrutamento com uma maior ou menor
especializagdo, sendo realizado com um maior ou menor nimero de fases, respetivamente.
O Perm pode incluir diversos processos, permitindo cumulativamente a avaliagdo do
colaborador em relacdo a adequagédo a organizagdo, a sua estrutura e a fungéo a exercer. Os
processos vao desde apenas uma simples triagem telefonica, passando por entrevistas
presenciais realizadas de forma individual (em um ou mais momentos), dinamicas de grupo,
role plays, provas linguisticas, provas de avaliacdo psicolégica, check up de referéncias ou
ainda um relatério final de avaliacdo dos candidatos. Os diversos pacotes disponiveis desde
0 “Basic” ao “Premium” permitem uma maior adequacao as necessidades e possibilidades de

cada cliente.

2.2.3.1.3 Outsourcing

Este servigco constitui uma referéncia no universo da Randstad, que dispde um profundo
conhecimento especificamente no outsourcing. A atividade da equipa da Randstad centra-se
principalmente na criagdo, desenvolvimento, gestdo operacional, andlise e inovacao
constante dos contact centres da Randstad ou dos seus clientes.

As solucgbes de outsourcing da Randstad permitem que 0s seus clientes possam ter um
maior tempo para realizarem a gestdo do seu negocio. Com a utilizacdo deste servico, as
empresas cliente podem focar-se no core do seu negdcio, garantindo assim os melhores
parceiros para suportar a sua atividade.

A externalizacdo tem como objetivo melhorar a performance e a qualidade do servico.
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2.2.3.2 Professionals

A Professionals € uma area de atuacdo da Randstad que se dedica ao recrutamento e
selecdo especializados de quadros médios e superiores, executive search, assessment e
outplacement.

Explicitando os conceitos anteriormente descritos, € através desta area que se centra a
obtencdo de profissionais que ocupam cargos de elevada importancia dentro das
organizacOes. Permite-se a avaliagdo do comportamento e competéncias com o intuito de
conhecer com maior eficiéncia e pormenor as pessoas, contribuir para o autoconhecimento e
a gestdo do mesmo. Conduz ainda métodos que objetivam encaminhar com dignidade e
respeito os processos de demissédo das organizagles, contribuindo para relagcdes win-win
(relagbes ganha-ganha), procurando o beneficio de todos os envolvidos neste processo.

As principais areas de atuagdo da Professionals sdo as seguintes, onde se exemplificam
as fungdes mais procuradas no ambito de cada area:

e Comercial e Marketing: diretores de marketing; diretores comerciais; técnicos
comerciais; responsaveis de vendas; gestores de clientes, entre outros;
e Financas e Banca: diretores financeiros; analistas de mercado; diretores administrativos

e financeiros; consultores fiscais; gestores de risco, entre outros;

e Fiscalidade e Area Juridica: advogados fiscalistas; diretores juridicos; entre outros;
e Engenharia e Industria: diretores industriais; diretores de producao; diretores de obra;

diretores de manutencao; engenheiros de processos; técnicos de qualidade, entre outros.

2.2.3.3 Inhouse Services

O conceito de Inhouse Services foi implementado de forma pioneira pela Randstad. Este
servico aplica-se quando existem situacdes que necessitam de grandes volumes de
colaboradores, onde a produtividade de determinada organizacdo podera ser
consideravelmente melhorada através da contratacao de trabalhadores temporéarios da forma
mais eficiente possivel.

Com a implementacao deste conceito, a Randstad dispde de uma equipa que, para além
dos consultores e dos especialistas comerciais, € constituida por um process manager perito
na analise e aconselhamento das empresas do setor da producéo e logistica, sobre como a
forma do trabalho flexivel pode ser gerida de forma a alcancar a maxima produtividade,
retencdo de flexibilidade e qualidade. Assim, através da identificacdo das necessidades

gualitativas e quantitativas de trabalho e através da analise de varias dimensdes, sera
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possivel a disponibilizacédo singular deste servico que apresenta uma proposta de criacdo de

valor acrescentado para as organizacfes que o implementam.

2.2.3.4 Contact centres

A Randstad identifica 0 seu servigo de contact centre como um “setor de especializagao”,
uma vez que a sua atuacao é predominantemente focada para as suas solu¢des, adjudicadas
as inovacgodes tecnoldgicas e a formacao, disponibilizando diversas areas de atuacdo. Labora
h& mais de 15 anos em areas como a banca, a energia, 0s seguros, as telecomunicacdes e
0s servicos. Os compromissos assumidos nesta area baseiam-se em fatores associados a
satisfacdo dos clientes; ao custo competitivo das infraestruturas; ao aumento de eficiéncias
operacionais; a aplicagdo de modelos de partilha de ganhos e a inovagéo alinhada com o seu
posicionamento de Tech & Toch (utilizagdo de softwares concebidos para simular acdes
humanas repetidas vérias vezes de forma padrdo, da mesma maneira como faria um robé.
Contribui para o aumento da eficiéncia, assim como para a satisfacéo de colaboradores, uma
vez que, ao deixarem de realizar este tipo de tarefas, estardo concentrados em atividades de
real valor acrescentado que contribuem verdadeiramente para a satisfacdo dos clientes).
Todos estes compromissos permitiram nos dltimos 15 anos uma taxa de renovacao de
contratos dos clientes da Randstad superior a 90%.

Os contact centres representam a marca de exceléncia da Randstad na gestdo das suas
pessoas e clientes. A singularidade deste servico reflete-se com a manutencdo de clientes
por mais de 10 anos; as infraestruturas proprias localizadas em mais de 15 localizacdes
diferentes no pais; a disponibilizagdo de mais de 13.000 colaboradores ao servi¢co dos seus
clientes e uma média de satisfacdo dos seus profissionais superior a 90%.

Em sintese, no seu servico de contact centres, a Randstad tem como base a prestacao de
um servico de qualidade, assente na confianga, transparéncia, resolucdo e robustez,
apostando em solugBes customizadas, de forma a prestar a melhor experiéncia e

rentabilidade aos seus clientes.
2.2.3.5 Human consulting
A Randstad disponibiliza duas solu¢Bes na sua area de human consulting: a formacéo e
desenvolvimento e a consultoria, detalhadas abaixo:
2.2.3.5.1 Formacao e desenvolvimento

E através de um portfélio de solucdes com a origem na marca Psicoforma (tendo como

pilar o desenvolvimento humano e empresarial) que a equipa da Randstad se objetiva em
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competéncias para, através de diferentes ferramentas, concretizar os seus resultados com as
suas pessoas. Em paralelo, dispbe de uma oferta inovadora e focalizada na analise da
experiéncia do seu cliente, reunindo dados empiricos com o conhecimento do comportamento
e das emocdes. As solugcdes de formacgédo técnica disponibilizadas pela Randstad permitem
que os colaboradores enriquecam as suas competéncias nos diferentes momentos da sua
carreira. A Solisform é a escola de formacao técnica industrial da Randstad, que tem como
principal objetivo inspirar o desenvolvimento. E com cursos de elevada taxa de
empregabilidade disponiveis na modalidade interempresas, intraempresas e formagéo
financiada que a escola se tem destacado no campeonato das profissées. J& acumulou
diversas distingbes nacionais e internacionais, o que confirma as metodologias adotadas. A
formacdo é dada a medida de cada organizacao, onde se efetua previamente o levantamento
das necessidades formativas e se desenvolve uma formagéo adaptada a cada organizagéo.
As éareas de formacgdo lecionadas sdo as da metalurgia e metalomecénica; eletricidade;
servicos de transporte; salde e prevencdo e segurancga.

2.2.3.5.2 Consultoria
Na solugéo de consultoria, a Randstad posiciona-se enquanto advisor dos seus clientes,
desempenhando solu¢des a medida dos desafios de cada organizacao. O seu ADN prima
pela curiosidade, coragem de questionar e de propor diferente. Os seus projetos de
consultoria focam-se essencialmente no talento, na gestdo da cultura organizacional, no
desenvolvimento da carreira e na gestédo e avaliacdo de performance. As principais solugbes
de consultoria disponibilizadas pela Randstad séo as seguintes:

o Definicdo de identidade: apoio na definicdo da missao, visdo e valores da organizagao;

e Programas de onboarding: conjunto de procedimentos que tém como objetivo adaptar
e capacitar os profissionais recém-integrados numa organizacdo a sua cultura
organizacional;

e Programas de formagao e desenvolvimento;

e Assessment: permite a avaliagdo do comportamento e competéncias com o intuito de
conhecer com maior eficiéncia e pormenor as pessoas, contribuir para o seu
autoconhecimento e a gestdo do mesmo;

e Programas de gestdo de desempenho;

e Team buildings: as iniciativas de team building contribuem para descomprimir, “quebrar
0 gelo”, entusiasmar e motivar, proporcionando uma nova energia aos colaboradores, que

se reflete na sua produtividade e atitude no trabalho;
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o Estudos de cultura e clima organizacional;

e Programas de gestdo de mudanca e transformacéao cultural.

2.3 Delegacédo da Randstad Funchal

A Delegacao da Randstad Funchal esté presente na llha da Madeira desde o ano 2000, na
altura sob a designacéo Select Recursos Humanos. Pertence a Area 3 e tem o seu amago
sobre a &rea de negdcio do Staffing & Permanent Placement (trabalho temporério, Perm e
outsourcing) sendo que, no entanto, apoia, encaminha e aconselha os potenciais clientes em
situacdes especificas de outras areas de atuacdo da Randstad.

Localiza-se na Rua da Sé, n° 2 — 3° Andar, bem centralizada no Funchal, sendo a Unica
delegacéo existente nos arquipélagos de Portugal.

O seu horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre
as 09:00 e as 13:00 e das 14:00 as 18:00.

Esta delegacdo é composta por uma Business Unit Manager (gestora de Delegagéo), a
Dra. Sara Gongalves, que tem entre muitas outras, as responsabilidades de planear, controlar
e organizar a atividade comercial, definindo estratégias que permitam o atingimento de
objetivos; gerir a equipa e restantes recursos e representar a empresa de acordo com 0s
principios legais. A gestora de Delegacao é hierarquicamente superior as cinco consultoras /
técnicas de recrutamento e selegcdo: Catarina Silva, Dorisa Silvestre, Liliana Jorge, Nancy De
Lima e Sandra Fernandes. Estas tém as fun¢des de garantir um processo de recrutamento e
selecao eficaz, assegurando a selecao do melhor candidato, de modo a que o perfil deste va
ao encontro das necessidades do cliente; criar e encontrar as melhores oportunidades e
vantagens para a prépria organizagdo, tentando conciliar os melhores resultados possiveis
com um servi¢co de qualidade; realizar fungdes administrativas associadas ao core business
da organizacao, entre outras. No caso especifico da Randstad Funchal, a representatividade
legal é garantida também pelas consultoras Dorisa Silvestre e Sandra Fernandes.

Todos estes elementos tém conhecimento técnico e experiéncia no mercado, constituindo
uma equipa competente, profissional, coesa, com grande mobilidade funcional e polivaléncia.
Apresentam uma disponibilidade constante para resolver todas as situacbes que ocorram,
assegurando sempre a satisfacdo de todos os stakeholders que compdem uma importante
ligagcéo, formando efetivamente uma metodologia de trabalho impar.

Apresenta-se na Figura 3 uma simples representacdo hierdrquica da Delegacdo da

Randstad Funchal.
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Fonte: Elaborado pelo estagiario apenas para o presente relatério.
Figura 3 — Organograma da Delega¢éo da Randstad Funchal.

Apesar da estrutura da Delegacgéo do Funchal parecer simples, esta idealizada de acordo
com a dimenséo e volume de negocios da propria organizag¢ao, permitindo assim uma maior
agilizacao dos processos, uma relagdo de proximidade entre chefia e chefiados e a redugéo
de custos desnecessarios com recursos humanos. Apesar disso, podera identificar-se a
necessidade pontual de recrutamento de pessoal com as devidas competéncias para realizar
algumas func¢des administrativas e de atendimento ao publico. Como exemplo, poderemos
elucidar a realizacdo de entrevistas de triagem na rececao da Delegacdo ou ainda a marcacao
de dias de trabalho a colaboradores do setor da hotelaria, conforme a necessidade dos
clientes.

As suas instalagfes estdo devidamente equipadas com um espaco rececdo, uma sala de
reunides (que podera também ser usada para a realizagédo de dindmicas de grupo), uma sala
para entrevistas, duas casas de banho e um “espaco refeitério” para os seus funcionarios.

Dispbe também dos recursos tecnoldgicos mais recentes, nomeadamente no equipamento
informatico. Cada funcionario disp6e de um computador portatil que podera utilizar, quer nas
suas func¢des do dia-a-dia, quer em situacdes de entrevistas de triagem, entrevistas para uma
situacao de recrutamento especifico, ou para a funcao de recegéo. Existem dois postos fixos
disponibilizados na rece¢do a todos os candidatos para realizarem o0 seu processo de
inscricdo ou atualizacdo de dados, e ainda para os colaboradores colocados nas empresas
clientes da Randstad poderem efetuarem alguns procedimentos associados a sua relacdo
contratual com a Randstad, por exemplo, o preenchimento de folhas de horas.

As secretarias de trabalho estéo dispostas no centro do espago, com uma organizacao que
permite um facil contacto ente todas as consultores e chefia, criando sinergias benéficas no
trabalho diario. A disposi¢do destas advém de uma uniformizagdo que esta atualmente a ser
aplicada em todas as delegac¢fes da empresa, com o objetivo de se criar uma metodologia de

trabalho comum em toda a empresa. Cada uma das secretéarias disp6e de um ecra auxiliar,
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assim como uma dock station que permite a ligacdo entre os diversos periféricos ao
computador em simultaneo.

Todo o equipamento necessario para a realizacdo normal de funcbes é assegurado, e a
empresa preocupa-se em disponibilizar as melhores condicGes de trabalho a cada um dos
seus colaboradores internos. Caso exista uma subita necessidade valida, é rapidamente

assegurada a sua satisfagao.

A realizacdo do estagio curricular na organizacdo anteriormente detalhada ndo seria
possivel sem a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos ndo s6 pessoalmente com a
experiéncia em estagios curriculares anteriores, como também com o0s conceitos e conteldos
adquiridos nas unidades curriculares ao longo dos trés anos transatos que compdem a
Licenciatura em Gestdo de Empresas. Consegue-se assim focar algumas cadeiras que
representaram uma especial importadncia no planeamento e realizagdo das diferentes
atividades efetuadas ao longo do estagio, por permitirem:

e Introducdo a Gestdo: assimilacdo de conteudos basicos da gestdo importantes na
realidade organizacional;

e Direito do Trabalho: interpretar e compreender artigos do Cédigo do Trabalho;

¢ Gestdo da Qualidade e Operacdes: interpretar e garantir o cumprimento das normas de
qualidade;

e Planeamento e Controlo de Gestdo: elucidacdo de instrumentos de medidas de
desempenho, nomeadamente o tableaux de bord;

e Lideranca e Gestdo de Recursos Humanos: compreensdo pratica dos conceitos de
recrutamento interno, recrutamento externo, vantagens e desvantagens dos tipos de

recrutamento, entre outros contelidos.

Apo0s toda a explicagdo relativamente as metodologias de trabalho da empresa acolhedora
do estagio curricular, assim como identificadas as unidades curriculares que contribuiram para
que este estagio fosse possivel, identifica-se agora o nucleo deste relatério. E neste ponto

que se efetuard uma enumeracdao, descricdo e sempre que possivel explicacdo das atividades
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desenvolvidas ao longo das 400 horas que compdem esta ligacdo tedrico-pratica, com o
objetivo de dar a conhecer todo o trabalho desenvolvido nesse periodo.

Para além dos objetivos delineados para este estagio através do plano de estagio, que
passam por uma experiéncia especifica no contexto empresarial numa funcdo de gestao,
através do desenvolvimento de competéncias de responsabilidade, facilitando a integracao
na vida profissional com o conhecimento adquirido e da insercdo na dindmica empresarial,
foram definidos, também, objetivos pessoais. Os objetivos pessoais centraram-se
fundamentalmente numa primeira experiéncia com os conhecimentos de um pré-licenciado
no mercado de trabalho; em familiarizar-se com conceitos praticos especificos da area da
gestdo de recursos humanos; em poder conhecer a atuacdo de uma empresa com grande
representatividade neste setor e dar o pequeno contributo enquanto “sangue novo” na
organizacdo. As atividades desenvolvidas foram fulcrais para os objetivos mencionados, que
felizmente foram todos atingidos gracas ao esforco do aluno estagiario, como também a
facilidade e predisposi¢do de integracdo do mesmo por parte da entidade acolhedora.

E sabido que a area da gestdo é uma area com uma vasta abrangéncia, e uma vez que a
Randstad é uma empresa focada para a gestdo de recursos humanos, notar-se-4 que a
maioria das atividades realizadas estdo predominantemente focadas com esta area. Contudo,
muitas delas serdo validas na aplicacdo de outras fungcbes de gestdo, pelo que cada uma
possui uma grande importancia na formacéo profissional do aluno estagiario.

Saliente-se que durante a realizagdo de todas as tarefas, foi disposto ao aluno estagiario
todo material necessario a realiza¢éo das suas fung¢des. Para isso, foram criados acessos as
diversas aplicac¢des intranet, um email institucional para utilizacdo apenas durante o periodo

de estagio (hfiesus@randstad.pt) e um cédigo numérico que permitia 0 acesso a todas as

funcbes disponiveis na impressora da Delegacao.

Cada uma das aplicacOes intranet tém funcionalidades especificas, direcionadas para
varios stakeholders da Randstad. No caso especifico das aplicagdes que se identificam como
tendo foco “interno”, apenas os colaboradores da Randstad tém acesso, e é através destas
que fazem a gestdo de funcdes tendo em vista o candidato, o colaborador ou o cliente.
Exemplo disso sé@o os recibos de vencimento, que apesar de serem efetuados internamente,
sao referentes aos colaboradores em empresas clientes.

Na tabela seguinte focam-se as principais aplicacdes, para que desta forma se possa fazer
um enquadramento entre a sua esséncia, 0 Sseu nome e as suas funcionalidades essenciais,

uma informacdo importante aquando a descricdo de cada uma das atividades efetuadas.
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Foco

Aplicacdo

Principais funcionalidades

Externo
(candidatos)

MyProfile

Inscricdo de candidatos

% Preenchimento da ficha de inscrigéo;

% Validagdo do consentimento de dados pessoais
conforme o RGPD;

& Submissdo de documentos complementares a
inscricao;

% Atualizagdo da ficha do candidato.

Permite ao consultor Randstad adicionar uma breve nota

sobre o candidato.

<>oo.mc

Nota: Os dados registados em MyProfile sdo submetidos para
esta aplicacdo apoés concluido o processo de inscri¢ao.

Consulta de dados de inscricdo de candidatos e
documentos complementares & inscrigao;

Atualizacdo de dados do candidato;

“

e Verificagdo do estado do candidato: “novo”; “em
Interno _ processo”; “colocado”; “indisponivel”;
did MatchPoint L .
(candidatos) e Criac&o e gestdo de processos de recrutamento;
¢ Envio de mensagens de texto a candidatos;
e Registo das diversas entrevistas efetuadas aos
candidatos;
¢ Agendamento de reunides, entrevistas e tarefas;
e Procura na base de dados de candidatos através de filtros.
e Gestdo comercial
(I?tertno) Sales % Registo de contactos, visitas e reunides;
clientes
& Apresentacdo de propostas;
¢ Arquivo de documentos em formato digital
Interno Documents & Categorizacdo de documentos;
(colaboradores / (Docs) % Impresséo e transferéncia de documentos;
clientes) P ’
% Upload de documentos de forma confidencial.
Business e Gestao contratual
Interno Work % Admissio de colaboradores;
(colaboradores) Solution o _
(BWS) % Admisséo de colaboradores na Seguranga Social;
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Gestao de contratos;

Atualizacdo de dados de colaboradores;
Processamento salarial;

Gestdo de métodos de pagamento;

Consulta de recibos de vencimento;

& & & & & &

Consulta de Declaracoes de IRS;
& Emissao de diversas declaragées.

e Consulta de recibos de vencimento;
Externo e Upload de despesas relacionadas com a relagdo

(colaboradores) MyRandstad

contratual (custos com combustiveis; passe de autocarro;

material imprescindivel para o trabalho)

Fonte: Elaborado pelo estagiério.
Tabela 1 — Aplica¢cBes intranet utilizadas na Randstad e as suas principais funcionalidades.

Foi também facultado o apoio e orientacdo por parte de todos os elementos da Delegacéo

da Randstad do Funchal e de outras localizagbes geogréficas, quando necessario.

4.1 Atendimento ao publico

Diariamente assiste-se a uma grande afluéncia de pessoas a Delegacdo da Randstad
Funchal, sobretudo candidatos e colaboradores em empresas clientes, para resolverem
diversas situacdes. Ao longo de todo o periodo de estagio, o estagiario esteve presente na
rececdo da Delegagdo para que pudesse dar seguimento a todas as situagdes surgidas.
Assim, as diversas fun¢des associadas ao atendimento ao publico apresentam-se nos pontos

seguintes:

4.1.1 Esclarecimento de davidas relativamente ao processo de candidatura na
Randstad; apoio no preenchimento da Ficha de Inscricdo de candidatos em
MyProfile; elaboracdo de pedidos de candidatura via e-mail; pedido de
atualizacdo de dados

A afluéncia de candidatos a Delegacao foi uma constante durante o periodo de estagio. A
situacéo politica e social da Africa do Sul e Venezuela pode ser um dos motivos que justifica
e elevada afluéncia principalmente de emigrantes que procuravam melhores condi¢cdes de
vida na llha da Madeira, procurando a Randstad como parceira na procura ativa de emprego.
No entanto, muitos eram os residentes que realizavam também esta procura de emprego a

procura de melhores condi¢gbes laborais ou de um complemento de trabalho em regime de
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part-time (trabalho a tempo parcial com horéario reduzido) para consolidar a sua situacéo
financeira.

A fim de dar seguimento a este processo, 0 estagiario tinha como funcdo esclarecer todos
0s aspetos associados a inscricdo, explicitando fundamentalmente em que consistia o
trabalho da Randstad, quais 0s seus setores de atividade de atuacdo principais; como é que
era suportada a relacdo contratual entre a Randstad — empresa cliente — trabalhador, entre
outras questdes pontuais que pudessem surgir no &mbito destes esclarecimentos.

ApoOs esclarecidas todas as duavidas, os candidatos eram encaminhados para 0s
computadores fixos, onde era dado todo o suporte e ajuda necessaria para o preenchimento
da sua ficha de inscricdo na aplicacdo MyProfile, que traduz em formato digital a funcéo das
fichas de inscricdo em papel que muitos candidatos ainda tinham familiarizado de outras
oportunidades em que tiveram o contacto com a Randstad.

Contudo, e tendo em conta que sao solicitados diversos dados que tornam possivel a
diferenciagéo entre cada candidato, o processo torna-se moroso, pelo que nas situagdes em
gque os candidatos ndo demonstravam disponibilidade para o fazer, o estagiario efetuava um
pedido de candidatura para o email do candidato, explicitando da mesma forma quais 0s
procedimentos a adotar para que fosse validada a sua inscri¢cdo através da sua casa.

Nas situacdes em que os candidatos efetuavam uma inscricdo diretamente no site da
Randstad a uma vaga de emprego ativa, era necessario efetuar um pedido de atualiza¢éo de
dados através da aplicacdo MyProfile, uma vez que nestas candidaturas espontédneas apenas
eram solicitados dados rudimentares que ndo permitiam realizar uma diferenciacdo dos

candidatos para outras ofertas de emprego que ndo aquela a que se inscreveram diretamente.

4.1.2 Validacéo de dados de candidato em MatchPoint ap6s a sua candidatura
Apo6s o preenchimento da candidatura através da aplicagdo MyProfile diretamente na
Delegacgé&o ou através do pedido previamente efetuado para o e-mail do candidato, todos os
seus dados eram automaticamente transferidos para a aplicacdo interna da Randstad
MatchPoint, onde apenas os consultores e estagiarios tinham acesso. A partir do momento
em que os dados do candidato estdo nesta aplicacdo, todos os processos adicionais
(entrevistas, contactos, atualizacdes de dados, inser¢cdo de documentos complementares a
inscricdo, entre outros) séo registados pelos consultores. E através desta aplicacéo que se

torna possivel efetuar todo o tratamento dos dados introduzidos pelos candidatos, para
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realizar a diferenciacdo entre eles, assim como preencher algum campo que esteja em falta

ou corrigir alguma informacg&o que nao esteja corretamente preenchida.

4.2 Funcdes associadas ao Recrutamento e Selecéo

Nos pontos seguintes detalham-se uma das fungbes core da Randstad: os processos de
Recrutamento e Selec¢éo:

4.2.1 Entrevistas de triagem

Apo0s toda a validagéo de dados do candidato, o estagiario era responsavel pela realizacao
da primeira fase associada ao processo de recrutamento e selecdo, denominada por
entrevista de triagem. E através desta entrevista que se torna possivel realizar uma filtragem
entre os candidatos que podem ter carisma para realizar determinadas funcfes em detrimento
de outras, assim como esclarecer algumas situacdes que se considerem de relevo no ambito
da sua ambicao laboral com a Randstad. Segue-se abaixo um pequeno excerto da descricao
da entrevista de triagem que foi efetuada pelo estagiario para um dos candidatos:

“O candidato regressou da Venezuela ha cerca de um més devido a situacéo
politica e econ6mica daquele pais e esta a procura de melhores condicfes laborais
na sua terra natal. Esta inscrito no Instituto de Emprego da Madeira, ndo recebendo
qualquer tipo de subsidio. Realiza neste momento procura ativa de emprego, através
de empresas de trabalho temporario, assim como candidaturas espontaneas em
empresas dos setores de atividade da restauracao e hotelaria.

A sua formacdo base € na area da engenharia, sendo licenciado em engenharia
civil na Venezuela. Contudo, ainda ndo dispbe da equivaléncia de habilitacbes em
Portugal, pelo que ja deu inicio ao processo de equivaléncia que decorre neste
momento.

A sua experiéncia profissional focou-se sempre na sua area de formacéo, tendo
passado por diversas empresas industriais. Todas as saidas destas empresas
prenderam-se com o facto de Ihe terem sido propostas melhores condi¢cdes laborais
por outros empregadores. Nos tempos livres ajudava 0s seus pais num restaurante
familiar, realizando a funcéo de empregado de balc&o. Estando ciente da dificuldade
em conseguir trabalhar na sua area de formacao na llha da Madeira, tem preferéncia
em trabalhar atualmente na funcdo de empregado de bar num restaurante, por
considerar ser uma funcéo que tem experiéncia e gosto por realizar.

Dispbe de viatura propria, pelo que se disponibiliza para trabalhar em qualquer
horario, preferencialmente no Funchal e Canico.

Tem uma boa apresentacéo; fala portugués com um acentuado sotaque espanhol;
€ comunicativo e parece ter carisma para realizar a fungdo que ambiciona.”
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Apbés todas as indicacdes recolhidas na entrevista de triagem, o candidato fica em
condicdes de realizar uma entrevista diretamente com uma das consultoras da Delegacéao que
dariam seguimento a todo o processo, nomeadamente colocar o candidato num “bucket”
(categoria onde eram colocados todos os candidatos com carisma para a realizacdo de
determinadas funcbes). Esta situacdo era aplicada aqueles candidatos que eram
considerados aptos a realizar determinada fungéo, caso surgisse uma necessidade nesse
sentido. Quando néo existia disponibilidade por parte das consultoras em realizar a entrevista
subsequente a triagem, o0 estagiario assegurava esse procedimento.

4.2.2 Contacto telefénico com candidatos para a realizagcdo da entrevista de
validacao de interesse

Durante a realizagdo do estagio, assistiram-se a situagdes pontuais onde se evidenciava
uma necessidade subita de recrutamento para fungdes principalmente associadas ao setor
da hotelaria. Os condicionamentos existentes no aeroporto da Madeira assumem-se como um
fator extrinseco que tém influéncia na forma normal de laborag&o dos hotéis que solicitam os
servicos da Randstad. Assim, houve uma unidade hoteleira que solicitou com urgéncia a
admissédo de empregados de mesa, com algumas caracteristicas especificas, nomeadamente
um perfil jovem, com experiéncia nessa area no setor da hotelaria e com mudltiplos
conhecimentos linguisticos.

Através de uma procura filtrada recorrendo as observag¢Bes colocadas na aplicacao
MatchPoint no decorrer da entrevista de triagem e entrevista com as consultoras e de outros
fatores que permitam identificar que candidatos possuiam o perfil em consonancia com o
pedido pelo cliente da Randstad, o estagiario efetuou diversos contactos telefénicos com
candidatos para a realizacdo da entrevista de validacdo de interesse. Esta entrevista tem uma
curta duracgédo, onde se tenta perceber em pontos chave se o candidato é ou nao apto a funcéo
pretendida, assim como se tem interesse em participar no processo de recrutamento
associado a vaga existente. Independentemente de qual seja o resultado da entrevista de
validacdo de interesse, o0 candidato € automaticamente associado ao processo de
recrutamento para esse cliente, podendo ser validado o seu estado como “desisténcia do
candidato”, quando este ndo tenha interesse na vaga apresentada ou “entrevista presencial”,
caso o candidato responda afirmativamente ao processo de recrutamento. Neste caso, 0
estagiario marcou uma entrevista presencial com a consultora responsavel por este processo

de recrutamento especifico, em horérios compativeis para ambos.
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4.2.3 Apoio no preenchimento/atualizacdo dos documentos de admissao de
novos colaboradores em empresas cliente

Quando um colaborador é admitido numa das empresas cliente da Randstad na
modalidade de trabalho temporario, toda a relagéo laboral entre este e a empresa cliente é
assegurada pela Randstad, sendo necessario para isso o0 preenchimento de diversos
documentos que comprovam essa relagdo. O estagiario prestou apoio no preenchimento dos
documentos de admissdo de novos colaboradores, assim como na atualizacdo destes
documentos quando necessario por colaboradores ja ativos nas empresas cliente da
Randstad. Os documentos de admisséo preenchidos eram os seguintes:
e Declaracao Artigo 99° do Codigo do IRS (presente no Anexo |);
e Documento comprovativo de IBAN — numero de identificacdo bancéria internacional,
e Declaracdo do Regulamento de Seguranca e Saude no Trabalho do Grupo Randstad,;
e Documentos de Seguranca no Trabalho de outras entidades (APESPE, hotéis,

supermercados, entre outros), quando aplicavel.

4.2.4 Afixacdo de anuncios de vagas de emprego

No ambito dos processos de recrutamento e sele¢do, a Randstad efetuava a publicacdo
de anuncios referentes as vagas de emprego disponiveis em empresas cliente, dando a
possibilidade de que potenciais e atuais candidatos entrassem em contacto com a Randstad.
A publicacdo de anuncios era efetuada no site da Randstad através da aplicacdo MatchPoint
pelas consultoras, em tempo real e de forma atualizada conforme as necessidades. Além
disso, era efetuada também a publicacdo de anuncios na vitrine de entrada da Delegacao da
Randstad Funchal através de imagens e grafismos apelativos, elaborados pelo Departamento
de Marketing. Uma vez que este departamento se localiza na sede da empresa em Lisboa, o
envio dos respetivos anuncios era executado para a Delegacédo do Funchal, onde, apés a sua
rececdo, o estagiario efetuava a impressao no suporte papel adequado, procedendo a sua
afixagdo na vitrine de entrada sempre que necessario. Desta forma, sempre que os candidatos
se deslocavam a Delegacéo, tinham uma breve noc¢éo de quais as fungdes em especifico que

Randstad estava a recrutar.
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4.3 Funcdes administrativas
Associado ao processo laboral de qualquer organizacdo estdo sempre ligadas diversas
fungbes administrativas inerente a todo o processo. Foram realizadas diversas tarefas desta

indole pelo estagiario, que se enumeram nos pontos seguintes:

4.3.1 Digitalizagao (arquivo) de documentos na aplicagdo Documents

A digitalizacdo de documentos na plataforma Documents, vulgarmente denominada por
Docs é um procedimento simples, mas com grande importancia, pois permite a garantia de
gue ndo existe o extravio de nenhum documento importante, garantindo que o mesmo €é
guardado em seguranca e em confidencialidade no servidor da empresa. Assim, mesmo que
aconteca alguma situacdo de catastrofe (incéndios ou inundacdes), todo o suporte
documental é garantido com esta aplicagdo. Este procedimento de digitalizagdo assemelha-
se ao arquivo que é realizado em documentos em suporte papel, que a Randstad pretende
abolir. O estagiario realizou sempre que necessario ao longo de todo o periodo de estagio a
digitalizagéo de diversos documentos na aplicagdo Docs, onde se destacam:
e Contratos de Trabalho Temporario (CTT);
e Contratos de Utilizagéo de Trabalho Temporério (CUTT);
o Documentos comprovativos de IBAN;
e Fichas de inscricdo de candidatos;
e Fichas de aptidao médica,;
e Baixas médicas;
e Justificacdo de faltas;
e Recibos de vencimento pagos através da modalidade cheque;
e Declaracdes emitidas pela Randstad no ambito de diversos pedidos;
e Adendas;
e Declaracao Artigo 99° do Cdadigo do IRS;
e Declaracao do Regulamento de Seguranca e Saude no Trabalho do Grupo Randstad;

e Qutros documentos.

4.3.2 Expedicao e rececdo de correspondéncia
Estando a Delegacdo da Randstad Funchal presente em territorio insular, surgia a
necessidade constante de proceder ao envio de diversa correspondéncia interna a propria

empresa (documentos para os departamentos da contabilidade e recursos humanos, entre
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outros) da Delegacéo para a sede, em Lisboa. Além disso, necessitava-se pontualmente de
enviar outros documentos para os seus clientes, como Contratos de Utilizacdo de Trabalho
Tempordério; horérios de trabalho; cartbes de refeicdo, entre outros. Durante o periodo de
estagio, todo o procedimento de expedicdo de correspondéncia foi assegurado pelo estagio.
Para o efeito, este pesava cada um dos vultos a enviar, efetuava o preenchimento da “guia
multiprodutos” dos CTT onde se introduziam as quantidades a expedir, os escaldes de peso
e 0s servicos adicionais solicitados. Uma vez que a Randstad possuiu um contrato com a
empresa expedidora, apos este procedimento, apenas era necessario realizar a impresséao da
respetiva guia, em duplicado, carimbé-la e assinar como se confirmava a informacgéo que la
constava. De seguida, o estagiario deslocava-se ao posto dos correios mais préximo para
efetuar a respetiva expedicdo. Uma das guias apés conferida e confirmada pelos CTT era
arquivada em suporte papel na Delegacdo para conferéncia do pagamento a efetuar do
servico no futuro.

Em contrapartida, muitas vezes era necessdario proceder a verificacdo e rececdo de
correspondéncia, principalmente proveniente da sede da Randstad. Para que todo o
procedimento decorresse com maior seguran¢a, a Randstad recorre ao servico dos CTT
Expresso, onde toda a correspondéncia foi recebida numa embalagem de plastico especifica,
foi conferida pelo estagiario se estava em condi¢des de recegdo, onde apés confirmado este
facto, era assinada a rececdo em conformidade. ApOs todo o processo de rececdo de
correspondéncia, esta era encaminhada a Business Unit Manager ou as consultoras,
conforme identificado no destinatario. Assistia-se muitas vezes a rece¢do de cheques para

efetuar o pagamento dos vencimentos aos colaboradores em empresas cliente da Randstad.

4.3.3 Emisséao de Contratos de Trabalho Temporario (CTT) do setor da hotelaria

O trabalho realizado pelos colaboradores da Randstad nos clientes do setor da hotelaria é
muitas vezes volatil, sendo dificil identificar qual sera a sua duracdo e em que periodos sera
efetivamente necessario a realizacdo de fungdes neste setor. De forma a tentar cumprir
escrupulosamente a lei, as consultoras tentam estar em constante contacto com as unidades
hoteleiras com quem trabalham, para que se possam identificar oportunamente os periodos e
horarios de trabalho dos funcionarios da Randstad para que se possa garantir a emissao dos
seus contratos. Sempre que garantido este processo, e durante todo o periodo de estagio, foi

solicitado ao estagiario que efetuasse a emissao de CTT do setor da hotelaria.
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Para o efeito, 0 estagiario recorreu a um ficheiro de Excel previamente criado para o efeito
onde, através da funcionalidade de impressédo em série, efetuou a impresséo de centenas de

contratos.

4.3.4 Entrega de horarios de trabalho na Direcdo Regional do Trabalho para
aprovacgao

Um dos clientes com uma maior representatividade do volume de negdcios da Randstad
Funchal recorre ao servico de outsourcing, e necessita recorrentemente de que sejam
assegurados os cumprimentos legais relativamente a publicacdo dos horarios de trabalho dos
seus colaboradores nos espacos que disponibiliza para atendimento ao publico. Uma vez que
a Randstad assegura esse procedimento no ambito da sua relacdo contratual, uma das
consultoras é responsavel por, sempre que necessario, proceder a emissdo do documento
dos horérios de trabalho dos colaboradores para submeter a aprovacao na Dire¢do Regional
do Trabalho, conforme definido por lei. Nesse documento surgem dados relativos a que
periodos de trabalhos serdo assegurados por cada trabalhador, quais os periodos em que
estes estardo ausentes ao servico por motivo de férias, formagdo ou folga, entre outros
aspetos. Apoés ser idealizado o documento, foi solicitado ao estagiario que efetuasse a sua
entrega na Direcdo Regional do Trabalho. Desta forma, era devolvido um documento por parte
desta entidade que comprovava a rece¢do do pedido de autorizagdo que, quando fosse
diferido, era devolvido a Delegagdo da Randstad, sendo este muitas vezes recebido pelo
préprio estagiario. Este procedimento realizou-se de forma repetitiva. Sempre que necessario,
0 estagiério teve que se deslocar a esta Direcdo para assegurar o cumprimento deste

processo.

4.3.5 Impresséao de Declaragbes de IRS, Recibos de Vencimento e Folhas de
Horas para entrega a colaboradores

Como a maioria das empresas presente no mercado, a Randstad demonstra uma grande
preocupacdo ambiental, pelo que é através da informatizacdo dos seus processos que
consegue efetuar um grande contributo na poupanca de papel. Nesse sentido, todos os
documentos em que exista a possibilidade de fazer chegar via suporte eletronico ao seu
destinatario, serdo enviados dessa forma, quando este o autorize.

Ainda assim, como é sabido, as tecnologias da informacédo ainda ndo fazem parte do dia-
a-dia de todas as pessoas, e nem todos tém a possibilidade para poder adquirir e manusear

um computador e uma impressora. Muitos colaboradores em empresas cliente da Randstad
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deslocavam-se esporadicamente a Delegacéo para procederem ao levantamento das suas
Declaracbes de IRS e Recibos de Vencimento. Da mesma forma, mensalmente eram
solicitadas na rececdo da Delegacdo as folhas de horas, para que os trabalhadores que
laboravam predominantemente no setor do retalho, pudessem registar diariamente o seu
horario de trabalho, para que assim fosse mais facil proceder ao processamento salarial no
final de cada periodo. A impresséo de todos estes documentos foi assegurada pelo aluno
estagiario ao longo de todo o periodo de estagio.

4.3.6 Validag&o de IBANs na aplicagdo BWS — Business Work Solution

Atualmente, todo o processo administrativo de processamento salarial € garantido pelas
consultoras da Delegacao. Contudo, quando efetivamente é processado o vencimento e €
gerada a ordem de pagamento para o colaborador, este podera recebé-lo de duas formas
distintas:

e Através de cheque (recebera também o vencimento desta forma caso néo indique o seu

IBAN);

e Através de transferéncia bancéria para o IBAN indicado.

Apbs a entrega do comprovativo IBAN conforme o procedimento usual da entrega de
documentos de admisséo, anteriormente referida, o respetivo IBAN é registado na aplicagéo
BWS - Business Work Solution. Ao registar o IBAN do colaborador nesta aplicagdo, a mesma
ird solicitar o comprovativo do mesmo, e s6 ap0s garantida a introducdo destes dois aspetos
é gue ficard assegurada a transferéncia bancéria do vencimento processado para o
colaborador. Como referido acima, caso assim ndo seja, 0 colaborador recebera a
remuneracdo através de cheque, pelo que terd que se dirigir & Delegacdo para proceder ao

seu levantamento.

4.3.7 Criacao e preenchimento de ficheiro Excel que permitisse a contabilizacao
das entrevistas de triagem efetuadas e atualizacdes de dados

Como elucidado na funcdo de atendimento ao publico, a afluéncia de candidatos a
Delegacdo da Randstad Funchal é uma constante. Contudo, o fluxo de candidatos é distinto
conforme o dia da semana e a altura do dia (periodo da manha ou tarde).

Nesse sentido, a gestora de Delegacéo considerou pertinente implementar um meio que
permitisse realizar o controlo da afluéncia de candidatos a Delegacao, por forma a efetuar um
ajustamento entre a consultora que iria realizar a entrevista subsequente a entrevista de

triagem e as outras fungdes que esta tinha que conciliar. De modo a assegurar esse controlo,
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foi solicitado ao estagiario que elaborasse uma folha de célculo em Excel com diversas
variaveis para que se procedesse a respetiva contagem, assim como o preenchimento da
folha criada. A folha de céalculo permitia ter uma visualizacdo quantitativa através de uma
tabela e de um gréfico, onde eram apresentados todos os registos efetuados de entrevistas
de triagem e de atualizacbes de dados de candidato. Através desta, era possivel ter acesso
as seguintes informacdes do nimero total de candidatos / atualiza¢des de dados:

e Por cada hora do periodo da manha (das 9h as 13h) e total do respetivo periodo;

e Por cada hora do periodo da tarde (das 14h as 18h) e total do respetivo periodo;

e A cada dia da semana;

e A cada semana do més;

e Da sua totalidade em cada més.

Por vezes, os dados apresentados poderiam n&o ter uma representatividade precisa, pois
gquando existia uma afluéncia em simultaneo de muitos candidatos, tornava-se inviavel efetuar
a contabilizacdo descrita.

A titulo de exemplo, no més de abril foram realizados 84 atendimentos a candidatos e

respetivas entrevistas ou atualizages de dados.

4.4 Funcdes realizadas no ambito da entrada em vigor do Regulamento

Geral de Protecao de Dados

O Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) entrou em vigor a 25 de maio de
2018 e introduziu um novo regime em matéria de protecdo de dados pessoais. Para além do
reforco de protecao juridica dos direitos dos titulares dos dados, o RGPD exige novas regras
e procedimentos do ponto de vista tecnoldgico.

Uma vez que a Randstad foi recolhendo ao longo dos anos informacgdes relativamente aos
seus candidatos e colaboradores que laboram em empresas clientes através de diversos
suportes fisicos e digitais, tornou-se necessario adotar uma série de procedimentos para que
se pudesse cumprir as disposi¢des do referido regulamento.

Inicialmente a Randstad preparou toda a sua estrutura interna para a familiarizacdo de
todos os procedimentos a adotar, possuindo colaboradores internos devidamente formados
para instruir os restantes colaboradores sobre esta matéria.

A 22 de marc¢o de 2018 o estagiario teve a oportunidade de assistir a uma formacao sobre

esta tema, dada no ambito do departamento interno criado para o efeito, o Data Protection
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Agreement (DPA), que é responsavel ndo s6 pela formacdo interna sobre a protecédo de
dados, como também por garantir que todas as disposicdes deste regulamento sdo cumpridas
por toda a organizacéo e seus colaboradores. Uma das clausulas deste regulamento define
gque no caso de ndo serem cumpridas as suas disposicdes e que caso ocorra uma violacao
de dados pessoais pelas organizacdes que efetuem o tratamento de dados desta natureza,
serdo alvo de uma coima no valor de 4% sobre a sua faturagdo mundial. No caso especifico
da Randstad e caso fosse aplicada uma coima desta dimensdo, seria dificil continuar a
suportar a sua estrutura financeira. Este aspeto acresceu ainda um maior cuidado no
tratamento de dados pessoais, ndo s6 pela importancia que estes tém na definicdo de cada
ser humano como ser Unico, como também na continuidade sustentavel da empresa.

Assim, as fungbes abaixo descritas foram realizadas pelo estagiario de modo a que se
pudesse garantir o cumprimento das disposi¢des do referido regulamento.

4.4.1 Destruicdo de documentos em papel com informagéo confidencial

Como referido anteriormente, a Randstad foi acumulando diversa informag&o em suporte
papel que continha dados pessoais. A situagdo mais comum relativamente a este facto
baseava-se em fichas de inscricdo de candidatos.

Até ha cerca de dois anos, cada vez que um novo candidato se deslocava a qualquer
Delegacdo da Randstad para efetuar a sua candidatura (a fim de conseguir apos todos os
procedimentos necessarios, trabalhar num dos seus clientes), tinha de proceder ao
preenchimento de uma ficha de inscri¢ao.

A ficha de inscricdo da Randstad solicitava diversos dados pessoais, como 0 nome;
morada,; pais; codigo postal; telefone; telemével e email do candidato; diversos dados legais
como o numero de cartdo do cidadao; nacionalidade; numero de contribuinte e seguranca
social; data de nascimento e estado civil; informagdes relativas ao agregado familiar, entre
muitas outras. O Anexo |l apresenta o exemplar utilizado na altura para o efeito referido. Apos
este preenchimento, a Randstad procedia ao arquivo da ficha de identificacdo, para que
sempre que necessario, pudesse consultar as informacdes previamente preenchidas pelos
candidatos.

Identificada esta inconformidade de armazenamento de dados pessoais, foi solicitado ao
estagiario que procedesse a destruicdo dos mesmos. Para isso, a Randstad recorre a uma
empresa certificada com a norma ISO 27001:2013 - Seguranca da Informacé&o, que garante

na integra eliminacdo de documentos confidenciais através da adoc¢éo de procedimentos de
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seguranca apoiados em medidas técnicas e organizativas adequadas que visam a garantia e
a total e confidencialidade dos dados. Disponibiliza assim um contentor com material
resistente e equipado com uma fechadura de seguranca integrada que lhe atribui
caracteristicas de inviolabilidade.

O procedimento de destruicdo de documentos em papel com informacédo confidencial era
realizado semanalmente, em média durante uma hora por semana. Consistia na analise de
dossiers, pastas de arquivo e gavetas que continham estes documentos, onde, apds
identificados, eram colocados no devido contentor, ilustrado na figura seguinte.

o —————..

Fonte: Papiro, Gestdo Documental.

Figura 4 — Contentor de destruicdo certificada de documentos da Papiro.

4.4.2 “Merge de candidatos em MatchPoint”

No ponto anterior elucidou-se que até ha cerca de dois anos, as fichas de inscricdo de
candidatos eram recebidas em formato papel, mas a partir dessa altura, o procedimento de
inscricdo era garantido de forma automatizada, guardando-se todas as informagbes na
aplicacdo MatchPoint.

Assim, a Randstad contactou todos os candidatos quanto possivel para se deslocarem as
delegacbes onde tinham efetuado a sua inscricdo para que pudessem revalida-la
informaticamente, através da aplicacédo de inscricdo MyProfile. A partir do momento em que
se adotou este procedimento para a realizacdo de inscrigbes, existiram muitos candidatos
gue, apesar de ja terem a sua inscricao efetuada em papel que tinha sido revalidada com a
adocao deste procedimento, efetuaram uma nova inscri¢do, criando assim uma duplicacdo da
ficha de inscri¢ao.

Da mesma forma, existiam candidatos que efetuavam a sua inscri¢do através de uma vaga
de emprego especifica ativa no site randstad.pt, criando um novo utilizador ao invés de

efetuarem a sua candidatura a vaga pretendida com os credenciais de acesso previamente
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criados pela revalidacdo de dados nas delegacdes da Randstad ou proprios processos de
candidatura em MyProfile.

Todos estes procedimentos vistos como menos corretos organizacionalmente criaram
situacBes de candidatos que possuiam até 7 fichas de inscricdo, todas elas com alguma
informacéo distinta. Para que, no ambito do RGPD fosse possivel solicitar informaticamente
0 consentimento de autorizagdo de dados pessoais, era imprescindivel que as informacdes
constantes em fichas de inscricdo distintas pudessem ser consolidadas numa sé ficha,

processo este denominado pela organizagdo como “Merge de candidatos”.

Foi solicitado ao estagiario que participasse neste processo, onde foram despendidas
cerca de 40 horas em todo este processo. Foram realizadas varias reunides realizadas via
Hangouts Meet com a sede da Randstad, para que fossem dadas todas as orientacdes
necessérias, assim como para se efetuarem diversos pontos de situacdo. Através do perfil
Merge criado para o candidato, este conseguiu realizar a consolidagéo de fichas de inscricdo
de mais de 530 candidatos distintos, cada um destes com no minimo um registo duplicado,
culminando assim em mais de 1.100 Merges individuais.

A figura seguinte pretende elucidar de forma sucinta em que se traduz o Merge de
Candidatos, ou seja, afunilar véarias fichas de inscri¢do duplicadas numa s6 ficha de inscricdo

consolidada para cada candidato.

Ficha de
Ficha de inscricdo
inscricdo
>

Ficha de
inscricéo
8

Ficha de inscri¢éo Unica
consolidada

Fonte: Elaborado pelo estagiario.
Figura 5 — llustracao do processo de Merge de candidatos.
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4.4.3 Apoio presencial e esclarecimento de davidas do consentimento de dados
pessoais dos candidatos e colaboradores em empresas cliente
ApoOs todos os procedimentos adotados pela Randstad no &mbito do RGPD, todos os
processos culminaram na solicitacdo da validacdo do consentimento de dados pessoais dos
candidatos e dos colaboradores em empresas cliente da Randstad. Esse consentimento foi
solicitado via e-mail ou através de um contacto telefénico automatico para os candidatos que
ndo dispusessem de e-mail na sua ficha de inscricdo. Ao receber este pedido de
consentimento, muitos dos candidatos e colaboradores ndo tinham a nocao do que se tratava,
apesar da explicacdo detalhada que lhes era transmitida sobre a importancia de darem o seu
consentimento para que os dados pessoais extremamente necessarios pudessem continuar
a ser armazenados pela Randstad para que se mantivesse a relacéo entre estes e a empresa.
Assim, o estagiario teve como funcdo dar apoio na validacdo do consentimento de dados
pessoais. Primeiramente explicavam-se quais eram os dados que tinham que ser
armazenados pela Randstad. De seguida, perguntava-se se existia ou ndo a autorizagao por
parte destes para receberem contactos da Randstad para efeitos de recrutamento ou
marketing, e caso fossem dadas essas autorizagfes, realizavam-se um de dois processos:
e Apoiava-se no acesso ao email dos candidatos ou colaboradores para realizar a
confirmacao do consentimento de dados pessoais através de um link, ou
e Efetuava-se um contacto para a linha de atendimento automatico para a validacao do
consentimento de dados pessoais, onde se ajudava a aceitar ou recusar cada um dos
consentimentos solicitados e a confirmar o numero de telemoével da pessoa para receber
uma mensagem de texto com a confirmagéo da validacdo do consentimento de dados.
Por fim, e se existissem questdes adicionais, era efetuado um esclarecimento de davidas

e caso fosse necessario, encaminhava-se a situagéo para o DPA.
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O estégio curricular foi muito importante, um valioso complemento na formag¢do do
estagiario, ao permitir um contacto direto com o mundo do trabalho. E através daquele que se
demonstra o desenvolvimento pessoal e profissional do estagiario, ao consolidar os
conhecimentos adquiridos ao longo da formagdo tedrica com 0s conhecimentos praticos
associados a area de formacao. Esta perspetiva é delatada através do relatério de estagio,
ao realizar o enquadramento das funcbes executadas ao longo dos trés meses desta
experiéncia.

Considero que o estagio curricular realizado foi muito enriquecedor, e uma experiéncia
desafiadora. Todas as fungbes propostas ao estagiario pela sua chefia e colegas foram
realizadas com o maior afinco e dedicacdo. E importante referir que em alguma situacéo
pontual em que surgissem duvidas, o espirito de equipa imperava e todas eram esclarecidas
da melhor forma. Foi um grande privilégio ter a oportunidade de integrar uma equipa
consolidada, com uma vasta formacao e experiéncia, que assenta de forma efetiva no objetivo
primordial da Randstad, o “avanco humano”. Além disso, 0 reconhecimento da equipa
traduziu-se num fator motivador que permitiu o continuo desempenho do estagiario nas
funcgdes realizadas no dia-a-dia.

O contacto efetuado com os diversos stakeholders da organizacdo e 0 seu respetivo
encaminhamento foi enriquecedor, uma vez que cada candidato, cada colaborador ou cada
cliente dispunha de uma personalidade impar, o que obrigou o estagiario a moldar a sua
atitude para cada uma das situacdes. Nao obstante, a dificuldade sentida neste processo foi
contactar com pessoas com diversas personalidades. O facto de serem atendidas por uma
pessoa jovem representava, muitas vezes, para elas uma falta de credibilidade nas
informacgdes que Ihes eram prestadas. Em contrapartida, foram iniUmeros os elogios tracados
ao estagiario pelo excelente trabalho realizado. O reconhecimento do trabalho permitiu ao
estagiario crescer a nivel pessoal e profissional.

Apesar da personalidade humana ser um fator dificil de controlar, gostaria de deixar uma
sugestao relativa a forma como € efetuado o recrutamento em alguns casos. Notei que, por
vezes, quando existia caréncia de candidatos para o preenchimento de uma funcéo
especifica, todo o processo rigoroso que marca a laboracdo da Randstad € transformado num
processo mais simplista, 0 que se evidenciou na admissdo menos correta de um colaborador
numa empresa cliente, advindo custos desnecessarios com a necessidade de admisséo de

um novo colaborador que fosse devidamente ao encontro das necessidades do cliente. Torna-
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se subjetiva a avaliagdo do consultor em situacbes desta natureza, pelo que esta atitude
podera ter influéncia negativa na imagem que a Randstad transmite aos seus clientes.

Atingi os objetivos propostos e tive a capacidade de interiorizar os conhecimentos
transmitidos pela organizacédo, da mesma forma que considero que pude dar o meu contributo
para que a Delegacao da Randstad Funchal exercesse de uma melhor forma o seu trabalho.

O apoio e orientacao de todos os envolvidos foi imprescindivel, sem o qual nada disto seria

possivel. “O pessoal é quem forma os profissionais que somos” - Nathan Macedo.
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e Apontamentos recolhidos pelo estagiario;

e Consulta de diversos Websites:

history. (17 de margo de 2018). Obtido de randstad.com: https://www.randstad.com/about-
randstad/company-profile/history/

missdo, objetivo e pilares estratégicos. (21 de mar¢co de 2018). Obtido de randstad.pt:
https://www.randstad.pt/quem-somos/missao/

randstad annual report 2017. (18 de marco de 2018). Obtido de randstad:
https://www.ir.randstad.com/~/media/Files/R/Randstad-IR-V2/annual-
reports/randstad-annual-report-2017.pdf

Randstad anual report 2017. (30 de margo de 2018). Obtido de randstad.com:
https://www.ir.randstad.com/~/media/Files/R/Randstad-IR-V2/annual-
reports/randstad-annual-report-2017.pdf

Setores de especializagdo: Contact-Centres. (22 de marco de 2018). Obtido de randstad.pt:
https://www.randstad.pt/o-que-fazemos/setores-de-especializacao/contact-centres/

Solisform  Cursos. (27 de marco de 2018). Obtido de  solisform.pt:
https://www.solisform.pt/candidatos/

Solucdes de consultoria Randstad. (28 de marco de 2018). Obtido de randstad.pt:
https://www.randstad.pt/o-que-fazemos/solucoes/consultoria/

Solucdes de formacdo Randstad. (28 de marco de 2018). Obtido de randstad.pt:
https://www.randstad.pt/o-que-fazemos/solucoes/formacao/

Solucdes de outsourcing Randstad. (22 de marco de 2018). Obtido de randstad.pt:
https://www.randstad.pt/o-que-fazemos/solucoes/outsourcing/

Solucdes de recrutamento e selecdo. (28 de marco de 2018). Obtido de randstad.pt:
https://www.randstad.pt/o-que-fazemos/solucoes/recrutamento-e-selecao/

Tendéncias 360: definitely both! a tech & touch approach. (25 de margo de 2018). Obtido de
randstad.pt: https://www.randstad.pt/tendencias360/arquivo/definitely-both-a-tech-
touch-approach_289/
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Anexo

I: Declaracao artigo 99° do Cédiq,o do IRS.
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Anexo lI: Ficha de Inscricao de Candidato

= randstad
Candidato BWS FICHA DE INSCRICAO
Colaborador BWS n®
PREENCHE AQUI O TEU FUTURO

DISTRITO PAlS €00, POSTAL LOCALIDADE
TELEFONE NOTTE/CASA TELEFONE DIA/TRABALHO | TELEMOVEL E-MAIL
O slcc [ PASSAPORTE [JAUTORIZACAO RESIDENCIA | DATA VALIDADE NO CONTRIBUINTE NO BENEFICIARIO SEGURANCA SOCIAL

NO DE TITULARES COM € PORTADOR DE DEFICTENCIA: s1M [ ndc] NO DE DEPENDENTES:
RENDIMENTO: CONJUGE PORTADOR DE DEFICIENCIA: DEPENDENTES PORTADORES DE DEFICIENCIA:
smOd naoO smO naod

INICIO | FIM TRABALHO TEMPORARIO SAIDA | OBSERVAGOES
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