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Resumo

A Policia de Seguranca Publica tem um papel inaptet na prevencdo da
criminalidade e na reducdo do sentimento de insegar Mas a seguranca € uma
responsabilidade partilhada, e nesse sentido,iei@de Seguranca Publica implementou o
seu Programa Integrado de Policiamento de Proxdeidgue lhe permite uma maior
aproximacdo a comunidade que serve, dando destapgueactividade em detrimento da
reactividade. Ora, a recolha de informaces ¢ invj@ exigéncia da actividade policial e a
adopcao dd°redictive Policing,em complemento ao modelo de proximidade, permatira
Policia de Seguranca Publica obter vantagens apeeas nomeadamente, uma melhor

prevencao, por lhe permitir colocar os meios certodocal certo e no momento certo.

Palavras-chave prevencéo criminal; modelos de policiamento; Rtag Policing.

Abstract

The Public Security Police has an important rolerime prevention and reducing
the insecurity feeling. But security is a sharesponsibility, and based on that, the Public
Security Police implemented its Integrated ProgRroximity Policing, which allows a
closer approach to the community that it servesplesizing the pro-active instead of
reactive. However, the collection of informationnew a requirement of police activity
and the adoption of the Predictive Policing, iniidd to the proximity model, will allow
the Public Security Police gain operational advgesa including better prevention, by
putting the right means, in the right place atright time.

Keywords: crime prevention, policing models; PredictiveiBiag.
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Predictive Policing:
Uma técnica conceptual ao servico do PIPP — Esydimratorio

Introducéao

A Policia, segundo o artigo 272° da Constituicd&dpublica Portuguesa, tem por
missdo defender a legalidade democratica e odadirdos cidadaos. Nestes direitos inclui-
se o direito a seguranca. Devendo a Policia guiauaa conduta por estratégias que
permitam a prevencao da criminalidade.

Ao longo dos tempos as sociedades vao-se alterandoseus mais variados
componentes; tais transformacgdes afectam, incaatelmente, o modo de actuacdo da
Policia. Hoje, a Policia de Seguranca Publica, @miguorganismo de servi¢o publico, tem
como obrigacéo prestar o melhor servico ao cidadéeendo preparar todo o seu efectivo
para tirar o melhor partido dos recursos tecnotisyactualmente existentes. Para isso deve
adoptar mecanismos que |he permitam simplificaaotomatizar processos de aquisicao
de dados ou informagao.

Neste sentido, numa perspectiva de contribuir garanodernizacdo da PSP
consideramos @redictive Policingcomo um excelente objecto de estudo. E um tema
inédito em Portugal e ainda pouco explorado int@amalmente.

O Predictive Policingtenta reunir em si tendéncias e tecnologias inangadpara
analisar, estudar e prevenir o crime, abarcandoezitos do policiamento comunitario e
de proximidade, do policiamento orientado parasalugdo de problemas, do policiamento
orientado pelas informacdes, dos sistemas de imigho geogréfica, como sendo o
mapeamento do crime e as estatisticas computosizdd@ uma forma genérica, o
Predictive Policinganalisa todos os dados do passado existentes @siais pela
organizacao policial para identificar tendéncigseer o futuro.

Ora, no que se refere a informagé&o, seja ela pbbci criminal, foi criado em 2004
o Sistema Estratégico de Informacdo (SEI), mecamisaom uma grande capacidade de
armazenamento de dados. Contudo carece neste noodeentecanismos para explorar de
forma eficaz toda aquela informacdo, de modo a ymiodconhecimento para o téao
importante apoio a tomada de decisdo policial. Wessas falhas refere-se a falta de
informac&o geografica, que permitiria organizadados espacialmente, com as vantagens
dai associadas.

Nestas circunstancias e em virtude de a PSP estgrada no grupo de trabalho
para o estudo da implementagcdo de um sistema aena¢do geografica, com o especial
enfoque na georreferenciagdo da criminalidade aspe, com este trabalho, contribuir
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para alertar para a possibilidade de nos destasgoeia positiva no campo dRredictive
Policing, contribuindo para a modernizagéo e eficacia dagepolicial.

Este trabalho ndo se propde produzir um tratamespecializado da matéria de
informacdes, dos seus conceitos, dos seus ciclon,aa sua especialidade. Tem antes
como objectivo primordial demonstrar a importandeéaadopcdo déredictive Policing
pela Policia de Seguranca Publica, como corpo tieigpantegral, em complemento ao
actual modelo de policiamento de proximidade, malhdo dessa forma a definicdo das
suas estratégias de prevencdo criminal. Como oljecomplementar este estudo
propdem-se descrever o conceitoRtedictive Policingaplicado a realidade portuguesa e
demonstrar de que forma a PSP podera tirar pattdta nova técnica de policiamento.

No campo das hipéteses pretende-se demonstrar1lque Rredictive Policing
insere-se nos mecanismos de prevencao criminag f)ssivel prevenir a ocorréncia de
fendmenos criminais, com recurso Riedictive Policinge (3) que deve ser a técnica de
policiamento preferencialmente utilizada no PIPP.

No plano metodolégico adopta-se o tipo explorateadizado através da utilizacao
de literatura cientifica actualizada relativamesds campos tedricos em estudo, de textos
legislativos, documentos governamentais, pagindstdenet e fontes oficiais.

Estruturalmente pode-se dividir este estudo enrgueaipitulos. O primeiro propde
uma leitura e revisdo da literatura em torna dasstes do crime e sentimento de
inseguranca, com especial destaque para a prevergéoal e o seu enquadramento ou
diferentes abordagens. Neste sentido utilizar-serdo guia fundamental o artigo de
Steven Lab sobre prevencao criminal publicaddmernacional Handbook of Penology
and Criminal Justice.

No segundo capitulo a abordagem centra-se em tlariolicia e dos modelos de
policiamento. Encontramos aqui a oposi¢céo entreodeto profissional-burocratico e o
modelo comunitario ou de proximidade. Por ser @kimo o comummente utilizado nos
dias que correm em varios paises sera aqui analigad maior detalhe, dando-se especial
enfoque as técnicas conceptuais de Policiamenantado Para o Problema, Policiamento
Orientado Pelas Informac¢des eRredictive Policing

No terceiro capitulo a abordagem centra-se paatiménte na técnica dredictive
Policing, fazendo-se o percurso deste conceito desde aorsgam, passando pelas
caracteristicas do mesmo. Daremos assim destaqoaegem do conceito, as suas
caracteristicas. Por fim, passaremos em analisgoldsias americanas onde decorrem

estudos piloto para a aplicagéo da técnicRmalictive Policing
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No quarto capitulo e porque 0 nosso objectivo ppesalemonstrar a importancia
da adopc¢do da técnica dRredictive Policinge a sua aplicabilidade pratica na PSP,
passaremos em revista as condi¢des existentes rugda@ue nos parecem propicias para
facilitar a implementacao daquela técnica. Enttasesondicdes encontram-se a aquisi¢ao
de informacao, no caso da PSP através do SEI ardd ®cnico de informagéo. S&o ainda
determinantes a georeferenciagdo da criminalidapelo tratamento estatistico
automatizado, pelos Sistemas de Informacdo Geogrgfelo SIRESP e, claro, a pesquisa

académica.
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1. O Crime e a Prevencao Criminal

N&o ha um dia que passe sem que se ouca a palawvea Quer seja pelos meios de
comunicacao social, quer seja pela boca de amigosteecidos. O crime é um fenémeno
que tem acompanhado o desenvolvimento da humanidadesendo possivel a vida social
sem violéncia (Agra, 2002; Clemente, 2006). O semdno foi-se agrupando em
comunidades para salvaguardar a sua sobreviv&rwi#a as ameacgas externas, sejam
elas naturais ou de outros grupos hostis. Assingiram as primeiras cidades, havendo,
segundo Fernandes duas noc¢des que |he sdo subfacamocao de (viver em) Sociedade
e a nocao de (viver em) Seguranca” (2009, p.69).

Contudo, o crescimento das cidades levou ao apaeatbh de ameacas internas a
seguranca. Desta forma, as sociedades foram estabdb regras para uma sa
convivéncia em comunidade. Contudo, a adopcéo glagando € suficiente para evitar a
existéncia de actos que contrariam a norma sdsghm eles factos tipificados como
crime, ou aqueles que criam inquietacado ou intrdidgde. Ambos contribuem para o
sentimento de insegurancga.

Conceito de grande amplitude, as incivilidades, tgm tido uma utilizacao
crescente ao longo das ultimas décadas, tantoghiticps nos seus discursos securitarios
como pelas Policias, entre outras profissdes quensénteressado pelo estudo do crime e
0 sentimento de inseguranca, tendo este, hoje, apal gentral na definicdo da politica
criminal.

Como € do interesse do Estado e da sociedade eaxh ggreservacdo da sua
seguranca, tém sido desenvolvidas muitas acc¢Oescdinadas para a prevencao das
actividades delituosas ou para a sua reducao. dlesnceito de prevencao criminal é de
dificil definicdo, sendo varias as propostas amtasias por diversos autores, bem como
diversas as formas de efectuar o enquadrameniodeatas varias accdes de prevencao da

criminalidade.

1.1. O Sentimento de inseguranca

O sentimento de inseguranca deduz-se por oposE&ergimento de seguranca.
Ora, 0 conceito de seguranca € tdo antigo que G28608) recorre a etimologia da palavra
para lhe dar significado, indicando que provémationsecuritas ou seja, tranquilidade de
espirito ou desnecessidade de cuidados. Porénmaeitm de seguranca sofreu mutacdes

ao longo dos tempos.
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Nos conceitos mais recentes, temos 0 conceitostaalia seguranga e o actual
conceito de seguranca humana. O primeiro dava €rfaseguranca dos Estados, contra
ameacas externas. O segundo coloca o individuo coaator principal. O Estado néo tem
apenas gue salvaguardar a seguranca nacional cimes @& tudo, garantir a seguranca do
Seu povo, seja contra ameacas internas como pompéxe criminalidade, as migragdes, a
fome, as epidemias, seja contra ameacas extermas por exemplo a criminalidade
transnacional. O Estado tem o dever de garantaguarda dos direitos fundamentais
dos seus cidadéos.

Ora, é do conceito de seguran¢ca humana que fa¢énsendeduz o sentimento de
inseguranca. Este ndo se traduz apenas no medordy conceito que surgiu na literatura
americana apos a realizacao, na década de 60 dlo péssado, nos Estados Unidos, dos
primeiros inquéritos de vitimacdo em larga escBdd.facto ndo quer dizer que o medo do
crime n&o tivesse sido experimentado num momeritianpelas pessoas (Lee, 2010). E
a pequena criminalidade, ou criminalidade de masgela que causa maior medo nos
cidadaos (Figueiredo Lopes, 2003 e EU, 2004), qgairedo a Unido Europeia (2004)
inclui todos os tipos de crimes que ocorrem fretpreante e em que as vitimas sdo
facilmente identificaveis.

Ora, o conceito de sentimento de inseguranca, glara de incluir o medo do
crime, inclui um conjunto de sentimentos como o atsiedade, a inquietacdo, a
desconfianca, a angustia (Dias, 2001), o receiepitiemias ou recessao (Fernanaiesd
Felgueiras, 2008) e comportamentos que vao comtoaraa social, as incivilidades, porém
sem serem criminalizados. Encontram-se aqui o fimctimodativo, o lixo na via publica,

a mendicidade, os arrumadores, os grafites, anieteasites, automoveis abandonados, o
vandalismo, a delinquéncia juvenil, os sem-abrigo,toxicodependéncia, edificios
abandonados (Leitdo, 1999, 2010; Cusson, 2002;offaplud Harcout, 2008). Segundo
Leitdo, “as incivilidades estédo para os cidadaatigamente ao mesmo nivel do crime (...)
porque causam desconforto e receio provocando hoeng a que as pessoas evitem o
espaco publico. Estes comportamentos baixam a daui@i de vida, aumentam o
sentimento de inseguranca.”

O sentimento de inseguranca conduz a uma confosdaidadaos, entre os crimes
reais e a percepcao subjectiva do risco de serémagi de crimes, muitas vezes, num

sentido inverso, isto €, a criminalidade real etreege em queda, mas o sentimento de
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inseguranca a aumentaAssim, Oliveira identifica duas dimensées dagusanca, a real,
aquela que resulta de uma situacdo de delinquémnida pelo cidaddo ou grupo de
cidadaos, e a subjectiva, aquela que resulta dosgqusente e que se manifesta por
sensac0Oes de angustia e medo (Oliveira, 2006).

No mesmo sentido, Machado a “inseguranca tem umterimadade e uma
subjectividade que se influenciam reciprocamentes€)a, o crime e iacivilitas também
se alimentam do medo que impregna essa represersacial do meio, e esta encontra na
ilicitude e na incivilidade as suas fontes de atitagao” (2006, p.1).

No entanto, nem todas as incivilidades tém inflinta criminalidade e na
decadéncia urbana. Ralph Taylor verificou esteofamtm estudo que conduziu em 66
bairros de Baltimore (Tayl@pudHarcout, 2008).

Os meios de comunicacdo tém um papel relevanteedatizacdo do sentimento
de inseguranca. Antonio Belo refere que um estedtizado pela CIMDE/ESCS, entre
2006 e 2006, apurou-se que as hoticias de ordemméhtorrespondiam a 12% do espaco
dos telejornais em horario nobre, sendo a quamattea mais presente. Verificou-se ainda
que a maioria teve lugar nos primeiros 15 minutgsredlominantemente de contetdo
negativo (Felgueiras, 2008).

Para esta mediatizacdo concorre o facto de asiamfitcidirem especialmente
sobre a criminalidade violenta e grave, aquela, rmesenta 0 menor preso nas
estatisticas oficiaisSegundo Fernandes, “esta l6gica de inversdo landesafio para a
necessidade de aproximar o risco percepcionadasdo real” @pud Felgueiras, 2008).
Tal facto afigura-se dificil, principalmente quands governos e os politicos utilizam
frequentemente o sentimento de inseguranca papernti@sreceio nos cidadaos, levando-
os a tomar medidas de autoproteccéo (Lee, 201®) .faso verifica-se em expressoes tao
simples como «evite andar sozinho a noite», rediwzassim o risco de ser vitima de um

crime.
1.2. A Prevencéao Criminal

Para Oliveira “as politicas de seguranca e aduigies cujas atribuicbes € manter
e assegurar a seguranca estdo confrontadas, hojeli|mcom novos paradigmas,

Nos Estados Unidos, a organizacdo Gallup informmou2€07, apds anos de taxas de criminalidade em
declinio global dos EUA, que cerca de metade dote+@mericanos diziam que crime aumentou nas suas
areas locais, e cerca de 7 em 10 diziam que aumantével nacional(Saad, 2007).

2 Crimes, manifestaces, violéncia ou referéncidergas de seguranca.

¥5,91% da criminalidade total, segundo o Relatériaal de Seguranca Interna de 2010.
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designadamente o paradigma da prevencao” (2008), m@ntudo, a ideia de prevencgao
criminal ndo é nova, apenas é o termo prevenc&urai. Para Steven Lab, as pessoas
sempre foram vitimizadas tomando medidas paraeg®er a si e a sua familia, fazendo
inclusive mencédo a Lei do Talido, presente no Godigg Hummurabi (aproximadamente
1900 a.C.) que define o principio da reciprocidedi® a norma de “olho por olho, dente
por dente”.” (2008). Contudo, com o evoluir dos pes o Estado foi tomando para si a
responsabilidade pelo garante da seguranca (EBt@dudéncia) através da Policia,
Tribunais e Prisbes, afastando-se a participacaondividuos. Criou-se assim um modelo
essencialmente repressivo, da responsabilidadstéong de justica criminal.

Ora, o paradigma da prevencdo expresso por Oligeirge devido a faléncia do
paradigma repressivo. A importancia dada a prewengéinal nos ultimos anos denota-
se desde a criacdo de organismos internacionai® ainternational Centre for the
Prevention of CriméICPC) em 1994, com a missao de promover o inteébcade ideias e
conhecimentos sobre prevencdo criminal, ou a emiskf orientagdes, quer pelas
Resolucdes 1995/9 e 2002/13 do Conselho Econdénttmrial das Nagbes Unidas atraves
dasGuidelines for the Prevention of Urban Crifi@PUC) eGuidelines for the Prevention
of Crime (GPC) respectivamente. Temos ainda, como exempl@omunicacdo da
Comisséo ao Conselho e Parlamento Europeu sobrerfééo da Criminalidade na Uni&o
Europeia (2004/C 92/2).

N&o existe uma unica definicdo de prevencédo dair@iidade, mas quase todas
encerram a ideia chave de reduzir o nUmero de &@udas criminais ou evitar 0 seu
aumento. Alias, o ICPC enuncia mesmo que a “prée@ump crime € um conceito vivo,
cujos limites variam de acordo com o quadro insitiioal em que é usado, e as regides
geogréficas, linguas e periodos de tempo em quewglézado” (2010).

Para as Nacfes Unidas, a prevencao criminal “cangee estratégias e medidas
gue visam reduzir o risco da ocorréncia de crimesus possiveis efeitos nocivos sobre os
individuos e a sociedade, incluindo o medo do cfibesentimento de insegurafigaor
interferir e influenciar as suas multiplas caug&solucdo 2002/13). Na comunicacao da
Comisséo Europeia (2004) ao Conselho Europeu, licadth a definicdo de prevencao
criminal apresentada aquando da criagdo da Redpé&arde Prevencao da Criminalidade
em 2001, segundo a qual:

* Embora a traducéo literal dear of crimeseja medo do crime, em Portugal a expressdo tarseca
sentimento de inseguranca, por ser mais abrangemt® supra referido.
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. . a prevencgdo da criminalidade abrange todasaidas destinadas a reduzir ou a
contribuir para a redugéo da criminalidade e dosirsentos de inseguranga dos cidad&os, tanto
quantitativa como qualitativamente, quer atravémddidas directas de dissuasdo de actividades
criminosas, quer através de politicas e intervengfisstinadas a reduzir as potencialidades do
crime e as suas causas. Inclui o contributo do®rgos, das autoridades competentes, dos
servicos de justica criminal, de autoridades lo@aide associacdes especializadas que eles
tiverem criado na Europa, de sectores privadoduntarios, bem como de investigadores e do

publico, com o apoio dos meios de comunicacgao.

Como se observa, o conceito de prevencao crimamlende facil definicdo, sendo
varias as hipdteses apresentadas. Ora, no mesnidoserarios autores apresentam
diferentes modelos de prevencao criminal, istoiféyehtes enquadramentos conceptuais
das accOes de prevencao e reducao da criminalidade.

Para Rocher, “um modelo permite recorrer a imageas representar uma
realidade que é, por natureza, complexa, multiplaje dificil percepcdo ao espirito
humano, que tem uma certa dificuldade em apreemldeseu conjunto e 0 seu
movimento”(1968pudOliveira, 2006).

Neste ambito, apenas aqui se abordam alguns dibasloscexistentes.

Nas ja referidassuidelines for the Prevention of Crinta ONU agrupam-se 0s
programas de prevencao criminal em 4 modelos:

1- Prevencdo social ou prevencdo do crime através edengolvimento social.
Segundo o paragrafo 6 (a) das GPC, estes prograsaas a “promocao do bem-estar das
pessoas e incentivam comportamentos pro-sociasésrdo meio social, econémico, de
saude e de medidas educativas, com énfase espetialiancas e jovens focando os
factores de risco e de proteccdo associados ae erarvitimizacao”.

2- Prevencao comunitaria ou sedeada localmente. Segupdragrafo 6 (b) das GPC
estes programas visam “alterar as condi¢cdes na®daue influenciam a delinquéncia, a
vitimizagdo e a inseguranca que resulta do crinesedndo-se em iniciativas com o
conhecimento e compromisso dos membros da comwefidad

3- Prevencdo situacional. Segundo o paragrafo 6 (G) @RC tais programas
destinam-se a “prevenir a ocorréncia de crimesvédrala reducdo de oportunidades,
aumento dos riscos de serem presos e minimizaewnsfibios, e fornecer assisténcia e
informac&o para as potenciais e actuais vitimas”.

4- Programas de reintegracdo. De acordo com o pacé@r@f) das GPC é importante
“prevenir a reincidéncia através do apoio a reg@®isocial dos delinquentes e de outros

mecanismos de prevengao”.
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Esta sistematizacdo € partilhada pelo ICPC, estatakmada ndnternational
Report on Crime Prevention and Community Safety) Z(RCPCS). Referindo também,
naquele documento, que passara a usar com mempEfaa a divisdo da prevencao
criminal em primaria, secundaria e terciaria. Estasdo foi adaptada por varios autores
do conhecido modelo de saude publica de preverg#@oehcas (Lab, 2008).

No modelo tripartido, os programas de prevencauigal sao agrupados tendo em
conta o estadio de contacto com o sistema de gustigninal. Na prevencdo primaria
incluem-se as acc¢bes destinadas a populacéo eimeyersam reduzir a possibilidade de
ocorréncia de crimes, a protec¢cdo das vitimas eoovsalNa prevencdo secundaria
encontram-se os programas destinados a evitartegpide actividades delituosas por
partes de grupos de risco. Por fim, na preveng@&@ta estdo os programas que tem por
objectivo travar as carreiras criminais daqueles gucometeram um crime, evitando a
reincidéncia. Portanto situa-se mais no dominitratiicional justica criminal.

O ICPC no IRCPCS justifica a adopc¢éo da abordage@NU por aquela reflectir
mais claramente o alcance e o tipo de acc¢des edmsupor uma grande variedade de
parceiros na prevencao do crime.

Robert White divide a prevencgao criminal em trésletos: modelo conservador;
modelo liberal e o modelo radical. Assim, cada nmdealentifies the key focus and
concepts of a particular approach, preferred gji@geof intervention, dominant conception
of "crime,” the role of the "community” as part tfe crime prevention effort, and
relationship to "law-and-order" strategig@\/hite, 1996, p.98).

O modelo conservador concentra-se nas teorias deauopmlade para reduzir a
criminalidade através do aumento dos custos paidrastores e oportunidades reduzidas
para concretizar o acto criminoso. No modelo liher&nfase € colocada na resolucdo dos
problemas socias e na melhoria das oportunidadesgsagrupos desfavorecidos atraves
da criacdo de programas de auto-ajuda e desenwsitémcomunitério. Por dltimo, o
modelo liberal adopta uma abordagem de justicaabapie enfrenta o problema da
marginalizacdo, alienacdo social e desigualdadessumando melhorar as condicdes
sociais de cada membro da sociedade.

Steven Lab utiliza o modelo tripartido, baseadgamencionado modelo de saude
publica de prevencao das doencas, de certa foterdigado com o modelo da ONU, para

® |dentifica o foco e os conceitos fundamentais dapardagem particular, as estratégias preferendeis
intervencao, a concepcao dominante do crime, ol migpeomunidade como fazendo parte dos esforcos de
prevencao da criminalidade, e a relagdo com aatégias de ordem publica (tradugéo nossa).
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organizar o seu estudo em torno da prevencdo @&ini®®08). Nao sendo tdo simples
como aqueles, mas também nédo tdo complexo comosontodelos. Lab elaborou um
trabalho muito rico em estudos, que se tornammmaTtes para a compreensao global dos

objectivos desta dissertacao.

1.3. O Modelo de Prevencao Criminal de Steven Lab

1.3.1.Prevencao Primaria

Lab enquadra na prevencgdo priméria os metodoshddss a remover ou a atenuar
0s aspectos crimindgenos das comunidades e daladeiem geral.

1.3.1.1. O ambiente fisico e o crime

As medidas para reduzir a criminalidade através désenho urbano sé&o
comummente designadas pomime prevention though environmental de§ig8PTED).
As ideias basicas do CPTED desenvolveram-se attivésnceito delefensible spadele
Oscar Newman no qual propde “a model which inhibiisne by creating a physical
expression of a social fabric which defends it¥¢Mewman, 1972apudLab, 2008).

A existéncia de sinais de desordem pode promoveranea como apetecivel para
actividades criminais. Lab (2008) e Leitdo (201pjeaentam varios factores fisicos e
sociais promotores de desordem, as ja mencionadaglidades. Sendo as incivilidades
vulgarmente, associadas a falta de coesdo socipledaz afastar as pessoas do espacgo
publico, contribuindo, ainda mais, para a sua dEgao.

Uma forma de reverter esta situacao € atravésialgorde medidas de controlo de
acessos e de vigilancia. Por exemplo, a instala@gi@larmes, bairros com um dnico
acesso, a iluminagdo publica, facilitando o cootq@br parte dos moradores. Lab refere
que a investigacdo em torno da ilumincacdo publieen produzido resultados
inconsistentes (2008)

A instalacdo de sistema de CCTV, tecnologia muifondida no Reino Unido,

demonstra resultados inconsistentes no centroidades, nas areas de habitacdo, parques

® Prevencdo criminal através do desenho urbano (ad@praducdo de Manual de diagnésticos locais de
seguranca).

"Espaco defensivo (traducdo nossa), este possubgeiamentos chave, territorialidade; vigilanciaunal;
imagem e 0 meio.

8Um modelo que inibe a criminalidade, criando umaresséo fisica dum tecido social que se defende
(Traducédo nossa).

°Os primeiros estudos ndo demonstraram qualquercimpaa criminalidade, ou verificou-se até um
aumento, apés as mudancgas na iluminacdo. Ja eshaiesecentes, tém demonstrado um impacto positivo
com um aparente maior impacto sobre o roubo, fudsentimento de inseguranca em areas residenciais
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de estacionamento e nas empr¥sa3 facto mais consistente e positivo é a redugio d
sentimento de inseguranga. Contudo, a eficacissdtsmas ndo deve ser avaliada numa
relacdo directa com as estatisticas de crimes df@leat al, 2007), devendo também ser
tido em conta o angulo e raio de accéo real ddaense&s de CCTV, isto é, eventuais
obstaculos (Caplagt al, 2009).

Os alarmes representam um efeito dissuasor nunivpbssiminoso. Sao eficazes
em reduzir o numero de assaltos em residénciaspeesas. Alarmes silenciosos tém
provocado o aumento do numero de detencdes, bem, ceduzido o nimero de furtos em
residéncias. Entrevistas com os criminosos demamsfjue eles verificam a existéncia de
alarmes durante a fase de planeamento dos sewescrim

Além das medidas individuais, o CPTED utiliza tambénedidas globais. Por
exemplo, a alteracdo do desenho das ruas e dasegatk trafego/circulacéo revelam uma
reducdo da criminalidade e a diminuicdo do sentimda inseguranca, entre os individuos
que vivem nessas areas. Ruas e areas que sacefaeilatessiveis a circulacdo, pedestre e
automovel, tendem a apresentar niveis mais altoscriees e de sentimento de
inseguranca. A construcdo de ruas sem saida eadeque promovem um sentimento de
posse tém efeitos positivos na prevencgao do crime.

Embora os sinais de desordem e incivilidade se@mntados como uma das causas
da criminalidade, andlises recentes questionam @enngedida a eliminacdo daqueles
sinais tem um impacto na criminalidade. Para Cdoimg Taylor, e Taylor a desordem
guando medida objectivamente por observadores é@mdiemtes, s6 € marginalmente
relacionada com o sentimento de inseguranca e @adamento dos moradores (1991 e
1997apudLab, 2008). Apenas existe uma forte relacdo enttesordem e o sentimento de
inseguranca quando as incivilidades sao considemadgectivamente. Consequentemente,
os esforcos para reduzir a desordem fisica témagpam impacto minimo sobre o
sentimento de inseguranca (Taylor, 18pudLab, 2008).

1.3.1.2. Prevencao da criminalidade de Bairro/vizinhanca

A prevencdo da criminalidade de Bairro procura uigrficiar directamente a
participacdo dos cidaddos na prevencdo do crimea eeducdo do sentimento de
inseguranca. A prevencao da criminalidade de baode ter uma variedade de formas

que incluem a vigilancia de bairro, a mediacdo derdy as patrulhas de cidadaos e o

2 Oc e Tiesdell (1997 apud Lab, p.2008) observaraenmais de oitenta cidades e centos urbanos n@ Rein
Unidos que tinham CCTV em funcionamento e mais wgedtos programas de CCTV em funcionamento
noutros locais publicos.

11
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desenho urbano. Estas tém, preferencialmente, wiatea proactivo com o objectivo de
identificar os problemas antes que estes se m#rifed.ab indica que umas das suas
formas mais efectivas é a de providenciar um ctnirdormal, e possivelmente formal,
na comunidade (2008). Uma solucéo € a recriacameoanismos tradicionais de controlo
social como as amizades, a familia, o local deathah a igreja, a escola, as redes
interpessoais.

A existéncia das organizacdes de bairro ndo stgn#isubstituicdo das autoridades,
mas sim, a complementaridade das actividades destasos “eyes, ears, and ideas of
community residentes [...]the police to accomplisis thpal is to encourage the populace
to take part in controlling crime and calling theipe™*!(Lab, 2008, p.243).

A coesdo social apresenta resultados mlist@®egundo Lab, tanto os registos
oficiais como os inquéritos de vitimacdo apontantapam impacto positivo, dos
programas de vigilancia de bairro, na criminalidade

1.3.1.3. Dissuaséao Geral

O efeito dissuasor da pena assenta na existéndi@siéactores. A severidade, a
certeza e a celeridade da punicdo (Lab, 2008). verglade implica assegurar que a
punicdo providencia dor suficiente para compensgrazer recebido através do acto
criminoso. A certeza lida com as hipéteses de smmtemdo e punido pelo seu
comportamento delituoso e a celeridade refere-sapalez da resposta, ou seja, da
punicdo. Destes trés factores, o que tém maioafoeacprevencao criminal € a celeridade,
porque permite aumentar a percepcao do risco guenmoso corre (Lab, 2008).

1.3.1.4. Prevencao social do Crime

Os defensores desta abordagem apontam para oserpesblestruturais de
desigualdade, educacdo deficitaria, desemprego pgbes precarias de emprego,
incapacidade social e econdmica, e outros assuelemsonados. Criticam a maioria dos
programas de prevencao do crime por ndo abordastam eausas do crime, optando por
implementar programas que terdo apenas um impagtomm E argumentam que a

prevencao social € o melhor exemplo do que deseria prevencao primaria (Lab, 2008).

Y0lhos, orelhas, e as ideias dos residentes da ddaden [...] a policia para realizar este objectideve
incentivar a populacéo a participar no controledime e chamar a policia (traducdo nossa).

12 Bennet (1987,1990 apud Lab, 2008, p.244) relatmiajcoesdo social aumentou numa area de Londres e
diminuiu noutra. Existem outros estudos semelhantes

13 Ainda assim, as alteracdes na criminalidade, tiaizacdo e no sentimento de inseguranca, variaitomu

de estudo para estudo. Tal deve-se a uma sériaalerds, mas a maioria fica-se pelo insucesso na
implementacao das iniciativas de bairro, falhanalonobilizacdo dos cidaddos ou na criacdo de megatas
resolver os problemas.

12
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Ao ndo haver um combate as causas da criminaliddderva-se gradualmente o
abandono dos bairros, modificando-se a sua congmsk\erifica-se o desinvestimento
Nnos mesmos, com prejuizos ao nivel da educacadalavirustracdo das expectativas dos
jovens. Rosenbaum observou que 0 emprego, ou pepdr de emprego, serve como
recompensa por terminarem a escola, contribuinda gae fiquem fora de problemas
(1991apudLab, 2008).

Um dos primeiros exemplos de uma abordagem de qpréwesocial foi o Chicago
Area Project (CAP). Shaw e Mckay observaram quéreas de alta criminalidade néo
tinham a atmosfera necessaria para exercer o tmrgobre 0s seus membros ou para
melhorar as condi¢des da area (Lab, 2008). O pahobjectivo do CAP foi a organizacao
da comunidade num bairro de auto ajuda. O facw @AP decidir fazer mudancas sociais
gerais e ndo se focar apenas no crime, define grggma no ambito das iniciativas de
prevencdo social. No CAP, a delinquéncia e a cafidade serviu para identificar as areas
onde o desvio cresceu. Elas ndo constituem, pdeo, o foco dos programas. E, vez
disso, os sintomas (do crime) eram secundariosgegaolucdo da raiz dos problemas. A
analise do projecto apresentou niveis reduzidosatigidade desviante nas areas-alvo,
especialmente para a delinquéncia juvenil (Schlesghal, apudLab, 2008)

A prevencéo social exige que toda uma gama devariedes seja realizada ao
mesmo tempo. Alterando o sentido de responsabdiddel uma pessoa, oferecendo
programas significativos de educacado, garantindprege com um salario razoavel, e
construindo infra-estruturas fisicas e socias mauredade como uma rede de apoio as
familias e individuos para confiarem uns nos ottros

1.3.2.Prevencao secundaria

A orientacdo da prevengdo secundaria focalizaigidedie em pessoas, lugares e
situacdes que tém um elevado potencial de desvioprévencdo secundéaria esté
preocupada com a intervencdo nessas situagfes epessoas que apresentam uma
tendéncia para o comportamento criminal. Similpreévencao primaria, a énfase esta na
prevencdo do crime antes da sua ocorréncia. Assimprincipal preocupacédo para a
prevencdo secundaria € a previsédo da actividachénei

1.3.2.1. Predicao para a prevencao secundaria

4 Por exemplo, uma boa educacdo com a falta de qutisms de emprego ndo leva a lugar algum. A
prevencdo social exige amplas mudancas sociaisstraguras que promovem o crime.
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As técnicas de prevencdo secundaria assentam @rtema ideia de identificacao
e previsdo. Ao invés de intervir em comunidadessiias ou em bairros, ou criar programas
para atingir o publico em geral, as técnicas degngdo secundaria dependem de esforcos
para identificar potenciais infractores, lugares situacbes que tém uma maior
probabilidade de ocorréncia de actividade crimindda problema fundamental para a
prevencdo secundaria é, portanto, a devida idestéio e previsdo. Prever quem vai e
guem nao vai tornar-se desviante, onde e quandione ¥ai ocorrer, quem sera a vitima,
os itens que serdo alvo dos criminosos e assuel@sanados, € muitas vezes dificil ou
envolve muitos esforcos. A seguir procurar-se-&grre comportamento do delinquente,
analisando factores de risco para o desvio, ideatiflo lugares e momentos e a
vitimizacao individual.

1.3.2.2. Prever futuros criminosos

A previsao do comportamento, seja desviante oueasmional, pode ser realizada
de diversas maneiras. Os trés principais méetodosasdredicdo clinica, a previsdo
actuarial e a investigacdo da carreira criminalprineiro consiste numa avaliacdo do
individuo, normalmente com recurso a entrevistasagnes directos sobre o individuo. Os
diagnosticos clinicos tém predominado no sistempust&a penal. A investigacdo sobre
este método revela uma tendéncia para determinaigies de falsos positivos como de
falsos negativos (Monahan, 198dudLab, 2008).

A previsdo actuarial refere-se a fazer previsdes base em dados paramétricos
conhecidos, cuja chave é estd na identificacdo itdos adequados para a predicéo.
Factores normalmente usados incluem a idade, saga, statussocioecondémico, nivel
educacional, Ql, antecedentes criminais, anteceddamiliares, e os resultados dos testes
psicologicos. A previsdo actuarial foi a escolhaismracente da justica penal, dada a
disponibilidade de grandes quantidades de dadashldemas com técnicas clinicas. As
previsdes actuariais podem estar erradas de 25%mdas vezes. Ambas, a predicdo
clinica e actuarial, revelam um certo grau de &jsavisdes (Lab, 2008).

A terceira abordagem tenta identificar os indivElwom base nas suas carreiras
criminais. Uma ampla gama de estudos indica quentgportamento criminal passado do
delinquente é possivelmente o melhor preditor dmpmtamento desviante no futuro
(Blumsteinet al, apud Lab, 2008). A investigacdo da carreira crimindliaa padrdes
conhecidos do comportamento desviante para estabeleprobabilidade de delinquéncia

em matérias semelhantes.

14



Predictive Policing:
Uma técnica conceptual ao servico do PIPP — Esydimratorio

Os estudos das carreiras criminais nem sempre eam@s seus objectivos, devido
a limitacbes como a falta de especializagdo emmaiglincia e a auséncia de padrdes
comportamentais. A maioria dos investigadores catecgue os delinquentes crénitos
tendem a continuar a cometer crimes e que os joslehsquentes cronicos sdo mais
susceptiveis de se tornarem criminosos adultoegréab, 2008

A mais recente tendéncia na identificacdo de pemssiinfractores envolve a
identificacdo de factores de risco associados comomportamento desviante. Nao
pretendem identificar quem vai ou nao delinquir faduro, mas apenas identificar
indicadores ou sinalizadores que podem indicarcassiddade de uma maior atengcdo ou
assisténcia a certos individuos.

Véarios estudos sugerem que os factores de risco fesiamentas Uteis na
identificacdo de sujeitos com potenciais problerfB®wning et al apud Lab, 2008).
Raramente é identificada a certeza das previsdesdgpendem dos factores de risco.
Assim, estes devem ser usados apenas como inddsaderum possivel comportamento
problematico no futuro e ndo como preditores dopmmtamento.

1.3.2.3. Prever locais e momentos

A predicao na prevencao secundaria ndo se linptaaer quais os individuos e em
que situagbes se podem tornar delinquentes. Tambgossivel considerar a predicao de
onde e quando o crime ocorrera. Nos ultimos anosgstigadores tém utilizado e
desenvolvido novas tecnologias e algoritmos matepstpara identificar o local e o
momento do crime. A analise ddéot Spote os estudos de vitimizacdo repetida séo
exemplos da previsdo do momento e lugar de ocoaréoccrime.

Tem sido pratica comum para a Policia identificatazais e horarios em que sao
mais propensas a actividade criminosa. O exempls mecente desta actividade de
investigacdo implica oblot Spots Sherman definiu combot spot‘pequenos lugares em
gue a ocorréncia de crimes é tao frequente quaderhte previsivel, pelo menos durante
um periodo de um anoagpudLab). Analisando as chamadas para o servico dai®dle
Minneapolies, Sherman, Garten e Buergwer (Lab}awlajue 50% de todas as chamadas
para o servico provém de apenas 3% das localizagoelss as chamadas de violéncia
doméstica surgem em 9% dos mesmos lugares, todagressdes ocorrem em 7% dos
locais, todos os roubos acontecem em 11% dos Jozdmlos os furtos, abusos sexuais,

solicitacdes por furto de automoéveis aparecem emap5% das localizagdes possiveis.

!> Geralmente aqueles que tém 5 ou mais contactosdmlicia.
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A identificagdo dog1ot Spotpermite efectuar o cruzamento entre os tipos ideecr
e os locais onde ocorrem, bem como perceber ac@arido crime durante 0 espago
temporal. A compreensao desta segmentacdo podétwionsm ponto de partida para a
sua prevencao, analisando-se quais as causasrgaetaquele local nurhlot Spot de
forma a encontrar solu¢des para as mesmas. Serint@gios este trabalho era feito de
forma manual, nos Gltimos anos tém surgido progsatnanputorizados de mapeaméfto
com algoritmos avancados, que se estdo a tornartemento central no planeamento de
muitas Policias.

Outra maneira de prever a ocorréncia do crime a&édrda vitimizacao repetida
(revitimizacdo). A vitimagdo repetida consideratdapessoas como lugares que Sao
vitimas pelo menos uma segunda vez apés um detatmiperiodo subsequente a um
evento de vitimizacao inicial. O pressuposto é guwerificacdo da vitimizacéo recorrente
pode ser usada para orientar ac¢oes preventivas.

Uma variedade de estudos aponta que a vitimizagieiida ndo € um evento raro.
Ellingworth, Farrell e Pease, utilizando os dado8dtish Crime Surveydescobriram que
cerca de um quarto a um terco de todos os crim@saco patrimonio € cometido contra
pessoas vitimadas cinco ou mais vezes dentro dpanindo de um ano. Pease observou
gue apenas 2% dos inquiridos do BCS correspondétftadas vitimas de crimes contra a
propriedade, enquanto que 1% sao o alvo de 59%riilmes pessoais. Estes niveis de
vitimizacao repetida provavelmente estdo sub-reptagos porque dependem apenas das
repeticdes dentro do periodo de um ano, o que rzaimpotencial para repetir, antes ou
depois dos limites do inquérito (Lab, 2008).

Dirigir as actividades de prevencao as vitimasrohees no passado, tem um grande
potencial para reduzir a incidéncia de ataqueseposts contra essas vitimas e
possivelmente reduzir o nivel absoluto de vitimia¢Peasapud Lab, 2008). Apesar do
interesse crescente na vitimizacdo repetida, hé questdes que requerem mais atencao.
Primeiro, nem todos o0s actos criminosos sao segydo um outro no mesmo local ou
contra 0 mesmo individuo. Identificar quais os aajoe irdo resultar numa vitimizagcéao
repetida antes do acto subsequente € uma taret@iduUma segunda questdo aborda a

virtual repeats(Peaseapud Lab, 2008). A repeticao virtual envolve um acont@anento

6 O Chefe Bill Bratton descreve que em 1970, quaestava na Policia de Boston, colocava diariamente
alfinetes num mapa para observar a distribuicdo llmsSpot numa altura em que ainda ndo havia
computadores. Com a criacdo do CompStat na NYPRmeamento passou a fazer-se em folhas de acetato
(BJA, 2009).
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de pessoas, lugares ou itens semelhantes em iespasta accdo de vitimizacgdo inicial.
Johnson e Bowers ilustraram essa possibilidadedgudascobriram que um furto num
local residencial eleva o risco de furtos em casasimas gpudLab, 2008).

1.3.2.4. Prevencaosituacional do crime

A prevencao situacional é destinada a problemagcédgms e pressupde a
identificacdo e o planeamento antes da execucagmgsamas. Clarke escreveu que a
prevencdo situacional do crime “pode ser cara@dazcomo um conjunto de medidas
dirigidas a formas altamente especificas da crimiade que envolvem (...) a
manipulagdo imediata do ambiente fisico de formstesiatica e permanente para
possibilitar a reducéo das oportunidades paranoece aumentar os riscos percepcionados
por uma vasta gama de infractoresg{dLab, 2008).

A prevencao situacional baseia-se na ideia de gpessivel fazer mudancas no
ambiente fisico que o fara menos atraente paratengiais infractores. A base tedrica da
prevencao situacional sdo a teoria da escolhamacia teoria das actividades rotineiras e
a teoria sobre as perspectivas e estilos de vida.

Numa apresentacdo sobre prevencao situacional keClaecomenda uma
abordagem simples, com trés frentes de interverg&ugilancia, a mitigacdo dos riscos
dos alvos e a gestdo do espaco fisico. Posteritenapnesentou 25 técnicas de prevencao
situacional, que incluem o aumento do risco paranfractores, a reducédo do potencial
retorno e a remoc¢ao de desculpas para o potemtiatjdente.

1.3.2.5. Policiamento comunitario e parcerias

A percepcao da incapacidade da policia em lidar caznime e 0 sentimento de
inseguranca de forma isolada, através do cumprongatlei, levou ao aparecimento do
policiamento comunitario e das parcerias. Esta tiemaserd abordada no segundo
capitulo, ficando aqui a mencéo que Steven Lalgaagira na prevencdo secundaria.

1.3.3.Prevencao terciaria do crime

A prevencdo terciaria refere-se a eliminagdo daci@&ncia nos infractores
condenados, tendo como abordagens a dissuasdoifiegpea incapacitacdo e a
reabilitacao.

1.3.3.1. Dissuaséao especifica

A dissuaséo especifica assume-se como o resulbgito |do sistema de justica

criminal. Ao infractor é aplicada uma sancdo dem#ora anular qualquer prazer ou

vantagem obtido através do acto criminoso. A pemgisdo constitui a sancdo mais
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grave, em termos de dissuasao, devido ao factemdaagsiela que retira a liberdade ao
individuo. Os estudos da dissuasédo especifica p@sentam resultados promissores; na
melhor das hipéteses, séo resultados contraditovi@sos estudos revelam limitacoes,
nomeadamente na definicdo aleatoria da amostraa@scolha aleatoria de puni¢cdes ou
pessoas representativas. Lab refere que a rariiadevaliacdes efectuadas a dissuaséo
especifica reflecte a importancia que Ihe é dadagp
1.3.3.2. Incapacitacao

A incapacitacdo assenta no principio de que o iddov preso estd impedido de
cometer crimes contra a sociedade. Assim, a pds@ima forma de exercer controlo
continuo e total sobre o individuo. A incapacitagiéale ser colectiva ou selectiva. A
primeira refere-se a imposicdo de sentencas saimlestos que exibem o mesmo
comportamento, sem nenhuma preocupagao com o fudgranesmos. A segunda enfatiza
a identificacado dos infractores de alto risco eisajapenas este grupo a prisao prolongada.

Num estudo sobre a incapacitacao colectiva, Clafikeou que a prisdo de jovens
antes dos dezoito anos evita 5% das infraccdegoneas brancos e de 15% nos jovens
nao brancos. Greenberg calculou que a duplicac@malatidade de adultos que passam o
tempo na prisdo so iria diminuir a criminalidadé 4%. Finalmente, Peterson e Braiker,
utilizando dados de inquéritos de autodenuncidfis@am que a prisdo reduz o nivel de
roubos em apenas 6% e de furto de automoéveis emA7%capacitacdo colectiva
comporta custos insuportaveis. Cohen estimou gugerpduzir a taxa de criminalidade na
Califérnia em 10%, era necesséario aumentar a poaillarisional em cerca de 160%.

Quanto a incapacitacédo selectiva Greenwood afirqmuey reduzindo o tempo de
prisdo dos presos de baixo e médio risco e aunsmtantempo dos de alto risco, €
possivel reduzir o crime de furto em 15%, baixaagopulacéo prisional da California em
5%. Ele comparou essa incapacitagcdo com uma aledaglectiva, o que exigiria um
aumento de 25% da populacdo prisional para atimgimesmos 15% de reducdo nos
furtos. A incapacitacdo selectiva é questionadaa mificuldade de se prever um
comportamento futuro e pela legitimidade da comachédem punir um individuo pelo seu
potencial grau de perigosidade.

1.3.3.2.1. Sistema de monitorizacao electronica

A utilizacdo de sistemas de monitorizacdo eleat@®niSME), vulgo pulseira

electrénica, como meio de controlo de arguidos andenados, tem tido uma tendéncia

crescente, nomeadamente na fiscalizacdo da prwéeaitdaria. A sua utilizacdo permite
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reduzir a sobrelotacdo das instituicbes prisioraiseduzir 0os custos de controlo de
criminosos na comunidade em oposi¢cdo a liberdaddicional. Além disso, ajuda na
reintegracdo na sociedade, permitindo que o dedimgu permaneca na comunidade,
mantendo as suas ligacdes afectivas.

As avaliagbes dos SME sugerem que é um método lyvidseestudos revelam
consistentemente alguns novos crimes e baixas thxasolacdo (Balkt al, apud Lab,
2008). Um dos problemas das avaliagdes € a dedirilgiatoria de individuos com e sem
SME, devido ao facto de existirem poucos estudasegte a esta dificuldade uma outra
condicionante que passa pela definicdo de grupa®ukeolo inadequados ou a sua falta.
Os SME tem sido bem-sucedidos na reducao das texaslacdo e de novos crimes,
embora o0 seu objectivo de reduzir a sobrelotac&opdades ndo tenha sido conseguido
(Lab, 2008).

1.3.3.3. Reabilitacéo

A questdo da reabilitacdo dos infractores tem pedm todo o século XX,
contudo, Lab apresenta uma série de autores qeadish a sua eficacia e outros a sua
ineficdcia. Lab conclui que apenas de forma lingtad prevencdo terciaria pode ser
alcancada atraves da reabilitacao.

Conclusao capitular

A criminalidade e o sentimento de inseguranca o flagelo da sociedade
moderna. Para o debelar existe um leque muito \@estacgdes de prevencgdo criminal.
Aqui, com o pouco espaco disponivel, pretendeursenar a atencdo para essa mesma
diversidade. Para a importancia de se efectuaratiaadies antes da implementacdo de
uma accao de prevencado criminal, pois, se algummaprem o seu objectivo, outras nem
por isso. Além disso, uma accao desenvolvida caresso num determinado local, pode
ter efeitos inversos ao ser implantada noutra. A&opprioritdria deve focar-se na
prevencdo primaria e na secundaria. Os custosrdarta ndo compensam a aposta na
mesma. E, quanto mais se apostar na prevencaoriim#nos individuos se poderao
encontrar em situacdes de risco, ou seja, a neesl| intervencdo secundaria, e no

sucesso desta implica menos individuos no sisteisiamel.
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2. A Policia e os Modelos de Policiamento

Neste capitulo pretende-se além da contextualizdedalguns conceitos, como o
de policia, de modelos de policia, passar em eewst modelos de policiamento de
referéncia.

2.1. Introdugao conceptual

2.1.1.Conceito de policia

O conceito de Policia é de dificil definicdo, n&po encontrando uma que seja
unanimemente aceite. A Constituicdo da RepublicauBoesa atribui-lhe como fung¢des
defender a legalidade democrética e garantir araega interna e os direitos dos cidadaos.
Fides Fernandes indica a importancia da Policiagmnivel interno, ser a face visivel do
poder coactivo do Estado, ndo se limitando a sisnpjdicacdo da lei, mas também a
resolucdo de um conjunto alargado de problemas ormueler coactivo ndo € necessario.
E ao nivel externo, por ser uma das componentes@as a cooperacao internacional no
ambito do combate a criminalidade ou nas miss6emarutencdo de paz (Fernandes,
2005). Néo se pretende aprofundar o conceito dieiRomas efectuar um enquadramento
das diversas perspectivas que pairam sobre o ¢toncei

2.1.2.Sistemas e Modelos de Policia

Segundo Oliveira, os sistemas na concepc¢ao deriBaescerram duas dimensoes,
uma social e outra cultural. A primeira refere-seénderacgdes entre os individuos que dele
fazem parte e a segunda refere-se aos valoredge@ms ie aos simbolos. Da sua uniao
resulta o processo de institucionalizacdo, istmcécaso da Policia, o valor seguranca
institucionalizou-se no aparelho policial e no papesrcido pelos agentes de autoridade.
De um sistema de Policia vasto, fazem parte o®loede Policia (Oliveira, 2006).

Importa reter que os modelos sdo tentativas daalescde forma simplificada a
complexa realidade. Alguns dos modelos de Polidgtentes, segundo Oliveira, sdo o de
Hunter, que tem como critério o grau variavel dscdatralizacdo, que se reflecte em trés
modelos, o de policia centralizado, o de policégyrfntentado e o de policia integrado. A
classificacdo de Wilson cria trés modelos, o delangia, o legalista e o de servico
publico. Numa perspectiva historica encontramosaasiicacdo de Tupman e Tupman,
qgue resulta em trés modelos, o napolednico, o nace o descentralizado. Quanto ao
estilo do exercicio da funcdo policial, Gomes agmés dois modelos, o napolednico e
nacional e o descentralizado (Oliveira, 2006).
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2.1.3.Modelos de Policiamento

O conceito que se afigura agora mais importantedé modelos de policiamento.
Contudo e segundo Fernandes, por vezes é-lhe idtilbie forma errada a designacao de
estratégias de policiamento (2005). Assim, impgtaneiro definir de que trata a
estratégia. Esta € uma das ferramentas a dispatacpolitica, sendo por esta enquadrada.
S&o os orgdos de soberania que definem a estfdtdgiam pais. Assim, a finalidade da
estratégia € atingir os fins da politica. Paragatiestes fins, a estratégia faz uso da tactica.
Entdo de forma sucinta, um modelo de policiameniméonjunto de practicas policiais.
“Assim, uma determinada estratégia policial (umtaédsgia particular, no contexto da
estratégia integral) pode determinar a adopcacetierdinado modelo de policiamento, ao
qual se encontram associadas diversas tacticaas, Gstr sua vez, recorrem a certas
técnicas que se encontram padronizadas na orgaoiz@gernandes, 2005, p.254).

A literatura sobre os modelos de policiamento @@ e pouco concensual. Os
modelos mais abordados sdo o modelo de Policianfofessional-burocratico (PPB), o
modelo de Policiamento Comunitario (PC) ou de Rnidkade, o modelo de Policiamento
Orientado pelo Problema (POP), o modelo de Polerdo Orientado pelas Informagdes
(POI). A estes, acrescenta-se o0 modeld’detlictive Policing(PP), por ser o objecto de
estudo deste trabalho. Alguns autores nao consider&®OP e o POI como modelos de
policiamento, mas sim, como técnicas conceptualxips. E deverdo ter a mesma
opinido do PP. De certa forma, nenhum destes (tiprale ser implementado em toda a
estrutura policial, além de poderem ser utilizagimssimultaneo, de forma complementar.
Assim, importa referir o conceito de técnica comgal) e nesse sentido, Guinote indica
que “o elemento policial fazer uso de técnicas gueuxiliam ao nivel da metodologia
utilizada no desempenho da actividade policial&il2008), e que a par com as técnicas
operacionais, aquelas que o elemento policiakatiio desempenho das ac¢des no terreno,

constituem a forma como as tacticas sdo executadas.
2.2. Policiamento Profissional-Burocratico

O policiamento Profissional-burocrattffocomecou a desenhar-se no final do

século XIX. A Policia Civica de Lisboa, de um cogmicial jovem, com pouco mais de

" A estratégia tem diversas concepcdes. Por exempéstratégia total ou integral subdivide-se em
estratégias gerais e estas em estratégias opamciprrnandes, 2005).

8 Também apelidado de tradicional, profissional, dwlitar-burocratico, pelo que utilizaremos
preferencialmente a designacgéo de profissionaldvatico, sendo, qualquer uma delas correcta.
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25 anos, amadbt e indisciplinado, iniciou com a reforma de 1893seu processo de
profissionalizacdo. Deixou de ter um ComissarioaB&rpara passar a ter um
Comandante-Geral, iniciando-se assim a militari@atgicorpo (Goncalves, 2007).

Esta reforma, inspirada na reforma da Policia disPpretendeu acabar com a
ineficicia do sistema policial devido ao facto d@eem concentrados, na mesma entidade,
diversos poderes. Os comissarios, além de chefesatpos policiais, eram agentes de
policia administrativa e oficiais de policia judic{Goncalves, 2007).

Iniciou-se assim a especializacdo, com a divisdpaliia civica em 3 ramos: a
policia de seguranca publica, chefiada por oficiaiditares, a policia de inspeccao
administrativa, chefiada por um inspector civilaeolicia de investigacdo judiciaria e
preventiva, chefiada por um magistrado judicial. Pdlicia civica é chefiada pelo
Comandante-Geral, responsavel pelo ramo da segupdltidica, por ser aguele que detém
maior numero de elementos. Ambos os ramos detémguanale autonomia, inclusive do
poder politico, ficando o governo civil apenas alguns poderes de supervisao, evitando-
se assim a ingeréncia da politica na Policia.

Em 1983, uma das primeiras medidas do entdo Comsm@zaeral foi a nomeacao
de elementos especificos para o atendimento drek criando-se assim, a primeira
central telefénica. Esta medida tornou possiveleatralizagdo do comando, com a
obrigacédo dos chefes de esquadra de comunicarenelefmne, as ocorréncias dignas de
relevo. Diminuiu-se assim, a autonomia das esgeadoatribuindo ainda para este facto o
aparecimentos das primeiras ordens de servico,aliaando os procedimentos policiais.

A partir da década de 1890 assistiu-se a uma latioacdo assinalavel dos
processos, passando a escrito muitos procedimgomsté entdo eram feitos de forma
oral, ou de forma menos elaborddeCom a burocratizacdo os elementos comecam a
dispender muito tempo no registo das ocorréncias¢aves, 2007).

Com o crescimento da cidade, o efectivo policiahdese insuficiente para acudir
as solicitagbes. Verifica-se 0 encerramento denalguostos, com a concentragdo dos
elementos nas esquadras. Para aumentar o raiccde @ a mobilidade inicia-se a

utilizacdo das bicicletas pelos elementos de gardituacédo que se intensificou em 1910.

19 Alguns dos elementos da corporacdo mal sabiam ler.

20 Crist6vao Morais Sarmento foi Comissario-GeraPadicia de 1876 até 1893, estando na Policia desde
sua criacdo. Era licenciado em Direito. Foi o dttidirigente civil da policia, situacdo que s6 geral
recentemente.

2 por exemplo, até 1897 as detencdes eram registadagocumentos de meia folha, altura em que se
comecaram a elaborar os autos de detencéo.
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Apos a | Guerra Mundial recorre-se a utilizagédo aa®moveis, para tarefas exporédicas,
como o transporte de doentes, tarefa que perténélalicia. Criou-se ainda a “brigada
volante da Policia”, destinada a reposicao da orpébtica, ficando aquartelada, até ser
accionada, sendo transportada em carrinhas de abewa. O uso do automével parece
ter-se generalizado a partir de 1¥8Goncalves, 2007), mas a funcéo de patrulha s6 na
década de 1960 com o aparecimento dos primeirpesiisros intercomunicadores para
resposta as emergéncias, tendo-se intensificadanussde 1980 (Durédo, 2006, 2009).

Nos Estados Unidos, os radios emissores/recegatesmam ao servicos na década
de 1930, primeiro acopulados no interior das véastypoliciais e s6 com a invengdo do
transistor, em 1946, em aparelhos portateis (Walley¥ 7apudGoncalves, 2007).

Segundo Oliveira, “o rigor cientifico e o profissadismo séo as pedras basilares do
modelo profissional de policia” (Oliveira, 2006,1p3). A utilizacdo de técnicas
antropométricas, a criacdo de literatura policia@specializac&dde funcdes contribuiram
para esta no¢ao de rigor cientifico e de profisgismo.

No entanto, o policiamento profissional-burocratiodo conduziu a reducdo da
criminalidade. Pelo contrario, verificou-se um auaitneda criminalidade a partir do ano de
1960 nos Estados Unidos. Na Europa ndo tera sideedte. Guinote refere que os fluxos
migratorios pds Il Guerra Mundial criaram instatdlidles socio-economicas, as quais a
Policia ndo se soube adaptar (2008), mantendoicigménto profissional, que se pode
resumir nos 3 Rrapid response, random patr@ reactive investigatior(Moore et al,
1988). Ao acrescentar a conjugacdo da utilizacdocelatral telefénica, do radio
emissor/receptor, do automoével e a burocratizagdprocessos, encontra-se a receita que
contribuiu para o afastamento da Policia em relagdmpulacédo que devia servir.

E a partir daquela data (1960) que comecaram elaeorados varios estudos que
vieram comprovar que este método de policiamentoend eficaz, nos quais se destacam
as seguintes técnicas que nao reduzem a crimidali@ayley & Nixon, 2010).

- Contratar mais policias nédo reduz a criminaliddastin and McDowell, 1982;
Krahn and Kennedy, 1985; Koenig, 1991; Laurie, 19®urr, 1979; Emsley, 1983;
Silberman, 1978; Reiner, 1985; Lane, 1980);

- Patrulhas motorizadas aleatorias ou preventi@iascontribuem para a reducao da
criminalidade (Kellinget al, 1974, Kelling, 1985; Morris and Heal, 1981);

2 publicacdo em 1932 do regulamento das oficinasgups de viaturas da PSP de Lisboa.
% Especializac&do que levou na década de 1930, sasdpada policia de transito e da policia de inyaséio
criminal da Policia de Seguranca Publica.
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- Patrulhas apeadas ndo reduzem a criminalidades ooatribuem para a
diminuicdo do sentimento de insegurdfig@olice Foundation, 1981; Bowers e Hirsch
apudLab, 2008; Brown e Wycoftt alapudLab, 2008);

- A resposta rapida as chamadas de servico nanlzorgara um maior nimero de
detencgdes (Tien, Simon and Larson, 1978; Bieckkassler, 1977; Spelman and Brown,
1981);

- A investigacao criminal de rotina foca-se apenas casos individualmente
(Laurie, 1970; Burrows, 1986; Greenwood, Petersitid Chaiken, 1977; Eck, 1982; Royal
Commission on Criminal Procedure, 1981)

Bayley, reforcando a ineficdcia deste modelo afinp@ “one of the best kept
secrets of modern life was that the police do mevent crime. Experts know it, the police
know it, and the public does not kno#’it(1994 apudBayley & Nixon, 2010).

2.3. O Policiamento Comunitario ou de Proximidade

O policiamento comunitario surge devido a inefiaado modelo profissional-
burocratico em reduzir a criminalidade e o sentimede inseguranca. Devido ao
afastamento dos elementos policiais do terrencsendssdes de prevencdo em beneficio
de funcbes de investigacao criminal e ordem publica

Tanto Fernandes como Oliveira caracterizam o modelmo sendo de dificil
definicdo, sendo diversos os autores que apresetgéimcées nem sempre coincidentes
para o conceito (2005 2006), sendo mais facil ifleat o que ndo € policiamento
comunitario. Relacbes policia-comunidade n&o sdmigmento comunitario, tal como
ndo sdo a simples movimentacdo de policias paratallpp apeada ou posto de
atendimento ou ainda, a segmentacdo ou localizdgagroblemas, utilizando técnicas
tradicionais. O policiamento comunitario exige mugks fundamentais na estrutura e
operacdes policiais (Lab, 2008).

Perante tal dificuldade, prefere-se, utilizar umefiricdo institucional, da
Organization for Security and Co-operation in Eef8fOSCE) que define o policiamento
comunitario como uma “philosophy and organizatiorsttategy that promotes a

4 Mas reduz o sentimento de inseguranca.

% Um dos segredos mais bem guardados da vida modempae a policia ndo previne o crime. Os
especialistas sabem isso, a policia sabe issopédiéo ndo sabe isso (traducdo nossa).

% A OSCE é a maior organizacdo regional de segurdncmundo. Engloba 56 paises da Europa, Asia
Central e América do Norte. O seu campo de acgdwito vasto, abarcando estratégias de policiamento,
controlo de armas, combate ao terrorismo, poligcamoémicas e ambientais entre outras tematicas.
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partnership-based, collaborative effort between gbice and the community to more
effectively and efficiently identify, prevent asdlve problems of crime, the fear of crime,
physical and social disorder, and neighbourhoocylét order to improve the quality of
life for everyoné™ (2008, p.5).

Kelling e Moore, sistematizaram a evolugdo policahericana em trés eras,
correspondendo a terceira ao policiamento comumit&eferem que as inovacfes desta
era ndo se devem apenas a novas técnicas, masigia ova abordagem organizacional,
a que chamaram de estratégia organizacional. Estdégjia foca sete pontos principais: 1)
legitimidade e autorizagdo — a lei passa a seragpema das ferramentas da Policia,
voltando a Policia a dar énfase a proximidade cororaunidade, representando esta a
base da sua legitimidade; 2) a funcéo policial figa-se uma redefinicdo e ampliacdo da
funcdo policial, orientando-se para a prestacaosel®icos, manutencdo da ordem e
negociagdo de conflitos, o controlo e prevencéacridainalidade € um resultado das outras
actividades; 3) a estrutura organizacional — \e&ie a descentralizacdo das decisbes para
0S niveis mais baixos da hierarquia, assumindo lesyemtos policiais uma atitude
participativa no planeamento e implementacdo dadidag;, 4) as relacdes externas — a
Policia procura manter uma proximidade com a codad@ que serve e com as
instituicbes, com a afectacdo de zonas especificagentes, sendo estes incentivados a
responder aos sentimentos e receios da populagiesuitam de problemas sociais ou de
vitimizacdo; 5) a gestdo da demanda — a Policinazee em responder aos problemas dos
cidadaos, encorajando-os a comunicarem com auigsiit, partilhando a responsabilidade
na procura de solucdes; 6) as tacticas e a tedamologncluem-se, por exemplo, o
patrulhamento apeado, o0 apoio a vitima, as acgdegmkibilizacdo, bem como a partilha
de informacéo entre a patrulha e a investigacawirai, para aumentar a possibilidade de
resolucdo de crimes; 7) medicdo dos resultadosucesso do policiamento comunitario
verifica-se pelo aumento da qualidade de vida reosds, a resolugcdo de problemas, a
diminuicdo do sentimento de inseguranca, a safisfalps cidaddos com 0s servigos
policiais (Kelling e Moore, 1988, pp.10-16

A semelhanca de Kelling e Moore, varios sdo os rasfocomo Skogan,

Normandeau, Trajonowicz e Buquereaux, que referam @ policiamento comunitario

" Uma estratégia e filosofia organizacional que meenuma parceria baseada no empenho, entre agpelici
a comunidade de forma mais eficaz e eficiente pkeratificar, prevenir e resolver os problemas dmer o
medo do crime, a desordem fisica e social, e aidetedo da vizinhanca, a fim de melhorar a qudkdde
vida para todos. (traducdo nossa).
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reveste, mais do que alteracfes tacticas, de utm@gido organizacional e da filosofia
policial (@apudOliveira, 2006).

O pilar fundamental do policiamento comunitario émoio da comunidade na
resolucdo dos seus problemas, uma vez que a Pa@mahece ser incapaz de, sozinha,
prevenir o crime e reduzir o sentimento de insegtaaNeste sentido, a Policia deve
empenhar-se em formar parcerias com a comunidaderestituicbes nela inseridas, para
que numa perspectiva integrada veja reforcada alegiamidade. Para isso a OSCE
recomenda que a Policia (1) esteja visivel e agdsad publico, (2) que conheca e seja
conhecida pelo publico, (3) que responda as netzeiss da comunidade, (4) empenhe e
mobilize as comunidades, (5) que seja respons&lab suas actividades e respectivos
resultados.

A OSCE apresenta ainda as estratégias principas @aconcretizacdo destes
principios, que passam pela (1) a criacdo de dire@snos bairros com policias atribuidos
em permanéncia, (2) a reorientacdo dos servicqgsattalha de forma a n&o enfatizar as
respostas as emergéncias, (3) envolvimento da ddadey (4) introducdo de uma
abordagem proactiva na resolucdo dos problemaspgl) envolvimento de todas as
agéncias e servigos governamentais, e (6) pelowemento de todos os ramos da Policia
(2008).

Steven Lab refere que o policiamento comunitariaseparcerias, em muitos
aspectos, sao o espelho da prevencédo situaciaiatjocassim na esfera da prevencao
secundéria (2008).

Em Portugal, embora o conceito de proximidade terdraecado a surgir nos
discursos politicos em 1995, até 2006 ndo se podemn&iderar que se encontra-se
implantado o policiamento comunitario ou de proxiade (Oliveira, 2004). Oliveira
enumerou um conjunto de intencdes politicas pacargretizacdo do policiamento de
proximidade. Destacou o desenvolvimento de alguoggios nesse sentido, mas conclui
que nao tiveram expressdo nhas organizacdes pslicmantendo-se o policamento
profissional (2004). No entanto, esta situacdo $enwlterado, Guinote refere que “o
modelo de Policiamento Tradicional € abandonado dafinitivo, optando-se pelos
principios comunitarios adaptados a sociedade guesa” (2008). Em 2008, o Ministro
da Administracédo Interna, Dr. Rui Pereira afirma& da Governo adopta [na legislatura
iniciada em 2005] um conceito estratégico orientpda a seguranca comunitaria, que
assenta no policiamento de proximidade ...” e é @statacao estratégica que permitiu a

Policia de Seguranga Publica elaborar a DirectsteaEegica N°10/2006 que implementa o
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Programa Integrado de Policiamento de ProximidaaleP8P. Esta directiva apresenta
como sendo um dos objectivos estratégicos a impimp@o de um modelo integrado de
policiamento.

Contudo, apesar de todos os aspectos positivosldmamento de proximidade, o
mesmo apresenta algumas limitacbes. Oliveira apt@seomo pontos fracos a
representacdo social que os elementos policiamnfada sua profissdo, iminentemente
reactiva, focada no combate ao crime em detriméatprevencdo criminal. Indica ainda
que Dieu e Mignom provaram que a expectativa nmagsliata da populacéo traduz-se em
respostas por parte da Policia as incivilidadesju® a propria colaboracdo (Oliveira,
2006). Boer e Pyo referem que um dos seus ingsiridom vasta experiéncia de campo
Ihes relatou o seguinte: “Almost all countries e tworld have introduced community
policing. But it has turned into a hollow phraseyvehicle that transports normative
concepts, mostly worded in English, which may beallp unfamiliar to local
communitie$* (2011, p.20).

Para estas dificuldades pode contribuir o facto ndodelo de policiamento
comunitario ndo ser facil de avaliar, devido aadate recorrer a diversas tacticas, que
podem mudar ao longo do tempo, n&o facilitandoregpedo se ainda se trata do mesmo
modelo ou de um outro (Fernandes, 2005). Lab tambéstreve a dificuldade na
avaliacdo das iniciativas do policiamento comuratéembora, refira que ainda existem
poucas avaliacbes a este modelo de policiamentb. |laimenta que a maioria das
avaliacbes tenha apenas em conta o numero de sgemieuidos ao policiamento
comunitario e a sua colocacdo na rua ou atribuscdomunidade, sem avaliar o grau de
resolucdo dos problemas, o numero e a amplitudengolvimento da comunidade na
identificacdo e resolucdo dos problemas, na evoldgacriminalidade e do sentimento de
inseguranca e a sua relagcdo com os esfor¢os Hag@&saos problemas. A Implementacéo
dos projectos-piloto do PIPP foi alvo de avaliap@ta Socinova, em parceria com a PSP,
sendo os resultados ainda inclusivos acerta doilbotd para a resudéo da criminalidade e

do sentimento de inseguranca.

2.4. O Policiamento Orientado pelo Problema

% Quase todos os paises do mundo adoptaram o pwiota comunitario. Mas este se transformou numa
frase vazia, um veiculo que transporta 0os conceitssativos, principalmente redigidos em Inglése qu
podem ser totalmente desconhecidos para as comesidtzcais (traducéo nossa).
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O conceito de Policiamento Orientado pelo Probldéongeorizado por Herman
Goldstein em 1979 e pretendia reagir a ineficacgpdliciamento profissional, que se
empenhava apenas na resposta rapida as chamastasrgg€ncia.

Embora exista uma vasta literatura que defina o B@Ro parte do policiamento
comunitario, tal facto ndo corresponde a realidpdiy menos ao que criador do conceito,
Herman Goldstein, teorizou. A premissa basica d& FOque o Knowledge informs
practice”(Goldstein, 20030 POP tem como objectivo apurar e analisar asasados
problemas que a Policia encontra na sua rotinaadi@om especial incidéncia na
criminalidade, para posteriormente, com base nunmuot alargado de conhecimento,
desenvolver ac¢cdes com o objectivo de resolveoed permanente esses problemas que
afectam a comunidade. Por sua vez, o policiamesrtwinitario representa a solucao para
uma dificuldade especial do policiamento — ganhaapoio da comunidade local na
prevencao da criminalidade e da desordem (Claf@2)2

Clarke defende mesmo que o policiamento comunigmeompativel com o POP,
porque se focaliza nos meios e ndo nos fins deciRo(2002). Leitdo, embora nao
considere 0s conceitos incompativeis, defende gB®B, mais do que uma variante ao
policiamento comunitério, é “uma reac¢do a estesens axiomas estruturantes” (2005,
p.121). Assim, ambos os autores defendem que otBi@Pbjectivos bem delimitados,
que passam pela identificacdo e resolucdo dosipaiscproblemas com que a Policia se
depara e que afectam a qualidade de vida dos csada

Em 2001, numa conferéncia, Goldstein na sua aps® subordinada ao tema
“Problem-oriented Policing in a Nutshell”, sintetino seguinte paragrafo as ideias basicas

para a melhor compreensao do conceito:

Problem-oriented policing (POP) is an approachdiicimg in which (1) discrete pieces of
police business (each consisting of a clusterrofiar incidents, whether crimes or acts of disorder
that the police are expected to handle) are sulbje@) microscopic examination (drawing on the
especially honed skills of crime analysts and tleumulated experience of operating field
personnel) in hopes that what is freshly learnesutleach problem will lead to discovering a (3)
new and more effective strategy for dealing witHPiOP places a high value on new responses that
are (4) preventive in nature, that are (5) not ddpat on the use of the criminal justice systerd, an
that (6) engage other public agencies, the commuamiti the private sector when their involvement
has the potential for significantly contributing tbe reduction of the problem. POP carries a
commitment to (7) implementing the new strategy, ri{§orously evaluating its effectiveness, and,
subsequently, (9) reporting the results in ways$ will benefit other police agencies and that will
ultimately contribute to (10) building a body of dwledge that supports the further
professionalization of the police (Goldstein, 2@@LidScottet al, 2008, p.225).
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Para a aplicacdo do POP é necessério ter-se corgrgoi sobre o métod®ARA o
triangulo do problenfd e a criminologia ambiental e sobre o conteldo deerial
educacional elaborado por policias tendo por baseesultados das suas pesquisas e
praticas.

SARA® é o0 acr6nimo decanning, analysis, respongeassessmentendo sido
desenvolvido por Eck and Spelman em 1987, como wdetn quatripartido para a
resolucdo de problemas de forma a implementar o R@Repartamento policial de
Newport News. Oscanningenvolve a identificagdo, recorrendo a varias fane a
priorizacdo pela Policia de potenciais problemaarea de actuacéo. Analysisconsiste
na recolha do da informacéo disponivel ao nivelimidade, noutras unidades policiais e
no meio académico para melhor conhecer o problernagee ja se trabalhou sobre o
mesmo. Aresponsesnvolve o desenvolvimento e implementacdo dasescgéstinadas a
resolver o problema. Por fim, assessmentorresponde a avaliagdo do impacto da
resposta. Pode farecer um processo simples e,limzay; € flexivel e em cada estagio, o
processo podera recuar para o estagio anterioreX@mnplo, na fase de analise os dados
podem ser insuficientes e ter que se voltar adaséentificacdo para completar os dados
em falta(Clarke, 2002; Goldstein, 2003; S&ttal, 2008; Ratcliffe, 2008; Boba, 2009).

Além do método SARA, surgiram um conjunto de mésoalternativos para apoiar
o POP, sendo um deles, o quadro conceptual deogdstédonhecimento em torno dos 5
“I's” para a reducédo da criminalidade, de Paul Bkfl (1) Intelligence— engloba os
problemas criminais, padrdes, tendéncias, conse@sgrcausas e factores de risco e de
proteccdo; (Aptervention— com o objectivo de bloquear as causas e osrésctie risco;

(3) Impementation- direcionar as accdes para a libertacdo dos ;al¢dsnvolvement—
mobilizacdo e criacdo de parcerias com a comunigadB) Impact — analise custo-
beneficio e avaliacédo (Bullock & Tilley, 2003; Ekio, 2005).

O PORP guando foi criado era vago na forma comdisandos problemas e
encontrar as solugcdes para os mesmos. Para colesatarfalha, foi criado o triangulo do
problema, conjugado com um recente campo da crlogroque muito tém contribuido

para a actividade policial — a criminologia ambé¢fit Uma das teorias incluidas na

2 Alguns autores referem triangulo do crime, confudoPORP ndo se destina apenas a resolucdo de
problemas criminais, mas também de incivilidades.

%0 Em portugués podera utilizar-se o acrénimo de IARAentificacéo, andlise, resposta e avaliacdo.

%1 Environmental criminology
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criminologia ambiental é a teoria das actividadesatina. Esta foi descrita, por Cohen e
Felson, no mesmo ano que o POP, em 1979. Sampabauapor traduzir esta teoria num
anico triangulo, onde estéo presentes trés element@spensaveis para se produzir um
problema, criminal ou incivilidade, sendo eles woalo agressor e o local. Controlando
pelo menos um deles é possivel reduzir a ocorréecmoblemas.

Quanto a literatura especializada, Qffice of Community-Oriented Policing
Serviceg COPS) criou um grupo de investigadores que powsaacriaram dCenter for
Problem-Oriented(POP Center). Este tem-se dedicado a elaboracamatelais para
problemas especificos, como sejam os “mercadogirdga, a embriagez e a desordem
juvenil, os assaltos a lojas de conveniéncia enites.

Embora o POP tenha sido criado numa perspectivaomaitaves de gabinetes de
estudos acabou por se popularizar numa perspeuciora, isto €, através dos elementos de
patrulha (Fernandes, 2005). Contudo, segundo @ulstauitas destas accbes sé&o
superficiais, porque o patrulheiro, entre outrgsacalades, ndo detém um conhecimento
alargardo e especializado sobre prevencao crimigral a capacidade de gerir 0S recursos
nas unidades policiais (Goldstein, 2003). E € disstaa superficial que o policiamento
comunitario utiliza o método SARA.

Fernandes indica que os estudos existentes demwongin potencial impacto no
sentimento de insegurancga e que contribui pardwgé® da criminalidade (2005).

2.5. Policiamento Orientado pelas Informacdes

Foram precursoréS para o aparecimento do policiamento orientado spela
informacded® (POI) a ineficiencia do modelo profissional-budi@o, as melhorias ao
nivel das tecnologias de informacédo, a pressao yaegestdo profissional, na linha da
new public managemené gestdao do risco e o crescimento da criminadidghve e
violenta e do crime organizado (Ratcliffe, 2008aHgtes factores criaram um ambiente
propicio para aparecimento do POIl. O POP, mesmouwurrescimento lento, tornou-se
ainda assim numa mais-valia para o desenvolvimémt®Ol, pois alertou uma geracao de
dirigentes policiais para as potencialidades ddisnériminal e para a necessidade da
conducdo das estratégias operacionais, tendo eta w@isresolucdo dos problemas
(Ratcliffe, 2008a).

%2 Estes factores criaram um ambiente propicio g&@oiao POI.
% Tem origem na expressdo anglo-saxéimtalligence-led policingsendo a traducdo mais apresentada na
bibliografia portuguesa, aparecendo também algwezes como policiamento guiado pelas informacgdes.
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Para Silva, a publicagéo dudit Commission Report : “helping with enquiries —
tackling crime effectively’possibilitou ao POl um novo fulgor, ap0s as prieei
abordagens nos anos 90, derivadaKdat Policing Model Este modelo priorizava as
solicitacdes, encaminhando para outros servicosmmdora do ambito policial, aqueles
que se mostrassem menos prioritarios (2008).

O Kent Policing Modelacabou por servir de modelo para a implementagéo d
National Intelligence ModeINIM) no Reino Unido. E o NIM adoptou o POI, ton-se
uma referéncia obrigatéria quando se fala destenalltO NIM foi desenhado para
trabalhar em trés niveis. O Nivel 1 diz respeitdrabalho das equipas de proximidade,
sendo estas que lidam com os problemas criminagealesordem na sua area. Procedem
a recolha de informacdes e utilizam os recursasdquara solucionar os problemas da sua
area. No Nivel 2 os problemas nédo se limitam a&gigdo de uma unidade policial, ou
zona de patrulhamento das equipas de proximiddeletaado por isso mais do que uma
zona, sendo assim necessarios recursos adiciom@scpmbater a actividade criminosa.
Por fim, o Nivel 3 é destinado para a criminalidad#enta e grave, e organizada, que
ocorre quer a nivel interno, que a nivel interna@idRatcliffe, 2008b). Embora existam
trés niveis, todos trabalham da mesma maneira difegsenciando no a&mbito da actuacao.

O POI, tal como o POP, também procura a pro-actilédem detrimento da
reactividade. Desta forma, direcciona a sua a@dedpara accdes destinadas a identificar
e deter suspeitos da pratica reiterada delitos imaig) com uma base sdlida em
informacoes.

Para Ratcliffe o POI “is a business model and manalgphilosophy where data
analysis and crime intelligence are pivotal to bjective, decision-making framework that
facilitates crime and problem reduction, disrupteomd prevention through both strategic
management and effective enforcement strategi¢saiwget prolific and serious offenders”
(2008a, p.89). Esta definicdo j4 se enquadra noogaetor refere como POI 2, fruto da
revisdo do conceito original, alargando o ambito RIDI para além das actividades
criminais”®. O POI também utiliza as metodologias de resoluw@® problemas do POP
(Oakenseret al, 2002apudRatcliffe, 2008a, p.84).

Ratcliffe criou um modelo explicativo do POI, o netm 3-i. E semelhante ao
triangulo dos problemas supra referido, mas nesde os trés elementos sdo o ambiente

criminal, o decisor e a analise de informacdes ioamm. E necessaria uma unidade de

% S0 exemplos o transito, as parcerias ou a patrulh
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informacdes, onde sejam atribuidas tarefas espaeifaos elementos, consoante o
ambiente operacional. Estes vao interpretar o artéieriminal de forma a encontrar as
melhores solucbes para os problemas. Desta form@npanfluenciar o decisor a tomar
determinada decisdo que conduzird necessariamante impacto no ambiente criminal
(2008a,b).

Para Clemente, o POI constitui “um eixo do Poli@atn Comunitarie> ...[e]
centra a atencdo no criminoso activo ou habitwaorrendo, primariamente, as fontes
abertas; gere os pontos quentegt (spoty e os tempos quentebof time$ de crimes e
desordens no espaco publico, aplica medidas demqgéw, preferencialmente enquadradas
no contrato local de seguranca” (Clemente, 20(B8)p

O POI faz uso de técnicas como o mapeamento deecdata mining dos
sistemas de CCTV, que facilitam a aquisicéo de slpdoa a producao de informacdes.

Em suma, as unidades policiais que utilizem o B€a de demonstrar as seguintes
qualidades: (1) apoiar e informar a estrutura deatwo; (2) o POI é o centro nevralgico
de uma abordagem que englobe toda a organizachmté¢gracdo do crime e analise
criminal; (4) concentrar-se nos infractores halgtwagraves; (5) disponibilizar formacao
para analistas e executivos; (6) reunides ao rdgaiatégico e tactico; (7) muita da
investigacdo de rotina é excluida; (8) a existéudeadados suficientemente completos,
confiaveis e disponiveis para permitir a criacagrbelutos de qualidade que influenciem a
tomada de deciséo; (9) a existéncia de estrut@asgproducéo de informacdes; e 0 uso

adequado prevencéo criminal e fiscalizacdo (Rétcf008a).

2.6. Predictive Policing

O termo anglo-saxonic®redictive Policing(PP) € muito recente, ndo estando
ainda traduzido em portugués. Uma traducédo litpi@ade resultar em policiamento
preditivo (PP) ou policiamento através da previsdoprimeira aparenta ser a mais
adequada.

Tanto o POP como o POI foram buscar conceitos eic&E’ ao mundo
empresarial, tendo-os adaptado a actividade pbl©i&@P foi apenas a continuacéo desse

processo. A titulo de exemplo, as analises preditija sdo utilizadas no mundo

% Ora, Clemente considera entéo que o POI é utdizedo policiamento comunitario. No mesmo sentido,
Ratcliffe considera o POl como uma tactica ou feeata para ser utilizada como parte de um modelo
conceptual (Ratcliffe, 2008a), portanto, afiguraesgrecto utilizar a designacdo de técnica conedptu
proposta por Silva (2008).

% Por exemplo, o data mining ou os modelos de gest&o
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empresarial a alguns anos. E é ao mundo empresguil o Los Angeles Police
Department (LAPD) foi retirar um exemplo para ilustrar as @utialidades do
policiamento preditivo. A empresa Walmart descobgue quando um evento
meteorolégico adverso € previsto, aumenta a proderdrés itens em particular: fita
adesiva, agua engarrafada e torta de morango. @sertesta informagéo, a empresa esta
em condi¢cOes de garantir que esses produtos n@amnfalempre que ocorrer um evento
adverso.

O PP néo se destina a substituir qualquer outreeloali técnica conceptual. Pelo
contrario, ele faz uso do melhor que ha no PC, @B,mo POI entre outros modelos ou
técnicas ja comprovados. Pretende fazer o mesn®maknor, assentando fortemente nos
meios tecnoldgicos. Estes fizeram aumentar expdalerente a informacéo circulante. O
PP € um quadro que organiza o policiamento commegdcio de informacédo intensiva,
na era da informagéo.

Em Novembro de 2009, realizou-s€&iost Predictive Policing Symposiu(RPPS),
organizado peld\ational Institute of JusticeNld) e pelaBureau of Justice Assistance
(BJA), em parceria com o LAPD.

No préximo capitulo o policiamento preditivo sebdalado com maior detalhe.
Conclusao capitular

ApoOs uma abordagem sobre alguns conceitos impestanbmo o de modelo de
policiamento, que por vezes é erradamente apelidadestratégia policial, bem como a
divergéncia doutrinaria entre os modelos de patieiato que efectivamente o sdo e 0s
modelos de policiamento que ndo o sdo. Mas sedd#dvidas em relagdo ao policiamento
profissional-burocratico e ao policiamento comuiotdpor Ihes estar inerente uma
filosofia policial. Quanto ao POP, ao POI e ao &Rkem facilmente se pode concluir que
nao sao modelos de policiamento, pois, 0s seusesailefensores advogam essa tese. Ha
davida fica entdo no eles sédo na realidade. Adagécnica conceptual adaptada por Silva
parece-nos adequada para a caracterizar.

Em tracos gerais, o policiamento deixou de seadpe adstrito a um bairro com
passar a ser de bicicleta e posteriormente autm aoadopgdo do policiamento
profissional. A policia tende separar-se do podditipo e da populacdo para evitar
ingeréncias e corrupcdo. O corpo policial foi-sepeeslizando, e tendo a ser

iminentemente reactivo, mas estas alteracées aayaonais ndo foram suficientes para
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evitar o aumento da criminalidade e do sentimemtondeguranca. Comecga a definir-se
entdo o policiamento comunitario, regressando dicipmento apeado, com a existéncia
de elementos policiais adstritos a determinadosrdsai Pretende-se assim uma
aproximacao da populacdo através da descentradizizcéstrutura policial e da criacdo de
parcerias, para numa atitude de colaboracdo askvaesolverem o0s problemas da
criminalidade. Mais uma vez, e apesar do sucessdguenas iniciativas, o policiamento
comunitario tem algumas dificuldades em vingar,rgega pela resisténcia dos proprios
elementos policial, que pelo amplo mandato policah muitas tarefas assistencialistas.
Surge entdo o policiamento orientado para o prodldiwando-se nos fins da policia, ou
seja, a reducao da criminalidade. Criam-se alguéwscas metodoldgicas como o SARA
e 0 5i para auxiliar os elementos policiais na tifieacao e resolucdo dos problemas de
forma permanente. No Reino Unido, um relatorio goamental critica a pouca utilizacao
de informac0bes por parte dos corpos policiais,rmégdes essas que os podiam aumentar
a eficiéncia policial. Adopta-se entdo o modeldeat Police que utilizagdo informacdes
para priorizar as solicitagdes. Surge assim o ipotiento orientado para os problemas.
Este contudo, apenas permite o acompanhamentoeddménos criminais. Mas ja o
policiamento preditivo, através da utilizacdo dentéas empresariais, como a analise

preditiva, permite a antecipacao aos actos Crinosos
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3. O Predictive Policing

Neste capitulo abordam-se varias questbes relatbsnaom o policiamento
preditivo, muitas advindas do primeiro simpdsio pigiciamento preditivo. Este € um
conceito do qual ainda se sabe muito pouco, méasijdizado por alguns corpos policias,
mesmo que ndo lhe tivessem atribuido este nome.qidd se sabe hoje sobre o
policiamento preditivo € fruto do primeiro simpdsiealizado, de apresentacfes em

conferéncias, de algumas entrevistas ou pequetigssar
3.1. Origem e Conceito

3.1.1.0rigem e d\ational Institute of Justice

O policiamento preditivo tem sido caracterizado cammais recente patamar da
escala evolutiva das forcas de seguranca, em doecgma base mais empirica.

Embora o conceito deredictive Policingseja muito recente, as suas raizes ja tém
alguns anos. George Kelling no FPPS apresentowlagio das raizes do policiamento
preditivo, desde da década de 1950 até ao presefaendo diversos estudos e relatérios.

A expressdo inglesrecasting’, que significa previsdo é a que se encontra mais
facilmente, mas sempre associada a previsdo de.céim 1981 foi criado tnternational
Institute of Forecasters(llF), uma organizacdo sem fins lucrativos, dedicaao
desenvolvimento, geragéo, distribuicdo e uso ddv@amento com base na previsao. O
IIF detém olnternational Journal of Forecastingendo o seu volume 19, nimero 4, sido
dedicado arime forecasting

Outro conceito comum € o &eedictive crime mappindJm passo importante para
a utilizacdo da analise preditiva pelas Policias dointrodu¢do da informatica nos
programas para o0 registo das ocorréncias e a amlopgd sistemas de informacé&o
geogréfica (Chainey & Ratcliffe, 2005).

Em 1998, o NIJ lancou um convitepara o desenvolvimento de modelos preditivos
que permitissem as forcas de seguranca ter uma pogé@ctiva em relacao aos incidentes
criminais. Em 2002 foi publicado o relatério fina, os autores da segunda parte do

37 A Direccdo de Planeamento Estratégico e Centieadeirsos da Direccdo Geral da Administracdo interna
realizou um seminario no dia 11/02/2010, alusivaeana “tecnologias e informagédo ao servico das FSS:
Modelos e praticas para a promoc¢éao da segurandig@glionde um dos palestrantes, Mike Kevany, abord

a importancia dos Sistemas de Informacédo Geografisgprevisdes (forecasting).

% NIJ Grant 984J-CX-K010
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relatério concluiram que “the development of predecmodels of criminal activity is of

tremendous value to law enforcement. The use edethmodels in support of tactical
decision making in law enforcement is obvidhe: better we forecast criminal activity
then the better we can allocate law enforcenremburces to combat it” (Brown, 2002).

Em 2009, oNational Institute of Justiceatravés doOffice of Science and
Technology’(OST) convido® os departamentos policiais a apresentarem prappata o
desenvolvimento e demonstracaoRtedictive Policing sendo submetidos a um rigoroso
acompanhamento e avaliacdo de resultados e impacjastica penal (NIJ, 2009a). O NIJ
partiu do pressuposto que se os modelos predittgd&o a transformar o mundo
empresarial, também podem ser explorados pelaadesdoliciais.

O convite considera como modelos de policiamentdipvo elegiveis: (1) a
analise estatistica para previsdo, semelhante axp€§at, de desempenho num periodo de
3 a 12 meses; (2) modelos estatisticos avancadasdpterminar o risco de delinquéncia
ou vitimizagdo de determinados individuos ou grupmsra fornecer informacdes a
meétodos de intervencdo como a supressao, o poéai@norientado para o problema ou o
policiamento comunitario; (3) ferramentas avancad@sanalise, incluindo ferramentas
para as redes sociais e sistemas de apoio a deuisigentes para o uso em investigacdes
para determinar relacbes ndo Obvias entre suspeitiit®as e outras pessoas ou para
visualizar as relagcfes entre incidentes crimir(djsferramentas geoespaciais para analisar
tendéncias, incluindo dados demograficos, ocupagésolo, renda e outras fontes para
prever necessidades futuras de alocagédo de requotiomis; (5) sistemas integrados de
sensores e informacdo destinados a proteger espatdisos criticos e a prevenir a
criminalidade com base no conhecimento do riscdawigilancia activa; (6) os modelos
de previsdo do crime que usam uma variedadenglgts e que permitem informar os
responsaveis pelo planeamento das actividades dideciou bairro, para promover
beneficios para a seguranca publica a longo p(@xderramentas forenses para detectar e
interditar as actividades criminosas para melhoratmo e a confianca das respostas da
aplicacdo da lei penal e acabar com as carreir@ais o mais cedo possivel; (8) outros
modos de intervencdo que procurem melhorar a éicda justica criminal através da

analise preditiva.

39 0 OST é organismo nacional responsavel por dedimiprioridades para as tecnologias para as fdeas
seguranca, incluindo os servicos prisionais, destigacao e ciéncias forenses, bem como aquelas que
suportam o sistema judicial.

““Convite SL# 000877
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O NIJ dividiu o programa em duas fases. A primarése de planeamento, com
uma duracdo prevista de doze meses, correspondidesenvolvimento de um plano
detalhado de planeamento pelos beneficiarios dosloff. A segunda, a fase de
implementacdo, com uma duracdo prevista até dois*anonde se procede a
demonstracao pratica e avaliacdo do métodureldictive policing

O NIJ lancou ainda um convifepara o apoio e avaliacdo independente dos
bolseiros para a implementacdo dos modelos deignoknto preditivo (NIJ, 2009b).

E nestes convites do NIJ que se encontra pela jpaimez a designacdo PP e para
dinamizar o conceito e dar a conhecer as suasatives, o NIJ organizou &irst
Predictive Policing Symposiyma supra referido, em Novembro de 2009. Este &siop
tinha seis objectivos principais, a saber: (1)edter a definicdo daedictive policing e
apurar se € apenas mais um rétulo ou é um coneeite amplo; (2) estabelecer a sua
utilizacdo actual, e 0 que se pode aprender coms esgperiéncias; (3) estabelecer as
implicacdes para os direitos fundamentais, a espeepreditivo origina alguma celeuma;
(4) estabelecer a forma de como comunicar a abendadp policiamento preditivo de
forma a ser entendido e aceite pela comunidadegué&)ferramentas tecnologicas podem
ser utilizadas e como podem tornar o trabalho deg$ de seguranca mais eficaz e (6)
como conciliar a investigacdo com a préatica.

O NIJ no seu relatério de actividades de 2009,candjue com 0s projectos de
demonstracdo do policiamento preditivo esta a ajada‘agencies take the next step in

preventing and controlling crime”(NIJ, 2010).
3.1.2.Conceito

Um dos objectivos do FPPS foi a discusséao do ctindeipoliciamento preditivo e
nesse sentido, John Mordarapresentou a seguinte definicdo de trabalho: fEtied
policing refers to any policing strategy or tadii@t develops and uses information and
advanced analysis to inform forward-thinking cripreventioff™".

Os participantes teceram algumas criticas a edinig@® por (1) também ser
possivel a utilizacdo de analises simples na [#eyif2) o conceito ndo dever incluir

1 Os interessados tinham até ao dia 22 de Junh6G$epra apresentarem o pedido de bolsa.

2 Ainda em curso.

**Convite SL# 000879

“ Director doOffice of Science and Technology,National Institute of Justicdos EUA.

>0 policiamento preditivo refere-se a qualqueragégia ou tactica de policiamento que se deseneotuee
usa informacdo e analise avancada para informar reflexao prospectiva a prevencdo da criminalidade
(traducéo nossa).
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apenas a prevencao do crime, mas incluir qualqetefidade da Policia, (3) policiamento
preditivo ndo ser a designagdo mais correcta, dieveer substituida, por exemplo, por
policiamento proactivo ou preventivo.

O Geospatial Technology Working Grdp(TWG) refere que o policiamento
preditivo ndo identifica apenas os incidentes arais, mas também os factores que levam
a sua ocorréncia, e as tendéncias que iniciammAsspredi¢ao criminal tem duas formas.
Em primeiro lugar a predicdo descreve esforcosatolt para o futuro que avaliem riscos
mais vastos, tendéncias de longo prazo, Em sedugdo, a previsdo aborda factores de
curto prazo que podem levar a ocorréncia de cr{ifé&s, 2011).

O policiamento preditivo representa entdo a recdibalados de diversas fontes,
procedendo a sua analise e, com base nos resultpdeger problemas futuros,
proporcionando a implementacdo de estratégiasicddcbu técnicas para antecipar,
prevenir e responder com maior eficacia aos pradefuturos (Casady, 2009 e Pearsall,
2010).

Para Morgan existem cinco elementos fundamentaipaliciamento preditivo
(Uchida, 2009): (1) a integracéo de informacdepearax;0es — o trabalho dos analistas tem
de corresponder as necessidades dos investigaelOpaesrulheiros”. Alguns participantes
do simpdsio referiram que os analistas produzems modutos, mas que nao séo
utilizados devido ao seu estatuto civil; (2) obsera grande figura: — a prevencao é tao
importante como a resposta, tornando-se qualquédeinte numa importante fonte de
informacdo; (3) analise e tecnologia de ponta:istexim leque importante de ferramentas
e tecnologia disponivel e é imperativo que as wg@dgoliciais aprendam a tirar partido
delas; (4) a ligacdo com o desempenho: — a maimsaparticipantes concorda com esta
ligacdo; (5) adaptabilidade as condicbes de mudanceefere-se a importancia das
organizacdes descentralizadas, formacéo sobre eolaotar as estratégias baseadas em

informacdes e a importancia de elevados padrodsgiomais.
3.2. Caracteristicas
3.2.1.Pré-actividade

A analise preditiva possibilita a mudanca de abgedadas forcas de seguranca

sobre o que aconteceu para se concentrarem noainm:ontecer, e como agir para se

¢ Grupo de especialistas do NIJ, que desenvolveogrpmaMapping and Analysis for Public Safety
(MAPS), que avalia as necessidades especificazenolbgias geoespaciais e determina a prioridade na
atribuic&do de fundos.
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anteciparem. O maior beneficio para a pré-activedad descoberta de novas tendéncias
de padrdes até entdo desconhecidos (BpuakPearsall, 2010).

A Policia recolhe informacdo para antecipar a preie, isto €, para trabalhar na
prevencdo da prevencao. Desempenha assim a tarpfavdsdo, que Clemente atribui aos
servigos de informacdes (Clemente, 2006, p.100).

3.2.2.Integracao de paradigmas

O PP é a agregacao das melhores praticas polex@étentes, ndo pretendendo
substituir qualquer uma delas. Em vez disso, ap®iaes principios do POI, do PC, do
POP e de outros modelos ja comprovados. Esta émagvém da possibilidade de poder
recolher informacdo mais rapidamente do que no agassanalisa-las e produzir
informacfes, com base nas quais é possivel presternginadas accdes (Brattapud
BJA, 2009 e Beck; BrattompudPearsall, 2010).

A ligacdo entre a teoria e a pratica torna-se ninifmortante para o sucesso de PP.
E necesséario um conhecimento aprofundado das sedaiacriminologia e da prevencdo
criminal permite uma melhor conducéo da analiséenttemacéo e desta forma orientar
estratégias e tacticas de policiamento (Uchida9R00

3.2.3.Técnicas utilizadas

O policiamento preditivo assenta na utilizagdo dasas tecnologias, novos
processos, Nnovos algoritmos para prever o crintuaiaantes do mesmo acontecer. Foi no
mundo empresarial que o PP encontrou as suas Ipasesadamente, através loigsiness
intelligencee dobusiness analytice das suas técnicas e ferramentas analiticas aemo
Hot Spots Data Mining previsdo geoespacial, andlise de redes sociabalplidades
estatisticas. No FPPS foram discutidas varias agiles e valores do policiamento
preditivo, que podem ser consultadas no anexo |.

Para MacCue, cada caso deve ser analisado individnte, possibilitando a quem
gere 0 processo que os problemas conduzam a s¢Reasall, 2010).

3.2.4.A participacao da comunidade e os direitos fundaanen

O policiamento preditivo pelo seu consumo intensi® informacdo pode
facilmente colocar-se em actividade ilicitas, 8t@m violagdo de direitos fundamentais.
Por isso, 0 envolvimento da comunidade é de extiempartancia, tendo de imperar a
transparéncia, ndo devendo ser criadas expectaiivasmunidade que ndo sao razoaveis.
O policiamento preditivo ndo pretende abolir dogitfundamentais; pelo contrario,

pretende reforca-los, e para isso é necesséris#®msia de cooperacdo. Como refere Rui
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Pereira, 0 que “caracteriza os Estados democréicesem pluralistas, por promoverem
direitos muitas vezes conflituosos” (Felgueira)®0

Vérios oradores durante o FPPS reforcaram a impmééda transparéncia e do
envolvimento da comunidade, salvaguardando queregod fundamentais devem estar
em primeiro lugar desde o inicio, sendo necessinia politica de completa privacidade,
onde deve ser administrada formacédo adequada palidas com a informacédo. Uma
forma de aliviar tensdes € envolver, desde o in@sagrupos de defensores da privacidade
e os lideres da comunidade (Beck, O’Reilly, MaliskiyPorterapudPearsall, 2010).

A partilha de informagcbes com outras agéncias,aasparéncia, auditoria, e a
devida deligéncia, sao fundamentais para um proagigseio de confianca, que protege a
privacidade e que produz bons resultados (McNaayawd Pearsall, 2010).

Para Bratton, realizar o trabalho da forma correetecom isso reduzir a
criminalidade, torna-se num meio para aumenta diacga da comunidade na Policia,
reduzindo a necessidade de policias nas comunaléazer parar pessoas na rua. Refere
ainda que muito do que gera tensdo com a comunidademe, por isso, reduzir a
criminalidade € uma forma de reduzir essa tersgedUchida, 2009).

Muitos Estados usaram no passado informacgfes deafarcorrecta, o que cria
ainda hoje receid5 em que a Policia se possa envolver em actividgdesviolem os
direitos fundamentais. O policiamento preditivo @aecuperar esses receios, de que as
Policias poderiam envolver-se em tacticas ilickague irdo ultrapassar os seus limites e
potencial uso da informacao e informac¢des de ummasf@ue viole a constituicao.

Um exemplo de como a recolha de informacéo pode astlimite da legalidade,
refere-se a recolha de dados sobre o rendimentidab@o e o crime. H4A muito que esta
estabelecido um nexo de causalidade entre a polardebitacdo precaria e o crime. Com
0 apoio dos sistemas de informacao geografica-emaais facil visualizar essa relacao e
produzir informac8eé8 para uma melhor gestdo dos recursos policiais.

Torna-se entdo importante, para a Policia, coreidena série de questdes antes de
implementar o policiamento preditivo: (1) ter ums$ao claramente definida, o que passa

por definir que tipo de informacéo deve ser redahé quais as informacdes que devem

47 José Torres refere que “ainda vemos as informagdeso uma coisa «PIDESCA» e nociva, as

informacgdes ainda sdo vistas como uma coisa obs@pad Pestana, 2009).

8 Os principios do policiamento preditivo sugerene,quom recurso a factores conhecidos (como a
densidade habitacional, a densidade populacionalade, a percentagem de proprietarios por hatatacd

ocupadas, familias monoparentais, o rendimentoanétii.), pode-se prever as areas onde é maisvelova

que o crime e a desordem ocorram.
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ser conservadas na base de dados; (2) a necessidadistinguir informacdo de
informacBes e saber o que € protegido pelas leiprigacidade; (3) assegurar que 0s
servicos ndo sao muito casuais na natureza damiafées que publicam, especialmente
se contiverem nomes de pessoas ou tiverem origenorgamizacées sem habilitacdo
adequada; (4) a necessidade de compreender quéoden comportamento expressivo,
mesmo quando nefasto, é crime, pelo que as inf@esagcerca das pessoas envolvidas
nao devem constar dos registos criminais.

3.2.5.A qualidade e origem dos dados

Ora, todo o trabalho de producéo de informacbesappslos dados. Desta forma,
para assegurar 0 sucesso do policiamento preditimecessario assegurar que os dados
recolhidos sdo de confianca, de como a informaeadifdrentes fontes séo integradas e de
como séo analisadas. Com os sistemas informated2olicias tém acesso a cada vez mais
dados, pelo que se torna necessario haver umavaszen esta actividade, para garantir
que séao limpos, isto €, confiaveis (Uchida, 2009).

Os meios informaticos tornam tambéem possivel urasaca outras fontes de dados
ndo tradicionais, disponiveis localmente como dauéslicos, licenciamentSs dados
escolares, dados de ocupacéo do solo, dados cessitdravés de sistemas interoperaveis.
Esta abordagem integradora, que foge das pareddspdotamento policial pois o crime
nao conhece fronteiras, trata-se de uma abordag®istite e parte do desafio esta
precisamente em encontrar uma maneira de fundiésedados e usa-los na tomada de
decisdo (Bowman, Bueermann e MalinowaiudUchida, 2009).

3.2.6.Rentabilizacao de recursos

O PP tem sido apresentado como uma preciosa fertanmgara ajudar os
departamentos policiais a tornarem-se mais efiegentima época de crise econémica, em
que 0s or¢camentos continuam a ser reduzidos. A@MmRIpoder ser utilizado na gestao
dos orcamentos policiais, as suas andlises praslifpermitem uma distribuicdo mais
eficiente dos recursos, garantido a presenca @ossees certos no momento certo. Mas o
PP nado se fica apenas pela abordageps-on-dot,ao prever os locais onde poderdo
ocorrer crimes, o PP permite aos decisores pdi@aimplementacdo de tacticas para
mitigar o risco. Embora ndo pretenda substituiraoslistas, o PP consegue analisar

grandes volumes de dados e encontrar relacdesagusdio facilmente perceptiveis. Assim,

9 Por exemplo, o licenciamento de construcdes explamcao de actividades econdmicas.
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o PP permite fazer mais com menos ao permitir urebnon distribuicdo dos recursos

policias (Uchida, 2009; George GasamudPearsall, 2010).
3.3. Andlise de Informacte2’

3.3.1.Informacéo e informacdes

A informacdo é a matéria-prima utilizada para peddwm produto final, as
informacfes. Sem informacdo, as informacdes nastesmi (Prunckun, 2010). Para
Prunckun, as informacdes ndo sdo uma forma devid@nicia usada para prever o futuro,
mas uma ciéncia exacta, baseada em métodos sélgesguisa quantitativa e qualitativa.
As informacdes permitem ao analista apresentac8efue opcdes aos decisores com base
em conclusdes fundamentadas. Neste momento, déaeseoque as conclusdes nao séo
absolutas, e que sempre havera algum nivel de lpholaa@le ou incerteza envolvido com a
apresentacao dos resultados das informacdes. Biotena incerteza pode ser reduzida e a
conclusao ter limites mais definidos para os deesa compreenderem melhor as
fronteiras. Isto deve ser contrastado com a tonudaecisdo baseada em "intuigéo ",
"crenca”, "fé ", ou "confianca" (2010,p.2).

As informacdes podem ainda possuir quatro sigmifisa (1) accbes ou processos
utilizados para produzir conhecimento; (2) o cadpoconhecimento assim produzido; (3)
as organizacgdes que lidam com conhecimento (pongwe uma agéncia de informagdes);
(4) os relatorios e briefings produzidos pelo pssceou pelas organizacoes.

Prunckun refere ainda que as informacdes sdo ucegso que € classificado pelas
diferentes fung¢Bes que exerce. O conhecimento ntexio das informacgfes equivale a
introspecgéo, ou visto de outra forma, a capacidadeduzir a incerteza. O conhecimento
e a seguranca oferecem a humanidade a capacidadende decisGes que permitam as
civilizagcbes ter mais controlo sobre o desconhe@®40, p.4).

Assim, quanto a sua funcdo podem as informacoOeslassificadas, entre outras,
em informagdes policiais. Estas tém como advers&iactividades criminosas, ou areas
de actuacdo com interesse para 0s responsaveiplpakamento, e na concretizacdo do
mandato policial.

Para Fides Fernandes, “uma Policia s6 consegy#esamtiva através do recurso
as informacdes, bem como, somente por meio degiae éonsegue alcancar uma gestao
eficaz e eficiente dos seus recursos”(Silva, 2@&pmpreender “imbricacbes de uma

nova realidade multicultural e multiétnica (...) passim conhecimento mais preciso das

%0 E utilizada a expresséo portuguesa de informagdesubstituicdo da anglo-saxdnica de Intelligence.
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especificidades das comunidades e respectivoesidér.) das formas de criminalidade,
dos modi operandi das novas tecnologias utilizadas para o0 cometonetos
delitos”(HassemeapudElias, 2009, p.752)

3.3.2.0 ciclo de producéo de informagbes

Ratcliffe refere que a numerosos modelos para gtugkzar o processo de analise.
Um desses € o ciclo de producéo de informacteB&0&ste processo é definido como
“0 conjunto de actividades que integram um processgecial, que se inicia com a
necessidade de informacamtélligencg passando pela obtencdo de noticias, factos e
dados e sua transformacéo até suprimir essa négaess culminando na sua divulgacao a
guem tem necessidade de a conhecer” (EPP, 2008/pd34).

O ciclo de producao de informacdes (CPI) pode lgunaas variacbes, mas no
formato sao iguais. Opta-se pelo apresentado puwtifRaque diverge do apresentado pela
Escola Pratica de Policia, este Ultimo tem apenssra elementos contra 0s cinco
apresentados por Ratcliffe. A constituicdo do CRIseguinte: (1) direccdo e planeamento
- identificacdo do problema e necessidade de irdoéms; (2) pesquisa — € a recolha de
dados e informacdo das mais diversas fontes diggien{3) processamento — conjunto de
processos pelos quais a informacéao recolhida dé&rara informacgdes; (4) exploracdo das
informacdes — consiste na distribuicdo das infoea@o decisor e (5) feedback e revisédo
— fase em que o decisor verifica se a informacacesponde as necessidades, ou de é

necessario efectuar novas solicita¢cdes ao analigeomecar o ciclo.

3.4. Policias onde decorrem as demonstracoes financiadas

3.4.1.Los Angeles Police Department

A LAPD encontra-se a desenvolver trés projectopaeiamento preditivo que

estdo em diferentes estagios de desenvolvimento:

1- ProjectoDebriefing os agentes interrogam os detidos para obternvagdes
nao relacionadas com o crime pelo qual foram detidds agentes irdo
aproveitar os dados que os detidos estejam disp@stoonceder, incluindo
informagdes sobre redes sociais, 0 terrorismo, oica de bombas, entre
outras. Estas informacdes serdo usadas para identiélac6es ndo Obvias. Foi
criada uma base de dados baseadwelpara o projecto;

2- Andlise de redes sociais: especifico para invegigm relacionadas com

gangues, este projecto envolve uma aplicacacsafevare para analise e
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identificacdo em redes sociais, em adi¢cdo ao tnabalie a Universidade e a
Policia de Cincinnati tém desenvolvido. A LAPD easpelentificar os ciclos de
deciséo do grupo e remover os “jogadores princigassruas”;
3- Homicidios entre gangues: projecto que envolve peamento dos detalhes
dos homicidios de elementos de gangues de forms efiaaz para prever o
futuro, nomeadamente novos ataques ou contra-atadeegangues rivais.
Pearsall, 2010
3.4.2.DC Metropolitan Police Department
O objectivo é descobrir os padrdes de tempo e ldgarrime. A primeira fase do
projecto consiste na recolha de informacédo usardi@ss métodos estatisticos durante o
desenvolvimento. A meta € a previsao em tempqEeeth apudPearsall, 2010).
3.4.3.Chicago Police Department
O proposito deste projecto esta em produzir tegimle produtos que oaulgo
patrulheiros possam usar na rua. O financiamento é destinagirias projectos ja em
desenvolvimento, incluindo o trabalho com o SPS&18p, Oracle e Carnegie Melon
University (Lewin apud Pearsall, 2010). O Centro de Operagbes produzores de
informacgdes duas vezes por dia (Main, 2011).
3.4.4.City of Shreveport
O Departamento esta a desenvolveraaftiwarede modelo preditivo para o crime
tactico e distritos policiais. O projecto pretersudar a hipotese de que um grupo de
chamadas suspeitas e de perturbagdo é um indizagortante para o crime que podem
resultar em Incidentes Tactico Policiais (por exiemfiroteios, roubos e furtos, e furtos a
veiculos) (Rena@apudPearsall, 2010).
3.4.5.City of Boston
A Policia de Boston pretende implementar um progrdmPP para crimes contra a
propriedade que representam 77% da criminalidadegddale. O objectivo € desenvolver
um modelo a ser utilizado no planeamento, gestdo implementacdo do
CompstatGunaratneapudPearsall, 2010).
3.4.6.Maryland State Police
Na Policia de Maryland, o objectivo do programalédilizacédo de ferramentas de
andlise e infra-estrutura tecnolégica e de govexmaara garantir que toda a andlise é
suportada (CantapudPearsall, 2010).
3.4.7.New York City Police Department
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O NYPD jéa tinha alterado o seu sistema de detarehouseem 2001, tendo
substituido o seu sistema de registos entre oatltasacfes que vao permitir a facil
implementacdo do PP. Com o financiamento obtidblY&D vai rever todas as opc¢oes
analiticas existentes e decidir sobre um conjunitiliaar sobre a égide do PP. SO depois a

Policia local vai verificar o efeito sobre as ogées (McGuirapudPearsall, 2010).
3.5. Policias que utilizam o Policiamento Preditivo
3.5.1.Memphis Police

A Policia de Memphis utiliza o software da IBM, BSS, para analise preditiva. A
IBM divulgou esta Policia como um Case Study portigo um retorno financeiro de
863%, além de estar a reduzir a criminalidade mtale@ contra a propriedade a uma taxa
de 15,8% ao ano. O programa tem um custo de anédio de $395.000 e com um
beneficio de $7205.000. Este foi calculado com leseeducdo da criminalidade e no
namero de agentes que seriam precisos para reguziesmos valores (IBM, 2011).

3.5.2.Richmond Police

Todos os anos, na passagem de ano em Richmondeeuzerite a existéncia de
disparos. Com a analise do historico da informagdstente, tornou-se possivel prever
a hora e localizacdo de futuros incidentes. Em 20@licia fez a implantagdo de
meios no terreno em conformidade com as previdDeesultado traduziu-se numa
reducao de 47% nos disparos e um aumento de 246&tneas apreendidas. A Policia
poupou 15000% com menos 50 agentes de servigdat®miningé uma das técnicas
usadas pela policia (Casady, 2009).
3.5.3.Arlington Police Department
Esta Policia faz a andlise dhst spotsde furtos em residéncias e depois faz a
comparacao com as incivilidades. Esta andlise percomparar a relacao entre os furtos e
as incivilidades. Dada a desorganizagao socialctoathimente associada a uma grande
quantidade de incivilidades, a Policia desenvolwea formula para ajudar a identificar as
caracteristicas de um bairro fragil. Constatou aiqde por cada unidade de aumento da

decadéncia fisica existem quase mais seis furtagsigéncias.
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Conclusao Capitular

O Policiamento Preditivo é o passo mais recentvdhlucao policial, € uma técnica
conceptual que permite a andlise de grandes qadesdle dados, e estabelecer previsdes.
Pode ser aplicado a muitas areas da actividadeigipldesde da prevencdo criminal a
prevencao de acidentes.

O paradigma deixa de ser sentir e responder @@sapa ser prever e actuar. A
prevencdo passa motor da policia, procura antes@aos problemas. Varias sédo as
instituicdes policiais a desenvolver o conceiton@palmente nos Estados Unidos, com
fundos do governo. Mas o financiamento atravésutisidios ndo deve ser um obstaculo,
pois, o retorno financeiro € possivel como ja fidemonstrado, mesmo que esse valor néo

seja atribuido a policia, € certamente recompemsado
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4. CondicOes para a implementacédo na PSP

A PSP tem ao longo dos anos vindo a dar cada vezdastaque as informacdes.
Quer pela criagcdo do Sistema de Informacdes da €%Rplementacdo do Sistema
Integrado de Informacdes PolictagSIGIP), quer pela posterior criagdo do Sistema
Estratégico de Informacéo, Gestdo e Controlo Operakcda PSP (SEI), quer ainda pela
importancia cada vez mais reconhecida ao propriaBamento de Informacgdes.

4.1. O Plano Tecnoldgico

O Ministério da Administracao Interna (MAI) estabeu como grandes objectivos
para o Plano Tecnologico (PT): (1) aumentar foetet®m a partilha de informacdo — para
permitir uma maior aproximacgao dos decisores derere pela agregacao de varias fontes
de informacdo no mesmo local; (2) generalizar eraticao directa, via servigcos, com 0S
cidadaos — através da prestacao de servicos deaabkscentado de forma mais célere e
recorrendo a internet; (3) promover activamente amsmos de cooperacdo com 0S
Estados-Membros da EU — através do incremento edssrde comunicacbes entre
estruturas europeias, como seja 0 espaco Schengea Buropol; (4)incrementar
agressivamente a eficiéncia na utilizacdo de resursatravés da interoperabilidade de
sistemas de forma a evitar a replicacao de funcgdes.

Através destes objectivos o MAI criou uma “visdo fdéuro” que assenta na
utilizacdo intensiva das tecnologias de informagaoa a prestacdo de servi¢cos, no ambito
da sua cadeia de valor. Esta visdo passa pelaagépde servicos, permitindo economias
de escala, maior eficiéncia dos servigos e partidanformacdo entre eles. De forma
geral, o Plano Tecnoldégico é vital para a modegdiaadas forcas de segurancga e servigos
de seguranca. Nesse sentido, o PT enuncia trédiagegpara o melhoramento dos
mecanismos e instrumentos operacionaisafBlise avancada e automatizada de dados;
(2) tornar o processo decisorio mais distribuid@)e transformar o apoio a decisdo. O
corolario destes desafios serd a simbiose entreeniroc de operagbes e o agente
operacional. Algumas das medidas elencadas do ®Te&xtrema importancia para a

PSP por permitirem a sua adequacao para recelmic@amento Preditivo (iGOV, 2009).

4.1.1.Rede Nacional de Seguranca Interna

*'NEP n.° OPSEG/DEPIPOL/02/04
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Trata-se de uma rede segura e de alto débito euengo ligar entre si todos os
organismos do MAI, permitindo um grande fluxo defoimacdo e a
interoperabilidade entre sistemas.

4.1.2.Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Segudanc
Portugal

O Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e $egude Portugal € uma
plataforma Gnica de radiocomunica¢fes disponived padas entidades com atribuicbes
nas areas da emergéncia e seguranca.

Devido as directivas do organismo europeu com ctdnp& para a regulacédo da
comunicacdes, a European Telecommunications Swéddnstitute (ETSI), os
equipamentos radio para uso numa rede TETRA dewaportar a capacidade de
localizacéo por GPS Esta capacidade, além de permitir a indicacdccdasdenadas ao
utilizador permite a possibilidade de ser utilizgolira a georreferenciacdo dos meios
(r4dios) através dbocation Information Protocof que envia com regularidade para o
gestor da Rede a localizagcdo daquele meio, na lcande despacho. Este facto permite
uma melhor gestdo dos meios por se saber a logétizéos mesmds ou por exemplo,
caso seja accionado o botdo de panico, sabe-se quasimediatamente a posicdo dos
elementos em perigo. O SIRESP permite ainda o etwimensagenstatus isto é, uma
mensagem que indica a situagdo operacional em eg@nontra a patrulha (Motorola,
2004). Por exemplo, ao marcar o numero 222 e méoaiar’, no SIG, o simbolo que
representa aquela patrulha mudava de cor, por dagmapa amarelo, além do operador
receber um sinal sonoro. Assim, o operador sabequ&ura recebeu a sua mensagem e
se encontra a caminho.

Uma rede TETRA permite ainda o envio de imagenda®a resolucéo e de
mensagens curtas, e devido ao facto de ser umdRedermite o acesso a bases de dados,
com as necessarias adaptacdes devido ao baixm dibitede (Motorola, 2004; iGOV,
2009; ETSI, 2010).

4.1.3.Policia em Movimento

O programa Policia em Movimento consiste em dogafoecas de seguranca de

equipamento tecnoldgicos, como computadores ptdie maquinas fotogréficas.

2 E pelo Sistema Global de Navegac&o por Satélaéle, sendo este um projecto Europeu

>3 Vide especificacbes técnicas ETSI TS 100 392-18-1 ¥1Z010-03)

* Estas funcdes sdo conhecidas por Automatic Vehiokation (AVL) e Automatic Personal Location
(APL).
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Permite ao elemento policial uma grande capacidad&cesso a informacéo, facilitando a
introducéo de dados em bases de dados bem comocaesiia recolha dos dados de forma
manual para posterior introducéo no sistema infaomaA materializacdo deste programa

€ evidente nos servicos de transito da PSP, devidtlizacdo do Sistema de Contra-

Ordenacgdes de Transito (SCOT), mas nas restamtesds de rua tal ndo acontece (iGOV,
20009).

4.1.4.Policia Automatico
O programa Policia Automatico € um sistema Algtomated License Plate

Recognitionjsto €, a viatura policial € equipada com um sistele video, que identifica a
matricula de um veiculo através de software denfemmmento Optico, permitindo a
pesquisa de informacdo sobre o mesmo nas basemdds. & um sistema extremamente
uatil pelo facto de permitir de forma autométicasadlizacdo de veiculos de forma rapida,
indicando ao elemento policial se consta algo sabveatura fiscalizada, quer a nivel de
seguro, inspeccao, se € furtada ou se por qualouieo motivo esta indicada para
apreender. Além disso, tem a possibilidade de @ssgeograficamente o local da
fiscalizacdo, o que pode permitir a descobertaadiedes, por exemplo no furto de veiculos
(Hackney, 2008; iGOV, 2009; Motorola, 2010).

4.1.5.Servico 112

A organizagao do Servigo 112 encontra-se em reflagia. Dos 18 Public Safety
Answering Point (PSAP) existentes em Portugal cential passaremos a ter apenas dois.
Um deles ja se encontra em funcionamento, o cdritPoPT Sul. Esta reformulacdo tem
como objectivo permitir uma maior articulacdo eraseentidades envolvidas na prestacao
de socorro, uma racionalizagdo de meios e uma melho servico de atendimento e
resposta as emergéncias.

O sistema 112 permite a localizacdo das chamadef®ricas, um dado muito
importante. Isto porque, se o despacho dos meioegar a ser feito por via electronica,
além de possibilitar a existéncia de uma fita aepte de qualquer ocorréncia, vai evitar
duplicacao da recolha de dados e permitir que o0 meiocal tenho imediatamente acesso
a informacdo. E a analise do tipo dos dados damatias também pode permitir a

descoberta de padrdes ou tendéncias criminais.
4.2. Aquisicado de informacao — canal técnico de informdges

Com a criacdo do SIPSP criou-se também o canaktede informacdes (CTI),

que € uma estrutura com funcionamento paralelodai@aiierarquica e sem fungbes de
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controlo, supervisdo ou comando, destinada a pemmita maior fluidez e celeridade na
comunicacao entre os 0rgdos técnicos de informaimesspositivo da PSP, os Oficiais de
Informacdes e os ELINFOSEG.

Ao consultar Pestana, verifica-se que o CTI naeiturta como seria de esperar.
Dos 94 inquéritos que realizou na 42 Divisdo do &tis apenas 26 inquiridos
reconheciam ter um nivel de conhecimentos sufieiemb relacdo ao CTIl. Os préprios
oficiais entrevistados reconheceram que o CTI r&od dinamizacdo que seria desejavel
(2009).

Segundo Elias, “... [a] nova governanca da segurafeativa-se através da
implementacdo de modelos de policiamento de prodade dinamicos, e
multidimensionais, articulados com uma estratégieentada pelas informacdes, tendo em
vista 0 estabelecimento de uma relacdo de confiard@ parceria com a comunidade de
prevencdo e repressao dos fendmenos criminais gigr impacto tém no sentimento de
inseguranca” (2009, p.753).

Ora, a Directiva Estratégia N.° 10/2006 ja apontavanesmo sentido, pois atribui
aos Agentes de Proximidade as funcdes de recolhefdenacdes. Porém, tanto os
Agentes de Proximidade, como os Agentes de Patadhbam por ficar limitados pois,
para passar a informacao para suporte inform&éoo,de se deslocar sempre a Esquadra,
mesmo que apenas no final do turno, facto que posler desmotivador na recolha de
informacoes.

Uma das formas de alargar a recolha de informagiete ser através do
alargamento do programa Policia em Movimento asipagude proximidade e ao
patrulheiros. Nao se trata necessariamente de clarnem computador portatil, pois
existem hoje solucdes tecnoldgitasuito mais leves e com uma maior autondfnigue
permitiriam a recolh@ locu de informacgdes. A PSP poderia desta forma criar tade de
recolha de informacéo de proximidade a semelhaa¢®dlicia de Chicago, onde cada
policia é considerado um analista criminal parawlmirro (LewirapudUchida, 2009).

Além do mais, com o desenvolvimento da plataformaidtema 112, sera possivel
os elementos policiais receberem no proprio aparalinformacdo de despacho de uma

ocorréncia. Um sistema daomputer Aided DispatcfCAD) sé por si ja é uma fonte rica

> por exemplo, no Brasil, na cidade de Campo Graad8istema de Integrado de Gestdo Operacional
permite a utilizacéo do iPad e a sua ligacdo enpdereal com os centros de comando de controlo é@orr
do Estado, 2011).

% Aplicagées do género do ipad da Apple ou o Galaty da Samsung.
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de informacdo. Com esta interoperabilidade de me$emais rico se torna o0 acesso a
informacgé&o, pois permite o conhecimento em tempm e 0 acompanhamento das
ocorréncias de natureza policial, bem como posgsinie de utilizacdo dessa informacao
para os modelos preditivos. A comunicacdo do CAD odRecords Management Systems
(RMS), isto é, o SEI, evitaria a duplicacdo deadtrgdo de informacdo nos sistemas
informaticos.

A adopcao deste tipo de procedimento incentivaniana melhoria da gestdo de
dados no préprio SEI. Tomando como exemplo a notasfatistica, tanto é considerado
como outros furtos o furto de material em cobreinterior de uma residéncia em
construcdo, como o furto na mesma residéncia detr@llmésticos recentemente
instalados. A criacdo, para efeitos policiais, deautipificacdo mais especifica, ou a
associacdo da notacdo estatistica com descricGeseparizadas dosnodi operandi
facilitaria a pesquisa no SEI, bem como a introduwganalises automatizadas.

Quanto mais limpos forem os dados, melhor se podpligar o policiamento
preditivo.

4.3. Georeferenciacédo da criminalidade

O Mapeamento do Crime é uma ferramenta de extnmpartancia para se analisar
o fendbmeno criminal e compreender a sua distrilbuiedpacial. As aplicacoes de
mapeamento da criminalidade séo hoje muito evayigermitindo entre outras funcdes a
identificacdo de padrdées da criminalidade, nomeadénpor tipo de crime, por zona ou
rua, pelo periodo do dia, possibilitando até acachio de um conjunto de crimes que
eventualmente foram cometidos pelo mesmo suspeagnich & Hill, 2009). E ainda
exequivel a aplicacdo de modelos probabilisticos adinalidade de indiciar a localizacao
e momento de possiveis futuros crimes ou incivileta em consonancia com os principios
do Predictive Policing

Para o mapeamento ou georreferenciacdo do crimecéssario determinar a
posicdo em que ocorreu o0 crime através de coordergebgraficas. Este processo pode
ser efectuado de duas formas: através do proceggaododingou do processo deverse
geocodingque, conforme a designacdo anglo-saxdnica sugere, processo inverso
(Chainey & Ratcliffe, 2005). O primeiro consisteutdizacdo de um endereco e através de
uma pesquisa daquele numa base de dados pré-sxistdniém-se as respectivas
coordenadas geogréaficas. E um processo muito simendo alids utilizado em
aplicacdes como Google MapsPara a sua exploracdo seria conveniente adaj@at a
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normalizagdo do endereco, que ja € efectuada, y@npo, pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE) desde 2005, para se adequarraszasceuropeias EURADIN / INSPIRE
(Santos, 2010). O segundo processo consiste naagib das coordenadas para a
devolucdo do endereco. E hoje em dia, devido eag#éo dos radios Rede SIRESP, este

processo € possivel devido ao facto de os mesnsssijpemn GPS.

4.4. Sistemas de Informacdo Geografica

4.4.1.Historia na PSP
Em Portugal, com o Decreto Regulamentar 5/95 regaitdou-se a possibilidade da

PSP possuir um Sistema de Informacéo, o SIOP,nsastie Informacgdes Operacionais de
Policia. Esta regulamentacdo permitiu a criaca&I@iP — Sistema Integrado de Gestéo
de Informag6es Policiais, 0 antecessor do actugl Sistema Estratégico de Informagéo,
Gestao e Controlo Operacional.

Em 1998, o Superintendente-Chefe Afonso de Almeiddata, Comandante da
Escola Superior de Policia, posteriormente InstitBuperior de Ciéncias Policiais e
Seguranca Interna, criou um grupo de trabalho @aréacao do projecto SIGPOL. Este ja
possuia algumas das funcionalidades do actual &&h a vantagem de analisar
geograficamente a Informacéo Criminal, o que ahmja ndo acontece com o SEI.

Nesse sentido foi realizado um estudo que duroeacele dois anos pela
Universidade Catdlica, financiado pelo Centro Naalode Informagdo Geogréafica em
€100.000,00, que contou ainda com o apoio da EBSudal, subsidiaria da empresa lider
mundial em Sistemas de Informacéo Geografica. Apésnclusao, em 2000, do projecto
solicitou-se a Direccao Nacional da PSP a impleagéitt do mesmo numa Esquadra para
o testar. Nao mais se obteve conhecimento do @vdkste processo, permanecendo
contudo a convic¢ao de que os resultados desttebgpéxperimental, seriam interessantes
de serem explorados pela propria PSP.

Em 2002, na apresentacdo do relatério final do PESlano Estratégico de
Sistemas de Informagdo — ja se encontrava men@omadriagdo dum Sistema de
Informacdo Geografica (Accenture, 2002) bem comaremadas algumas vantagens da
sua adopcéo pela PSP. Contudo, ficou-se novamefdespgestdo, ou pelo menos, de

acesso muito restrito.
4.4.2. A actualidade

Actualmente, através da Direccdo-Geral da Admangsin Interna (Santos, 2010)

encontra-se em estudo a criacdo de um Sistemdatenacdo Geogréfica para as Forcas e
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Servigos de Seguranca, centrando-se essencialmardealise e partilha de informacéo
criminal. Pretende-se a interoperabilidade entverdas fontes e sistemas de informacao
geografica. A vantagem que seria puder aceder sanm@lataforma toda a informacao
gue com interesse para a missdo da PSP. A magseadi teria um operador de um Centro
de Comando e Controlo em localizar os meios opana que estao sobre o seu controlo,
em ter a central publica de alarmes ligada a um SiGentdo um analista puder efectuar
pesquisas recorrendo apenas a uma plataforma, airgee hoje néo é possivel. Esperemos
para ver se o Sistema Integrado de Informacédo Gain(SIIC) facilita o trabalho de
analise.

A existéncia de um SIG na PSP permite o acesso emanancial de informacéo
que extravasa a esfera da pura andlise da infoora@géinal e a sua melhor visualizacéo
ou compreensao. De facto, em paises onde a exsstEnanalistas nas Policias ja tem uma
histdria consideravel, verifica-se como um regaigiara 0 acesso a profissdao que o
candidato possua conhecimentos em Sistemas e bxféon Geografica J(stice
Information Sharing- U.S. Department of Justice),particularmente rap@amento do
crime e na utilizacdo de técnicas comiata maning

Em muitos paises, a andlise estatistica da cridadgd € efectuada
automaticamente e em tempo real através dos sstiesnas de informacdo geografica.
Actualmente o SEI ndo permite esta funcionalidade pelo menos, ndo o permite ao
mesmo nivel daqueles, muito por culpa da qualiddme dados e da redundancia de
informac&o, situacdo que se tém vindo a tentaapdssar.

4.4.3.Base Geografica de Referenciacdo da Informacao

Outra grande potencialidade para a implementacad’loé a ligacdo a Base
Geogréfica de Referenciacdo da Informacgédo (BGRI&S, 2010) do Instituto Nacional
de Estatistica que permite um incremento no confexto produzido para o apoio a
actividade policial. Note-se que a BGRI € utilizg@daa a analise da informacéo estatistica
daquele organismo, nomeadamente a censitaria. Realgque esta aplicacdo, além da
divisdo administrativa suporta ainda duas divigd&gprias, a divisdo das freguesias em
seccdes estatisticas e estas em subseccdes ieamtjste correspondem aos lugares ou
partes deste, ou aos quarteirdes nas areas urlitasiivel de estratificacdo, se cruzado

com a informacdo criminal, permite uma analise antexto em que O crime ocorre,

" Como ilustracdo destes casos temos o exemplo igtémoia de campos abertos, nomeadamente para a
introduc@o de moradas, o que permite que uma mesreda seja escrita de diversas formas.
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nomeadamente ao nivel da densidade populacionaiddele habitacional, caracterizacao
dos habitantes e tipo de habitagbes, entre oli@s. base em informacdo semelhante, no
Reino Unido criou-se &ulnerable Localities IndefV/Ll). Este nasceu da necessidade da
policia medir a coesao social. Foi desenvolvidot@éRolice Training and Development
Authority (Centrex) em colaboragdo com o Jill Dandstitute of Crime Science na
sequéncia das manifestacdes que ocorreram em 200QIl¢ham, Burnley, Bradford e
Wrexham. LVI tenta identificar as areas com batxesdo social, utilizando varios
parametros.
4.4.3.A colaboracdo com o meio cientifico

Para a implementacdo do Policiamento Preditivo sl&ciB de Seguranca Publica
torna-se necessaria a colaboracdo de pessoas rdkarespecializadas em modelos
probabilisticos, pois, embora exista software nocado de analise preditiva, cada caso é
um caso, e 0 que se pretende € trabalhar com @radoritmo para a situacao concreta.
O meio académico € o local por exceléncia ondecenéram os investigadores. E existem
pessoas qualificadas em Portugal para colaborarac®8P. Em 1998, investigadores da
Universidade do Minho publicaram um artigo relataw Sistema Prisma — o trabalho dos
agentes de informagcBes na analise de padrdes argmapoiados por um sistema de
informac&o geografic O Instituto Superior de Estatistica e Gestamftarmacao possui
varios especialistas, nhomeadamente na areadata mining A colaboracdo com
instituicbes de ensino superior serve ndo so ga@m@a implementacao dos programas de

policiamento preditivo, mas também para avalianplémentacdo dos mesmos.

Conclusao Capitular

A PSP devido ao Plano Tecnoldgico estad hoje mais bquipada do que nunca.
Ainda existe um longo caminho pela frente. Masa@enrialidades sdo muitas. Uma delas
€ 0 aumento da informacéo disponivel devido aaoperabilidade de sistemas. Outra sera
a distribuicdo de equipamentos electronicos aspaquile proximidade e elementos de
patrulha. Desta forma, além de se aumentar a stmapéncia na rua, aumentado a

visibilidade, a proximidade, e as possibilidadesad®lha de informacéo.

8 The Prisma System - Intelligent Agents Working @rime Pattern Analysis supported by Geographic
Information Systems (artigo em inglés)
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Comecar por sensibilizar o efectivo para a impmith da recolha de noticias,
adoptando o Policiamento Orientado Pelas Informsaéde primeiro passo para a adopgao

do Policiamento preditivo.
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Conclusao

A prevencao criminal é o principabre businessla Policia de Seguranca Publica.
O fendbmeno criminal é muito diversificado tal cos@n os métodos para o prevenir. A
propria forma de estar da Policia se tem adaptadéorago dos tempos de forma a
corresponder as expectativas dos cidadados. Os osodel policiamento sdo a expressao
visivel desse facto. A PSP tém actualmente adoptadmodelo de proximidade, e é com
este modelo, com proximidade junto dos cidaddosadeelicia espera conseguir responder
as suas necessidade.

O Policiamento Preditivo € a mais recente ferramets dispor das Policias de
todo o mundo. Um modelo que assenta em métodogiposd através dos quais pretende
antecipar os fenbmenos criminais, em manter umgimpidade da populacdo, mas sem
parecer excessiva.

Com o desenrolar das demonstracées nos EstadosdUsitbre as iniciativas do
Policiamento Preditivo podera se perceber se estapenas perante mais um rétulo, ou se
realmente € uma técnica conceptual que veio pean fi

Parecemos que veio para ficar, e a Policia de SegaiPublica, com a concluséo
do Plano tecnoldgico do Ministério da Administragéterna, tera reunidas as condi¢cdes
necessdarias para avancar com a aplicacdo de rmopkdditivo. Isto é, a adop¢do do
Policiamento Preditivo. Os modelos preditivos sémentados por diversas fontes de
dados, sendo uma delas as equipas de proximidade.

A Policia de Seguranca Publica so terd a ganharaaaopcdo do Policiamento
preditivo. No entanto, recomenda-se numa faseainiai implementacdo de projectos
dedicados a crimes especificos, como seja o fugtdntkrior de automoveis devido a
expressao do mesmo

Para. tirar o melhor partido desta técnica conep® necessario continuar a
corrigir as falhas do SEI, nomeadamente ao nivejuddidade de dados. O sistema néo
podera ser redundante.

Mas esse € apenas um pequeno obstaculo que nadraleareo avanco cientifico
da Policia de Seguranca Publica. Podemos e devasmteszar ja a capacitar elementos no
ambito dos sistemas de informacéo geogréfica e anagto da criminalidade. Esta é uma
caracteristica obrigatéria para analistas de infgéo, que no Reino Unido, quer nos

Estados Unidos. Um SIG, sendo um Sistema Espaeiadhpbio a Decisdo tem muitas
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potencialidade que podem contribuir para a efig&nda PSP, quer através da
interoperabilidade de sistemas, como seja a BGRatéumesmo os sistemas de base
municipal, nomeadamente para informacéo relativecanciamento de estabelecimentos.
O Modelo Integrado de Policiamento de Proximidadieyvido a dinamica que
imprime nos elementos policiais torna-se numa pdetentrada de informacdo que nao
deve ser desperdicada. Os elementos policiais déseformacdo adequada, para saber
que informacéo recolher e como lhe dar o melhotirdesMas para isso tém de haver
directrizes claras e uma abertura com a comunid&de.assim se podera criar a

transparéncia necessaria para um projecto desteenat
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Anexo |

Aplicacgbes e valores do Policiamento Preditivo

. Hora e local de incidéncia futura através de @aslou séries de crime;

. Identificar os individuos que sdo susceptiveisetlgcidéncia;

. avaliacao dos riscos dos reclusos de se radacaliz,

. deslocamento de “mercados” de Droga;

. Impacto previsivel em acc¢des especificas;

. Disrupcéo da organizacao criminosa (liderancapen

. Predicdo de adaptacéo penal (ndo apenas osasftag forcas de seguranca, mas

também dos média, etc.);

. A andlise dos dados e suporte de analise panarassao do crime;

. Patrulha e distribuicdo de recursos;

. Localizar pontos criminais;

. Identificar os jovens que possam estar envolvedorimes violentos;
. A avaliacdo dos riscos dos jovens serem vitineasrithes sexuais;

. Identificacdo precoce de carreiras criminais;

. Identificar de vitimas de crimes ndo declaradas;

. Avaliacao das intervencgoes;

. Impacto da repressédo aos mercados de drogasesarelacionados;

. Identificacdo e analise dos eventos e locaigpgsos ao crime;

. Os percursos dos criminosos em serie;

. Andlise dos padrbes predatorios;

. Correlacdo de factores ambientais com o crimeocamtempo (ou seja, as

correlagbes néo 6bvias);

. avaliacdo das ameacas e vulnerabilidade;
. Priorizag&o das fontes;
. Extraccdo de dados ndo estruturados (por exemelatorios policiais, blogs,

Internet, relatérios de incidentes e analise degadciais);
. Predicdo de actos de terroristas;

. Predicdo de manifestacdes;
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Analise de redes sociais;

A andlise de video (incluindo comportamento);
Uso de NIBRS para ajudar predicéo;

Ampla area de vigilancia de video rfasion centres;

Precursores e principais indicadores de crindiaale (incluindo indicadores nao

Obvios);

Planeamento da Cidade / bairro

Design de espacos; desenvolvimento econdmic@gigok distribuicdo de recursos

de seguranca, protec¢ao de infra-estruturas;

Monitoramento de agressores, previsao do comperito e da sentenca final;
A gestéo do trafego, controle de multiddes;

Gestao de pessoal da policia;

Desenvolvimento profissional, recrutamento;

Avaliagao do risco do uso excessivo de forca.
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