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Resumo

Nos dias de hoje nos 6rgdos deliberativos, como camaras municipais e assembleias
municipais, existe a necessidade de realizar reunides onde s&o tomadas decisoes. Essas decisdes
cumprem uma série de exigéncias legais.

Visto que a Associagdo de Informatica da Regido Centro (AIRC) procura satisfazer dos seus
clientes, apoiando a inovacdo e 0s novos modelos de trabalho, utilizando solugdes
tecnologicamente avancadas e que permitam uma melhor gestdo da administracdo publica, surge
a necessidade de implementacao de solugdes de software que satisfagam as exigéncias pretendidas

Este estdgio teve como objetivo a criacdo de uma plataforma de reunides online, onde
envolveu o levantamento e anélise de plataformas no mercado, a descri¢ao das funcionalidades a
desenvolver, e a sua implementacao.

Durante o estagio foram analisadas algumas das plataformas existentes no mercado para
realizar reunides online, mas nenhuma das plataformas examinadas satisfazia as necessidades
destas reunides. A partir dai foi decidido desenvolver uma plataforma nova com a finalidade de
proporcionar ao cliente uma melhor gestdo das suas reunies, bem como facilitar a discusséo e
votacdo dos diversos pontos da mesma. A analise de requisitos e o planeamento do projeto foram
realizados em 4 fases: a 12 fase reflete algumas funcionalidades base da reunido, dos pontos e da
votacdo; a 22 fase envolve as restantes funcionalidades do controlo da reunido; a 3? fase envolve a
sincronizacao dos dados; e a 42 fase envolve tudo o que seja referente a ficheiros.

A plataforma foi estruturada seguindo o padrdo Model View Controller, onde o modelo
corresponde a base de dados, onde todos os dados sdo guardados. Esta base de dados ja existia na
empresa tendo apenas sido acrescentados 2 campos novos. A vista corresponde ao frontend que
serd a interface web onde o utilizador ird interagir. Este frontend foi construido em Angular 2. E o
controlo corresponde ao backend que ira disponibilizar servi¢os para o frontend, tendo este sido
construido em java utilizando o Play! Framework.

Este estagio permitiu realizar uma solucéo para gerir reunides de orgaos deliberativos de
modo a disponibilizar um conjunto de mecanismos para a visualizacdo dos pontos a serem
discutidos durante a reunido, e permitir o0 acesso a sua votagao, bem como aceder aos documentos
anexos aos pontos ou a documentacdo de outras reunides. Este estagio permitiu ainda fortalecer e
apreender conhecimentos em Java, Play! Framwork, Angular2, SQL, JavaScript, TypeScript, css,
Json, sbt, HTTP Method e WebSockets.

Palavras Chave: Reunides Online, AIRC, Model View Controller, PlayFramwork, Angular2.






Abstract

In today's deliberative organizations, such as municipal councils and municipal assemblies,
there is a need to hold meetings where decisions are made. These decisions fulfill a number of
legal requirements.

Since the Informatics Association of the Central Region (AIRC) seeks to satisfy its
customers, supporting innovation and new work models, using technologically advanced solutions
and enabling a better management of public administration, there is a need to implement Software
that meets the intended requirements.

The purpose of this internship was to create an online meeting platform, which involved
the analysis and analysis of platforms in the market, a description of the functionalities to be
developed, and their implementation.

During the internship, some of the existing platforms in the market for online meetings
were analyzed, but none of the platforms examined met the needs of these meetings, and thus, it
was decided to develop a new platform with the purpose of providing the client with a better
management of its meetings, as well as facilitating the discussion and voting of the various meeting
matters. The requirements analysis and project planning were carried out in 4 phases: the 1st phase
reflects some basic functionalities of the meeting, the points and the voting; The second phase
involves the remaining functionalities of the control of the meeting; The third phase involves the
synchronization of the data; And the 4th phase involves everything related to files.

The platform was structured according to the model View Controller, where the model
corresponds to the database, where all data is stored. This database already existed in the company
having only been added two new fields. The view corresponds to the frontend which will be the
web interface where the user will interact. This frontend was built in Angular 2. And the control
corresponds to the backend that will provide services to the frontend, having this one been built in
Java using Play! Framework.

This stage internship for a solution to manage meetings of deliberative organizations in
order to provide a set of mechanisms for the visualization of the points to be discussed during the
meeting, and to allow access to their voting, as well as to access the documents attached to the
points or the Documentation of other meetings. This internship has also made it possible to
strengthen and apprehend knowledge in Java, Play! Framwork, Angular2, SQL, JavaScript,
TypeScript, css, Json, sbt, HTTP Method, and WebSockets.

Keywords: Online Meetings, AIRC, Model View Controller, Play Framework, Angular 2.
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1 Introducao

Desde 1982 que a Associacao de Informética da Regido Centro (AIRC) procura acompanhar
a evolucéo natural das exigéncias dos seus clientes, apoiando a inovagédo e os novos modelos de
trabalho, suportados por solugfes tecnologicamente avancadas e que permitam uma clara
otimizacdo da gestdo da administracdo publica.

Nesse sentido, ha alguns anos foi criado o Sistema de Tratamento de Atas (STA), aplicacédo
que permite elaborar as atas, minutas, ordens de trabalho e certiddes das reunides da cAmara ou da
assembleia municipal.

Esta solucgéo facilita a partilha de informacdo acerca dos assuntos tratados nas reunides dos
6rgdos deliberativos, contribuindo para o desmaterializar por completo de todos os documentos
produzidos.

Porém foi sentida a necessidade de se criar um mddulo novo, o qual disponibilize um
conjunto de mecanismos para a visualizagdo dos pontos a serem discutidos durante a reunido,
permita o acesso a votacao a cada membro que possua direito de voto, possibilitando a suspenséao
Ou mesmo 0 encerramento dos pontos ja debatidos, bem como a introducdo do impedimento do
voto para o ponto que se encontra em discussdo. O acesso aos documentos anexos ao ponto a ser
votado ou a documentacao de outros registos de ata também deve ser disponibilizado.

1.1 Ambito

Este relatério tem como objetivo descrever o trabalho desenvolvido na empresa AIRC, no
ambito da unidade curricular de projeto ou estagio industrial do 2° ano do Mestrado em Informatica
e Sistemas (MIS) no ramo de desenvolvimento de software do Departamento de Engenharia
Informética e de Sistemas (DEIS) do Instituto Superior de Engenharia de Coimbra (ISEC).

Este estagio teve inicio a 23 de novembro de 2015, em regime de tempo integral, e a sua
parte préatica terminou a 31 de julho de 2016.

1.2 Objetivos

O estagio teve, como objetivos especificos, o desenvolvimento de uma plataforma de
reunies online, envolvendo o levantamento e andlise detalhada de algumas das plataformas
existentes no mercado, a definicdo das principais funcionalidades a desenvolver e respetivos
requisitos, e a sua implementacéo.
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O estagio teve ainda 0s objetivos genéricos de familiarizar com a tecnologia Angular2 e com
tecnologia Play! Framework, bem como conhecer os processos internos da AIRC.

1.3 Metodologia

Durante o periodo de estagio, foi realizado um acompanhamento regular por parte dos
orientadores, através de reunides, com a finalidade de apresentar o trabalho realizado até esse
momento, efetuar o planeamento das proximas tarefas, e ultrapassar problemas ou dificuldades
que iam surgindo.

No desenvolvimento da plataforma foi utilizada uma metodologia agil. Esta metodologia
sera apresentada numa sec¢do mais a frente (Seccéao 4.4).

Para apoio ao processo de desenvolvimento de software, a empresa utiliza as seguintes
ferramentas:

. Concurrent Versionning System (CVS): Sistema de partilha de ficheiros. E utilizado
como repositdrio dos documentos relativos ao projeto (analise de requisitos, templates
de documentos, layouts, etc.).

. BitBucket: Sistema de partilha de ficheiros que permite efetuar o controlo de versoes.
E utilizado como repositério do projeto. Esta ferramenta possibilita ainda uma
visualizacdo de forma grafica atraves de uma pagina web.

. JIRA: Ferramenta utilizada para gestdo de tarefas dos projetos, bem como parte da
gestdo do BitBucket.
. Slack: Ferramenta utilizada para comunicacdo interna, de modo a aumentar a

produtividade da empresa.

1.4 Estrutura do Relatorio

Este relatério esta organizado em capitulos que descrevem as diversas tarefas realizadas,
como foram realizadas, decisdes tomadas e conclusdes tiradas.

Apdbs esta apresentacdo genérica do estagio, no segundo capitulo serdo apresentadas as
entidades envolvidas, assim como a proposta de estagio.

No terceiro capitulo, serdo descritas algumas plataformas de reunides online existentes no
mercado, apresentando as suas funcionalidades e analisando a sua utilidade para este projeto.

No quarto capitulo, serd exposta a primeira fase do desenvolvimento do software, onde sera
analisada a plataforma a desenvolver, a visdo, 0 ambito e o levantamento e analise de requisitos.
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No quinto capitulo, sera descrito o desenvolvimento da plataforma, apresentando a
arquitetura da plataforma e as estratégias da sua implementacao.

Por fim, no sexto capitulo, serdo referidas as expetativas para a plataforma de reunifes online
desenvolvida, o trabalho futuro a realizar, as dificuldades encontradas durante o estagio e 0s
beneficios obtidos com a realizacdo do mesmo.






2 Contextualizacao do Estagio

2.1 Instituto Superior de Engenharia de Coimbra

O ISEC [1] é uma unidade orgénica de ensino do Instituto Politécnico de Coimbra (IPC),
cujo logotipo € representado na Figura 1, e constitui I r — E '
. ~ -~ R ~ L
um centro de criagéo, transmissdo e difuséo de _I —
cultura, ciéncia e tecnologia, cabendo-lhe ministrar FHGEMHARIA
Figura 1- Logotipo ISEC

a preparacdo para o exercicio de atividades
profissionais no dominio da engenharia, e
promover o desenvolvimento da regido em que se insere. O ISEC abrange varias areas do dominio
tecnoldgico, oferecendo aos alunos cursos modernos, praticos e com saidas profissionais [1].

A qualidade dos cursos lecionados colocam o ISEC a par da realidade tecnoldgica europeia
e internacional, permitindo aos alunos que frequentem este instituto de engenharia de renome
nacional, alargar ainda mais os horizontes profissionais.

O esforgo continuo de obtencdo de parcerias constitui uma mais-valia, pois aproxima 0s
alunos do ISEC da realidade empresarial e preparam-nos para o futuro, focando o essencial e
procurando a exceléncia.

2.1.1 Departamento de Engenharia Informatica e de Sistemas

O DEIS dedica-se a formacao, investigacdo, desenvolvimento e prestacdo de servicos nas
areas da Engenharia Informética e das Tecnologias de Informac&o [2].

O DEIS tem seguido uma politica de aproximacdo ao sector empresarial através de estagios
curriculares realizados em muitas empresas, maioritariamente da regido centro, e por protocolos
de colaboracdo com organismos publicos e empresas privadas, de entre os quais se destacaa AIRC.

2.1.2 Mestrado em Informatica e Sistemas

O MIS, lecionado pelo DEIS-ISEC, tem por objetivo formar mestres em informatica e
sistemas, capazes de exercerem a sua atividade profissional com um elevado nivel de competéncia
técnica, cientifica e profissional em cada uma das duas areas de especializagdo (ou ramos)
propostas [3]:

. Desenvolvimento de Software;
. Tecnologias da Informacéo e do Conhecimento.
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Estas especializacGes possuem um caracter assumidamente profissionalizante, pretendendo-
se formar especialistas com competéncias em dominios de aplicacdo muito concretos. A escolha
do elenco apresentado resulta da experiéncia acumulada nos Gltimos anos na interacdo estreita que
o DEIS do ISEC manteve com o tecido empresarial, ndo so regional, mas também nacional e
europeu.

O estagio final (unidade curricular "estagio ou projeto industrial™) decorre na maior parte do
segundo ano letivo do mestrado, sendo desenvolvido no ambiente das empresas acolhedoras e
acompanhado pelos docentes do mestrado.

2.2 Associacao de Informatica da Regiao Centro

2.2.1 Apresentacao

O estagio foi realizado na Associacao de Informatica da Regido Centro, também conhecida
por AIRC, e que tem o logotipo representado na
Figura 2 [4].

[
A AIRC tem, como missdo, a prestacao de a"t

servigos e o fornecimento de solucgdes inovadoras

de qualidade superior e com excelente relacdo

custo beneficio, que os diferenciem face a Figura 2 — Logotipo AIRC
concorréncia e que satisfacam o0s requisitos e

superem as expectativas dos seus clientes.

A empresa tem como Vvisdo ser encarada pelos seus clientes como parceira estratégica, com
0 objetivo comum de criar valor para ambas as partes, e de ser reconhecida como principal
referéncia em termos de solugbes informaticas para a administracdo publica local e como lider
incontestada deste setor de mercado.

Os valores sdo o suporte moral e ético da empresa, e definem as regras basicas que regulam
0s comportamentos e atitudes de todos os colaboradores, cuja observancia € pressuposto
fundamental para executar a sua missdo e alcancar a sua visao.

Séo eles a qualidade, inovagéo, satisfacdo do cliente, integridade, espirito de equipa e
relagbes humanas no trabalho, respeito, sucesso e responsabilidade individual.

A direcdo da AIRC é constituida por um presidente e quatro vogais, € por uma assembleia
intermunicipal que é constituida por um presidente, um vice-presidente e por um secretario. Ao
nivel operacional dispGe de trés diretores: o diretor geral, o diretor de marketing e comercial, e 0
diretor de desenvolvimento.



2 Contextualizacdo do Estagio

2.2.2 Historial

A AIRC foi fundada em 1982, por 30 municipios da regido centro, de onde advém o seu

nome. Até aos dias de hoje, a excecdo de um dos municipios que desistiram numa fase inicial, ndo

houve alteragdes nos seus membros, sendo eles os seguintes:

Municipio de Aguiar da Beira
Municipio de Almeida
Municipio de Arganil

Municipio de Aveiro

Municipio da Batalha

Municipio de Cantanhede
Municipio de Castro Daire
Municipio de Celorico da Beira
Municipio de Coimbra
Municipio de Condeixa-a-Nova
Municipio da Figueira da Foz
Municipio da Guarda

Municipio da Lousa

Municipio de Mangualde
Municipio de Meda

Municipio de Mira

Municipio de Miranda do Corvo
Municipio de Mortagua
Municipio de Oliveira de Frades
Municipio de Pampilhosa da Serra
Municipio de Penacova
Municipio de Penalva do Castelo
Municipio de Pinhel

Municipio de Porto de Més
Municipio do Sabugal

Municipio de Trancoso
Municipio de Vila Nova de Paiva
Municipio de Vila Nova de Poiares
Municipio de Viseu.

Inicialmente, a AIRC instalou a sua sede no Estadio Municipal de Coimbra, nas antigas

instalagdes do Centro Ordenador Municipal da Camara de Municipal de Coimbra e dos Servicos
Municipalizados de Coimbra. Foram ainda criados Centros de Processamentos de Dados em
Aveiro, Viseu, Figueira da Foz e Guarda. Nessa altura, o pessoal do Centro Ordenador Municipal
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da Camara de Municipal de Coimbra, que pertencia ao quadro de pessoal do referido municipio,
transitou para o quadro de pessoal da AIRC. Simultaneamente, foram contratados recursos
humanos para reforcar os efetivos da sede e dos Centros de Processamento de Dados.

Nesta Altura, a AIRC operava praticamente em exclusivo para os seus associados, tendo
ainda 10 clientes ndo associados, processando faturacdo de agua, contabilidade e vencimentos.

Em 1988, devido a insustentabilidade deste modelo, foram realizadas transformages
profundas na organizagdo, assumindo uma quase total rutura com o passado. Foram extintos os
Centros de Processamento de Dados, mantendo apenas a sede em Coimbra, o que teve como
consequéncia a reducgéo dos efetivos.

Nesta altura, foi alterado significativamente o objetivo da AIRC, passando a assumir-se
como uma empresa produtora de software e fornecedora de servigos, tendo, nos anos que se
seguiram, desenvolvido novos modulos de software vocacionados para implementacdo de cada
cliente.

Em 2002 a sede foi transferida para um novo edificio na Av. Ferndo de Magalhdes, passando
de um espago com 300m2 para um cinco vezes maior.

A AIRC continuou a crescer ao longo dos anos e a consolidar a sua posi¢do no mercado,
mudando novamente de instalagbes em 2012 para a Zona Industrial de Taveiro. Nessa altura
comecgou a construcdo da sua nova sede no Coimbra iParque, para onde se mudou em abril de
2016.

No presente, a AIRC possui uma estrutura com quase 100 profissionais e detém uma posicao
confortavel de lideranca neste sector de mercado, com cerca de 250 clientes pertencentes a
administracao publica, entre os quais 60% dos Municipios e algumas outras entidades, tais como
Servicos Municipalizados, Comunidades Intermunicipais, Associacdes de Municipios, Empresas
Municipais, Regibes de Turismo e Juntas de Freguesia.

2.2.3 Produtos e Mercado

Desde 1982 que a AIRC procura acompanhar a evolucdo natural das exigéncias dos seus
clientes, apoiando a inovagdo e os novos modelos de trabalho, suportados por solucdes
tecnologicamente avancadas e que permitam uma clara otimizacdo da gestdo da administragédo
publica. Nesse sentido, disponibiliza uma ampla oferta de solu¢bes para 0s organismos da
Administracdo Publica Local, que permite colocar a inovagéo ao servigo da capacidade e eficacia
de resposta.

Aliando um servigo de suporte devidamente capacitado e especializado na quase totalidade
das areas e atribuicbes da administragdo publica, e abrangendo toda a cadeia de valor, as soluctes



2 Contextualizacdo do Estagio

AIRC permitem a cada organismo adotar as melhores préaticas de gestdo e administracdo, assentes
em mecanismos organizacionais altamente produtivos e dindmicos.

Esta completa oferta permitiu consolidar a lideranga de mercado da Administragdo Publica
Local, estando presente com as suas solugdes na maioria dos Municipios do Pais.

Na AIRC sabe-se que cada organizacdo tem uma realidade muito propria, e com base nessa
ideia avaliam-se os clientes, desenvolvendo solucgdes para as mais diversas areas de atividade.

Gestdo Financeira, Juntas de Freguesia, Business Intelligence, Portal Colaborativo da
Organizacdo, Balcdo Unico de Atendimento, Desmaterializacdo de Documentos e Processos,
Gestdo Comercial de Aguas, Gestdo e Planeamento do Territorio e Gestao do Capital Humano séo
as solucdes que a AIRC possui para dar resposta as necessidades dos seus clientes. Cada uma
destas solugdes possui um numero diversificado de aplicacoes.

2.3 Plano de Trabalho

A proposta inicial do estagio (Anexo A) tinha como meta o desenvolvimento de uma
plataforma online que fornecesse as seguintes funcionalidades:

. Estado da reunido, que permite identificar o inicio da reunido, a indicacdo do estado
dos diversos pontos a debater (em preparacdo ou em votacdo), bem como o
encerramento da reuniao.

. Estado em que se encontram os diversos pontos da ordem de trabalhos, nomeadamente
0S pontos por votar, abertos a votacdo, pontos adiados ou suspensos e pontos
encerrados.

. Acesso a reunido, que permite a visualizacdo das reunides em aberto para discusséo,
disponivel a membros da reunido com e sem acesso ao direito de voto.

. Consulta de documentos-base para a reunido, permitindo a visualizacdo da ata da

reunido anterior, disponivel a participantes com direito de voto na reunido anterior
(inclui ainda a assinatura da respetiva reunido através do cartdo de cidadao).

. Visualizacdo da ordem de trabalhos da reunido para participantes com ou sem direito
de voto, e respetivo acesso aos documentos anexos aos pontos disponibilizados.

. Consulta por texto livre em todas as atas aprovadas, disponivel em tempo real para 0s
participantes da reuniéo.

. Métodos de votacao e gravacao de intervencgdes por utilizador, com a possibilidade de
transcricdo de dados de voz, para membros com direito de voto.

. Selecdo dos pontos a serem votados e respetiva votacdo, inserindo no sistema o

resultado do voto que pretende declarar, com o objetivo de decretar a tomada de
deciséo, e selecionar o resultado dessa mesma decisdo (a favor, abstengéo ou contra).
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Insercdo de declaracdes de voto, com a insercdo no sistema da informacéo relacionada
com o ponto a ser votado, com o objetivo de publicar a declaracéo de voto.

Troca de mensagens entre participantes com direito a voto, possibilitando inserir no
sistema informacéo, usando servigcos Java Message Service (JMS) com o objetivo de
trocar mensagens entre membros da reunido.

Possibilidade de insercdo de pontos extraordinarios, passando 0os mesmos a fazer parte
dos pontos extra da ordem de trabalhos, com o objetivo de colocar em discussdo e
votacdo. Pretendendo a discussdo de aceitacdo do ponto extraordinario, ou seja, a
aceitacdo por parte do backoffice e futura validacdo do ponto.

Para este estagio foi delineado um planeamento, como a seguir se apresenta:

Anaélise do &mbito — Identificacdo das funcionalidades a implementar.

Planeamento — Planeamento da arquitetura de software, escolha e estudo de
ferramentas e tecnologias a utilizar, e negociagdo, com empresa externa, sobre o layout
da aplicagao.

Desenvolvimento — Criagéo da aplicacao.

Testes e Validagdo — Realizacdo de testes, enquadramento e aprovacao do cliente.
Deployment — Colocagdo em producgéo no cliente.

Este planeamento inicial ndo foi completamente cumprido devido a fatores externos ao estagio.
Dois dos principais fatores prenderam-se com 0s constantes atrasos e enganos da empresa externa
responsavel pela realizacdo dos /ayout’s, e com a restruturacdo de métodos de desenvolvimento e
de tipo de arquitetura de software gque se encontrava a decorrer na AIRC, onde se optou por esperar
e comecar ja com esses novos métodos e ferramentas.
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3.1 Enquadramento

Nos orgdos deliberativos, como camaras municipais e assembleias municipais, existe a
necessidade de realizar reunides onde sdo tomadas decisdes, as quais cumprem uma série de
exigéncias legais.

Uma reunido possui sempre uma pessoa que controla a reunido, que normalmente € o
secretario. Porém, mais elementos podem ter essa permissdo, pois, por exemplo, na auséncia do
secretario a reunido ndo pode ficar bloqueada. Normalmente o presidente € o Gnico elemento que
possui essa permissao, mas essa decisdo depende do 6rgdo em questao.

Uma reunido tem sempre uma ordem de trabalhos, ou seja, um documento que contém uma
lista de pontos e assuntos que vao ser discutidos na mesma. Antes das reunides comecarem, é
necessario criar o documento da respetiva ordem de trabalhos. Esse documento tem de ser enviado
aos elementos da reunido com 48 horas de antecedéncia, ao abrigo do disposto no artigo 25° do
cédigo de procedimento administrativo (CPA), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015 [5]. O
documento referido ndo € realizado nesta solucdo, pois a aplicacdo STA ja realiza esse requisito,
bem como ja dispde da informacéo sobre quem sdo 0s membros e quais tém direito de voto.

No dia da reunido, o secretario tem diversas funcGes. Uma delas é a marcacao de presencas
e faltas de elementos do 6rgdo, e o registo da presenca de entidades ocasionais, entidades externas
ao o6rgdo, como por exemplo um presidente de uma junta de freguesia. Esta ainda incumbido de
fazer a gestdo dos pontos da reunido, podendo acrescentar, editar ou remover pontos extra a ordem
de trabalhos, e fazer a gestdo do ponto que esta a ser discutido, podendo este ponto estar em
discusséo, em votacao ou encerrado. Os pontos podem ainda ser adiados para uma préxima reunido
ou ser suspensos, sendo o ponto aberto de novo ainda no decorrer dessa reunido. O secretario
termina a reunido quando esta tiver todos os pontos encerrados ou adiados.

O secretario pode, durante a reunido, editar um esbog¢o da minuta que foi criada previamente,
ou criar uma nova minuta a partir de um modelo preexistente. Este, por motivo de auséncia, pode
passar o controlo da reunido a outro membro com permissdes para tal, ficando esse novo elemento
a controlar a reunido.

E possivel também bloquear o voto de um elemento que se encontre ausente ou que tenha
um impedimento para realizar esse voto, como por exemplo na situagdo de o ponto da ordem de
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trabalhos estar relacionado com uma empresa na qual um vereador seja dono, o que levard ao
bloqueio do seu voto.

Pode ainda colocar um ponto com votagdo secreta, passando a saber-se apenas o resultado
no final da votacao.

Os restantes elementos do 6rgdo com direito de voto podem ver a ordem de trabalhos e toda
a informacdo dos pontos, para que posteriormente possam votar nesses pontos, saindo dessa
votacdo uma deliberacéo que constara no documento da ata e/ou da minuta.

Por dltimo, existe também a necessidade de realizar pesquisas no contetdo de documentos
para encontrar um determinado assunto, ou consultar os documentos de uma determinada reuniéo.

3.2 Stakeholders e Utilizadores
Apds um estudo das regras de negdcio, encontramos 0s seguintes grupos de stakeholders:

e Membros do 6rgao deliberativo;

e Outras aplicagbes da AIRC que irdo utilizar os dados coletados por esta aplicacao;
e Equipa de desenvolvimento;

e Equipa de design.

Dentro dos membros do 6rgdo deliberativo, encontramos dois perfis de utilizadores: o
secretario e os restantes elementos do érgdo. O secretario € a pessoa responsavel por fazer a gestao
da reunido, dos seus pontos e qual esta em votacao, incumbindo-lhe ainda realizar a minuta e/ou a
ata da reunido. Os restantes elementos tém a possibilidade de participar na reunido, visualizando
toda a informacao.

3.3 Pressupostos
Os principais pressupostos para este projeto foram os seguintes:

e A aplicacéo tera de correr em desktop’s e tablet’s;
e Serd utilizada a base de dados ja existente na AIRC;
e A base de dados utilizada é feita em tecnologia Informix.

3.4 Enquadramento com QOutras Aplicacoes

Esta solucgéo ira interagir com outras aplicacfes ja desenvolvidas pela AIRC. A principal
aplicacdo serd o STA, pois € nesta aplicacdo que se ira criar, agendar e preparar a reunido. Esta
interacdo ndo é realizada diretamente, pois ndo existira nenhuma ligacéo entre as aplicacdes [6].

12
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Esta interacdo sera realizada através dos dados da base de dados que sera Unica para as duas
aplicac0es.

3.5 Estudo das plataformas existentes

Nesta seccdo sdo analisadas algumas das plataformas existentes no mercado para realizar
reunides online. Esta analise foi feita com base em documentacdo existente.

Apds uma pesquisa de plataformas de reunides online que fosse mais de encontro com as
funcionalidades pretendidas, analisaram-se as seguintes:

e TeamViewer;

e MeetingBurner;
e WebEX;

o Fuze.

3.5.1 TeamViewer

O TeamViewer [7] (com o logotipo da Figura 3) é um software, criado em 2005 para suporte
remoto, acesso remoto e colaboracdo online. Atualmente é a principal aplicagdo utilizada para
realizar suporte remoto a nivel mundial.

O modulo de reunides online permite
agendar reunides e conduzi-las, bem como
outras que ndo tenham sido agendadas.
Esta aplicacdo possibilita também partilhar
a tela do dispositivo com o0s restantes
membros da reuniao, realizar
videochamadas com todos os participantes da reunido, e o envio de mensagens de texto entre 0s
participantes.

leam\Viewer

Figura 3 — Logotipo Team Viewer

Este modulo permite também desenhar como se estivesse a escrever num quadro em branco,
para assim facilitar uma explicacdo de um determinado assunto. Este méddulo possibilita ainda a
partilha de arquivos com os participantes, e tem a possibilidade de gravar o som, a voz sobre ip, 0
video e as imagens de webcam dos participantes das reunides.

Esta aplicacao proporciona a criacdo de grupos de participantes, para facilitar a organizacao
dos participantes.
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3.5.2 MeetingBurner

O MeetingBurner [8] (com o logotipo da Figura 4), criada em 2011, é uma plataforma
relativamente recente na industria das reunides online, que permite discutir assuntos com pessoas
distantes fisicamente, sem ser necesséria a instalagdo de software.

Esta possibilita agendar a reunido e gerar avisos automaticos via
email e SMS para os participantes da reunido.

Proporciona, também, a transmissdo em direto da webcam do
orientador e da sua tela, apesar de, para esta ultima ser necessaria a
instalacdo de software adicional. Possui um chat para comunicacao
dos utilizadores da reunido que realiza estatisticas sobre a interacéo
dos utilizadores no mesmo.

MeetingBurner

Figura 4 — Logotipo

Esta plataforma permite igualmente a gravacdo de ficheiros MeetingBurner

de &udio e a sua partilha, logo apds o términus da reunido. Possui
integracdo com Skype, Facebook e Weber para campanhas de marketing.

Por ultimo, esta possibilita a inscricdo de participantes para as reunides através de
formularios de registo personalizados, e possui interagdo com o Paypal.

3.5.3 WebEx

A WebEX [9], criada pela CISCO e com o logotipo da Figura 5, é uma plataforma que
permite, a semelhanca das anteriores, discutir

assuntos com pessoas distantes fisicamente. C ISCO

Possibilita realizar videoconferéncia em alta eX
definicdo, até 7 participantes em simultaneo.

Proporciona, também, o envio de emails no final da Figura 5 — Logotipo Webex

reunido com a informacdo da reunido e ficheiros
anexos, bem como ligar aos participantes, para 0s avisar da reunido.

Esta plataforma permite personalizar o layout, de maneira a que cada utilizador adapte a sua
realidade. Possibilita ainda conversas em particular ou em grupo.

Esta plataforma também oferece a partilha de varios arquivos ao mesmo tempo pelos
participantes, bem como a tela do orador.

Esta plataforma funciona também em dispositivos mdveis nomeadamente em 10S, Android,
Windows e BlackBerry e disponibiliza 1GB de espago para armazenamento de ficheiros.
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3.5.4 Fuze

A Fuze [10], empresa norte americana
fundada em 2006, criou uma plataforma com o
mesmo nome e com o logotipo da Figura 6, que ;
combina chamadas telefénicas, videoconferéncia, .
mensagens de texto e reunides online. Com esta
plataforma é possivel partilhar ficheiros e a tela do Figura 6 — Logotipo Fuze
computador do orador, tudo de forma simples com
apenas alguns cliques. Todos os documentos utilizados sdo guardados automaticamente na conta

do utilizador, de modo a poder ser descarregado posteriormente. E possivel ainda definir uma data
limite até onde o utilizador podera ver 0s arquivos

Esta permite realizar videoconferéncia em alta definicdo até 12 participantes em simultaneo,
sendo possivel trocar a meio da reunido os membros que estdo a transmitir o video. E ainda possivel
gravar a reuniao.

Esta plataforma ndo permite a troca de orador a meio da reunido, nem o envio de emails ap6s
a reunido, nem permite definir lembretes para a reuniéo.

3.6 Analise das plataformas existentes

Através de uma analise do funcionamento das plataformas, conclui-se que a maioria destas
centra as suas funcionalidades na partilha de video e audio. Estas plataformas possuem outras
diversas funcionalidades, como partilha de ecrd ou quadro interativo.

Todas estas plataformas partem do prossuposto que os utilizadores estdo distantes
fisicamente, e de uma forma geral resolvem esse problema.

Contudo, esse problema ndo é apresentado neste estagio, pois por obrigacdes legais todos 0s
membros das reunifes tém de estar presentes fisicamente no mesmo espaco. Além disso, todas
estas plataformas permitem a discussao dos assuntos, mas nenhuma permite a sua votacao.

Outro aspeto a ter em conta é a necessidade da aplicacdo interagir com outras aplicacdes ja
existentes na empresa.

Tendo em conta a analise efetuada, e a existéncia de determinados aspetos muito especificos
neste tipo de reunibes de o6rgdos deliberativos, foi decidido implementar uma solucdo
completamente nova e com caracteristicas distintas.
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4 Analise da Plataforma

4.1 Visao

A plataforma de reunides online a desenvolver é baseada em tecnologias web, e tem como

finalidade proporcionar ao cliente uma melhor gestdo das suas reunides, bem como facilitar a
discussdo e votagdo dos diversos pontos da mesma. A plataforma ira ajudar os diversos utilizadores
em todo este processo, através de uma interface simples e intuitiva.

4.2 Ambito

A plataforma tem como principais funcionalidades:

Controlo da reunido: o secretéario da reunido € capaz de iniciar, encerrar, cancelar, pausar
e retomar a reunidao, marcar as presencas dos membros da reunidao, bem como das entidades
externas. Também é capaz de colocar um ponto em discussdo, em votacao, encerrar, adiar
ou suspender. O secretario é ainda capaz de bloquear o participante num determinado ponto
e justificar o seu blogueio.

Discussdo e votacdo de pontos: 0s membros da reunido sdo capazes de ver toda a
informacao da reunido, 0s pontos que serdo debatidos nessa reunido, bem como os anexos
desses pontos. Sdo também capazes de votar num determinado ponto que esteja em
votacgdo, bem como ceder 0 seu voto ao controlador da reunido.

Pesquisa e consulta de reunides: todos os utilizadores sdo capazes de pesquisar reunides,
e ver os documentos associados a essa reunido (ordem de trabalhos, ata e minuta), bem
como pesquisar um determinado tema nesses documentos.

4.3 Planeamento

Apbs o estudo e levantamento das funcionalidades de alto nivel, chegou-se a conclusao que

o desenvolvimento da plataforma teria de ser organizado por fases. A principal razdo desta decisao
prendeu-se com a elevada complexidade de algumas funcionalidades que se pretendiam
implementar.

Foram encontradas quatro fases, como mostra a Tabela 1, as quais sdo descritas de seguida:

A primeira fase reflete o controlo base da reunido, dos pontos e da votacdo por parte dos

membros; a segunda fase envolve as restantes funcionalidades do controlo da reunido; a terceira
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fase envolve a sincronizacdo dos dados em tempo real bem como as notificacBes; a quarta fase
reflete tudo o que envolva a manipulagéo de ficheiros.

Tabela 1 — Fases do planeamento

Fases Funcionalidades

12 Fase Lista de membros da reunido

Marcacéo de faltas dos membros

Iniciar, encerrar, cancelar, suspender e retomar reunido
Lista de pontos

Colocar o ponto em discusséo, em votacdo, encerrado, adiado ou suspenso
Votar num ponto

2% Fase Alterar a hora de inicio e de fim da reunido

Lista de entidades externas

Adicionar e remover entidades externas

Passar o controlo da reunido para outro membro
Inserir, editar e remover pontos

Colocar a votagdo como secreta

Bloguear membro

Ceder controlo do voto

Inserir declaracdo de voto

32 Fase Sincronizar dados da reunido em tempo real
Gerar notificagdes para determinadas acGes
42 Fase Abrir ordem de trabalhos
Abrir ata
Abrir minuta

Abrir anexos dos pontos

4.4 Metodologia de desenvolvimento

Foi seguida uma metodologia agil, onde se optou por software funcional no lugar de
documentacdo abrangente, pois a resposta a mudancas demonstrou ter uma maior importancia que
0 seguimento do plano.

A metodologia adotada recentemente pela AIRC consiste, numa primeira fase, no
levantamento de todas as funcionalidades e na realizacdo do layout de um mddulo da aplicacao.
No caso deste projeto, recorreu-se a uma empresa externa para a producéo do layout.

Foram realizadas varias reunides presenciais e por videoconferéncia com esta empresa
externa, até esta entregar uns mockups que cumprissem todos os requisitos. Depois desses mockups
serem aceites pelos 6rgdos superiores da AIRC, a empresa externa entregou o layout em HTML
para ser mais fécil a sua reutilizacao.

Nesta fase, a equipa de desenvolvimento ndo estd normalmente envolvida, estando apenas o
product owner.
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Depois desta fase estar concluida, o product owner inicia a escrita de user story’s, para que
a equipa de desenvolvimento saiba o que tem a fazer. Esta lista de user story’s ndo deve ser
muito extensa, e cada user story segue um workflow como mostra a Figura 7.

I
WON'T DO READY FOR DEVELOPMENT

r

— DEVELOPMENT -—

CODE REVIEW —

1

INTEGRATION

DEPLOYED

3

Figura 7 — Workflow de Desenvolvimento

4.5 Analise de requisitos

Nesta sec¢do sdo apresentados os utilizadores que interagem com o sistema, e as user stories
da plataforma.

4.5.1 Atores do sistema

Na plataforma existem 3 tipos de atores:

e Utilizador — Qualquer pessoa que tenha acesso a aplicacao.

e Membro — Utilizador membro de érgdos deliberativos que participa na reuniao.

e Controlador — Utilizador responsavel pelo controlo da reunido (usualmente o
secretario).
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4.5.2 User Stories

4.5.2.1 UTILIZADOR

4.5.2.1.1Login
“Eu como utilizador quero aceder a informacdo que tenha direito conforme as minhas
permissdes”.

4.5.2.1.2 Logout
“Eu como utilizador quero sair da aplicacédo”.

4.5.2.1.3 Quem Sou
“Eu como utilizador quero saber sempre quem eu sou”.

4.5.2.1.4 Onde estou
“Eu como utilizador quero saber sempre onde estou”.

4.5.2.1.5 Reuniao a decorrer
“Eu como utilizador quero saber sempre qual a reunido a decorrer”.

4.5.2.1.6 Controlador da reuniao a decorrer
“Eu como utilizador quero saber sempre quem esta a controlar a reunido que esta a decorrer”.

4.5.2.1.7 Pesquisar Documentos
“Eu como utilizador quero, em qualquer parte, poder pesquisar documentos de reunides
(caixa de texto com lupa)”.

4.5.2.1.8  Critérios de pesquisa
“Eu como utilizador quero poder filtrar a pesquisa por texto, por datas, por 6rgédo, por tipo
de reunides (ordinaria, extraordindria, ordinaria publica e extra publica)”.

4.5.2.1.9 Resultados da pesquisa

“Eu como utilizador quero ver uma lista de documentos que cumpram os critérios de
pesquisa e poder abrir esses documentos e ver a lista de paragrafos de um desses documentos e
poder abrir o documento localizado nesse paragrafo”.

4.5.2.1.10 Area de Notificacdes
“Eu como utilizador quero ter uma area de notificagdes (notificagdes de sucesso de
operacdes, notificagdo de ponto em votacéo, etc.)”.

4.5.2.1.11 Pagina inicial
“Eu como membro ou controlador quero poder ‘Entrar na Reunido a Decorrer’, ‘Abrir
Reunido’ e ‘Consultar Reunides’”.
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4,5.2.1.12 Entrar na Reuniao
“Eu como membro ou controlador quero poder entrar na reunido que esteja a decorrer, vendo
os varios detalhes da reunido”.

4.5.2.1.13  Abrir Reuniao
“Eu como membro ou controlador quero poder abrir uma reunido, vendo a lista de reunides”.

4.5.2.1.14 Lista de Reunioes
“Eu como membro ou controlador quero ver, inicialmente, a lista de todas as reunides
futuras, com a possibilidade de ver todas as reunides ja realizadas e ainda poder filtrar por datas”.

4.5.2.1.15 Consultar Reunides
“Eu como membro ou controlador quero poder consultar reunides”.

4.5.2.1.16  Critérios de consulta
“Eu como membro ou controlador quero poder filtrar a consulta por datas, por 6rgao, por
tipo de reunides (ordinaria, extraordinaria, ordinaria publica e extra publica)”.

4.5.2.1.17 Resultados da consulta

“Eu como membro ou controlador quero ver uma lista de reunides que cumpram os critérios
de consulta, e poder abrir os trés documentos relacionados com essa reunido (‘Ordem de trabalhos’,
‘Minuta’ e ‘Ata’) se existirem”.

4.5.2.2 MEMBRO

4.5.2.2.1 Lista de Pontos

“Eu como membro quero ver a lista de todos os pontos, com a informagao dos seus estados
(‘Em Discussao’, ’Em Votagao’, ’Encerrado’, ‘Adiado’, ‘Suspenso’) e o resumo da votacao se ja
ocorreu votacao (total de votos ‘A favor’, ‘Contra’, ‘Abstencao’)”.

4.5.2.2.2 Ponto a decorrer
“Eu como membro quero ver o ponto que esta a decorrer (‘Em Discussdo’, ’Em Votacgao’),
destacado dos restantes”.

4.5.2.2.3 Seccoes e Pontos Extra
“Eu como membro quero ver as sec¢des e 0s pontos extra destacados dos restantes”.

4.5.2.2.4  Lista de Anexos
“Eu como membro quero ver a lista de anexos do ponto selecionado anteriormente, € poder
abrir esses anexos”.
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4.5.2.2.5 Votar num ponto
“Eu como membro quero votar no ponto que estd em votagdo (A favor’, ‘Contra’,
‘Abstengao’)”.

4.5.2.2.6 Inserir uma declaracao de voto
“Eu como membro, durante o voto, quero poder escrever uma declaracéo de voto ou anexar
um ficheiro com a mesma”.

4.5.2.2.7 Ceder Voto ao Controlador
“Eu como membro quero ceder 0 meu voto ao controlador”.

4.5.2.2.8 Lista de resultados da votacao
“Eu como membro quero ver o resultado da votagdo dos diferentes membros (‘A favor’,
‘Contra’, ‘Absten¢do’, ‘Bloqueado’), se este ponto ja foi votado”.

4.5.2.2.9  Documento da Ordem de trabalhos
“Eu como membro quero poder ver o documento da ordem de trabalhos da reunido”.

4.5.2.3 CONTROLADOR

4.5.2.3.1 Controlo da reuniao
“Eu como controlador quero controlar a reunido”.

4.5.2.3.2 Estado da reuniao
“Eu como controlador quero iniciar a reunido, encerrar a reunido, cancelar reunido,
suspender reunido e retomar reuniao”.

4.5.2.3.3 Horas da reuniao
“Eu como controlador quero alterar a hora de inicio e de termino da reunido”.

4.5.2.3.4 Lista de Membros Participantes da reuniao
“Eu como controlador quero ver a lista de membros participantes da reunido e poder marcar
faltas aos membros que ndo se encontram presentes”.

4.5.2.3.5 Lista de Entidades ocasionais da reuniao
“Eu como controlador quero ver a lista de Entidades ocasionais da reunido, e poder adicionar
novas entidades e/ou remover entidades ocasionais existentes”.

4.5.2.3.6 Criar ou abrir Minuta
“Eu como controlador quero poder criar uma nova Minuta ou abrir uma Minuta j& existente,
abrindo um ficheiro dessa minuta”.

4.5.2.3.7 Passar Controlo da Reuniao
“Eu como controlador quero poder passar o controlo da reunido a outra pessoa com
permissdes para tal”.
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4.5.2.3.8 Controlo dos pontos da reuniao
“Eu como controlador quero controlar os pontos da reunido”.

4.5.2.3.9 Lista de Pontos

“Eu como membro quero ver a lista de todos 0s pontos, com a informagéo dos seus estados
(‘Em Discussdo’, ’Em Votacdo’, ’Encerrado’, ‘Adiado’, ‘Suspenso’) e o resumo da votagdo se ja
ocorreu votacao (total de votos ‘A favor’, ‘Contra’, ‘Abstencdo’)”.

4.5.2.3.10 Seccoes e Pontos Extra
“Eu como membro quero ver as sec¢des e os pontos extra destacados dos restantes”.

4.5.2.3.11 Ordem de Seccdes e Pontos Extra
“Eu como controlador quero poder alterar a ordem das secgdes e pontos extra”.

4.5.2.3.12 Estado dos Pontos
“Eu como controlador quero alterar o estado do ponto (‘Para Discussdo’, ‘Para Votagao’,
"Encerrar’, ‘Adiar’, ‘Suspender’)”.

4.5.2.3.13 Inserir Seccao e/ou Ponto Extra
“Eu como controlador quero inserir uma nova sec¢ao e/ou um novo ponto extra. A seccao é
escolhida de uma lista predefina. O ponto contém uma descricéo, e pode ter varios anexos”.

4.5.2.3.14 Editar Ponto
“Eu como controlador quero poder editar um ponto extra”.

4.5.2.3.15 Remover Seccao e/ou ponto extra
“Eu como controlador quero poder remover uma sec¢do e/ou um ponto extra”.

4.5.2.3.16 Votacao Secreta
“Eu como controlador quero, enquanto um ponto estad em discussdo, colocar a votagao desse
ponto como secreto”.

4.5.2.3.17 Lista de Votacao
“Eu como controlador quero ver os votos dos participantes de um ponto em tempo real”.

4.5.2.3.18 Bloquear Membro

“Eu como controlador quero bloguear o voto de um membro, dizendo o motivo desse
bloqueio (por auséncia ou impedimento), e se este motivo for impedimento poder escrever um
texto de justificacdo”.

4.5.2.3.19 Votar por alguém
“Eu como controlador quero poder votar por um membro que me tenha cedido o voto”.
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5.1 Arquitetura

A solucéo foi estruturada seguindo o padrdo Model View Controller (MVC), que separa a
interacéo do utilizador com a representacdo da informacdo. Esta arquitetura assenta entdo em trés
vetores: modelo, vista e controlo, como demostra a Figura 8.

N
N

Base de Dados

N~

¥y

- - Backend — Frontend

Figura 8 — Arquitetura da Solucéo

O modelo corresponde a base de dados, onde todos os dados sdo guardados. A vista
corresponde ao frontend que serd a interface web onde o utilizador ird interagir. O controlo
corresponde ao backend que ira disponibilizar servicos para o frontend.

O frontend ira utilizar os servi¢os do backend através de chamadas HTTP, que utilizam
JSON para a transferéncia de dados.

O paradigma de chamadas de HTTP em que a web tem sido criada, permite ao cliente
carregar uma pagina da web, mas, em seguida, nada acontece até que o utilizador clique na préxima
pagina. Neste caso isso ndo podia acontecer, pois as paginas dos varios utilizadores teriam de
reagir de forma imediata as alteragdes efetuadas por outros utilizadores. Foi entdo decidido utilizar
websocket para a sincronizacao de informacéo entre o backend e o frontend.

O websocket € uma tecnologia que permite a comunicagao bidirecional, e foi desenvolvida
para ser implementada em browsers web e servidores web, mas pode ser usada por qualquer
cliente, aplicacdo ou servidor. O protocolo websocket € um protocolo independente baseado em
TCP.
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Apbs o utilizador realizar o pedido de login, o frontend cria uma ligagdo com o backend
onde este ira notificar sempre que houver alterac6es, para que o frontend reaja em conformidade
com essas alteracdes.

Note-se que, devido a dindmica da empresa de acolhimento, ndo foram realizados testes de
forma extensiva e sistematica, pelo que os mesmos ficardo a responsabilidade de outro grupo de
trabalho.

5.2 Base de Dados

A base de dados utilizada nesta aplicacdo é a mesma ja utilizada pela maioria das aplicacdes
da AIRC. Esta base de dados possui mais de 3000 tabelas e, como € 6bvio, ndo foi estudada com
profundidade. Foram utilizadas apenas 12 tabelas e acrescentados trés campos nas tabelas ja
existentes.

Na Figura 9 esta representada genericamente a estrutura da base de dados usada, incluindo
as tabelas que foram utilizadas por esta aplicacdo. Esta estard também no anexo B, para ser mais
facil a sua visualizagdo.

H Fle View Design Run Tools Window Help
OheEneos/ldRaedEEsRluaa@Pux x|k desE

In

R

;;;;;

Figura 9 — Base de Dados

Esta base de dados utiliza 0 motor de base de dados Informix. O Informix traduz-se num
conjunto de sistemas de gestdo de base de dados relacionais da IBM, adquirido em 2001 a uma
companhia também chamada Informix, que teve sua origem nos anos 80 e foi projetado por Roger
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Sippl no final dos anos 70. A Informix foi numa parte da década de 90 o segundo motor de base
de dados mais popular depois do Oracle, e foi a escolha por parte da AIRC ha alguns anos.

5.3 Backend

O backend foi implementado em JAVA, com recurso ao Play! Framework [11]. O Play!
Framework é uma framework MVC que facilita e torna o desenvolvimento web muito rapido. O
programador segue convencdes ditadas pela framework, para assim evitar a necessidade de
configurac@es adicionais. Existe ja um esqueleto da aplicacdo criado que € preciso seguir. Na raiz
do projeto existem 4 pastas importantes:

app - Contém o modelo, a vista e o controlo do projeto;

conf — Contém os ficheiros de configuracdo como o routes ou o application.conf;
project — Contém os build scripts do projeto;

public — Contém recursos como javascript, css ou imagens.

O play! Framework utiliza o repositério sbt para gerir as dependéncias do projeto. Todavia,
devido a inexisténcia de drives para o Informix nas bibliotecas do sbt, foi necessario adicionar uma
nova pasta, a lib, onde foram colocadas manualmente os drives em falta.

O play! Framework segue um padrdo totalmente REpresentational State Transfer (REST)
onde todas as entradas de url’s sao configuradas no arquivo routes que contém 3 informacées para
cada url: o HTTP Method, o Request Path e a Action, como mostram os exemplos da Tabela 2.

Tabela 2 — Ficheiro de Rotas

HTTP Method  Request Path Action
POST /api/vl/login airc.sta.controllers.Application.login()
GET [api/v1/userinfo airc.sta.controllers.Application.getUserInfo()

O ficheiro application.conf contém alguns parametros de configuracdo. Neste caso, foram
guardados neste ficheiro os dados de acesso a base de dados para posteriormente serem utilizados
nos servigos. O facto de este ficheiro ser apenas de texto permite que facilmente se altere ou troque
esse ficheiro.

O backend segue 0 modelo MVC, e apesar de ndo ter uma interface com o utilizador, contém
uma interface para disponibilizar os servicos. Esse foi organizado em 3 packages principais, 0s
quais correspondem a cada uma das partes do MVC.

No modelo existe uma série de classes que representam o modelo de dados. Temos entdo 10
classes:
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Classe Anexo: esta classe representa um anexo relativo a um ponto da ordem de trabalhos
de uma reunido, Tabela 3.

Tabela 3 — Classe Anexo

Nome Tipo Descricéo

chave_fdocu int Chave primaria

chave_fitem int Chave forasteira de ponto da ordem de trabalhos
numdoc_fdocu int Nimero do documento
documid_fdocu | int

pathdoc_fdocu String Path do documento
dtentrada_fdocu | Date Data de entrada do documento
dtcria_fdocu Date Data de cria¢do do documento
resumo_fdocu String Resumo do documento
remetente_fdocu | String Remetente do documento
cod_capli String Chave forasteira de aplicacéo
descr_fdocu String Descrigdo do documento
tpreg_fdocu String Tipo de registo do documento
tpdoc_fdocu int Tipo de documento
descr_ffich int Descrigdo do ficheiro

Classe Entidade: esta classe representa qualquer entidade de qualquer aplicagdo da AIRC,
incluindo utilizadores ou entidades externas, Tabela 4.

Tabela 4 — Classe Entidade

Nome Tipo Descricéo

num_fenti int Chave primaria

tpenti_fenti String Tipo de entidade

nome_fenti String Nome completo da entidade
abrevi_fenti String Nome abreviado da entidade
numcontrib_fenti String Numero de contribuinte da entidade
inactiva_fenti int Inatividade da entidade
desigrua_fmora String

numpolicia_fmora String

sonumero_fmora String

Classe Entidade Membro: esta classe representa uma entidade membro de uma reunido,
Tabela 5.
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Tabela 5 — Classe Entidade Membro

Nome Tipo Descrigéo

chave_lpaac int Chave primaria

chave_facta int Chave forasteira

natuser_lpaac int Natureza da entidade membro na reunido
presenca_lpaac int Presenca da entidade membro na reunido
chave_lpart int Chave Forasteira

observ_lpart String

rsenha_lpart Short Senha da entidade membro na reunido
orgao_corga String Chave forasteira do 6rgédo

desig_corga String Designacdo do 6rgédo

chave_fuser int Chave forasteira

activo_Ipart int Inatividade da entidade membro
desig_ctipo String Designacdo do tipo de entidade membro
cod_capli String Chave forasteira

configura_ctipo int Gerir 0s votantes da reunido

nome_fenti String Nome da entidade

controlador_Ipaac int Gerir os controladores da reunido

Classe Entidade Ocasional:

esta classe representa uma entidade ocasional de uma reuniéo,

Classe Orgao:

esta classe representa um 6rgdo da instituicdo, Tabela 7.

Tabela 6.
Tabela 6 — Classe Entidade Ocasional
Nome Tipo Descrigédo
chave_lIpaac int Chave primaria
chave_facta int Chave forasteira
natuser_lpaac int Natureza da entidade ocasional na reuniéo
presenca_lpaac int Presenca da entidade ocasional na reunido
nome_fenti String Nome da entidade
num_fenti int NUmero da entidade

Tabela 7 — Classe Orgao

Nome Tipo Descricao

chave_corga String Chave primaria
descricao_corga String Descrigdo do 6rgédo
pasta_corga String Pasta dos ficheiros do érgao

Classe Ponto: esta classe representa um ponto da ordem de trabalhos de uma reunido, Tabela
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Tabela 8 — Classe Ponto

Nome Tipo Descrigdo

chave_fitem int Chave primaria

chave_facta int Chave forasteira

descr_fitem String Descri¢do do ponto
descrl_fitem String Descricéo do ponto
adia_fitem int Ponto adiado

ordem_fitem int NUmero na ordem de trabalhos
estado_fitem int Estado do ponto

tp_fitem int Tipo do ponto

contra_fitem int Total de votos contra
extra_fitem int Ponto extra

abstencao_fitem int Total de votos abstencéo
favor_fitem int Total de votos a favor
descr_estado_fitem String Descrigdo do estado do ponto

Classe Reuniao:

esta classe representa um ponto da ordem de trabalhos de uma reunido,

Tabela 9.
Tabela 9 — Classe Reuniao

Nome Tipo Descricao
chave_facta int Chave primaria
numero_facta int NUmero da reunido
data_facta Date Data da reunido
orgao_corga String Chave forasteira
otrab_facta String Documento da ordem de trabalhos
aprov_facta int Reunido aprovada
treuniao_facta String Tipo de reunido
inicio_facta Date Data de inicio da reunido
termo_facta Date Date de fim da reunido
desc_orgao_corga String Descricdo do érgao
estado_facta int Estado da reunido
doc_facta String Documento da ata
minuta_facta String Documento da minuta

Classe Seccéo: esta classe representa uma seccao de pontos da ordem de trabalhos de uma

reunido, Tabela 10.
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Tabela 10 — Classe Seccao

Nome Tipo Descrigédo
chave_cseco int Chave primaria
chave_cdepa int Chave forasteira
num_duorg int

orgao_corga String Chave forasteira
desig_cseco String Designacdo da seccdo
ordem_cseco int Numero de ordem

Classe User: esta classe representa um utilizador da aplicacéo, Tabela 11.

Tabela 11 — Classe User

Nome Tipo Descricéo
chave_fuser int Chave primaria
login_fuser String Nome do utilizador
orgao_corga String Chave forasteira
activo_Ipart int Ativo

rsenha_lpart int

chave_lpart int Chave forasteira
desig_ctipo String Designacéo do cargo
num_fenti int Chave forasteira
abrevi_fenti String Abreviatura
nome_fenti String Nome completo

Classe Voto: esta classe representa um voto de um membro num ponto de uma reuniao,

Tabela 12.
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Tabela 12 — Classe Voto

Nome Tipo Descrigéo

chave_fvota int Chave primaria

chave_fitem int Chave forasteira

chave_lpaac int Chave forasteira

chave_fdocu int Chave forasteira

dirvoto_fvota int Tem direito a voto
obsdirvoto_fvota String Justificacdo do impedimento de voto
tpvoto_fvota int Tipo de voto

obsvoto_fvota String Descricdo da declaragdo de voto
declvoto_fvota int Declaracéo de voto

concl_fvota int

motivo_fvota int Motivo do bloqueio de voto
sistema_fvota int Sistema de Voto
pendente_fvota int Cedéncia de controlo do voto
controlo_fvota int Controlo de voto

descr_fitem String Descricéo do ponto

descr_fenti String Descricdo da entidade

Na vista existe apenas uma classe que contém um método para cada servico, e é responsavel
por retirar os parametros enviados pelo frontend, executar o servigo correspondente, e enviar 0s
parametros necessarios de volta para o frontend. Nestes métodos é verificada a autenticacdo dos
utilizadores e se estes tém permissdo para a acdo determinada. A autenticacdo é realizada através
do Lightweight Directory Access Protocol (LDAP), ferramenta ja implementada na AIRC. As
permissdes dos utilizadores, por dependerem da reunido, sdo efetuadas dentro do método.

No controlo existe uma série de classes que representam o0s servicos disponibilizados,
agrupados por temas. Temos entdo 9 classes que estéo representadas da Tabela 13 a Tabela 21.

Tabela 13 — Classe Service_Anexo

Método Entradas  Saidas Descrigéo
getAnexos int List Devolve a lista de anexos de um ponto
Tabela 14 — Classe Service_Entidade
Método Entradas  Saidas Descricéo
getEntidade Devolve a lista de entidades com 0 nome ou ndmero de contribuinte

String List
igual ao parametro passado
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Tabela 15 — Classe Service_EntidadeMembro

Método Entradas Saidas Descricéo

getEntidadesMembrosReuniao int List Devolve a lista de entidades
membros de uma reunido

getEntidadesMembrosActaReuniao int EntidadeMembro | Devolve a entidade membro
através da chave da entidade

getMembroControladorReuniao int EntidadeMembro | Devolve a entidade membro
controladora da reunido

getEntidadesMembrosUser int, int EntidadeMembro | Devolve a entidade membro
através da chave do utilizador e
da chave da reunido

getEntidadesMembrosControladoresReuniao | int List Devolve a lista de entidades
membros gue podem controlar a
reuniao

setControladorReuniao int, int int Altera o controlador da reunido

gravarPresencas int, int Altera a presenca de uma

boolean entidade membro numa reunido
Tabela 16 — Classe Service_EntidadeOcasional
Método Entradas Saidas Descricéo
getEntidadesOcasionaisReuniao | int List Devolve a lista de entidades ocasionais de
uma reuniao
GetEntidadeOcasionalld int, int | EntidadeOcasional | Devolve a entidade ocasional através da
chave da entidade
addEntidadeOcasional int, int | int Adiciona uma entidade ocasional na reunido
removeEntidadeOcasional int, int int Remove uma entidade ocasional na reunidao
Tabela 17 — Classe Service_Orgao

Método Entradas  Saidas Descricdo

getOrgaosLista List Devolve a lista de érgdos

getOrgaoChave String Orgao Devolve o 6rgéo através da chave
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Tabela 18 — Classe Service_Ponto

Método Entradas Saidas Descricdo

getPontosActa int List Devolve a lista de pontos de uma reunido

getPontosExtras int List Devolve a lista de pontos extras de uma reunido

getSeccoes String List Devolve a lista de sec¢des de um érgao

getPonto int Ponto Devolve ponto através da chave

getPontoDecorrer int Ponto Devolve ponto a decorrer numa reuniao

setPosicaoPontoSubir int int Alterar posicdo ponto extra (Subir uma posicéo)

setPosicaoPontoDescer int int Alterar posicdo ponto extra (Descer uma posicao)

setPosicaoPontoSubirTotal int int Alterar posi¢do ponto extra (Subir todas as posi¢des)

setPosicaoPontoDescerTotal | int int Alterar posicdo ponto extra ponto extra (Descer
todas as posicoes)

addPonto int, String int Editar ponto extra

addSeccao int, String int Adicionar ponto extra

deletePonto Ponto boolean Remover ponto extra

editPonto Ponto, String boolean Editar ponto extra

IniciardiscutirPonto Ponto int Colocar ponto em discusséo

IniciarvotarPonto Ponto int Colocar ponto em votagdo

encerrarPonto Ponto int Colocar ponto como encerrado

suspenderPonto Ponto int Colocar ponto suspenso

adiarPonto Ponto int Colocar ponto como adiado

Tabela 19 — Classe Service_Reuniao

Método Entradas Saidas Descrigdo

getReuniaoChave int Reuniao Devolve a reunido através da chave
getReuniaoDecorrer Reuniao Devolve a reunido a decorrer
getReunioesLista Boolean, Date, Date List Devolve a lista de reunifes
getReunioesConsultas | Date, Date, Orgao, String List Devolve a lista de Reunides
setHorasReuniao int, Date, Date Reuniao Atualiza as horas de inicio e fim da reunido
IniciarReuniao int, int Reuniao D4 inicio a reunido
EncerrerReuniao int, int Reuniao Encerra a reunido
CancelarReuniao int, int Reuniao Cancela a reunido

pausarReuniao int, int Reuniao Pausa a reunidao

retomarReuniao int, int Reuniao Retoma a reunido
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Tabela 20 — Classe Service_User

Método Entradas  Saidas Descricéo
getUser String User Devolve o utilizador através do nome de utilizador
getPermissoes int, int int Devolve as permissdes de um utilizador numa reunido

Tabela 21 — Classe Service Votacao

Método Entradas Saidas Descri¢éo

getVotacaoPonto int List Devolve os votos de um ponto

getVotacaoPorVotar | int List Devolve os votos de um ponto ainda ndo votados

getVotacaochave int Voto Devolve o voto através da chave

getVotacao int, int Voto Devolve o voto através da chave de membro e
reunido

Votar int, int, int, int, String, int | int Votar

BloquearVoto Voto, int, String int Bloquear voto de um membro

VotarControlador int, int int Voto do controlador

CederVoto int int Ceder o voto ao controlador

setVotacaoSecreta Ponto, int int Alterar o sistema de voto para secreto

5.4 Frontend

Para a realizacdo do frontend foi utilizada o framework AngularJS, mais especificamente a
versdo 2 [12]. Este € uma framework JavaScript open-source, da Google, que facilita a execucgao
de aplicagdes.

O Angular 2 segue 0 modelo MVC que separa a vista, 0 modelo e o controlo.

Existe j& um esqueleto da aplicacdo criado pelo Angular 2, o qual é preciso seguir. Na raiz
do projeto existem diversos ficheiros e pastas de configuracdes, pois as dependéncias sdo geridas
pelo proprio Angular. A pasta que ird conter o projeto em si é a pasta src.

Dentro desta existe uma pasta para armazenar todos 0s recursos, Como css, imagens, etc..

Dentro da pasta app foi criado um esqueleto da aplicagdo, para facilitar o seu
desenvolvimento e manutengdo. Foram cridas 3 pastas principais: models, components, services.

Na pasta models existe uma serie de classes que representam o modelo de dados, a
semelhanga do que foi descrito no backend.

Na pasta services existe uma serie de classes que representam os servicos disponibilizados
pelo backend, agrupados por temas. E aqui que é feita a ligagdo com o backend.

35



Plataforma de Reunides Online

Por ultimo, na pasta components existe um conjunto de pastas, onde cada uma representa
um componente das varias paginas. Em regra, cada pasta destas possui 3 ficheiros: .component.css,
.component.html e .component.ts.

O ficheiro component.css ird conter os estilos para essa pagina especifica. O ficheiro
component.html ir4 conter a vista da pagina. Como o nome indica, este ficheiro esta escrito em
html, e é aqui que se encontra descrita toda a estrutura da pagina. Como o Angular se baseia em
componentes, para evitar trabalho desnecessario, foi utilizada uma biblioteca de componentes para
Angular2, o PrimeNG. Por ultimo, o ficheiro component.ts ira conter todo o controlo da vista, e
esta escrito em typeScript.

De seguida, serdo descritas as varias paginas da aplicacéo.

Existe uma péagina para efetuar o login, Figura 10, que permite introduzir o nome do
utilizador e a respetiva password.

CAMARA
MUNICIPAL

(E:}O[MBRQ

BEM VINDO AQ STA

Sisterna de Tratamento de Atas

LOGIN

Copyright © 19282015
AIRC - Aseociag®o Informdtics da Regifo Cantro. Todos o dirsitoe reseredoe
Eete programa ests protegido pels Lei de Diretos de Sutor

Figura 10 — Pagina Login

Existe uma pagina principal, Figura 11, que permite escolher o que se pretende fazer: entrar
numa reunido que ja esteja a decorrer, abrir uma reunido ou consultar uma reuniao.
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LOGIN: PRESIDENTE

POR FAVOR ESCOLHA UMA OPCAQ

A

{=

Figura 11 — Pagina Inicial

Devido a alguns componentes serem constantes, em todas as paginas foi criado um ficheiro
que contém o modelo base dessas paginas, e que contempla o menu lateral, a barra superior e 0
menu de notificacdes.

O menu lateral, Figura 12, contém a identificagdo do utilizador, bem como os menus

necessarios para a havegacao entre as diversas paginas.
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EM CONTROLD D RELIMIAD

0"

CONTROLADOR
Warte Andreie Carvahe de Oivers

M  Inicio/Fecho

; Controlo dos Pontos
n Votagdo

Diasrimcue na opolio |
sebcoiorads do menu |

Figura 12 — Menu Lateral

A barra superior, Figura 13, possui um bot&o para efetuar logout, um texto que identifica a
reunido onde o utilizador se encontra, e um campo de texto para fazer a pesquisa de reuniées mais
facilmente.

=" LOGIN: CONTROLADOR PeSIUEE A

Figura 13 — Barra Superior

Esta barra ainda possui um icone que abre um menu de notificacbes, Figura 14, onde irdo
estar todas as notificacdes de que esse utilizador foi alvo.
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Rui Antonio Fernandes Dies Reis
Godinho votou no ponto:

Miguel Antdnio Bastos Brend&o
colocou um anexo ao ponto:

A M&o pode votar semn ter direito

a voto essegurado.

Figura 14 — Menu de Notificagbes

Existem duas paginas que sdo comuns a todos os utilizadores: as consultas de reunides,

Figura 15, e a pesquisa de reunides, Figura 16.

— .‘ LOGIN: CONTROLADOR 3 - RELMIAD ORDINA CAMARA MUNICIPAL
—_
CONSULTAR REUNIOES
ENTREDATAS DE| 00-00-0000 a A | 00-00-0000 a TIPD REUNIED
ORGAD DA ATA | Cémars Municipsl [+] CRDINARIA @  EXTRAORDINARIL O
ORDINARIA PUBLICA O EXTRAPUBLICA O
TEXTO 4 PESQUISAR | | 0045 O
REUNIOES ENCONTRADAS
MUMEAD DA ATR. DT, DA REUNIAD CAGAD 0s RELMAD TIPODA FELINIAD ESTHOO O ATA
4 20-02-2016 CEmara Municipal Ordinéria Aprovads |
5 06-03-2016 Camara Municipal Ordingria Aprovads
B 20-03-2015 Cémara Municipal Ordinéria Aprovads
T 10-04-2016 Camara Municipal Ordingria Aprovads
B 24-04-2015 Cémara Municipal Ordingéria Aprovads
] 08-05-2015 Cémara Municipal Ordinéria Aprovads
L+l 22052015 Cémara Municipal Ordinéria Aprovads
il 05-06-2015 Cémara Municipal Ordinéria Aprovads
ABRIR MINUTA uDa

Figura 15 — P4gina de Consultas
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=1 e B

CRITERIOS DE PESQUISA

01052015 1052015 5 15 Ordinéris Fechads g
- m

FRASES DO DOCUMENTOS QUE CONTEM PALAVRAS PESQUISADAS

Figura 16 — Pé4gina de Pesquisas

A consulta de reunides consiste na procura de uma reunido através de determinados
parametros, como o 6rgdo, o tipo de reunido e a data. Apos esta consulta, € possivel abrir o ficheiro
da ordem de trabalhos, da minuta ou da ata, caso 0s mesmos existam.

A pesquisa de reunides consiste na procura de um determinado texto no ficheiro da ordem
de trabalhos, da minuta e da ata, de uma reunido. Podera também ser efetuada através de
determinados parametros como o 6rgédo, o tipo de reunido e a data, filtrando ainda mais essa
pesquisa. Apos esta pesquisa, € possivel abrir os ficheiros que cumpriram todos os critérios ou
escolher o paragrafo onde o texto se encontra e abrir o ficheiro posicionado nesse paragrafo.

A pagina de votacdo, Figura 17, centraliza numa Unica pagina todas as a¢ées que um membro
necessita de realizar. Permite ao utilizador ver todos os pontos da ordem de trabalhos dessa
reunido, bem como o seu estado, 0s seus anexos e o resultado da votacao, se esta ja tiver decorrido.
Permite ainda ver qual o ponto que esta em discussao ou em votacdo nesse momento e se for caso
disso, votar num ponto, permitindo inserir uma declaracéo de voto. Além disso, permite ceder o
controlo do seu voto ao controlador.
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— a LOGIN: CONTROLADOR PESOMISE ACUL. A URIAO | i ] MUMICIPAL
PONTOS PARA VOTACAO
LisTe e FOTES E5TAO0 CORONTD e W iy
2.1.1.1 - Acemcing®a = mprovagsa da Aeguisments do Conssho kunioizal da Juventads do burioicia de Cordabo-a-Sav ENCERRSCD 2 2 2

2121 - Prooessa de reclamaglic pelo oonsumea exagerada de dgus, =m name do consumidor Jos& Gangabes Mgo,

r=sidente em Eim - Fedrinha

2.1 22 - Apewcingha = aprovagio do Aegulsrnents do Conssho bunoinal ds Juvenbads do burioipia de Pedrinng EMCERARDD .3 o 1
2.1:2 2 - Pedida d= subsidic por parte dos Servipos Soowis dos Trabalhad do i de Cordei ENCERASD0 3 2 1
8.1 22 - Prooessa de reclamachc pelo nonsumea exagerada de Agus, em names do cansumidor Maria da Conpzigha Durp, residente sm Coimbm D DEOITCD = = =

CODUMWENTCS ANEDS AD PORTD SELECKINSOD m

Dealaragso EPAL - Coraumos Agasto de 2078

Cearsgto EPAL - Corsumas Junna ds 20018

[H oedarsac EPaL - Consumas suhc dezoln =Y

VOTAGAD
RESUCTRO0S DA'WITALAD: Dt CARA FARTICIRRNTE WOTOs
ilp AFAVOR & CONTRA by ABSTENGAO P a — |
DECLARAGED DEVOTD B Marts ardeein Carvaho de Ofvein 'I

pirs e e, i . .
b e R e B e m Miguel Antinia Sastos Srarden o

:’A "1_'! N E N =R R Bérgio Luls Fodrigues Seco l.
ana haria dos Eartos Mameco = Aose de Souveis l.
, ¥ A 3 q p 5
B (s e pee e f Rui Amtria Femandes Cias Azis Godinha E| =
S  pa e P SR e g ¥
Calis pAaria da Conceigho Mateus Or

m Ricando Antures Femein Castibo ".

Figura 17 — P4gina de Votacéao
Esta pagina apenas aparece ao utilizador que possua permissdes para votar nessa reunido.

A pégina de inicio/fecho, Figura 18, permite marcar a presenca dos membros da reunido e
adicionar ou remover entidades ocasionais. Permite ainda controlar o estado da reunido, hem como
as suas horas de inicio e fim.
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E I 1 LOGIN: CONTROLADDR ‘ PESGLISE AL [+} ACTA 23 - REUMIED ORDINARIA - 23-12-2015 - CAMARS MUNICIPAL LoGOUT B &

INICIO/FECHO

NiCIO DA REUNIAD TERMO D& REUNIZD
NONE TRORAATIZIFUNTE SENHA FRESENGA PRESENTE / FALTA DIFETO A VOTD
Ana Mana dos Santos Marsco & Rosa de Gouveis Vice-Prazidents SIM . =
Sargie Luie Rodrigues Seco Veresdaor(a) SiM . -]
Antonio hMiguel Coste Baptista Pregidents SIM . =
Jo=é Migus| Ramoa Femeira Veresdor(z) SiIM . =
Fui Artdnio Fernandea Dias Reir Godinho Veresdor(z] SIM . -] l
Miguel Antcénic Beetea Brandfa Vereador(z) SiIM » -]
Céla Mara da Conceigdo Matsus Veresdor(z) SIM . =
Marta Andreia Carvalho de Olveira Secretariols) NAD » -]
& partinpartes

ENTIDADE OCASIONAL
Jeeusldo Vitcna Santos da Sike
harie Jeeuina Comeis da Dores I
Libertino Ferreira Branco

Figura 18 — Pagina Inicio/Fecho
Esta pagina apenas aparece ao utilizador que possua permissdes para controlar essa reunido.

A pégina de controlo de pontos, Figura 19, permite gerir os pontos da ordem de trabalhos,
podendo adicionar, editar e remover novos pontos, alterar o seu estado e votar por aqueles que lhe
cederam o controlo de voto. Permite, ainda, colocar a votagdo como secreta e bloquear o voto de
um membro por este se encontrar ausente ou por existir um impedimento.
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— 2 LOGIN: CONTROLADOR PesuEE AU AOTA 23 - REUNIAC ORDIMARIA - 23-12:20015- CAMBRA MUNICIRAL
CONTROLO DOS PONTOS
DROS DD DA ESTADO ESTADO DD PONTO

3 - Divisdo Administrativa e Financeira
3.1 - Sacgio de Expediente, Arquivo, Modernizagio, Apoio aos Orgos, Taxas e Licengas.

l PARA DESCUSSA0
3.1.1 - Expediente, Arquivo & Modemizagao

3.1.1.1 - Apreciagio e Aprovecdc do Aegulemento do Conaelho Municipal de Juventude de Municipio

k EMCERRADD
e Condeina-g-Mova. T
3121 - Procezeo de reclamagBa pelo consums exsgersdo de dgua, m nome do consumidor Joss -
Gongalvea Mujo, rezidents em Eira Pedrinha. h SUFEPENDE FONTO
3122 - Proces=o de reclamagio pelo consumo exagerado de gua, em nome do consumider Luie T
Filipe Parreira Duarts, residents em Urbanizag8o Mova Conimbriga. P FCRY
3.1.2 - Sector de Taxas & Licengas
3123 - Progesec de reclamago pelo consume exegerado de Sgua, em nome do consumidor Jose ;E”‘;Fgmsm
Pinhairo Margues, residents emn 5. Fipo. T eI

Deliberou per unanimidsde aprovar & referida reclamagdo dispondo uma indemnnizeg8o so proprietdrio.

3.1.24 - Apreciagdo e Aprovesdc do Aegulemento do Conzelho Municipsl da Juventude do Municipic
oe Lordels.

A A v M

CONTROLO DE VOTO POR PARTICIPANTE

PAATICIFANTES
Antanio Miguel Souse Baptista 5] I
| SégolusRodiguesSeee @ i g
Marts Andreia Carvaha da Oliveirs 2 :
e i e Cancsinga Miimue ".\1“‘%-"; £ E. .......................
|

Figura 19 — P4gina Controlo de Pontos

Esta pagina apenas aparece ao utilizador que possua permissdes para controlar essa reuniao.
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6 Conclusoes

6.1 Trabalho realizado

Este relatorio permitiu descrever todo o trabalho realizado na unidade curricular de estagio
ou projeto industrial e dar a conhecer ao leitor as potencialidades e estratégias que a plataforma de
reuniBes online implementam, de modo a facilitar a gestdo de reunides de érgdos deliberativos.

Apesar de ja existirem algumas plataformas de reunides online, estas ndo estdo vocacionadas
para reunides de 6rgdos deliberativos. No estudo realizado, nenhuma das plataformas existentes
incluia na integra as funcionalidades pretendidas.

Na sua maioria, 0s objetivos planeados para este estagio foram cumpridos, desde a analise
das plataformas existentes até a implementacédo da 32 fase de requisitos. Foi, no entanto, excluida
do &mbito do estagio a fase formal de testes e validacdo, que sera apenas executada apds o términus
do estagio.

Apesar de alguns desvios na calendarizagdo das tarefas, podemos considerar muito positivos
os resultados finais obtidos, tendo em conta que no final da 3 fase ja serd possivel testar a
plataforma num cliente, faltando apenas toda a interagcdo com ficheiros.

Em resumo, nesta fase, o cliente consegue ja ter um ambiente onde pode iniciar uma reuniao,
fazer a gestdo da mesma, bem como votar nos diversos pontos da ordem de trabalhos.

6.2 Trabalho futuro

As sugestdes para a continuidade deste trabalho apontam, essencialmente, no
aperfeicoamento do codigo para diminuir a dificuldade de alteragcBes de funcionalidades da
aplicacdo. Uma das melhorias seria a utilizacdo de ORM em vez de JDBC, utilizando o Hibernate.
Outra melhoria seria a utilizacdo de melhores praticas, no que se refere ao padrdo RESTfull.

Foi ainda sugerido, por um cliente, algumas novas funcionalidades:

e Votacdo em bloco, de modo a poder discutir e votar varios pontos ao mesmo tempo;

e Pontos sem votacdo, permitindo encerrar um ponto sem haver vota¢do do mesmo;

¢ NotificagBes do browser, de modo a mostrar as notificaces mesmo que o utilizador
esteja noutro website.
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O trabalho futuro passara, também, pela implementacdo de testes de qualidade, bem como a
validacao pelo cliente. Os testes propostos foram testes e2e, tanto do lado do backend como do
frontend.

6.3 Dificuldades

No estagio surgiram algumas dificuldades e desafios:

. A existéncia de uma aplicacdo anterior dentro da AIRC limitou olhar para esta solugédo
como um projeto novo, o que dificultou na criacdo do layout. Essa dificuldade
verificou-se com a demora na criacdo do layout final por parte da empresa externa
responsavel por esta parte;

. A existéncia de um modelo de dados ja criado para outras aplicac@es, limitou a criagdo
de uma solucéo mais otimizada;

. A fase de restruturacdo em que a AIRC se encontrava no momento do inicio deste
estagio, fez com que o projeto se atrasasse bastante;

. A utilizacdo de novas tecnologias de desenvolvimento, muitas delas ainda em versdes

experimentais, aliada a falta de documentacdo destas mesmas tornou mais dificil a sua
aprendizagem.

6.4 Beneficios

Terminada a etapa da experiéncia pré-profissionalizante, o estagiario concluiu que esta
experiéncia foi um marco de muita relevancia no percurso académico e uma aprendizagem crucial
para a futura pratica profissional.

Todas as dificuldades foram sempre encaradas como desafios a serem ultrapassados, e como
aprendizagens adquiridas.

Este estagio permitiu ao estagiario ser autodidata na aprendizagem de novas tecnologias, de
novas ferramentas, de novos conceitos, de mapear o tempo necessario para a execucdo de cada
tarefa, tendo-lhe ainda proporcionado a integracdo no mercado de trabalho.

De um ponto de vista mais técnico, foi possivel através deste estagio fortalecer
conhecimentos em Java. A linguagem Java, que se encontra em grande utilizacdo neste momento,
constitui o padrdo global para o desenvolvimento e distribuicdo de aplicaces moveis e
incorporadas, jogos, conteudo baseado em web e softwares corporativos. Dentro da linguagem
Java foi possivel adquirir conhecimentos em diversos aspetos. Foi possivel adquirir conhecimentos
na utilizagdo de Play! Framwork, uma framework bastante poderosa na cria¢do de aplicagdes web,
e na utilizagdo de JDBC, um API utilizado para interagir com a base de dados.
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Para além de todo o conhecimento adquirido na area de Java, foi também possivel ao
estagiario melhorar e apreender conceitos de SQL, JavaScript, TypeScript, css, Json, sbt,
WebSockets, HTTP Method e Angular2, ndo podendo deixar de parte todo o reforco de experiéncia
e conhecimento que também foi adquirido no contexto de gestdo de projeto de software, assim
como a consciencializacdo da sua importancia para o sucesso do seu desenvolvimento.

Foi sem duvida, uma mais valia poder aprimorar conhecimentos técnicos nestas areas.

O estagiario empenhou-se ao longo de todo o periodo de estagio, realizando todas as tarefas
solicitadas pelo seu orientador e questionando todos os aspetos que considerava relevantes para
poder apreender 0 maximo de conhecimentos possiveis.

Esta experiéncia de estagio foi, sem divida, enriquecedora tendo proporcionado a descoberta
de novos saberes que, s6 com a préatica se conseguem adquirir.
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Anexo A - Proposta de estagio

Proposta de Projeto / Estagio

Ano Letivo de 2015/ 2016

TEMA
Reunides Online

SUMARIO

Controlo e gestdo da reunido de 6rgédos deliberativos e respetivas tomadas de decisdo.
Este projeto destina-se a um estagiario.
Desenvolvimento de uma area de trabalho para controlo da reunido.

AMBITO

Com o avanco das tecnologias e a necessidade de disponibilizar a informacdo resultante de
reuniBes dos 6rgaos deliberativos, surge a necessidade do controlo e gestdo da reunido através do
modulo de Reunides Online.

Pretende-se disponibilizar aos membros de reunides de 6rgdos deliberativos, 0 acompanhamento
e a realizacdo da votacdo dos pontos em discussdo em tempo real, onde possam, através do sistema,
visualizar toda a informacdo e efetuar as acGes necessarias para a realizacdo da reuniao.

Este processo baseia-se sobre um conjunto de estados condicionantes de acesso, impostas pelos
varios niveis de permissdo, que influenciam na interface e no modo como é efetuada a
sincronizacao entre os diversos postos de trabalho.

OBJETIVOS

O presente projeto pretende atingir um conjunto de objetivos genéricos, que passam por diversos
requisitos:

e Estado da reunido, que permite identificar a iniciagdo da reunido e a respetiva reuniao com a
indicacdo do estado dos diversos pontos a debater, se encontram em preparagdo ou em
votacdo, bem como o encerramento da reuniao.

e Estado em que se encontram os diversos pontos da ordem de trabalhos, nomeadamente os
pontos por votar, abertos a votagdo, pontos adiados ou suspensos e pontos encerrados.

e Acesso a reunido, que permite a visualizagdao das reunides em aberto para discussao,
disponivel a membros da reunido com e sem acesso ao direito de voto.
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Consulta de documentos base para a reunido, permitindo a visualizacdo da ata da reunido
anterior, disponivel a participantes com direito de voto na reunido anterior. Incluindo ainda a
assinatura da respetiva reunido via cartdo de cidadao.

Visualizagdo da ordem de trabalhos da reunido para participantes com ou sem direito de voto
e respetivo acesso aos documentos anexos aos pontos disponibilizados.

Consulta por texto livre em todas as atas aprovadas, disponivel a tempo real a participantes
da reunido.

Me¢étodos de votagdo e gravacdo de intervengdes por utilizador com a possibilidade de
transcricdo de dados de voz, para membros com direito de voto.

Selecdo dos pontos a serem votados e respetiva votagao inserindo no sistema o resultado do
voto que pretende declarar, com o objetivo de decretar a tomada de decisao, e selecionar o
resultado dessa mesma decisdo (a favor, abstengdo ou contra).

Insercao de declaragdes de voto, que pretende inserir no sistema a informagao relacionada
com o ponto a ser votado, com o objetivo de publicar a declaracdo de voto.

Troca de mensagens entre participantes com direito a voto, possibilitando inserir no sistema
informagao, usando servicos JMS com o objetivo de trocar mensagens entre membros da
reunido.

Possibilidade de insercao de pontos extraordinarios, passando os mesmos a fazer parte dos
pontos extra da ordem de trabalhos, com o objetivo de colocar em discussdo e votagao.
Pretendendo a discussdo de aceitagdo do ponto extraordinario, ou seja, a aceitagao por parte
do BackOffice e futura valida¢do do ponto.

PROGRAMA DE TRABALHOS

O estagio consistird nas seguintes atividades e respetivas tarefas:

T1 — Formacao e Anélise — Aquisi¢do de conhecimentos nas ferramentas de desenvolvimento
identificadas para a elaborag@o do projeto e identificagdo das funcionalidades a implementar.

T2 — Desenho — Apresentagdo de solugdes de acordo com as necessidades recolhidas.

T3 — Implementacdo — Construcao dos ambitos identificados, considerando a defini¢do e
criacdo das diferentes fases de produgao.

T4 — Testes e Validagdo — Execucao de testes para validacdo das tarefas desenvolvidas.
TS5 — Deployment — Disponibilizagao dos resultados.

CALENDARIZACAO DAS TAREFAS

O plano de escalonamento dos trabalhos é apresentado em seguida:
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INI
Ml
M2
M3
M4
M5

‘Tarefas

(INI + 6 Semanas)

(INI + 10 Semanas)
(INI + 14 Semanas)
(INI + 22 Semanas)
(INI + 24 Semanas)

Inicio dos trabalhos

Tarefa T1 terminada
Tarefa T2 terminada
Tarefa T3 terminada
Tarefa T4 terminada
Tarefa T5 terminada

LOCAL E HORARIO DE TRABALHO

Local de trabalho:

AIRC - Associagdo de Informética da Regido Centro

Parque Industrial de Taveiro, Lote 48, Apartado 2
3045-503 Coimbra

Horério: Segunda a Sexta das 9h as 13h00min e das 14h as 18h00min.

METODOLOGIA

Deverd, atempadamente, ser elaborado um dossier de projeto onde constardo os diversos artefactos
e tarefas executados na elaboracdo do trabalho, bem como das decisbes tomadas nas diversas
reunides de acompanhamento.
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Anexo B - Modelo de Base de Dados
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