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RESUMO

O Homem e as catastrofes naturais travam, desde ha longos anos, uma batalha dura
e mortifera. Os conceitos vao evoluindo, a tecnologia evolui e 0 homem também, no entanto,
os resultados das catastrofes naturais pouco ou nada se conseguem alterar, muitos autores
defendem que estamos hoje mais frAgeis. S6 uma expugnacao da consciéncia geral na
sociedade moderna podera inverter esta situacao.

O primeiro ensejo da presente investigacdo reline uma actualizacdo de conceitos, e
uma avaliacdo tedrica actual, admitindo considera¢des acerca das verdadeiras dimensbes
de uma adversidade a condicdo humana, que ha muito fustiga o seu modo de vida.

A pesquisa expbde a seguranca e a actividade das Forcas de Seguranca em
situacdes de grande complexidade, incidindo na organica do sistema de proteccédo civil em
trés niveis: estrutura de comando, interligacdo dos agentes e estrutura de seguranca.

Assim, ao nivel do comando Unico, o actual sistema de protec¢éo civil funciona de
forma agilizada contribuindo garantidamente para a eficiéncia do Sistema. J& o conceito de
comando Unico municipal, previsto na Lei, ndo esta a ser aplicado numa maioria dos
municipios portugueses e em bom da verdade, o mesmo néo produz efeitos.

A GNR preenche competéncias de seguranca e ordem publica na resposta as
catastrofes naturais que sdo indispensaveis para o desenrolar das operacdes de auxilio e
socorro. Além disto, adicionando as valéncias do GIPS, a GNR constitui-se como um agente
de protecgéo civil muito bem referenciado pela estrutura de emergéncia nacional.

Por outro lado, a estreita relacdo que existe actualmente entre os agentes de
protecgéo civil contribui decisivamente para a eficacia do Sistema. No entanto, nesta relacéo
existem lacunas relacionadas com a formacdo e realizagdo de exercicios de treino
conjuntos, que se traduz numa opinido pouco credivel dos préprios agentes quanto ao grau
de preparacéo da forca.

PALAVRAS — CHAVE: SEGURANCA; CATASTROFES NATURAIS; PROTECCAO CIVIL;
ORDEM PUBLICA; EMERGENCIA.
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ABSTRACT

Man and natural disasters are waging for many years a tough and deadly battle. The
concepts are evolving, as technology evolves and we also, however, the results of the
natural disasters little or nothing can change; many authors argue that today we are more
fragile. Only one expugnation of the general awareness in modern society can reverse this
situation.

The first opportunity of the present research brings together an update of concepts
and a current theoretical evaluation, admitting considerations about the true dimensions of
an hardship to the human condition, that long lashes their way of life.

The research exposes the safety and the activity of security forces in situations of
great complexity, focusing on the organic system of the civil protection at three levels:
commanding structure, interconnection of agents and security structure.

Thus, at the level of the unified command the current system of civil protection works
in a streamlined way contributing to the efficiency of the system. Yet the concept of Municipal
Unified Command under the Law is not being applied in the majority of Portuguese
municipalities and in good truth, it does not take effects.

The GNR fulfills security and public order skills in response to natural disasters that
are essential to the conduct of rescue and relief operations. Furthermore, adding the
component of GIPS, the GNR is constituted as an agent of civil protection well referenced by
operational commanders.

On the other hand, the close relationship that currently exists between the civil
defense agents contributes significantly to the effectiveness of the system. However, in this
relationship there are gaps relating to the formation and implementation of joint training
exercises, which translates into a barely credible opinion of the agents on the preparedness
of the force.

KEY WORDS: SECURITY; NATURAL DISASTERS; CIVIL PROTECTION; PUBLIC ORDER,;
EMERGENCY.
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CAPITULO 1
APRESENTACAO DO TRABALHO

1.1- INTRODUCAO

O presente trabalho de investigacdo é desenvolvido no ambito de Mestrado em
Ciéncias Militares na especialidade de Seguranca, ministrado na Academia Militar (AM), e
tem como tema “Catastrofes Naturais: contributos para um modelo de seguranga e ordem
publica”.

Visa aprofundar os conhecimentos obtidos ao longo da formacéo ministrada na AM e
na Escola da Guarda (EG), sobretudo quanto a procura do conhecimento de forma
autonoma investigando uma problematica especifica, contribuindo para desenvolver as
diversas competéncias dos futuros Oficiais da Guarda, garantindo ferramentas que possam
ser utilizadas no desempenho das suas funcoes.

A presente pesquisa interage com um tema critico da vida do Homem, as catastrofes
naturais. Os frutos verificados no desenvolvimento destas matérias poderao traduzir-se em
ganhos de vidas humanas. Este ndo é um problema da seguranca ou dos agentes de
proteccéo civil, é de todos nés, enquanto cidadaos e enquanto sociedade. Assim, relacionar
a actividade da GNR em situacfes de grande complexidade, como € o caso da possibilidade
de ocorréncia de uma catéstrofe natural, torna-se de singular importancia tanto para a GNR,
como para os cidadados em geral.

O capitulo em analise apresenta um enquadramento do tema e justificacdo, daqui
nasce o problema da investigacdo, as questdes de investigacdo, 0os objectivos e as
hipoteses em estudo, bem como, a apresentacdo da metodologia e do modelo de
investigacao, finalizando com uma breve sintese dos capitulos.

1.2 - ENQUADRAMENTO

A ocorréncia de catastrofes naturais, com um impacto extremamente negativo em
todo o mundo, tem transportado o homem para uma preocupa¢do multidimensional, quer
seja ao nivel da prevencao (mecanismos de alerta, construcdes, etc.), quer seja na reaccao
(estratégias e planos para atenuar a assolagcédo provocada por estes acontecimentos).

As ocorréncias dos ultimos anos tém deixado transparecer fragilidades evidentes,
quer na antecipacdo quer na resposta, O Tsunami no Oceano indico em 2004, o Furacio
Katrina em 2005, o Terramoto em L Aquila em 2009, o Terramoto no Haiti e no Chile em
2010 e o Terramoto no Japdo em 2011, sdo apenas exemplos de desastres naturais que
recentemente assolaram estas regides, expondo a todo o0 mundo um rasto de destruicdo e
morte, demonstrando com evidéncia que a humanidade deve considerar esfor¢cos no sentido
de atenuar os efeitos destas ocorréncias.

O espaco geogréafico da Unido Europeia, em toda a sua diversidade, tem sido
atingido por diversas catéstrofes originadas por sismos, incéndios florestais, cheias, entre
outros. Deste modo, quer a nivel nacional quer a nivel internacional as principais entidades
nao escondem a necessidade de organizar uma estrutura consciente, coordenada e
disciplinada que responda de forma eficiente a este conjunto de ameacas.

CATASTROFES NATURAIS: CONTRIBUTOS PARA UM MODELO DE SEGURANGA E ORDEM PUBLICA 1



Capitulo 1 — Apresentacao do Trabalho

A seguranga é um fim primordial e um importantissimo factor na gestdo de crises.
Assim, considerar a actuac¢do das forcas de seguranca de acordo com o0s parametros da
legitimidade e da legalidade, enquadrando-as num modelo conjunto de actuacdo com o
objectivo garantir a prossecucdo da seguranca e ordem publica, sao prerrogativas de
interesse geral que convém estudar, aprofundar e até testar no sentido de fornecer uma
perspectiva global da actuacgéo e relagdo dos agentes de protec¢ao civil.

1.3 - JUSTIFICACAO DO TEMA

A escolha do tema resulta da imagem essencialmente tragica que praticamente
todos os dias aterroriza pessoas por todo o mundo. As catastrofes naturais fazem parte de
um problema da natureza com o qual o Homem ¢é obrigado a viver e a lidar. Estes
acontecimentos naturais, afectam gravemente os niveis bésicos de sustentagdo humana,
espalham a desordem, destruicdo e sobretudo, s&o a causa de perda de milhares de vidas
humanas. Estes séo alguns dos efeitos que causam inseguranga prolongada nos varios
escalbes sociais.

Deste modo, trata-se de um tema cuja pertinéncia ultrapassa o0s objectivos
essencialmente didacticos que um trabalho desta natureza oferece ao seu autor, revelando-
se essencial, quer a nivel institucional quer perante a sociedade.

Numa outra perspectiva, apesar de ser um tema de crucial conveniéncia para todos,
é também um tema pouco desenvolvido, sobretudo na 6ptica apresentada. Particularmente,
porquanto permite uma andlise desde a concepcgao legal até a correlagdo da actividade
operacional em matérias de seguranca e ordem publica na resposta a -catastrofe,
traduzindo-se em resultados contributivos na operacionalizacdo de procedimentos.

Assim, quer pela pertinéncia social e institucional, quer pelo interesse do autor em
matérias de seguranga em cenarios de excepcéo, foi designado o tema proposto.

1.4 — PROBLEMA DA INVESTIGACAO

O objecto de estudo desta investigacéo é identificar e analisar a actual estrutura de
proteccéo civil, considerando o papel das For¢cas de Seguranca em situacao de catastrofe
natural, sobretudo quanto as matérias de seguranca e ordem publica. Pretende-se  com
esta andlise, perceber o modo de funcionamento e coordenacédo dos agentes de proteccao
civil, sendo que o objectivo geral sera, através de um estudo de caso, caracterizar a relagéo
entre as Forcas de Seguranca e os restantes agentes de proteccdo civil no dispositivo
territorial, bem como, analisar a preparac@o e conhecimentos das forgas quanto as matérias
em andlise. Neste sentido a pergunta de partida é: Qual a missdo da GNR em matérias de
seguranca e ordem publica face a ocorréncia de uma catastrofe natural?

1.5 — QUESTOES DE INVESTIGACAO

Uma vez enunciada a pergunta de partida surgem, depois algumas questbes que
derivam da questdo central, as quais a resposta se revela de crucial importancia para o
desenrolar do trabalho. Assim, as questdes de investigacéo sao:

- Perante a ocorréncia de uma catastrofe natural, qual o papel da GNR?
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- O actual modelo decorrente da lei permite uma relacdo de complementaridade entre
0s agentes de proteccéo civil a nivel operacional?

- Qual a relacao hierarquica entre o comando civil e a GNR em situacfes de catastrofe?
- Qual a frequéncia de exercicios entre a GNR e os demais agentes de protecgao civil?

1.6 — OBJECTIVOS

No sentido de dar resposta as questbes de partida e sobretudo ao problema formulado,
a estipulacdo de objectivos especificos tornam-se essenciais a delimitacdo de toda a
pesquisa, assim os objectivos séo:

- Analisar o papel da GNR perante a ocorréncia de uma catastrofe natural.

- Caracterizar a relacdo entre a GNR e as demais entidades e agentes de protec¢do
civil.

- Analisar qual o grau de preparacdo da forca, através da frequéncia de exercicios de
treino.

- Analisar a articulacdo hierarquica das entidades e instituicdes com responsabilidade
durante a ocorréncia de uma catastrofe.

1.7 - HIPOTESES

Apés a problematizacdo do problema e tendo presente de que, da questao central e
das questdes de investigacdo, surgem hipéteses das quais se subentende de forma
obrigatéria concepgdes teoricas e praticas. Assim, as hipoteses definidas séo:

H1 — A GNR desenvolve perante a ocorréncia de uma catastrofe natural missGes de
seguranca e ordem publica, bem como, participa nas actividades de auxilio e socorro.

H2 — A GNR esta preparada para garantir a seguranca e ordem publica perante a ocorréncia
de uma catéastrofe natural que afecte a regido pela qual é responséavel pelo policiamento.

H3 — As for¢cas de seguranca publica e os demais agentes de protecgdo civil ttm uma
relagcdo de complementaridade.

H4 - Os Agentes de Proteccao Civil realizam com frequéncia (pelo menos uma vez por ano)
exercicios de treino para responder a uma situacao de catastrofe natural.

H5 — A articulacao hierarquica entre os agentes de proteccao civil, funciona de acordo com o
principio do comando Unico legalmente previsto no SIOPS e ndo interfere na actividade
principal da GNR em matérias de seguranca.

1.8 - METODOLOGIA E MODELO DE INVESTIGACAO

De acordo com os parametros da validade cientifica, tal com ja foi oportuno referir,
este trabalho aborda a problematica da seguranca e ordem publica durante a ocorréncia de
uma catastrofe natural, o que leva a uma estruturacdo e abordagem multidisciplinar com
recurso a algumas das metodologias de investigacao decorrentes das ciéncias sociais.

A investigacdo foi desenvolvida, seguindo as normas dadas pela Academia Militar
(2008) e nas partes omissas as indicagcfes propostas por Sarmento (2008). O estudo, além
do capitulo de apresentacao, organiza-se numa fase inicial tedrica e outra pratica.

A parte tedrica reline uma andlise bibliografica e documental especifica sobre o
tema, partindo do geral para o particular, tais como obras cientificas, legislacéo,
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documentos, revistas, entre outros artigos com pertinéncia nas matérias exploradas. Foi
necessario também formular questdes de investigacdo e hipoteses.

Quanto a fase prética, esta seguiu uma metodologia de investigacdo baseada na
observacao directa, utilizando entrevistas exploratérias semi-directivas e realizando um
inquérito por questionario a uma amostra representativa da GNR e dos Bombeiros de Leiria.
Foi seguido o modelo de investigacdo conforme exposto na Figura 1.1.

Fase Exploratéria Fase Analitica Fase Conclusiva

+ 1. Exploracéo do problema da 7. Metodologia da investigacao 9. confirmagéo das hipoteses
investigacéo analitica e confirmac&o dos objectivos

2. Formulacéo das questdes + 8. Interpretagéo e +10. Discucéo dos resultados
de investigagéo apresentacao dos resultados «11. Conclusbes e

« 3. Definicdo dos objectivos de recomendacdes
investigagéao «12. Investigactes futuras

4, Lista de conhecimentos e
competéncias

5. Formulacao das hipo6teses

* 6. Metodologia da investigacao
exploratéria

Figura 1.1: Etapas do processo de investigagao.
Fonte: Sarmento (2008, p.9).

1.9 — SINTESE DOS CAPITULOS

O presente capitulo espelha a investigacdo, apresentando o tema, 0 problema, os
objectivos, as hip6teses em estudo, a metodologia e o modelo de investigacao.

O segundo capitulo, substancialmente teérico, apresenta uma perspectiva da
seguranga actual ponderando a sua evoluc¢éo historica, faz o balanceamento das ameacas e
riscos que a seguranga esta sujeita e apresenta um cenario de futuro enquadrado nas
implicacdes impostas por uma sociedade impulsionada pela globalizacao.

O terceiro capitulo, ainda de indole tedrica, explana o conceito de catastrofe natural,
deixando verter as implicacdes destrutivas que estas tém na organizacao social. Procede a
uma breve andlise a alguns acontecimentos de larga escala e que foram objecto de noticia
em todo o mundo. Por fim, enuncia as principais caracteristicas do modelo de proteccéo civil
europeu e portugués.

O trabalho pratico inicia-se com um enquadramento do trabalho de campo efectuado
no capitulo quarto. Esta fase desenvolve-se com elaboracdo de entrevistas efectuadas a
uma amostra diversificada que atendesse a um espectro de experiéncias de comando
distintas. Numa fase posterior, expde a elaboracéo e resposta a um questionario, permitindo
a recolha de informacéo junto de elementos operacionais.

O quinto capitulo segue os resultados vertidos do trabalho de campo, procedendo a
uma andalise e discussdo dos mesmos. De uma forma sistematica e individualizada, sera
feita uma avaliacdo dos resultados quer das entrevistas quer dos questionarios.

Por fim, o sexto e Ultimo capitulo apresenta as conclusdes da investigacdo, dando
resposta a pergunta de partida e as questbes derivadas, bem como, valida ou refuta as
hipéteses.
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PARTE | - TEORICA
CAPITULO 2
CATASTROFES NATURAIS — O PROBLEMA DA SEGURANCA

2.1 - INTRODUCAO

A natureza tem ao longo dos anos demonstrado a sua faria e esta € uma das
principais causas de perda de vidas de forma tragica na Humanidade. A problematica da
seguranca é também uma questdo que acompanha a humanidade desde os tempos a que
remonta o0 conhecimento, e ainda mais quando se trata de seguranca em situacoes
extremas, onde estdo em causa 0s mais elementares impulsos de sobrevivéncia.

Hoje, ap6s uma avalanche de desenvolvimento tecnolégico e cientifico com
dimensdes que extrapolam os paises e continentes, podemo-nos considerar no auge da era
da globalizacdo. Contudo, esta epopeia de desenvolvimento ndo faz transparecer uma
esperada tranquilidade quanto as capacidades de enfrentar aquilo a que nos acostumamos
de apelidar como actos da natureza. Infelizmente, por todo 0 mundo e num passado muito
recente trazemos a memdria acontecimentos tragicos, onde a vida humana é devassada
sem apego e com efeitos de grande escala.

O presente capitulo apresenta a metodologia da parte tedrica, caracteriza o conceito
de seguranca e a sua evolugdo histérica até a actualidade. Por fim apresenta, de acordo
com a parametrizagédo do objecto de estudo, uma sociedade global na qual emergem novas
ameacas e 0s riscos estdo em factor crescente com novos desafios a seguranga no futuro.

2.2 - METODOLOGIA DA PARTE TEORICA

Um trabalho de investigagdo aplicada, exige um enquadramento conceptual actual
acerca do “estado da arte”, contextualiza o tema e define conceitos de indole tedrico que se
consideram essenciais para a caracterizacdo do objecto de estudo, bem como, para
suportar a componente pratica do trabalho.

Assim, numa primeira parte, servindo de base de enquadramento ao proprio trabalho
e reflectindo uma pesquisa direccionada para o tema em analise, inicia-se a partir de uma
revisdo de literatura, seja em obras completas de varios autores, revistas de indole
cientifico, artigos ou documentos elaborados por entidades com relevancia nas matérias e
documentos legais, através dos quais se reflecte a exigéncia de um estudo desta natureza,
com a obrigatoriedade de abordar elementos tedricos relevantes da actualidade e
intimamente ligados com a actividade da Seguranca e Catastrofes Naturais.

Assim, o capitulo que se segue introduz o problema da seguranca e mais tarde no
capitulo das conclusdes e recomendacdes, é efectuada uma ligacdo da concepcao tedrica
com o estado real da matéria em analise.

2.3 = EVOLUCAO HISTORICA DO CONCEITO DE SEGURANCA

Uma busca de conceitos, procurando determinar as principais linhas de
caracterizacdo decorrente de um método de relagdo temporal e contextualizacdo histérica,
revela-se de uma utilidade Unica na medida que é sobre a parametrizacdo dos proprios
conceitos que toda a estrutura de pesquisa e analise se vai cimentar.
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Assim, na histéria de evolugdo humana, podemos caracterizar a sua existéncia
assente nos estimulos préprios da sobrevivéncia, destacando a seguranca como um pilar
base da vida humana. Para Alves, (2010, p.20) “A preservagao do individuo e da sua
propriedade é uma das mais velhas actividades do Homem registadas pela Histéria.”
Preocupaces primitivas no sentido de salvaguardar a vida, levam o homem a organizar-se
em grupos de forma a encontrar protec¢cdo e sobretudo a utilizar o meio fisico em seu
proveito. As ameagas eram sobretudo de dois aspectos, uma mais previsivel oriunda da vida
(humana e animal) e outra menos previsivel vinda da natureza, esta Ultima manifestava-se
pelas extremidades das temperaturas, chuvas intensas, abalos de terra, entre outros.

De acordo com Alves (2010, p.21) ja em 1700 a.C., o homem tinha o chamado
Cdédigo de Hamurabi, que relacionava varias medidas de proteccdo e seguranca. Estas
ameacas levaram o homem a organizar-se em grupos de modo a reduzirem 0S riscos
sujeitos. Muitos autores consideram ainda que destes grupos organizados para protecgao
prépria nasce o primeiro conceito de estado. Daqui se infere a grande questdo de que a
organizacao em grupos funciona como complemento de seguranca. Desde entdo e ao longo
do tempo, surgiram diferentes unidades politicas (cla, tribo, estado-cidade, império, senhorio
feudal, estado-nacgéo) satisfazendo as aspira¢des fundamentais do homem. Essas unidades
politicas foram-se extinguindo e cedendo o lugar a outras quando deixaram de satisfazer as
necessidades que estiveram na sua origem. (Alves apud Rocha, 2009, p.10).

Como vimos, a preocupag¢ao do homem pela seguranga surge quase na “nascenga”
da humanidade. Por exemplo, para Tomas de Aquino, a seguranga existe quando se evita
um mal, assim talvez se considere a seguranca pela auséncia do perigo.

O termo Seguranca é motivo de diversas consideracdes, utilizado em diferentes
contextos e para diferentes situagdes sem que exista um entendimento Unico e global, pelo
gue se impde a sua clarificacdo. Etimologicamente, a palavra Seguranca deriva do latim
«securus» e significa um estado ou situacéo livre de perigo, viver sem preocupacgoes.

O sentimento de perigo relaciona-se com a possibilidade de ocorréncia e com o valor
gue é afectado, assim “é aceitdvel que a Seguranca seja considerada como valor relativo,
na medida em que ha riscos que sdo aceitaveis, dada a sua improbabilidade de se
verificarem ou porque, a verificarem-se, afectam interesses de valores pouco significativos
guando comparados com 0s custos necessarios ao seu afastamento.” (Rocha, 2009, p.11).

Deste modo, ao longo dos tempos a seguranca foi-se estruturando e passou a ter
uma abrangéncia cada vez maior, seja no dominio politico, militar, econémico, social e
ambiental.

Nos nossos dias, a seguranca é inUmeras vezes entendida como um dos fins do
Estado, ou seja, a organizacdo politica Estado é responsavel por garantir seguranca, e
como retorno incondicional para conseguir a retribuicdo deste sentimento, o cidaddo abdica
e aceita de forma voluntaria a limitacdo dos seus direitos individuais.

2.4 — O CONCEITO DE SEGURANCA ACTUAL

A actualidade transmite uma visdo mais abrangente do significado de seguranca,
guer através de intervencdes constantes no quadro legal, evidenciando um furor de
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preocupacdo por parte do Estado e cidaddos ao nivel da seguranca, quer através das
intervencdes publicas que surgem em catapulta no sentido de organizar um sentimento
comum de tranquilidade e auséncia de risco.

Hoje, a seguranca corresponde nas sociedades ocidentais ao estatuto de bem
publico e de direito fundamental quase sempre integrado na ideia de desenvolvimento e
contemporaneidade. Assim, a producdo de seguranca significa, de acordo com um estudo
elaborado por Nuno Severiano Teixeira, Nelson Lourenco e Nuno Pirraca (2006), controlar
0s riscos e diminuir os niveis de inseguranca, partindo de um estado pessoal e
simultaneamente um processo de interacc¢ao social tendo como objectivo gerar e assegurar
a confianca e a ordem com vista a manutencdo e controlo dos riscos decorrentes da
imprevisibilidade da intervengéo social.

Deste modo, de uma perspectiva mais socioldgica e ndo tanto estatal, a seguranca
surge como “o estado ou condi¢cdo que se estabelece num determinado ambiente, através
da utilizacdo de medidas adequadas, com vista & sua preservagcdo e a conduta de
actividades, no seu interior ou em seu proveito, sem rupturas.” (Alves, 2003, p. 32).

A seguranca deixa assim de figurar apenas na esfera da ordem publica e comecou a
ter um papel preponderante na economia, na cultura, na religido, enfim na sociedade. A
condicdo da sociedade contemporanea comporta-se criando condicbes de segurancga, nao
apenas numa perspectiva de seguranga estado/nacao, mas também ao nivel individual, sédo
exemplos desta vertente, o subsidio de desemprego, as inUmeras apdlices de seguros,
assisténcia na doenca, a reforma. Ou seja, existe na sociedade actual uma constante
preocupacdo com a procura de constru¢ao de um sentimento de seguranca.

Numa outra perspectiva, realcando a condicdo humana como um ser a quem o
direito a vida se torna inviolavel, pode-se dizer que a seguranga se revela como “uma
necessidade da pessoa e dos grupos humanos e um direito inalienavel do homem e das
nacdes permite ter uma nocéo de proteccdo ou de tranquilidade face a ameacas ou accdes
adversas a propria pessoa, as instituicdes ou a bens essenciais existentes ou pretendidos.”
(Escola Superior de Guerra, 1981).

Com as propostas e reformas do Sistema de Seguranca Interna em Portugal, pode-
se deduzir a necessidade de actualizacao e sobretudo quanto a forma como se responde as
necessidades de seguranca ditadas pelas profundas mudancgas que ocorreram nas Ultimas
décadas no Mundo. A seguranca é agora, como j& foi possivel observar, um bem publico e
direito fundamental que exige uma politica transversal e uma mobilizacao social que resulta
da interaccdo e integracdo de multiplos actores. Ora esta mobilizagdo social, envolve uma
consequente abdicacéo de liberdade no sentido de se salvaguardar o grupo em detrimento
do “eu” individual, como tal, deve existir um balanceamento ou se quisermos equilibrio entre
a liberdade individual e colectiva.

Para Teixeira, Lourenco e Picarra (2006, p.25), a seguranca passou a tratar-se de
“‘uma multi-level governance, em que a seguranca € produzida e fornecida em niveis
horizontalmente diferenciados, mas verticalmente articulados”, cabendo assim a todos uma
guota-parte responsabilidade pela producdo da seguranca, deixando de pertencer apenas
ao Estado, mas envolvendo também os cidaddos. Seguindo a linha de pensamento destes
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autores, facilmente nos apercebemos que a seguranga ndo se trata apenas do uso da forga,
mas que passa também a “distribuir-se ao longo de um continum que varia entre o soft
power e o hard power. Um continum que varia entre, por exemplo, prestar socorro a vitimas
de uma catéastrofe natural ou regular conflitos pela via da negociacéo e, no extremo oposto,
0 uso directo de coaccao com a utilizacdo da forca fisica ou das armas de fogo.” (Teixeira,
Lourenco e Pigarra, 2006, p.34).

Por fim, j& com alguma demonstracdo podemos inferir, de acordo com uma
perspectiva organizacional, que “a seguranga pode ser vista como sendo uma actividade
profissional bem demarcada nas sociedades mais desenvolvidas, cujo exercicio qualificado
exige formacdo adequada e da qual ndo cessa de aumentar a importancia nas sociedades
modernas.” (Alves, 1994, p. 4 e 5).

2.5-0RISCO

A actualidade tem vindo a desenvolver grandes avancos na area da previséo, e
através dos dados estatisticos e da experiéncia recente tem demonstrado as
vulnerabilidades das sociedades contemporaneas. Por um lado, o facto de mais de metade
da populacdo mundial, segundo as estimativas, fazer parte de aglomerados populacionais
urbanos, expde os cidaddos a elevados riscos naturais e tecnoldgicos. Por outro lado, as
estruturas sociais e politico-administrativas das cidades e dos paises nem sempre
acompanham as necessidades de avaliacdo que esta concentracdo populacional exige.

De acordo com Tavora (2011), a escassez de nogdo dos riscos e o seu desprezo,
sdo as principais fragilidades das politicas publicas, pois esta nocéo dos riscos, das causas
que lhes subjazem e das respectivas medidas de prevencdo e autoproteccdo, € um
elemento essencial de formacéo geral das sociedades contemporaneas.

Segundo o relatério anual “global Risks” do World Economics, podem-se considerar
0s riscos globais em 5 grandes divisdes, 0s riscos econdmicos (e.g. preco do petréleo, crise
financeira), geopoliticos (e.g. terrorismo, proliferacdo de Armas de Destruicdo Massiva,
criminalidade organizada transnacional), ambientais (e.g. tempestades, inundacdes,
sismos), societarios (e.g. pandemias, doencas viricas) e tecnolégicos (e.g. falhas de
sistemas e comunicacgdes, perda de dados, incidentes de seguranca informética). Com base
nesta sintese de riscos, pode-se faciimente deduzir uma série de factores, com impacto
globalizado, e que trazem consigo consequéncias para a seguranca das populacdes, a
accao governativa e até provavelmente a defesa nacional.

As razbes que estao por detras de milhares de vitimas registadas pela ocorréncia de
algumas catastrofes recentes demonstram que poderia ter sido feito algo mais e que
aquelas resultam também de uma cultura de ensino que ndo fomenta convenientemente a
responsabilidade individual e a capacidade de reac¢éo dos seus cidadaos.

De acordo com Alberto (2011), as catastrofes naturais sdo um risco iminente
tornando-se respectivamente uma ameaga a seguranca. Neste particular, surge também
uma necessidade de avaliar sobretudo as infra-estruturas criticas no sentido de garantir a
sua protec¢ao e por sua vez, atenuar os efeitos que uma catastrofe natural ou um acto de
terrorismo possa ter nestas infra-estruturas.
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A Comisséo Europeia (CE) langou em 2005 o Programa Europeu para Protecgéo de
Infra-estruturas Criticas (PEPIC), através do qual, se caracterizam objectivos como a
identificacdo e classificacdo destas Infra-estruturas Criticas (ICs).

Alberto (2011, p.14) considera os riscos inerentes nas ameacas as ICs e salienta a
necessidade de efectuar um “planeamento de contingéncias, identificando as
vulnerabilidades das ICs face a cenarios de ameaga e implementando mecanismos de
proteccado, prevencao e resposta a estas ameacas”.

O PEPIC, através da directiva Europeia n° 2008/114/CE de 8 de Dezembro,
estabelece os procedimentos para identificacdo e designacéo de infra-estruturas Europeias
e uma abordagem para a avaliagdo da necessidade de melhorar a sua proteccdo. Esta
directiva, transposta para o ordenamento juridico Nacional através do Decreto-lei n°® 62/2011
de 9 de Maio, refere na alinea a) do artigo segundo que a infra-estrutura critica é o
‘componente, sistema ou parte deste situado em territério nacional que é essencial para a
manutengdo das fungdes vitais para a sociedade, a saude, a seguranca e o bem-estar
econdmico ou social, e cuja perturbacéo ou destruicdo teria um impacto significativo, dada a
impossibilidade de continuar a assegurar essas fungdes”. A infra-estrutura critica europeia
(ICE) é a IC localizada num Estado Membro e cuja destruicdo tem impacto pelo menos em
dois Estados.

Alberto (2011, p.16) salienta também que apos a primeira fase do Programa Nacional
de Proteccdo de Infra-estruturas Criticas (PNPIC), lancado pelo Conselho Nacional de
Planeamento Civil de Emergéncia em 2007, foram registados em Portugal cerca de 12000
ICs e que do cruzamento da informacao destas ICs com as potenciais ameacas, poder-se-a
concluir que 65% das ICs estdo localizadas em zonas de sismicidade elevada. Estamos
assim perante uma problematica que nunca antes foi levantada de forma téo critica e tao
objectiva, ou seja, perante um quadro de ameacas é elaborada uma analise aos riscos e o
seu resultado torna evidente a necessidade de projectar medidas de fundo para evitar
maiores danos no futuro. Estas medidas, de acordo com Alberto (2011) passam inicialmente
por envolver o sector privado juntamente com o Estado, dado que uma maioria destas ICs
se encontre no sector privado.

O modelo instituido no Reino Unido enfatiza a colaboracdo entre o Estado e as
empresas. De acordo com este modelo, o planeamento e resposta de emergéncia estao
alicercados na analise do risco, interessando sobretudo, garantir que as “entidades core de
emergéncia do Estado (policia, bombeiros, ambulancias, autarquias e salde publica) ndo
sao afectadas na sua capacidade de agir pela prépria emergéncia.” (Alberto, 2011, p.17), de
acordo com este modelo, estas entidades também sdo responsaveis pela formacdo na
gestdo de continuidade de negécio as empresas locais, normalmente esta formacédo é
assegurada pela policia.

Alberto (2011) destaca que apds as cheias no Verdo de 2007 que assolaram o Reino
Unido, o governo solicitou uma avaliacdo aos acontecimentos com vista a obter melhores
resultados no futuro. Desta avaliacdo destaca-se a necessidade de adoptar um programa
com vista a reducdo do impacto das catastrofes naturais nos servicos essenciais,
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identificando as vulnerabilidades de cada IC e garantir que estes sdo testados todos os anos
guanto a sua capacidade de resistir e de darem continuidade aos seus servicos.

Seguiu-se também uma série de publicacdes com a finalidade de transmitir planos e
linhas de orientacdo para os diversos sectores envolvidos. Estes planos integram também a
necessidade da gestdo de continuidade de negécio onde reflecte a capacidade de cada
instituicdo ou empresa, de dar continuidade as suas tarefas e funcdes.

Em Portugal, a consultora KPMG desenvolveu em 2010, face ao crescente nimero
de ocorréncias naturais (e.g. nuvem de cinzas do vulcéo islandés, o temporal na ilha da
Madeira, os terramotos no Haiti e Chile, e a ameaca de pandemia de HLN1), um estudo, que
balanceasse questdes do género, e se acontecer uma catastrofe em Portugal? Estardo as
instituicdes e as empresas portuguesas preparadas para enfrentar os riscos da actualidade?
O estudo, reflecte a gestdo de continuidade de negdcio com o objectivo de perceber qual o
nivel de resiliéncia das empresas portuguesas a adversidade.

Partindo jA4 para uma andlise aos resultados deste estudo, verificou-se que as
preocupacbes essenciais resultavam de dois factores, falhas nas comunicacdes e o
absentismo dos colaboradores em geral. No entanto, de acordo com o0 mesmo estudo, cerca
de 80% das empresas ja iniciaram um programa de gestao de continuidade de neg6cio, mas
na verdade este programa verifica-se apenas em alguns cenarios para uma pequena
amostra de situagdes especificas mais relacionadas com a sobrevivéncia econémica.

A gestdo da continuidade de negé6cio acaba por ser um mecanismo com efeitos
muito reduzidos em Portugal, uma vez, que ainda ndo existe uma preocupag¢do sustentada
no topo das organizacdes, instituicdo e empresas. Gomes (2010), salienta que a gestéo de
continuidade de negdcio é uma espécie de seguro de vida das organizacdes e requer um
modelo de governo adequado e um esfor¢go continuo de actualizacdo, que contribua para
melhorar a capacidade de resposta da organizagao.

Em suma, a analise do risco, baseada em cenérios de ameaca, de forma a identificar
as vulnerabilidades e o impacto nas organizacdes e empresas do sector publico e privado, é
um aspecto crucial na subsisténcia social, convergindo para uma preocupacdo comum de
seguranga.

2.6 — SEGURANCA NO FUTURO

James Canton, um conhecido autor e consultor que trabalhou mais de trinta anos
para a Casa Branca em Washington, apresenta uma perspectiva sobre as principais
tendéncias que mudardo o mundo num futuro muito préximo. A seguranca € um dos pilares
sobre o qual sustenta alteracbes drasticas no futuro e que a concretizarem-se essas
alterac@es, assistiremos a uma nova imagem do mundo.

Os vectores sobre os quais apontam 0s principais riscos para a seguranca no futuro
assentam entre outros, no elevado risco de bioterrorismo, o risco de pandemias extremas e
alteracdes climaticas com uma relagdo directa no incremento de catastrofes naturais. Por
exemplo, segundo Canton (2006), o aquecimento global aumentara em 2020 em cerca de
14% surtindo de imediato 15 milhdes de pessoas em risco iminente.
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O 11 de Setembro é assumido por muitos autores como um marco de viragem no
actual conceito de seguranca, traduzindo-se sobretudo na necessidade de reavaliar os
riscos e reconsiderar as ameacas que nos rodeiam, pois “os riscos que iremos enfrentar no
futuro serdo novos, complicados, sérios, difusos e radicais. Estas ameacas a nossa vida,
saude, sociedade e até a nossa percepc¢do do que é ser humano irdo frustrar a nossa
capacidade de lidar com o futuro.” (Canton, 2006, p.230).

Considerando ainda os riscos que se colocam e colocardo no futuro a seguranca,
pode-se ainda salientar que existe uma forte vulnerabilidade em praticamente todo o mundo
gue resulta da incapacidade de proteger as reservas de alimentos e de agua. Deste modo, e
num futuro muito préximo a salvaguarda da vida reside também na salvaguarda de bens de
sustento préprio e sera com base nesta premissa que a civilizagédo, seja como Estado/Nagéo
ou seja de forma individual, terdo que se organizar e precaver. Nesta area em particular,
exige-se que “mais conhecimento, treino, inovagdes e investimento terdo que ser dedicados
a segurancga do nosso futuro.” (Canton, 2006, p.259).

2.7 - IMPLICACOES PARA A SEGURANCA GLOBAL E A GLOBALIZACAO

Os desastres destacados na ultima década sado grandes em escala, em impacto e
extensos em estragos. A focalizacdo inicial vai para a inseguranga, coordenagdo na
resposta e principais dilemas. Todavia, o impacto dos desastres foi sentido para além dos
problemas individuais, das comunidades e regides, na verdade afectaram o sistema global.
Ms. Emily Munro, coordenadora responsavel pelos semindrios e assuntos académicos do
Centro para a Politica de Seguranca em Genebra, apresenta em 2006 o tema das
“catastrofes naturais, globalizagdo, e implicagdes para a segurancga global’ e destaca as
catastrofes naturais, retirando ilagdes e licdes de actuagao para o futuro de acordo com:
1°- A extenséo do impacto humano, que devido aos teores da globalizacdo (quer por razdes
econdémicas quer por razdes de turismo), bem como a abrangéncia dos meios de
comunicacdo, estas catastrofes tem um impacto fortissimo principalmente ao nivel
emocional.
2°- Multiplicidade de actores e a facilidade na troca de informacéo, como ja foi visto, estes
acontecimentos exigem o envolvimento de um elevado nimero de actores nacionais e até
internacionais. Por outro lado, a globalizacdo tornou a informacdo imediata e actual
(principalmente com o uso da internet), que permite mover mais faciimente a ajuda e
disponibiliza-la para as necessidades directas.
3°- Zonas de conflito, o exemplo do Tsunami ho oceano indico em Dezembro de 2004, este
afectou duas zonas de conflito, Aceh (Indonésia) e Sri Lanka. Desta forma, o Tsunami teve
um impacto positivo ha criacdo da paz em Aceh com acordo de paz assinado. J4 quanto a
Sri Lanka, o Tsunami nao teve esse efeito, até aumentou as hostilidades.
4°- Geopolitica, os Estados sao actores fundamentais e séo estes que providenciam a maior
guantidade de fundos. O exemplo do Tsunami, apresenta um interessante caso de estudo
na assisténcia das catastrofes naturais, o governo Australiano desempenhou um papel
central no sudoeste Asiatico (Indonésia), seguido pelo Jap&o, EUA, india e Singapura. E
interessante analisar que a China tenha sido limitada na resposta e a india demonstrou o
seu crescendo poder ao recusar ajuda externa. A forte presenca militar na Indonésia
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colocou o seu governo com um nervosismo especial. Como podemos ver, através destes
exemplos, a seguranca global e a globalizacdo ajudam-nos a perceber que os desastres
naturais ndo acontecem isolados, antes pelo contrario as suas implicacdes sdo de caracter
geral.

2.8 — SINTESE

O capitulo em concluséo reflectiu fundamentalmente o conceito de seguranca e o
alargamento do conceito de seguranca a identificacdo de ameacas e riscos, que
condicionam de forma absoluta a seguranca perante a ocorréncia de situacBes de
catastrofe.

Numa primeira fase, conclui-se que a seguranca € uma preocupacédo que sempre fez
parte do quotidiano humano, inicialmente numa perspectiva mais individual e mais tarde
numa perspectiva mais social e de organizacao.

A seguranca € hoje assumida como um processo complexo, sendo um bem publico e
direito fundamental que exige uma politica transversal e uma mobilizacdo social que resulta
da interaccdo e integracdo de multiplos actores. Assim, a seguranca é observada em varios
niveis a considerar, isto €, a preocupac¢ao actual ndo designa apenas eventuais colisbes e
conflitos entre varios individuos de uma sociedade, mas é também seguranca a outros
niveis que complementam a condicdo humana como por exemplo o apoio, prestagdo de
socorro e auxilio em catastrofes naturais.

Por outro lado, como péndulo da seguranca surge a obrigatoriedade de considerar o
risco e identificar ameacas, este € o ponto de partida para a andlise sustentavel dos niveis
de seguranca numa perspectiva geral. As catastrofes naturais sdo uma ameaca constante e
um risco iminente a seguranga. Como tal, um exemplo de risco evidente trazido até nés
pelos desastres naturais é caracterizado pelas infra-estruturas consideradas de extrema
importancia para a sobrevivéncia da sociedade tal como a conhecemos. Desta forma,
devem ser identificadas infra-estruturas criticas e impulsionar-lhe um grau de resiliéncia
superior diminuindo o risco de serem afectadas. As Forcas de Seguranca tem um papel
preponderante na proteccdo das infra-estruturas criticas, devendo por seu lado, ser também
um dos actores com grande capacidade de resiliéncia e ndo serem afectados, bem como, os
restantes agentes de proteccao civil.

O futuro trard grandes desafios a seguranca, e de forma total podemos considerar
ameacas com repercussdes a escala global. O incremento de catéstrofes naturais no futuro
€ uma premissa aceite por um grande numero de autores e a solucao passara por investir
cada vez mais nestas matérias, no sentido de aprofundar conhecimentos, realizar mais
treinos e inovar. Investir na seguranca € investir no futuro.

Em suma, este capitulo apresenta uma perspectiva da seguranca actual
considerando a sua evolugao histérica, faz o balanceamento das ameacgas e riscos que a
seguranga estd sujeita e apresenta um cendrio de futuro enquadrado nas implicacdes
impostas por uma sociedade impulsionada pela globalizagéo.
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CAPITULO 3
CATASTROFES NATURAIS — UMA PRESPECTIVA GLOBAL

3.1 - INTRODUCAO

Apés ter sido apresentado um panorama do passado, presente e futuro da
segurancga, e sobretudo quanto ao nivel de preocupacdo e consternagdo que esta deixa
reflectir na sociedade, interessa agora abordar um factor com o qual a seguranca esta
intrinsecamente ligada, as catastrofes naturais.

Este capitulo pretende definir o conceito de catastrofe natural e caracterizar a
abrangéncia dos esforcos efectuados relativamente ao amenizar dos estragos provocados
por estas, seja nivel local ou internacional. Por outro lado, o capitulo em analise serve
também para apresentar os principais dilemas que alguns autores apontam na resposta a
catastrofe.

Por fim, de forma sintética, é elaborada uma abordagem a estrutura legal europeia e
nacional da resposta de emergéncia, bem como, uma pequena afloracdo das missdes da
GNR nas matérias em estudo.

3.2 - CATASTROFES NATURAIS

Ao longo dos tempos, as catastrofes naturais sempre foram acontecimentos
caracterizados como subitos e com origem na natureza, o que 0s torna na maioria das
vezes imprevisiveis, provocando a desordem, langcando o caos, fazendo vitimas e com
danos materiais elevados.

As catastrofes naturais assumem assim implicacdes directas na seguranca das
pessoas, alteram drasticamente as condi¢cbes de vida e provocam colapsos de grandes
dimens0fes na estrutura socioecondmica de um pais.

No sentido de caracterizar melhor estes eventos aterrorizadores, serd necessario
criar uma retrospectiva do passado e analisar o impacto do comportamento humano na
natureza. Assim, se durante muitos anos a causa dos impactos destas ocorréncias eram
sobretudo naturais (sismos, furacdes, cheias, erup¢des vulcanicas), 0 mesmo nao se podera
dizer apos a grande intervengdo do homem na natureza sobretudo a nivel tecnolégico e que
muitos autores ndo hesitam em ligar ao aumento subito de desastres naturais. Esta
agravacao gerada pelo comportamento humano, que muitas vezes constréi processos de
ruptura entre a natureza e o sistema social, agrava os efeitos das catastrofes com
comportamentos irreflectidos e desleixados, como por exemplo, irresponsabilidade na
construcdo e ordenamento do territério que provocam impermeabilizacdo dos solos e
alteracBes dos cursos normais da agua.

Hoje, sdo as sociedades mais pobres, com menor grau de desenvolvimento e
sobredimensionadas a nivel populacional que mais sofrem com o impacto destas ac¢fes da
natureza, porque além de terem um excesso populacional, as preocupacgdes, consideragoes,
planos ou outros perante a ocorréncia destes eventos sdo nefastos.

A definicdo de catastrofe natural gerada na Lei nacional e internacional refere que se
trata de acidente grave ou a série de acidentes graves, com origem em fenémenos da
natureza, susceptiveis de provocarem elevados prejuizos materiais e, eventualmente,
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vitimas, afectando intensamente as condi¢Bes de vida e o tecido socioecondmico em &reas
ou regides de um ou mais Estados.

De acordo com Alves (2010), as catastrofes naturais assumem em linguagem
corrente um significado de fatalidade ou desgraca e atendendo as necessidades de
definicdo conceptual, o presente trabalho n&o distinguira catéstrofe de desastre,
considerando 0s mesmos sinonimos, significando “situacbes causadoras de danos
consideraveis e destruicbes que ultrapassam e condicionam a capacidade de resposta das
autoridades locais” (Cusson apud Alves, 2010, p.61).

O Centro para a Politica de Seguranca em Genebra desenvolveu em 2006 um
estudo com o tema “Catastrofes Naturais, Globalizagéo, e Implicagcbes para a Seguranga
Global” editado e publicado em 06 de Dezembro de 2006 pelo Dr. Nayef R.F. AL-Rodhan
(Director do programa sobre as implicagdes geopoliticas da globalizagcdo e seguranca
internacional). Este estudo segue uma série de publica¢6es, de acordo com as alteragdes,
problemas e recomendacdes politicas num plano multidimensional da seguranca e
globalizacéo.

Ms. Emily Munro, coordenadora responsavel pelo tema apresentado, salienta a
frequéncia de acontecimentos relativos a desastres naturais nos ultimos trés anos (até 2006,
referéncia cronolégica do artigo) e enfatiza “o custo humano” e consequéncias naturais
destas catastrofes.

Em base de comparagdo, a autora evidencia a resposta e movimentacdo
internacional exigida em trés catastrofes ocorridas em locais distintos do globo terrestre
(Tsunami no oceano indico em 26 de Dezembro de 2004, o Terramoto no Paquistio em 08
de Outubro de 2005 e o Furacéo Katrina nos Estado Unidos da América em 29 de Agosto de
2005), correlacionando estes acontecimentos com a complexidade de coordenacao,
nacional e internacional face ao impacto e a capacidade de resposta que este tipo de
ocorréncia requer, bem como, enaltece o tipo de politica e desafios para a seguranca do
Homem face & ocorréncia de desastres naturais.

Munro (2006) transparece uma enorme énfase nos dados numéricos que estas
catastrofes apresentaram ao mundo. De facto os resultados sdo assustadores, com o
tsunami cerca de duzentos e seis mil mortos em 12 paises e milhares de desalojados com
caréncias ao nivel dos principios bésicos de vida. Estes sdo numeros evidentes do
panorama de desordem, desgosto e terror. Na realidade, este paradigma ndo é
preocupacdo sé de uns, e o katrina é exemplo disto mesmo, este cenério devastador ndo
poupou nem mesmo uma poténcia mundial, os Estados Unidos da América.

Munro (2006) apresenta 0s maiores desafios para as comunidades locais e
internacionais em termos de ajuda e respostas imediatas, considerando ser:

- Habitacdo: um efeito imediato das catastrofes € a destruicdo das habitacoes.

- Seguranca interna: a falta de habitacdo gera uma reaccdo imediata por parte das

autoridades de seguranca locais e internacionais no sentido de criar habitacdo

temporaria e assisténcia imediata.
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- Cuidados de saude: mesmo quando alguns servicos estdo disponiveis, 0 seu
acesso € muito restrito e complicado face a escassez de meios e a falta de
capacidade dos sistemas sanitarios, que na maioria das vezes também sd&o
afectados.

- Efeitos psicoldgicos: a ajuda psicologica € tdo necessaria de forma imediata como a
longo prazo, isto porque os traumas causados poderao ser irreversiveis.

- Grupos vulneraveis: mulheres, criangas, idosos, pobres, incapacitados, estes
grupos sao os principais afectados e em adic&o, outros problemas como os estragos
em infra-estruturas relacionado com a incapacidade destas pessoas se poderem
rapidamente restabelecer enfatiza de forma contundente o sentimento de
inseguranca que se apropria imediatamente na populacdo em geral.

3.3 - RESPOSTA LOCAL E INTERNACIONAL AS CATASTROFES NATURAIS

As catastrofes requerem respostas imediatas planeadas a longo prazo com
estratégias sustentadas para levar as areas afectadas condicdes de seguranca e conforto.
Assim, torna-se imperiosa uma eficaz coordenacéo das respostas. Por exemplo, o desafio
que Katrina trouxe aos EUA foi liderado pela Agéncia Federal para a Gestdo de Crises
(FEMA) que foi desmantelada atendendo ao seu insucesso, que por sua vez se deu devido
a deficiente coordenagéo e auséncia de decisGes apropriadas.

Quanto ao terramoto no Paquistdo, foi o local onde se usou pela 12 vez um novo
conceito de actuacdo comportado pelas Nac¢des Unidas e outras organizagdes, tal como, a
Organizacdo Internacional da Migracdo (para o sector da habitacdo). A operacdo foi
liderada, representada e apoiada pelo Gabinete Coordenador de Ajuda Humanitéria das
Nacdes Unidas (OCHA) com o apoio do governo Paquistanés que estabeleceu
imediatamente uma comisséo de apoio a coordenacao das operagoes.

Relativamente & resposta dada ao Tsunami no Oceano indico em Dezembro de
2004, esta foi muito complicada devido a enorme area afectada juntamente com o namero
de paises a necessitar ajuda diversificada. Aqui, foi necessario estabelecer um corpo de
coordenagcdo com programas de recuperacdo das zonas mais afectadas alcancando uma
simetria de apoio com as agéncias e comités no desastre confinados por membros das
Nacdes Unidas. Assim, o OCHA foi tdo importante no Paquistdo como este corpo de
coordenacdo na recuperagdo dos danos do Tsunami.

O OCHA revela também, num contexto temporal mais recente, que a resposta é
diferenciada de acordo com o local de ocorréncia. Por exemplo, no Jap&o a 11 de Marc¢o de
2011, instalou-se uma situacdo de desespero disseminada pela destruicdo e pelo caos
provocado pelo terramoto e tsunami que assolaram o pais. Este cenéario foi testemunhado
praticamente em directo por todo o mundo e poucas diferencas se identificavam nos
desastres presenciados no Haiti e no Chile, em 2010. Mas, ao contrario dos paises
ocidentais, o Japédo enfrenta a crise humanitaria de uma forma mais organizada e menos
violenta. Durante toda a tragédia, praticamente ndo houve nenhum episédio de roubo ou
violéncia registado, exactamente o contrario do que ocorreu no Haiti, que precisou da
intervencdo do Exército e de forcas da ONU, e por exemplo na cidade chilena de
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Concepcion, que teve de decretar toque de recolher apds quase todas as lojas da cidade
terem sido pilhadas®.

Estes cenarios exigem uma resposta diferenciada quanto as necessidades objectivas
de seguranca. Como tal, a resposta deve ser enquadrada com o contexto socio-cultural da
regido afectada, baseada sobretudo na experiencia e preparacdo anterior da populacdo em
lidar com a catéstrofe.

Ronan Alves Pereira, professor de estudos japoneses da Universidade de Brasilia,
salienta a preparacado de toda a populacdo japonesa, uma vez que o pais tem sido muitas
vezes fustigado por grandes tragédias, a preparacdo € superior. Salienta também que o
Haiti ndo tinha qualquer preparagdo e o nivel de investimento publico para fazer face a
catastrofes ndo se aproxima sequer do investimento do Jap&o?.

Organizacgdes internacionais enviaram equipas de ajuda para o Japdo. Mas, de
acordo com a porta-voz do gabinete da ONU para a OCHA, Elisabeth Byrs, a organizacéo
ndo planeou organizar uma operacdo de maior assisténcia, porque apesar de o pais
enfrentar trés emergéncias graves: uma pelo terramoto, outra pelo tsunami e outra de
caracter nuclear, o facto era que as entidades nacionais responsaveis pela resposta e a
populacdo em geral lidaram muito bem com o desastre, salientando que se tratava do pais
mais bem preparado para esse tipo de catastrofe, “Nao estamos a falar do Haiti ou do
Paquistdo. Os japoneses séo treinados desde pequenos para lidar com terramotos e tém
muita disciplina e calma”, (Byrs, 2011)°.

3.4 — DILEMAS RELACIONADOS COM A RESPOSTA AOS DESASTRES NATURAIS

Seguindo a argumentacdo apresentada por Munro (2006), verifica-se que é
necessario distinguir que as catastrofes naturais acontecem em todos os cenarios politicos e
sociais que conhecemos, isto porque estes desastres podem ocorrer em qualquer parte do
mundo afectando os recursos de recuperacao e reconstrucdo local de acordo com:

Ambiente, que fica fragilizado e vulneravel nas zonas onde ocorrem, podendo
arruinar as proteccdes naturais para estas catastrofes, por exemplo, os Tsunami que
arrasam os recifes naturais.

Niveis de desenvolvimento, por exemplo, os baixos niveis de desenvolvimento do
Paquistao e Haiti levaram a requerer um estado de “pro-pobreza”.

Focalizacdo, atencdo e cobertura internacional dos média, por exemplo, o
Tsunami no Oceano indico ocorreu a 26 de Dezembro de 2004, ou seja, em época de natal,
o facto de acontecer numa altura do ano onde a maior parte da populacdo mundial se
encontra num espirito de fraternizacdo foi suficiente espalhar uma onda de indignacao e
também para ampliar o nimero dos donativos.

! Fonte: Agéncia Lusa em www.lusa.pt acedido em 14 de Marco de 2011 as 22h.
% Entrevista cedida por Ronan Pereira ao Jornal Ibahia.
% Entrevista cedida por Elisabeth Byrs ao Jornal Ibahia.
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Economia, estas catastrofes ndo afectam apenas as areas afectadas, mas sim uma
area abrangente bem maior, que de certo modo depende directa ou indirectamente da
regido afectada.

Por outro lado, uma grande parte da sociedade actual mantém o dilema do
crescimento desordenado dos centros urbanos, com pouco envolvimento da fiscalizacdo nas
construcdes, que resultara obrigatoriamente num modelo de resposta mais complexo e mais
dificultado devido ao excesso populacional e as construcdes desenfreadas com pouca
resiliéncia relativamente a ocorréncia de desastres naturais.

Outra perspectiva relevante para organizar a resposta recaira no nivel de
desenvolvimento socio cultural, gue normalmente acompanha os niveis de desenvolvimento
econémico, mas que também deve ser considerado o0 modo como as pessoas se relacionam
socialmente e o seu grau de intervencdo social. Podemos identificar quase sem dificuldade,
gue numa mesma localidade organizada num patamar politico local, exemplo das freguesias
nos municipios, existem bairros com grande intervencdo social e outros que praticamente
nao interagem socialmente.

3.5 - ARESPOSTA LEGAL E O SISTEMA DE PROTECCAO CIVIL

A resposta de emergéncia e a seguranca sao dilemas individuais e colectivos que
tendem a estreitar cada vez mais a relagdo de cooperacdo entre os Estados Membros”.
Assim, existem principalmente duas pecas normativas que enformam a actual estrutura de
protecgdo civil Europeia, sdo elas, a Decisdo n°779 de 8 de Novembro de 2007 da
Comunidade Europeia, que institui um mecanismo comunitario de Proteccdo Civil, e a
Decisdo do Conselho Europeu n® 162 de 2007 que institui um instrumento financeiro de
Proteccéo Civil.

A deciséo 2007/779/CE de 8 de Novembro de 2007 que de acordo com o0 seu artigo
1° surge fundamentalmente com o objectivo de sustentar 0 mecanismo comunitario
destinado a facilitar uma cooperacéo reforcada entre a Comunidade e os Estados-Membros
da intervencéo da proteccéo civil em caso de emergéncia grave, ou a ameaca iminente®.

No contexto Nacional, analisar a estrutura organizacional da proteccdo civil e
enquadrar o contributo da GNR nesta estrutura, demonstra efectiva utilidade e torna-se
indispenséavel na compreensao e verificacdo dos resultados e conclusées em conspeccao
no presente trabalho®.

Em cenarios de crise, que numa escala de gravidade se pode situar entre a
normalidade e a guerra, torna-se urgente tomar decisfes e considerar ac¢des imediatas. O
Sistema Nacional de Gestdo de Crises (SNGC)’ visa organizar os meios existentes, no
sentido de fornecer apoio ao Primeiro-Ministro no processo de tomada de decisao.

Com entrada em vigor da Lei n° 27/2006, de 3 de Julho, é aprovada a Lei de Bases
de Proteccéo Civil e a Autoridade Nacional de Proteccao Civil (ANPC) através do Decreto-lei

* Ver Apéndice A — Enquadramento legal e conceptual comunitario
® Ver Apéndice A.2

® Ver Apéndice B — Enquadramento legal e conceptual nacional

’ Ver Apéndice B.3
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75/2007 de 29 de Margo, tomou um papel fundamental no &mbito do planeamento,
coordenacdo e execucao da politica de proteccao civil. Numa perspectiva de segurancga, a
Lei 27/2006 prevé a limitacao dos efeitos destes eventos através da proteccdo de pessoas e
bens e valores culturais, ambientais ou de elevado interesse publico.

O Decreto-Lei n°® 134/2006 de 25 de Julho cria o Sistema Integrado de Operacdes de
Proteccdo e Socorro (SIOPS), definindo-o como “o conjunto de estruturas, normas e
procedimentos de natureza permanente e conjuntural que asseguram que todos os agentes
de proteccao civil actuam, no plano operacional, articuladamente sob um comando Unico,
sem prejuizo da respectiva dependéncia hierarquica e funcional” (n°1 do artigo 1° do
Decreto-Lei 134/2006)°.

Relativamente & GNR®, esta tem obrigatoriedade de prestar auxilio s pessoas em
perigo e utiliza todas as suas unidades para o efeito. Assim, de acordo com a lei organica da
GNR, constituem atribuices da Guarda, proteger, socorrer e auxiliar os cidadaos e defender
e preservar os bens que se encontrem em situagdes de perigo, por causas provenientes da
accao humana ou da natureza, e ainda, executar accdes de prevencao e de intervencao de
primeira linha, em todo o territério nacional, em situacdo de emergéncia de proteccdo e
socorro, designadamente nas ocorréncias de incéndios florestais ou de matérias perigosas,
catastrofes e acidentes graves.

Actualmente, resultado da grande importancia politica e social dada as missées de
auxilio e socorro, a GNR conta recentemente com um Grupo especializado para prestar
auxilio nos mais variados campos de ac¢do nacional e internacional. Deste modo, de acordo
com o artigo 4° do Decreto-Lei 22/2006 de 02 de Fevereiro € criado o Grupo de Intervencao
de Proteccao e Socorro (GIPS). O GIPS tem como missao especifica a execucdo de accbes
de prevencao e de intervencdo de primeira linha, em todo o territério nacional, em situacao
de emergéncia de proteccao e socorro.

3.6 — SINTESE

Na analise final ao capitulo que se encerra, sugere-se relevancia para o conceito de
catastrofe natural assumido pela generalidade da massa social, deixando verter as
implicacdes destrutivas que estas tém na organizacéo dos Estados e das sociedades.

Considerando conclusbes ao capitulo, torna-se relevante salientar a analise
comparativa efectuada a alguns acontecimentos de larga escala que afectaram determinado
local do globo terrestre na ultima década, e que foram objecto de noticia em todo o mundo.
Estes desastres distinguiram-se sobretudo quanto as capacidades de resposta local, sendo
diferenciada em praticamente todas catastrofes analisadas, evidenciando-se que a melhor
resposta surge de um planeamento antecipado, melhor preparacdo e educacdo social
elevada, como é exemplo, o terramoto e tsunami que afectaram o Japao a 11 de Marc¢o de
2011. Por fim, o presente capitulo considera, através de uma breve sintese, a resposta
plasmada Lei e vertida no modelo de proteccéo civil europeu e portugués.

8 Ver Apéndice B.5 e B.6
° Ver Apéndice B.8
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PARTE Il - PRATICA

CAPITULO 4
TRABALHO DE CAMPO

4.1 - INTRODUGAO

A abordagem inicial do trabalho incita a uma investigacdo partindo de uma base
conjuntural de conhecimentos conceptuais e tedricos. A alusdo inicial aos conceitos de
seguranca e as matérias de proteccao civil permitem-nos também inferir acerca do impacto
das catastrofes naturais nos mais variados estratos sociais das sociedades modernas.

Considerando a parte teorica, torna-se imperioso que o trabalho siga uma
metodologia cientifica que visa particularmente responder as hipéteses levantadas no
capitulo de apresentacdo do trabalho. Deste modo, com o presente capitulo sera
apresentado o trabalho de campo realizado. Através de uma breve andlise da metodologia
do trabalho de campo e sobretudo com uma explanacdo dos procedimentos e técnicas
adoptadas, expor-se-a também a pertinéncia das entrevistas exploratérias e dos
guestionarios concluindo o capitulo fazendo referéncia aos meios utilizados e com uma
breve concluséo.

4.2 - METODOLOGIA DO TRABALHO DE CAMPO

De acordo com Sarmento (2008)'°, uma definicdo de investigacdo assenta no
diagnostico das necessidades de informacgéo e seleccdo das variaveis relevantes através
das quais véo ser recolhidas, registadas e analisadas informacfes validas e fiaveis. O
presente trabalho foi formulado utilizando dois métodos diferentes de recolha de informagéo.

A abordagem inicial concerta uma analise documental nomeadamente através de
bibliografia disponivel em obras, artigos cientificos e documentos legais, com vista a replicar
as exigéncias da tematica abordada.

De acordo com as necessidades praticas do trabalho, foi seleccionado o método
inquisitivo, para numa fase mais adiantada do trabalho expandir a teoria & pratica. Através
desta metodologia foi possivel a recolha de dados relevantes que permitiram responder as
hipoteses formuladas no trabalho. Como tal, realizaram-se entrevistas exploratérias e
recorreu-se a aplicacdo de questionarios a uma amostra previamente seleccionada com
vista a atingir os objectivos que se propuseram no inicio do trabalho.

4.3 — PROCEDIMENTOS E TECNICAS

A investigacdo como processo teve inicio em Junho do ano de 2010 através da
elaboracdo do projecto de investigacdo ja com alguma base de pesquisa bibliografica.
Durante a pesquisa bibliografica recorreu-se a diversas bibliotecas de Estabelecimentos de
Ensino Superior como a do ISCSP e a biblioteca do MAI e IESM. Entretanto, coincidiram-se

% 0 método cientifico de acordo com a autora tem como caracteristicas a objectividade, a refutabilidade, a
estruturacéo, a metodologia e a atitude critica.
" para Sarmento (2008) este método é baseado no interrogatorio escrito ou oral.
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algumas conversas informais com alguns professores da AM, oficiais do Exército e GNR, e
mesmo com entidades civis credenciadas na tematica, no sentido de esclarecer a linha de
investigacao a seguir e a problematica a analisar.

De acordo com a metodologia de investigacédo seguida foram elaboradas entrevistas
exploratérias™ semi-directivas, a uma amostra criteriosamente escolhida, e paralelamente
foram aplicados questionarios a elementos da GNR e elementos dos Bombeiros. Neste
particular, recorreu-se a dois tipos de amostras diferentes que nos permitem ter uma visao
mais alargada do problema a tratar e sobretudo porque é evidente que tém missdes muito
diferentes. A direccdo das entrevistas vai ao encontro de um extracto de operacionais com
responsabilidades de comando e decisdo, que em diferentes niveis da actuacdo nos
poderdo permitir uma visdo mais ampla e estratégica apelando aos conhecimentos e a
experiéncia dos entrevistados. Por outro lado, para a aplicagdo dos questionéarios foi
escolhida uma amostra constituida por operacionais do terreno, certamente que destes se
permite numa primeira andlise uma avaliagdo da relagdo que tém entre si e das
necessidades de coordenacéo que estado sujeitos.

4.4 — ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

Relativamente as entrevistas™®, foram realizadas oito semi-directivas ou semi-
dirigidas'®, a entrevistados que para além de responderem as perguntas constantes do
guido™, oportunamente abordaram outros assuntos com relevancia para o tema tratado,
trata-se de um auxilio precioso na definicdo da questdo central e consequentemente no
aperfeicoamento dos instrumentos de investigacao a utilizar, em particular os questionarios.
Posteriormente a elaboracdo das entrevistas, através de uma analise qualitativa ou de
conteido™ recorreu-se a alguns quadros sintese que permitem uma perspectiva geral dos
itens abordados e defendidos pelos entrevistados. De acordo com Guerra (2006, p.73) as
sinopses sao sinteses que traduzem a mensagem essencial dos entrevistados.

- Caracterizacdo da amostra

A amostra é constituida por oito entrevistados'’, e uma vez que 0s juizos
apresentados assim o sugeriam, foram rigorosamente seleccionados nos varios escaldes de
decisdo uma representatividade, demandando por diferentes pontos de vista. A amostra
seleccionada, como se pode observar através do quadro 5.1, partiu da seleccdo de
entidades na base de decisdo a nivel das operagcfes de proteccdo civil, ou seja, quem
comanda a nivel municipal e em dois municipios distintos e afastados. Posteriormente a

pesquisa impunha um acompanhar da estrutura de decis@o e ligacdo da GNR com esta

12 «A entrevista exploratéria visa economizar perdas inuteis de energia e de tempo na leitura, na construgéo de

hipoteses e na observagédo” (Quivy e Campenhoudt, 2008, p.69)

'3 Todas as entrevistas foram presenciais e foram realizadas de 03 de Maio a 26 de Junho de 2010.

14 Segundo Quivy e Campenhoudt (2008, p.70) “sdo no sentido que ndo sdo inteiramente abertas nem
encaminhadas por um numero de perguntas precisas...”

!5 ver apéndice C.1

16« oferece a possibilidade de tratar de forma metddica informagdes e testemunhos que apresentam um certo
grau de profundidade e de complexidade...” (Quivy e Campenhoudt, 2008, p. 227).

" Guerra (2006) refere que quanto a amostra das entrevistas, ndo se procura quantificar, mas sim recolher
experiéncias diversificadas e com representatividade social.
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estrutura, passando pelo comando operacional distrital e ligacdo da GNR ao nivel distrital,
chegou-se por fim ao comando nacional e oficial de ligacéo nacional.

Deste modo, entrevistou-se 0 Comandante do Destacamento Territorial de Leiria,
Comandante dos Bombeiros Municipais de Leiria, Comandante de Destacamento de
Cantanhede e Comandante dos Bombeiros Voluntarios de Cantanhede, estas entidades tem
responsabilidades de comando e decisdo, porquanto sdo dois agentes de protec¢éo civil de
grande relevancia nas suas zonas de accdo, respectivamente Leiria e Cantanhede.
Seguidamente, entrevistou-se o oficial da GNR que é responsavel pela ligacdo do Comando
Territorial de Leiria ao Comando Distrital de Operac¢des de Socorro (CDOS) do Distrito de
Leiria, esta entidade desempenha a ligacdo do comando Unico introduzido pelo SIOPS a
GNR a nivel distrital e 0 Comandante Operacional Distrital do CDOS de Leiria, responsavel
pelas operacdes de proteccao civil a nivel Distrital no a&mbito do Comando Operacional
Distrital (CODIS).

Por fim, entrevistou-se o Oficial de Ligacdo da GNR na ANPC a nivel nacional e o
Segundo Comandante Operacional Nacional no sentido de ter uma abordagem mais
estratégica e estrutural do problema.

Quadro 5.1 - Caracterizagcdo da amostra.

Titulo/Cargo/

Entrevistados | Género Funcao
Posto
1 M Coronel 2° Comandante Operacional Nacional
Tenente- o ) .
2 M Oficial de Ligacdo da GNR a ANPC
Coronel

Comandante Operacional Distrital de Leiria

3 M Doutorando o )
Coordenador dos Distritos do centro e Lisboa
] Oficial de Ligacdo da GNR ao gabinete de proteccao
4 M Major o
civil distrital
] Comandante do Destacamento Territorial de
5 M Capitdo
Cantanhede
6 M Tenente Comandante do Destacamento Territorial de Leiria
; M Tenente- Comandante dos Bombeiros Municipais de Leiria
Coronel Comandante Operacional Municipal
] ) Comandante dos Bombeiros Voluntarios de
8 M Licenciado

Cantanhede
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4.5 — QUESTIONARIOS

A aplicacdo de questionarios foi uma outra ferramenta de investigacdo utilizada. A
investigacao por questionario “...considera as opinides de terceiros sobre o objecto que se
investiga. Os objectivos originam as hipoteses de investigacdo, que carecem de confirmacao
(total ou parcial) ou ndo confirmagdo” (Sarmento, 2008, p.21). O questionario™® é constituido
por seis questdes de caracterizacdo, quinze afirmagbes que visam essencialmente a
resposta a algumas das hipoteses formuladas e assim permitirem a sua confirmag¢éo ou
refutacdo e duas questbes que visam determinar a participacdo ou ndo em exercicios de
treino e 0 nimero de participacdes em exercicios.

A elaboragdo do questionario seguiu varias fases. Inicialmente, durante a reviséo
bibliografica comecou a surgir a percepgao de usar este método como auxilio de pesquisa,
foi entdo elaborado o questionario e submetido a um teste de coeréncia e validag&o™.
Assim, depois de elaborado o questionario foi avaliado por cinco especialistas, que
ofereceram algumas sugestdes de alteracdo, aperfeicoando o seu contetdo e a sua forma,
evitando imprecisGes ou ambiguidades. Por fim, foi aplicado um pré-teste a oito inquiridos
para averiguar a clareza e objectividade das afirmacdes.

Num total de 137 questionarios foram aplicados 96 aos bombeiros do Distrito de
Leiria e 41 aos militares da GNR do Comando Territorial de Leiria. Finalmente, para analise
dos questionarios recorreu-se ao software de tratamento de dados estatisticos, SPSS V.17.

- Definicdo da amostra

O objectivo fundamental do questionario prende-se com alguns factores essenciais,
tais como, identificar a missdo da GNR em situacdo de Catastrofe Natural, caracterizar a
relagdo existente entre a GNR e os Bombeiros de Leiria e analisar a frequéncia de
exercicios realizados com as duas corporagfes envolvidas. Assim, decidiu-se aplicar os
guestionarios a elementos com experiéncia operacional no terreno, porque sdo estes que
mais fielmente podem responder as questdes levantadas.

A amostra usada é do tipo aleatéria simples e a populacéo total é constituida pelos
militares no activo da GNR do Comando Territorial de Leiria, que sdo 805%, e pelos
bombeiros no activo das corporacées do Distrito de Leiria, que sdo um total de 1871%. A
populacao é assim constituida por um total de 2676 elementos. Foram inquiridos um total de
137 elementos sendo 41% militares da GNR e 96°° Bombeiros cuja area de actuacdo é o
distrito de Leiria. A amostra é valida para a populagcdo alvo apresentando um nivel de
confianga de 95% e um nivel de erro de aproximadamente 8,1%. Para calcular os dados da
amostra foi utilizada a expressao apresentada na Figura F.1 do Anexo B.

'8 ver Apéndice D.1.

' De acordo com Sarmento (2008) este teste “visa a sua optimizagdo quanto aos objectivos, ao contetdo e a
forma”.

%9 pados fornecidos pelo Comando Territorial de Leiria.

2 \er Anexo B

2 A GNR representa 30% da populacao a estudar (805 de 2676) ao que corresponde 30% da amostra.

% 0Os Bombeiros representam 70% da populacdo a estudar (1871 de 2676), ao que corresponde 70% da
amostra.
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4.6 — MEIOS UTILIZADOS

O questionério foi produzido no Microsoft Office Word 2007 e foi posteriormente
impresso no Centro de copias do Centro Comercial “Dolce Vita” de Coimbra.

As entrevistas foram gravadas num MP3 com gravador de voz (Grundig MPAXX
700).

Para efectuar a analise estatistica dos dados provenientes das respostas dadas aos
guestionarios foi utilizado o software estatistico SPSS v17.0. Alguns dos graficos
apresentados no trabalho foram concebidos com a ajuda do programa Microsoft Office
Excell 2007.

4.7 - SINTESE

Apos ter sido explorado um compéndio de conteldos tedricos, foi necessario
enquadrar o trabalho com uma componente pratica e de trabalho de campo.

Como tal, iniciou-se o trabalho pratico com algumas entrevistas efectuadas a uma
amostra diversificada que atendesse a um espectro de experiéncias de comando distintas,
guer na instituicdo GNR, quer no seio da ANPC.

Posteriormente foram desvelados questionarios, com o objectivo de efectuar uma
recolha de informacé&o junto de elementos operacionais, no sentido de verificar ou ndo as
hipGteses levantadas e responder as questdes formuladas.
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5.1 — INTRODUCAO

Posteriormente a aquisicdo de resultados obtidos através dos instrumentos de
investigacao utilizados, as entrevistas de forma inicial e seguidamente os questionarios, sera
necessario proceder a uma analise e discussao dos resultados obtidos.

As entrevistas efectuadas oferecem um espectro de contelldo que nos permitem a
posteriori chegar as conclusbes que advém das respostas dadas pelos inquiridos. Os dados
recolhidos com a aplicacdo dos questionarios serdo analisados e ir-se-4 proceder a uma
breve caracterizacdo da zona de accgéo escolhida para efectuar a investigacdo, elaborando
por fim uma breve caracterizacdo dos inquiridos.

Por fim, de uma forma sistematica e individualizada sera feita uma avaliagdo dos
resultados das respostas dos inquiridos, que ira permitir concluir com maior precisdo e
compreensdo acerca dos resultados obtidos.

5.2 — ANALISE DAS ENTREVISTAS

Quanto a entrevista exploratéria, a analise do conteddo das respostas dadas pelos
entrevistados é feita através da elaboracdo de um quadro resumo onde é apresentada uma
breve sinopse dos pensamentos expostos por cada entidade para cada questdo, no sentido
de facilitar a compreenséao das respostas dadas.

5.2.1 Analise de Conteudo das Respostas a Questdo N.° 1.

Relativamente a questdo numero 1. Na sua opinido e de acordo com a sua
experiéncia, qual entende que devera ser a relacdo entre as forcas de seguranca e 0s
demais agentes de protecc¢do civil?, através do Quadro C.10.1 do Apéndice C.10, pode-
se observar que todos os entrevistados defendem que a relacdo deve ser de estreita
cooperacdo, colaboracdo e complementaridade. Apontam também que nos ultimos anos as
fronteiras de separacdo se tém esbatido e que actualmente tém uma relacdo muito
favoravel. A mudanca é sempre dificil, principalmente em instituicbes e corporacdes com
anos de existéncia. Contudo, os entrevistados sdo de acordo de que as alteracdes
verificadas nos Ultimos seis anos, trouxeram ao sistema de proteccdo civil mais-valia
significativas, exemplo disto mesmo, apontado pela generalidade dos entrevistados, é a
criacdo do GIPS na GNR. Um outro ponto importante que resulta directamente numa
relacdo mais estreita entre 0os agentes é o facto de existirem reunides que possibilitam o
conhecimento e o aproximar dos oficiais de ligacdo de cada agente. Estas reunides
permitem um reconhecimento mais proficuo das capacidades e valéncias de cada agente,
bem como, a ponte de ligac&o entre os diversos agentes e a autoridade.

5.2.2 Andlise de Contetdo das Respostas a Questdo N.° 2.

Em relacdo a questdo numero 2. O Decreto-lei 134/2006 de 25 de Julho cria o
Sistema Integrado de OperacGes de Proteccdo e Socorro (SIOPS), que define a
articulacdo dos agentes de proteccdo civil através de um comando Unico a nivel
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operacional, considera que este comando possa ter a sua autoridade fragilizada na
medida em que tera que respeitar a dependéncia hierarquica e funcional dos
agentes?, a questdo colocada, além de permitir uma perspectiva acerca do estado de
implementacdo do SIOPS, acrescenta ainda a possibilidade de percepcionar o tipo de
relagéo e o grau de conforto na maneira como o0s entrevistados com funcdes de comando e
direccdo aceitam este comando Unico. Assim, como se pode ver no Quadro C10.2 do
Apéndice C.10, os entrevistados nao apresentaram qualquer dificuldade em aceitar o
comando Unico estabelecido pelo SIOPS, todos concordam que o facto do comandante
operacional pertencer a um 6rgao distinto da sua propria instituicAo ou corporacdo nao
interfere na eficiéncia das operacdes. Os entrevistados comungam também da ideia de que
esta estrutura estava em falta e era uma lacuna no anterior sistema de protecgao civil. O
SIOPS permitiu um aproximar das instituices e principalmente uma forma de conhecer as
capacidades e alcance do actual sistema de proteccdo. Consideram também que este
comando funciona de forma distributiva de funcdes, cada agente tem a sua hierarquia e é
através desta que se exerce o comando operacional.

5.2.3 Analise de Conteudo das Respostas a Questédo N.° 3.

A questdo numero 3. Como avalia o conceito do comando Unico a nivel
municipal relativamente a aplicacdo da lei 65/2007 e a integracdo da mesma
conjuntamente com o SIOPS?, a questéo colocada pretende um esclarecimento acerca da
forma como tem funcionado o comando operacional municipal de operac¢des de auxilio e
socorro. De forma coerente e explicita, os entrevistados apontam divergéncias e lacunas na
aplicacdo do modelo previsto na lei. De acordo com o quadro C.10.3 do Apéndice C.10,
verifica-se sobretudo uma descontinuidade do principio do comando Unico previsto no
SIOPS que deriva em parte da aplicagéo ou nao da Lei 65/2007 de 12 de Novembro. Até
ao nivel do Distrito ndo existem ddvidas, contudo ao nivel dos municipios encontram-se
efectivamente grandes discrepancias de municipio para municipio. Em parte esta situacéo
deve-se a forma como a Lei 65/2007 é interpretada, alguns entrevistados consideram-na
ambigua. Por outro lado, a generalidade dos entrevistados ndo concorda com a nomeacao
do COM por parte do Presidente da Camara, o principio da separacdo de poderes podera
estar em causa e também ndo serd um sistema que ofereca confianga e tranquilidade.

Por exemplo, num universo de 16 municipios do Distrito de Leiria apenas 8 tém COM
nomeado, no municipio de Leiria quem assume essas fun¢des € o Comandante dos
Bombeiros Municipais. Outro exemplo, no municipio de Cantanhede do Distrito Coimbra n&o
tem ninguém nomeado, o Comandante da GNR e dos Bombeiros da regido dizem que
mantém entre si uma relacdo de apoio e a interligacdo que funciona com base no estreito
reconhecimento entre comandantes.

Por outro lado, existe a dificuldade de conceber este COM como um comandante,
uma vez que ndo tem meios para comandar deveria ser um elo de ligacdo entre a camara
municipal e os restantes agentes.
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5.2.4 -Anédlise de Conteudo das Respostas a Questao N.° 4.

Relativamente & questdo numero 4. O Decreto-lei 75/2007 de 29 de Margo, visa
dotar a ANPC com um novo modelo de organizacdo das actividades de proteccdao
civil, era este o modelo esperado pelos operacionais? Qual considera ter sido a
mudanca mais significativa introduzida por este modelo?, pode-se concluir que este
modelo era algo esperado pelos operacionais. Como se pode verificar através do Quadro
C.10.4 do Apéndice C.10, os entrevistados sao de opinido de que este decreto-lei introduz
um modelo que serve as necessidades do sistema de proteccdo civil. Argumentam que se
trata de uma ferramenta que organiza as actividades dos agentes de proteccdo civil,
inserindo-os num modelo coordenado e tutelado por um sé “chapéu” que se traduz numa
melhor eficiéncia no terreno. Através da andlise das respostas dadas pelos entrevistados,
infere-se também que existia uma lacuna no anterior sistema e com a introdugdo deste
modelo todos ficam a ganhar.

5.2.5 -Andlise de Contetdo das Respostas a Questao N.° 5.

A questdo numero 5. Ja alguma vez esteve numa ocorréncia de catastrofe
natural, onde a ordem publica estivesse em causa ou até fosse mesmo necessario a
intervencdo de forcas de ordem publica?, prendia-se com dois objectivos, primeiro
identificar a existéncia de ocorréncias e a sensibilidade dos entrevistados quanto a estas
matérias, em segundo avaliar a importancia das opera¢des de ordem publica durante a
ocorréncia de um evento natural. Relativamente a relatos de ocorréncias, apenas 2
entrevistados nunca estiveram envolvidos em situac6es de desordem provocadas por estes
eventos. Por outro lado, como se pode verificar através do Quadro C.10.5 do Apéndice
C.10, todos os entrevistados condescendem acerca da pertinéncia e possibilidades de
ocorréncia destes incidentes. Alguns entrevistados, apresentam experiéncias onde a
seguranga e ordem publica foi factor fundamental no desenrolar das operagfes. Sem um
controlo efectivo por parte das FSS seria impossivel desempenhar no teatro de operacdes
guaisquer missao de auxilio e socorro.

5.2.6 -Analise de Conteudo das Respostas a Questao N.° 6.

Por fim, a questdo nimero 6. Atendendo a sua experiéncia existe algum assunto,
no ambito do tema tratado, que acharia importante ao ponto de ser abordado no
trabalho?, deixa alguma amplitude de resposta que permite colher algumas ilagbes e
contributos para a elaboracdo do trabalho. Pode-se avaliar este objectivo como conseguido,
na medida em que foi possivel encontrar algumas ideias, como a pertinéncia da seguranca
em catastrofes naturais, a particularidade de se identificar as principais preocupacdes e
necessidades de formacao geral nestas matérias. A questdo permitiu também um
enquadramento para investigagfes futuras na area. O Quadro C.10.6 do Apéndice C.10
ilustra um pequeno resumo das sugestdes deixadas pelos entrevistados.
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5.3 — CONCLUSOES DAS ENTREVISTAS

Da avaliacdo individual das respostas dadas pelos entrevistados resulta um
panorama consensual, a partir do qual se podem coligir algumas ilagcdes. As respostas a
cada questdo sao praticamente coincidentes entre os entrevistados, salvo pequenas
divergéncias, que provavelmente resultam de experiéncias distintas.

Os agentes de protecgao civil estdo hoje mais “perto” uns dos outros, tem uma
relacdo de estreita cooperacdo, colaboracdo e complementaridade. Este resultado, por
assentimento dos entrevistados, muito se deve as altera¢des introduzidas nos ultimos anos
no sistema de protecgéo civil.

Quanto ao comando Unico augurado no SIOPS, o facto de este comandante nao
fazer parte da estrutura hierdrquica comum e prépria dos agentes de proteccao civil ndo
coloca entraves nas suas fungbes. Este sistema inova na medida em que permite um
potenciar do principio militar da unidade de comando que se traduz na integracdo de todos
o0s intervenientes subordinados ao mesmo comando, agilizando todo o processo de tomada
de decisdo. Este comando é respeitado e contribui efectivamente para a eficiéncia dos
agentes de proteccao civil como um todo.

Os entrevistados manifestaram também grande relevancia no actual enquadramento
das operagOes de protec¢do civil a nivel municipal. Pelo que foi possivel inferir, a situagéo
esta longe de ser pacifica. Por um lado, s6 o facto de este sistema divergir de municipio
para municipio percute um sentimento de desconfianca e descrédito quanto ao modelo em
guestdo. Alguns entrevistados sustentam que os problemas nascem na Lei 65/2007 de 12
de Novembro, que permite uma interpretacdo ambigua. Por outro lado, a estrutura vinculada
ao poder local e sediada no Gabinete Municipal de Proteccdo Civil, deixa transparecer
algumas davidas quanto as capacidades e imparcialidade do servico.

A maioria dos entrevistados deu a entender que a estrutura da ANPC, em razao dos
comandantes operacionais, deveria chegar de forma permanente a cada municipio do
territério nacional, fazendo depender este COM unicamente da estrutura SIOPS em vez de
depender hierarquica e funcionalmente dos presidentes da camara, como acontece
actualmente. Alguns entrevistados sustentam também duavidas quanto as capacidades deste
COM, porque embora possa estar nomeado em alguns municipios ndo tem meios e forcas
para comandar. Por fim, raz6es econ6micas e de ordem politica estardo conexas a
dificuldade em nomear um COM, tal como a lei prevé.

Quanto ao modelo base do sistema de proteccéo civil nacional fundamentado pela
ANPC, este demonstra sustentabilidade e credibilidade, contrariamente ao modelo anterior.
Trata-se portanto de uma ferramenta véalida que contribui decisivamente para uma melhor
eficiéncia deste sistema. A principal alteracdo introduzida por este modelo assenta na
estrutura de autoridade auténoma e de pleno direito, com alento para convergir todos os
esforgcos em prol de uma melhor coordenacéo e cooperacdo dos agentes de proteccao civil
no terreno.

Conclui-se, também, que a ordem publica tem uma particularidade, substancialmente
importante durante a ocorréncia de uma catastrofe natural. Com a excepcdo de dois
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entrevistados, 0s restantes jA viveram experiéncias de desordem provocados pela
instabilidade derivada de causas naturais. Por exemplo, o CODIS de Leiria trouxe a
experiencia de uma das grandes catastrofes mundiais, no Chile em 2010, onde esteve em
missdo da UE e vivenciou, in loco, situacdes de pilhagens e desordem social onde a
seguranca e ordem publica foram condicdo fundamental para possibilitar as operacdes de
socorro e humanitérias.

Por fim, o tema apresentado traz preocupacgoes intuitivas e consideracdes sociais de
relevo, varias ramificacbes devem ser encaradas e estudadas num quadro ainda por pintar.
Ainda assim, interessa realcar os avancos significativos da proteccao civil em Portugal nos
ultimos anos, tendo sempre presente, quer seja pela imposicdo da conjuntura econémica
actual quer pela dificuldade de tratar estas matérias de forma concentrada e global, que
existe um extenso caminho a percorrer.

5.4 — ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Os resultados permitidos pela aplicacdo de questionarios permitem que se avalie
esta ferramenta de investigacdo como um instrumento de imensa proficuidade e de enorme
fiabilidade. Considerando as hipéteses inscritas, € requerida a opinido junto de uma amostra
vélida, concluindo no sentido de confirmar ou refutar essas mesmas hipoteses.

O subcapitulo que se segue apresenta uma observacdo detalhada e individual das
guestdes apresentadas pelo questionario aplicado. Este estudo fundamenta-se através dos
dados obtidos pelo programa de tratamento de dados estatisticos SPSS.

5.4.1 - CARACTERIZACAO DA ZONA DE ACCAO ESCOLHIDA

Atendendo as necessidades objectivas do estudo em desenvolvimento foi necessario
impor condi¢Bes relacionadas com a objectividade e limitagdes de caracter temporal, como
tal, foi fundamental delimitar o espaco geografico, considerando no entanto a validade da
investigacao.

Deste modo, decidiu-se efectuar um estudo de caso delimitando a investigacdo ao
Distrito de Leiria. A seleccdo deste Distrito deve-se a varios factores, entre eles o facto de se
tratar de extrema importancia geografica. O Distrito de Leiria tem uma localizacdo central no
pais, tendencialmente voltado para o litoral, que acaba por oferecer alguns riscos quanto a
ocorréncia de eventos naturais derivados da orla maritima, mas por outro lado, ndo se
enquadra nos extremos dos indices de probabilidade de ocorréncia de catastrofes naturais,
no entanto, o distrito localiza-se na area de influéncia de diversas placas tectdnicas,
designadamente a denominada falha da Nazaré?. O distrito de Leiria é considerado também
uma regido de grande relevancia e de localizacdo estratégica no sentido de apoiar a
populacdo das regides que tem proximidade geografica, isto é, por exemplo Leiria apoia
directamente Lisboa no caso de acontecer um evento desta natureza em Lisboa.

A validade do trabalho efectuado predestina-se ao universo estudado, ndo devendo
ser extrapolado para realidade do pais inteiro.

# Riscos, Protecgéo Civil de Leiria.
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5.4.2 — CARACTERIZACAO DOS INQUIRIDOS

Os inqueridos fazem parte de uma amostra constituida por 137 elementos®,
considerando 96 destes pertencentes a bombeiros das corporacfes do Distrito de Leiria e
41 aos militares da GNR do Comando Territorial de Leiria. Utilizando a Tabela D.3 e Grafico
D.1 do Apéndice D.2?%°, verifica-se que da amostra seleccionada contam-se 118 inquiridos do
sexo masculino e 19 do sexo feminino.

Relativamente as habilitagdes literarias, de acordo com a Tabela D.2 e o Gréfico D.2
do Apéndice D.2, a maioria dos inquiridos tem o 12° ano (45%, 61 elementos). Quanto ao
posto, atendendo a Tabela D.4 e ao Gréfico D.4 do Apéndice D.2, a parte da amostra
constituida pelos militares da guarda sdo maioritariamente da classe de Guardas e Cabos
fazendo equivaléncia a classe de Bombeiros de 22 e 32 classe que também estdo em
maioria.

Quanto a idade, utilizando a Tabela D.5 e o Grafico D.5 do Apéndice D.2, pode-se
depreender que a maioria dos elementos (42%) se situa na faixa etaria dos 30 aos 39 anos,
salientando ainda que quanto aos individuos do sexo feminino, estdo em maioria (57,9%) na
faixa etaria dos 20 aos 29 anos.

5.4.3 — ANALISE DOS RESULTADOS DAS RESPOSTAS DOS INQUIRIDOS

Inicialmente, foram inseridos numa base de dados do programa SPSS os resultados
das respostas dadas pelos inquiridos. O Gréafico D.6 do Apéndice D.4 apresenta uma
perspectiva dos resultados das respostas quanto a média para cada questdo. A andlise
parte da elaboracdo do teste Alfa de Cronbach, com o propésito de verificar a consisténcia
do questionario. O resultado deste teste foi 0,740%, com um total de 17 variaveis® que, de
acordo com Hill (2009, p.149) indicou um grau de fiabilidade Razoavel. O inquérito, com a
excepcdo das duas ultimas questbes, que requeriam uma resposta de Sim ou N&o e a
indicagdo de um quantitativo no caso de resposta afirmativa, era composto por afirmacoes
gue requeriam respostas fechadas com uma escala de cinco niveis, escala de Likert, sendo
0 1 - Discordo Totalmente (DT); 2 — Discordo (D); 3 — Nem Concordo nem Discordo
(NCND); 4 — Concordo (C); 5 — Concordo Totalmente (CT).

O Apéndice D.4 transparece a sua sintese dos dados estatisticos e das variaveis em
estudo no questionario aplicado (a média, o desvio-padrao, moda, mediana, maximo e
minimo). Através do Apéndice D.5 ser& possivel observar e identificar os dados retirados do
programa SPSS e verificar a analise que se segue a cada uma das questdes pela respectiva
ordem numérica.

Relativamente a andlise de cada uma das questdes, comecando pela 7. Os agentes
de proteccao civil estdo suficientemente preparados para fazer face a uma catéstrofe
natural, 48 dos inquiridos manifestaram uma opinido pouco sustentada e responderam
NCND (35%), comparando com 42 a responderem C (30,7%) e 40 a responderem D

%% \er Tabela D.3 do Apéndice D.2.

% apéndice de caracterizagdo da amostra

" Ver Tabela D.7 e D.8 do Apéndice D.3.

8 Nimero de questdes a avaliar do questionario.
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(29,2%), o que podera indicar que a populagdo inquirida ndo tem uma avaliacdo concreta
acerca do desempenho do sistema de proteccéo civil nacional. O desvio padrdao apresenta
valores baixos (s=0,897) indicando um aproximar das respostas. A média das respostas foi
de 2,94 (xy=2,94) aproximando-se de NCND.

Quanto a afirmacdo numero 8. Os bombeiros sdo responsaveis pelo auxilio e
socorro e a GNR pela seguranca dos cidaddos, 67 inquiridos responderam C (48,9%) e
34 responderam CT (24,8%) o que perfaz um total de 73,7% de avaliagbes positivas a
afirmacdo. O desvio padrédo ligeiramente alto (s=0,984) indica alguma disparidade nas
respostas vinculando algumas opinides contrarias. A média das respostas para esta
afirmacéao é de 3,85 (x»=3,85) que indica uma aproximacédo a resposta C. Assim, em analise
pode-se referir que o0 aspecto da seguranca é determinante na actuacdo da GNR e um
exclusivo desta instituicdo, por outro lado, o papel dos Bombeiros determina o auxilio e
socorro.

Na andlise da afirmacdo 9. Pelo facto de a GNR ser uma Instituicdo militar
hierarquizada facilita 0 empenhamento e coordenacdo com os Bombeiros e restantes
agentes de proteccdo civil, verifica-se que, 60 inquiridos responderam C (43,8%) e 11
responderam CT (8,0%) indicando uma leve inclinagdo para as respostas positiva, cerca de
51,8%. O desvio padrdo revela um valor equilibrado (s=0,913) que caracteriza opinibes
proximas por parte dos inquiridos. A média de 3,42 (x,=3,42) significa também a
aproximacdo do C. Com os resultados obtidos, existe uma ligeira inclinacdo quanto a
concordancia de que a estrutura militar facilita o empenho e coordenagdo com 0s agentes
de proteccao civil. Interessa também salientar que em cruzamento de dados entre esta
guestdo e a questdo 3, respeitante a instituicdo do inquirido, 49% dos inquiridos Bombeiros
responderam C e 8,3% responderam CT, indicando claramente que a maioria dos inquiridos
Bombeiros considera a estrutura militar como uma mais-valia operacional no seio dos
agentes de proteccéo civil®®.

A questédo 10. Os agentes de protecc¢éo civil (GNR, Bombeiros) devem realizar
exercicios de treino conjunto, 60 inquiridos respondem CT (43,8%) e 50 ddo C como
resposta (36,5%) resultando num total de 80,3% de respostas positivas. Com uma média de
4,16 (xn=4,16), a resposta transparece uma base de aproximagdo muito sustentada,
facilmente comprovada por um desvio padrao regular (s=0,957). Deste modo, deve-se inferir
pelas respostas dos inquiridos que a existéncia de exercicios de treino conjuntos oferece
melhores condi¢ces de resposta aos agentes envolvidos.

Respeitante a afirmacdo 11. Existe uma actualizacdo constante dos agentes de
proteccdo civil em matérias de resposta a catastrofes naturais, 41% dos inquiridos
demonstraram-se reticentes ao darem a resposta NCND. Contudo, 38,7% discorda com a
afirmacao, ou seja, apesar de existir um numero significativo que ndo arrisca uma resposta
mais esclarecedora, existe logo de seguida uma tendéncia para a discordancia com a
afirmacdo. O desvio padréo foi de 0,957, valor regular, e a média foi de 2,74 (x,=2,74)

2 Ver Tabela D.18 do Apéndice D.5
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aproximando-se de NCND, que significa que os inquiridos consideram nao existir uma
actualizacao regular das matérias de protecc¢éo.

Quanto a afirmacado 12. Durante e ap6s a ocorréncia de uma Catastrofe Natural
sabe exactamente quais as suas funcbes e atribuicdes, nota-se novamente uma
preponderancia para a resposta do centro, isto é, 50 inquiridos responderam NCND, no
entanto, 46 responderam C e 8 CT, que reflecte uma clara tendéncia para a resposta
positiva, significando que estes inquiridos conhecem as suas funcdes e relativamente a
estas matérias, sabem como proceder. Quanto as respostas positivas avaliadas de forma
separada, o grau de conhecimento quanto as funcbes a desempenhar perante uma
catastrofe natural, é equivalente, consubstanciando-se 34,1% das respostas dos elementos
da GNR em C comparativamente com 33,3% da parte dos elementos dos Bombeiros®. A
média apresenta um valor de 3,14 (x,=3,14) aproximando-se de C, contudo, o desvio
padrdo apresenta um valor elevado, o que indica um certo grau de disparidade nas
respostas.

A afirmacdo 13. A GNR deve dar prioridade & missdo de seguran¢a em relacéo
as atribuicdes de auxilio e socorro, revela alguma indeciséo, verificando-se no entanto
uma pequena propensdo para as respostas positivas, sendo que 31 responderam CT
(22,6%) e 51 responderam C (37,2%) o que representa uma percentagem de 59,8. E
Interessante verificar que mais uma vez, as respostas dadas sdo coincidentes entre as
instituicdes analisadas. A média traduz igualmente a indicagdo de respostas positivas com
aproximacao a C (x,=3,61) e o desvio padrédo é o mais alto encontrado (s=1,107), ilustrando
sem qualquer divida a variedade de opinides que de igual modo resulta na falta de
assentamento para se atribuir uma resposta positiva que seja clara.

As respostas a afirmacdo 14. A hierarquia de cada Entidade/Instituicdo €
respeitada na sua plenitude sem qualquer conflito no decorrer das operacdes,
coincidem numa tendéncia para a concordancia, na medida em que se verificou uma média
de muito proxima de C (x,=3,25). Mesmo assim, interessa realcar um grande numero de
inquiridos que NCND, 32,6% contra um total de respostas positivas situadas nos 43,1%. A
guestao ilustra um desvio padréo regular alto (s=0,998), deixando também reflectir algumas
dissonancias nas respostas.

As respostas a afirmacéo 15. Existe um clima de cooperacdo entre os Agentes de
Proteccédo civil (GNR, Bombeiros) presentes na regido, sdo claramente positivas, 66
inquiridos responderam C e 14 CT, com uma percentagem de 50,6% nestas respostas.
Interessa também realcar que 33,6% dos inquiridos responderam NCND. A média confirma
C (xn=3,58) e o desvio padrao (s=0,855) apresenta um valor confortavel que oferece uma
perspectiva sélida quanto a inclinacdo dos inquiridos.

Face a afirmacdo 16. Existe um ambiente de competitividade, a nivel
operacional, entre os diversos Agentes de Proteccdo Civil, a resposta central voltou a
liderar a opcgéo dos inquiridos, 39,4% NCND. Por outro lado, também néo é errado dizer que
as respostas positivas sdo em percentagem superior as negativas, 37,2% contra 23,3%. No

%0 ver Tabela D.27 do apéndice D.5
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entanto a média concerta as respostas em NCND (x,=3,13) com ligeira preponderéncia para
C. O desvio padrao de 1,028 (s=1,028) representa opinibes contrarias e alguma
discordancia, que ndo permite concluir com precisdo se existe efectivamente clima de
competitividade entre os agentes de protecc¢ao civil.

Dissecando a afirmacdo 17. A GNR actua como agente de proteccdo civil
(miss@es de auxilio, socorro e seguranga) e ndo apenas como um complemento das
forcas de proteccdo civil, inferimos uma resposta substancialmente positiva. Um total de
62 inquiridos responderam C e 16 responderam CT, que perfaz uma percentagem de 56%
de respostas positivas. Esta andlise sugere que a GNR actua em todo o campo das missfes
de proteccao civil, incluindo as missdes de auxilio e socorro. A correlacdo de respostas com
as da afirmacgédo 13 sugere a opinido de que a GNR actua de pleno direito em todas as
missdes de protec¢do civil, ficando vincado (através das respostas a afirmagéo 13) que a
missdo principal se relaciona com a seguran¢a. A média pende claramente para C (x,=3,53)
e o desvio padrdao apresenta-se dentro dos parametros aceitaveis (s=0,900) transmitindo
confianca nos resultados.

A afirmacdo 18. Durante a ocorréncia de uma catastrofe natural, que afecte o
municipio onde presta servico, sabe exactamente quem lhe fornece indicacdes e
estabelece as prioridades do servi¢o, obteve 26 respostas a CT (19,0%) e 55 respostas C
(40,1%) sugerindo que a maioria dos inquiridos (59,1%) reconhece a sua cadeia de
comando em situacdes excepcionais. No entanto, atendendo a um desvio padrdo alto
(s=1,147), podemos considerar também que ndo existe uma maioria unanime quanto ao
desempenho de funcBes em situacdes excepcionais. Analisando a correlacdo dos
resultados com a instituicdo, verificamos que os elementos da GNR sdo aqueles que
transmitem mais duvidas relativamente a afirmacéo, o que podera ser normal na medida em
gue a GNR assume um elevado numero de tarefas a desempenhar e as solicitacdes
poderdo surgir de acordo com as necessidades, enquanto a actuagdo dos Bombeiros se
verifica em determinadas missGes especificas e enquadradas. A média tende para C
(Xm=3,59).

Na afirmacdo 19. As actividades de seguranca e ordem puablica séao
indispensaveis para o desenvolvimento das operacbes de auxilio e socorro, néo
sugere qualquer duvida de interpretacdo, a média das respostas (x,=4,08) com um desvio
padrdo baixo (s=0,758) indicam uma inclinagcdo evidente para a avaliacdo positiva da
afirmacédo. Uma percentagem de 83,2% dos inquiridos considera as actividades de
segurancga e ordem publica indispensaveis nas operagdes de auxilio e socorro.

As respostas a afirmacgéo 20. Perante a ocorréncia de uma catastrofe natural, a
GNR deve realizar operacdes de auxilio e socorro, sdo evidentemente positivas com 56
respostas C (40,9%) e 38 a CT (27,7%) o que representa na totalidade 68,6%. A média
tende para C (x,=3,87) e o desvio padrdo apresenta um valor normal para os valores que se
tem verificado (s=0,946). Interessa novamente reportar as respostas da afirmacdo 13, que
indicam uma prioridade nas missdes de seguranca por parte da GNR, mas como se observa
na presente afirmacdo, a GNR néo deve descurar ou deixar de realizar miss6es de auxilio e
socorro.
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Quanto a afirmacao 21. O contributo das for¢cas de Seguranca é essencial nas
actividades de proteccao civil, as respostas sédo francamente positivas com 64 respostas
C (46,7%) e 53 respostas CT (38,7%) perfazendo um total de 85,4% de respostas positivas.
A afirmacao apresenta uma das médias mais altas do questionario (x,=4,23) e 0 desvio
padrdo, um dos mais baixos (s=0,728) que demonstra o nivel de concordancia por parte dos
inquiridos. Por fim, o questionario encerra com duas questfes resultantes da frequéncia de
exercicios de treino entre as duas instituicbes, assim a questdo 22. Os Bombeiros e GNR
realizam exercicios de treino conjuntos? carecia de uma resposta simples de Sim ou
N&do. Uma percentagem de 92% respondeu que ndo realizam exercicios conjuntos. Em
analise com a afirmacéo 10, os inquiridos ddo grande relevancia aos exercicios de treino
conjuntos no sentido de melhorar a actuacédo, mas no seu dia-a-dia ndo realizam este tipo
de exercicios.

5.5 — CONCLUSOES DOS QUESTIONARIOS

Das principais ilacdes dos questionarios pode-se salientar que se revelaram numa
ferramenta importante para verificacdo de resultados e conclusdes. Assim, o Grafico D.6 e a
Tabela D.9 do Apéndice D.4 ilustram a sintese da investigacao estatistica.

De acordo com a média das respostas, e seleccionando as que obtiveram a média
mais elevada, temos a resposta a afirmacgédo 19 (x,=4,08) nas trés mais elevadas. Deste
modo, os inquiridos consideram que as actividades de seguranc¢a e ordem publica sé@o
indispensaveis num ambiente controverso de catastrofe natural. De seguida, as duas
guestdes com média mais alta foram a P.10 e P.21, com uma média de 4,16 (Xx,=4,16) e
4,23 (xm=4,23) respectivamente. Assim, de acordo com a afirmagéo P.10, depreende-se que
0s inquiridos consideram com teor de elevada importancia o facto de ser possivel a
realizagdo de exercicios conjuntos envolvendo a GNR e os Bombeiros. Quanto a
observacao da afirmacao P.21, que recolheu a média de respostas mais altas, depreende-
se o0s inquiridos sdo da opinido de que o contributo das Forcas de Seguranca €
indispensavel nas actividades de proteccdo civil.

Por outro lado, no extremo mais baixo da média, encontramos as respostas as
afirmacgbes da P.11 e P.7, com uma média inferior a 3, isto &, 2,74 (x,=2,74) e 2,94
(xm=2,94) respectivamente. Como tal, partindo da afirmacgdo P.11, infere-se também que a
maioria dos inquiridos admitem que ndo existe uma actualizacdo com a frequéncia
desejada nas matérias de resposta a catastrofes naturais. E ainda, pela analise da
média das respostas da P.7, os mesmos inquiridos consideram ndo estarem
suficientemente preparados para dar uma melhor resposta a uma catastrofe natural.

As restantes afirmacgfes situam-se huma média compreendida entre 3 e 4 valores,
significando portanto que se encontram situados num padrdo positivo e cuja interpretacao foi
possivel ao longo do presente capitulo.

Interessa salientar, que o0s agentes de proteccdo civil inquiridos consideram a
actualizacdo e o treino através de exercicios conjuntos, ferramentas indispensaveis para
obter melhores resultados. Contudo, quando questionados sobre a participacdo nestes
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exercicios de treino, obteve-se 92% de respostas negativas, o que significa que a GNR
e Bombeiros de Leiria, no seu todo, nao realizam treinos de exercicios conjuntos.

O inquérito por questionario obteve um valor médio de x,=3,54 e o desvio padréo de
(s=0,94) que se pode considerar bastante aceitavel devido a diversidade da amostra. A
moda apresentou um valor médio de 3,80 e a mediana de 3,67.
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CAPITULO 6
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1 — INTRODUCAO

A presente investigacdo relaciona a actividade operacional da protecgdo civil como
um todo, procurando definir o papel da GNR como agente de proteccéo civil integrado no
sistema nacional de proteccao civil.

No sentido de responder a questao central de partida e aos objectivos propostos, foi
inicialmente efectuada uma analise documental e posteriormente um estudo mais prético
baseado na exploracdo de entrevistas e nas respostas dadas aos questionarios aplicados.

O objectivo do presente capitulo é a verificagcdo ou ndo das hipéteses levantadas
partindo dos objectivos subsequentes das perguntas derivadas e da questdo de
investigacao central.

Por fim, sdo apresentadas algumas reflexdes finais, as conclusfes do trabalho e
limitacGes sentidas durante a investigagao.

O Capitulo conclui-se com a apresentacao de algumas propostas para investigacoes
futuras.

6.2 — VERIFICACAO DAS HIPOTESES

Na fase inicial da investigagdo foram levantadas algumas hipoteses, que auxiliam na
pesquisa e busca de evidéncias que as possam corroborar ou por outro lado, refutar. Assim,
partindo dos fundamentos apresentados ao longo do trabalho, seja na fase documental e
essencialmente teorica seja através dos resultados verificados no trabalho de campo
interessa agora explanar as principais conclusdes retiradas acerca destas.

Quanto a primeira hip6tese formulada: A GNR desenvolve perante a ocorréncia de
uma catastrofe natural missdes de seguranca e ordem publica, bem como, participa
nas actividades de auxilio e socorro, deve-se assumir todo um enquadramento
aproveitando o contetdo elaborado no subcapitulo 2.3 e no subcapitulo 3.3, que atribuem
respectivamente o0s grandes desafios a seguranca nestas matérias e o0s dilemas
considerados na resposta, verificando-se que no patamar da seguranca existe cada vez
mais um papel activo por parte das forgas de seguranca na melhoria de condi¢cdes de vida
sociais. A fase prética do trabalho permite concluir que as actividades de auxilio e socorro
desenvolvidas pela GNR séo de extrema importancia. A maioria dos entrevistados refere as
forcas do GIPS como um exemplo de 6ptimo trabalho desenvolvido na area pela GNR, por
outro lado, uma amostra representativa de 137 inquiridos pertencentes & GNR e Bombeiros
do Distrito de Leiria responde, com uma maioria de 85,4% de respostas positivas, que 0
contributo da GNR nas actividades de protec¢éo civil é indispenséavel.

Concluindo, a hipotese levantada permite concluir que a amplitude de aplicagcdo das
forcas da GNR possibilita desenvolver miss6es de auxilio e socorro através de unidades
especializas, como € o exemplo das unidades sob a algada do GIPS, e com as forcas
territoriais garantir a seguranca e ordem publica. Estas duas missdes sdo de extrema
importancia para a capacidade de resposta do sistema de proteccao civil nacional.
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A segunda hipétese colocada, A GNR esta preparada para garantir a seguranga e
ordem publica perante a ocorréncia de uma catastrofe natural que afecte a regido pela
gual é responséavel pelo policiamento, expfe um assunto complexo e de enorme
dificuldade de tratar, principalmente quando, quase ndo existem em Portugal incidentes
naturais que coloquem a seguranca em risco e que permitam uma avaliacdo conclusiva
sobre o grau de preparacao da forca. A excepcgdo resulta da grande incidéncia de incéndios
florestais, que de acordo com a analise do risco estudada no subcapitulo 2,5 da parte
tedrica, torna possivel uma apreciagao.

Em trabalho prético, efectuaram-se entrevistas exploratérias e inquéritos no sentido
de recolher elementos que permitissem responder com alguma seguranca a hipotese
colocada. Assim de acordo com a maioria dos entrevistados sempre que as forcas de
seguranc¢a foram chamadas a intervir perante situagfes de ameaca ou desordem publica, a
GNR respondeu plenamente aos ensejos que a situacao exigia.

Contudo, como ja foi possivel identificar pela andlise das respostas ao questionario,
64,2% dos inquiridos ndo se consideram suficientemente preparados nem fazem uma
actualizacdo continua ou realizam exercicios conjuntos que permitam uma resposta mais
concentrada e agilizada.

Por fim interessa referir, que pela abordagem efectuada a hip6tese levantada,
existem avancos significativos, devendo ser interpretados na base de um longo e extenso
trabalho a desenvolver, no sentido de incrementar melhorias no Sistema e aumentar
também a auto confianga dos agentes de proteccao civil.

A terceira hipotese levantada: Os agentes de protec¢é&o civil mantém entre si uma
relacdo de cooperacdo e complementaridade, revelou ser um ponto de extrema
importancia pelos dois instrumentos utilizados. Todos os entrevistados revelaram que
actualmente existe um clima favoravel entre os diversos agentes de protecc¢do civil. Por
exemplo, na questdo da criacdo do GIPS na GNR que inicialmente revelou alguma
desconfiangca e mau estar por parte de alguns intervenientes no sistema, a resposta foi
evidente, todos os entrevistados convergem na opinido de que esta forca foi fundamental na
reorganizacao do actual sistema de protecc¢do civil, avangam mesmo no sentido de que esta
forga, pela sua organizagéo e disciplina, € actualmente um exemplo e uma enorme mais-
valia em todo o sistema.

Quanto aos resultados obtidos com a aplicagdo dos questionarios na P.15
demonstraram de forma evidente que o0s inquiridos consideram existir uma relacdo de
cooperagdo, com uma média x,=3,58 e onde 5 € o indice maximo da escala.

Relativamente & quarta hipotese levantada: Os Agentes de Proteccdo Civil
realizam com frequéncia (pelo menos uma vez por ano) exercicios de treino para
responder a uma situacdo de catastrofe natural, obteve uma avaliacdo negativa, 0s
resultados obtidos através de inquérito revelaram que 92% da amostra respondeu que 0s
Bombeiros e a GNR de Leiria ndo realizam exercicios de treino conjunto, refutando o teor da
hipétese. O mesmo inquérito demonstrou ainda que gquando questionados se o0s agentes de
proteccéo civil (GNR e Bombeiros de Leiria) devem realizar exercicios de treino conjunto, as
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respostas foram claramente positivas, 80.3% estdo plenamente de acordo com a realizacao
de exercicios envolvendo as estruturas base da proteccao civil.

Quanto a quinta hip6tese, A articulacdo hierarquica entre os agentes de
proteccao civil, funciona de acordo com o principio do comando Unico legalmente
previsto no SIOPS e néo interfere na actividade principal da GNR em matérias de
seguranca, foi validada de forma concreta e objectiva, todos o0s entrevistados
demonstraram através da sua experiéncia que o SIOPS trouxe organizacdo e coordenagéo
ao sistema de proteccéo civil, tornando-se numa ferramenta de grande utilidade de forma a
permitir uma gestdo adequada dos meios empenhados nas operacdes. Os entrevistados
adiantaram ainda, que pela razdo do comandante operacional pertencer a um 6rgao distinto
da sua prépria instituicdo ou corporagdo, nao interfere na eficiéncia das operacbes, além
disso concordaram ainda que era uma lacuna colmatada pelo actual sistema de proteccéo
civil.

Por fim, interessa uma andlise das respostas a afirmagdo numero 14 dos
guestionarios: A hierarquia de cada Entidade/Instituicdo é respeitada na sua plenitude sem
qualquer conflito no decorrer das operacdes, as mesmas acertam numa conformidade
positiva, isto é, a média (x,,=3,25) das respostas revela ndo existirem conflitos hierarquicos
com o actual modelo, embora muitos inquiridos ndo tenham uma opinido formada acerca da

guestao.

6.3 — CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS

Na fase inicial apresentaram-se alguns objectivos no sentido de servirem de fio
condutor na pesquisa com vista a sua aquisicdo. De seguida, através de uma pequena
analise vai-se explorar o seu alcance.

O primeiro objectivo, Analisar o papel da GNR perante a ocorréncia de uma
catastrofe natural, pode-se afirmar que este objectivo foi asseverado quer pelas respostas
as entrevistas, quer pelos resultados obtidos nos questionarios. Interessa salientar que a
GNR desenvolve um papel preponderante quer nas matérias de seguranga quer no auxilio e
socorro. Como curiosidade, os entrevistados deram grande relevancia as missdes do GIPS
e garantiram ser uma forca importantissima que qualquer comandante quereria ter ao seu
dispor.

O segundo objectivo, que pretendia Caracterizar a relagcdo entre a GNR e as

demais entidades e agentes de proteccdo civil, pode-se considerar conseguido quer
pelas entrevistas, quer pelos questionérios foi facil depreender uma relagédo de proximidade
favorecida pela estreita colabora¢éo, cooperacao e complementaridade.
O terceiro objectivo visava Analisar qual o grau de preparacdo da forca, através da
frequéncia de exercicios de treino, e foi também atingido, verificando-se que no Distrito de
Leiria os elementos da GNR e Bombeiros néo realizam exercicios de treino conjuntos e
também demonstram pouca confian¢ca quanto a sua preparacdo para responder a uma
catastrofe natural.

O dltimo objectivo propunha Analisar a articulagdo hierarquica das entidades e
instituicbes com responsabilidade durante a ocorréncia de uma catastrofe e foi
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igualmente conseguido. Os entrevistados concordaram na existéncia de uma estrutura de
comando perfeitamente identificada na lei que néo coloca qualquer entrave no desenrolar
das operacdes no terreno. Salientaram ainda, que o actual modelo encabecado pela ANPC
favorece a relacdo e interligacdo entre os diversos agentes, principalmente através dos
oficiais de ligagdo. O questionario também permitiu identificar um respeitar das hierarquias
de cada instituicéo.

Em suma, deve-se concluir que os objectivos propostos foram cabalmente atingidos
durante a investigacao realizada.

6.4 — RESPOSTA A PERGUNTA DE PARTIDA E AS PERGUNTAS DERIVADAS

A questo central identificada inicialmente, que permitiu levantar questdes derivadas,
€ necessario corresponder-lhes com resposta. Assim, torna-se fundamental em fase de
conclusdes expor os resultados obtidos.

A primeira questdo derivada colocada, Perante a ocorréncia de uma catastrofe
natural, qual o papel da GNR?, equaciona uma resposta com um alcance além das
atribuicdes e competéncias atribuidas por lei. A GNR tem desenvolvido competéncias
essenciais na resposta a catastrofes naturais. Verificou-se ao longo do trabalho que os
militares da GNR incrementam ao nivel da seguranca e ordem publica, um trabalho
indispenséavel para o desenvolvimento das operac¢des de socorro. Por outro lado, conclui-se
também, que a GNR tem desenvolvido cada vez mais, um trabalho exemplar ao nivel do
auxilio e socorro.

A segunda questdo que se colocou, O actual modelo decorrente da lei permite
uma relacdo de complementaridade entre os agentes de proteccdo civil a nivel
operacional?, obteve uma resposta claramente positiva evidenciada quer por todas as
entidades entrevistadas, quer pelo questionéario aplicado, embora este Ultimo seja resultado
de um estudo de caso que ndo deve ser extrapolado para o pais inteiro. No entanto,
relativamente aos entrevistados, foi possivel obter uma clara distingdo entre a estrutura de
comando definida pela ANPC e a existéncia de um Comandante Operacional Municipal.

Relativamente a terceira pergunta derivada, Qual a relacdo hierarquica entre o
comando civil e a GNR em situacdes de catastrofe?, ficou claro que ao nivel da
proteccéo civil existe uma estrutura perfeitamente identificada na lei que traduz um comando
Unico, na algada da ANPC, no sentido de comandar os agentes de protecg¢édo civil envolvidos
numa determinada operacado. O alcance da questao pretendia também, estudar um possivel
conflito derivado da existéncia de um comandante externo a instituicdo. Deste modo,
verificou-se um nivel de aceitacdo bastante bom e em que os entrevistados com fun¢des de
comando admitem frontalmente ndo sentirem o seu comando beliscado com esta situacéo.

A Ultima questdo derivada pretendia conhecer Qual a frequéncia de exercicios
entre a GNR e os demais agentes de proteccéo civil?, salientando que a resposta s é
vélida para o universo estudado na regido do distrito de Leiria, assim um total de 92% de
inquiridos responde que néo realiza exercicios de treino.

Por fim, interessa responder a pergunta de partida, que permitiu a ramificacdo de
toda a investigacdo. Qual a missao da GNR em matérias de seguranca e ordem publica
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face a ocorréncia de uma catastrofe natural? Naturalmente que esta questdo central
surge da necessidade de avaliar um largo espectro de atribuicbes e valéncias da forca,
sobretudo, quando a mesma forca oferece capacidades determinantes nos principais
aspectos criticos advindos de uma ocorréncia natural. Varios contributos foram recolhidos,
primeiro é indiscutivel a esséncia da ordem publica nestas situacdes, pelos resultados
obtidos no trabalho de campo distinguimos que as operacdes de auxilio e socorro ficam
dependentes de um ambiente seguro e transitavel. Pela experiéncia relatada por José
Gomes no Chile®, facilmente depreendemos o alcance do possivel cenario e empenho da
GNR em situacdes similares. Portanto, a GNR possibilita um empenhamento multifacetado e
estd organizada no sentido de garantir a manutencdo da lei e da ordem, bem como,
desenvolve actividades de auxilio e socorro.

6.5 — REFLEXOES FINAIS

O presente trabalho de investigagdo versou um estudo acerca do impacto das
catastrofes naturais na sociedade e a problematica da seguranca. Trata-se de um tema
predominante e inacabado na sociedade, hoje mais que nunca, resultado de um ambiente
globalizado considera-se de forma consciente estes acontecimentos com elevado grau de
instabilidade e incerteza.

A manutencdo da Lei e da ordem apds a ocorréncia deste tipo de fatalidades é
preponderante para o regresso a normalidade. A GNR desenvolve um papel de extrema
importancia, com capacidades reconhecidas para permitir um suavizar do perigo emergente
das catastrofes naturais.

Contudo, existem esforcos que devem ser considerados a todo o momento. Em
primeiro, € necessario dotar os agentes de proteccdo civii com uma formacédo continua e
actual. Em segundo, o grau de confianca e sentimento de seguranca aumenta de acordo
com a observancia de determinados procedimentos e treinos. As estruturas de seguranga,
auxilio e socorro devem ser testadas e avaliadas, permitindo uma evolucao e aproximacao
de resultados espectaveis. Todos o0s agentes da estrutura devem conhecer os
procedimentos base de actuacdo da sua instituicdo e dos restantes agentes de protec¢éo
civil, tal como, néo estarem simplesmente a espera que lhes fornecam indicacfes. Para se
agilizar e avaliar estes procedimentos base deve-se treinar e realizar exercicios conjuntos.

A introducédo de uma unidade de intervencéo (GIPS) no ambito da proteccao civil foi
um passo importantissimo para a definicdo do Sistema Nacional de Protec¢do Civil
Nacional. O GIPS ao longo dos ultimos anos tem demonstrado eficiéncia, profissionalismo,
formacdo e essencialmente uma capacidade de resposta determinante no sucesso das
operacoes.

Por fim, uma reflexdo acerca dos potenciais objectivos a adquirir pelos agentes de
proteccéo civil e a sociedade em geral, tais como, assegurar a sobrevivéncia das pessoas
em areas afectadas, sensibilizar, informar e instruir, divulgar planos de emergéncia e
informar quais as prioridades.

% Ver Apéndice C.3
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6.6 — RECOMENDACOES

A definicho e enquadramento de todo o trabalho permite extrair aspectos
fundamentais e de singular importancia no ambiente operacional. Assim, a formagdo base
dos agentes de proteccao civil deve contemplar estas matérias, seja ao nivel da prevencao
seja ao nivel da reac¢do. Uma grande parte destes profissionais apenas conhece a resposta
contra incéndios, porgue operacionaliza esta matéria de forma ciclica. Contudo, as
catastrofes naturais compreendem inundacdes, temporais, deslizamentos de terras, sismos,
tsunamis e outros.

Por outro lado, verificou-se que o nimero de exercicios efectuados pelos agentes
proteccdo civil sdo insuficientes, quando existem definem-se proficuos apenas para a
estrutura superior, e 0s operacionais que efectivamente tem missdes in loco quando séo
guestionados sobre quem lhes atribui fungcbes, se sabe exactamente o que fazer ou se
participa em exercicios de treino, as respostas sdo francamente negativas. A total prontidao
para estas situacfGes nao se atinge, mas pode melhorar significativamente.

Deste modo, seria frutuoso que os diversos agentes de proteccado civil adquirissem
na sua formacdo base conteudos que permitissem uma melhor actuacdo no ambito das
ocorréncias em cima nomeadas. A proépria instituicdo militar, seja Academia Militar ou Escola
da Guarda deveria incluir nos seus quadros de formacg&o um bloco de matérias que tratasse
as ameacas e permitisse uma melhor formacéo na avaliagédo do risco.

Uma ultima recomendacgéo, segue a linha inovadora de paises como a Inglaterra e os
EUA, em que as forcas de seguranca ddo formacdo a organizacbes e empresas
consideradas estratégicas para a sobrevivéncia da sociedade. Assim, o GIPS poderia ser a
aposta na formacédo das empresas portuguesas, por exemplo em matérias de protecgéo das
infra-estruturas criticas, planos de emergéncia, constru¢cdes e outras, que permitem
aumentar as capacidades de resiliéncia destas.

6.7 — LIMITACOES

As principais limitagdes encontradas ao longo trabalho prendem-se essencialmente
com a dificuldade de acesso a determinados documentos e informacgéo, por exemplo, o
Plano de Coordenacédo, Controlo e Comando Operacional das Forcas e dos Servigcos de
Seguranca tem a classificacdo de confidencial. A tratar-se de um plano surge a questao se
ndo deveria ser conhecido pelo dispositivo.

6.8 — INVESTIGAGCOES FUTURAS

Uma sugestao inicial reverte-se com a possivel necessidade de se elaborar uma
actualizacdo do manual de operacdes da GNR em relacdo as matérias de auxilio e socorro,
avaliando também as necessidades de formacao na area das Catastrofes Naturais.

Outro tema, que sugere singular importancia para a vida em sociedade relaciona-se
com a capacidade de resiliéncia de infra-estruturas criticas e redes.
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APENDICE A
ENQUADRAMENTO LEGAL E CONCEPTUAL COMUNITARIO

A.1 - INTRODUGCAO

De acordo com o enquadramento feito a parte teérica do trabalho, torna-se relevante
abordar os esforcos comunitérios, a nivel legal, desenvolvidos até a actualidade no sentido
de tornar a Europa um continente preocupado com a ameaca diaria de ocorréncia de
catastrofes naturais e verificar que a seguranca e uma resposta eficaz sédo objectivos
cruciais que fazem parte da agenda politica europeia.

A resposta de emergéncia e a seguranca sao dilemas individuais e colectivos que
tendem a estreitar cada vez mais a relagdo de cooperagdo entre os Estados Membros. Os
principais esforcos, desenvolvidos pela Comunidade Europeia, na constru¢gdo de uma
sociedade com maior resiliéncia ao caos provocado pelos desastres naturais, partem da
edificacdo de uma obra normativa reconhecida pelos Estados Membros e que tenha forca
suficiente para vigorar num futuro desejavel. O presente apéndice reflecte as principais
normas europeias em matérias de proteccao civil e seguranca na resposta em situaces de
emergéncia.

A.2 - RESPOSTA DE EMERGENCIA NA UNIAO EUROPEIA

Meio século é ja o tempo de analise de uma Europa Unida através de objectivos
comuns, sdo 50 anos de trabalho, de construcdo e sobretudo de alteracdes estruturantes
qguer na Europa quer no mundo. A terminologia alterou, a globalizacdo deixou de ser parte
de um futuro para ser a actualidade, a tecnologia e 0 progresso projectaram um cenario que
alguns anos atrds poderiam ser imagens ficticias de um futuro longinquo, contudo a
realidade de um mundo em constante mutacdo provocou uma catadupa de acontecimentos
e eventos que obrigaram a Europa e o Mundo a enfrentar novos desafios. Uma economia
mundial e globalizada, transformagbes demograficas, alteracbes climaticas,
aprovisionamento energético, a era nuclear, as novas ameacgas a seguranca Sdo apenas
alguns dos grandes desafios que se colocam ao mundo do século XXI e sobretudo a
Europa.

Estes novos desafios mostraram a incapacidade de os Estados-Membros serem
capazes de os enfrentar sozinhos, pois estes ndo conhecem fronteiras. Desta forma, um
esforco colectivo a escala europeia permitird fazer-lhes face e responder aos anseios de
uma Europa moderna e forte.

Existem principalmente duas pecas normativas que enformam actualmente a
estrutura da proteccéo civil Europeia, sédo elas a Decisdo n°779 de 2007 da Comunidade
Europeia, que institui um mecanismo comunitario de Protec¢do Civil e a Decisdo do
Conselho n° 162 de 2007 que institui um instrumento financeiro de Proteccdo Civil. De
seguida, estas duas Decisfes da Comissdo deram provimento a um bloco central normativo,
tomando cada uma delas uma finalidade especifica, principalmente ao nivel do apoio de
transporte e também ao nivel da implementacdo conjunta de médulos de actuacdo e
coordenacdo, colmatando desta forma a finalidade do Mecanismo Europeu de Proteccéo
Civil.
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Este Mecanismo de protecgcdo Civil juntamente com o instrumento Financeiro de
Proteccdo Civil, abrangem os principais aspectos do ciclo de gestdo de desastres —
prevencao, preparacao e resposta.

Naturalmente que outros diplomas emergem relativamente a matéria em analise, se
referimos por exemplo o esforco quer em reunides e até seminarios objectivos ao nivel
europeu, de onde surgem evidentemente propostas e observacdes bastante pertinentes,
serd o0 caso da Comunicacdo da Comissdo sobre o reforco da Unido quanto a sua
capacidade de resposta a Desastres.

Este serd o quadro legal mais recente que interessa escalpelizar, tal como interessa
também nesta fase elaborar uma analise sintética dos principais normativos que enformam a
seguranca, auxilio e socorro em situacdes de emergéncia na Unido Europeia, bem como, os
preceitos legais que conduziram a actual vigéncia.

A.3 — NORMATIVOS DA UNIAO EUROPEIA E ORIENTACOES AOS ESTADOS
MEMBROS RELATIVAMENTE AS MATERIAS DE EMERGENCIA E SOCORRO

A Resolucdo do Conselho de 8 de Julho de 1991 estabelece uma reforma quanto a
assisténcia reconhecida entre os Estados Membros em caso de catastrofe natural ou
tecnolégica. Estas linhas de orientacdo tém contribuido para proteger as pessoas, 0
ambiente e os bens. Contudo, tornava-se cada vez mais urgente garantir uma maior
proteccdo em caso de catastrofes naturais, tecnoldgicas, radiolégicas e ambientais,
incluindo a poluicdo marinha acidental, que tenham seu indice de ocorréncia dentro e fora
da Unido Europeia, e reforcar as disposicdes da citada resolucéo.

Em 1999, surgem o0s primeiros passos, numa tentativa de edificar efectivamente um
programa que vincule os Estados de forma concreta, a Decisdo n° 847 de 9 de Dezembro de
1999 do Conselho do Conselho estabelece uma dotacdo orcamental que possibilita um
programa com efectivo funcionamento a partir de Janeiro de 2000. Deste modo, é criado um
programa de ac¢do comunitaria no dominio da proteccdo civil para o periodo que decorre
entre 1 de Janeiro de 2000 e 31 de Dezembro de 2004.

Ainda no seguimento das linhas orientadoras da Decisdo de 1999, surge em 2001
um novo plenario de orientacdo relativamente as necessidades de uma Europa unida e
pronta para enfrentar as controvérsias de uma catastrofe, deste modo, a decisdo do
Conselho da Unido Europeia n°® 792 de 23 de Outubro de 2001 estabelece um mecanismo
comunitario de Protecgdo Civil com o objectivo de reforgar e facilitar a cooperagdo entre os
Estados Membros relativamente as intervencdes de socorro da protec¢do civil e sobretudo
tornar a resposta da Unido em situacdes de emergéncia mais eficaz, funcionando de acordo
com o principio da subsidiariedade, isto é, trata-se de um mecanismo comunitario com o
objectivo de apoiar e completar as politicas nacionais no ambito da assisténcia matua em
matéria de Proteccao Civil. A titulo de exemplo, se o Estado-Membro requerente ndo estiver
suficientemente preparado, em recursos ou conhecimento, para dar resposta adequada a
uma emergéncia grave, podera colmatar essa insuficiéncia recorrendo a esse mecanismo
comunitario.
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No entanto, tendo em linha de conta o aumento significativo de ocorréncias que se
tem verificado nos ultimos anos na Europa e em todo o mundo e sobretudo no sentido de
clarificar a decisédo n°792 de 23 de Outubro de 2001, a mesma foi reformulada.

Surge entéo, a decisdo do Conselho da Unido Europeia n°® 779 de 08 de Novembro
de 2007 que de acordo com o seu artigo 1° surge fundamentalmente com o objectivo de
sustentar 0 mecanismo comunitario destinado a facilitar uma cooperacao reforcada entre a
Comunidade e os Estados-Membros da intervencdo da proteccdo civii em caso de
emergéncia grave, ou a ameaca iminente. Este mecanismo assegura essencialmente a
proteccdo de pessoas, do ambiente e dos bens, de acordo com as necessidades especiais
das regides ou estados afectados. Assim, a resposta da proteccédo civil deverd estar apta a
ser empregue dentro e fora da Comunidade e esta assisténcia poderad ser solicitada no
sentido de complementar as capacidades de resposta do pais afectado em todos os tipos de
emergéncia grave, sejam catastrofes naturais ou provocadas pelo homem, actos de
terrorismo e acidentes tecnoldgicos, radiologicos e ambientais, incluindo poluicdo maritima
acidental.

Deste modo, o Mecanismo conjuntamente com o Regulamento (CE) n°1257/96 de 20
de Junho de 1996 que regula a ajuda humanitaria relativamente a comunidade, devem
regular e assegurar a eficacia, a coeréncia e a complementaridade da resposta comunitaria.

A decisdo do conselho consiste numa série de accdes a tomar pelos Estados
Membros, tais como, identificar e preparar equipas de intervencdo, de avaliagdo e ou
coordenagdo, bem como, a criagdo de um programa de formacgdo para estas equipas.
Criacao e gestdo de um Centro de Monitorizacéo e Informacao, de um centro de Vigilancia e
Sistema de Informacdo ao servico dos Estados Membros e da Comissao 24 horas por dia.
Contribuir com apoio aos Estados Membros ao nivel de equipamento utilizado na resposta
de auxilio e socorro e seu transporte.

Este apoio surge de acordo com o artigo 4 ° da Decisdo 2007/162/CE, Euratom, de
05 de Margo de 2007 que institui um Instrumento Financeiro de Proteccéo Civil.

O Artigo 3 ° dessa mesma Decisdo estipula definicbes e conceitos no sentido de
facilitar o entendimento comum quanto a estas matérias e a definir objectivamente os
conceitos gerais a todos os Estados Membros. Assim, quanto a necessidade de reconhecer
conceitos e definicbes, de acordo com 0 mesmo artigo entende-se por:

-"Emergéncia grave", qualquer situacdo que tenha ou possa ter um impacto adverso
sobre as pessoas, 0 ambiente ou os bens, e que pode resultar num pedido de ajuda ao
abrigo do Mecanismo;

-"Resposta"”, qualquer medida tomada ao abrigo do Mecanismo, durante ou apos
uma emergéncia grave, para fazer face as consequéncias imediatas;

-"Preparacgdo” significa um estado de prontidédo e capacidade dos meios humanos e
materiais que lhes permitam assegurar uma resposta rapida e eficaz a uma emergéncia,
obtida como resultado de medidas tomadas com antecedéncia;

-"Alerta precoce"”, o fornecimento atempado e eficaz de informacdo que permita
tomar medidas para evitar ou reduzir 0s riscos e garantir a prepara¢do para uma resposta
eficaz;
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-"Médulo”, equipas moveis operacionais dos Estados-Membros que representam
uma combinacdo de meios humanos e materiais, auto-suficientes e autbnomas de acordo
com uma pré-tarefa e pautada pelas necessidades dos Estados-Membros, que podem ser
descritos em termos da sua capacidade de intervengdo ou por tarefa(s) que é capaz de
realizar.

Os Estados Membros sédo também vinculados a obrigacao de fornecer previamente a
identificacdo destas equipas de intervengdo ou moédulos dentro dos seus servigos
competentes que poderdo ser empregues de acordo com um estado de prontidao,
geralmente dentro de 12 horas na sequéncia de um pedido de assisténcia. Os Estados
Membros, devem ter em conta que a equipa ou a composi¢cdo do médulo devera depender
do tipo de emergéncia grave e das necessidades especificas dessa emergéncia.

Esta decisdo do conselho vincula também os Estados Membros a uma obrigacéo de
existéncia de cursos e exercicios conjuntos, bem como, um sistema de intercambio através
do qual os operacionais de socorro possam ser destacados para outros Estados Membros.

A.4 - OS ESTADOS MEMBROS/TRATADO DE LISBOA

A Ultima alteracdo ao Tratado da Unido Europeia surge com a entrada em vigor do
Tratado de Lisboa que enquadra um conjunto de objectivos no sentido de fazer face a um
conjunto de desafios e ameacas que a actual conjectura politica, econémica e social impoe,
bem como, modernizar a Europa.

O Tratado de Lisboa entrou em vigor em 01 de Dezembro de 2009, sendo o
resultado de conferéncias e negociacbes entre os Chefes de Estado e Governos dos
Estados-Membros.

Da analise acerca das considera¢cfes e implicacdes geopoliticas da globalizacéo,
surge de forma evidente um tema associado, a seguranca internacional. O programa sobre
as implicagbes geopoliticas da globalizacdo e seguranca internacional, do centro para a
Politica de segurangca em Génova, que entre outros estudos apresentou o tema das
Catastrofes naturais, globalizacdo, e implicacbes para a seguranca global, identificou e
forneceu padrbBes e dilemas que serviram de base conselheira para algumas alteracGes
relativamente as matérias de seguranca, emergéncia e socorro verificadas no Tratado de
Lisboa.

Logo na abertura preambular do diploma verificamos a intengéo perene dos Estados-
Membros que se juntam através dos chefes de Estado e de Governo “resolvidos a executar
uma politica externa e de seguranga que inclua a definicdo gradual de uma politica de
defesa comum que podera conduzir a uma defesa comum, de acordo com as disposi¢cdes
do artigo 42°, fortalecendo assim a identidade europeia e a sua independéncia, em ordem a
promover a paz, a seguranga € o progresso na Europa e no mundo, (...)" (Predmbulo
Tratado de Lisboa, 2010). Assim, quanto as matérias em estudo e de acordo com o artigo 2°
do mesmo Tratado, a proteccdo e melhoramento da qualidade do ambiente é desde logo
uma forte preocupacéo face aos desastres que nos ultimos anos tem assolado o mundo e
sobretudo garantir patamares de seguranca elencados através de uma politica de
seguranca comum e essencialmente pela adop¢édo de medidas de actuacdo modulares nas
forcas e servicos de seguranca.
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A.5 - TRATADO DA UNIAO EUROPEIA (TUE) E TRATADO SOBRE O
FUNCIONAMENTO DA UNIAO EUROPEIA (TSFUR)

A Unido, de acordo com o artigo 4° do TUE, ndo se pretende substituir nas
obrigacdes dos proprios Estados em matérias de seguranca e soberania, que continuam da
exclusiva responsabilidade de cada Estado-Membro, acrescentando, no entanto que em
virtude do principio da cooperacado leal, a Unido e os Estados-Membros respeitam-se e
assistem-se mutuamente no cumprimento das missées decorrentes dos Tratados, ou seja, a
Unido respeita as competéncias proprias e exclusivas de cada Estado, e deste modo, a
intervengdo da Unido decorre enquadrada com as normas comunitarias e sobretudo de
acordo com o principio da subsidiariedade previsto no n° 3 do Artigo 5° do TUE, através do
qual “a Unido intervém apenas se, e na medida em que 0s objectivos da ac¢do considerada
ndo possam ser suficientemente alcancados pelos Estados-Membros, tanto ao nivel central
como ao nivel regional e local, podendo contudo, devido as dimensbes ou aos efeitos da
accao considerada, ser mais bem alcancados ao nivel da Unido”.

O Titulo XXIIl do Tratado Sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TSFUR)
enquadra a organizagdo da protecgdo civil na comunidade Europeia. Desta forma, a
cooperacgdo entre os Estados-Membros acaba por ser a palavra-chave para um sistema de
protecgdo civil comunitario. Por outro lado, o apoio e complemento a accado dos préprios
Estados a nivel nacional sdo uma base de sustento para os programas de proteccao civil a
nivel Europeu. Assim, toda a politica europeia, de acordo com o artigo 196° do TSFUR deve
ir ao encontro da “promog¢ao de uma cooperacgao operacional rapida e eficaz na Uniao entre
0s servigos nacionais de protecgao civil” e, por outro lado, deve “favorecer a coeréncia das
acgdes empreendidas ao nivel internacional em matéria de protecgao civil.”

A Parte V do TSFUR enquadra e aplica a acgéo externa da Unido e especificamente
no seu Titulo Ill, o tratado refere-se a cooperacdo com o0s paises terceiros e ajuda
humanitaria. As ac¢bes da Unido ao nivel da ajuda humanitaria sdo desenvolvidas de
acordo com os objectivos de prestar assisténcia, socorro e proteccdo as populacdes dos
paises terceiros completando-se e reforcando-se mutuamente. Esta ajuda, € enquadrada
segundo os principios do direito internacional, tendo sempre em consideragao 0s principios
de imparcialidade, de neutralidade e de néo discriminac&o. Por outro lado, seguindo o artigo
214° do titulo 1ll da parte V do TSFUR, é criado um Corpo Europeu de Voluntarios para a
Ajuda Humanitaria que é regido de acordo com um estatuto préprio e sob a coordenacao
promovida através de directivas nesse sentido da Comissao Europeia.

O titulo VIl da parte V do TSFUR estabelece a intitulada clausula de solidariedade,
através da qual a “Unido e os seus Estados-Membros actuardo em conjunto, num espirito de
solidariedade, se um Estado-Membro for alvo de um ataque terrorista ou vitima de uma
catastrofe natural ou de origem humana. A Unido mobiliza todos os instrumentos ao seu
dispor, incluindo os meios militares disponibilizados pelos Estados-Membros, para entre
outros, prestar assisténcia a um Estado-Membro no seu territério, a pedido das suas
autoridades politicas, em caso de catastrofe natural ou de origem humana. Assim, se um
Estado-Membro for alvo de um ataque terrorista ou vitima de uma catéstrofe natural ou de
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origem humana, os outros Estados-Membros prestam-lhe assisténcia a pedido das
autoridades politicas do Estado-Membro afectado.

Para tal, o Conselho Europeu procede a uma avaliacdo peridédica das ameacas com
as quais a Uniéo se confronta.

Contudo, o Tratado de Lisboa nas declara¢cfes anexadas a acta final da conferéncia
intergovernamental que adoptou o Tratado de Lisboa determina que “sem prejuizo das
medidas adoptadas pela Unido para cumprir o seu dever de solidariedade para com um
Estado-Membro que seja vitima de um ataque terrorista ou de uma catastrofe natural ou de
origem humana, nenhuma das disposi¢cdes do artigo 222° visa prejudicar o direito de outro
Estado-Membro de escolher os meios mais adequados para cumprir o seu proprio dever de
solidariedade para com aquele Estado-Membro”. (PT 30.3.2010 Jornal Oficial da Uni&o
Europeia C 83/349)

A.6 — ALTERACAO AO MECANISMO DE PROTECCAO CIVIL DA EUROPA

De acordo com a Decisdo da Comissdao 2004/277/CE, a comunidade estabelece
regras para que se possa aplicar efectivamente a Decisdo 2001/792/CE, através da qual é
criado 0 mecanismo de proteccéo civil europeu. Como ja foi salientado, este mecanismo
reforca a cooperacdo e coordenacgédo europeia relativamente a intervencdo em situagdes de
emergéncia e catastrofe, no entanto, considerando a aplicabilidade da mesma decisao, seria
necessario estabelecer e incluir regras de execucdo de modo a abrangerem as fungdes,
capacidades, componentes e tempo de implantagdo dos médulos de empenho entédo
criados, bem como, definir o grau de auto-suficiéncia e interoperabilidade.

A base de edificacdo destes modulos surge como previsto pelo Conselho Europeu,
nas conclusdes da reunido de 16 e 17 de Junho de 2005 e pelo Parlamento Europeu na sua
Resolucédo de 13 de Janeiro de 2005 sobre a catastrofe provocada pelo tsunami no oceano
indico em 2004. Assim, estes médulos devem ter a capacidade de auto-suficiéncia num
determinado espaco de tempo, bem como, colocar em pratica medidas especificas
determinadas pela comissdao. Uma das medidas mais significantes refere-se a necessidade
de melhorar a interoperabilidade dos maddulos de proteccdo civil, designadamente em
matéria de formacao e exercicios.

A Decisdo 2007/779/CE passa a vigorar reestruturando as principais directivas da
Decisdo 2004/277/CE, assim os moédulos de protecgdo civil, bem como as equipas de
suporte técnico de assisténcia podem ser compostas por recursos financeiros e materiais
fornecidos por um ou mais Estados-Membros.

Por outro lado, os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para
garantir que os modulos e as equipas técnicas de proteccdo civil ttm a capacidade de
funcionar com outros homoélogos dos Estados-Membros e também se deve verificar que os
moddulos de proteccao civil e as equipas de apoio e assisténcia técnica, quando destacados
no exterior da UE, tenham a capacidade de operar com outros recursos de resposta
internacional no sentido de apoiar um Estado afectado. Em sintese, esta Decisédo revela
total prioridade ao aumento da interoperabilidade dos médulos de protecc¢ao civil.
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O Anexo Il da Deciséo 2007/779/CE confina os requisitos gerais para os médulos em
forma lista para enumerar as grandes necessidades do Mecanismo, e entre os quais, se
destaca por exemplo, as medidas de busca e salvamento urbano, onde entre as diversas
tarefas a desempenhar se destacam: a procura, a localizacdo e salvamento de vitimas.
Quanto as capacidades, destacam-se as de busca com cées e outros equipamentos de
busca com técnicas concretas de salvamento, detec¢cdo de matérias perigosas e 0 seu
isolamento. Deve ter também a capacidade para trabalhar num determinado local, 24 horas
por dia durante 7 dias. Os seus principais componentes dentro da gestdo sdo, o comando
de ligacdo e coordenacdo, planeamento, média e comunicacdo, avaliacdo e andlise de
seguranca. Por fim, a sua mobilizacdo no pais afectado deve decorrer num prazo maximo
de 32 horas.

A.7 — SINTESE DO APENDICE A

Com o apéndice j& concluido, o principal objectivo foi caracterizar os esforgos
conjugados pelas estancias oficiais da Comunidade Europeia e os Estados Membros no
sentido de fornecer a Europa uma melhor capacidade de resiliéncia, principalmente quanto
aos mecanismos de resposta disponiveis. Para tal, efectuou-se uma analise dos principais
diplomas e iniciativas legais em matérias de protec¢do civil a nivel europeu e como
resultado, verificou-se uma linha de orientagdo voltada para a conjugacdo de esforcos
através de um incremento das capacidades individuais dos Estados Membros e uma aposta
clara de enformar um mecanismo de resposta comunitaria.

As conclusdes mais relevantes reflectem-se num quadro de medidas no ambito da
seguranca e proteccdo civil ao nivel comunitario. Os primeiros esforcos da comunidade
surgem no sentido de possibilitar o apoio mutuo entre os Estados Membros, aproveitando a
estrutura existente em cada Estado e conciliar a permissdo e o reconhecimento de actuacao
na Comunidade.

Posteriormente, a comunidade define a criacdo de um mecanismo comunitario
destinado a facilitar uma cooperacao refor¢cada entre a Comunidade e os Estados-Membros.
Através deste mecanismo, a comunidade pretende assegurar a proteccado de pessoas, do
ambiente e dos bens, de acordo com as necessidades especiais das regibes ou estados
afectados.

Através deste mecanismo a comunidade conjuga conhecimentos, técnicas e
tecnologia através de equipas preparadas e prontas a actuar dentro e fora do territorio
Europeu, onde a cooperacéo e a coordenacédo séo as palavras-chave de actuacéo.
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APENDICE B

ENQUADRAMENTO LEGAL E CONCEPTUAL NACIONAL

B.1 - INTRODUCAO

Analisar a estrutura organizacional da proteccédo civil em Portugal e enquadrar o
contributo da GNR nesta estrutura, demonstra efectiva utilidade e torna-se indispensavel na
compreensdo e verificacdo dos resultados e conclusdes em conspeccdo no presente
trabalho.

O sistema de protecgdo civil nacional, também de encontro as alteragbes
introduzidas neste campo a nivel europeu, tem sido actualizado nos ultimos anos e tem
consumado alteracfes de base em todo o territorio nacional.

O apéndice que se segue reflecte as principais normas nacionais, grande parte
decorrentes das directivas emanadas pela comunidade europeia, em matérias de protecgéo
civil e seguranca na resposta em situacdes de emergéncia, bem como, apresenta a GNR
como agente de proteccdo civil com principal realce para a sua actuacdo em situacdo de
catastrofe.

B.2 — ESTADOS DE EXCEPCAO

A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) €, de acordo com o artigo 3°, a base
de sustento e legalidade para enquadramento juridico nacional. Este principio pressupde o
afastamento de qualquer norma contraria aos preceitos instituidos pela CRP.

A base legal de todo o sistema de proteccao civil prevé dois estados de excepcao,
séo eles o estado de sitio e de emergéncia previstos no artigo 19° da CRP.

A CRP designa que o estado de sitio ou emergéncia s6 sdo declarados em casos
Unicos relacionados com ameaca ou perturbagdo da ordem constitucional ou calamidade
publica, bem como, a agressao efectiva ou iminente. A lei n°® 44 de 30 de Setembro de 1986
enquadra o ciclo accao/reaccao perante situacdes excepcionais, isto €, congrega a base de
actuacao perante a declaracao de estado de sitio ou emergéncia.

O artigo 1° da Lei 44/86 de 30 de Setembro, em consonancia e até em igualdade
terminolégica com a CRP, define os parametros perante os quais podem ser declarados os
Estados de excepgdo. O artigo 2° da mesma Lei, define a garantia dos direitos dos
cidadaos, perante os quais as autoridades tém um papel extremamente importante quer na
sua actuacéo, quer na defesa dos mesmos direitos em concreto. As autoridades devem de
igual modo, em estado de excepcao, proceder de acordo com os principios de igualdade e
nao discriminacéo, respeitando sobretudo o foro particular e integridade das pessoas. Cabe
ainda as autoridades, de acordo com o artigo 2° n°2 salvaguardar dentro das suas
obrigacdes legais, a garantia do direito de habeas corpus, particularmente aos cidadaos
fixados em residéncias ou detidos com a comunicagdo ao juiz de instru¢do no prazo maximo
de 24 horas.

A realizacdo de buscas domicilidrias e a recolha dos demais meios de obtencdo de
prova, sdo efectuados na presenca de testemunhas e comunicadas ao juiz de instrugéo, o
condicionamento de pessoas e interdicdo de transito sdo tarefas das autoridades (Forcas e
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Servigos de Seguranca) e em especifico o cumprimento da Declaracdo no particular do
transporte, alojamento e manutencédo dos cidaddos afectados.

A Lei n.° 31-A/2009 de 7 de Julho, que aprova a Lei de Defesa Nacional define no
seu artigo 9°, que sem prejuizo de outras competéncias que lhe sejam atribuidas pela
Constituicdo ou pela lei, compete ao Presidente da Republica, em matéria de defesa
nacional declarar o estado de sitio e 0 estado de emergéncia, ouvido o Governo e mediante
autorizacdo da Assembleia da Republica, ou, quando esta ndo estiver reunida, nem for
possivel a sua reunido imediata, da sua Comissao Permanente.

As medidas constantes da Declaracdo devem ser as estritamente necessarias e
proporcionais com o objectivo a atingir na regido afectada ou em todo o territério nacional e
a duracdo temporal do estado de sitio ou estado de emergéncia deve ser adequado ao
restabelecimento da normalidade e ndo ultrapassar os quinze dias, podendo no entanto, de
acordo com as necessidades ser renovado por iguais periodos. O seu inicio e fim séo
estipulados na declaragdo com mencgéo obrigatéria do dia e hora e sempre que possivel, o
estado de sitio deve ser substituido por estado de emergéncia.

Os tribunais continuam as funcdes na defesa da justica e garantia dos direitos dos
cidadaos e a violagdo do estipulado na declaracdo faz incorrer os respectivos autores em
crime de responsabilidade.

O estado de sitio de acordo com o artigo 8° n°1 da Lei 44/86, “é declarado quando se
verifiquem ou estejam iminentes actos de forca ou insurreicdo que ponham em causa a
soberania, a independéncia, a integridade territorial ou a ordem constitucional democratica e
nao possam ser eliminados pelos meios normais previstos na Constituicdo e na lei”. As
autoridades civis ficam subordinadas as autoridades militares e as Forcas de Seguranca,
“durante o estado de sitio ficardo colocadas, para efeitos operacionais, sob o comando do
Chefe do Estado-Maior-General das Forcas Armadas, por intermédio dos respectivos
comandantes-gerais.”

Quanto ao estado de emergéncia, este é declarado em situagcBes de menor
gravidade, sendo declarado normalmente quanto ocorre uma situacdo de calamidade
publica. As autoridades administrativas sdo apoiadas pelas Forcas Armadas. (Artigo 9° Lei
44/86)

De acordo com o artigo 14° da mesma Lei “A declaracdo do estado de sitio ou do
estado de emergéncia contera clara e expressamente 0s seguintes elementos:

1. Caracterizacdo e fundamentagéo do estado declarado;

2. Ambito territorial;

3. Duracéo;

4. Especificacdo dos direitos, liberdades e garantias cujo exercicio fica suspenso ou
restringido;

5. Determinacgéo, no estado de sitio, dos poderes conferidos as autoridades militares,
nos termos do n.° 2 do artigo 8.%;

6. Determinacdo, no estado de emergéncia, do grau de refor¢co dos poderes das
autoridades administrativas civis e do apoio as mesmas pelas Forcas Armadas, sendo caso
disso;
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7. Especificacdo dos crimes que ficam sujeitos a jurisdicdo dos tribunais militares,
sem prejuizo do disposto no artigo 22.°

2 - A fundamentacédo sera feita por referéncia aos casos determinantes previstos no
n.° 2 do artigo 19.° da Constituicdo, bem como as suas consequéncias ja verificadas ou
previsiveis no plano da alteragdo da normalidade.”

Relativamente as autoridades, compete a tomada de medidas necesséarias e
adequadas ao restabelecimento da normalidade. Relativamente ao estado de emergéncia, a
execucdo da declaracdo ao nivel local é, em Portugal continental, coordenada pelos
governadores civis, na sua area de jurisdicao.

B.3 — SISTEMA NACIONAL DE GESTAO DE CRISES

Considerando os riscos, alguns deles inerentes aos avancos das sociedades
modernas e desenvolvidas que se traduzem muitas vezes num aumento de acidentes
graves, de conflitos armados, de catastrofes e outras calamidades, tem hoje um impacto
devastador devido aos efeitos ja estudados da globalizacdo que permite um acesso a
informacdo em tempo real. Perante tal ameaca, € necessario que qualquer nacéo tenha um
sistema de gestéo de crises que permita uma reaccdo capaz de gerar uma resposta eficaz
aos cenarios mais ou menos imprevisiveis.

Em cenarios de crise, que numa escala de gravidade se pode situar entre a
normalidade e a guerra, torna-se urgente tomar decisfes e considerar ac¢des imediatas. O
Sistema Nacional de Gestdo de Crises (SNGC) visa organizar 0s meios existentes, no
sentido de fornecer apoio ao Primeiro-Ministro no processo de tomada de decisdo. Este
Sistema estrutura-se em trés niveis: o da decisdo, constituido pelo Gabinete de Crise, de
natureza eminentemente politica; o da execugado, ao nivel dos ministérios envolvidos ou a
envolver, e o de apoio, garantido pelo Gabinete de Apoio, de caracteristicas exclusivamente
técnicas.

Relativamente ao Grupo de Apoio, este é coordenado pelo membro do Governo que
para o efeito for designado pelo Primeiro-Ministro e integra entre outros, as entidades que
compdem o Conselho Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia e as comissfes de
planeamento de emergéncia e tem que, além de outras competéncias, aconselhar sobre os
assuntos relacionados com sistemas da Unido Europeia, da Organizacdo do Tratado do
Atlantico Norte (OTAN), bem como com outros sistemas internacionais de resposta a crises.

B.4 — LEI DE BASES DE PROTECCAO CIVIL

A proteccao civil como actividade tem por fim prevenir os riscos resultantes de
acidente grave ou catastrofe e sobretudo atenuar os seus efeitos protegendo e socorrendo
as pessoas e bens. Desenvolve-se através do Estado e demais 6rgdos da administracao
publica em todo o territério nacional, sendo um dever de todos os cidaddos contribuir para a
sua eficicia. A proteccao civil desempenha um papel de cooperagéo e apoio de acordo com
0S COMPromissos internacionais assumidos.

Os principios basilares da proteccéao civil constam na Lei de Bases de Proteccéo Civil
a Lei 27/2006 de 3 de Julho, e de acordo com o seu artigo 3° acidente grave “é um
acontecimento inusitado com efeitos relativamente limitados no tempo e no espaco,
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susceptivel de atingir as pessoas e outros seres vivos, os bens ou o ambiente” e “Catastrofe
€ o acidente grave ou a série de acidentes graves susceptiveis de provocarem elevados
prejuizos materiais e, eventualmente, vitimas, afectando intensamente as condi¢des de vida
e o tecido socioeconémico em &reas ou na totalidade do territorio nacional.”

A actividade da proteccao civil tem assim um largo espectro de actuacdo face a
ocorréncia de acidentes graves ou catastrofes, em particular e numa perspectiva de
seguranga, a Lei 27/2006 prevé a limitacdo dos efeitos destes eventos através da proteccao
de pessoas e bens e valores culturais, ambientais ou de elevado interesse publico. Para tal,
deve desenvolver a este nivel um estudo e divulgar formas adequadas de proteccédo de
edificios em geral.

A protecgdo civil desenvolve a sua actividade de acordo com um conjunto de
principios, destacando-se entre eles:

- 0 principio da prioridade, através do qual deve ser dada prioridade a sua actividade
perante situacbes de crise, exceptuando apenas as prioridades constitucionais,
principalmente no respeitante a Defesa Nacional, & Seguranca Interna e Saude Publica;

- 0 principio da subsidiariedade, pressupde a evolucdo da actividade da protec¢éo
civil em varios subsistemas, onde o subsistema superior sé é activado se o inferior se tornar
incapaz;

- 0 principio da cooperacdo, congrega a obrigacdo de colaboracao por parte de todos
os cidadéaos, organismos e entidades, considerando sempre o bem comum;

- 0 principio da coordenacdo assumido pelo Governo que assegura a articulacao
através do principio da unidade de comando, isto é, existe um Unico comando através do
gual se conjugam os esforcos e tarefas aos diversos niveis de empenhamento;

As ordens, instrucdes e conselhos dos 0Orgdos e agentes responsaveis pela
seguranca interna e proteccdo civil, devem ser respeitados pelos cidaddos e demais
entidades privadas além do normal cumprimento das disposi¢cfes legais. A desobediéncia e
a resisténcia as ordens legitimas praticadas em situacdo de alerta, contingéncia ou
calamidade, sdo sancionadas nos termos da lei penal e as respectivas penas sdo sempre
agravadas em um terco nos seus limites.

A situacdo de alerta, prevista no artigo 13° e seguintes da Lei 27/2006 dispéem o
acto que declara a situacdo e estabelece as orientagfes relativas aos procedimentos de
coordenagcdo da intervencdo das Forcas e Servicos de Seguranca, bem como, a
colaboracdo dos meios de comunicacdo com estes 6rgaos de coordenacao.

Quanto & situacdo de contingéncia, prevista no artigo 16° e seguintes do mesmo
diploma legal, prevé no namero 2 alinea d) do artigo 18° que a declaracdo de contingéncia
deve conter os critérios de intervencdo das Forcas e Servicos de Seguranca e Forcas
Armadas.

Relativamente a declaracdo de calamidade, artigo 19° e seguintes, é da competéncia
do Governo e reveste a forma de resolugdo do Conselho de Ministros. Esta declaragéo
abrange os pressupostos das declara¢des anteriores e consubstancia uma série de medidas
e accbes de caracter excepcional, modulaveis de acordo com a situacdo que justifica a
declaracdo de calamidade.
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A lei de bases de proteccdo civil, também prevé a existéncia de comissdes de
proteccéo civil ao nivel dos municipios, dos distritos e uma comissdo nacional de proteccéo
civil, bem como, a sua composicdo, das quais fazem parte por exemplo, entidades das
Forcas e Servigos de Seguranca.

Por fim, o artigo 59° da Lei 27/2006 consubstancia a subordinacédo da proteccao civil
a Lei de Defesa Nacional e Lei sobre o Estado de Sitio e Estado de Emergéncia.

B.5 — AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECCAO CIVIL (DECRETO-LEI N° 75/2007DE
29 DE MARCO)

Com a entrada em vigor da Lei n°® 27/2006, de 3 de Julho, que aprovou a Lei de
Bases de Proteccéo Civil, foi redefinido o sistema de proteccao civil, e a Autoridade Nacional
de Protecgdo Civil (ANPC) tomou um papel fundamental no ambito do planeamento,
coordenagéo e execug¢do da politica de protecgao civil.

Também, com a implementa¢éo do Sistema Integrado de Operacdes de Proteccdo e
Socorro (SIOPS), a funcédo socorro sofre alteragdes significativas, definindo-se uma
organizacdo operacional baseada na caracterizacdo do territério nacional e nas
caracteristicas dos agentes de protec¢do civil. Assim, o Servico Nacional de Bombeiros e
Proteccdo Civil é alterado no seu modo e organizacdo e passou a designar-se por
Autoridade Nacional de Protecgdo Civil (ANPC). O Decreto-Lei 75/2007 de 29 de Margo,
visa dotar a ANPC com um novo modelo de organizacdo na actividade da previsdo e gestdo
de riscos, proteccao e socorro.

A ANPC integra trés direccfes nacionais, uma na area dos recursos de proteccao
civil, outra no planeamento de emergéncia e bombeiros, bem como na estrutura de
comando do SIOPS.

A ANPC pertence a administragcdo central do Estado na dependéncia do Ministro da
Administracdo Interna e tem autonomia administrativa e financeira, bem como, patriménio
proprio. Tem como grande definicdo de responsabilidade de todo o territério nacional e
como principal tarefa deve assegurar a coordenacao de todos 0s agentes de proteccao civil
e as demais estruturas e servicos publicos com intervencdo ou responsabilidades de
protecgao e socorro.

ANPC participa na execucdo da politica de cooperacao internacional do Estado
portugués, no dominio da proteccdo civil, e de acordo com as orientagfes estabelecidas,
podendo participar em missfes de auxilio externo.

Os servicos de segurancga, entre outros servigos e entidades, tém o dever especial
de colaborar com a ANPC. A violacdo do dever especial implica responsabilidade civil,
criminal e disciplinar, nos termos da lei.

Como ja vimos a ANPC, organiza-se internamente através de uma estrutura
hierarquizada compreendendo a direccdo nhacional de planeamento de emergéncia, a
direccdo nacional de bombeiros, a direccdo nacional de recursos de protec¢céo civil, e no
sentido de assegurar o comando operacional das operagcfes de socorro e ainda o comando
operacional integrado de todos os agentes de proteccao civil no respeito pela sua autonomia
prépria, a ANPC compreende ainda a estrutura de comando constituida por comando
nacional de operacdes de socorro e comandos distritais de opera¢des de socorro.
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B.6 — SISTEMA INTEGRADO DE OPERACOES DE PROTECCAO E SOCORRO

O Decreto-Lei n°® 134/2006 de 25 de Julho cria o Sistema Integrado de Operactes de
Proteccdo e Socorro (SIOPS), definindo-o como “o conjunto de estruturas, normas e
procedimentos de natureza permanente e conjuntural que asseguram que todos os agentes
de proteccao civil actuam, no plano operacional, articuladamente sob um comando Unico,
sem prejuizo da respectiva dependéncia hierarquica e funcional’ n°1 artigo 1° DL 134/2006.

O SIOPS funciona através de centros de coordenacgéo operacional a nivel nacional e
distrital, através dos quais se coordenam e controlam as instituicdes necessarias na
resposta a acidentes graves e catastrofes. Por outro lado, as estruturas de comando
operacional funcionam através da Autoridade Nacional de Proteccao Civil, mas tem a sua
accao de comando em ligacdo com outras forcas que dispdem de comando préprio.

O SIOPS é assim um instrumento global e centralizado de coordenacdo e comando
de operacdes de socorro cuja execucdo compete a entidades diversas e que ndo dependem
da Autoridade Nacional de Proteccdo Civil, mas que dependem, para efeitos operacionais,
do SIOPS que efectua a gestao das operacdes no terreno.

Assim, em situacdes de iminéncia ou de ocorréncia de acidente grave ou catastrofe,
0 SIOPS actua através do principio do comando Unico de acordo com a coordenacdo
institucional e o comando operacional. Os centros de coordenacgao operacional (CCO) sdo
0s responsaveis pela coordenacdo institucional ao nivel nacional e distrital, pois em cada
centro, tomam parte representantes das instituicbes envolvidas na resolu¢do da ocorréncia.
Ou seja, os CCO séo responsaveis pela gestdo da participacdo operacional de cada forga
ou servico nas operacdes a desenvolver, realizando entre outras, as tarefas incumbidas por
lei através do n°3 do artigo 2° do DL 134/2006.

A Comissdo Nacional de Proteccdo Civil, em reunido realizada em 20 de Novembro
de 2007, aprovou, nos termos do n.° 4 do artigo 2.° do Decreto -Lei n.° 134/2006, de 25 de
Julho, o Regulamento de Funcionamento dos Centros de Coordenacdo Operacional (CCO),
através da declaracdo n° 344/2008, em 2 de Setembro de 2008. Assim, 0s elementos de
ligacdo permanente sdo entre outros, o Estado-Maior General das For¢cas Armadas, a
Guarda Nacional Republicana, a Policia de Seguranca Publica, a Policia Judiciaria (...)
artigo 3° Declaragdo 344/2008. Estas entidades, s&o representadas através de um elemento
de ligagdo nomeado pelas instituicbes, competindo a estes entre outras funcdes designadas
por lei, assegurar a articulacdo entre o centro e a entidade que representam. Para tal, estes
representantes devem ter a disponibilidade permanente e em casos excepcionais ter uma
prontiddo ndo superior a duas horas.

De acordo com o artigo 6° da declaracdo 344/2008, os centros rellnem em sesséo,
para decidir a declaracdo do estado de alerta especial para o SIOPS, quando declarada a
situacao de alerta, contingéncia ou calamidade, tal como previsto nos planos de emergéncia
e planos operacionais, no entanto, quando se trata da realizacdo de exercicios e treinos é
por decisdo do Ministro da Administracdo Interna, no que se refere aos centros, ou dos
governadores civis, no que se refere aos Centros de Coordenacdo Operacional Distrital
(CCOD).
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Relativamente ao Centro de Coordenacao Operacional Nacional (CCON), assegura a
articulacdo entre as entidades e instituicbes de ambito nacional, garantindo os meios
considerados adequados a gestdo da ocorréncia em cada caso concreto. O CCON é
coordenado pelo presidente da Autoridade Nacional de Proteccédo Civil ou, em substituicao,
pelo comandante operacional nacional da Autoridade Nacional de Protec¢do Civil. Dele
fazem parte, representantes da Autoridade Nacional de Proteccéo Civil, da Guarda Nacional
Republicana, da Policia de Seguranga Publica, do Instituto Nacional de Emergéncia Médica,
do Instituto de Meteorologia e da Direccdo-Geral dos Recursos Florestais e de outras
entidades que cada ocorréncia em concreto venha a justificar. S&o atribuicbes do CCON,
entre outras, as especificamente designadas no n° 5 do artigo 3° do DL 134/2006.

Quanto aos centros de coordenagdo operacional distrital (CCOD), asseguram
articulacdo entre as entidades e instituicbes de ambito distrital, garantindo os meios
considerados adequados a gestdo da ocorréncia. Os CCOD sao coordenados pelos
comandantes operacionais distritais da Autoridade Nacional de Proteccdo Civil e integram,
obrigatoriamente, representantes da Autoridade Nacional de Protecc¢do Civil, da Guarda
Nacional Republicana, da Policia de Seguranca Publica, do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica e da Direcgdo-Geral dos Recursos Florestais e das demais entidades
que cada ocorréncia em concreto venha a justificar. Sdo atribuicbes dos CCOD,
designadamente as constantes no n°6 do artigo 4° do DL 134/2006.

Ao nivel da gestdo de operagles, as instituicdes representadas actuam de acordo
com as atribuigbes préprias estabelecidas na lei organica de cada instituicdo, no entanto, o
sistema de gestdo de operacdes organiza todo um modelo de actuacdo considerando a
importancia e tipo de ocorréncia. A gestdo de operacdes comporta trés niveis, o estratégico,
o tactico e o de manobra, deste modo, o comandante da primeira for¢ca a chegar ao local
assume de imediato o comando da operacdo considerando os trés niveis e sempre a
adequacdo técnica dos agentes presentes no local, bem como, tem que considerar a sua
competéncia legal. A gestdo da operacdo no nivel estratégico assegura-se através da
identificacdo da estratégia apropriada, isto €, enumerar objectivos gerais, definir prioridades,
criar um plano estratégico de ac¢ao, receber e colocar meios de reforgo, prever resultados e
a nivel tactico fixar objectivos especificos. Sao estes objectivos definidos pela estratégia que
fundamentam a direccdo das actividades operacionais. Por fim, o nivel da manobra
desenvolve tarefas de acordo com os meios ao dispor da operagdo e objectivos tacticos
definidos.

No local da ocorréncia, o posto de comando operacional é 6rgao director preparado
para apoiar o responsavel pelas operacdes na tomada de decisdo e articulacdo dos meios.
O comandante de operacdes de socorro é assessorado por trés oficiais, um como adjunto
para a seguranca, outro para as relacées publicas e outro para a ligagcdo com outras
entidades. No local da ocorréncia, as opera¢fes sédo configuradas no terreno de acordo com
uma divisdo geogréfica que abranja toda a zona afectada, ficando cada sector com um
responsavel. Estes sectores tém a designagéo de zonas de sinistro e zonas de apoio, sendo
estas estabelecidas no local de maior perigo e local adjacente respectivamente, separando-
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se das zonas de concentracdo e reserva e zonas de recepc¢do de reforgos, podendo estas
Gltimas sobrepor-se de acordo com as necessidades.

B.7 — ESTADO DE ALERTA ESPECIAL PARA O SIOPS

De acordo com o artigo 23° do Decreto-Lei 134 de 2006, o estado de alerta especial
envolve as organizagfes integrantes do SIOPS e providencia um acelerar e intensificar das
accOes preparatorias, no sentido de suprimir ou minorar as ocorréncias. Este alerta é
activado pelo Centro de Coordenacado Operacional Nacional de acordo com a aprovacao da
directiva operacional da Comissdao Nacional de Proteccdo Civil e consiste entre outras
accbes, em mobilizar o maior nimero de meios, iniciar esquemas preparatorios para
intervencdo ou actuacdo iminente, executar missdes de prevencdo ou vigilancia. O alerta
especial compreende os niveis azul, amarelo, laranja e vermelho, progressivos conforme a
gravidade da situacdo e o grau de prontidao que esta exige. Perante estes niveis existe uma
prontiddo para a resposta por parte das instituicées, o dispositivo de resposta operacional,
mantém em permanente prontiddo equipas de intervencéo que sdo as primeiras a intervir
em missdes de socorro. (Portaria n® 1358/2007, de 15 de Outubro — Equipas de Intervencédo
Permanentes)

A competéncia para constituicdo destas equipas depende do CCON, bem com
garantir a sua formacao e preparacao, por exemplo, de acordo com o artigo 28° do Decreto-
lei 134/2006 existe e esta criado um dispositivo especial de combate a incéndios florestais
no sentido de garantir entre outros, a primeira intervencdo em incéndios e a unidade de
comando, controlo e comunicacdes, entre outros.

Quanto ao sistema de apoio a decisdo, este é da responsabilidade de cada uma das
instituicdes representadas no SIOPS e é previamente avaliado pelo CCON. Podera existir
entre as entidades a partilha deste sistema, contudo estas tem que garantir a inviolabilidade
do mesmo.

Relativamente ao dispositivo de resposta internacional, este é composto por uma
forca operacional de resposta rapida e compreende grupos de busca e salvamento, de
proteccdo, socorro e assisténcia. A Comissdo Nacional de Proteccdo Civil estipula a
estrutura e as regras de constituicdo destes grupos.

B.8 — O PAPEL DA GNR

A Lein.° 63/2007 de 6 de Novembro, aprova a Lei organica da GNR e de acordo com
0 n°2 do artigo 2° as for¢as da Guarda sé@o colocadas na dependéncia operacional do Chefe
do Estado-Maior-General das Forcas Armadas, através do seu comandante-geral, nos
casos e termos previstos na Lei de Defesa Nacional e das Forcas Armadas e do regime do
estado de sitio e do estado de emergéncia, dependendo, nesta medida, do membro do

Governo responsavel pela area da defesa nacional no que respeita a uniformizacao,
normalizacdo da doutrina militar, do armamento e do equipamento.

Por outro lado, relativamente as missfées de apoio e socorro, e no caso de catastrofe
natural a GNR tem obrigatoriedade de prestar auxilio as pessoas em perigo e utiliza todas
as suas unidades para o efeito. (Manual de operacdes, volume | capitulo Il — Misséo
Guarda Nacional Republicana)

CATASTROFES NATURAIS: CONTRIBUTOS PARA UM MODELO DE SEGURANCA E ORDEM PUBLICA 59



Apéndices

Ainda no ambito das suas competéncias em situacdo excepcional de catastrofe e de
acordo com as missbes de apoio e socorro previstas no manual de operagdes, “compete a
GNR executar as seguintes missoes:

o Isolar e garantir a manutencado da Lei e da Ordem nas areas afectadas;

o Garantir o controlo do trafego, a abertura de corredores de emergéncia e o controlo de
acesso as areas afectadas;

o Coordenar as operac¢des de movimentacao das populacoes;

o Definir e implementar, em colaboracdo com as autoridades civis, 0os processos de
identificac@o e credenciacao do pessoal ligado as operagfes de socorro em situagéo de
emergéncia;

o Colaborar nas accbes de mortuaria;

o Receber e guardar os espdlios dos cadaveres;

o Coordenar as acg¢des tendentes a permitir a movimentacdo de pessoas, e bens através
das fronteiras;

o Colaborar nas accdes de aviso, alerta e mobilizagdo do pessoal envolvido nas
operagbes de socorro, no aviso e alerta as populagdes, cedendo sempre que
necessario e possivel, meios humanos e materiais;

o Efectuar buscas de pessoas subterradas ou desaparecidas, com recurso as suas
equipas cinotécnicas especializadas para este tipo de missdes.”(Manual de operacdes,
volume | capitulo 1ll — MissBGes de apoio e socorro)

Na contextualizacdo legal destas miss6es enumeradas verifica-se que, de acordo
com a lei organica da GNR, constituem atribuicdes da Guarda, proteger, socorrer e auxiliar
os cidadaos e defender e preservar os bens que se encontrem em situacdes de perigo, por
causas provenientes da accdo humana ou da natureza, e ainda, executar acc¢bes de
prevencdo e de intervengdo de primeira linha, em todo o territério nacional, em situacdo de
emergéncia de proteccao e socorro, designadamente nas ocorréncias de incéndios florestais
ou de matérias perigosas, catastrofes e acidentes graves;

Actualmente, resultado da grande importancia politica e social, dada as missdes de
auxilio e socorro, a GNR conta recentemente com um Grupo especializado para prestar
auxilio nos mais variados campos de ac¢ao nacional e internacional.

Assim, recentemente, devido a uma necessidade evidente de Portugal ter um corpo
nacional, no Estado, altamente treinado e motivado e com grande capacidade de projeccéo
para todo o territério nacional, de intervencdo em operacdes de proteccao civil, € entédo
criado na GNR o Grupo de Intervencdo de Proteccdo e Socorro (GIPS). As razbes para a
criacdo deste grupo no seio da GNR sédo evidentes, desde logo o aspecto financeiro,
garantindo eficiéncia quer econdmica quer temporal, de criar um servico autbnomo com
estas valéncias, por outro lado, a capacidade organizativa e a natureza militar da GNR s&o
argumentos claros para a escolha de criagdo deste grupo na instituicao.

Deste modo, de acordo com o artigo 4° do Decreto-Lei 22/2006 de 02 de Fevereiro é
criado, na dependéncia do comando-geral da GNR, o GIPS. Este tem como missao
especifica a execucdo de ac¢les de prevencdo e de intervencdo de primeira linha, em todo
o territorio nacional, em situacao de emergéncia de proteccao e socorro.

CATASTROFES NATURAIS: CONTRIBUTOS PARA UM MODELO DE SEGURANCA E ORDEM PUBLICA 60



Apéndices

O GIPS articula-se, sem prejuizo da dependéncia hierarquica e funcional,
operacionalmente no comando Unico do sistema integrado de operacdes de proteccdo e
S0COorro.

Os militares que integram esta subunidade sédo dotados de formacado especifica de
proteccéo e socorro e da formacao especial que os habilita a intervir em diferentes cenarios
de emergéncia.

A coordenacdo da accdo do GIPS no ambito da estrutura de proteccdo civil é a
regulada pela lei e efectiva-se pelos mecanismos definidos por portaria do Ministro da
Administracéo Interna, ouvido o comandante-geral da GNR.

O GIPS é colocado para efeitos administrativos e logisticos em unidades da Guarda.

B.9 — SINTESE DO APENDICE B

O apéndice em analise espelha a organizacdo da estrutura base da proteccao civil
em Portugal. Desta forma, através da observacdo da legislagédo vigente € elaborada uma
sintese acerca da forma como se organiza o auxilio e socorro, verificando-se um conjunto
de esforcos no sentido de actualizar e modernizar a resposta nos ultimos anos.

As missbBes de auxilio e socorro decorrem da verificacdo extraordinaria de estados
de alerta, emergéncia, calamidade, etc, que obrigam a uma resposta enquadrada de acordo
com o planeamento e claramente de acordo com as atribuicbes decorrentes da lei.

Ao nivel da gestéo de crises, Portugal, possui um sistema de auxilio a tomada de
decisdo ao Primeiro-ministro, efectivando-se como uma ferramenta indispensavel, por
exemplo perante uma situagéo de calamidade.

A Lei de Bases de Proteccao civil, estabelece a organizacdo da proteccdo civil
através de principios base e organiza o papel dos diferentes agentes de proteccao civil ao
nivel da cooperacéo e coordenacéo.

Por outro lado, a Autoridade Nacional de Proteccdo Civil é a entidade responsavel
pelo planeamento, coordenacdo e execucdo da politica de proteccdo civil e integra trés
direc¢des nacionais, uma na area dos recursos de proteccéo civil, outra no planeamento de
emergéncia e bombeiros, bem como na estrutura de comando do Sistema Integrado de
OperacgBes de Proteccéo e Socorro (SIOPS).

O SIOPS é uma estrutura que assegura que todos os agentes de protecgdo civil
actuam, no plano operacional, articuladamente sob um comando Unico, sem prejuizo da
respectiva dependéncia hierarquica e funcional.

Por fim, o presente apéndice encerra um conjunto de atribuicdes e competéncias da
GNR face as missdes incumbidas em matérias de auxilio e socorro, bem como, o
incremento de valéncias verificadas com a criagdo de um grupo especializado, o GIPS.
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A entrevista que se propde, trata-se de uma ferramenta valida de apoio a analise
cientifica e enquadra-se no Trabalho de Investigacdo Aplicada, realizado no final da
frequéncia do mestrado em Ciéncias Militares na Especialidade da Seguranca, e tem como
tema “Catastrofes Naturais: contributos para um modelo de seguranga e ordem publica”.

O objectivo do estudo é relacionar a missdo da GNR em matérias de seguranca e
ordem publica face a ocorréncia de uma catastrofe natural, neste estudo, interessa
identificar as diversas missfes a desempenhar através da amostra de caso, a nivel
municipal e contextualizar a forma como a GNR se relaciona com os demais agentes de
proteccéo civil ao nivel do municipio.

A validade cientifica exigida a este tipo de trabalho, pressupbe a elaboracédo de
algumas entrevistas a entidades consideradas especialistas nesta area, ndo s6 para ajudar
a responder as questdes de investigacdo mas também para definir uma linha coerente de
investigacao.

O seu contributo, ao responder as gquestfes enunciadas, trata-se de uma ajuda
fundamental e uma mais-valia importantissima para este trabalho dada a sua experiéncia
sobre a tematica abordada.

A presente entrevista sera analisada de forma qualitativa e servird como suporte da
investigacao na sua parte pratica com vista a verificagdo das hipoteses formuladas.

De forma a salvaguardar os interesses de V. Ex.2, e se assim o desejar, podera ser
colocada a sua disposicao, para sua apreciagdo, a andlise de contetudo efectuada as suas
respostas. Podera também ser facultado o trabalho na integra apds a sua aprovacao.

Gratos pela sua colaboracao.
Atenciosamente,

Fernando Anténio Ferreira Da Silva
Aspirante de Infantaria/GNR
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Nota introdut6ria de investigacao

A ocorréncia de catastrofes naturais, com um impacto extremamente negativo em
todo o mundo, tem transportado o homem para uma preocupa¢do multidimensional, quer
seja ao nivel da prevencdo (mecanismos de alerta, construgbes, preocupacdes
ambientais...), quer seja na reacgao (mecanismos, estratégias e planos para atenuar a
assolacao provocada por estes acontecimentos).

Deste modo, como objectivo geral do Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA)
interessa definir na actual conjectura Internacional e Nacional o modelo aplicavel
relativamente as tarefas a desempenhar pelas Forcas de Seguranca, bem como
correlacionar o empenhamento destas com as demais entidades e instituigcdes,
relacionando-as na segurancga, auxilio e socorro perante a ocorréncia de catastrofes
naturais.

A seguranga é um fim primordial e um importantissimo factor na gestdo de crises.
Assim, considerar a actuacédo das forcas de seguranca de acordo com o0s parametros da
legitimidade e da legalidade, enquadrando-as num modelo conjunto de actuacdo com o
objectivo garantir a prossecucdo da seguranca e ordem publica, sdo prerrogativas que
convém estudar e aprofundar, de forma a permitir uma actualizacdo. Neste trabalho é
considerado um caso especifico para andlise, o Municipio de Mafra, servindo de modelo
particular e a partir desta andlise reter consideracoes e ela¢cbes de caracter geral.

Quer ao nivel da protecgéo civil, quer ao nivel da segurancga, Portugal presenciou
nos ultimos anos uma grande reforma legal e a GNR para além das missfes de prevencao e
proteccdo de pessoas e bens, viu revisto o seu dever de cooperacdo e de
complementaridade com os demais agentes de proteccao civil.

E também na caracterizacdo desta relacdo, entre as Forcas de Seguranca e 0s
Agentes de proteccao civil, que assentard uma parte do estudo com vista decifrar se na
pratica existe ou ndo essa relagdo de complementaridade e cooperacao.
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Questdes

1. Na sua opinido e de acordo com a sua experiéncia, qual entende que devera ser a
relacéo entre as forcas de seguranca e os demais agentes de protec¢ao civil?

2. O Decreto-lei 134/2006 de 25 de Julho cria o Sistema Integrado de Operacdes de
Proteccdo e Socorro (SIOPS), que define a articulagdo dos agentes de proteccdo civil
através de um comando Unico a nivel operacional, considera que este comando possa ter a
sua autoridade fragilizada na medida em que tera que respeitar a dependéncia hierarquica e
funcional dos agentes?

3. Como avalia o conceito do comando Unico a nivel municipal relativamente a
aplicacao da lei 65/2007 e a integracdo da mesma conjuntamente com o SIOPS?

- Saber como tem funcionado a nivel municipal,

4. O Decreto-lei 75/2007 de 29 de Marco, visa dotar a ANPC com um novo modelo de
organizacdo das actividades de proteccdo civil, era este o modelo esperado pelos
operacionais? Qual considera ter sido a mudanca mais significativa introduzida por este
modelo?

5. Ja alguma vez esteve numa ocorréncia provocada por catastrofe natural, onde a
ordem publica estivesse em causa ou até fosse mesmo necessério a intervencao de forcas
de ordem publica?

6. Atendendo a sua experiéncia existe algum assunto, no ambito do tema tratado, que
acharia importante ao ponto de ser abordado no trabalho?
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C.2-ENTREVISTA 1

Entrevista 1

Nome: José Codeco

Cargo/Posto: Coronel da Forga Aérea
Funcédo: 2° Comandante Operacional Nacional
Local: Sede ANPC - Carnaxide

Data: 26JUL11

Questdes

1. Na sua opinido e de acordo com a sua experiéncia, qual entende que devera
ser arelacdo entre as forcas de seguranca e os demais agentes de protecgéo civil?

A relacao devera ser favoravel na coordenacdo e cooperacdo em todos 0s niveis.

No ambito das operacdes, as relacdes sdo diferenciadas conforme o emprego da
forca, portanto nos temos felizmente muito que ainda ndo foi testado em ambiente
operacional, por exemplo operacdes em ambiente NRBQ. Mas no que diz respeito aquilo
gue ciclicamente nos acontece, o problema dos incéndios florestais, parece-me que esta
perfeitamente agilizado e consensualizado e funciona sem grandes obstaculos. Agora em
outras areas que possamos Vir a intervir, penso que sO se consegue a custa de muito treino,
falta a componente de terreno para consolidar uma relacdo favoravel entre os varios
agentes.

O GIPS, embora inicialmente tenha trazido muitas davidas, é hoje uma mais-valia,

porque além da componente “safety” é uma forca que pode de imediato exercer a
autoridade para controlar certos comportamentos de risco.

2. O Decreto-lei 134/2006 de 25 de Julho cria o Sistema Integrado de Operacgdes
de Proteccdo e Socorro (SIOPS), que define a articulacdo dos agentes de proteccao
civil através de um comando Unico a nivel operacional, considera que este comando
possa ter a sua autoridade fragilizada na medida em que terd que respeitar a
dependéncia hierarquica e funcional dos agentes?

N&o, tenho a certeza que nédo. Este conceito adapta-se muito ao conceito NATO, em
gue os paises fornecem as forcas e nem sempre a parte de comando da operacao cabe aos
comandantes do pais que forneceu a forca. Portanto desde que os procedimentos estejam
definidos, com doutrina instituida e sobretudo o treino, e cada operagdo constitui também
um treino. Deste modo, j& estou no comando ha alguns anos e ndo vejo actualmente
qgualquer espécie de constrangimento, no inicio sim mas € como se costuma designar as
dores de parto.

As forcas estdo alocadas ao dispositivo e a partir do momento que sao accionadas, a
hierarquia de cada agente integra-se perfeitamente neste chapéu que é a proteccao civil.
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Ainda no ano passado, no norte, numa situagdo muito complicada vi GIPS a trabalhar com
FEB, sapadores e funcionou na perfei¢cao, o objectivo era terminar com as ocorréncias.

3. Como avalia o conceito do comando Unico a nivel municipal relativamente a
aplicacdo da lei 65/2007 e a integracdo da mesma conjuntamente com o SIOPS?

Eu s6 concebo um comando com forcas, que tenha forcas. Como é que um comandante
gue nao tem forcas pode exercer a funcdo de comando? O COM acaba por ser uma figura
gue nao surte os seus efeitos e mais ndo me pronuncio. Agora, se fosse um elo de ligacdo
ou coordenador da camara, talvez funcionasse.

4. O Decreto-lei 75/2007 de 29 de Margo, visa dotar a ANPC com um novo modelo
de organizacéo das actividades de proteccgéo civil, era este o modelo esperado pelos
operacionais? Qual considera ter sido a mudanca mais significativa introduzida por
este modelo?

Estou convencido que ndo € o0 modelo que impede que as operacdes se realizem,
agora facilita. Penso que € um modelo que tem mais virtudes que propriamente deficiéncias
e 0s constrangimentos qualquer modelo os tem, depois passa muito pela capacidade
interpessoal dos agentes se relacionarem. O facto de ter aqui os varios oficiais de ligacédo
liberta 0 peso da estrutura e agiliza os contacto e as operacgoes.

A alteracdo mais significativa é assuncdo da autoridade nas operacdes, porque
define e organiza os diferentes agentes de protec¢cdo provenientes de diferentes

experiencias e estruturas.

5. J4 alguma vez esteve numa ocorréncia onde a ordem publica estivesse em
causa ou até fosse mesmo necessario a intervencéo de forgcas de ordem publica?

Eu pessoalmente ja, no ano passado. Passou-se num incéndio em S&o Pedro do
Sul. Tudo derivado da situagéo, jA com uma série de dias, com um incéndio a afectar
pessoas e bens, até que as pessoas ja estavam com alguns comportamentos violentos,
principalmente contra bombeiros, no qual tive de recorrer a forca territorial da GNR para
impor a ordem e para que nos deixassem fazer o nosso trabalho. As coisas entretanto
resolveram-se e as operagdes comecaram a funcionar com mais calma.

6. Atendendo a sua experiéncia existe algum assunto, no ambito do tema tratado,
gue acharia importante ao ponto de ser abordado no trabalho?

Nesta &rea considero que o papel das autoridades e particularmente da GNR é
fundamental. O esforco que ha no &mbito das ocorréncias florestais, este pais tem de
reduzir o nimero de deflagracdes. Existe Lei, agora a que arranjar uma componente que a
faca cumprir efectivamente e ndo andarmos sempre a correr atrds do prejuizo, depois um
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s 7

individuo comete um crime e é advertido ou é considerado inimputavel e continuam-se
sistematicamente a cometer 0s mesmos erros. Sei que 0s recursos nao sao infinitos, mas
esta area de investigacdo criminal nos incéndios deveria ser também uma das vertentes de
forca da GNR, para que estas pessoas nao continuem impunes.

C.3-ENTREVISTA 2

Entrevistan.® 2

Nome: José Manuel do Vale Moura Ferreira Gomes

Cargo/Posto/Titulo: Doutorando em Ciéncias do Risco, no programa Doutoral Territorio,
Riscos e Politicas Publicas, programa conjunto das Universidades Coimbra, Lisboa e Aveiro,
a decorrer na Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, (2010-2013);

Mestre e POs-Graduado em Gestdo de Sistemas de Informagdo das Organizacgdes,
Estatistica e Andlise de Dados, pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra;
Licenciatura em Gestao, pela Universidade Lisboa.

Funcédo: Comandante Operacional Distrital do Comando Distrital de Opera¢cdes de Socorro
do Distrito de Leiria da Autoridade Nacional de Protecgéo Civil,

Nomeado Coordenador de Agrupamento das forcas (COAG AGRUF02) constituido pelos
distritos de Leiria, Lisboa, Castelo Branco, Coimbra, Viseu e Guarda, em Maio de 2011 pela
NOP 2203;

Unidade: CDOS-Leiria

Local: Leiria

Data: 17JUN10

Questdes

1. Na sua opinido e de acordo com a sua experiéncia, qual entende que devera
ser arelacdo entre as forcas de seguranca e os demais agentes de proteccéo civil?

Na minha expectativa, nos Ultimos anos as forcas de seguranca vieram trazer a
proteccéo civil em termos de complementaridade qualquer coisa de bastante substancial.
Ate 2005, a GNR ou PSP tinha a fungéo de transito e balizar ou isolar o local. Hoje desta
interaccdo, por exemplo com os briefings semanais com todos os oficiais de ligacdo, as
forcas de seguranca estéo no sistema de proteccao civil ndo sé por forca da lei, mas cada
vez mais de pleno direito, que faz todo o sentido. Por exemplo nas catastrofes de maior
dimensao, recordo-me do sismo do ano passado que é considerado um dos “top ten” na
escala mundial que aconteceu no Chile seguido de tsunami e portanto h4 uma série de
problemas que se cruzam aqui com a questdo da seguranca. Como sabe foi necessaria a
declaracao do estado de sitio, porque houve pilhagens e desordem.

Este caso do Chile eu conheco muito bem, porque fui homeado pela comissdo
europeia, fomos cinco peritos para coordenar toda a ajuda internacional (era eu, um
Austriaco, um Sueco, um ltaliano e um Espanhol). Quando la chegamos o nosso objectivo
era entrar em contacto com Of site Coordenation Operations Center no sentido de coordenar
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ajuda internacional europeia e perceber junto do estado afectado qual o tipo de ajuda que
gueria e ir ao terreno verificar essas necessidades. Para nos apercebemos da amplitude que
estamos a falar, nds tivemos que usar salvo-conduto para podermos transitar em
determinados locais, porque a questdo da seguranca era fundamental. Portanto ha aqui este
cruzamento do colapso das estruturas e a sua vulnerabilidade nos seus extremos que
invariavelmente se reflecte na questdo da seguranca e na missdo primordial das forcas de
seguranga.

N&o ha duvida que nos eventos extremos a questdo da seguranca coloca-se em
simultdneo a missdo dos agentes de proteccao civil que estdo talhados sé para a proteccéo
€ SOoCofrro.

Portanto para ndo alongar mais e responder directamente a questdo, ndo tenho
duavidas que a relacdo entre as for¢gas de seguranga e 0os demais agentes de protecc¢éo civil
tende que cada vez mais seja mais profundo e proficuo, ndo podendo estar de costas
voltadas uns para os outros.

O senhor aspirante teve a oportunidade de assistir ao briefing, verificou com certeza
gue os agentes de protecc¢do civil se encontram ao mesmo nivel e todos sdo importantes
nas suas competéncias.

Quanto ao GIPS, o grande ganho na estrutura verificou-se sobretudo quanto aos
meios aéreos onde as diferencas introduzidas sédo abismais. As aeronaves passaram todas
a ser tripuladas por profissionais sejam eles do GIPS ou da FEB que rivalizam em
igualdade, verificando-se sobretudo que o GIPS tem acrescido uma componente policial que
nao deixam de ser agentes da autoridade e érgao de policial criminal, que em determinadas
situacbes este factor é de extrema utilidade. Ou seja, eu sou dos que desde inicio tem
equipas GIPS e outros parceiros que tem a FEB falam também muito bem destes. No
entanto, embora inicialmente tenha tido algumas divergéncias com o GIPS, actualmente
trabalhamos num registo muito bom que ndo abdico e estou muito satisfeito com o
desempenho do GIPS no meu distrito.

2. O Decreto-lei 134/2006 de 25 de Julho cria o Sistema Integrado de Operacdes
de Proteccdo e Socorro (SIPOS), que define a articulagdo dos agentes de protecgéao
civil através de um comando Unico a nivel operacional, considera que este comando
possa ter a sua autoridade fragilizada na medida em que ter4 que respeitar a
dependéncia hierarquica e funcional dos agentes?

A lei é clara e penso que era substancialmente este passo, era preciso dar para
encontrar alguma eficacia na resposta. Hoje as coisas estdo perfeitamente definidas, a
figura do comandante operacional ndo se prende com o comandar a PSP ou GNR, eu por
exemplo tenho 0 meu registo e se avocar o comando para mim todos sabem que é sobre
mim que deve incidir as indicacdes e acima de mim vem o comandante nacional e se ele
avocar o comando para ele eu retiro-me.

Neste momento sou coordenador de seis distritos, existe uma norma operacional
permanente em que foram escolhidos trés a nivel nacional (um norte, outro no centro e outro
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a sul). Deste modo, eu tenho Guarda, Viseu, Castelo Branco, Coimbra, Leiria e Lisboa. Além
de comandar o meu distrito, tenho também de coordenar estes seis.
Por exemplo, o Senhor Major Santos Ribeiro aqui hd um ano esteve comigo num incéndio
no Pombal, eu defini a estratégia e disse-lhe o que pretendia da GNR e a partir dai o
comando era com ele e se funcionalmente ele tem que reportar ao comando ja é actuagao
propria da forca que nao esté relacionado com a minha ac¢ao de comando. Estes oficiais de
ligagdo funcionam como estado-maior e ajudam na decisdo, mas o acto de comandar &
solitario e tem que haver um que toma a deciséao.

O SIOPS veio por ordem na casa, se me perguntar se é um instrumento perfeito? Se
calhar ainda podia ser melhor, mas de todos os documentos legais em relacdo as matérias
tratadas este é sem davida alguma o melhor, porque toda a gente percebeu isto.

3. Como avalia o conceito do comando Unico a nivel municipal relativamente a
aplicacdo da Lei 65/2007 de 12 de Novembro, e a integracdo da mesma com o SIOPS?

N&o ha duvida que a nivel nacional as coisas funcionam muito bem, ao nivel distrital
as coisas estdo completamente consolidadas e depois ao nivel municipal eu consegui
aplicar em alguns municipios, aqui do distrito, a mesma metodologia de um briefing
municipal. Entdo, em Lisboa ligam ao comandante nacional com os oficiais de ligac&o
nacionais, nos distritos ligamos com os comandos distritais e oficiais de ligagdo ao nivel do
distrito e ao municipio ligam-se o representante da camara, o comandante do posto da
GNR, o comandante dos bombeiros e assim existe uma continuacdo da cadeia e uma
interligacdo semanal através de um briefing que é efectuado a nivel nacional as tercas-
feiras, o briefing distrital as quartas e nos municipios tenho apostado a quinta para que as
decisfes resultem do nacional passem para o distrito e de seguida passem para 0s
municipios.

Alguns municipios tém o Comandante Operacional Municipal (COM) nomeado pelo
presidente da camara e ha ainda outros que néo tem coisa nenhuma, e porqué? Porque
essa lei (65/2007) diz que em cada municipio had (do verbo haver) um comandante
municipal, isto cria logo na interpretacdo se este ha tem um caracter obrigatério, isto €, se
cada presidente da camara é obrigado a nomear um comandante municipal. Muitos dizem
gue nao tém, porque dizem que tém o comandante dos bombeiros e como tal ndo precisam
de nomear outros.

A maioria ndo nomeiam COM porque ndo tém condi¢cBes financeiras e na minha
perspectiva existe uma agravante, é que esta pessoa € nomeada pelo presidente da camara
gue depende hierarquicamente do presidente da camara e depende funcionalmente do
presidente da camara, ou seja, escapa em parte ha hierarquia do conceito Gnico previsto no
SIOPS, que de certo modo deve obediéncia ao CODIS, mas quem |lhe paga é o presidente
da camara e provavelmente quando € eleito outro presidente serd nomeado outro da
confianga deste, o que também ndo traz calma e confian¢ga neste COM, no fundo isto n&o
esta bem assente e ainda existe muito fumo.
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Por outro lado, nem sei bem se a figura sera comandante operacional municipal, isto
é discutivel se ndo serd mais um coordenador, porque a lei diz ainda que nos municipios
onde existam um corpo de bombeiros municipais, o0 comandante destes é por ineréncia do
cargo o COM que é o caso aqui de LEIRIA. Existem ainda sitios onde o COM é o
comandante dos Bombeiros Voluntérios, o caso do Pombal ndo é assim, ha o comandante
dos Bombeiros e a Camara nomeou outro COM. Depois quem & que tem o “exército”, o
comandante dos bombeiros é qguem tem os meios humanos e materiais, 0 COM nao tem
porque é da Camara.

Em suma quanto ao SIOPS, uma vez que é conjuntural funciona muito bem, ja a
aplicacado da lei 65/2007 traz alguns dissabores a nivel municipal e trata-se sobretudo de um
problema estrutural.

Portanto aqui no distrito de Leiria nos 16 conselhos tenho metade com COM
nomeado, isto é, 50% nomeado e outros 50% simplesmente ndo tem COM.

4, O Decreto-lei 75/2007 de 29 de Marco, visa dotar a ANPC com um novo modelo
de organizacado das actividades de proteccao civil, era este o modelo esperado pelos
operacionais? Qual considera ter sido a mudanca mais significativa introduzida por
este modelo?

Esta nova metodologia da autoridade nacional veio garantir a possibilidade de um 2°
Comandante e um adjunto em termos operacionais. Eu devo dizer que a figura do 2°
Comandante é imprescindivel, estive sozinho em 2004 e 2005 (que foi dos anos mais
dramaticos) e os resultados foram um desastre, estive praticamente trés dias sem ir a cama
e foi aterrorizador. O nosso trabalho j4 ndo podia alcancar os resultados desejaveis e até
mesmo a nossa presenca ja € mais prejudicial que construtiva. Com esta alteracdo, veio
criar a figura do 2° comandante e adjuntos, embora adjuntos ndo existam em todos os
Distritos.

Agora pergunta-me se era 0 modelo esperado, continuo a dizer que ndo ha modelos
perfeitos, tenho frequentado inUmeros cursos e participado em varias situacées a nivel
internacional, inclusive tenho dado formacéo de conflito internacional e nés vimos modelos
noutros paises e verificamos que afinal nao estamos assim tdo mal.

Os ltalianos tém, para mim, a melhor proteccéo civil que conhe¢o. O modelo Francés
€ muito bom mas custa milhdes, € um modelo militar com uma estrutura adjacente a defesa,
portanto estamos sempre com a expectativa de melhorar.

Quanto a introducdo mais significativa deste modelo, foi a autoridade assumir de
facto esta autoridade de pleno direito, enquanto servico nem sempre se configurava desta

forma e nesta matéria foi de facto um grande avanco.

5. J& alguma vez esteve numa ocorréncia onde a ordem publica estivesse em
causa ou até fosse mesmo necessario a intervencao de forgcas de ordem publica?
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Sim ja participei em varias situagdes complicadas e com dificil resolugdo em termos
de ordem publica.

Um exemplo recente que posso expor € caso do Chile onde participei em missao de
ajuda Europeia. Como certamente sabe o Chile sofreu uma ditadura de Pinochet e portanto
na populagéo existe um temor das Forgas Armadas e fardas.

Existe uma cidade chilena que é Talcahuano, na qual o tsunami teve um efeito
devastador e a zona comercial da baixa foi seriamente afectada de tal modo que as lojas e
bancos foram devassados. Verifiquei pessoalmente os efeitos de um Estado de sitio, uns
usavam o pretexto de quererem reaver 0s seus bens para pilhar, via-se na rua pessoas com
tvs as costas, electrodomésticos e uma série de bens foram furtados. Entretanto passou nas
noticias que as pilhagens estavam todas gravadas pelas camaras de seguranca e que
teriam trés dias para entregar todo o material pilhado se ndo eram detidos. A verdade é que
passados dois dias o0 exército andava a recolher os bens porque as pessoas ficaram com tal
medo do bra¢o armado do estado que deixavam o que tinham pilhado junto & estrada e no
chamado morro, que era o ponto mais alto da cidade.

Neste caso em especifico foi o proprio exercito que repds a ordem publica enquanto
as forcas de seguranca garantiam todos os esforcos no resgate de sobrevivente, ou seja,
prestaram auxilio e socorro a populagéo.

Os grandes eventos tém logo a partida um ponto que se prende com a
vulnerabilidade das redes. Sobre este exemplo que vivi intensamente (a catastrofe no Chile),
posso-lhe mostrar esta estrada que tinha mais de cem quilbmetros em condigbes
transitaveis, mas de repente deparamos com uma ponte completamente arruinada, a partir
daqui toda a nossa missao foi comprometida e ficamos mesmo incapazes de avancar, sao
estes aspectos que realgco numa grande catastrofe e que nem sempre temos a sensibilidade
de pensar neles. O que eu quero dizer com isto € que a acontecer um desastre semelhante
em Lisboa tenho que garantir os acessos, basta por exemplo seguir pela A8 e na chegada
uma das pontes ruiu, é o suficiente para todos 0s meios que possam ser projectados por
terra ficarem sem efeito, ou seja a missdo da GNR da pano para mangas...

Outro caso, ja em Portugal lembro as cheias no Pombal onde o GIPS da GNR cercou
a cidade e garantiu a seguranca da cidade, prevenindo a existéncia de pilhagens, bem como
garantir que ninguém do exterior entrasse para a cidade.

Da maneira como hoje estamos organizados, nao tenho duvida, que por exemplo as
zonas mais vulneraveis a acontecer um sismo em Portugal, serd o vale do Tejo, Lishoa e
Algarve. No plano especial de emergéncia para o risco sismico de Lisboa e areas
metropolitanas, existe o pressuposto de que Lisboa ir4 colapsar e o distrito de Leiria vai
substituir Lisboa (eu vou substituir o0 meu colega de Lisboa), os de Evora v&o substituir
Setubal e Castelo Branco substitui em Santarém e Vale do Tejo. Estou convencido que a
resposta sera muito melhor do que era ontem, estamos hoje mais preparados do que ontem.

A GNR tem hoje capacidades que qualguer comandante deseja ter ao seu dispor, a
GNR tem varias valéncias que em situacdo de catastrofe, cansava-me de enumera-las.
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6. Atendendo a sua experiéncia existe algum assunto, no ambito do tema tratado,
que acharia importante ao ponto de ser abordado no trabalho?

Penso que se Ihe for possivel abordar, um tema que sugiro de imediato e que deve
ser tratado em vérias estancias relaciona-se com a vulnerabilidade das redes. E uma area
gue vale a pena ser abordada e praticamente toda a gente d4 como adquirido. Imagine o
senhor estd em sua casa, quanto a rede de reabastecimento de agua, o senhor levanta-se a
sete da manha e d4 como adquirido que vai tomar banho, desfazer a barba, tomar café, de
repente ndo 4gua ficamos logo em panico, nem fazemos a barba, nem tomamos banho... as
redes sdo extremamente importantes (exemplos de redes, a rede eléctrica, agua,
comunicagdes, gas, redes viarias...).

C.4-ENTREVISTA 3

Entrevistan.®3

Nome: José Antdnio Salgado Serafim
Cargo/Posto/Titulo: Tenente-Coronel
Funcéo: Oficial de Ligacdo da GNR na ANPC
Unidade: ANPC-Sede

Local: Carnaxide

Data: 20JUL11

Questdes

1. Na sua opinido e de acordo com a sua experiéncia, qual entende que devera
ser arelacdo entre as forcas de seguranca e os demais agentes de protecc¢éo civil?

A relacdo entre as forcas de seguranga e os demais agentes de protecgéo civil é de
colaboracao, onde cada agente tem valéncias e missdes distintas que concorrem para uma
relacdo de complementaridade entre todos. As forcas de seguranca ndo deixam de ser
agentes de proteccéo civil como qualquer outro agente, mas com a particularidade de ser
um agente com missodes diferenciadas das usuais de auxilio e socorro.

De acordo com a minha experiéncia existe a nivel operacional uma relagdo de
estreita colaboragéo e cooperacdo que contribui de forma clara para a eficiéncia de todo o
sistema de protecc¢éo civil.

Relativamente a criacdo do GIPS na GNR, h& algumas dificuldades na aceitacéo
deste grupo nas actividades e missdes atribuidas a outros agentes de proteccéo civil, &
natural que tenham existido, até porque existem opinides contrarias e que ainda hoje nao
estdo conciliadas. Por outro lado, o GIPS trouxe profissionalismo e € mais um grupo
especializado com quem se pode contar. As decisdes tomam-se na esfera politica e os
moldes séo definidos por lei.
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2. O Decreto-lei 134/2006 de 25 de Julho cria o Sistema Integrado de Operacdes
de Proteccdo e Socorro (SIPOS), que define a articulagdo dos agentes de proteccéo
civil através de um comando Unico a nivel operacional, considera que este comando
possa ter a sua autoridade fragilizada na medida em que terd que respeitar a
dependéncia hierarquica e funcional dos agentes?

Considero que n&o. E normal que se coloquem reticéncias quanto ao enquadramento
de varias instituicdes controladas por uma Unica entidade, contudo a lei esclarece qualquer
davida que possa surgir. Este comando sé é activado para uma ocorréncia em concreto e
naturalmente este comandante tem autoridade reconhecida para coordenar os esfor¢gos no
sentido de resolver determinada situacdo. Na minha perspectiva era uma lacuna no anterior
sistema. Considero que € necessario um comando Unico, o qual assume também a
responsabilidade pelas operacdes, pelo seu sucesso ou insucesso.

3. Como avalia o conceito do comando Unico a nivel municipal relativamente a
aplicacdo da Lei 65/2007 de 12 de Novembro, e a integracdo da mesma com o SIOPS?

Penso que a nivel municipal existem algumas controvérsias relativamente a figura do
Comandante Operacional Municipal. Tenho mesmo muitas davidas se podera ser
denominado como comandante, uma vez que para tal teria que ter meios, 0 que nao
acontece. Considero que é um coordenador ou ponto de ligagdo entre a camara municipal e
0s agentes de protecc¢do civil presentes no local. Quanto a sua existéncia ou ndo, nao tera
grande interferéncia nas ac¢fes de proteccdo e socorro, até porque de acordo com a Lei, a
primeira entidade a chegar ao local e que tenha competéncia para tal, constitui-se como o
comandante das operagBes de socorro e o problema esta resolvido, pelo menos até a
chegada ao local, de acordo com a necessidade e dimensao da ocorréncia, de outra
entidade que assuma o comando, por exemplo o comandante Distrital.

Este problema sera mais de ordem politica que de ordem operacional. Também nao
compreendo porque € que alguns municipios nomeiam um comandante operacional
municipal de acordo com a lei e outros ndo, mais uma vez sao questdes politicas e de
interpretacdo da lei.

4. O Decreto-lei 75/2007 de 29 de Marc¢o, visa dotar a ANPC com um novo modelo
de organizacéo das actividades de proteccgéo civil, era este o modelo esperado pelos
operacionais? Qual considera ter sido a mudanga mais significativa introduzida por
este modelo?

Quando existe uma alteracdo € natural que existam dificuldades e nem sempre é
possivel agradar a todos. Com certeza que o modelo nao € perfeito, mas é o que existe. Em
concreto sou da opinido que este modelo serve as necessidades operacionais e admito que
era necessaria uma reestruturacao das estruturas de proteccdo civil, sobretudo quanto a
existéncia de uma estrutura superior fora da al¢cada directa dos agentes de proteccao civil. A
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grande introduc¢é@o e mudanca mais significativa, que identifico com a entrada em vigor deste
diploma, é a criacdo de uma autoridade encabecada pelo Ministério da Administracdo
Interna com poder de regulacdo, ou seja, uma autoridade. Esta alteracdo veio ndo soé
enquadrar as operacdes de socorro, como também regular os agentes de proteccao civil
permitindo uma melhor eficiéncia dos meios.

5. J& alguma vez esteve numa ocorréncia onde a ordem publica estivesse em
causa ou até fosse mesmo necessario aintervencdo de forcas de ordem publica?

Felizmente ndo tenho experiéncia de uma situacdo de desordem provocada por uma
catastrofe natural.

6. Atendendo a sua experiéncia existe algum assunto, no &mbito do tema tratado,
gue acharia importante ao ponto de ser abordado no trabalho?

O assunto que me parece poder, eventualmente ser abordado, é o da necessidade,
sustentabilidade e utilidade, da manutencéo da vertente combate aos incéndios, no seio do
GIPS/GNR, sendo que a Guarda é uma for¢a de segurancga.

C.5-ENTREVISTA 4

Entrevistan.° 4

Nome: Adérito Dionisio Ribeiro dos Santos
Cargo/Posto: Major de Infantaria

Funcéo: Oficial de Ligacdo da GNR do CDOS de Leiria
Unidade: Comando Territorial de Leiria

Local: Leiria

Data: 24MAI11

Questdes

1. Na sua opinido e de acordo com a sua experiéncia, qual entende que devera
ser arelacdo entre as forcas de seguranca e os demais agentes de protecg¢éo civil?

Esta questdo é extremamente importante, trata-se da base de todo o sistema, ou
seja, a relacdo entre as forcas de seguranca e os restantes agentes de proteccao civil tem
gue ser a melhor articulada possivel porque normalmente estas forgcas entram em accao
guando existe uma situagao fora do comum, ndo é uma simples ocorréncia. As catastrofes
naturais sdo um exemplo disso, por exemplo as intempéries, os vendavais, 0s cortes nas
redes sdo exemplo da necessidade de correlacionar todos estes 6rgdos e neste aspecto as
forcas de seguranca e outros agentes tem que estar bem cientes da sua missédo proépria,
porque embora a vontade de colaborar seja muita por vezes néo se consegue alcancar uma
resposta eficaz. Numa primeira estancia a missdo das forcas de seguranca é garantir os
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corredores de circulagdo para as viaturas de emergéncia e cada agente tem a sua missao
especifica e num todo completamo-nos. A coordenacgdo e articulacdo deve funcionar de
forma plena ndo descurando a missao prépria de cada agente. No terreno tenho verificado
gue cada vez mais esta articulacdo tem funcionado de forma plena. Tem-se feito no terreno
excelentes ac¢bes sem estarmos a contar, quer nos fogos, vendavais, cheias, quer noutras
situacdes, estou-me a recordar de um despiste de camido cisterna com &cido que nos
preocupou muito e articulacéo foi tal que cada agente tinha a sua missdo estipulada. Assim
numa primeira fase, o territorial, actua ao nivel da gestédo do local de acidente, isto &, isolam
o local, afastam a populacdo, garantem corredores de circulacdo e se necessarios
desenvolve também acc¢bes de auxilio e socorro. No entanto atendendo as dimensdes da
catastrofe assim também despoletamos os meios proprios a GNR dispde ao nivel do GIPS.

Por exemplo os cées catastrofe da GNR tém obtido muito éxito em situagées muito
complicadas. Todos os agentes devem actuar em complemento, o que é que interessa que
existam médicos, bombeiros e INEM para socorrer vitimas, se depois a GNR se esquecer
de garantir um corredor de seguranca e esta tudo atolado, ou seja, as vitimas estéo la, mas
0 auxilio ndo consegue chegar, este é um exemplo de que os agentes devem actuar de
forma articulada e salvaguardar todas as areas.

Até agora tem funcionado de forma excepcional, a articulagdo tem sido excelente,
existem reunifes periddicas semanais onde estdo presentes os oficiais de ligacdo e onde
todos se conhecem, temos 0s contactos uns dos outros, quer por correio electrénico, quer
por telemével e que facilita muito a nossa articulagdo porque depois de sabermos que
aquele tem determinadas valéncias e se tiver um problema ligo-lhe e eu sei com quem estou
a falar e ja sei que tenho uma cara conhecida do outro lado que me vai responder, ajudar e
prestar auxilio.

Relativamente ao GIPS, nhuma primeira fase sujeitou algumas entidades ao medo da
concorréncia que é normal, mas penso que o GIPS nao veio trazer concorréncia a quem
quer que fosse, veio trazer profissionalismo e uma forma de trabalhar muito assertiva
respeitada pelas instituicdes, porque jA somos poucos e se nao funcionarmos bem esta em
causa a economia do pais e sobretudo vidas humanas. O GIPS trouxeram algo de novo e
que funciona bem, é uma mais-valia muito grande no sistema de proteccdo civil e 0s
pequenos conflitos que séo criados ndo tem a ver com as estruturas tem mais a ver com as
conversas de café com pessoas que ndo estdo muito esclarecidas.

2. O Decreto-lei 134/2006 de 25 de Julho cria o Sistema Integrado de Operacdes
de Proteccédo e Socorro (SIPOS), que define a articulagcdo dos agentes de proteccéo
civil através de um comando Unico a nivel operacional, considera que este comando
possa ter a sua autoridade fragilizada na medida em que terd que respeitar a
dependéncia hierarquica e funcional dos agentes?

N&o considero que este comando tenha a sua autoridade fragilizada, antes pelo
contrario, a hierarquia de cada uma das instituicdes que o integram nao funcionava porque é
obvio que ndo poderia ter militares no terreno e depois um elemento da proteccéo civil a
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dizer-lne como deveria trabalhar. Isso jA ndo é novidade n6s temos os tribunais, por
exemplo, quando nos manda executar determinada accdo ndo da ordens directas aos
militares que vao para o terreno, eles dirigem-se ao comando e dizem o que pretende e o
comando é que decide como vai fazer. Faz parte da nossa tactica de actuacao e somos nos
gue sabemos faze-lo. Esse respeitar de hierarquia € excelente porque nunca pde em causa
o comando de cada uma das instituicbes. Nao existe uma imposi¢cao de género “eu € que
mando”, existem directivas do comando unico que devem ser respeitadas. Considero que
este modelo responde claramente as necessidades de coordenacdo dos agentes de
proteccéo civil.

3. Como avalia o conceito do comando Unico a nivel municipal relativamente a
aplicacao da Lei 65/2007 de 12 de Novembro, e a integracdo da mesma com o SIOPS?

A nivel Municipal tem funcionado numa escala mais pequena e por vezes surgem
algumas divergéncias. A nivel municipal as entidades que interferem, sdo o comandante do
posto, o comandante dos bombeiros e 0 elemento de proteccéo civil da camara e aqui ndo
ha de facto um elemento estipulado que assume o comando e nesse aspecto vai variando
de municipio para municipio até porque alguns municipios ndo tem ninguém nomeado na
area e por vezes é necessario de acordo com as dimensdes € accionado o nivel distrital
com a presenca do CODIS no local.

4. O Decreto-lei 75/2007 de 29 de Marco, visa dotar a ANPC com um novo modelo
de organizacdo das actividades de proteccao civil, era este o modelo esperado pelos
operacionais? Qual considera ter sido a mudanca mais significativa introduzida por
este modelo?

Sim. Este diploma permitiu criar estas estruturas que de facto funcionam no terreno e
€ sempre bom as coisas estarem definidas, porque por vezes pode chegar ao local uma
pessoa que ndo esteja ciente das suas competéncias ou por vezes se queira sobrepor ao
trabalho dos outros para assumir a coordenacdo. Assim, com a existéncia de uma
autoridade dissipa todos estes entraves que se poderdo colocar no desenrolar das
operagfes de socorro. Esta estrutura tem sido colocada a prova em diversos simulacros e
até acontece que estes exercicios tem corrido bem de mais, porque costumo dizer que
guando acontece tudo muito bem, pouco aprendemos e pouco conseguimos melhorar e ha
sempre aspectos a melhorar, aprendemos mais com 0s erros do que propriamente quando
fazemos bem.

Este decreto-lei definiu competéncias muito vantajosas para o sistema de proteccao
civil nacional.

5. J4 alguma vez esteve numa ocorréncia onde a ordem publica estivesse em
causa ou até fosse mesmo necessério a intervencdo de forgas de ordem puablica?
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Lembro algumas situagbes que felizmente ndo sdo o nosso dia-a-dia, mas por
exemplo recordo situacdes que se reflectem com colocacdo em causa de vidas humanas e
dos seus bens e direitos, as pessoas quando véem estes aspectos em causa € natural que
ponham em causa a ordem publica e muitas vezes colocam as proprias operacdes de
socorro em causa. E um aspecto essencial a ter em considerac&o no teatro de operacdes e
uma das principais missdes das forcas de seguranca, quer no garante da ordem publica
guer no garantir dos direitos dos cidadaos, prevenindo que ndo se espolete situacdes de
pilhagens ou outras de caracter semelhante.

6. Atendendo a sua experiéncia existe algum assunto, no ambito do tema tratado,
gue acharia importante ao ponto de ser abordado no trabalho?

Pelo que eu vi aborda pontos essenciais e estruturais de grande interesse no seu
trabalho, e pela minha experiencia dos trabalhos que ja fiz penso que trabalhar os aspectos
gue aqui aborda jA& é um trabalho exigente e ndo deve inflectir para outras areas que
poderdo tirar a objectividade do trabalho.

Destaco a grande articulagdo que existe e deve continuar a existir entre as
instituicdes, é a chave para o sucesso para qualquer operacgédo, tive a oportunidade de o
referir nas reunides avaliativas de final de temporada no CDOS que o facto de conhecermos
0 parceiro nas operacgdes é fundamental no sucesso das operagfes e para este trabalho
prevejo que a investigagao o levara neste sentido e saliento que é extremamente importante
gue cada vez mais os futuros operacionais das instituicées tenham consciéncia que sé com
uma boa coordenacdo e articulagdo entre todos € que se conseguira atingir niveis de

actuacao desejaveis.

C.6 —ENTREVISTA 5

Entrevistan.5

Nome: Diamantino Manuel Ramos Fernandes

Cargo/Posto: Capitdo

Funcéo: Comandante do Destacamento Territorial de Cantanhede
Unidade: Destacamento Territorial de Cantanhede

Local: Cantanhede

Data: 03MAI11

Questdes

1. Na sua opinido e de acordo com a sua experiéncia, qual entende que devera
ser arelacdo entre as forcas de seguranca e os demais agentes de protecc¢éo civil?

Deve ser de total colaboracado, as competéncias de cada forca estdo bem definidas e
0s agentes de proteccdo civil ndo devem ser estanques, devemos colaborar uns com os
outros e deixar de parte as “quintas” que se foram criando ao longo dos tempos. O pior
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cenario que podemos descrever é a rejeicdo de servigo apenas por julgarmos que nao faz
parte das nossas competéncias, quando esta colaboracdo ndo existe € um problema das
pessoas e ndo das instituicdes.

A relacdo deve ser de complementaridade e na verdade esta complementaridade
existe, nos ultimos anos verifiguei com muito agrado um aproximar dos servicos.
Contudo, se quisermos separar a actuacdo e relacionamento da GNR com os restantes
agentes de proteccdo civil, existem de acordo com a minha experiencia dois niveis, o
operacional que funciona na perfeicdo sem qualquer dificuldade e o formal que de certo
modo revela alguma distancia entre os agentes (como instituicdo), € neste nivel (formal) que
transparecem maiores diferencas entre o0s agentes e existe maior dificuldade no
relacionamento. Ou seja, em termos formais ndo existe grande ligacdo entre os agentes de
protecgdo, por vezes até dentro da GNR existem formalidades que se tornam em obstaculos
ao relacionamento entre os militares.

Em suma, quando ha uma catastrofe eshatem-se todos os obstaculos e a GNR
torna-se totalmente colaborante em todas as situa¢des solicitadas.
Felizmente Portugal ndo é um pais fustigado por catastrofes de grande escala, os incéndios
florestais sdo os eventos que nos oferecem mais experiéncia, neste aspecto ainda na
semana passada tivemos um grande incéndio aqui no conselho e a nossa misséo foi
prioritariamente para a perspectiva de existirem vidas humana envolvidas, por isso em
primeiro lugar esti salvar vidas e depois os bens das pessoas (ex. habitacdes), neste
particular a alteracdo legal que obriga o afastamento de mato das habitagfes e que a GNR
fiscaliza contribui decisivamente para 0 sucesso em quase ndo existirem habita¢des ardidas
nos ultimos dois anos. A prevencéo funciona.

2. O Decreto-lei 134/2006 de 25 de Julho cria o Sistema Integrado de Operacdes
de Proteccdo e Socorro (SIPOS), que define a articulagcdo dos agentes de proteccao
civil através de um comando Unico a nivel operacional, considera que este comando
possa ter a sua autoridade fragilizada na medida em que terA que respeitar a
dependéncia hierarquica e funcional dos agentes?

A nossa estrutura € sempre respeitada e nés respeitamos sempre a estrutura dos
restantes agentes de protecgéo civil. Este comando Unico é reconhecido num patamar de
coordenagdo que nédo interfere em nada com o comando de cada uma das forcas ou
agentes intervenientes em determinada situacdo. A nivel de informagédo este comando esta
capacitado de considerar prioridades e tem uma visdo global de toda a situacdo no teatro de
operacOes. Ja realizamos alguns exercicios onde ao nivel da estrutura do comando do
SIOPS foram injectados alguns incidentes onde me era solicitado esforcos no ambito das
nossas missdes, seja cortar o transito em determinados itinerarios, seja impedir 0 acesso a
determinada zona ou regido, evacuar e conduzir a populacao, prevenir e controlar possiveis
disturbios, garantir seguranca a zonas evacuadas, abrir corredores para os bombeiros
acederem a determinados locais, entre outras, o resultado foi muito positivo.
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A estas missdes que me eram solicitadas eu correspondia de acordo com as
possibilidades do meu efectivo, sem que sentisse qualquer fragilidade no meu comando,
antes pelo contrario, era um auxilio & minha tomada de deciséo.

O facto de existir uma estrutura comum e o facto de existirem reunides onde
participam os varios agentes de protec¢do civil presentes na nossa zona de acc¢ao torna
evidente que cada um tem as suas competéncias e os agentes estdo cada vez mais
preparados para desenvolverem entre si formas praticas de resolugédo de possiveis conflitos.

3. Como avalia o conceito do comando Unico a nivel municipal relativamente a
aplicacdo da Lei 65/2007 de 12 de Novembro, e a integracdo da mesma com o SIOPS?

O SIOPS na minha perspectiva € uma mais-valia no sistema de proteccéo civil e era
de facto um diploma legal que estava em falta.

Quanto ao seu funcionamento e a minha experiencia é visivel que funciona
plenamente no plano distrital, no entanto a nivel municipal ainda existem alguns aspectos a
considerar entre as autoridades municipais e os restantes agentes de proteccdo civil. Nao
digo que funcione mal, apenas funcionamos como partes divididas onde cada agente tem a
sua funcdo e a desempenha sem que exista uma grande preocupacdo em estabelecer
grandes niveis de coordenacao entre os diversos agentes de proteccao civil.

Este problema reflecte-se na existéncia a nivel municipal um comando operacional
nomeado pelo presidente da camara (quando existe) e que por vezes funciona em resposta
fechada no municipio e de acordo com as decis@es politicas locais.

Noto que a continuidade que existe na articulacao da proteccéo civil do nivel nacional
para o distrital se esbate no plano municipal, verificando-se depois diferentes formas de
trabalhar a nivel operacional.

4. O Decreto-lei 75/2007 de 29 de Marc¢o, visa dotar a ANPC com um novo modelo
de organizacéo das actividades de proteccgéo civil, era este o modelo esperado pelos
operacionais? Qual considera ter sido a mudanca mais significativa introduzida por
este modelo?

Sim. Na pratica e atendendo que nunca estaremos preparados para fazer face a uma
catastrofe trata-se de mais um complemento e um esfor¢o na tentativa de existir uma melhor
preparacdo para uma possivel ocorréncia deste género. Contudo, acredito que este modelo
sugere uma actuacdo mais eficaz ao nivel da estrutura superior das acc¢des de proteccéo
civil a desenvolver e em particular incrementou a necessidade de organizacdo de toda a
estrutura de emergéncia.

A mudanca que considero de relevancia surge no ambito do aperfeicoamento dos
planos de emergéncia que na sua maioria foram alterados e estdo bem melhor.

5. Ja alguma vez esteve numa ocorréncia onde a ordem publica estivesse em
causa ou até fosse mesmo necessario a intervencéao de forcas de ordem publica?
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Felizmente ndo temos catastrofes de grande escala, como ja tive a oportunidade de
referir os incéndios sdo o0 que mais nos perturba e nos traz infelizmente grandes
dificuldades. Lembro aqui ha dois anos num grande incéndio florestal na minha zona de
accao onde surgiram grandes dificuldades em comunicar com a populagao.

Observei pessoas quase em panico sofrendo pelos danos provocados nos seus
bens, muitas das vezes tratava-se do trabalho de uma vida e s6 por si este cenario é dificil
de conter e senti que com o aproximar das chamas a algumas habitacdes iria ter problemas
de ordem publica, existiam ja algumas ameacas por parte de alguns proprietarios dirigidas
aos Bombeiros e animos estavam cada vez mais acesos. Neste caso fui obrigado a
encaminhar alguns militares para aquela zona da aldeia onde inclusive tivemos que obrigar
algumas pessoas a abandonarem as suas casas, o que nao foi nada facil. Ainda no mesmo
incéndio foi necesséria a detengdo de dois populares por ndo compreenderem a deciséo de
concentrar esfor¢os por parte dos bombeiros em determinada frente em prol de outra e que
inclusive estariam a perturbar a accdo destes profissionais.

Séo situagcBes complicadas que exigem de nés grande preparacao e sobretudo muito
bom senso.

6. Atendendo a sua experiéncia existe algum assunto, no ambito do tema tratado,
gue acharia importante ao ponto de ser abordado no trabalho?

Quero apenas salientar que em termos avaliativos nacionais, considero que o
sistema de proteccdo civil ndo estd mal estruturado. Em termos operacionais e praticos
poderia existir inicialmente alguma dificuldade mas a estrutura esta montada para dar
resposta, por isso considero que nao existe qualquer dificuldade de integrar as capacidades
e valéncias da GNR ao servico das actividades de protecgdo civil. No entanto, tenho
conhecimento de existirem alguns militares que ao nivel do comando sentem alguma falta
de feedback quanto a nossa prestacdo nas missées de proteccdo civil, seja ao nivel de
exercicios ou em situacao real.

No entanto, sou de opinido que esta dificuldade tem sido melhorada e actualmente
sinto uma grande envolvéncia de todos os agentes de protec¢do civil na minha zona de
accao e nao prevejo dificuldades nestas matérias.
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C.7—-ENTREVISTA 6

Entrevista n°6

Nome: Julio Machado

Cargo/Posto: Tenente

Funcdo: Comandante do Destacamento Territorial de Leiria
Local: Comando Territorial de Leiria

Data: 26MAI11

Questdes

1. Na sua opinido e de acordo com a sua experiéncia, qual entende que devera
ser arelacdo entre as forcas de seguranca e os demais agentes de protecgéo civil?

A Relacao devera ser bastante préxima e de bastante interligacdo, para que perante
determinado cenario se possa dar uma resposta rapida e concertada e que permita debelar
prontamente a ameaca independentemente da sua natureza.

A intervencao da GNR nas missfes de Proteccao Civil € preponderante perante a
totalidade de ocorréncias que nos envolvem nas mais diferentes areas da actuagéo desta
Guarda, sendo por isso extremamente bem aceite no seio das entidades de Proteccéo Civil.

A relagdo existente entre a Protecgéo Civil e a Guarda é importante para responder a
ocorréncias com natureza de grande gravidade, no entanto verifica-se por vezes que,
exceptuando a Guarda e os Bombeiros existe pouca prontiddo das diversas entidades
chegarem aos locais no caso de ser a noite e aos fins-de-semana. No entanto, a
relacdo é bastante boa e das ocorréncias que tém envolvido diversas entidades, tem
acontecido um bom didlogo e coordenacdo ndo existindo atropelos das competéncias de
cada uma das entidades.

2. O Decreto-lei 134/2006 de 25 de Julho cria o Sistema Integrado de Operacdes
de Proteccdo e Socorro (SIOPS), que define a articulagcdo dos agentes de proteccéao
civil através de um comando Unico a nivel operacional, considera que este comando
possa ter a sua autoridade fragilizada na medida em que ter4 que respeitar a
dependéncia hierarquica e funcional dos agentes?

Sou defensor que deve existir uma articulacdo e controlo centralizado num Posto de
Comando Unico que centralize os dirigentes mais graduados das diversas entidades, mas
gue cada um seja responsavel pelas suas tarefas sem que existam subalternizacées ou
dependéncias cujo ramo de actuacao é diferente.

Na minha éptica devemos assumir as nossas responsabilidades coordenando no
entanto com as restantes entidades de acordo com as necessidades que as mesmas
possuem para cumprir as suas tarefas. A coordenacdo nado devera colidir com as
competéncias de cada um dos intervenientes, devendo ser o fio condutor de um
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entendimento coordenado. Face aos incidentes ocorridos em que existiu 0 empenhamento
destas entidades em que estive presente houve esta coordenacdo e respeito pelas
competéncias.

3. Como avalia o conceito do comando Unico a nivel municipal relativamente a
aplicacéo da lei 65/2007 e a integracdo da mesma conjuntamente com o SIOPS?

No meu entender o conceito ndo tem funcionado tal como o criador pretendia. A nivel
de Reunibes e Elaboracdo de POM tudo tem funcionado escrupulosamente e com melhorias
significativas de ano para ano, no entanto o funcionamento do Comando unico ndo tem sido
uma realidade a nivel municipal, funcionando cada entidade quase autonomamente.

4. O Decreto-lei 75/2007 de 29 de Marc¢o, visa dotar a ANPC com um novo modelo
de organizacéo das actividades de proteccgéo civil, era este o modelo esperado pelos
operacionais? Qual considera ter sido a mudanc¢a mais significativa introduzida por
este modelo?

Penso que este modelo permite uma maior organizagdo e controlo. Julgo que as
principais diferengas ndo se reflectem em ndés mas no controlo operacional sobre os
diferentes corpos de bombeiros que ocorrem ao local, existindo desta forma um comando
bem definido para cada nivel da ameaca, permitindo esta estrutura uma resposta mais
estruturada.

5. Ja alguma vez esteve numa ocorréncia onde a ordem publica estivesse em
causa ou até fosse mesmo necessario a intervencdo de forgcas de ordem publica?

Sim. A situagdo em concreto era um incéndio em que foi necessério isolar uma area
e evacuar as pessoas, tendo que ser feita esta evacuacdo através da forca, reagindo
algumas pessoas mal quanto a nossa intervengao por ndo verem necessidade da mesma.

6. Atendendo a sua experiéncia existe algum assunto, no a&mbito do tema tratado,
gue acharia importante ao ponto de ser abordado no trabalho?

Os simulacros que tém sido feitos, ajudam a melhorar os mecanismos de resposta,
no entanto a pratica mostra que as situacdes reais nunca correm tdo bem como os
simulacros.
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C.8 - ENTREVISTA 7

Entrevistan.t7
Nome: Artur Manuel Mendes Figueiredo
Cargo/Posto: Tenente-Coronel (Exército)
Funcéo: Comandante dos Bombeiros Municipais de Leiria / Comandante Operacional
Municipal / Chefe da divisao de proteccéo civil da Camara Municipal de Leiria
Unidade: Bombeiros Municipais de Leiria
Local: Leira
Data: 02JUN10

Questdes

1. Na sua opinido e de acordo com a sua experiéncia, qual entende que devera
ser arelacdo entre as forcas de seguranca e os demais agentes de protecgéo civil?

Da experiencia que eu tenho e ja € de alguns anos, penso que Leiria € um bom
exemplo para a questdo colocada. Deve existir uma maior ligagéo e cada vez mais estreita
entre as estruturas da proteccdo onde se engloba a estrutura das forgas de seguranca.
Desta estreita colaboracdo conseguiremos mudar e muito o servico que prestamos.

Em Leiria por exemplo, ja alguns tempos que se fazem reunides periddicas onde
estdo sentados & mesma mesa os diversos agentes de proteccdo civil. E nestas reunides
gue temos a possibilidade de nos conhecermos uns aos outros. Torna-se muito importante
conhecer quem se encontra do outro lado das comunicacdes e sobretudo permite-nos trocar
algumas impressodes. Este aspecto € muito importante porque permite no decorrer de uma
operacdo um agilizar procedimentos.

Comecgamos a fazer este ano em Leiria uma reunido mensal onde estdo presente
entre outros os bombeiros e as Forcas de Seguranca. Costumo dizer com frequéncia, que
temos de acabar em Portugal com o conceito de “quintas”, esta a minha “quinta” aquela é a
tua, em proteccao civil ndo pode haver quintas nem conselhos nem fronteiras, hoje precisam
uns, amanha sao outros e devemos todos estar disponiveis. Vejo com muito bons olhos este
estreitamento de relacbes que se tem conseguido nos ultimos anos e Leiria € um bom
exemplo disso mesmo.

Relativamente a aceitacdo do GIPS da GNR na estrutura de intervengdo em socorro,
eu tenho uma visdo que outras pessoas poderdo ndo ter, eu comando um corpo de
bombeiros profissional e sei que principalmente na parte dos bombeiros existiu alguns
constrangimentos quanto a esta mudanca significativa. Contudo quanto a parte operacional
e no teatro de operacfes que é aquela que me interessa a relagdo é muito boa e ndo ha
guestbes a levantar, a presenca de uns ndo invalida a de outros e quantos mais
concorrermos para o0 mesmo objectivo melhor.

2. O Decreto-lei 134/2006 de 25 de Julho cria o Sistema Integrado de Operacdes
de Proteccdo e Socorro (SIPOS), que define a articulacdo dos agentes de proteccao
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civil através de um comando Unico a nivel operacional, considera que este comando
possa ter a sua autoridade fragilizada na medida em que terA que respeitar a
dependéncia hierarquica e funcional dos agentes?

Poderéo existir alguns pontos a limar na aplicacdo deste decreto, agora aquilo que
todos nés temos que compreender, quer sejam militares da guarda ou bombeiros é que a
primeira forca a chegar ao local constitui-se como comando de operacdes de socorro e
portanto se eventualmente a GNR for a primeira a chegar ao local deve constituir o comando
mas se de seguida chega um corpo de bombeiros com o0 seu comandante, face a sua
experiencia e independentemente da hierarquia, deve ser esse corpo de bombeiros a
constituir o COS (comando de operacdes de socorro), até porque para libertar a forca do
GIPS para outras missdes. As pessoas devem saber conversar e saber estar no terreno.
Uma equipa chega ao local constitui o comando e quando chegar um elemento com fungdes
e graduacao superior assume esse mesmo comando.

Este documento legal introduziu modificacdes que respondem as exigéncias que o
servico nos impde, a propria autoridade nacional de proteccao civil impds uma estrutura que
€ respeitada por todos e responde de uma forma geral as expectativas.

Hoje as coisas ja ndo sdo como a 10 anos atras e a nivel operacional a formacao esta cada
vez melhor e os proprios bombeiros voluntarios estdo a um nivel muito préximo dos
profissionais.

3. Como avalia o conceito do comando Unico a nivel municipal relativamente a
aplicacdo da Lei 65/2007 de 12 de Novembro, e a integracdo da mesma com o SIOPS?

Existem algumas lacunas na integracdo dos meios municipais, por exemplo a ligacdo
a rede SIRESP que ndo esta acessivel a todos, que dificulta a partida o comando e controlo
dos meios disponiveis a nivel municipal. As minhas actuais fun¢des permitem, como sou
comandante dos bombeiros municipais, assumir também o comando operacional municipal
e embora reconheca que alguns municipios ndo tém comandante operacional nomeado, a
verdade € que aqui em Leiria o sistema funciona na perfeicdo e uma vez mais digo que 0s
agentes de protecc¢éao civil se apoiam mutuamente e ndo existe qualquer entrave ao nivel da
direccéo e articulagao das operacdes na base do municipio.

4, O Decreto-lei 75/2007 de 29 de Marco, visa dotar a ANPC com um novo modelo
de organizacéo das actividades de protecc¢éo civil, era este o modelo esperado pelos
operacionais? Qual considera ter sido a mudanca mais significativa introduzida por
este modelo?

Podia ser melhor. Como tudo na vida, n0s desejamos ter tudo e mais alguma coisa.
E evidente gue o decreto-lei ndo é perfeito, mas se existem melhorias a fazer, devemos
implementa-las e ser criticos na positiva. Este diploma pode ser melhorado mas € ja a base
e um instrumento que serve de ferramenta para trabalhar.
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5. Ja alguma vez esteve numa ocorréncia onde a ordem publica estivesse em
causa ou até fosse mesmo necessario aintervencéo de forcas de ordem publica?

Felizmente nunca tive uma situacao especifica de desordem, mas recordo sobretudo
guando desempenhava fungBes no exército como oficial em que iamos com pelotdes para
os incéndios e as pessoas ndo percebiam porque € que o pelotdo estava naquela posicdo a
espera e nao faziam accfes de combate, claro gue néo tinhamos meios e apenas deviamos
aguardado para acc¢Bes de rescaldo e apoio logistico, 0 que acontece por vezes € que ndo
existe informacéo a populagéo.

Ter sempre as autoridades por perto é essencial para que as ac¢gdes no terreno
possam decorrer sem sobressalto.

6. Atendendo a sua experiéncia existe algum assunto, no ambito do tema tratado,
que acharia importante ao ponto de ser abordado no trabalho?

A ocorréncia de sismos é um tema que deve ser mais trabalhado e em que deveria
haver um melhor treino e articulagdo entre todos, ndo sé para termos conhecimento das
capacidades de cada um e conjugar esforcos para este tipo de catastrofe. Em termos de
protecgdo civil n6s devemos trabalhar no sentido de conhecermos as nossas limitagfes e
levar este treino que falo para as escolas, hospitais empresas e assim conseguir um nivel de
preparacao desejavel.

C.9-ENTREVISTA 8

Entrevistan.° 8

Nome: Jorge de Jesus

Cargo/Posto: Civil/Licenciado

Funcao: Comandante dos Bombeiros Voluntarios de Cantanhede
Unidade: Bombeiros Voluntérios de Cantanhede

Local: Cantanhede

Data: 03MAI11

Questdes

1. Na sua opinido e de acordo com a sua experiéncia, qual entende que devera
ser arelacao entre as forcas de seguranca e os demais agentes de proteccéao civil?

Relativamente a exploracdo da relagdo entre a GNR e 0s restantes agentes de
protec¢do civil, ndo tenho duvidas que actualmente se complementam, embora admita que
relativamente a criacdo do GIPS se verificou no primeiro ano uma grande confusdo e uma
enorme reticéncia por parte da estrutura dos bombeiros em perceber porque é que a GNR
de repente estava a integrar uma forca de intervencdo, mas com o passar do tempo ficou
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esclarecido que estdvamos todos a trabalhar para 0 mesmo objectivo e se tratava de forca
complementar, sobretudo com as valéncias que a GNR trouxe (meios aéreos e equipas
helitransportadas por exemplo). Neste momento a situacdo € completamente pacifica,
sabemos quais sdo as valéncias de cada um e no teatro de operacdes ja tivemos a
oportunidade de trabalhar juntos e ficou provada a mais-valia deste grupo.

Existe também intervenc@o no combate (incéndios) por parte da GNR e inicialmente
guestionava-se quanto a formagéo destes militares no combate, mas verificamos que tinham
formacdo e sobretudo no terreno notamos a disciplina do GIPS que é propria dos militares e
com uma organizacdo que difere dos bombeiros que ndo sdo militares mas que como
resultado destas alteragfes estdo a trabalhar mais a organizacdo sobretudo ao nivel do
planeamento e coordenacéo.

A GNR apresenta um conceito muito disciplinado e é este conceito disciplinado que
0s bombeiros tentam copiar, ndo é fotocdpia mas estamos a trabalhar para isso. Estive &
pouco tempo numa formacdo em Sintra e até quem deu a formacédo foram elementos das
Forcas Armadas, sobre como deve ser feito o planeamento e a estrutura de estado-maior,
nos também tinhamos ao nivel dos bombeiros mas faltava a esquematizacéao.

Como vé a novidade ndo me preocupa, pode haver pessoas que tenham dificuldades
em aceitar a mudanca, mas na minha perspectiva hd que considerar as melhorias
introduzidas no sistema e o GIPS da GNR ¢ a prova disso mesmo, portanto a nossa relagéo
esta cada vez melhor e temos muito a aprender uns com 0s outros.

2. O Decreto-lei 134/2006 de 25 de Julho cria o Sistema Integrado de Operacbes
de Proteccdo e Socorro (SIPOS), que define a articulacdo dos agentes de proteccao
civil através de um comando Unico a nivel operacional, considera que este comando
possa ter a sua autoridade fragilizada na medida em que terd que respeitar a
dependéncia hierarquica e funcional dos agentes?

Acho gque nao, no papel esta tudo escrito e existem regras definidas e cada agente
tem uma misséo definida com um objectivo semelhante. Cada um com as suas valéncias e
todos a trabalhar em prol de uma mesmo fim.

Ter um s6 comando, onde todos lhe reportam facilita sem qualquer duvida o alcance
das missdes dos diversos agentes de proteccdo civil. Anteriormente encontravam-se no
teatro de operacdes diversos agentes e cada um reportava ao seu proprio comando e a
informacdo estagnava-se em cada instituicdo. Neste momento existe coordenacdo entre
todos e sobretudo a informacéo € partilhada e conhecida pelo decisor que na posse dessa
informacédo tem capacidade de reunir esforcos em determinada accdo e consegue efectuar
uma gestéo imediata dos meios ao seu dispor.

Nao considero também que as diferencas institucionais se notem durante as
operagdes, ao longo dos anos ja existe como que uma maquina oleada que se traduz no
terreno numa aceitagao e interligacao dos diferentes agentes de protec¢ao civil presentes no
terreno.
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3. Como avalia o conceito do comando Unico a nivel municipal relativamente a
aplicacao da Lei 65/2007 de 12 de Novembro, e a integracdo da mesma com o SIOPS?

Falando por Cantanhede, posso dizer que a sorte tem sido um ponto importante.
Esta sorte reflecte-se com o factor humano que tem servido os agentes de proteccao civil e
desde h& muito tempo que a interligacdo entre os diversos agentes de protecgéo civil tem
sido optimizada. Aqui em Cantanhede nao existe COM nomeado, nés (agentes de protec¢cao
civil no local) conhecemo-nos uns aos outros e apoiamo-nos. Nesse aspecto tem tido uma
actuacdo muito eficaz, a relagdo entre os comandantes e mesmo outros elementos das
hierarquias é de extrema colaboracao, por exemplo, existe um estreito relacionamento entre
mim e o senhor comandante da GNR de Cantanhede, e quando necessario 0 nosso
contacto é facilitado, seja via radio, telefone ou outro meio. Contudo ao nivel formal, este
relacionamento j4 € mais limitado, também porque as autoridades de seguranga tem uma
missdo continua e tem outras prioridades e que de certa forma limita o estreitamento
relacional entre as corporacoes.

4. O Decreto-lei 75/2007 de 29 de Marco, visa dotar a ANPC com um novo modelo
de organizacdo das actividades de proteccgdo civil, era este o modelo esperado pelos
operacionais? Qual considera ter sido a mudanca mais significativa introduzida por
este modelo?

Considero que sim. Ao longo dos anos a estrutura foi alterando e ndo estou a dizer
gue anteriormente os agentes funcionavam de forma descoordenada, mas a verdade é que
existiu uma grande evolucéo e hoje estamos muito melhor.

Hoje os cenarios sdo diferenciados e as ocorréncias ndo surgem sé dos incéndios florestais
mas de um largo espectro de situagdes possiveis para as quais os agentes de proteccao
civil devem estar preparados e que a anterior estrutura nao estava preparada.

Actualmente existe uma estrutura organizada e com uma boa base de informacdes e
telecomunicacfes que pode de imediato despachar os meios para o terreno e responder de
forma eficaz as exigéncias da sociedade. Sem duvida que esta estrutura trouxe eficicia e
coordenacgdo a resposta e isso serd sempre 0 objectivo de todos nés.

Quando as alteracdes se sucedem as instituicbes sdo quase sempre reticentes e
inicialmente as pessoas colocavam varias questdes, mas sG uma estrutura bem organizada
e consistente pode possibilitar um empenhamento de 200 ou 300 homens no terreno, que
embora pertencam a varias corporacdes demonstram um nivel de coordenacdo bastante
apreciavel.

5. J& alguma vez esteve numa ocorréncia onde a ordem publica estivesse em
causa ou até fosse mesmo necessario a intervencdo de forgas de ordem publica?
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No teatro de operacdes surgem por vezes situacdes a nivel de relagdes muito
sensiveis. Lembro algumas situacdes que acontecem frequentemente durante a ocorréncia
de incéndios préximo das habitacdes ou até em habitacGes, sem duvida que a presenca das
autoridades se torna indispensavel porque as pessoas entram rapidamente em desespero e
estas controlam mais facilmente o descontrolo emocional das pessoas que muitas vezes
podem colocar a missdo dos bombeiros em risco. A imagem da autoridade revela por si a
ordem e disciplina e na maioria das vezes a presenca € suficiente para acalmar os animos.

Uma vez tivemos que fazer a evacuacdao de uma aldeia (Oleijo) e as pessoas
estavam muito reticentes, claro que foi uma situacdo muito dificil porque era a vida destas
pessoas que estava em causa, com este descontrolo emocional foi dificil explicar que
estavamos a fazer tudo para salvar os seus bens, nesta situacdo especifica valeu a
presenca das autoridades que garantiram que tudo fariam para proteger os bens destas
pessoas e que ficariam na aldeia a fazer seguranga dos bens contra possiveis furtos até que
fosse novamente seguro voltar. Também se verificou neste caso aparecerem pessoas que
se encontravam fora da aldeia e desejavam entrar, a GNR barrou os acessos e conteve
todos os disturbios nas zonas de acesso.

Outro exemplo que acontece com frequéncia reverte-se na nossa forma de actuar
gue nem sempre é compreendida pelos cidadaos, a presenca de um autotanque de reserva
€ indispensavel no teatro de operagfes e esta a espera de entrar em fungcdes mas as
pessoas ficam indignadas pela razdo de uma meio estar parado e com frequéncia nos
abordam e até nos insultam por este motivo, s6 com a presenca das autoridades é que
estes conflitos séo dirimidos.

6. Atendendo a sua experiéncia existe algum assunto, no a&mbito do tema tratado,
gue acharia importante ao ponto de ser abordado no trabalho?

As catastrofes naturais € um tema que faz parte da agenda do dia na nossa
sociedade e estamos cada vez mais conscientes das necessidades de formacado nesta area,
o0 exemplo do simulacro de Lisboa transparece a necessidade de preparacdo e exploracéo
de diferentes tipos de ocorréncias, antigamente as ocorréncias eram incéndios florestais ou
em habitacOes e acidentes, hoje sabemos bem que os agentes de proteccdo devem alargar
as suas valéncias e prepararem-se para uma exigéncia cada vez maior da sociedade civil.

Ainda existe um longo caminho a realizar por parte de todos. Desde que assumi o
comando que desejo implementar alguns simulacros com os diferentes agentes de
proteccédo civil no sentido de dar a conhecer a nossa realidade, ou seja, implementar um
sistema de exercicios para que cada agente ndo conheca apenas as suas funcdes mas
saiba na pratica como se estrutura o conjunto de tarefas a desempenhar por todos os
agentes presentes no conselho. Com esta experiencia e conhecimento existiria de certeza
um agilizar da resposta e uma melhor articulagdo entre todos e ndo apenas entre
comandantes e graduados.
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C.10 - QUADROS SINOPSE DAS ENTREVISTAS

Quadro C.10.1 — Andlise de resultados das respostas a questdo nimero 1.

Entrevistados

Resposta

Argumentacéao

Entrevistado n°1
José Codeco
Coronel

2° Comandante

Coordenacéo e

- A relacdo deveréa ser favoravel na coordenagédo e cooperacdo em
todos os niveis.
- Quanto aos incéndios, parece-me que esta perfeitamente agilizado

e consensualizado e funciona sem grandes obstaculos.

cooperagao
Operacional - Falta a componente de terreno para consolidar uma relagcdo
Nacional favoravel entre os varios agentes.
- Nos dltimos anos as forcas de seguranca vieram trazer a
proteccéo civil em termos de complementaridade qualquer coisa de
Entrevistado n°2 Relagao de bastante substancial.

José Gomes
Comandante
Operacional
Distrital e
Coordenador de
agrupamento de

forcas

complemento cada
vez mais profunda e
proficua.
Os agentes situam-
se ao mesmo nivel
com diferentes

valéncias.

- As forcas de seguranca estédo no sistema de proteccao civil ndo sé
por forca da lei, mas cada vez mais de pleno direito, que faz todo o
sentido.

- A relacéo entre as forgas de seguranca e os demais agentes de
proteccdo civil tende que cada vez mais seja mais profundo e
proficuo, ndo podendo estar de costas voltadas uns para os outros.
- Verificou com certeza que os agentes de proteccdo civil se
encontram ao mesmo nivel e todos s&@o importantes nas suas

competéncias.

Entrevistado n°3
José Serafim
Tenente-Coronel
Oficial de Ligagdo
da GNR na ANPC

Estreita
colaboracéo e
cooperagdo numa
relacdo de

complementaridade

- A relacdo entre as for¢as de seguranca e os demais agentes de
protecc¢do civil € de colaboracéo, onde cada agente tem valéncias e
missGes distintas que concorrem para uma relacdo de
complementaridade entre todos.

- Existe a nivel operacional uma relacéo de estreita colaboragdo e
cooperagdo que contribui de forma clara para a eficiéncia de todo o
sistema de protecgao civil.

- Quanto ao GIPS, trouxe profissionalismo e € mais um grupo
especializado com que se pode contar. As decisdes tomam-se na

esfera politica e os moldes sé&o definidos por lei.

Entrevistado n°4
Adérito Santos
Major
Oficial de Ligacao
da GNR ao
CDOS de Leiria

Relacao de
coordenacéo,
articulagéo e

complementaridade

- Trata-se da base de todo o sistema, ou seja, a relagdo entre as
forcas de seguranca e os restantes agentes de protecgao civil tem
que ser a melhor articulada possivel.

- Cada agente tem a sua misséo especifica e completamo-nos como
um todo.

- A coordenagdo e articulagcdo deve funcionar de forma plena n&o
descurando a missao prépria de cada agente.

- Todos os agentes devem actuar em complemento.

- Existem reunifes peridédicas semanais onde estdo presentes os
oficiais de ligacdo e onde todos se conhecem.
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Entrevistado n°5
Diamantino
Fernandes

Capitéo
Comandante do
Destacamento
Territorial de

Cantanhede

Total colaboracéo e

complementaridade

- Deve ser de total colaboragao.

- Quando esta colaboracdo ndo existe € um problema das pessoas
e ndo das instituicdes.

- A relacdo deve ser de complementaridade e na verdade esta
complementaridade existe, nos Ultimos anos verifiquei com muito
agrado um aproximar dos servigos.

- Quando ha uma catastrofe esbatem-se todos os obstaculos e a
GNR torna-se totalmente colaborante em todas as situagles

solicitadas.

Entrevistado n°6
Julio Machado
Tenente
Comandante do
Destacamento
Territorial de

Leiria

Interligacdo sem

atropelos

- A Relagédo devera ser bastante préxima e de bastante interligagéo.
- Tem acontecido um bom dialogo e coordenacdo ndo existindo

atropelos das competéncias de cada uma das entidades.

Entrevistado n°7
Artur Figueiredo
Tenente-Coronel
Comandante dos
Bombeiros
Municipais de

Leiria

Ligacao e estreita

colaboracdo sem

fronteiras entre os
agentes de

proteccéo civil

- Deve existir uma maior ligagdo e cada vez mais estreita entre as
estruturas da proteccao civil, onde se engloba a estrutura das forgas
de seguranca.

- Desta estreita colaboracdo conseguiremos mudar e muito o
servigo que prestamos.

-Torna-se muito importante conhecer quem se encontra do outro
lado das comunicagBes e sobretudo permite-nos trocar algumas
impressoes.

- Em protecgdo civil ndo pode haver quintas nem conselhos nem
fronteiras, hoje precisam uns, amanha séo outros e devemos todos
estar disponiveis.

- Vejo com muito bons olhos este estreitamento de relagdes que se

tem conseguido nos Ultimos anos.

Entrevistado n°8
Jorge de Jesus
Comandante dos
Bombeiros
Voluntarios de

Cantanhede

Relagéo de
mudanga a caminho
de melhores niveis
de

complementaridade

- Relativamente a exploracao da relagéo entre a GNR e os restantes
agentes de proteccao civil, ndo tenho dividas que actualmente se
complementam.

- A novidade ndo me preocupa, pode haver pessoas que tenham
dificuldades em aceitar a mudanca, mas na minha perspectiva ha
gue considerar as melhorias introduzidas no sistema e o GIPS da
GNR é a prova disso mesmo.

- A nossa relagdo esta cada vez melhor e temos muito a aprender

uns com os outros.
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Quadro C.10.2 — Analise de resultados das respostas a questdo numero 2.

Entrevistados Resposta Argumentacao
Entrevistado n°1
José Codeco
Coronel - Este conceito adapta-se muito ao conceito NATO.
2° Comandante Nao - Ja estou no comando ha alguns anos e ndo vejo actualmente
Operacional qualquer espécie de constrangimento
Nacional
Entrevistado n°2 ) _
5 - A lei é clara e penso que era substancialmente este passo era
José Gomes ) o
preciso dar para encontrar alguma eficicia na resposta.
Comandante _ ) _
i - Disse-lhe o que pretendia da GNR e a partir dai o comando era
Operacional
o Néo com ele.
Distrital e . ]
- O SIOPS veio por ordem na casa, de todos os documentos legais
Coordenador de o . ] .
em relacdo as matérias tratadas este € sem duavida alguma o
agrupamento de )
melhor, porque toda a gente percebeu isto.
forcas
- Este comando s é activado para uma ocorréncia em concreto e
Entrevistado n°3 naturalmente este comandante tem autoridade reconhecida para
José Serafim coordenar os esfor¢os no sentido de resolver determinada situacao.
Tenente-Coronel N&o - Na minha perspectiva era uma lacuna no anterior sistema.
Oficial de Ligacao Considero que é necessario um comando Unico, o qual assume
da GNR na ANPC também a responsabilidade pelas operacdes, pelo seu sucesso ou
insucesso.
Entrevistado n°4 - Esse respeitar de hierarquia € excelente porque nunca pde em
Adérito Santos causa o comando de cada uma das instituicbes. Ndo existe uma
Major imposicdo de género “eu é que mando”, existem directivas do
N&o
Oficial de Ligacéo comando Unico que devem ser respeitadas.
da GNR ao - Considero que este modelo responde claramente as necessidades
CDOS de Leiria de coordenacdo dos agentes de proteccao civil.
_ - A nossa estrutura é sempre respeitada e nds respeitamos sempre
Entrevistado n°5 .
) ) a estrutura dos restantes agentes de proteccao civil.
Diamantino L ) .
- Este comando unico é reconhecido num patamar de coordenagdo
Fernandes o
_ que n&o interfere em nada com o comando de cada uma das forgas
Capitao . . . . . x
Néo ou agentes intervenientes em determinada situag&o.

Comandante do
Destacamento
Territorial de

Cantanhede

- A estas missfGes que me eram solicitadas eu correspondia de
acordo com as possibilidades do meu efectivo, sem que sentisse
qualquer fragilidade no meu comando, antes pelo contrario, era um

auxilio a minha tomada de deciséo.
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Entrevistado n°6

Julio Machado

- Sou defensor que deve existir uma articulagdo e controlo

centralizado.

Tenente
- Face aos incidentes ocorridos em que existiu 0 empenhamento
Comandante do N&o
destas entidades em que estive presente houve esta coordenagéo e
Destacamento
respeito pelas competéncias.
Territorial de
Leiria
- Este documento legal introduziu modifica¢cdes que respondem as
Entrevistado n°7
exigéncias que o servigco nos impde, a propria autoridade nacional
Artur Figueiredo
de protecgéo civil impbs uma estrutura que € respeitada por todos e
Tenente-Coronel
responde de uma forma geral as expectativas.
Comandante dos Nao
- As pessoas devem saber conversar e saber estar no terreno. Uma
Bombeiros
equipa chega ao local constitui 0 comando e quando chegar um
Municipais de
elemento com func¢des e graduacdo superior assume esse mesmo
Leiria
comando.
- Cada um com as suas valéncias e todos a trabalhar em prol de um
Entrevistado n°8 mesmo fim.
Jorge de Jesus - Ter um s6 comando, onde todos Ihe reportam facilita sem qualquer
Comandante dos NG davida o alcance das missfes dos diversos agentes de protecgao
ao

Bombeiros
Voluntarios de

Cantanhede

civil.
- Anteriormente encontravam-se no teatro de operacdes diversos

agentes e cada um reportava ao seu préprio comando e a

informacédo estagnava-se em cada instituicéo.

Quadro C.10.3 — Andlise de resultados das respostas a questdo numero 3.

Entrevistados

Respostas

Argumentacéao

Entrevistado n°1
José Codeco
Coronel
2° Comandante
Operacional

Nacional

N&o tem efeito.

- Como é um comandante que ndo tem forcas pode exercer a

funcdo de comando?

Entrevistado n°2
José Gomes
Comandante
Operacional

Distrital e

Coordenador de

agrupamento de

Lacunas na lei,
problemas
estruturais e um
sistema incapaz de
funcionar.

O COM deve ser

coordenador e ndo

- Alguns municipios tém o Comandante Operacional Municipal
nomeado pelo presidente da camara e ha ainda outros que ndo tém
coisa nenhuma.

- Este COM sera mais um coordenador.

- De certo modo deve obediéncia ao CODIS mas quem lhe paga é o

presidente da camara e provavelmente quando é eleito outro

presidente serd nomeado outro da confianca deste, 0 que também
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forcas

comandante

ndo traz calma e confianga neste COM, no fundo isto ndo estd bem
assente e ainda existe muito fumo.
- A aplicagdo da lei 65/2007 traz alguns dissabores a nivel municipal

e trata-se sobretudo de um problema estrutural.

Entrevistado n°3
José Serafim
Tenente-Coronel
Oficial de Ligacao
da GNR na ANPC

Divergéncias, a
figura do COM sera
mais um
coordenador que

comandante.

- Penso que a nivel municipal existam algumas controvérsias
relativamente a figura do Comandante Operacional Municipal

- Para ser comandante teria que ter meios, 0 que ndo acontece.

- Alguns municipios nomeiam um comandante operacional
municipal de acordo com a lei e outros ndo, mais uma vez sdo

guestdes politicas e de interpretacdo da lei.

Entrevistado n°4
Adérito Santos
Major
Oficial de Ligacao
da GNR ao
CDOS de Leiria

Com divergéncias

- A nivel Municipal tem funcionado numa escala mais pequena e por
vezes surgem algumas divergéncias.

- Aqui ndo ha de facto um elemento estipulado que assume o
comando.

- Vai variando de municipio para municipio até porque alguns

municipios ndo tém ninguém nomeado.

Entrevistado n°5
Diamantino
Fernandes

Capitéo
Comandante do
Destacamento
Territorial de

Cantanhede

Descontinuidade da
cadeia de comando
ao nivel da
protec¢é@o no

municipio

- A nivel municipal ainda existem alguns aspectos a considerar entre
as autoridades municipais e os restantes agentes de proteccao civil.
- Este problema reflecte-se na existéncia a nivel municipal um
comando operacional nomeado pelo presidente da cAmara (quando
existe) e que por vezes funciona em resposta fechada no municipio
e de acordo com as decisdes politicas locais.

- Noto que a continuidade que existe na articulagdo da protec¢éo

civil do nivel nacional para o distrital se esbate no plano municipal.

Entrevistado n°6
Julio Machado
Tenente
Comandante do
Destacamento
Territorial de

Leiria

Nao funciona

- Nao tem funcionado tal como o criador pretendia.
- O funcionamento do Comando Unico ndo tem sido uma realidade a

nivel municipal, funcionando cada entidade quase autonomamente.

Entrevistado n°7
Artur Figueiredo
Tenente-Coronel
Comandante dos
Bombeiros
Municipais de

Leiria

Existem lacunas,
mas em alguns

municipios funciona

- Existem algumas lacunas na integracao dos meios municipais, por
exemplo a ligagéo a rede SIRESP que néo esta acessivel a todos, o
que dificulta a partida o comando e controlo dos meios disponiveis a
nivel municipal.

- As minhas actuais fungbes permitem, como sou comandante dos
bombeiros municipais, assumir por ineréncia o comando operacional
municipal e embora reconhegca que alguns municipios ndo tém
comandante operacional nomeado, a verdade é que aqui em Leiria

o0 sistema funciona na perfeigo.
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Entrevistado n°8
Jorge de Jesus
Comandante dos
Bombeiros
Voluntarios de

Cantanhede

N&o existe COM

nomeado

- Aqui em Cantanhede ndo existe COM nomeado, nés (agentes de
protecc¢do civil no local) conhecemo-nos uns aos outros e apoiamo-
nos.

- Falando por Cantanhede, posso dizer que a sorte tem sido um

ponto importante.

Quadro C.10.4 — Andlise de resultados das respostas a questdo nimero 4.

Entrevistados

Resposta

Argumentacéao

Entrevistado n°1
José Codeco
Coronel
2° Comandante
Operacional

Nacional

Sim

- Penso que é um modelo que tem mais virtudes que propriamente
deficiéncias.
- A alteragcdo mais significativa é assuncdo da autoridade nas

operacgoes.

Entrevistado n°6
José Gomes
Comandante
Operacional

Distrital e

Coordenador de

agrupamento de

forcas

Sim

- Esta nova metodologia da autoridade nacional veio garantir a
possibilidade de um 2° Comandante e um adjunto em termos
operacionais.

- N6s vimos modelos noutros paises e verificamos que afinal ndo
estamos assim t&o mal.

- Quanto a introdugdo mais significativa deste modelo, foi a
autoridade assumir de facto esta autoridade de pleno direito,
enquanto servico nem sempre se configurava desta forma e nesta

matéria foi de facto um grande avanco.

Entrevistado n°7
José Serafim
Tenente-Coronel
Oficial de Ligacao
da GNR na ANPC

Sim

- Este modelo serve as necessidades operacionais e admito que
era necessaria uma reestruturacdo das actividades de protecgdo
civil.

- De novo surge a criacdo de uma autoridade encabecada pelo
Ministério da Administragdo Interna com poder de regulagdo, ou
seja, uma autoridade.

- Com esta alteracdo veio ndo s6 enquadrar as operacOes de
socorro, como também regular os agentes de proteccdo civil

permitindo uma melhor eficiéncia dos meios.
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Entrevistado n°4
Adérito Santos
Major
Oficial de Ligagdo
da GNR ao
CDOS de Leiria

Sim

- Este diploma permitiu criar estas estruturas que de facto
funcionam no terreno.
- Com a existéncia de uma autoridade dissipa todos os entraves que

se poderdo colocar no desenrolar das operac¢des de socorro.

Entrevistado n°1
Diamantino
Fernandes

Capitéo
Comandante do
Destacamento
Territorial de

Cantanhede

Sim

- Este modelo sugere uma actuagdo mais eficaz ao nivel da
estrutura superior das acc¢des de protecc¢do civil a desenvolver e em
particular incrementou a necessidade de organizacdo de toda a

estrutura de emergéncia.

Entrevistado n°5
Julio Machado
Tenente
Comandante do
Destacamento
Territorial de

Leiria

Sim

- Penso que este modelo permite uma maior organizacao e controlo.

Entrevistado n°3
Artur Figueiredo
Tenente-Coronel
Comandante dos
Bombeiros
Municipais de

Leiria

Sim

- Este diploma pode ser melhorado mas é jA a base e um

instrumento que serve de ferramenta para trabalhar.

Entrevistado n°2
Jorge de Jesus
Comandante dos
Bombeiros
Voluntérios de

Cantanhede

Sim

- A verdade é que existiu uma grande evolugdo e hoje estamos
muito melhor.

- Actualmente existe uma estrutura organizada e com uma boa base
de informagbes e telecomunicagbes que pode de imediato
despachar os meios para o terreno e responder de forma eficaz as
exigéncias da sociedade.

- S6 uma estrutura bem organizada e consistente pode possibilitar
um empenhamento de 200 ou 300 homens no terreno, que embora
pertencam a varias corporagbes demonstram um nivel de

coordenacao bastante apreciavel.
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Quadro C.10.5 — Analise de resultados das respostas a questdo numero 5.

Entrevistados

Resposta

Argumentacao

Entrevistado n°1
José Codeco
Coronel
2° Comandante
Operacional

Nacional

Sim

- Um incéndio a afectar pessoas e bens, até que as pessoas ja estavam
com alguns comportamentos violentos, principalmente contra bombeiros e

em que tive de recorrer a for¢a territorial da GNR para impor a ordem.

Entrevistado n°2
José Gomes
Comandante
Operacional

Distrital e

Coordenador de

agrupamento de

forcas

Sim

- Sim j4 participei em vérias situagdes complicadas e com dificil resolu¢éo
em termos de ordem publica.

- Um exemplo recente que posso expor é caso do Chile onde participei em
misséo de ajuda Europeia.

- A GNR tem hoje capacidades que qualquer comandante deseja ter ao
seu dispor, a GNR tem vérias valéncias que em situacdo de catéstrofe eu

me cansava em enumera-las.

Entrevistado n°3
José Serafim
Tenente-Coronel
Oficial de Ligacao
da GNR na ANPC

- Felizmente ndo tenho experiéncia de uma situacdo de desordem

provocada por uma catastrofe natural.

Entrevistado n°4
Adérito Santos
Major
Oficial de Ligacao
da GNR ao
CDOS de Leiria

Sim

- Situacdes que se reflectem com coloca¢do em causa de vidas humanas e
dos seus bens e direitos, as pessoas quando véem estes aspectos em
causa é natural que ponham em causa a ordem publica e muitas vezes
colocam as préprias operagdes de socorro em causa.

- Uma das principais missfes das forcas de seguranc¢a, quer no garante da
ordem publica quer no garantir dos direitos dos cidaddos, prevenindo que

ndo se espolete situacdes de pilhagens ou outras de caracter semelhante.

Entrevistado n°5
Diamantino
Fernandes

Capitéo
Comandante do
Destacamento
Territorial de

Cantanhede

Sim

- Sédo situagbes complicadas que exigem de nés grande preparacdo e

sobretudo muito bom senso.
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Entrevistado n°6
Julio Machado
Tenente
Comandante do
Destacamento
Territorial de

Leiria

Sim

- Incéndio em que foi necessario isolar uma area e evacuar as pessoas,

tendo que ser feita esta evacuacao através da forca.

Entrevistado n°7
Artur Figueiredo
Tenente-Coronel
Comandante dos
Bombeiros
Municipais de

Leiria

- Ter sempre as autoridades por perto é essencial para que as acgfes no

terreno possam decorrer sem sobressalto.

Entrevistado n°8
Jorge de Jesus
Comandante dos
Bombeiros
Voluntarios de

Cantanhede

Sim

- Sem duvida que a presenca das autoridades se torna indispensavel
porgue as pessoas entram rapidamente em desespero e estas controlam
mais facilmente o descontrolo emocional das pessoas que muitas vezes
podem colocar a missdo dos bombeiros em risco. A imagem da autoridade

revela por si a ordem e disciplina e na maioria das vezes a presenca €&

suficiente para acalmar os animos.

Quadro C.10.6 — Andlise de resultados das respostas a questdo nimero 6.

Entrevistados Resposta Argumentacéao
Entrevistado n°1
José Codeco - O esforco que ha no ambito das ocorréncias florestais, este pais tem de
Coronel reduzir o nimero de deflagracdes.
2° Comandante Sim - Investigagdo criminal nos incéndios deveria ser também uma das
Operacional vertentes de forca da GNR, para que estas pessoas ndo continuem
Nacional impunes.
Entrevistado n°2
José Gomes
Comandante _ _ _
) - Penso que se Ihe for possivel abordar, um tema que sugiro de imediato e
Operacional _ ) _ _
- Sim que deve ser tratado em varias estancias relaciona-se com a
Distrital e B
vulnerabilidade das redes.
Coordenador de
agrupamento de
forcas
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Entrevistado n°3
José Serafim
Tenente-Coronel
Oficial de Ligacao
da GNR na ANPC

Sim

- O assunto que me parece poder, eventualmente ser abordado, é o da
necessidade, sustentabilidade e utilidade, da manutencdo da vertente
combate aos incéndios, no seio do GIPS/GNR, sendo que a Guarda é uma

forca de seguranca.

Entrevistado n°4
Adérito Santos
Major
Oficial de Ligacao
da GNR ao
CDOS de Leiria

Sim

- Destaco a grande articulagdo que existe e deve continuar a existir entre

as instituicbes, é a chave para o sucesso para qualquer operagao.

Entrevistado n°5
Diamantino
Fernandes

Capitéo
Comandante do
Destacamento
Territorial de

Cantanhede

Sim

- Tenho conhecimento de existirem alguns militares que ao nivel do
comando sentem alguma falta de feedback quanto a nossa prestacdo nas

missdes de protecgdo civil, seja ao nivel de exercicios ou em situagado real.

Entrevistado n°6
Julio Machado
Tenente
Comandante do
Destacamento
Territorial de

Leiria

Sim

- Os simulacros que tém sido feitos, ajudam a melhorar os mecanismos de
resposta, no entanto a pratica mostra que as situagdes reais nunca correm

tdo bem como os simulacros.

Entrevistado n°7
Artur Figueiredo
Tenente-Coronel
Comandante dos
Bombeiros
Municipais de

Leiria

Sim

- A ocorréncia de sismos é um tema que deve ser mais trabalhado e em
gue deveria haver um melhor treino e articula¢éo entre todos, ndo sé para
termos conhecimento das capacidades de cada um e conjugar esforgcos

para este tipo de catastrofe.

Entrevistado n°8
Jorge de Jesus
Comandante dos
Bombeiros
Voluntarios de

Cantanhede

Sim

- As catastrofes naturais € um tema que faz parte da agenda do dia na
nossa sociedade e estamos cada vez mais conscientes das necessidades

de formacéo nesta area.
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APENDICE D
QUESTIONARIOS

D.1 — QUESTIONARIOS

ACADEMIA MILITAR

Questionario para Trabalho de Investigacdo Aplicada

“Catastrofes naturais: contributos para um modelo de seguranga e ordem publica.”

2011
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AMBITO

O seguinte questionario foi elaborado no ambito do Trabalho de Investigacao
Aplicada realizado aquando da conclusdo do Mestrado em Ciéncia Militares na
Especialidade de Seguranca da Academia Militar.

O Trabalho de Investigacdo Aplicada tem como tema “Catastrofes naturais:
contributos para um modelo de seguranca e ordem publica”.

O principal objectivo deste questionario € a recolha de dados para a elaboracao de
um estudo com validade cientifica.

O questionério é an6nimo, ndo contém nenhuma questao que o possa identificar e a
informacdo por si fornecida seré tratada de forma absolutamente confidencial.

A sinceridade das suas respostas € fundamental para que os resultados do estudo
nos fornecam informacéao fundamental e verdadeira.

Por favor responda a todas as questdes que Ihe forem colocadas, pois a sua opiniao
€ essencial para alcancar os objectivos deste trabalho.

Instrugcdes para responder ao questionario:
e Leiacom atencdo todas as questdes e siga as instrucdes dadas.

e O questionério esta dividido em duas partes: Parte | — Caracterizacdo e Parte Il —
Avaliacao.

¢ Na parte |, deve assinalar a opcéo aplicavel com uma cruz (X) e preencher os
campos referentes as questdes colocadas.

e Na parte Il, deve seleccionar com uma cruz (X) a resposta que melhor se adequa
a suaopiniao

e Quando terminar o preenchimento do questionéario verifique, por favor, se
respondeu a todas as perguntas.

e O questionério ndo é um teste, ndo tendo portanto respostas certas ou erradas.

e O questionéario demora aproximadamente 10 minutos a ser preenchido.

Muito Obrigado pela Colaboragio.
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PARTE | - CARACTERIZACAO

| - Caracterizacao dos inquiridos
1. Sexo:

Masculino Feminino

2. Habilitacdes literarias:

9° Ano
10° Ano
11° Ano
12° Ano
Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

3. Entidade/Instituicdo em que presta servico

GNR Bombeiros

4. Funcao/Posto:

5. Idade
<20
20a 29
30a39
40 a 49
50 a 59
260

6. Local onde desempenha fungdes (Distrito):

PARTE Il - AVALIACAO

Assinale com um (X) o seu grau de concordancia com as afirmacdes que se
seguem, tendo em atencao a seguinte escala: 1 — Discordo Totalmente;

2 — Discordo; 3 — Nem Concordo nem Discordo; 4 — Concordo; 5 — Concordo
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7. Os agentes de proteccgao civil estdo suficientemente preparados para | 1|5 |2l l5g
fazer face a uma catastrofe natural.

8. Os Bombeiros sao responsaveis pelo auxilio e socorro e a GNR pela
seguranca dos cidadaos.

9. Pelo facto de a GNR ser uma Instituicdo militar hierarquizada facilita
0 empenhamento e coordenacdo com 0s Bombeiros e restantes
agentes de proteccao civil.

10. Os agentes de proteccao civil (GNR, Bombeiros) devem realizar | 1 |5 | 2|4 |5
exercicios de treino conjunto.

11.  Existe uma actualizacdo constante dos agentes de proteccdo |4 |5 |24 |5
civilem matérias de resposta a catastrofes naturais.

12.  Durante e ap0s a ocorréncia de uma Catastrofe Natural sabe |1 |5[3 |45
exactamente quais as suas funcdes e atribuicdes.

13. A GNR deve dar prioridade a misséo de seguranca em relacdo |1 | 5|34 |5
as atribuicdes de auxilio e socorro.

14. A hierarquia de cada Entidade/Instituicéo € respeitada na sua |1 |-5| 3|4 |5
plenitude sem qualquer conflito no decorrer das operacoées.

15.  Existe um clima de cooperagéo entre os Agentes de Proteccdo |4 |5 |24l 5
civil (GNR, Bombeiros) presentes na regiao.

16. Existe um ambiente de competitividade, a nivel operacional, |1 |2 |34 |5
entre os diversos Agentes de Protecc¢éo Civil.

17. A GNR actua como agente de proteccao civil (missGes de auxilio,
SOCOIro e seguranca) e ndo apenas como um complemento das
forcas de proteccéo civil.

18. Durante a ocorréncia de uma catastrofe natural, que afecte o
municipio onde presta servico, sabe exactamente quem lhe fornece
indicacBes e estabelece as prioridades do servico.

19. As actividades de seguranca e ordem publica sdo indispensaveis
para o desenvolvimento das opera¢des de auxilio e socorro.

=
N
oY)
I~
o1

20.  Perante a ocorréncia de uma catastrofe natural, a GNR deve |; |5 |3 |4 |5

realizar operagfes de auxilio e socorro.
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21. O contributo das for¢cas de Seguranca é essencial nas actividades (1 [2 |3 |4 |5
de proteccéo civil.
. , . . : SIM | NAO
22. Os Bombeiros e GNR realizam exercicios de treino conjuntos?
23. Se respondeu SIM na questdo anterior, indique quantos
exercicios foram desenvolvidos no ano de 2010 (indiqgue um namero).
FIM! Muito obrigado pela colaboracéo!
D.2- CARACTERIZACAO DETALHADA DOS INDIVIDUOS
O QUESTAO N.°1 - GENERO.
Tabela D.1 — Frequéncias e percentagens relativas a questéo n° 1.
Género
Frequéncia Percentagem | Percentagem Vaélida Percentagem Cumulativa
Masculino 118 86,1 86,1 86,1
Feminino 19 13,9 13,9 100,0
Total 137 100,0 100,0
Gréfico D.1 — Percentagens relativas a questdo nimero 1, género dos inquiridos.
Sexo
Feminino
14%
Masculino
86%
Masculino ™ Feminino
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0 QUESTAO N.° 2 — HABILITACOES LITERARIAS.

Tabela D.2 — Frequéncia e percentagens relativas a questao nimero 2.

HabilitagcGes Literarias

Frequencia | Percentagem Percentagem Valida Percentagem Cumulativa
9°Ano 47 34,3 34,3 34,3
10°Ano 10 7,3 7,3 41,6
11°Ano 7 51 51 46,7
12°Ano 61 44,5 44,5 91,2
Bacharelato 3 2,2 2,2 93,4
Licenciatura 7 51 51 98,5
Mestrado 2 15 15 100,0
Total 137 100,0 100,0

Grafico D.2 — Percentagens relativas a questdo nimero 2, Habilitagdes literarias dos Inquiridos.

122Ano
45%

Bacharelato

2%

Habilitagoes Literarias

Licenciatura
5%

Mestrado
2%

11°Ano
5%

H92Ano MW 102Ano ®m11°2Ano ® 12°2Ano M Bacharelato M Licenciatura

B Mestrado
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0 QUESTAO N.° 3 — INSTITUICAO.

Tabela D.3 — Frequéncia e percentagens relativas a questdo nimero 3.

Instituicédo
Frequéncia | Percentagem | Percentagem Valida| Percentagem Cumulativa
GNR 41 29,9 29,9 29,9
Bombeiros 96 70,1 70,1 100,0
Total 137 100,0 100,0

Grafico D.3 — Percentagens relativas a questdo nimero 3, instituicdo dos inquiridos

Bombeiros
70%

Instituicao

B GNR B Bombeiros

GNR
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0 QUESTAO N.°4 — FUNCAO.

Tabela D.4 — Frequéncia e percentagens relativas a questdo nimero 4.

Posto
Frequéncia Percentagem Percentagem Valida Percentagem Cumulativa
Guarda 27 19,7 19,7 19,7
Cabo 12 8,8 8,8 28,5
Sargento 1 0,7 0,7 29,2
Oficial 1 0,7 0,7 29,9
Bomb. 22 e 32 66 48,2 48,2 78,1
Subch/Chefe 15 10,9 10,9 89,1
Oficial Bomb. 11 8,0 8,0 97,1
Bomb. Princ. 4 2,9 2,9 100,0
Total 137 100,0 100,0
Grafico D.4 — Percentagens relativas a questdo namero 4, posto/funcao dos inquiridos
Posto
Oficial Bombeiro
Oficial Bombeiro ~ Principal e
de22 e 32 Superior
8% 3% Guarda
0,
Subchefe e Chefe 19%
11%
Cabo
9%
Sargento
1%
Oficial
W Guarda 1%
B Cabo
Sargento Bombeiro de 22 e
. 32 classe
| Oficial 48%
B Bombeiro de 22 e 32 classe
Subchefe e Chefe
Oficial Bombeiro de 22 e 32
Oficial Bombeiro Principal e Superior
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0 QUESTAO N.°5 — IDADE.

Tabela D.5 — Frequéncia e percentagens relativas a questao nimero 5.

Idade
Frequéncia | Percentagem | Percentagem Valida Percentagem Cumulativa
<20 3 2,2 2,2 2,2
20a29 41 29,9 29,9 32,1
30 a39 57 41,6 41,6 73,7
40 a 49 24 17,5 17,5 91,2
50 a 59 9 6,6 97,8 97,8
60 ou mais 3 2,2 2,2 100,0
Total 137 100,0 100,0

Grafico D.5 — Percentagens relativas a questdo namero 5, idades dos inquiridos

Idade

50a59 60 ou mais <20
7% 2% 2%
[
40 a 49
17%

30a39
42%

M<20 m20a29 m30a39 m40a49 m50a59 m60oumais
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0 QUESTAO N.°6 — LOCAL.

Tabela D.6 — Frequéncia e percentagens relativas a questdo nimero 6.

Local

Frequéncia

Percentagem Percentagem Valida

Percentagem Cumulativa

Leiria 137

100,0

100,0

100,0

D.3-TESTE ALFA DE CRONBACH

Tabela D.7 — Resumo do nimero de casos analisados.

Resumo de Casos Processados

Numero |Percentagem

Cases Validos
Excluidos
Total

137 100,0
0 ,0
137 100,0

Tabela D.8 — Resultado do Teste Alfa de Cronbach.

Estatistica de Confiabilidade

Cronbach's Alpha

Number of ltems

0,740

17

D.4 — RESUMO DOS VALORES DE ESTATISTICA DESCRITIVA

Tabela D.9 — Tabela resumo dos valores de estatistica descritiva.

Desvio
Média Moda | Mediana | Max. | Min.
Padréo
7. Os agentes de proteccdo civil estdo suficientemente
2,94 0,897 3 3 5 1
preparados para fazer face a uma catastrofe natural.
8. Os Bombeiros sdo responsaveis pelo auxilio e socorro
. 3,85 0,984 4 4 5 1
e a GNR pela seguranca dos cidaddos.
9. Pelo facto de a GNR ser uma Instituicdo militar
hierarquizada facilita o empenhamento e coordenacéo | 3,42 0,913 4 4 5 1
com os Bombeiros e restantes agentes de proteccao civil.
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10. Os agentes de proteccdo civil (GNR, Bombeiros)

devem realizar exercicios de treino conjunto.

4,16

0,957

11. Existe uma actualizagdo constante dos agentes de
protec¢do civil em matérias de resposta a catastrofes

naturais.

2,74

0,957

12. Durante e ap6s a ocorréncia de uma Catastrofe
Natural sabe exactamente quais as suas fungbes e

atribuicbes

3,14

1,009

13. A GNR deve dar prioridade a missdo de seguranga

em relacdo as atribuicfes de auxilio e socorro.

3,61

1,107

14. A hierarquia de cada Entidade/Instituicdo é respeitada
na sua plenitude sem qualquer conflito no decorrer das

operacdes.

3,25

0,998

15. Existe um clima de cooperagéo entre os Agentes de

Protecc¢éo civil (GNR, Bombeiros) presentes na regido.

3,58

0,855

16. Existe um ambiente de competitividade, a nivel
operacional, entre os diversos Agentes de Proteccao

Civil.

3,13

1,028

17. A GNR actua como agente de proteccdo Ccivil
(miss@es de auxilio, socorro e seguranga) e ndo apenas

como um complemento das for¢as de proteccao civil.

3,53

0,9

18. Durante a ocorréncia de uma catastrofe natural, que
afecte 0 municipio onde presta servico, sabe
exactamente quem |he fornece indicagbes e estabelece

as prioridades do servico.

3,59

1,0337

19. As actividades de seguranca e ordem publica séo
indispensaveis para o desenvolvimento das operacdes de

auxilio e socorro.

4,08

0,758

20. Perante a ocorréncia de uma catastrofe natural, a

GNR deve realizar operag@es de auxilio e socorro.

3,87

0,946

21. O contributo das for¢as de Seguranga € essencial nas

actividades de proteccéo civil.

4,23

0,728

Valor Médio

3,54

0,94

3,80
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Gréafico D.6 — Média das Respostas ao Questionario nos cinco niveis.
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D.5 — APRESENTACAO DETALHADA DOS RESULTADOS DAS RESPOSTAS DOS
INQUIRIDOS

o QUESTAO N.° 7 — Os agentes de proteccéo civil estdo suficientemente preparados
para fazer face a uma catastrofe natural.

Tabela D.10 — Frequéncia e Percentagens das respostas a questdo niumero 7.

Niveis da Escala Frequéncia | Percentagem | Percentagem Valida | Percentagem Cumulativa
Discordo Totalmente 6 4.4 4.4 4.4
Discordo 40 29,2 29,2 33,6
Nem Concordo Nem
; 48 35,0 35,0 68,6
Discordo
Concordo 42 30,7 30,7 99,3
Concordo
1 0,7 0,7 100,0
Totalmente
Total 137 100,0 100,0

Tabela D.11 — Valores da estatistica descritiva da questdo nimero 7.

Estatistica Descritiva | Valores
Média 2,94
Mediana 3,00
Moda 3
Desvio Padréao 0,897
Minimo 1
Maximo 5

Tabela D.12 - Frequéncia e percentagem da relagéo entre a questdo 3 e a questéo 7.

P7
Discordo Nem Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente Total
Frequéncia 1 20 14 6 0 41
GNR
Percentagem 2,4% 48,8% 34,0% 14,6% 0,0% 100,0%
Instituicdo
Frequéncia 5 20 34 36 1 96
Bombeiros
Percentagem 5,2% 20,8% 35,4% 37,5% 1,0% 100,0%
Frequéncia 6 40 48 42 1 137
Total
Percentagem 4,4% 29,2% 35,0% 30,7% 0,7% 100,0%
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o QUESTAO N.° 8 — Os Bombeiros s&o responsaveis pelo auxilio e socorro e a GNR
pela seguranca dos cidadaos.

Tabela D.13 — Frequéncia e Percentagens das respostas a questdo nimero 8.

Niveis da Escala Frequéncia | Percentagem | Percentagem Valida | Percentagem Cumulativa
Concordo Totalmente 34 24,8 24,8 24,8

Concordo 67 48,9 48,9 73,7
Nem Concordo Nem

21 15,3 15,3 89

Discordo

Discordo 11 8,0 8,0 97
Discordo Totalmente 4 2,9 2,9 100,0

Total 137 100,0 100,0

Tabela D.14 — Valores da estatistica descritiva da questao nimero 8.

Estatistica Descritiva | Valores
Média 3,85
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio Padréo 0,984
Minimo 1
Maximo 5

Tabela D.15 - Frequéncia e percentagem da relagdo entre a questao 3 e a questao 8.

P8
Discordo Nem Concordo Concordo
Discordo Concordo

Totalmente Nem Discordo Totalmente Total

Frequéncia 3 9 7 13 9 41
GNR
Percentagem 7,3% 22,0% 17,1% 31,7% 22,0% 100,0%
Instituicdo
Frequéncia 1 2 14 54 25 96
Bombeiros
Percentagem 1,0% 2,1% 14,6% 56,3% 26,0% 100,0%
Frequéncia 4 11 21 67 34 137
Total

Percentagem 2,9% 8,0% 15,3% 48,9% 24,8% 100,0%
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o QUESTAO N.° 9 — Pelo facto de a GNR ser uma Instituicdo militar hierarquizada

facilita o empenhamento e coordena¢do com os Bombeiros e restantes agentes de

proteccao civil.

Tabela D.16 — Frequéncia e Percentagens das respostas a questdo nimero 9.

Niveis da Escala Frequéncia | Percentagem | Percentagem Valida | Percentagem Cumulativa
Concordo Totalmente 11 8,0 8,0 8,0

Concordo 60 43,8 43,8 51,8
Nem Concordo Nem

47 34,3 34,3 86,1

Discordo

Discordo 14 10,2 10,2 96,3
Discordo Totalmente 5 3,6 3,6 100,0

Total 137 100,0 100,0

Tabela D.17 — Valores da estatistica descritiva da questdo namero 9.

Estatistica Descritiva | Valores
Média 3,42
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio Padréo 0,913
Minimo 1
Maximo 5

Tabela D.18 — Frequéncia e percentagem da relagdo entre a questao 3 e a questao 9.

P9
Discordo Nem Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente Total
Frequéncia 4 7 14 13 3 41
GNR
Percentagem 9,8% 17,1% 34,1% 31,7% 7,3% 100,0%
Instituicdo
Frequéncia 1 7 33 a7 8 96
Bombeiros
Percentagem 1,0% 7,3% 34,4% 49,0% 8,3% 100,0%
Frequéncia 5 14 47 60 11 137
Total
Percentagem 3,6% 10,2% 34,3% 43,8% 8,0% 100,0%
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Apéndices

realizar exercicios de treino conjunto.

QUESTAO N.° 10 — Os agentes de proteccéo civil (GNR, Bombeiros) devem

Tabela D.19 — Frequéncia e Percentagens das respostas a questdo nimero 10.

Niveis da Escala Frequéncia | Percentagem | Percentagem Valida | Percentagem Cumulativa
Concordo Totalmente 60 43,8 43,8 43,8
Concordo 50 36,5 36,5 80,3
Nem Concordo Nem

20 14,6 14,6 94,9

Discordo
Discordo 3 2,2 2,2 97,1
Discordo Totalmente 4 2,9 2,9 100,0

Total 125 100,0 100,0

Tabela D.20 — Valores da estatistica descritiva da questdo nimero 10.

Estatistica Descritiva | Valores
Média 4,16
Mediana 4,00
Moda 5
Desvio Padréo 0,957
Minimo 1
Maximo 5

Tabela D.21 - Frequéncia e percentagem da relagdo entre a questao 3 e a questao 10.

P10
Discordo Nem Concordo Concordo
Discordo Concordo

Totalmente Nem Discordo Totalmente Total

Frequéncia 2 1 8 11 19 41
GNR
Percentagem 4,9% 2,4% 19,5% 26,8% 46,3% 100,0%
Instituicdo
Frequéncia 2 2 12 39 41 96
Bombeiros
Percentagem 2,1% 2,1% 12,5% 40,6% 42, 7% 100,0%
Frequéncia 4 3 20 50 60 137
Total

Percentagem 2,9% 2,2% 14,6% 36,5% 43,8% 100,0%
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Apéndices

O

civilem matérias de resposta a catastrofes naturais.

Tabela D.22 — Frequéncia e Percentagens das respostas a questdo nimero 11.

QUESTAO N.° 11 — Existe uma actualizacdo constante dos agentes de protecc&o

Niveis da Escala Frequéncia | Percentagem | Percentagem Valida | Percentagem Cumulativa
Concordo Totalmente 4 2,9 2,9 2,9
Concordo 23 16,8 16,8 19,7
Nem Concordo Nem
57 41,6 41,6 61,3
Discordo
Discordo 39 28,5 28,5 89,8
Discordo Totalmente 14 10,2 10,2 100,0
Total 137 100,0 100,0

Tabela D.23 — Valores da estatistica descritiva da questdo nimero 11.

Estatistica Descritiva | Valores
Média 2,74
Mediana 3,00
Moda 3
Desvio Padréo 0,957
Minimo 1
Maximo 5

Tabela D.24 - Frequéncia e percentagem da relagdo entre a questdo 3 e a questado 11.

P11
Discordo Nem Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente Total
Frequéncia 7 14 15 4 1 41
GNR
Percentagem 17,1% 34,1% 36,6% 9,8% 2,4% 100,0%
Instituicdo
Frequéncia 7 25 42 19 3 96
Bombeiros
Percentagem 7,3% 26,0% 43,8% 19,8% 3,1% 100,0%
Frequéncia 14 39 57 23 4 137
Total
Percentagem 10,2% 28,5% 41,6% 16,8% 2,9% 100,0%
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Apéndices

o QUESTAO N.° 12 — Durante e apds a ocorréncia de uma Catastrofe Natural sabe
exactamente quais as suas funcdes e atribuicdes.

Tabela D.25 — Frequéncia e Percentagens das respostas a questdo nimero 12.

Niveis da Escala Frequéncia | Percentagem | Percentagem Valida | Percentagem Cumulativa
Concordo Totalmente 8 5,8 5,8 5,8
Concordo 46 33,6 33,6 39,4
Nem Concordo Nem
50 36,5 36,5 75,9
Discordo
Discordo 23 16,8 16,8 92,7
Discordo Totalmente 10 7,3 7,3 100,0
Total 137 100,0 100,0

Tabela D.26 — Valores da estatistica descritiva da questao nimero 12.

Estatistica Descritiva | Valores
Média 3,14
Mediana 3,00
Moda 3
Desvio Padréo 1,009
Minimo 1
Maximo 5

Tabela D.27 — Frequéncia e percentagem da relagdo entre a questao 3 e a questado 12.

P12
Discordo Nem Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente Total
Frequéncia 5 11 10 14 1 41
GNR
Percentagem 12,2% 26,8% 24,4% 34,1% 2,4% 100,0%
Instituicdo
Frequéncia 5 12 40 32 7 96
Bombeiros
Percentagem 5,2% 12,5% 41,7% 33,3% 7,3% 100,0%
Frequéncia 10 23 50 46 8 137
Total
Percentagem 7,3% 16,8% 36,5% 33,6% 5,8% 100,0%
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Apéndices

o QUESTAO N.° 13 — A GNR deve dar prioridade & missdo de seguranca em relac&o
as atribuicdes de auxilio e socorro.

Tabela D.28 — Frequéncia e Percentagens das respostas a questdo nimero 13.

Niveis da Escala Frequéncia | Percentagem | Percentagem Valida | Percentagem Cumulativa
Concordo Totalmente 31 22,6 22,6 22,6
Concordo 51 37,2 37,2 59,8
Nem Concordo Nem
31 22,6 22,2 82
Discordo
Discordo 18 13,1 13,1 95,1
Discordo Totalmente 6 4.4 4.4 100,0
Total 125 100,0 100,0

Tabela D.29 — Valores da estatistica descritiva da questdo nimero 13.

Estatistica Descritiva | Valores
Média 3,61
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio Padréo 1,107
Minimo 1
Maximo 5

Tabela D.30 - Frequéncia e percentagem da relagdo entre a questao 3 e a questao 13.

P13
Discordo Nem Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente Total
Frequéncia 4 7 12 14 4 41
GNR
Percentagem 9,8% 17,1% 29,3% 34,1% 9,8% 100,0%
Instituicdo
Frequéncia 2 11 19 37 27 96
Bombeiros
Percentagem 2,1% 11,5% 19,8% 38,5% 28,1% 100,0%
Frequéncia 6 18 31 51 31 137
Total
Percentagem 4,4% 13,1% 22,6% 37,2% 22,6% 100,0%
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Apéndices

o QUESTAO N.° 14 — A hierarquia de cada Entidade/Instituicdo é respeitada na sua
plenitude sem qualquer conflito no decorrer das operacdes.

Tabela D.31 — Frequéncia e Percentagens das respostas a questdo nimero 14.

Niveis da Escala Frequéncia | Percentagem | Percentagem Valida | Percentagem Cumulativa
Concordo Totalmente 13 9,5 9,5 9,5
Concordo 46 33,6 33,6 43,1
Nem Concordo Nem
44 32,1 32,1 75,2
Discordo
Discordo 30 21,9 21,9 97,1
Discordo Totalmente 4 2,9 2,9 100,0
Total 137 100,0 100,0

Tabela D.32 — Valores da estatistica descritiva da questao nimero 14.

Estatistica Descritiva | Valores
Média 3,25
Mediana 3,00
Moda 4
Desvio Padréo 0,998
Minimo 1
Maximo 5

Tabela D.33 - Frequéncia e percentagem da relagdo entre a questdo 3 e a questao 14.

P14
Discordo Nem Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente Total
Frequéncia 1 12 16 9 3 41
GNR
Percentagem 2,4% 29,3% 39,0% 22,0% 7,3% 100,0%
Instituicdo
Frequéncia 3 18 28 37 10 96
Bombeiro
Percentagem 3,1% 18,8% 29,2% 38,5% 10,4% 100,0%
Frequéncia 4 30 44 46 13 137
Total
Percentagem 5,5% 32,1% 32,1% 33,6% 9,5% 100,0%
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Apéndices

o
civil (GNR, Bombeiros e outros) presentes na

regiao.

Tabela D.34 — Frequéncia e Percentagens das respostas a questdo nimero 15.

QUESTAO N.° 15 — Existe um clima de cooperacéo entre os Agentes de Proteccéo

Niveis da Escala | Frequéncia | Percentagem | Percentagem Valida

Percentagem Cumulativa

Concordo Totalmente 14 10,2 10,2 10,2
Concordo 66 48,2 48,2 58,4
Nem Concordo Nem
_ 46 33,6 33,6 92,0
Discordo
Discordo 7 51 51 97,1
Discordo Totalmente 4 2,9 2,9 100,0
Total 137 100,0 100,0

Tabela D.35 — Valores da estatistica descritiva da questao nimero 15.

Estatistica Descritiva | Valores
Média 3,58
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio Padréo 0,855
Minimo 1
Maximo 5

Tabela D.36 — Frequéncia e percentagem da relagdo entre a questdo 3 e a questao 15.

P15
Discordo Nem Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente Total
Frequéncia 2 6 14 17 2 41
GNR
Percentagem 4,9% 14,6% 34,1% 41,5% 4,9% 100,0%
Instituicdo
Frequéncia 2 1 32 49 12 96
Bombeiros
Percentagem 2,1% 1,0% 33,3% 51,0% 12,5% 100,0%
Frequéncia 4 7 46 66 14 137
Total
Percentagem 2,9% 5,1% 33,6% 48,2% 2,4% 100,0%
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Apéndices

O

entre os diversos Agentes de Proteccéo Civil.

QUESTAO N.° 16 — Existe um ambiente de competitividade, a nivel operacional,

Tabela D.37 — Frequéncia e Percentagens das respostas a questdo nimero 16.

Niveis da Escala Frequéncia | Percentagem | Percentagem Valida | Percentagem Cumulativa
Concordo Totalmente 10 7,3 7,3 7,3
Concordo 41 29,9 29,9 37,2
Nem Concordo Nem
54 39,4 39,4 76,6
Discordo
Discordo 21 15,3 15,3 91,9
Discordo Totalmente 11 8,0 8,0 100,0
Total 137 100,0 100,0

Tabela D.38 — Valores da estatistica descritiva da questao nimero 16.

Estatistica Descritiva | Valores
Média 3,13
Mediana 3,00
Moda 3
Desvio Padréo 1,028
Minimo 1
Maximo 5

Tabela D.39 - Frequéncia e percentagem da relagdo entre a questdo 3 e a questao 16.

P16
Discordo Nem Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente Total
Frequéncia 6 6 17 8 4 41
GNR
Percentagem 14,6% 41,5% 19,5% 9,8% 9,8% 100,0%
Instituicdo
Frequéncia 5 15 37 33 6 96
Bombeiros
Percentagem 5,2% 15,6% 38,5% 34,4% 6,3% 100,0%
Frequéncia 11 21 54 41 10 137
Total
Percentagem 8,0% 15,3% 39,4% 29,9% 7,3% 100,0%
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Apéndices

o QUESTAO N.° 17 — A GNR actua como agente de proteccéo civil (missdes de
auxilio, socorro e seguranca) e nao apenas como um complemento das forcas de

proteccao civil.

Tabela D.40 — Frequéncia e Percentagens das respostas a questdo nimero 17.

Niveis da Escala Frequéncia | Percentagem | Percentagem Valida | Percentagem Cumulativa
Concordo Totalmente 16 11,7 11,7 11,7
Concordo 62 45,3 45,3 57
Nem Concordo Nem
39 28,5 28,5 85,5
Discordo
Discordo 19 13,9 13,9 99.3
Discordo Totalmente 1 0,7 0,7 100,0
Total 137 100,0 100,0

Tabela D.41 — Valores da estatistica descritiva da questao nimero 17.

Estatistica Descritiva | Valores
Média 3,53
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio Padréo 0,900
Minimo 1
Maximo 5

Tabela D.42 - Frequéncia e percentagem da relagdo entre a questdo 3 e a questao 17.

P17
Discordo Nem Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente Total
Frequéncia 1 5 11 19 5 41
GNR
Percentagem 2,4% 12,2% 26,8% 46,3% 12,2% 100,0%
Instituicdo
Frequéncia 0 14 28 43 11 96
Bombeiros
Percentagem 0,0% 3,6% 29,2% 44.,8% 11,5% 100,0%
Frequéncia 1 19 39 62 16 137
Total
Percentagem 0,7% 13,9% 28,5% 45,3% 11,7% 100,0%
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Apéndices

o QUESTAO N.° 18 — Durante a ocorréncia de uma catastrofe natural, que afecte o
municipio onde presta servi¢co, sabe exactamente quem lhe fornece indicacbes e

estabelece as prioridades do servigo.

Tabela D.43 — Frequéncia e Percentagens das respostas a questdo nimero 18.

Niveis da Escala Frequéncia | Percentagem | Percentagem Valida | Percentagem Cumulativa
Concordo Totalmente 26 19,0 19,0 19,0
Concordo 55 40,1 40,1 59,1
Nem Concordo Nem

34 24,8 24,8 83,9

Discordo
Discordo 18 13,1 13,1 97,1
Discordo Totalmente 4 2,9 2,9 100,0

Total 137 100,0 100,0

Tabela D.44 — Valores da estatistica descritiva da questdo nimero 18.

Estatistica Descritiva | Valores
Média 3,59
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio Padréo 1,0337
Minimo 1
Maximo 5

Tabela D.45 - Frequéncia e percentagem da relagdo entre a questao 3 e a questao 18.

P18
Discordo Nem Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente Total
Frequéncia 0 12 13 8 8 41
GNR
Percentagem 0,0% 29,3% 31,7% 19,5% 19,5% 100,0%
Instituicdo
Frequéncia 4 6 21 47 18 96
Bombeiros
Percentagem 4,2% 6,3% 21,9% 49,0% 18,8% 100,0%
Frequéncia 4 18 34 55 26 137
Total
Percentagem 2,9% 13,1% 24,8% 40,1% 19,0% 100,0%
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Apéndices

o QUESTAO N.° 19 — As actividades de seguranca e ordem publica sdo indispenséaveis

para o desenvolvimento das opera¢des de auxilio e socorro.

Tabela D.46 — Frequéncia e Percentagens das respostas a questdo nimero 19.

Niveis da Escala Frequéncia | Percentagem | Percentagem Valida | Percentagem Cumulativa
Concordo Totalmente 39 28,5 28,5 28,5
Concordo 75 54,7 54,7 83,2
Nem Concordo Nem
19 13,9 13,9 97,1
Discordo
Discordo 3 2,2 2,2 99,3
Discordo Totalmente 1 0,7 0,7 100,0
Total 137 100,0 100,0

Tabela D.47 — Valores da estatistica descritiva da questao nimero 19.

Estatistica Descritiva | Valores
Média 4,08
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio Padréo 0,758
Minimo 1
Maximo 5

Tabela D.48 — Frequéncia e percentagem da relagdo entre a questao 3 e a questao 19.

P19
Discordo Nem Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente Total
Frequéncia 1 1 6 22 11 41
GNR
Percentagem 2,4% 2,4% 14,6% 53,7% 28,8% 100,0%
Instituicdo
Frequéncia 0 2 13 53 28 96
Bombeiros
Percentagem 0,0% 2,1% 13,5% 55,2% 29,2% 100,0%
Frequéncia 1 3 19 75 39 137
Total
Percentagem 0,7% 2,2% 13,9% 54,7% 28,5% 100,0%
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Apéndices

o
realizar operacdes de auxilio e socorro.

Tabela D.49 — Frequéncia e Percentagens das respostas a questdo nimero 20.

QUESTAO N.° 20 — Perante a ocorréncia de uma catastrofe natural, a GNR deve

Niveis da Escala | Frequéncia | Percentagem | Percentagem Valida

Percentagem Cumulativa

Concordo Totalmente 38 27,7 27,7 27,7
Concordo 56 40,9 40,9 68,6
Nem Concordo Nem
_ 32 23,4 23,4 92,0
Discordo
Discordo 9 6,6 6,6 98,5
Discordo Totalmente 2 1,5 1,5 100,0
Total 137 100,0 100,0

Tabela D.50 — Valores da estatistica descritiva da questao nimero 20.

Estatistica Descritiva | Valores
Média 3,87
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio Padréo 0,946
Minimo 1
Maximo 5

Tabela D.51 - Frequéncia e percentagem da relagdo entre a questao 3 e a questao 20.

P20
Discordo Nem Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente Total
Frequéncia 1 4 9 16 11 41
GNR
Percentagem 2,4% 9,8% 22,0% 39,0% 26,8% 100,0%
Instituicdo
Frequéncia 1 5 23 40 27 96
Bombeiros
Percentagem 1,0% 5,2% 24,0% 41,7% 28,1% 100,0%
Frequéncia 2 9 32 56 38 137
Total
Percentagem 1,5% 6,6% 23,4% 40,9% 27,7% 100,0%
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Apéndices

O

actividades de proteccéo civil.

7

QUESTAO N.° 21 — O contributo das forcas de Seguranca é

essencial

Tabela D.52 — Frequéncia e Percentagens das respostas a questdo nimero 21.

nas

Niveis da Escala Frequéncia | Percentagem | Percentagem Valida | Percentagem Cumulativa
Concordo Totalmente 53 38,7 38,7 38,7
Concordo 64 46,7 46,7 85,4
Nem Concordo Nem
18 13,1 13,1 98,5
Discordo
Discordo 2 1,5 1,5 100,0
Discordo Totalmente 0 0 0 100,0
Total 137 100,0 100,0

Tabela D.53 — Valores da estatistica descritiva da questao nimero 21.

Estatistica Descritiva | Valores
Média 4,23
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio Padréo 0,728
Minimo 1
Maximo 5

Tabela D.54 — Frequéncia e percentagem da relagdo entre a questdo 3 e a questao 21.

P21
Discordo Nem Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente Total
Frequéncia 0 1 6 21 13 41
GNR
Percentagem 0% 2,4% 14,6% 51,2% 31,7% 100,0%
Instituicdo
Frequéncia 0 1 12 43 40 96
Bombeiros
Percentagem 0% 1,0% 12,5% 44,8% 41,7% 100,0%
Frequéncia 0 2 18 64 53 137
Total
Percentagem 0% 1,5% 13,1% 46,7% 38,7% 100%
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Apéndices

o QUESTAO N.° 22 — Os Bombeiros e GNR realizam exercicios de treino conjuntos?

Tabela D.55 — Frequéncia e Percentagens das respostas a questdo namero 22.

Resposta Frequéncia | Percentagem | Percentagem Valida | Percentagem Cumulativa
Sim 11 8,0 8,0 8,0
Nao 126 92,0 92,0 100
Total 137 100,0 100,0

Tabela D.56 — Valores da estatistica descritiva da questdo numero 22.

Estatistica Descritiva | Valores
Média 1,92
Mediana 2,00
Moda 2
Desvio Padréo 0,273
Minimo 1
Maximo 2

Tabela D.57 — Frequéncia e percentagem da relagdo entre a questao 3 e a questao 22.

p22 Sim N&o Total
Frequéncia 3 38 41
GNR
Percentagem 7,3% 92,7% 100,0%
Instituicdo
Frequéncia 8 88 96
Bombeiros
Percentagem 8,3% 91,7% 100,0%
Frequéncia 11 126 137
Total
Percentagem 8,0% 92,0% 100,0%
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Apéndices

o QUESTAO N.° 23 — Se respondeu SIM na questdo anterior, indique quantos
exercicios foram desenvolvidos no ano de 2010 (indique um namero).

Tabela D.58 — Frequéncia e Percentagens das respostas a questdo nimero 22.

N° de Exercicios Frequéncia | Percentagem | Percentagem Valida | Percentagem Cumulativa
0 128 93,4 93,4 93,4
1 4 2,9 2,9 96,4
2 3 2,2 2,2 98,5
3 1 0,7 0,7 99,3
6 1 0,7 0,7 100,0
Total 137 100,0 100,0

Tabela D.59 — Valores da estatistica descritiva da questdo nimero 22.

Estatistica Descritiva | Valores
Média 0,14
Mediana 0,00
Moda 0
Desvio Padréo 0,655
Minimo 0
Maximo 6

Tabela D.60 — Frequéncia e percentagem da relagdo entre a questdo 3 e a questao 23.

P23 0 1 2 3 6 Total
Frequéncia 40 0 1 0 0 41
GNR
Percentagem | 97,6% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 100,0%
Instituicéo
Frequéncia 88 4 2 1 1 96
Bombeiros
Percentagem 91,7% 4,2% 2,1% 1,0% 1,0% 100,0%
Frequéncia 128 4 3 1 1 137
Total
Percentagem 93,4 2,9 2,2% 0,7 0,7% 100,0%
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Anexos

ANEXO A
NUMERO DE BOMBEIROS NO ACTIVO EM LEIRIA

Quadro A.1 — Namero de Bombeiros por Distrito

QUADRO
DISTRITO Activo Comando Honra Reserva Sem Quadro Total Geral
Aveiro 2161 87 526 1194 785 4753
Beja 699 38 139 165 217 1259
Braga 1676 64 460 873 424 3501
Braganca 847 40 128 337 358 1710
C.Branco 1097 36 256 576 341 2307
Coimbra 1654 57 297 967 409 3385
Evora 719 36 245 144 196 1341
Faro 1055 43 157 350 293 1898
Guarda 1262 49 339 895 736 3281
Leiria 1871 70 373 742 627 3684
Lisboa 3405 146 1387 1163 1330 7432
Portalegre 680 33 151 270 291 1425
Porto 3898 127 731 1243 1921 7923
Santarém 1620 75 459 381 511 3047
Setubal 1538 62 398 574 541 3115
V.Castelo 651 28 149 345 259 1432
V.Real 1201 54 276 695 596 2825
Viseu 1926 82 395 1343 878 4624
Total Geral 27960 1127 6866 12257 10713 58942

Fonte: RNBP em 17JUL2011
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ANEXO B
DETERMINACAO DA DIMENSAO DA AMOSTRA

Para Sarmento (2008), para calcular a dimensédo adequada de uma amostra (n) de
uma populacdo finita, quando se pretende estimar uma proporcdo (p), deve-se utilizar a
expressao, abaixo enunciada, referente a uma amostra aleatoria simples e que garante um
nivel de confianca A e um nivel de precisdo D.

. pXx(1l—-p)
- D? Lpx(1-p)
(th/‘z) N

Figura F.1: Formula de Calculo da Amostra.
Fonte: Sarmento (2008, p.26)

Para saber a populacéo e o nimero de inquéritos a aplicar foi preciso efectuar alguns
calculos. Primeiro saber o numero de militares da GNR e Bombeiros no activo no Distrito de
Leiria. Assim, o Distrito de Leiria conta com um total de 805* militares e 1871* Bombeiros.
Deste modo, a soma de 805 militares com os 1871 bombeiros chega-se a uma populagéo
alvo de 2676.

Aplicando a férmula apresentada com um grau de confianca de 95% e um nivel de
erro de aproximadamente 8,1% chegou-se a uma amostra de 137 elementos. Por fim,
considerando que os militares da GNR sdo 30% da populacdo total, distribuiram-se 41
inquéritos a GNR e 96 aos Bombeiros, de forma a obter uma amostra equitativa dos
elementos das duas corporacgoes.

%2 Dados fornecidos pelo Comando Territorial de Leiria.
% Ver Quadro A.1 do Anexo A.
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