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“Neste mundo ndo existe verdade universal.
Uma mesma verdade pode apresentar diferentes fisionomias. Tudo depende das decifracdes feitas através
de nossos prismas intelectuais, filosdficos, culturais e religiosos.”

Dalai Lama



Resumo

Este estudo observa “A evolugédo do Sistema Financeiro na Regido Autbnoma
da Madeira (RAM)” contemporanea, tendo em conta a sua relevancia no
processo de desenvolvimento da regido através da observacao capilaridade das
agéncias bancarias e os seus colaboradores.

O aspeto distintivo da regido em andlise, pela sua insularidade associado as
carateristicas do relevo e a tendéncia de emigracéo, oferecem particular riqueza
para a investigacao. Nesse contexto sao apresentados dois conceitos distintos
de banca: a banca de teor cooperativo (mutualista) e a de valor acionista.

No inicio do século passado assistiu-se a emergéncia de diversos bancos na
regido. Desses, a Caixa Economica do Funchal assumiu particular
protagonismo. Contudo, em 1988 transformou-se num banco de valor acionista,
o Banco Internacional do Funchal (BANIF). Duas décadas depois, em 2015, esta

instituicdo, sob um processo de resolucao, foi integrada no Banco Santander.

Neste contexto sdo comparados acontecimentos publicos sobre extincdo de
instituicBes financeiras mutualistas centenarias, designadamente uma inglesa

“Northern Rock” e uma madeirense “Caixa Econdmica do Funchal”.

O modelo de investigacao foi o qualitativo com estudo de caso com a realizacéo

de uma entrevista.

Em 2022 a RAM nao tem nenhum banco regional. Em Portugal, a banca
mutualista, na ultima década, tendeu a manter o nimero de agéncias e de
colaboradores. E, no mesmo periodo, a banca de valor acionista reduziu cerca
de 50% de balcBes e de funcionarios. E, a emergéncia da sociedade digital induz
a perda de proximidade a comunidade. Assim, a auséncia de qualquer
capacidade de promover um “centro de decisao local” pode ser um elemento

mitigar de um desenvolvimento regional sustentavel.

Palavras-Chave: sistema financeiro; desenvolvimento; valor acionista; banca

mutualista; comunidade.



Abstract

This study notes "The evolution of the Financial System in the Autonomous
Region of Madeira (Ram)" contemporary, considering its relevance in the
development process of the region through the observation capillarity of bank
branches and their employees.

The distinctive aspect of the region under analysis, due to its insularity associated
with the characteristics of the relief and the trend of emigration, offer particular
wealth for research. In this context, two distinct concepts of banking are
presented: the cooperative banking (mutualist) and the shareholder value.

At the beginning of the last century there was the emergence of several banks in
the region. Of these, Caixa Econdmica do Funchal took on a particular role.
However, in 1988 it became a bank of shareholder value, banco Internacional do
Funchal (BANIF). Two decades later, in 2015, this institution, under a resolution

process, was integrated into Banco Santander.

In this context, public events are compared on the extinction of centuries-old
mutual financial institutions, namely an English "Northern Rock" and a Madeiran
"Caixa Econdémica do Funchal".

The research model was qualitative with a case study with an interview.

In 2022 RAM has no regional bank. In Portugal, mutual banking in the last decade
has tended to maintain the number of agencies and employees. And in the same
period, shareholder banking reduced by about 50% of branches and employees.
And, the emergence of the digital society induces the loss of proximity to the
community. Thus, the absence of any capacity to promote a "local decision

center" can be a mitigating element of sustainable regional development.

Keywords: financial system; development; shareholder value; mutual banking;

community.
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Glossario

Para efeito do presente trabalho o conceito de “banco cooperativo” ou “sociedade

de construgao” oferecem o mesmo significado.

Casa bancéria — “(...) Firmas de nome individual ou em sociedades coletivas
por quotas e de responsabilidade limitada, estando ainda subjacente uma certa
componente familiar na sua estruturacdo com objetivo de receber depdsitos e

efetuar empréstimos hipotecarios.” (Freitas, 2015, p.374)

Cooperativismo — “E a doutrina que preconiza a colaboracéo e a associacéo de
pessoas ou grupos com 0s mesmos interesses, a fim de obter vantagens comuns
em suas atividades econdmicas. O associativismo cooperativista tem por
fundamento o progresso social da cooperacéo e do auxilio matuo segundo o qual
agueles que se encontram na mesma situacdo desvantajosa de competicao
conseguem, pela soma de esforgcos, garantr a sobrevivéncia.”

(http://www.cegero.coop.br/cooperativa/principios, acedido a 9 fev. 23).

Corporate governance - “Totalidade dos mecanismos institucionais e
organizacionais, bem como dos direitos de decisdo, intervencdo e controlo
correspondentes, que servem para resolver conflitos de interesses entre os
diferentes grupos que tém uma participacdo numa empresa e que, isoladamente
ou na sua interacdo, determinam a importancia das decisbes nesse contexto e,

em ultima analise, quais as decisdes a tomar” (Carvalho, 2022, p.XV)

Responsabilidade Social — “Atividade empreendedora responsavel, no ambito
da atividade empresarial (mercado), por aspetos ecologicamente relevantes
(meio ambiente), incluindo relagdes com os trabalhadores (local de trabalho) e o
intercambio com as partes interessadas relevantes.” (Carvalho, 2022, p.XVI)

Stakeholder — “Grupos e individuos que direta ou indiretamente, influenciam ou
sao influenciados pela realizagcdo dos objetivos da empresa, homeadamente
colaboradores, acionistas, credores, fornecedores e clientes.” (Carvalho,2022,
p.XVI)

Sociedades de Construcdo - Uma sociedade de construgdo € um tipo de

instituicdo financeira que fornece servigos bancarios e outros servigos

VII
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financeiros aos seus membros. As sociedades de construcdo assemelham-se as
unides de crédito nos EUA, na medida em que sdo inteiramente detidas pelos
seus membros. Estas sociedades oferecem hipotecas e contas de procura e
deposito.

As sociedades de construcdo sdo grupos cooperativos, totalmente propriedade
dos seus membros, cada um dos quais tem um voto. As sociedades de
construcdo prestam servicos bancarios e outros servigos financeiros aos seus
membros, sdo conservadoras na sua abordagem ao investimento e poupanca,
em comparagdo com 0S bancos ou outras instituicbes financeiras.

(https://Iwww.investopedia.com/terms/b/building-society.asp, acedido a 9 fev. 23)

Two-tier board - Modelo Alemé&o — “A estrutura do Conselho de Administracéo
de dois niveis tenta ultrapassar o problema fundamental do unitary board,
separando o papel de desempenho da Comissdo Executiva (gestdo) da
responsabilidade de conformidade do Conselho de Administragdo
(monotorizagédo). Assim, neste modelo, “ninguém” é responsavel, tanto pelo
desempenho como pela conformidade. Por outro lado, no two-tier board, as
relacbes entre membros do Conselho de Administracdo e os administradores
executivos, no Conselho de Administragcéo, sdo tendencialmente institucionais
(“basicas”).” (Carvalho, 2022, p.81)
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Introducao

Esta investigacdo analisa “Evolucéo do Sistema Financeiro na Regido Autbnoma
da Madeira”. O sistema financeiro € um dos conceitos fundamentais numa

sociedade capitalista (Carvalho, 2019).

“Nas décadas anteriores a Grande Crise de 2007-2009, os sistemas bancarios
sofreram uma profunda transformacgéo, afastando-se progressivamente de um
tipo de banca centrada nas relacbes pessoais com base numa relacdo mais
normalizada e impessoal. Pensava-se que, através desta transformacédo —
impulsionada pelo progresso das Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo
(TIC) — os bancos poderiam explorar melhor as oportunidades que lhes séo
oferecidas pela liberalizac&o financeira. Esta mudanca foi também favorecida
pela necessidade de os bancos reduzirem os custos, elevando assim os lucros
para niveis anteriormente inimaginaveis na banca, mas agora exigidos por
investidores cada vez mais exigentes. Assim, sendo o0 sector mais regulado e
tradicional da economia, a banca tornou-se um pouco na moda. E sendo
banqueiro, outrora rotulado como a profissdo segura, mas tediosa dos 'trés” — a
taxa de hipoteca € de 3%, o spread entre as taxas de juro dos empréstimos e
dos depositos € de 3% e as 15h00 o banqueiro vai jogar golfe (ou ténis) —
metamorfoseado num dos empregos mais dindmicos, cada vez mais bem pagos
que, infelizmente, rende cada vez menos tempo livre. A mudanca, concebida
para gerar oS maiores retornos e com base em grandes teorias de consultoria,
prescreveu afinar os bancos aos mercados financeiros e modificar o modelo de
negocio bancario”, escrevia Giovanni Ferri, da University of Bari, no prefacio in
2008 by the European Association of Cooperative Banks no “Investigating
Diversity in the Banking sector in Europe?!, em 2010 (Ayadi, Lewellyn, Schmidt,
Arbak e De Groen, 2010).

Para Ayadi et. al (2010), a banca europeia € uma mistura de muitos tipos
diferentes de bancos: bancos publicos, estaduais, cooperativos, mutuos e
privados. E feita uma distin¢do particular entre os bancos de valor das partes

interessadas (stakeholder value) (dos quais os bancos cooperativos sdo uma

1 Ver http://aei.pitt.edu/32647/1/70._Investigating_Diversity_in_the_Banking_Sector_in_Europe.pdf



componente importante) e os bancos de valor acionista. A distingcdo tem, em
altima analise, a ver com os objetivos de fundo dos bancos e em que medida a
maximizagéo dos lucros é o foco central dos modelos de negdcio. Tal como
acontece com os bancos de poupancga, 0s bancos cooperativos podem ser

classificados como instituicées de "dupla linha de fundo”.

No final de 2022, tudo enuncia uma nova crise econ0mica que sugere a
emergéncia de uma nova crise no sistema financeiro incumbente. E isto porque

novos e diferentes players na area digital emergem (Carvalho, 2022, 72).

Segundo Rosalinho (2017), a onda de inovacédo digital garante uma revolucéo
tecnoldégica que ira popularizar os servigcos financeiros, com 0s seguintes
beneficios: (1) Os consumidores terdo mais opc¢des, servicos direcionados as
necessidades e precos atrativos; (2) as PME terdo acesso a novas facilidades
de créditos e a melhores condi¢cdes de mercado; (3) os bancos tornar-se-&o
bastante produtivos, com custos inferiores de transacdo, maior eficiéncia de
capital e maior resiliéncia operacional; (4) o préprio sistema financeiro tornar-se-
a4 mais resiliente, com maior variedade, redundancia e profundidade; e (5) e,
principalmente, os servicos financeiros serdo mais inclusivos, com pessoas mais

conectadas, mais informadas e capacitadas.

Novos conceitos como crowdsourcing, fintech, blockchain, criptomoedas, etc.,
inspira o processo pelo qual o “poder das comunidades”, na base da piramide
social e econdmica, pode ser aproveitado para realizar tarefas que estavam no
ambito de poucos especialistas, o sistema financeiro. Carvalho (2019, 71) sugere
que a populacao, a par de sabia, é talentosa e criativa ao transformar a economia
digital através da introducéo de processos de gestao de poupanca, pagamentos
e financiamento e pergunta como é que um grupo de cidaddos pode ajudar o
financiamento de empresas? Como é possivel utilizar pagamentos através de
telefones? E, desta forma, apoiar a monetarizacdo da economia em regioes

carentes de um sistema bancario?

O objetivo deste estudo é o de recordar a evolugéo da implantacéo do sistema
financeiro na Regido Autonoma da Madeira (RAM), e observar a evolugéo da (i)

implantagcdo de bancos regionais, (ii) instalacdo de sucursais ou agéncias



bancarias na regido, e (iii) abertura versus encerramento de balcbes e,
finalmente, (iv) perfil e nimero de colaboradores com emprego no sistema
financeiro regional. Estes dados podem ser indicadores avancados de

desenvolvimento social.

Nesse sentido, e pela sua particular estoria, vamos referir-nos ao nascimento,
evolucao e transformacéo da Caixa Econdmica do Funchal criada no ambito de
parceria com a Associagdo de Beneficéncia do Funchal “Associacdo dos
Socorros Mutuos 4 de Setembro de 1862”, de 1878 até 1988 em que, num
processo ainda mal investigado pela academia deu lugar ao Banco Internacional
do Funchal (BANIF).

Mas ndo é esse o foco desta investigacdo. Para melhor consisténcia
metodologica vamos dar enfase a um processo em diversas vertentes
semelhantes, designadamente a transformacao das denominadas “sociedades
de construgcado” inglesas na década de 1980, sob o primado do governo

conservador inglés de Margareth Thatcher?.

Este trabalho envolve os bancos de valor das partes interessadas [Caixas de
Crédito Agricola Mutuo (CCAM) e Montepio] assim como os bancos de valor
acionistas incumbentes com atividade na RAM em atividade em 2022 (CGD,
Millennium BCP, BPI, BIC, CTT, TOTTA, BANKINTER, NOVO BANCO, WIZINK,
ABANCA).

Para efeito de uma andlise sobre o seu contributo para o desenvolvimento
regional foram considerados a evolu¢cdo do nimero de balcdes e de recursos
humanos suportados em informacdo da Associacdo Portuguesa de Bancos
(APB) (2022) e da DREM - Direcéo Regional Estatistica da Madeira (2022).

Yin (1994) refere que “a definigdo das questdes a investigar € o passo mais

importante num estudo de investigagao”. Parlett e Hamilton (1976), por outro

2 Margaret Hilda Thatcher, (1925 - 2013) foi uma politica britAnica que exerceu o cargo de primeira-
ministra do Reino Unido de 1979 a 1990 e lider da Oposicéo entre 1975 e 1979. Foi a primeira-ministra com
0 maior periodo no cargo durante o século XX e a primeira mulher a ocupa-lo. Thatcher também era
conhecida pela alcunha "Dama de Ferro”. (informacgéo disponivel em
https://pt.wikipedia.org/wiki/Margaret_Thatcher , acedida a 1 de agosto 2022)
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lado, defendem a “focalizagcéo progressiva” como base fundamental para o

processo evolutivo da clarificacéo do problema (Carvalho, 2008).
Nesse sentido, foi sugerida a seguinte pergunta de partida:

Q1l: Como evolui a implantacdo do sistema financeiro na Regido
Autonoma da Madeira?

Para efeito deste trabalho, a implantacdo entende-se o nivel de representacao
fisica numa determinada regido. Este desiderato ajuda a observar a evolucao a

“apeténcia” de mercado para os players econdémicos.

Esta questdo de partida vai-se desdobrar em duas questfes de investigacao
(Quivy e Campenhout, 2011):

Al - Como evoluiu a Caixa Econémica do Funchal para o Banco
Internacional do Funchal?

No final da década de 1980 foi autorizado a transformacéo da Caixa Econémica
do Funchal (CEF) no Banco Internacional do Funchal (BANIF). Igual alteracdo
do modelo de negécio de uma instituicdo financeira mutua para uma instituicao

financeira de valor acionista, o Northern Rock, no Reino Unido.

A2 — Que tipo de intervencao social o sistema financeiro tem na Regido
Auténoma da Madeira?

E feito um enquadramento na RAM sobre a evolucéo do sistema financeiro assim
como a intervencdo que dai resultou a nivel social, considerando que este
conceito pode ser observado através da evolu¢do do nimero de balcdes e de
recursos humanos suportados, como ja referido em informacéo da Associacao
Portuguesa de Bancos (APB) e a DREM - Dire¢cdo Regional de Estatistica da

Madeira.

Concluida a introducdo, vamos apresentar a estrutura do mesmo.



1.1 Estrutura do Trabalho

A investigacdo encontra-se estruturada em sete capitulos.

O primeiro expde a introducdo, e o modelo conceptual selecionado para o
desenvolvimento deste trabalho.

O segundo capitulo servira para ilustrar os dados e informag8es primarias sobre
a tematica, através de uma detalhada revisdo da literatura que englobara a
apresentacao dos conceitos de (i) sector financeiro com valor acionista, (ii) sector
financeiro cooperativo.

A abordagem da resenha sobre a extincdo de instituicbes centenarias uma
inglesa e outra madeirense constituira o terceiro capitulo.

O quarto capitulo centrar-se-4 na exposicdo do método de investigacdo e de
recolha de informacéo.

No quinto capitulo, a evolugdo do sistema financeiro na RAM, fazendo uma
abordagem por implantacéo por nimero de agéncias e por evolu¢gao do numero
de colaboradores.

Nas conclusdes, no sexto capitulo procuraremos tracar a relacdo entre toda a
pesquisa e dados apresentados ao longo do trabalho apresentando e limitagdes
do estudo e sugestdes para trabalhos futuros.

E por dltimo, a bibliografia seguindo depois um Unico Anexo com a entrevista

integral realizada.



2. Revisdo da Literatura

Uma instituicdo financeira é uma entidade cuja funcdo econdmica principal &
captar ou auxiliar essa captacdo de fundos de entidades que tém poupancas
para entidades que necessitam de fundos (Banco de Portugal, 2022).2 A Figura

1 ilustra a divisdo do sector financeiro em nove subsectores:

Figura 1: Modelos de Instituicdes Financeiras

INSTITUICOES FINANCEIRAS

INSTITUICGE’S FINANCEIRAS INSTITUI(;(")ES,FINANCEIRAS NAO
MONETARIAS (IFM) MONETARIAS (IFNM)

Outras Instituicées
Financeiras Monetarias Ir?t":r’;z
(OIFM) Fundosde || 01 , Fundos
Banco Investimento, I 1arlos 1Sociedades|| 4o Instituigdes
Central ) Fundosdo || excluindo |[FINANCEros,fide seguros| (o, o= c|| Financeiras Auxiliares
(BC} Entidades Mercado FMM excluindo (SS) (FP) Cativas e H H
Depositérias, P (FI) SSFP : Financeiros
excluindo BC Monetario (OIF) Prestamistas (AF)
(FMM) (IFCP)
Intermediarios financeiros (IF)

Fonte: Banco de Portugal, (2022) dez
https://bpstat.bportugal.pt/conteudos/publicacoes/1269

Como se observa na figura 1, as Instituicdes Financeiras Monetérias (IFM)
integram o banco central e as outras instituicdes financeiras monetarias (OIFM),

usualmente designadas por "bancos".

O sistema financeiro esta relacionado com o desenvolvimento econdémico das
sociedades: As empresas no seu dia-a-dia selecionam projetos de investimento
e procuram formas de assegurar o financiamento enquanto 0os consumidores
decidem sobre a configuracdo como aplicam o seu rendimento entre a poupanca

€ 0 consumo.

N&o raras vezes a gestao de algumas instituicdes financeiras ndo se mantiveram
leais aos seus principios tradicionais (conservadores na analise de risco), ndo
precavendo devidamente 0s riscos intrinsecos a uma exposi¢cao mais global,

instigando por vezes situagdes de rotura como foram o caso do banco inglés

3 https://bpstat.bportugal.pt/conteudos/publicacoes/1269, acedido em 21-12-22
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Barings* no sector bancario. O Banco Barings Bank,fundado em 1762, era o
“Banco da Rainha”, era o banco de investimento inglés mais antigo, colapsou
em 1995, quando um dos empregados do banco, Nick Leeson, perdeu US$ 1,4
bilhdo em especulacdo em contrato de futuros. Na realidade, a banca é um setor
de elevado risco. (https://bankunderground.co.uk/2020/12/09/2020-hindsight-

what-can-supervisors-learn-from-the-collapse-of-barings-bank-25-years-on/)

Esse risco é mitigado através de processos e procedimentos promovidos por
entidades supranacionais como s&0 0Ss supervisores. Com a crescente
integracdo dos mercados financeiros, nomeadamente as diversas tentativas de
aliancas entre bolsas de valores no espaco europeu, as fusdes e aquisicoes
além-fronteiras entre bancos, empresas financeiras e seguradoras, aumentou a
dificuldade em manter a regulamentagcdo e a supervisdo a um nivel nacional
(Ayadi, Lewellyn, Schmidt, Arbak e De Groen, 2010) de modo eficaz.

2.1Sector financeiro com valor acionista

Em Portugal, pode-se considerar que o sistema financeiro esta dividido em trés
pilares. O primeiro, suportado num banco de capitais publicos, a Caixa Geral de
Depésitos (CGD) que tem cerca de 25%° da quota de mercado. Um segundo
“pilar" é constituido por bancos comerciais privados, onde o seu propésito € a
estratégia de maximizacao dos lucros, que também se deve traduzir ou, pelo
menos, relacionar fortemente com um valor reforgado para os seus proprietarios.
A sua orientacdo e principal objetivo é obter lucro do negocio bancéario. E um
terceiro pilar, constituido por bancos mutualistas, agrupados em trés nucleos: (i)
o Banco Montepio (ii) o Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM),
que, no final de 2022, agregava 74 Caixas® de Crédito Agricola Mituo (CCAM)
e a (i) e a Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo

4 (informacéo disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Barings_Bank acedido a 25 de dezembro 2022)

SEm agosto de 2020, a CGD manteve a sua posi¢ao de lideranga no mercado nacional, tanto nos depdsitos
totais de clientes, com uma quota de 25,5%, como nos depdsitos de particulares com uma quota de
29,6%.,informacéo retirada em “PRESS RELEASE CAIXA GERAL DE DEPOSITOS RESULTADOS
CONSOLIDADOS PRIMEIROS 9M 2020”

6 Informag&o disponivel pelo Grupo Crédito Agricola, “Apresentagao Institucional, IS22 — Setembro 2022 —
Sumario Executivo, pag.3
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(Agrimutuo), com sede em Leiria, que integra cinco CCAM independentes

(Torres Vedras, Mafra, Chamusca, Bombarral e Leiria).

Todos eles buscam a sua continuidade suportada no ganho de competitividade.
Mas a distribuicdo de valor difere, naturalmente, em funcdo da sua natureza,

missao e estratégia.

Os bancos de teor comercial privado seguem a metodologia de mensuracao da
criacao de valor acionista — Market Value Added (MVA) e Economic Value Added
(EVA) - onde a gestdo se concentra no incremento da riqueza aos acionistas,
com insercdo de beneficios e planos de vencimento varidvel baseada na
“performance”. Este modelo tende a permitir o postulado pela teoria da agéncia
(Eisenhardt,, 1989), em que o problema do agente principal se refere ao
conflito de interesses e prioridades que surge quando uma pessoa ou entidade
(o "agente") toma medidas em nome de outra pessoa ou entidade (o "principal”),

ou seja, quando os “gestores querem comportar-se como proprietarios”.

Existem diversas formas de o acionista poder ser remunerado. Carvalho (2022,
205) ilustra como os acionistas podem “tirar valor” a empresa, ilustrando o caso

da empresa retalhista britanica BHS em 2016.

Carvalho (2022, 47) destaca o tema corporate governance de bancos e a grande
crise financeira de 2008, e menciona a questao controversa se a principal causa
nao se originou pelas falhas na governance dos bancos. O autor defende que no
final tudo depende das pessoas e das praticas do Conselho de Administracéao,
onde deve existir um esforco para diversificacdo dos administradores seja de
género, faixa etaria, competéncias e exigindo formacao continua de forma a
mitigar o comportamento “rebanho” e que devem ser monitorizados pelos

supervisores.


https://en.wikipedia.org/wiki/Agent_(economics)
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2.2 Setor financeiro cooperativo

As cooperativas tém uma longa histoéria. Cooperativas, como organizacdes
empresariais sdo formadas através de esforcos espontaneos por parte das
pessoas para se entreajudarem no desenvolvimento de atividades econémicas.
Trata-se de instituicdes estabelecidas e geridas pelos seus membros para fins
muatuos e comuns, incluindo a banca. As cooperativas como organizacfes
empresariais, sejam as cooperativas dos agricultores, as dos produtores de leite,
as dos proprietarios, os bancos cooperativos/ cooperativas financeiras’, etc., sédo
reconhecidas pela generalidade dos governos através da adoc¢ao de legislacéo
que lhes permitam possuir bens, trocas comerciais e emprestar dinheiro. O
direito cooperativo é comum para todos os tipos de cooperativas. No entanto,
tendo em conta as normas e regulamentos de licenciamento que os bancos tém
de cumprir e/ou aderir, o direito cooperativo em alguns paises tem algumas
disposices especiais/ exclusivas para 0os bancos cooperativos (International

Cooperative Banking Association, 2020).

Os bancos cooperativos sao importantes intervenientes no sistema financeiro
de quase todos os paises do mundo. Oferecem poupancas, crédito, remessas
e outros produtos e servicos financeiros e nao financeiros aos membros e
outros clientes. A atividade béasica que distingue um banco de outras
sociedades/empresas é a de aceitar depdsitos "de ndo membros". Ao mesmo
tempo, as cooperativas que aceitam o depdsito de ndo membros também

negoceiam crédito, mas ndo sdo nomeadas como bancos.

Em dezembro de 20188 havia mais de 18.500 cooperativas financeiras no
mundo ao servico de quase 272 milhdes de membros/ clientes® (International

Cooperative Banking Association, 2020).

O que distingue as caixas econdémicas, bem como o0s bancos
cooperativos, dos bancos comerciais privados é o seu papel como

instituicdes de 'fundo duplo' combinando objetivos sociais e financeiros,

" As palavras "Bancos cooperativos" utilizados neste estudo s&o sobre todas as formas de cooperativas
financeiras.

8 Todos os paises tém leis sobre empresas e cooperativas. Trata-se de formas juridicas reconhecidas de
organiza¢des empresariais.

9 https://www.icba.coop/master/document/images/image1869.pdf
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enquanto o que distingue as caixas econdomicas dos bancos cooperativos
€, em muitos, mas ndo em todos 0s casos, a “propriedade publica" (Ayadi
et. al., 2009)

O termo "building society”? surgiu pela primeira vez no século XIX, na Gra-
Bretanha, a partir de grupos cooperativos de poupanca. As sociedades de
construcdo sao semelhantes as unides de crédito em organizacdes, embora
poucas imponham uma obrigacdo comum a todos os seus membros (0s
cooperantes). No entanto, em vez de promoverem e oferecerem empréstimos
ndo garantidos e comerciais, 0 objetivo de uma sociedade de construcdo €
fornecer hipotecas a habitacdo aos membros (os denominados cooperantes ou
mutuarios). Os mutuarios e o0s depositantes sdo membros da sociedade,
estabelecendo politicas e nomeando administradores numa base de um
membro, com um voto. As sociedades de construgao prestam frequentemente
outros servicos bancéarios a retalho, tais como contas correntes, cartdes de

crédito e empréstimos pessoais.

No Reino Unido, as sociedades de constru¢cdo competem ativamente com 0s
bancos pela maioria dos servicos bancarios de consumo, especialmente
empréstimos hipotecérios e contas de poupanca, e 0s regulamentos permitem
que até metade dos seus empréstimos sejam financiados por dividas a nao-
membros, permitindo as sociedades o acesso a obrigacdes por grosso e a
mercados monetarios para financiar hipotecas. Em 2022, a maior sociedade de
construcdo do mundo era a Nationwide Building Society!! da Gra-Bretanha. Além
disso, na Austrélia, as sociedades de construcdo também competem com 0s
bancos retalhistas e oferecem toda a gama de servicos bancarios aos

consumidores.1?

10 por questbes de conformidade de utilizagdo de lingua portuguesa, este trabalho vai utilizar o conceito
“sociedade de construgao” para o termo inglés de “building society”.
1 Informacéo disponivel em https://www.bsa.org.uk/statistics/bsa-statistics retirada em 3 fevereiro 2023

12 Informagdo disponivel https://en.wikipedia.org/wiki/Building_society#References retirada em 10 de
dezembro de 2022
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3. Resenha sobre extincdo de instituicdes financeiras mutualistas
centenarias: algumas inglesas e uma madeirense

Um sistema financeiro constituido por uma diversidade de formas organizativas
torna-se robusto com os méritos e desvantagens de cada modelo especifico.
Cuevas e Fischer (2006) argumentam que um sistema financeiro que apresente
uma estrutura institucional diversificada, sera mais eficiente na promocao do
crescimento econémico e na reducdo da pobreza. E a este respeito que surge
uma importante questao de ordem publica: Um sistema financeiro constituido por
uma diversidade de estruturas de propriedade € suscetivel de ser mais
competitivo e sistematicamente menos arriscado do que controlado por alguns

modelos de bancos?

Para Michie e Llewellyn (2010), muito se perdeu para o sistema financeiro
britanico pela desmutualizagéo das sociedades de construgao, tanto em termos
dos meéritos intrinsecos do modelo matuo, como em termos de diversidade
sistémica e de concorréncia. "Com retrospetiva, [a conversédo] foi um erro que

prejudicou um bom negécio" (Kay, 2008).

No entanto, as sociedades de construgdo mdutua, foram, geralmente, menos
atingidas pela crise financeira do que os bancos em geral e as sociedades de
construcdo desmutualizadas em particular. Com efeito, as sociedades de
construcdo convertidas revelaram-se mais vulneraveis, quanto mais se
afastavam do seu modelo tradicional. Neste sentido, Michie e Llewellyn (2010)
recordam o editorial do jornal inglés The Times de 16 de junho de 2008

"O que é duplamente triste é que alguns dos bancos mais agredidos sao

antigas sociedades de construcdo — aquelas instituicbes outrora

prudentes tecidas no tecido da vida britanica." 13

Nenhuma das instituicbes desmutualizadas sobreviveu como instituicao
independente, sendo que duas falharam e foram nacionalizadas (propriedades
do Estado). Por outro lado, as sociedades de constru¢ao néo receberam injecoes

de capital por parte do governo. Michie e Llewellyn, (2010) recordam que, no

13 Michie e Llewellyn, 2010, Jornal of Social Entrepreneurship
https://www.researchgate.net/publication/233004925 Converting Failed Financial Institutions into Mutu
al_Organisations acedido a 18/12/2022
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entanto, um dos argumentos tradicionalmente utilizados contra a mutualidade &
gue as mutualidades sdo mais propensas a enfrentar restricdes de capital devido
a sua estrutura de capital e ao seu modelo de governance. Por outro lado, os
bancos PLC'* (que, em teoria, podem sempre procurar mais capital dos
acionistas) sofreram graves caréncias de capital na medida em que a assisténcia

governamental foi necessaria em larga escala (Michie e Llewellyn, 2010).

A distingao entre bancos de valor acionista e sociedades de construgéo revelou-
se significativa na crise financeira. Em 2008, e no inicio de 2009, o governo exigiu
gue os principais bancos recapitalizassem e injetassem cerca de 50 mil milhdes
de libras de novo capital préprio, dos quais 37 mil milhdes de libras seriam
provenientes do proprio governo (contribuinte). Trés dos cinco maiores bancos
precisavam de uma injecdo macica de capital do Estado: eram, assim, em parte
nacionalizados e o risco de crédito era socializado. Isto significava que no inicio
de 2009 o estado possuia propor¢cdes muito substanciais do Royal Bank of
Scotland, e o combinado Lloyds/ HBOS grupo. Com efeito, e pela primeira vez
na historia do Reino Unido, os contribuintes tornaram-se acionistas dos bancos
e ficaram, portanto, expostos ao risco de crédito em larga escala. Embora muitos
bancos tenham enfrentado graves problemas financeiros na crise e precisassem
de injecbes de capital estatais, apenas dois bancos de retalho de média
dimensdo falharam. Ambas instituicbes eram sociedades de construcéo
anteriores que tinham desmutualizado em parte para empreender negécios que
nao eram viaveis ou permitidos como muatuos (e procurar financiamento por
grosso em maior medida do que o permitido pela Lei das Sociedades de
Construcao), que se revelou a origem da sua queda (Michie e Llewellyn, 2009).

Como resultado da turbuléncia financeira, a rentabilidade das sociedades de
construcéo foi significativamente mais baixa em 2008 do que em anos anteriores,
e algumas sociedades de construgcao registaram grandes perdas pela primeira
vez em muitos anos. E também o caso de algumas sociedades (Cheshire,
Derbyshire, Scarborough e Barnsley) procurarem refagio através de fusbes
(Michie e Llewellyn, 2009).

14 Instituicbes com capital aberto, ou seja, as sociedades anonimas
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Michie e Llewellyn (2010) observaram que existem, no entanto, grandes
diferencas entre as dificuldades que foram enfrentadas pelas sociedades de
construgéo inglesas e pelos bancos. Em primeiro lugar, os problemas que se
depararam as sociedades de construgdo com um declinio no desempenho
centraram-se, predominantemente, no mercado imobiliario e ndo nos modelos
de financiamento. Em segundo lugar, a maioria das sociedades de construcao
nao se afastou fortemente do seu modelo tradicional, enquanto, como descrito
posteriormente, a magnitude dos problemas com que os bancos de valor
acionista (e sobretudo algumas sociedades de construcdo convertidas) se
deveu, em grande parte, aos bancos de valor acionista que adotam novos
modelos de negdécio com uma elevada dependéncia da titularizacdo, dos
derivados em mudanca de risco de crédito e do financiamento do mercado

grossista (ou denominado mercado interbancério).

No geral, as sociedades de construcao resistiram melhor a tempestade do que
os bancos. Para Michie e Llewellyn (2010), ha trés razfes principais para isso:
em primeiro lugar, a regulamentacgéo limitou a medida em que as sociedades de
construcdo poderiam diversificar-se nas areas (por exemplo, o comércio de
derivados) que se revelaram um problema grave para muitos bancos de valor
acionista. Em segundo lugar, 0 seu estatuto matuo significava que, em geral,
tinham um menor apetite pelo risco, independentemente da regulamentacdo. Em
terceiro lugar, tanto por regulamentacdo como por escolha, as sociedades de
construcdo limitaram a sua dependéncia dos mercados grossistas de

financiamento e da titularizacao.

Este artigo de Michie e Llewellyn (2010), que utilizamos de modo extenso,
fornece um relevante ponto de partida para uma analise sobre o processo de
evolucdo da Caixa Econémica do Funchal que, em 1988 se transformou no
Banco Internacional do Funchal (Banif). A evolug&o de instituicdo financeira de
partes interessadas (mutualista) para instituicdo financeira de valor acionista vai
ser analisada, de seguida, utilizando como referéncia o banco inglés Northern
Rock.
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3.1 O banco Northern Rock

“Northern Rock!®, anteriormente a Northern Rock Building Society, era um banco
britanico. [...] Northern Rock era originalmente uma sociedade de construgdo?®.
Desmutualizou-se e tornou-se banco do Northern Rock em 1997, quando
flutuava na Bolsa de Valores de Londres com o simbolo de NRK. No inicio dos
anos 2000, a empresa contraiu elevados empréstimos para financiar hipotecas,

com o objetivo de um crescimento ambicioso.

A crise bancaria 2007-2008 pés em risco os reembolsos de parte importantes
dos montantes que tinha emprestado. A noticia de que o banco tinha contactado
0 governo para obter apoio com a sua liquidez levou, no prazo de 24 horas, a
uma falta de confianca publica e a preocupacdes de que as poupancas estavam
em risco. Consequentemente, o banco teve uma crise de liquidez de tesouraria
em sequéncia de uma corrida bancéaria a medida que as pessoas se apressavam
a retirar as suas poupancas. Foi o primeiro banco britdnico em 150 anos a entrar

em processo de faléncia devido a uma corrida bancaria. (Stuckler et. al., 2008)”

Incapaz de encontrar um comprador comercial ou de garantir o apoio
governamental adicional necessario, a instituicdo foi intervencionada
(nacionalizada) em 2008, como alternativa a insolvéncia. Nessa altura, o governo
tinha alargado o apoio de liquidez de dezenas de bilides de libras ao Northern
Rock. Um inquérito [Camara dos Comuns Comité do Tesouro, inquéritos sobre
o tema “Transparéncia nos Mercados Financeiros e a Estrutura do Reino Unido
plc’]*” concluiu que o conselho de administracdo ndo tinha protegido

adequadamente o banco dos riscos inerentes a sua estratégia, ou para conter

15 “A Northern Rock (antiga London Stock) é um banco britanico, sob propriedade publica desde 2008. E
sediado em Newcastle upon Tyne, no nordeste da Inglaterra. Surgiu em 1965 a partir da fusdo de dois
bancos: o Northern Counties Link Building Society (fundado em 1850) e do Rock Building Society (fundado
em 1865). Em 30 anos de vida, a Northern Rock adquiriu varias outras empresas menores de construcao.
Junto com muitas outras empresas do Reino Unido, na década de 1990, apostou na desmutualizagéo e na
"flutuacéo” na bolsa de valores, para expandir seus negécios mais facilmente. Em 2008, a empresa fora
nacionalizada, passando assim seus ativos para o Governo Britnico, sendo uma das principais empresas
a cair na crise econdmica mundial.” (Informacao disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Northern_Rock
acedido em 25 dezembro 2022).

16 Conceito inglés do que a Europa continental classifica de “cooperativa mutua”.

17 Informag&o disponivel em https://publications.parliament.uk/pa/cm200708/cmselect/cmtreasy/56/56i.pdf
acedido em 1 de fevereiro 2023.
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os administradores executivos sempre que necessario, portanto, embora o

banco tivesse ativos suficientes, tornou-se vulneravel.18
Ou seja, a eficacia da corporate governance foi muito fragil.

Reis, “O Northern Rock e o Banif’, 2016'° compara ambas as instituices onde

analisa algumas questdes pertinentes.

O Banif e o banco Northern Rock enfrentaram crises financeiras em momentos
diferentes, mas existem algumas semelhancas nas circunstancias que levaram

a essas crises:

Ambos os bancos se envolveram em empréstimos arriscados e de alto risco,
como hipotecas subprime, que acabaram se tornando inadimplentes em grande
escala. Isso levou a uma diminuigéo significativa na qualidade dos ativos desses

bancos.

Ambos os bancos também dependiam fortemente de financiamento externo,
incluindo empréstimos interbancérios e de investidores institucionais. Quando a
crise do crédito se agravou, esses financiadores externos comecaram a se
retirar, deixando os bancos com uma escassez de liquidez e incapazes de

cumprir suas obrigacdes financeiras.

Tanto o Banif quanto o Northern Rock enfrentaram criticas por sua gestdo e
governanca, incluindo falta de supervisdo adequada por parte dos reguladores

financeiros.

Devido a esses fatores, ambos os bancos sofreram com a desconfianca dos
investidores, com uma corrida aos bancos e com a necessidade de intervencao
governamental para evitar a faléncia. O Banif acabou sendo vendido em 2016
para o Banco Santander Totta, enquanto o Northern Rock foi nacionalizado pelo
governo britdnico em 2008 e, posteriormente, dividido em duas entidades para

facilitar sua venda.

Ainda ambas as situacdes foram de certo modo “afetadas” pela forma como as

redacoes, os jornalistas receberam e transmitiram as noticias.

18 (https://en.wikipedia.org/wiki/Northern _Rock acedido a 23/09/2022)
19 Acedido em 23 dezembro 22 https://www.dinheirovivo.pt/opiniao/o-northern-rock-e-o-banif-
12844976.html
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4. Modelo de Investigacao

Sousa e Baptista (2011), acreditam que a investigacao qualitativa vem de forma
a colmatar a fragilidade dos métodos quantitativos na andlise e no estudo da
subjetividade, normais do comportamento das pessoas e das organizagoes.

A analise qualitativa tem, como objetivo compreender atitudes, posturas,
condutas e valores. E uma abordagem indutiva e explicativa, uma vez que €é
criada teoria a partir dos dados analisados. N&o se apoia huma concecao tedrica

e metodologica unitaria (Flick, U., 2005).

A atual investigacdo pode entdo também ser classificada como um estudo de
caso instrumental, uma vez que existe a intencdo de analisar um fendmeno
“Evolucdo do sistema financeiro na Regiao Autbnoma da Madeira” e ndo apenas

0 caso em si, de forma isolada.

Assim como outra qualquer investigacdo, as condicdes necessarias para o
sucesso sdo uma profunda reviséo da literatura e boas questdes de investigagéo
de modo a alcancar uma apropriada adaptacdo ao contexto em apreco.

Segundo Quivy e Campenhoudt no Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais,
Objetivos e Procedimentos, explicam que o investigador na elaboracdo de uma
tese deve seguir uma ordem légica na formulacéo de um projeto de investigacéao,
o trabalho exploratério, constru¢cdo de um plano e pesquisa ou 0s critérios para

a escolha das técnicas de recolha, tratamento e analise dos dados.2°

O procedimento resume-se em trés atos: A rutura, a construcéo e a verificacao,
estes atos sao reagrupados em sete etapas que estao interligados (1. A pergunta
de partida; 2. A exploracdo: as leituras, entrevistas exploratérias; 3.A
problematica; 4. A construgcdo do modelo de analise; 5. A observacado; 6. A

andlise das informacdes; 7. As conclusdes).

Na segunda etapa — a exploracgéo - além das leituras foi realizada uma entrevista
exploratdria utilizando categoria de interlocutor “testemunhas privilegiadas”, uma

pessoa que pela sua posicdo tem um bom conhecimento do problema que

20 https://www.fep.up.pt/docentes/joao/material/manualinvestig.pdf
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ajudou na constituicdo da problematica da investigacdo e contribuiu para

descobrir aspetos a ter em conta e alargou o campo de investigacao das leituras.

Foi seguida as sugestdes de Quivy e Campenhoudt que ainda no mesmo
documento sugerem que a atitude perante a entrevista deve ser fazer o menor
namero possivel de perguntas, formular a intervencdo da forma mais aberta
possivel e abster de se implicar no conteido da mesma onde simultaneamente

foi gravada.

Desta forma foi realizada uma pergunta aberta e gravada onde depois foi
realizada a sua transcricdo através do software Transkriptor, com a opcao do

servigo de transcricdo de audio para texto ( https://transkriptor.com/pt-pt/).

As leituras promoveram uma narrativa, suportada em textos resumidos e

comparados entre si, obtendo assim a exploracao da etapa 2.
4.1 Recolha de Informacao

Foi recorrido como técnica de recolha de dados a entrevista ndo estruturada, ndo
tem guido, implica o respeito pela propria visdo do entrevistado. Ndo ha muito
dialogo, porque o entrevistador ouve mais do que fala (Sousa et. al., 2011, p.80)

e através da analise documental.

Estas informa¢des foram corroboradas durante a entrevista realizada a 16
dezembro de 2022 ao Sr. José Luis, ex-funcionario da Caixa Econ6mica do
Funchal (de 1976 a 1989), ex tesoureiro e atual administrador da Associacao de
Socorros Mutuos de 4 de Setembro (ha mais de 11 anos, eleito a 4 mandatos) e
participante durante dezasseis anos na Assembleia Regional da Madeira (de
1989 a 2004).

A entrevista foi realizada a 16 de dezembro de 2022, e teve a duragcéo de uma

hora e meia e é narrada, na integra, em anexo.

A mesma foi transcrita para texto através do software “transkriptor”. Apos a sua
transcrigéo, o texto foi corrigido pelo fato de haver palavras mal traduzidas e

transmitido ao entrevistado de modo a poder ser revisto e validado.
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Na composicdo da questdo de investigacdo, seguiu-se a logica de Quivy e
Campenhoudt (2008), que sugerem que “uma boa pergunta de partida deve

exigir clareza, exequibilidade e pertinéncia”.

Portanto, o atual trabalho de investigagéo possui como questéo de partida e que

serve de fio condutor:

Q1l: Como tem evoluido o sistema financeiro na Regido Autonoma da
Madeira?

Esta questdo de partida desdobrou-se em duas questdes de investigagéo:

Al — Como evoluiu a Caixa Econdmica do Funchal para o Banco
Internacional do Funchal?

No final da década de 1980 foi autorizado a transformacéo da Caixa Econémica
do Funchal (CEF) no Banco Internacional do Funchal (Banif). Igual alteracéo do

modelo de negd6cio de uma instituicdo financeira mdtua para uma instituicdo

financeira de valor acionista, o Northern Rock, no Reino Unido.

A2 — Que tipo de intervencdo social o sistema financeiro tem na Regido
Autonoma da Madeira?

Pretendemos perceber o papel do sistema financeiro na RAM nos aspetos
socioeconémicos e no seu desenvolvimento assim como qual o percurso que

tem tido ao longo dos anos.
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5. Evolucéo do sistema financeiro na Regido Autébnoma da Madeira

No século XX, de 1910 a 1930 na atividade bancéaria madeirense surgiram
estabelecimentos na categoria de casa bancéria, baseadas, em empresas em
nome individual ou em sociedades coletivas por quotas e de responsabilidade
limitada, estando ainda implicita uma evidente componente familiar na sua
estruturacao/constituicdo. Nos anos de 1920, coexistiram na praca funchalense
nove casas bancarias diferentes que, além de exercerem a atividade em nome
proprio, funcionaram como correspondentes ou agentes de instituicbes de
crédito do continente e do estrangeiro (Freitas, 2015, p.374):

1) Henrique Figueira da Silva (Liquidado por via administrativa através do
dec. n.° 20.316, de 16 de setembro de 1931)

2) Sardinha & C.2 (posteriormente fundiu com Banco da Madeira, decreto-lei
12 setembro de 1933)

3) Reid, Castro & C.2 (que veio a encerrar com a crise economica finais dec
de 20)

4) Blandy Brothers & Co. (transformada em sociedade limitada por quotas.
A casa Blandy resistiu a crise de 1929, que levou a faléncia das outras
casas bancarias na Madeira, a par da Rodrigues e Irméo, possivelmente
devido as suas raizes e a forte ligacdo ao exterior, beneficiando da
compra de cambiais que viriam a ser importantes para o investimento no
comeércio e na industria madeirense.??)

5) Rodrigues, Irmaos & C.2 (conseguiu posicionar-se estrategicamente para
integrar a fusdo bancéria, ocorrida com a faléncia dos outros bancos,
integrando o novo Banco da Madeira, constituido com o apoio do Estado,
decreto-lei 12 setembro de 1933.)

6) Rocha Machado (se antecipou aos acontecimentos econémicos dos finais
da década de 1920, na Madeira, fundindo-se, a 10 de outubro de 1928,
com Cupertino de Miranda e Irméo, Ld.2 e com o Banco Econdémico
Portugués, dando origem ao Banco do Comércio e do Ultramar, que
também sofreu um processo de liquidacdo, realizado em setembro de
1932)

7) Adida & C.2

21 https://aprenderamadeira.net/article/bancos-e-casas-bancarias, acedido a 22 dezembro
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8) Rodrigues, Tavares, Freitas & C.2
9) Teixeira, Machado & C.2

Apds a pesada crise financeira do inicio da década de 1930 (Revolta da Farinha??
e Revolta da Madeira) verifica-se a reducdo para menos de metade dos
estabelecimentos bancarios, das treze instituicbes em funcionamento ao publico

na década de 1920, somente cinco sobreviveram (Freitas, 2015, p. 374).

As trés caixas econdmicas (Caixa Econdémica do Funchal, a Caixa Economica
Montepio Madeirense e a Caixa Econdmica Gongalves Zarco) sobreviveram ao
periodo recessivo pela garantia governamental sobre os depdsitos a sua guarda.
Contudo a faléncia da casa bancaria Henrique Figueira da Silva provocou um
fendbmeno de crise sistémico afetando as congéneres, excecao feita a Blandy
Brothers & Co., que preservou a sua solvabilidade sa& em resultado da
capacidade financeira do grupo onde se incluia.

Entretanto, com o consolidar da sustentabilidade econdémica e financeira do
Estado Novo, filiais de outras entidades bancérias nacionais foram surgindo no
mercado financeiro do Funchal, como por exemplo a Caixa Geral de Depositos -
CGD, o Banco Espirito Santo - BES, o Banco Pinto e Sotto Mayor, o Banco
Fonsecas e Burnay, o Montepio Geral, o0 Banco Portugués do Atlantico, o Banco
Portugués de Investimento, o Banco BIC, e a Caixa Econémica do Funchal —
CEF.

Com a expansao econdmica e financeira proporcionada pelas novas condicdes
econOmicas saidas da Revolucao de 1974, proliferam novas filiais de bancos
nacionais e estrangeiros. (Vieira e Rodrigues, 2020)23

22 A Revolta da Farinha foi um levantamento popular ocorrido na llha da Madeira entre os dias 4 e 9 do més
de Fevereiro de 1931 como protesto contra um decreto que estabelecia a centralizagdo, no Estado, da
importagdo de trigo e cereais.

23 Vieira e Janes e Rodrigues, Bancos e Casas Bancarias “Economia e Finangas, Histdria Econdémica e
Social” https://aprenderamadeira.net/article/bancos-e-casas-bancarias, acedido em 22 dezembro

20


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ilha_da_Madeira
https://pt.wikipedia.org/wiki/Decreto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estado
https://aprenderamadeira.net/article/bancos-e-casas-bancarias

5.1 A Caixa Economica do Funchal (1878 a 1988)

As caixas de poupanca foram criadas por autoridades publicas ou grupos de
cidadaos bem-intencionados e socialmente motivados das camadas mais altas

da sociedade para servir aos outros (Rym Ayadi et. al., 2009).

Fundada em 1862, a Associacao de Beneficéncia do Funchal, renomeada em
1895 de Associacdo de Socorros Muatuos, de 4 Setembro 1862, assentou a sua
missao na solidariedade social e na assisténcia aos seus associados residentes
na ilha da Madeira. (Faria e Mendes, 2013).

Em 1878 foi criada uma estrutura financeira anexa a associacdo - Caixa
Econdmica do Funchal, onde os estatutos da casa de crédito datam 23 de maio
1875, outorgada em 18 janeiro de 1900. Em 1975 ainda tinham o mesmo
compromisso estatutario, onde mostrava auséncia de quaisquer alteracdes e
desatualizacdo da maior parte do seu articulado, sendo alteradas apenas em
1980. (Faria e Mendes, 2013).

No que toca as caixas econdmicas, na ilha da Madeira na cidade do Funchal
nasceram trés instituicées, em cooperacdo com associacdes mutuarias, onde o
objetivo passava por coligar uma estrutura financeira a missao de solidariedade
social e assisténcia aos seus associados:
e A Caixa Econdmica do Funchal, anexa a Associacao de Socorros Mutuos
4 de Setembro de 1862, estabeleceu-se em 1878
e Caixa Econdmica Montepio Madeirense, anexa a associacao de Socorros
Mutuos Montepio Madeirense, nascida no dia 7 de setembro de 1907, foi
incorporada na Caixa Econdmica de Lisboa em 14 dezembro de 1970,
permitindo esta se estabelecer na regiéo.
e (Caixa Economica Gongalves Zarco, vinculada a Associagédo de Socorros
Mutuos na Inabilidade Gongalves Zarco, oficializada no dia 16 janeiro
1923 e foi integrada na Caixa Economica do Funchal em escritura publica
de 18 novembro de 1971.
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Gréfico 1: Caixas Econdmicas do Arquipélago da Madeira — Balanco 1936-1955
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Fonte: Freitas (2020, 238)

No grafico acima conseguimos constatar que entre as caixas econémicas existia
uma diferenca nos ativos, com particular preponderéancia da Caixa Econdmica

do Funchal.

Consequentemente, a diminuicao das instituices de origem madeirense fez com
que a Caixa Econdmica do Funchal obtivesse o estatuto de Unica entidade

bancaria de origem insular.

No final do segundo decénio do século XX, procurando rentabilizar os lucros
optou por depositar capital em diferentes casas bancéarias de renome da praca
madeirense como Rocha Machado & C.?; Reid, Castro & C.2; Sardinha & C.%
Henrique Figueira da Silva. No entanto, estas casas de crédito a partir de 1930
passam por uma conjuntura de crise financeira provocada pela baixa dos pre¢cos
da cana sacarina e da vinha e encerramento de fabricas, levando a suspensao
de pagamentos e faléncias, originando o desabamento da estrutura bancaria

insular afetada pelos levantamentos dos depdsitos em massa pela populagao.

A Caixa Econdmica do Funchal conseguiu manter a sustentabilidade nestes
tempos de crise e de encerramento de instituigbes bancarias gracas ao Ministro
da Financas, Antonio Salazar que incumbiu a Caixa Geral de Depdsitos de
prestar auxilio financeiro, apresentando assim um crescimento sustentavel até
meados da década 1950 (Faria e Mendes, 2013).
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Numa consulta ao arquivo da Madeira vimos uma publicacdo no diario de
noticias de 4 de Setembro de 1962, a felicitar os 100 anos da Associacao de
Socorros Mutuos de 4 de setembro de 1862, onde é visivel o orgulho e o prestigio
que detinha na Regido Autbnoma da Madeira e junto do povo, passo a citar um
excerto do mesmo:

“Ao completar a Associacdo de Socorros Mutuos de «4 de setembro de
1862» cem anos de actividade produtiva e de labor ininterrupto, numa terra
pobre, de fraca economia, como é a nossa, aturde-nos a ideia de como foi
possivel fundar-se e vencer numa época e num meio em que outros, mais cultos
e influentes, tentaram sem éxito 0 mesmo objectivo. Como foi possivel singrar
na esteira dos anos num crescendo de prestigio e de consolidacdo, num
ambiente avesso e hostil a todo o principio associativo, em que a desconfianca
e a falta de fé nas vantagens do mutualismo, afastava qualquer ideia de
corporacédo (...) E essa dedicacao, esse entusiasmo e boa vontade dos seus
sécios e dirigentes, ja tradicionais, expressam-se, concretizam-se e traduzem-
se nos numeros dos seus balancos, que crescem de ano para ano, na amplitude
do volume dos beneficios distribuidos a numerosas familias necessitadas; no
amparo que prodigamente estende a toda a ilha a pobres e remediados. (...) ndo
quer o Diario de Noticias deixar de manifestar o seu jubilo e de congratular-se

pela sua longa vida ao servigo da Madeira (...)”

Em dezembro de 1971 foi formalizado a incorporacdo da Caixa Econdmica
Goncalves Zarco (Associacdo de Socorros Mutuos na Inabilidade Goncgalves
Zarco) na Caixa Econdmica do Funchal (Associacdo dos Socorros Mutuos 4
Setembro de 1862), no final dos anos 70 apresentava resultados favoraveis
(Faria e Mendes, 2013).

ApOGs a revolugdo de abril de 1974, a situagdo econOmica, politica e social
alterou-se na regido e no pais. Em 1975, a banca foi nacionalizada, mas as
caixas econOmicas nao foram abrangidas por esta medida. A partir de 1977, a
instituicdo iniciou o alargamento da sua rede de balcbes e anos mais tarde,
possuia agéncias em Lisboa, Porto e todos os concelhos da Regidao Autbnoma
da Madeira, incluindo a ilha de Porto Santo.?*

24 (informagéo disponivel em https://www.bportugal.pt/arquivo/details?id=18339, acedido 13 dezembro 22).
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Assim, a CEF apresentou, em 1983, uma organizacdo de negocios assente,
principalmente, no estimulo a economia local e regional, com uma rede de
balcbes que compreendeu todos os concelhos do arquipélago da Madeira,
incluindo ainda duas agéncias centrais, dispostas nas cidades de Lisboa e Porto.
(Faria e Mendes, 2013)

Faria e Mendes (2013) observam que os anos de 1977 a 1983 foram de
dificuldade e rutura financeira. Assim, para estes autores, de forma a “salvar” a
casa de crédito um grupo promotor de empresas nhacionais, regionais e
individualidades, no qual se destaca o comendador Horacio Roque, propds a
criacdo de um banco comercial absorvendo todo o patrimoénio da Caixa

Econdmica.

Como ja foi mencionado, no &mbito deste trabalho nédo foi dado particular relevo
a este periodo de 1977 a 1983, que Faria e Mendes (2013), caracterizaram como
dificil. No continente, associa¢cdes cooperativas bancérias congéneres, ou seja,
as CCAM’s tiveram, também dificuldades em contraponto a sucessos. E, em
parceria, conseguiram vingar tornando-se modelos de bancos eficazes e
eficientes (Carvalho, 2022, 74).

A 4 de Dezembro de 1987 foi publicada a constituicdo do Banco Internacional do
Funchal, S. A. (BANIF), extinguindo a Caixa Econdmica do Funchal a partir de
15 de janeiro de 1988 (portaria de 4 dezembro de 1987, publicado no diario do
Governo, 2a série, n°292, de 21 dezembro de 1987) (Faria e Mendes, 2013).

Na entrevista realizada, soube-se “que inicialmente se chamava BIF — Banco
Internacional do Funchal, mas que depois em assembleia geral foi alterada para
BANIF que queria dizer a mesma coisa, mas por motivos de marketing julgaram

ter maior aceitacao por parte do publico”.

O entrevistado também nos informou que nessa altura de passagem para banco
comercial verificaram que a anterior CEF né&o tinha licenciados e, portanto, para

nao “perder tempo e dinheiro a formar” comegaram a recrutar pessoal de outros
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bancos. Principalmente os que ja tinham experiéncia e bastante aceitacdo na

captacdo de “emigracdo” e preferencialmente Flamistas®.

Era o periodo pos-revolucionario da segunda metade da década de 1970. A
década seguinte, a de 1980, o Unico banco regional, a CEF, foi marcada pela
réplica da experiéncia inglesa de “desmutualizagdo”. Duas décadas apds esta
transferéncia de modelo acionista, e apos uma época de forte crescimento de
ativos (mas ndo de um desenvolvimento sustentavel), esta instituicao financeira
acabou por se extinguir. A 20 de dezembro de 2015, as autoridades nacionais,
Governo e Banco de Portugal, decidiram a venda da atividade do BANIF — Banco
Internacional do Funchal, S.A. e da maior parte dos seus ativos e passivos ao

Banco Santander Totta por € 150 milhdes (Banco de Portugal, 2015).

Nessa mesma altura, o BANIF era o sétimo maior grupo bancario portugués,
tendo em junho de 2015, um montante de € 12 788 milhdes de ativos (cerca de
7% do PIB) e € 6 271 milhdes de depdsitos. Nas ilhas, Agores e Madeira o banco
era lider de mercado, com quotas de 37% nos depdésitos e 31% nos empréstimos
nos Acores e de 36% e 23% na Madeira, respetivamente.?®(Banco de Portugal,
2015).

Este facto, per si, pode ser motivo de um profundo trabalho de investigagéo:

crescimento de ativos versus desenvolvimento de negécio.

Voltemos, entdo, ao tema da investigacao.

25 A Flama movimento para independéncia da Madeira que nasceu num contexto onde Portugal caminhava
para uma ditadura comunista. as aspira¢des da FLAMA, consistiam mais numa reacao politica de direita,
por parte de algumas das elites regionais, contra a natureza esquerdista e radical do golpe militar e dos
seus principais atores, do que propriamente num verdadeiro objetivo separatista, por razfes étnicas ou
nacionalistas. ApOs a normalizacao do sistema politico portugués, a partir de 1976, e a autonomizacgédo dos
arquipélagos portugueses atlanticos da Madeira e dos Acgores (no qual também existia um movimento
similar, a Frente de Libertagdo dos Acores), a FLAMA perdeu muita da sua importancia e influéncia, o que
fez com que se desvanecesse e desaparecesse Informagéo disponivel em
https://pt.wikipedia.org/wiki/Frente_de_Liberta%C3%A7%C3%A30_do_Arquip%C3%A9lago_da_Madeira
acedido a 22 dezembro 2022).

26 https://www.bportugal.pt/comunicado/comunicado-do-banco-de-portugal-sobre-venda-do-banif-banco-
internacional-do-funchal-sa, acedido a 21 dezembro de 2022
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5.1.1 Um olhar sobre o processo da CEF - Caixa Econdmica do Funchal

Durante a pesquisa deste trabalho foi realizada uma entrevista de pergunta
aberta a um ex-funcionario do CEF (1976 - 1989), bancério por 12 anos, que
integrou a assembleia regional da Madeira por 16 anos (1989 - 2004). Desde
2010 que integra o conselho de administracdo na Associacdo de Socorros
Mutuos de 4 de Setembro de 1862 (eleito 4 mandatos).

De seguida séo apresentados extratos da narrativa do entrevistado considerados
relevantes para o estudo em apreco sobre a evolucdo do sistema financeiro na

Regido Autbnoma da Madeira?’.
sobre a Caixa Econdmica do Funchal,

“A Associagao de Socorros Mutuos de 4 Setembro de 1862 aparece com intuito
de proteger as pessoas sem nada, onde aparecem as mutualidades [como

financiamento da], caixa econémica com suporte da atividade com garantias.

A RAM, a data, tinha cerca de 30% de analfabetismo., Atualmente é muito mais

baixo, mas com muita iliteracia financeira.

Com o contexto do pds 25 abril, em marco de 1976 assistimos a nacionalizacéo
da banca o que fez com que a Caixa Econdmica do Funchal tivesse muita
importancia, pois os dirigentes eram simpatizantes da “FLAMA”, e as pessoas
qgue tinham dinheiro estavam “aterrorizadas”: comprava-se moeda estrangeira
aos turistas, taxistas, lojas de bordados, a moeda estrangeira ganhava mais

interesse.

O Estado quando nacionalizou a banca deixou de parte as caixas econdémicas
atendendo que as associacfes mutualistas tinham um caracter semelhante aos

seus principios.

Por esta razéo, as pessoas que tinham dinheiro e poupancas, com medo dos
bancos [de valor acionista], porque estes denunciavam os saldos que as pessoas
tinham, sobretudo dos maiores empresarios, comecaram a depositar na CEF e

comega a entrar muito dinheiro e a ter um crescimento exponencial. Para termos

27 Entrevista realizada Laura Rocha a José Augusto Jardim Fernandes Luis, nascido em 1954,
residente no Funchal,
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nocao, o entrevistado era o funcionario n° 34 em 1976, e quando saiu em 1989

eram cerca de 700.

Os candidatos a funcionéarios eram votados “bola branca, bola preta”, como ainda
existe em alguns clubes [cajo exista uma bola preto, o candidato € rejeitado] e
tinham a condicao de ser de direita e/ou “flamista”, mas claro que isso néo era

explicito.

A Caixa Econdmica do Funchal comeca a contratar porque nédo tinha capacidade
para atender, pois ndo era informatizada e ainda usavam o sistema de livros
passados a mao. Assim, cerca de 90% dos funcionérios tinham o 7°ano antigo
de escolaridade e eram filhos de pessoas importantes ou com dinheiro ou com

estatuto social, quer do campo ou da cidade, e que ndo tinham ido estudar.

De 1976 a 1978, os clientes eram pessoas da cidade. Mas, depois, abriram-se
agéncias e com a integracdo de pessoas influentes locais, sob tutela do senhor
Henrique Abrantes e com o apoio do Dr. Alberto Jodo Jardim, resolveu-se abrir

uma agéncia em cada concelho da Madeira.

O entrevistado foi selecionado para ir abrir a de Santana, pois 0 seu avl era
muito influente (apoiou o povo na Revolta da Farinha) e era rico e inspirava

confianga aos depositantes.

Depois ainda esteve na agéncia da Ponta de Sol, a proliferacdo de agéncias era
onde lidavam com os influentes locais, classes sociais dos primeiros deputados
eram bancarias, professores, carteiros, enfermeiras, senhorios, mas pouco

técnicos.

Se havia muito dinheiro no campo? Nao, vivia-se muito de trocas de servicos,
iam a mercearia onde tinham o “passbook” ou “roll” em madeirense e quando se
vendia o vinho ou vimes recebiam o dinheiro e deixavam |a, o que sobrava era

para guardar em caso de doenca.

Entdo para que servia um banco? Porque o nimero de emigrantes em Franca
era alto, outras em Alemanha e o tradicional Venezuela e Africa do Sul. As
pessoas mandavam as notas estrangeiras junto com as cartas e depois vinham
a agéncia trocar e como € normal havia um diferencial entre a compra e a venda,

“‘compravam murcho para vender teso”. Perto dos anos 80 os emigrantes nao
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pagavam imposto capitais porque o pais precisava das divisas, 0 governo criou
um conjunto de incentivos atrativos, como a isencdo do imposto sobre capitais e
tinha facilidade de crédito em 50% do valor depositado “Contas Poupanca
Emigrante”, o que deu grande incremento a construgcéo de diversos edificios no

Funchal.

Isto depois deu a origem de mercado negro, havia bancarios que transacionavam
as notas, mas para mercado negro. Quem comprava ficava com elas ou
arranjava comprador e o banco nao “as via”. As pessoas tinham orgulho em ter

poupanc¢a em moeda estrangeira?®.

Houve uma altura em que os madeirenses ndo podiam ir de férias com mais de

7 contos, portanto havia uma grande azafama do mercado negro.

A emigragcdo aumentou nessa altura e a agéncia de viagens levava o0s
passaportes das pessoas que iam emigrar. Estes precisavam de dinheiro para a
viagem - entdo para o Caixa Econdmica do Funchal também era bom compram
barato e vendiam caro e foi assim crescendo e abrindo agéncias em todos

concelhos inclusive Porto Santo.

Conseguiram depois a emissao de cheques onde a conta a ordem ja podia ser
movimentada. Os cheques da CEF eram famosos, tinham paisagem do Funchal;
eram bonitos e coloridos. Chegaram a abrir agéncia em Lisboa que era
importante para poderem trocar dinheiro e ter ligacdes com a bolsa e com esse

meio embora ndo podiam fazer nada disso, mas era importante se relacionar.

Passaram de “tasca” de guardar dinheiro de “patas rapadas” para ter pessoas

com dinheiro e as empresas como clientes.

Faziam isso através dos dois bancos associados, “recordando que, a data” a
Madeira “importava” tudo. Assim, o Banco Espirito Santo e o Banco Portugués
do Atlantico ficavam com as comissdes e davam uma pequena parte, mas 0s

clientes eram da Caixa Econdmica do Funchal.

28 Na década de 1970 e 1980 a inflagdo em Portugal teve dois digitos. Por outro lado, assistiu-se a fortes
desvalorizagdes cambias de modo. Deste modo, um ativo monetario em “moeda forte” era uma forma de
investimento seguro (ver Carvalho, 2014, 90)
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[Ja na década de 1980] Para o CEF se tornar num banco [de valor acionista] era
preciso que 0s soOcios da associacdo concordassem. Assim fizeram uma
assembleia geral da CEF, no Casino da Madeira, e explicaram os objetivos e |4
se passou a CEF para BIF que depois passou a BANIF por questbes marketing.

A relacdo com o Continente era necessaria -, pessoas que se dessem com
ministros, secretérios estado, Banco Portugal e com esse meio para oferecerem
credibilidade [talvez quisesse dizer notoriedade], porque o banco vive disso.
Entdo ai assistimos pessoas a chegarem ao banco talvez pouco bem-
intencionadas, e ja BANIF com excesso liquidez precisava de dinamica
empresarial, tera feito entdo alguns empréstimos de risco, com avaliagbes pouco
crediveis. Passado um tempo, estava numa situacdo perigosa e o Banco
Portugal diz que é preciso aumento capital e é quando entra o Berardo e o
Horacio Roque e outros influentes. Consequéncia do aumento de protagonismo
de alguns associados, a associagdo mutualista que era a “dona” e que indicava
quase todos os membros do conselho de administracéo passou apenas a indicar

dois.

Comeca-se a notar crédito malparado. Ja no sec. XXI o banco Portugal chama
atencao, onde fazem reducao de pessoal que chega a 200 pessoas criando uma
“convulsdo” social na Madeira. Depois (0 entrevistado) deixou o banco, mas,
entretanto, o Estado interveio no BANIF passou a controlar 70% das acfes e
nomeou conselho geréncia, como podemos calcular com a geréncia do Estado
a frente foi feito a tentativa de aumento de capital ao qual os s6cios aprovaram.
Mas quatro meses depois a Prisa na altura dona da TVI, administrada pelo ex-
ministro Pina de Moura, lanca uma mentira no seu canal onde origina uma fuga
de capitais desenfreada. Ora, considerando que a caracteristica da CEF era o
“excesso liquidez” passa agora para situacao de nao ter liquidez nenhuma e de
um dia para outro o banco é oferecido ao Santander Totta, pois na sua
contabilidade independente como podemos validar pelos jornais de
especialidade um ano e tal depois ao apurar contas tinha lucro. Sendo esta uma

historia que esta por contar...”.
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O entrevistado foi revelando alguns aspetos socio econdmicos interessantes no
que toca ao papel do “bancario” na vida das comunidades, por exemplo quando

explicou que foi também “prospetor” da CEF referiu o seguinte:

“‘Havia uma grande proximidade entre o banco e o povo: fazia um dia por
semana, Curral das Freiras, Camacha, Santa Cruz, outro dia Camara de Lobos
e depois alguns clientes especiais como o0s padres por exemplo ou 0 senhor da

Livraria Esperanca porque também era sécio [da CEF] e gostava dessa atencao.

O padre tinha sempre dinheiro para 10 cadernetas porque as pessoas confiavam
nele para guardar as suas poupancas e levar para o banco. As mercearias e
restaurantes onde a CEF tinha grande implantacdo em Camara de Lobos, ia para
casa de um cliente e este avisava aos locais onde iam |a ter para abrir conta,

tudo manual.

Na sexta-feira era dia de fecho do totoloto entdo os seus colegas de outros
bancos queriam chegar cedo a casa, mas ele esperava para poder levar mais
dinheiro, quando chegava ao banco tinha de fazer a caixa na segunda-feira
seguinte porque ja ndo ia em “condi¢des”, pois se nao bebesse acompanhar os

clientes nao levava o dinheiro.

Outro aspeto importante era que as pessoas que viviam no campo muito longe
do centro pediam ao prospetor (a ele) que marcassem consultas na cidade, ou

que fizessem compras.

Informa que tinham muita utilidade e autoridade perante a populacdo e que no

Natal as pessoas compensavam dando muitas ofertas, mel, aguardente, etc.,

Atualmente o papel do sistema financeiro na RAM nos aspetos socioecondmicos
e no seu desenvolvimento assim como o percurso que tem tido ao longo dos
anos realcamos o fato de que a banca ja ndo age como um banco de proximidade

como outrora fez conforme ouviu-se na entrevista.

A RAM apenas detém um balc&o do Unico banco cooperativo em atividade no
mercado portugués - Crédito Agricola, inaugurado em 2016, que ainda tem nos

seus principios a criacdo de uma relacéo de proximidade”.
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(Informacgéo Verbal)

Este é um relato dos factos relevantes da entrevista aberta realizada a 16 dezembro de
2022 nao tendo outra base sem ser as palavras (sua prépria visdo e opinido) e

experiéncia de que o entrevistado vivenciou.

5.2 O papel social da banca mutua

Os bancos cooperativos sdo ha muito uma parte integrante e bem estabelecida
do sistema financeiro em muitos paises europeus. Sao uma parte importante da
diversidade e da pluralidade na banca europeia e tém os seus proprios modelos
de negdcio caracteristicos, estruturas de propriedade e governacdo. (Ayadi et.
al., 2010).

Os bancos cooperativos evoluiram desde as suas origens na segunda metade
do século XIX, sendo eu alguns tornaram-se bancos universais de servico
completo ou entraram em atividades que n&do correspondem ao Seu core
business tradicional. Em varios casos, estas instituicbes parecem ser quase
indistinguiveis dos seus concorrentes bancarios comerciais, ativas em atividades
nao retalhistas e expandindo-se através das fronteiras nacionais. Embora a sua
l6gica seja diferente da primeira vez que 0s bancos cooperativos foram
estabelecidos como resposta a varias formas de faléncia do mercado, o modelo
do banco cooperativo continua a ser um modelo de negdcio forte e viavel (Ayadi
et. al., 2010).

Na sequéncia a extingdo do BANIF, em 2016, a Caixa Agricola Matuo Central
abriu a sua primeira Agéncia do Crédito Agricola na Regido Autonoma da
Madeira, no centro do Funchal com a pretensdo de apoiar com o seu
conhecimento e experiéncia o crescimento sustentdvel da economia

madeirense.

Mas a relevancia econdémico social de uma agéncia na regido nao €,

naturalmente, a de um banco com a sua sede social na regiéo.

Através do Balango Social Consolidado SICAM 2021, na distribuicdo geografica
por zonas apresentados na Tabela 1, podemos verificar que a agéncia da Caixa

de Crédito Agricola Mutua Central na RAM néo sofreu qualquer alteragéo desde
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2019 nos recursos humanos afetos a sua atividade. Este numero de
colaboradores vai ao encontro da sugestdo de indicada na entrevista quando
referia que o numero minimo era de 3 (até seria o indicado pelo sindicato), sendo

que tendia a ter 4 ou 5 por agéncia.

Sendo um banco recente, e com apenas 5 funcionarios, sera normal (e util) ele
nao sofrer ajustamentos que foram visiveis nos seus concorrentes. Mas a tabela
permite, também, inferir que essa tendéncia foi acompanhada nas restantes

regides de Portugal.

Tabela 1 — Evolugdo dos Recursos Humanos

2021 2020 2019 Varte | Varte
Regibes | H | M |[Total| H | M |Total| H | M |Total| 21/20 21/19
Norte 398 | 320 | 718 | 395 | 324 | F19 | 401 | 327 | 728 | -0,19: | -1,4%
CentroI | 298 | 324 | 622 | 308 | 329 | 637 | 314 | 332 | 646 | -2,4% | -3,7%
Centro II | 733 | 679 | 1412 | 718 | 664 | 1382 | 716 | 654 | 1370 | 2,1% | 3,0%

Sul 403 | 403 | 806 | 404 | 409 | 813 | 415 | 414 | 829 | -0,99% | -2,8%
Acores 78 30 108 81 28 109 | 83 28 111 | -0,9% | -2,7%
Madeira | 3 | 2 5 3 2 5 3 | 2 5 | 0,0% | 0,0%

T.Efectivos | 1913 | 1758 | 3671 | 1909 | 1756 | 3665 |1932 |1757 | 3689 | 0,1% | -0,5%

Fonte: Balanco Social Consolidado SICAM 2021
https://www.creditoagricola.pt/-/media/72b6949ee2044000904289d005¢10c¢99.pdf, acedido a 22

dezembro

Desta tabela emerge uma leitura: alguns tipos de bancos tendem a ser mais
conservadores nas suas politicas de reducdo de recursos humanos e de
encerramento de bal¢des. As Caixas de Crédito Agricola Mutuo sé&o instituicées
financeiras de base cooperativa (muatua), de base acionista local, ou seja,
portuguesas, presente em todo o territorio nacional e, que, no final de 2021,

tinham a maior rede de agéncias do Pais.

Tabela 2- Indicadores de instituigdes financeiras portuguesas (2011 a 2019)

BALANGOS CONSOLIDADOS / CONSOLIDATED BALANCE SHEETS
31 DE DEZEMBRO DE 2015 -2019 / 31 DECEMBER 2015-2019

(milhdes de euros / millions of euros) Millennium bcp Grupo Caixa Agricola CGD Banco BPI Santander Totta
Designgio 2019 | 2015 | 2011 1;';1';“?:21 2019 | 2015 | 2011 1;’;1’;“‘"::;; 2019 | 2015 | 2011 1;';;‘:‘?:;;1 2019 | 2015 | 2011 1;’;1’2“2‘;7; 2019 | 2015 | 2011 1;’71’;“?:/’:1
;;éc‘ﬂ::acr:::i‘::g:f"f’s financelros | o3 924 | 51970 | 68046 | 4% | -24% | 14583| 7555 7914| 93% | 5% | 61072| 65759| 78248| 7% | -16% | 27439 | 24282 | 28318 | 13% | -14% | 40074 | 31783 | 28340 | 26% | 12%
Ativos totais / Total assets 81651| 74885 | 93482 | 9% | -20% | 18467 | 14936 | 14241 24% | 5% | 85621| 100901| 120565 | -15% | -16% | 31812 | 40673 | 42956 | 22% | -5% | 52502 | 49086 | 42224| 7% | 16%
IZ::: f.e Pas s.iv°:EfL'::;al Proprio/ | g1 651 | 74885 | 93482| 9% | -20% | 18467 | 14936 | 14241| 24% | 5% | 85621 | 100901 | 120565 | -15% | -16% | 31812 | 40673 | 42056 | -229% | -5% | 52502 | 49086 | 42224| 7% | 16%
Balcdes 488  656| 656| -26% | 0% | 655 675| 675| 3% | 0% | 570|  764|  764|-25% | 0% | 477| 586| 586| -19% | 0% | 502| 689| 689 | 27% | 0%
Recursos Humanos 6953| 7251| 9714| 4% | -25% | 3726| 3659| 3845| 2% | 5% | 6706| 8410| 9509 | -20% | -12% | 4982| 5868| 6502| -15% | -10% | 6180| 6392| 5663 | -3% | 13%

Fonte: adaptado da Associagdo Portuguesa de Bancos -
* Ativos financeiros pelo custo amortizado (2019)/Crédito a clientes (2015)

Fonte: Oliveira & Carvalho (2021) O papel relevante das Caixas de Crédito Agricola Matua

https://eco.sapo.pt/opiniaoc/o-papel-relevante-das-caixas-de-credito-agricola-mutua/
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Como Oliveira & Carvalho (2021) nos recordam, as cooperativas bancarias, em
regra, apresentam boas quotas de crédito as PMEs e baixas taxas de
transformacao (crédito/ depdsitos). Os seus gestores “sdo os olhos e ouvidos
das suas regides, e do seu banco”. Tém a maior rede de agéncias em Portugal
(655 em 2019). E na crise de 2011, as CCAM nao conheceram os representantes
da Troika! A sua génese esteve na dificuldade de os pequenos empresarios
rurais encontrarem formas de financiamento adequadas fora dos grandes
centros urbanos. A solidariedade era a solucdo para as suas dificuldades. E a

sua “natureza” local que oferece valor e as torna relevantes e globais.

Os principais bancos portugueses, nos ultimos anos, frutos de importantes
restruturacdes, ganharam resiliéncia. O sistema financeiro, e 0os seus diversos
pilares (banca comercial, bancos de poupanca, cooperativas bancarias, etc.) sdo
importantes e necessarios. A evolucao da natureza do modelo de negdcio obriga
a mudancas. As complementaridades, suportadas na confianca e nos valores,
irdo fazer o seu caminho. Como sempre, saberdo ajustar-se. A natureza tem

muita forga. Sabe conduzir o futuro (Oliveira & Carvalho, 2021).

Suportados nesta leitura, a Regido Autonoma da Madeira pode ter a ganhar ao

impulsionar a diversidade da oferta e a sua continuidade.

Vamos, de seguida, fazer uma investigacdo da evolucédo do numero de agéncias
e dos trabalhadores do setor tentando, desta forma, apoiar a andlise a que nos

propomos.
5.3Implantacdo por numero de agéncias

Por uma questao de melhor valorizagéo da informacéo, recolhnemos informagéo
desde 2000, em periodos de 5 anos 2000/ 2005/ 2010/ 15 e 2020.

Incluimos, no entanto, numa coluna separada o ano de 2021, referéncia a

dezembro de forma a ter conhecimento dos dados mais atuais publicados.

Tendo em conta o setor de atividade, podemos considerar que se trata de uma
“série relativamente longa” de informacgao disponivel na Associagéo Portuguesa
de Bancos (APB).
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Tabela 3 — Evolucado de Agéncias na Regido Autbnoma da Madeira

RA

2000 2005 2010 2015 2020 2021 2005/2000 [2010/2005|2015/2010|2020/2015
1 2 1 1 -100% X 100% -50%
4 -100% X X X
8 11 16 13 9 8 38% 45% -19% -31%

2 200% -100% X X
25 19 17 16 13 13 -24% -11% 6% -19%
1 100% -100% X X
15 16 23 7% 44% -100% X
1 100% -100% X X
14 -100% X X X
28 34 38 21% 12% -100% X
1 X 100% -100% X
1 X 100% -100% X
2 2 X X X 100%
1 1 X X X 100%
5 5 8 8 6 0% 60% 0% -25%
15 20 21 18 14 14 33% 5% -14% -22%
1 X 100% -100% X
15 12 12 X X 100% -20%
1 1 X X 0% -100%
1 -100% X X X
1 17 16 40 26 23 1600% -6% 150% -35%
1 1 X 0% -100% X
2 -100% X X X
X -100% X X
X -100% X X
X -100% X X
1 X X X X
1 1 1 0% 0% -100% X
6 1 X 100% -83% -100%
1 1 X X X 100%
120 132 151 114 85 81 10% 14% -25% -25%

Fonte: Elaboragdo propria - Adaptado da Associagdo Portuguesa de Bancos
PublicacBes e Pareceres > Publicacdes > Estatisticas (apb.pt)

Na informacdo acima exposta verificamos que muitas agéncias de bancos

desapareceram na sua totalidade (seja por extingéo, fusdo ou compra por outros

players) e outros emergiram ao longo da série estudada 2000/2020.

Por exemplo, o BES que se transformou em Novo Banco; o BANIF que foi

integrado no Santander Totta; Bankinter que comprou o Barclays;

Os bancos com agéncias na RAM desde o ano 2000 e com continuidade até hoje

séao BPI, BCP, Montepio, CGD e Santander Totta. e o Novo Banco (antigo BES).

Verificamos um aumento de balcdes nos periodos 2000/ 2005 na ordem dos 10%

e em 2005/ 2010 em 14%. Apds esta década de forte crescimento, assiste-se a
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uma forte tendéncia de reducdo, com cerca de 25% de agéncias nos periodos
de 2010/ 2015 e 2015/ 2020.

Em dezembro de 2021 no total a RAM disponha de 81 balcbes, em contraponto
aos 151 em 2010. E clara a tendéncia de diminuicdo dos mesmos (- 46,36%).

Esta evolucdo deve-se a concorréncia das financeiras tecnologicas (fintech)
emergentes e as novas tecnologias através da digitalizacdo dos servicos
financeiros e da economia que vieram para ficar e que tudo indica que a
tendéncia ira continuar em contraponto com os denominados “bancos de

proximidade”, ou seja, os bancos mutualistas.

Tabela 4: Balcbes de Agéncias na RAM por concelho 2021

BALCOES DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS ASSOCIADAS

POR CONCELHO

DEZEMBRO 2021

Distrito : Funchal 1 13 2 1 5 14 12 8 23 1 1 81
Calheta o - 1 - - - 1 1 2 5
CaAmara Lobos ... - 1 - 1 1 2 i
Funchal.......... 1 [ 2 9 4 5 4 10 1 4 41
Machico..... - 1 - - - 1 q 1 4
Ponta do Sol. - - - - - - 9 1
Porto Moniz..... - - - - 1 1 1 3
Porto Santo.... - - - - - 1 1 - 1 3
Ribeira Brava. - 1 - - - 1 9 1 q 5
530 Vicente.... - - - - - 1 - - 1 2
Santana...... - - - - 1 9 q 3
SANE CIUZ oo - 3 - - 1 1 1 2 8

Fonte: Associa¢éo Portuguesa de Bancos (2022)
https://www.apb.pt/publicacoes e pareceres/publicacoes/estatisticas/

Em dezembro de 2021 verificamos que o banco com mais balcbes era o
Santander Totta assim como o Unico banco presente em todos os concelhos ao
contrario dos restantes. Naturalmente, também resultado da integragdo do Banif
em 2015.

A maior concentracdo de balcées é no Funchal, com mais de 50% dos balcdes -
0 que se explica também pelo facto desta cidade contar com cerca de metade
dos habitantes da ilha da Madeira.

Apenas 4 dos 11 bancos presentes na tabela acima estdo geograficamente
dispersos pelo menos nos trés maiores concelhos da ilha, significando que 36%
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dos bancos encontram-se simultaneamente em Funchal, Santa Cruz e Camara
de Lobos, sendo estes 0 BCP, TOTTA, CGD, Novo Banco.

O total das agéncias destes trés concelhos perfaz 68% do total e os restantes
32% distribuidos pelos outros oito concelhos. A ilha do Porto Santo detém 3.7%
das agéncias totalizando apenas trés balcdes de bancos diferentes, CGD, Novo
Banco e TOTTA.

Tabela 5: Evolucdo de Numero de Colaboradores na RAM

R. A. Madeira % Evolucgao

2020

2019

2018
2017 653 -17%
2016
2015 783 -3%
2014 807 -4%
2013 842 -10%
2012 937 -4%
2011 977 -6%
2010 1043 -3%
2009 1072 4%
2008 1030 4%
2007 989 8%
2006 913 -2%
2005 933 -15%
2004 1098 16%
2003 945 2%
2002 922 8%
2001 851 -5%
2000 900

Fonte: Elaborado prépria adaptado | INE, I.P. - Instituto Nacional de Estatistica, Estatisticas Monetarias e
Financeiras, 2001-2020 | DREM - Direcéo Regional de Estatistica da Madeira, Anuario Regional de
Estatistica da Regido Autonoma da Madeira, 1997-2000

Nota: A informacao apresentada exclui o Banco de Portugal.
Os bancos ndo apresentam valores referentes ao niumero de colaboradores
desagregados por municipios/concelhos, embora seja percetivel uma tendéncia

geral de diminuicdo dos mesmos em termos gerais.

No quadro acima verificamos que de 2010 a 2017 (ultimo ano com dados) por
exemplo houve uma reducgéo de mais de 37% dos colaboradores em instituicoes

financeiras.
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Durante a entrevista realizada conseguimos perceber que bancos procuram,
naturalmente ter o adequado numero de funcionarios. Pois numa das

observacdes ao entrevistado seguiu-se o seguinte:

- Uma agéncia bancaria para funcionar bem deveria ter 4 ou 5 funcionarios, o
minimo eram 3, mas para compensar férias e sabendo que o gerente precisava
estar livre para atender clientes e ainda o responsavel pelo cofre (O sindicato
obrigava trés), de forma que os bancos, os maiores, como o Totta e o Espirito
Santo tinham agéncias apenas em alguns concelhos, entéo existia a figura de
“prospetor” que eram senhores que tinham um bom carro e iam a todo o lado
cativar clientes onde ndo havia agéncias, onde o proprio chegou a ser prospetor
embora a CFE implantou agéncias em todos os concelhos”.

Este extrato permite aferir que € importante assegurar a competitividade através

de uma gestdo adequada dos custos.
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6 Conclusdes

O sistema financeiro € um dos conceitos fundamentais numa sociedade
capitalista (Carvalho, 2019). As tecnologias de informagéao sao um dos fatores-
chave dinamizadores do processo de globalizagéo criando interligacdes com o

potencial de relacionar as pessoas e as empresas.

A Economia Digital € uma variavel relativamente recente e em constante
desenvolvimento, a nocao de futuro abarca toda a dimenséo e profundidade da
insegurancga para os “antigos vencedores” — a banca tradicional, ou seja, para as

empresas instaladas no mercado em disputa com as tecnologias disruptivas.

No final da década de 1980 foi autorizado a extingdo da Caixa Econdmica do

Funchal (CEF) e constituicdo do Banco Internacional do Funchal (BANIF).

Igual alteracdo do modelo de negdcio de uma instituicdo financeira mutua para

uma instituicdo financeira de valor acionista, o Northern Rock, no Reino Unido.
O que levou o poder politico a procurar caminhos para evitar o colapso?

Quanto mais diversificado for um sistema financeiro em termos de tamanho,
propriedade e estrutura de negocios, melhor serd capaz de resistir as tensfes
produzidas pelo ciclo normal de negdcios, em particular, evitar o efeito de “bola
de neve” (evitar danos maiores como “avalanches”). O modelo de negocios
tradicional dos bancos de poupanca € menos propenso aos problemas de

instabilidade sistémica que surgiram recentemente.

Observamos a importancia do tema da corporate governance, cada vez mais
atual. Verificamos que ao longo dos tempos os bancos valorizavam na sua
procura de sucesso a: (i) Proximidade com cliente; (b) relacdo de confianca; e

(c) Precaugéao na gestéo de risco.
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Sobre a questao de pesquisa

A2 — Que tipo de intervencao social o sistema financeiro tem na Regido
Autonoma da Madeira?

O sistema financeiro na RAM desde a crise econdémica de 2008 tem mudado de
comportamento. Verificamos um aumento de balc6es nos periodos 2000/ 2005
na ordem dos 10% e em 2005/ 2010 em 14%. Apods esta década de forte
crescimento, assiste-se a uma forte tendéncia de reducao, com cerca de 25% de
agéncias nos periodos de 2010/ 2015 e 2015/ 2020.

Em dezembro de 2021 no total a RAM disponha de 81 balcbes, em contraponto

aos 151 em 2010. E clara a tendéncia de diminuicdo dos mesmos (- 46,36%).

Como Oliveira & Carvalho (2021) nos recordam, as cooperativas bancarias, em
regra, apresentam boas quotas de crédito as PMEs e baixas taxas de
transformacao (crédito/ depésitos). Os seus gestores “sdo os olhos e ouvidos
das suas regides, e do seu banco”. Tém a maior rede de agéncias em Portugal
(655 em 2019). E na crise de 2011, as CCAM nao conheceram os representantes
da Troika! A sua génese esteve na dificuldade de os pequenos empresarios
rurais encontrarem formas de financiamento adequadas fora dos grandes
centros urbanos. A solidariedade era a solucdo para as suas dificuldades. E a

sua “natureza” local que oferece valor e as torna relevantes e globais.

Na RAM, fruto da extin¢cdo do Unico banco de raiz regional, a centenaria CEF foi
extinta?® e constituido em 1988 um banco de valor acionista BANIF, comprado e
integrado em 2015 em processo de resolucdo no Santander Totta, a banca de
valor mutualista (ou das partes interessadas tem apenas um balcdo da Caixa de

Crédito Agricola Central (com sede em Lisboa). E a banca de valor acionista esta

29 0s bancos cooperativos ndo podem ser transformados ou adquiridos por bancos comerciais, sendo esta
uma forma de proteger o seu estatuto matuo. Lei n.° 119/2015, de 31 de Agosto CODIGO
COOPERATIVO, CAPITULO VII, Seccdo |, Fusdo, cisdo e transformacéo, Artigo 111.° Nulidade da
transformagao, E nula a transformagao de uma cooperativa em qualquer tipo de sociedade comercial, sendo
também feridos de nulidade os atos que contrariem ou iludam esta proibicdo legal.
(https://www.ministeriopublico.pt/iframe/codigo-cooperativo, acedido a 10 fev 23)
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a ajustar a sua forca de trabalho e a sua representacao fisica em resultado da

denominada economia digital.

Assim, a auséncia de qualquer capacidade de promover um “centro de decisao
local” pode ser um elemento mitigar de um desenvolvimento regional

sustentavel.
6.1LimitacOes e sugestdes para investigacao

Os estudos de caso sustentam futuras investigagdes que visem a composicao
de um modelo a partir das varidveis reconhecidas e a generalizacdo dos
conhecimentos conseguidos. Porém, é relevante a concretizacdo de estudos
com abordagem quantitativa para averiguar a autenticidade dos resultados numa

amostra representativa do dominio de empresas do setor financeiro.

Outra sugestdo para investigacdo futura é analise do comportamento e qual
importancia da sede no desenvolvimento da regido. E, uma investigacao sobre
0 processo da desmutualizacéo da Caixa Econémica do Funchal.
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Anexo | — Entrevista

A transcricdo da entrevista realizada a José Luis, no dia 16 de dezembro 2022,
com a duracdo de uma hora e meia, em formato presencial, Funchal concedida
a Sofia Rocha.

A transcricao da gravacédo audio foi efetuada através do software Transkriptor, a
opgao do servico de transcricdo de audio para texto foi opgao ‘“leve”

https://transkriptor.com/pt-pt/

O seu resultado foi validado pelo entrevistador a 5 de janeiro de 2023.
Resultado:

SPK_1:

Bom dia,

Obrigada por me receber, de acordo com o que falamos por via telefénica, venho
Ihe pedir a sua contribuicdo com a sua Visao e experiéncia em primeira pessoa
sobre o processo da Caixa Econdmica do Funchal.

Peco apenas que antes faca uma breve apresentacdo sua para melhor

enquadramento.

00:00:02 SPK_2

Ja podemos comecar?

00:00:06 SPK_1

Sim.

00:00:07 SPK_2
Ha esta bom. OK

00:00:08-SPK_2:

Existe um Livro da prépria historia da associagdo, deve existir em stock na
associacao — trata de aspetos factuais anteriores Dr. Cancio Goncalves — chefe
servicos e administrador Socorros Mduatuos - facultado pelo Prof. Paulo

Rodrigues com continuacgéo historia.
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Apresentando-me:

Nome: José Augusto Jardim Fernandes Luis

Data Nascimento: 21 / maio / 1954

Formacéo: Licenciado em CCO — Comunicacao, Cultura e Organizacdes
Experiéncia Profissional: Bancario 12 anos na Caixa Econdémica do Funchal
(1976-1989), 16 assembleia regional (1989-2004) e 19 administragdo do
condominio Alta Vista e 11 Tesoureiro/ administrador na Associacdo de Socorros
Mutuos de 4 Set 1862.

Fui Funcionario normal, passei a chefe sector, depois chefe de secédo e
subgerente da agéncia do Infante, quando passou a Banif em 1988 fui gerente e

depois sai para assembleia em 89.

A criacdo da associacao foi com objetivo de proteger as pessoas sem nada
através de Mutualidades — anexando as caixas econémicas — como suporte da

atividade com garantias.

A Caixa Goncalves Zarco — tinha clientes pequenos, mas era popular junto dos
aforradores, tinha 4% depdésitos a ordem (pais abriam conta aos filhos), os
maiores clientes era a Igreja e os sindicados entre eles o maior era dos

estivadores.

Em 1976 existiam a ronda de 30% de analfabetos na RAM.
Hoje o nosso analfabetismo € muito mais baixo, mas com iliteracia financeira.
Deviamos optar pelo Sistema de ensino americano — atualmente assistimos a

falta de exigéncia aos alunos — a nota esconde a aptidao, falta o espirito pratico.

No contexto pds 25 abril, marco de 1976 deu-se a nacionalizacéo da banca.
Isto fez com que Caixa Econdmica tivesse importancia — dirigentes da caixa eram
simpatizantes da “FLAMA”.

00:02:17 SPK_2
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Mas no fundo, para contextualizar que a direcdo que era em geral, composta por
comerciantes também a direcdo da Caixa Economica do Funchal e,
simultaneamente, também direcdo da Associacdo de Socorros Mutuos de 4

Setembro 1862 eram as mesmas pessoas.

Passou haver um grande interesse, porque a banca foi nacionalizada, havia o

comunismo.

As pessoas que tinham dinheiro estavam aterrorizadas, comprava-se moeda
estrangeira, aos turistas, aos taxistas, nas lojas de bordados, a moeda

estrangeira ganhava grande interesse.

Portugal tinha dificuldade em fazer importa¢des, tudo faltava, uisque bacalhau.

Essa era das coisas, entre outras.

De forma que o comunismo quando nacionalizou a banca, deixou de fora as

caixas econdmicas.

Portanto, os politicos da época, 0os ministros tinham tendéncia comunista e
fizeram valer essa coisa, essa nacionalizacdo da banca, mas atendendo a que
as associacdes mutualistas tenham um carater no dever deles, basista e, enfim,

dentro dos principios meios comunas, nao é?

Convém dizer que estudando logdtipos de algumas mutualistas tem alguns
simbolos da Maconaria. Fui aprendendo com o tempo, mas nao, ndo é “seguro”

dizer isto.

De forma que ndo foram nacionalizadas, ora, as pessoas que tém alguma
poupanc¢a e com medo dos bancos, porque eles, as células do partido comunista,
denunciavam os saldos que as pessoas tinham no banco, sobretudo dos maiores
empresarios, e toda a gente tinha medo. E comeca a entrar muito dinheiro na
Caixa EconOmica e ja ndo sabia o que fazer ao dinheiro, E aquilo cresceu e
cresceu. Eu sou funcionario 34 quando sai ja éramos 700, portanto, pode ver,
em 1976 era n° 34 agora imagine o crescimento. Da nova vaga, eu sou dos 5

primeiros.
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Os candidatos eram votados bola branca, bola preta como ainda € em alguns
clubes. E a primeira condicdo era ser direita ou de Extrema direita, segunda
condicdo era ser Flamista. E Claro que ndo estava la escrito para a
aplicacao/candidatura.

E, era assim, de forma que eu s6 fui ultrapassado pelo “Peguica” — Jodo Vieira,
porque o tio dele era da administracdo. Mas eu tinha mais credibilidade

fascista, mas isto € uma coisa marginal.

00:03:44 SPK_1

Hoje dizer isso € um pouco perigoso, risos.

00:03:46 SPK_2

Sim, eu sei, perigoso, mas na altura também era perigoso sim, eu cheguei a ter
apelidos feios nos jornais disso ja ndo me escapo. Curiosamente muitos
desses que me chamavam apelidos hoje ja estdo na direita, eu cé& continuo no

mesmo lugar é, e alguns foram para a extrema-direita que ainda € pior.

Portanto, a caixa passou a admitir. Funcionarios porque ja nao tinha capacidade
para atender, a caixa ndo estava informatizada, tinhamos um sistema ainda do
dos livrinhos iguais a caixa geral de depdésitos que eram passados a mao, mas
ja tinhamos extratos e a ficha ia ao computador, quando o cliente fazia um

depdsito ou um levantamento, metia no computador e era assim.

Os funcionérios eram em 90% pessoas que tinham 72 ano antigo de escolaridade
e eram filhos das algumas pessoas mais ou menos importantes e que nao tinham
ido estudar, ndo €? normalmente iam para a banca, para seguros ou alguns,
nesse tempo faziamos o servico civico para depois podermos entrar na

universidade.

00:05:29 SPK_1
Entdo essas pessoas que trabalhavam na caixa normalmente ndo eram

pessoas formadas?
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00:05:33 SPK_2
N&o, eram normalmente filhos de pessoas importantes ou com dinheiro ou com

estatuto social, quer do campo quer da cidade.

Os primeiros entre 76-78 era da cidade depois comegcamos a abrir agéncias, e
passou a ser as pessoas influentes locais. Depois aquelas instalacbes eram
pequenas e fomos para o banco Portugués do Atlantico, que era na rua de Joéo
Tavira, compramos essas instalacdes. E fomos para |4, porque aquele tinha
poucos metros quadrados, tinhamos uma cave com cofre e tinhamos mais
andares, mas ndo, ndo dava para atividade, eram da associacdo, eram um
gabinete clinico, Raio-X, enfermeiro etc., tinhamos, uma sala de convivio muito

interessante, no Ultimo andar de uma torre com uma vista para 0s navios.

Depois houve por parte dos emigrantes uma grande repulsa a esses bancos.
Sempre sob a tutela do senhor Henrique Abrantes e também com o apoio do
doutor Alberto Jodo Jardim, resolveu-se abrir uma agéncia em cada concelho
da Madeira.

00:07:16 SPK_1

Consegue me dizer qual foi o0 ano?

00:07:19 SPK_2
N&o sei lhe indicar ao certo, eu fui para Santana a trabalhar para abrir uma

agéncia, eu fiquei la.

Foi um amigo meu, foi para gerente e eu como era uma pessoa gue gostavam
muito de mim. Disseram “Vais para as agéncias que € para poderes passar a
frente dos outros” Porque, claro que quando entrei ja tinha 30 funcionarios e
alguns com alguma capacidade e, portanto, para passar a frente deles, que a
gente entra com nivel um, quer dizer nivel 3. Depois, um ano depois, para uma
guestao do sindicato, passa para o nivel 4. E depois para passar para o nivel 5,
tinha que me esforcar um bocado, e entdo fui, tive que viver 5 meses em

Santana. Vivi 5 meses em santana na pensao Figueira. Pensdo Figueira. E
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porqué Santana? porque o meu avo era o Furdo, ja ouviu falar na quinta do
furdo? Portanto era rico e entdo, agéncia tinha de abrir com pessoas que

inspirassem confianga aos depositantes.

00:08:57 SPK_1
Pois, aos locais.
00:08:57 SPK_2

Locais, portanto, O gerente ndo tinha nenhuma relacdo, a familia dele era de
S&o Vicente, mas, claro, tinha de ser uma pessoa mais antiga e mais velha. Os
outros dois funcionarios eram o filho do presidente da junta de freguesia e o outro
era filho do senhor Batista Rosa, que também era dos bombeiros ou era do grupo
folclore, da daquela banda municipal. Essa familia Batista Rosa, € pronto, uma
familia reputada e todos instruidos como era possivel para aquela época, em
Santana era uma familia destinta e as nossas instalacdes, as primeiras, foi numa

antiga mercearia dessa familia Batista rosa.

E eu fui, porque tinha essa ligacdo com o Furdo e o meu avd, que néo era
explorador, apoiou o povo na Revolta da Farinha. E 0 meu pai, a minha mée
guando herdou, meu pai acabou com todas aquelas coisas da colunia. Ainda
muito antes do 25 de abril, acabou com os patos, galinhas, a renda e essas
coisas e a despesa da vindima, o meu pai também assumia metade, coisa que
nao era da sua responsabilidade. Consequéncia da minha mée ter casado com
“pata rapada”. Mas ele nao era sindicalista, o trabalhdo que dava receber esses
patos e galinha, eles ndo tinham onde pér. Tinhamos uma propriedade no arco
de Sé&o Jorge, que era, propriedade plena, tinhamos de provar, mas aquilo era
uma macada que a gente ndo conseguia comer aquilo tudo aquelas galinhas

todas.

Minha méae tinha 30 clones néo era coisa grande, tinha um de mil metros e sé

tinha 2 grandes. Quando veio aquela reforma do PPD compraram.

Depois da agéncia de Santana, ainda fui abrir a agéncia da Ponta de Sol. E
depois, claro, fui promovido mais 2 vezes e depois ja vim para o Funchal ja com

um salério interessante.
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Convém aqui referir, um aspeto socioecondmico importante, nés ao irmos a
Santana ou a Ponta de Sol lidavamos com os influentes locais ja tinhamos
deputados, ja tinhamos assembleia regional e tinhamos autarcas eleitos. As
classes sociais dos primeiros deputados eram bancérios, professores, carteiros,

enfermeiras, senhorios e muitos poucos técnicos.

Eu julgo que a afilhada do doutor Alberto Jodo Jardim acho que fez um trabalho
para assembleia regional sobre o estudo das profissdes dos deputados nas 3
primeiras legislaturas. Onde vai poder constatar a fraca escolaridade dos
deputados do PSD.

00:12:49 SPK_1
S6 do PSD ou todos os deputados?

00:12:50 SPK_2

O PS também tinha algumas “patas rapadas”. O melhor era o0 CDS em termos
de escolaridade, nunca teve patas rapadas e eram licenciados, ou pelo menos
era assim no meu tempo agora. Agora ja tem patas rapadas. Eu ndo me lembro
assim do nome da doutora, mas depois vai me lembrar porque ela tem um
trabalho publicado sobre isso. Talvez fosse interessante ver e depois mencionar
no seu trabalho, no é? E porque ela as vezes, quando é entrevistada pela RTP
€ tratada por politéloga, mas ela deu-me aulas de sociologia na universidade da

madeira. E depois vou me lembrar o nome dela.

Agora, vai me perguntar se havia muito dinheiro no campo, é claro que néao havia,
nao havia, havia 3 ou 4 negécios. Entédo. Porqué? porque nessas localidades até
vivia-se muito de troca de servigos, iamos a mercearia tinhas o “passe book”, ou
como o madeirense chama “roll”. E quando se vendia o vinho ou o0s vimes
recebia-se dinheiro, e esse dinheiro é para entregar na mercearia € 0 pouco que
sobrava ficava para alguma doenga em casa, no Travesseiro. Entdo para que
gue servia um banco? Pois, € nos anos 60, ha um filme muito interessante sobre
isso, que € o Salto, que € sobre a migracdo, o Salazar favoreceu muito a
emigracao e mandava perseguir, mas era meio fingido, porque a emigracéo

escondia o desemprego tinha as remessas dos emigrantes e que contribuiam
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para um bem-estar das populacées mais deprimidas, sobretudo no ambito rural,
normalmente era o senhor que tinha a mercearia ou a tasca, a tasca é uma
espécie de “drugstore” da altura, que emprestavam dinheiro para eles
emigrarem. E razdo de eles acharam que apesar do meu avd ser um grande
proprietario é porque o meu avdé emprestou dinheiro dezenas de pessoas para
emigrar. E por isso que tinha fama de boa pessoa. Andava a cavalo, mas para

regressar do lagar era de rede.

Por que se diz ter interesse de abrir uma agéncia num local como Santana, que
era o concelho mais rural dos concelhos. Por isto, 0 nimero de emigrantes em
Franca era fantastico. Sobretudo para Franca, algumas iam para Alemanha e
claro o tradicional Venezuela e Africa do Sul. Ora, nesse tempo, era comum 0s
emigrantes, ndo havia transferéncias bancéarias. Isso € uma coisa muito
sofisticada para a época. Ja havia, mas, a Caixa Econdmica do Funchal, ndo

estava autorizada, sabemos.

As pessoas mandavam nas cartas, escreviam e enviavam notas, 10 francos, 20
francos, 50 francos, Hans, bolivares, as vezes da Venezuela jA& mandava em
dolares. E, portanto, o pouco da Alemanha era em marcos néo €. E esse dinheiro
vinha nas cartas. As pessoas acumulavam esse dinheiro e quando tinham 2, 3
notas ou quando precisavam vinham ao banco trocar. E como € evidente existe
um diferencial entre a compra e a venda e, portanto, o banco comprava “murcho”
para vender, “teso”. E claro que nessa altura, o maior consumidor do fluxo era o
préprio estado, que nao tinha liquidez para importar o que o pais precisava la
fora. Dai que, mais tarde, no tempo de Marcio Soares, houve, perto dos anos 80,
as taxas de juros chegaram a 20% e o emigrante ndo pagava imposto Capitais
que era uma Fortuna. Porqué? Porque o pais precisava das divisas logo o
governo criou um conjunto de incentivos atrativos, como a isen¢do do imposto
sobre capitais e tinha facilidade de crédito em 50% do valor depositado “Contas
Poupancga Emigrante”, o que deu grande incremento a construgdo de diversos

edificios no Funchal.

O estado estava, digamos, a beira da bancarrota. E como é que depois isto se
passa, isto depois da origem, a um certo mercado negro. Apercebi-me quando

estava hospedado na penséo Figueira e o senhor que € o pai daqueles que foi
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diretor da ACIF, que era bancario do banco Espirito Santo, e ele transacionava
as notas, mas para mercado negro, ele comprava, ficava com elas ou arranjava
comprador e o banco nunca as via. As vezes até podia oferecer mais qualquer
coisa. O meu pai era muito sequioso também dessas coisas e passei entdo a
fazer como o outro também comprava pela porta do cavalo. As vezes o senhor
nao via, eles batiam a porta e era eu que ficava, entdo andava sempre com
dinheiro para comprar. Depois vendia ao meu pai que aquilo estava sempre
aumentar porque a inflacdo era grande e guardava por 15 dias, 3 semanas e ja
vendia a meu pai com lucro. E, é claro, as pessoas tinham muito orgulho em ter

esse pé-de-meia em moeda estrangeira, na verdade.

Na Africa do Sul desde sempre era proibido vir dinheiro até hoje. Portanto, vinha
em nota. Ou entdo podiam mandar cheques até um valor limitado para um
casamento batizado e aniversarios. E, portanto, podiam mandar 3 a 4 cheques
por ano e pronto. Nao era muito, mas, € claro, ja era uma meia duzia de contos.

Isto era legal que ja vinha em cheque.

00:20:13 SPK_1

Se néo fosse legal tinha de vir em notas?

00:20:16 SPK_2

E entdo, o que é que se fazia? A maior parte das pessoas eram analfabetas, a
gente tinha de “fazer” a assinatura deles porgue o banco, quando ia voltar a
trocar, ndo admitiam que a pessoa nédo soubesse escrever e fosse com o dedo,
com a impresséo digital. E, isto € verdade. E, é claro, as pessoas ficavam muito
agradecidas, ndo é verdade? Pois 0 Senhor do banco era um “gajo” porreiro. E,

é claro, senhor do banco tinham sempre no Natal grandes ofertas.

Depois houve uma altura em que os comunistas impediam que o turista
madeirense levasse mais de 7 contos para passar férias, o que para ir para
canarias 7 era pouco, mas 10 ja dava, de forma que as pessoas, quando iam de
férias, a classe média, quando ia de férias a canarias arranjava-se por aqui e
para acola e levava mais qualquer coisa, em délares ou em que fosse dolar,

francos, o que era facil, marcos também.
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Portanto, havia uma grande azafama do mercado negro e também subiu muito
a emigracdo nessa altura. A maior agéncia de viagens nessa altura era o
Barbosa e o senhor trazia-nos os passaportes da “vilhoada” que ia emigrar e
primeiro comecgou por ser de 7 contos depois, passou para 10, depois passou
para 14. Foi aumentando, ndo €? Ora, 0s povos dos emigrantes nao tinham
dinheiro, precisavam s6 para levar para viagem. Chegavam la e tinham familia e
eles compravam o suficiente para eles e o resto comprava agéncia. Era um
grande negadcio. Era o grande negécio, e esse trazia 5, 6, 7,8 passaportes, para
0 banco também era bom que a gente comprava “murcho” e vendia “teso”. Bom
e assim e alegremente foi crescendo a caixa econdmica do Funchal, abrindo e
abrindo agéncias de facto em todos os concelhos, inclusive no Porto Santo. E
ficou nos anos 80, era a maior instituicdo em valores depdsitos no Funchal. Por
essa altura nés so tinhamos possibilidade de fazer empréstimos por hipotecas e
ganhamos uma primeira batalha que foi a emissdo de cheques, isto é, a conta a
ordem podia ser movimentada, até aqui ndo era possivel. Ndo me pergunte a

data que ja ndo me lembro.

00:23:35 SPK_1

Com certeza.

00:23:37 SPK_2

Os cheques da CEF, ficaram famosos porque eles eram a semelhanca de alguns
estrangeiros que tinham paisagem. Era a paisagem colorida do Funchal. Deve
haver algum lado e quem tenha isso. A paisagem do Funchal, eram cheques
bonitos, coloridos, lindissimo, julgo que ainda devo ter um cheque desses. E
chegamos, inclusivamente, também abrir uma agéncia em Lisboa, porque era
importante para podermos trocar o dinheiro e termos ligagdes com a bolsa e com
esse meio embora que ndo podiamos fazer nada disso, mas tinhamos que nos
relacionar com essa gente para saber e nos envolver, pois passamos de uma de
uma “tasca” de guardar dinheiro de “patas rapadas” para haver ja pessoas com

dinheiro e com empresas.

Bom, depois a grande dificuldade foi fazermos aumentos de capital. Porqué?

Para podermos fazer operacdes internacionais, desconto de letras, Importacéo
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e exportacao, Créditos documentais. A CEF tinha que ter um capital social de
muitos milhdes e entdo, os governos da altura exigiram que a CEF tivesse um
capital social maior para poder passar para o banco e poder exercer com
plenitude todas as atividades comerciais de um banco comercial.

Numa primeira fase, nos ja faziamos isso através dos nossos associados. Isto €,
eu pessoalmente fui, fiz muitos cursos estive na Inglaterra 6 meses e que era
para nos lancarmos na importacdo e exportacdo, que era uma coisa muito

lucrativa.

A Madeira importa tudo, portanto faziamos através de dois bancos que eram
nossos associados. O Banco Espirito Santo e o Banco Portugués do Atlantico,
gue ficavam com as comissfes e davam uma pequena parte, mas os clientes
eram nossos e o dinheiro também, mas estdvamos impedidos de fazer, fizemos

entdo acordos para trabalhar nesse sentido e fomos fazendo as coisas.

Para a CEF se tornar num banco era preciso que 0s sécios da associacao
concordassem, entdo foi feita uma grande assembleia geral no Casino da
Madeira e foi explicado tudo isto e pronto la se conseguiu passar a CEF para
banco, inicialmente passou a se chamar BIF — Banco Internacional do Funchal,
gue depois, mais tarde, evoluiu numa segunda assembleia geral para BANIF,
gue no fundo, quer dizer exatamente a mesma coisa, penso que a mudanca de
BIF para BANIF teve a ver mais com a questdo de marketing do que

propriamente outra razao.

Nesta altura, o que se veio a verificar era que a Caixa Econémica do Funchal
tem funcionarios com sétimo ano, mas néo tinha licenciados, e, portanto, aquilo
que € mais facil de um momento para o outro, ndo € formar pessoal, mas ir até
outros bancos e recrutar. Na captacéo de emigracéo, fui ao banco que tinha mais
aceitacdo na emigracao e que tinha Flamistas, que era o banco Totta, que era
conhecido pelo banco da Madeira, primeiro era o Banco Totta e Agores, mais
conhecido por banco da Madeira ali ao pé das floristas, no centro do Funchal,
foram la buscar umas pessoas, foram também ao banco BIP que faliu e portanto,
eram os jovenzinhos de 20 e poucos anos viram gente de 40 e 30 e muitos ja

com grandes salarios do banco Portugués do Atlantico e de outros.
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Depois havia o problema do continente, pessoas que se dessem com O0S
ministros, com os secretarios de estado, com o banco Portugal e com esse meio
todo e que oferecessem alguma credibilidade, porque um banco vive da sua
credibilidade, alids vemos agora tantos anos depois, 0 que que aconteceu?
Nenhum, nem o mais credivel do mundo, afinal, era credivel, ndo €? E entdo,
vem bater a caixa, pessoas talvez pouco bem-intencionados, jA o BANIF tinha
um excesso de liquidez e j4 estava pagando juros com capital. Tinha que ter uma
dindmica empresarial forte. Tera feito alguns empréstimos de risco, com

avaliacoes, nao diria fraudulentas, mas pouco crediveis.

00:30:29 SPK_1

Pouco crediveis.

00:30:32 SPK_2

E passado um tempo a CEF ja estava na situa¢do perigosa e o banco Portugal
diz que precisa haver um aumento de capital e entdo € quando entra o Berardo
e o Horacio Roque, aumenta o capital e entdo, com esses 2 capitalistas. E, claro,
o0 aumento de capital foi grande e cada vez mais associacao que era quase dona
e que indicava quase todos os membros do conselho de administragéo passou
apenas indicar dois e, portanto, os outros ja eram nomeados pelo Roque e o
Berardo e por outras pessoas, alguns madeirenses como o Senhor Jorge de S&
e outras pessoas que entraram, a empresa de eletricidade e até mais gente e

pronto, teve esse problema.

Apesar de ter comprado e haver o aumento de capital, dinheiro fresco, a situagao
ndo era famosa. Derivado que se comecga a notar algum crédito malparado. A
coisa vai, entretanto, ja estamos no século 21, ndo é? No século 21, as coisas
foram andando e o banco Portugal chama atengéo que a coisa esta preta. E que
era preciso alterar a situacéo. Entdo o banco comeca a fazer reducao de pessoal.
Mas fez ligeiramente, mas passados dois anos o banco Portugal mais uma vez
diz que a situacdo tem de ser corrigida. N&o posso precisar o ano, mas de 2004,
2005 foi quando comeca a reducgéo do pessoal, que alcangou uns 200 que criou

uma certa convulsédo aqui na Madeira e tal.
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E é a partir dai, que eu deixei o banco e 0 que ja estou a contar € do meu

conhecimento e ndo experiéncia profissional no banco.

O que que aconteceu? portanto, o estado interveio no BANIF, bloqueou a
senhora Isabel dos Santos, bloqueou os herdeiros de umas empresas. Digamos
gue 0s maiores acionistas era o Berardo e a familia Roque e depois tinha outros
acionistas e entdo o governo intervieram no banco a sério, o estado passou a
controlar 70% das acles, e passou a nomear conselho de geréncia. Manteve
algumas pessoas que eram soécias localmente com alguns cargos, cargos
honorificos, como o Paulo Fontes, o Miguel de Sousa e mais meia duzia de

pessoas.

Depois foi para presidente do banco, o Sr. Jorge Tomé tentou endireitar o banco,
estas coisas eu ja sei porque era e eleito na Associa¢do dos Socorros Mutuos e
que tinhamos 7 000 000 de euros de investimento, Nao sei quanto mais em

acOes e ndo perdemos mais, devido a pessoas corruptas que depois conto.

O que que acontece? Esse homem veio cortou metade do conselho
administracdo como todos aqueles tachos, esse Paulo Fontes foi a vida por
exemplo e havia cargos que eram excessivamente remunerados, cortou aguela
toda metade e depois comeca a sangrar os funcionarios. Eu fui a umas 7 ou 8
assembleias gerais e sempre, e vao sempre 0s representantes do estado daqui
da Madeira s6 empresa da eletricidade, eu, o Santander também mandava
representante. Eu e o resto era a familia do Berardo e o estado, os advogados
do estado e claro que tem os 6rgaos sociais e o que verifica as contas, ajude-

me qual o nome?

00:36:03 SPK_1
Verificar contas, sera o ROC?

00:36:04 SPK_2

Sim, isso.

00:36:07 SPK_2
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Senhor revisor oficial de contas, os da assembleia geral e conselho fiscal e

agueles orgaos. Ainda tive uns almocos de graca disso no Savoy.

Depois vai para presidente, mas ndo executivo, o doutor Luis Amado, que

garantiu a mim que ndo havia problemas, e um més depois |4 vai o banco a vida.

Como pode calcular com a geréncia do estado a frente da do BANIF foi feito uma
tentativa de aumento de capital para mais de ndo sei quantos milhdes. E eu
numa assembleia geral peco aos sécios da Associacdo 4 Setembro para entrar
com um milhdo de euros, os s6cios aprovaram, mas a vontade foi tanta de
concorrer que s6 perdemos 600 mil euros e 4 meses depois a PRISA na altura
dona da TVI, administrada pelo ex-ministro socialista Pina de Moura lanca uma
mentira no seu canal onde origina uma fuga desenfreada, aos depositos, e aquilo
gue a caixa econdmica sempre teve que era excesso de liquidez passa a nao ter
liquidez nenhuma. E de 1 dia para o outro o banco é oferecido ao Santander,
continua a ter a sua contabilidade independente e como se pode notar pelos
jornais da especialidade, um ano e tal depois, quando vao apurar as contas, tinha
dado 1 000 000 e tal euros de lucro. Portanto, ndo tinha necessidade nenhuma

do que ocorreu.

00:38:29 SPK_1
N&o tinha necessidade daquela situacao de venda?

00:38:30 SPK_2
N&o, ndo tinha necessidade nenhuma de ser vendido, nem oferecido, nao foi

vendido, foi oferecido ao Santander, isso € uma histdria que esta para contar.

A parte que findo, s6 para dar um pormenor a caixa durante uns 10, 12 anos,
sempre que teve um aumento de capital, sim o BANIF deu lucro durante muitos
anos e sempre que havia aumento capital, n6s éramos privilegiados e podiamos
comprar as agdes a um, mas acgdes valiam 2,3,4 e alguns sécios, como o senhor
Roque, o senhor Berardo, como o senhor Jorge de Sa subornavam membros da
direcéo, pessoas conhecidas da nossa praca que abdicavam da ida ao aumento
de capital. Portanto, com isso, poupamos muito milhdes de euros e hoje, gragas

a Deus temos 10 000 000 de euros que se deve a esses corruptos senéo
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tinhamos perdido tudo. Eu, as vezes riu-me com isso e pronto a minha narrativa

esta concluida.

00:39:52 SPK_1
Obrigada. Deixe ver se tenho alguma questao?

00:39:57 SPK_2
Pode levar isso para casa, sdo apontamentos do que falei e claro esteja a
vontade para depois se precisar fazer perguntas caso haja duvidas.

00:40:10 SPK_1
E s para fazer o contexto aqui, pois numa parte da minha tese, com sua
experiéncia e percurso profissional e cultura qual é o impacto vocé acha que a

banca tem tido a nivel do desenvolvimento econémico aqui na madeira?

00:40:38 SPK_2

A banca da madeira, estd a chocar com a iliteracia, ndo confundir com
analfabetismo, todas as pessoas que aprenderam pouco, nds temos hoje uma
taxa de analfabetos baixo, mas o depois os abrangidos pela iliteracia, isto €,
gente que sabe ler o diario, mas recusa-se a ler a informa¢édo do banco, da
empresa de eletricidade e tal eles olham, mas acham que n&o percebem.
Portanto, isso ai, chega a quase 20%, depois os bancos, estdo a tentar
transformar o modelo de negécio, praticamente ndo ha funcionarios nos bancos.
Eles séo gestores de clientes, ndo ha caixa no banco ali. O Banco Santander diz
que nao tem caixa eu para ir s6 2 ou 3 balcdes e que tém e tenho de ir a pé ou
de carro até |a para fazer a caixa. Agora tem umas maquinas que ja fazem, mas
fazem muito mal o servigo. As vezes questiono aos funcionarios se sabem que
ao convencer um cliente, ensinar o cliente a mexer na maquina esta aumentando

probabilidade do seu desemprego.

00:42:39 SPK_1

Realmente é um ponto de vista.
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00:42:43 SPK_2

Porque agora eu é que sou empregado do banco, eu ndo me importo, mas
devolvam as comissdes e os juros. Como sou velhinho tenho algum dinheiro,
mas nédo rende, as taxas de juro sdo muito baixas enquanto para habitacéo ja

estA a 3%. Ja viu a diferenca que vai de 0,0 10% para 3%.7?

00:43:12 SPK_1

Realmente ndo se entende a diferenca de taxas de crédito e depdsitos a prazo.

00:43:14 SPK_2

Bem nods (a Associacdo) como temos aqueles milhdes que falei o banco
carregosa ja esta a dar a 2 anos, um e meio por cento e a mais que seis meses
1%. O banco BIC e o0 banco Bankinter ja € um da 0.8 ou da 0.7. E 0s outros mais

normais ja tem uns a dar 0,5.

A CGD 0,20, o Santander ndo da nada esta a 0,10. O Santander também como
sdo nossos inquilinos mas também vao sair, a gente pés 1 000 000 né&o
remunerado e entdo ndo pagamos livro de cheque, ndo pagamos taxas, nao
pagamos nada, é muito mais barato do que ter a prazo 0,10. Agora querem sair
em junho, entre junho e agosto do ano que vem e vao comprar o prédio de um
gajo falido, lider parlamentar do PSD, que € o indutora do Carlos Rodrigues, que
anda ha 5 anos anunciar que o prédio € dele mas esta falido por estar num
processo de insolvéncia e entdo deve ter dado a volta ao Calado para fazer
aquilo, ndo tenho duvida nenhuma, o Santander quer porque sabe que ele nunca
vai pagar aquilo. O prédio de 31 janeiro € bom, mas querem implementar uma

agéncia que ndo tem funcionario, somos nés, sim, o cliente chega e faz tudo.

00:45:20 SPK_1
Faz tudo independente.
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00:45:20 SPK_2

Faz tudo sozinho, em vez de ter uma caixa tem um gabinete, assim com essas
ideias. E o futuro negro e de forma que vamos ter dificuldade, porque nos
queriamos comecar agora a construir um lar para 44 camas. Temos um infantario
junto do Jardim de Santa Luzia que tem um estacionamento para 60 carros e,
portanto, vamos fazer ali por opcédo da maioria dos 6rgéos. E eu s6 me rendi,
porque agora teremos o apoio PRR. Mas claro o nosso orgamento, que era de
3000 000 e tal, ja esta em 5 000 000.

00:46:36 SPK_1

Entdo € para essa obra.

00:46:39 SPK_2

Sim foi s6 um aparte, ja ndo é sobre CEF nem BANIF.

00:46:55 SPK_1
Muito obrigada pelo seu tempo.

00:47:03 SPK_1
Entdo, vou parar a gravacao.

00:47:06 SPK_2

Esqueci ainda de referir, os bancos ndo achavam interessante, uma agéncia
bancéria para funcionar, tem de ter naquele tempo o minimo 3 funcionarios, mas
o ideal seria 4 ou 5. Porque temos consideradas férias e doencas. Temos de
considerar que o gerente deve estar livre para contactar clientes, etc. E, portanto,
e 0 proprio sindicato obrigava 3 presentes e por conta de ser responsavel pelo
cofre, de forma que os bancos, os maiores, o Totta e o Espirito Santo tinham
alguns concelhos, tinham entdo os prospetores que eram senhores que tinham
um carro bonzinho e que iam a todo lado aos sitios onde ndo havia agéncias
bancarias e consoante a dimensdo do conselho, inicialmente ia sé um depois
passaram a ser 2 por obrigacdo sindical e mais tarde voltou outra vez a ser um

s6, esqueci-me de dizer que eu também fui prospetor pela CFE.
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Fazia um dia por semana, o curral das freiras outro dia, a camacha e Santa Cruz.
Outro dia por semana, fazia Camara de Lobos e depois alguns clientes especiais,
0os padres, por exemplo. No Funchal, isso também, o senhor da livraria
esperanca. Porque era também o sécio e gostava da coisa, e era sempre muito

interessante.

Este trabalho é um trabalho interessante. E um trabalho livre. O funcionario tinha
toda a Liberdade, ndo era vigiado entre aspas. O Padre tinha sempre dinheiro
para 10 cadernetas, as pessoas davam a ele para guardar o dinheiro e levar para

o banco.

00:49:59 SPK 1
Para o banco?

00:50:00 SPK_2

Para o banco, para suas poupancas e o padre também vendia flores. ilamos

também as mercearias que era mercearias e restaurantes. O concelho, onde
tinhamos grande implantagédo era em Camara de lobos, eu chegava as 8 da

noite, imagine agora um bancério hoje, as 8 da noite e bébado a chegar a casa.

Camara da Lobos era muito interessante, porque o primeiro ia ao Jardim da
Serra, s6 tinhamos um cliente, mas depois o cliente avisava outros e vinham com
ele para abrirmos conta daqueles que vinham ter a casa deste, ja sabia que eu

chegava era tudo manual, tudo manual, com carimbo e tal.

Depois descia, fazia 2 a 3 mercearias e tal, e depois tinha uns restaurantes,
aquela casa, Santo Antdnio, um restaurante e, pois, tinha que almocar ai, claro,
j& contavam com meu almoc¢o. Nao era pago eu pagava.

No centro da vila, tinha bastantes clientes. Mas a sexta-feira era o dia do fecho
do totoloto e entdo a maior parte dos meus colegas de outros bancos que eram
casados e queriam chegar ao Funchal as 17h. Eu ndo, esperava porque assim
trazia mais dinheiro, recebia o dinheiro porco, cheguei a vomitar uma vez ou 2
no restaurante, pela falta de higiene que o restaurante era tdo mau, tdo mau,
chegava ao banco nem fazia a Caixa dizia que fazia na segunda porgue ja vinha

bebido, porque se ndo bebesse com eles nao trazia nada.
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Hoje seria um pecado mortal, mas era assim. Mas era um aspeto importante,
depois essas pessoas pediam as do campo, pediam para, por exemplo, nés
marcarmos uma consulta, para compras, comprar qualquer coisa. Tinha muitos

na Camacha.

00:53:15 SPK_1

Pois na Camacha.

00:53:15 SPK_2

Viviam longe, longe do centro da camacha. E pediam para fazer. Tinhamos
muita utilidade. E no Natal, compensavam com ofertas trazia o carro cheio,
davam muito uisque com mel, aguardente etc.

00:53:37 SPK_1

Como foi isso ai j&?

00:53:40 SPK_2

Antes do almoco é dificil porque a pessoa ndo aguenta s6 depois do almoco.

Tinha um eu tinha sempre cheques, cheques de Jersey de Inglaterra tinha 3
filhos, todos meses tinham cheques, além de dinheiro. E, pois, as vezes eles
indicavam outra pessoa. nem sempre tinham dinheiro, mas as vezes tem ou
venham ter a casa uns dos outros e faziamos negadcio, abrir contas ou depdésitos.
Os merceeiros, guardavam uma coisinha para todos os bancos para ficarem bem

com todos normalmente.
E pronto era este pequeno detalhe que queria partilhar.

00:54:42 SPK_1
Muito obrigada.

00:54:44 SPK_2
De Nada.

(Informacao verbal).
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