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Resumo

Dado o envolvimento de Portugal no &mbito da harmonizagdo dos requisitos de
aeronavegabilidade sob a égide do férum Military Airworthiness Authorities e respetiva
adocdo em Portugal, este trabalho teve por objetivo analisar o processo de integracao
destes requisitos nas Forgcas Armadas Portuguesas, em concreto 0s requisitos de
aeronavegabilidade inicial definidos no European Military Airworthiness Requirements
(EMAR) 21.

Utilizando o método de investigacdo sugerido por Quivy e Campenhoudt, foram
formuladas hipoteses decorrentes de trés perguntas que pretenderam avaliar o grau de
obrigatoriedade legal para o cumprimento destes requisitos bem como determinar se a
Forca Aérea Portuguesa (FAP) possui uma organizacao capaz de cumprir com 0s requisitos
aplicaveis, igualmente identificados nesta investigacdo. O ultimo passo dado nesta
investigacdo foi o de recorrer a outras organizagdes de forma a inferir se estas podem
proporcionar metodologias complementares para o cumprimento dos requisitos que
constituem lacunas para a FAP. Toda esta analise decorreu da conducdo de entrevistas a
elementos chaves das diversas organizacdes, em paralelo com uma pesquisa documental
diversificada.

Foi assim possivel concluir que ndo existe uma obrigatoriedade de cumprimento
destes requisitos, embora a FAP deva continuar a enveredar esforcos para o0 seu
cumprimento dado o comprometimento assumido internacionalmente e os beneficios que
dai advirdo. A FAP ambiciona possuir uma Entidade de Projeto com prerrogativas para a
alteracdo de Certificados-tipo (CT) / CT Restritos (CTR), CT/CTR suplementares,
alteragdes, reparagdes “minor” e emissao de licengas de voo.

No entanto, a FAP apresenta lacunas de cumprimento de requisitos devido,
sobretudo, a ndo existéncia de um Manual de Entidade de Projeto que defina a estrutura e
modus operandi da organizagdo em termos de pessoas, processos e produtos para que
sejam reconhecidos e certificados pela Autoridade. A existéncia deste manual implica, per
si, 0 cumprimento dos requisitos aplicaveis, uma vez que nele deverdo estar contidos todos
0s procedimentos para 0 seu cumprimento.

Para as lacunas identificadas foram apresentadas possiveis solucgdes, das quais se
destaca uma proposta de estrutura de um manual da Entidade de Projeto, que se constitui

num documento transversal a esta organizacéo e inclusivo de todos os seus participantes.
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Abstract

Due to the participation of Portugal in the effort of harmonizing the airworthiness
requirements, as is its participation in the Military Airworthiness Authorities forum, and
the subsequent implementation of such requirements in country, this investigation aimed at
analysing the process of integrating this requirements in the Portuguese Armed Forces,
specifically those requirements applicable to the initial airworthiness as defined in the
European Military Airworthiness Requirements (EMAR) 21.

Using the investigation method suggested by Quivy e Campenhoudt, a set of
hypothesis was created, which derived from three questions which were formulated with
the goal of understanding the degree of legal obligation for the implementation of those
requirements, as well as to determine if the Portuguese Air Force (PAF) is now capable of
complying with the applicable requirements, which were also identified herein. The last
step taken in this investigation was to benchmark from other organisations in order to
determine if their methodology can be beneficial in complying with the gaps identified.
This analysis was made by conducting interviews to a series of key personnel of all the
organisations, together with a broad document analysis.

It was possible to determine that there is no legal obligation forcing the complying of
EMAR 21’s requirements. However, the PAF should still strive to comply with those
requirements due not only to the international agreements it signed but mostly due to the
inherent benefits that shall result. The PAF wishes to have a Design Organisation with
privileges of designing a change to a Type-Certificate (TC) / Restricted TC (RTC),
supplemental TC/RTC, changes, minor repairs and the issuance of permits to fly.

However, shortfalls for the complying were identified, mainly due to the lack of a
Design Organisation Manual, describing the structure and procedures in terms of the
people, the processes and the products required for such fulfilment, in order for them to be
recognised and certified by the Authority.

In order to facilitate the implementation of EMAR 21°s requirements, a possible
structure for a Design Organisation Manual was offered, which content has to include all
the procedures required to the fulfilment of the applicable requirements, as described by
the Authority. This document shall also be exhaustive and encompassing to all the

departments and personnel involved in matters of initial airworthiness of the PAF.
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Introducéo

“...the safety of the operator is more important than any other point.

Greater prudence is needed rather than greater skill.
— Wilbur Wright, 1901

Dada a evolugdo tecnoldgica dos meios aéreos e uma crescente preocupagdo com
exigentes standards de seguranga de voo em vigor, tem vindo a ser desenvolvido pelas
diversas entidades aeronauticas mundiais um conjunto de requisitos que vinculam a
industria aerondutica e os utilizadores ao cumprimento de rigorosos padrbes de projeto,
producdo, manutencdo e operacdo dessas aeronaves e respetivos produtos, pegas e
equipamentos. No meio civil, cabe & European Aviation Safety Agency (EASA) a
regulacao destes requisitos, que se enquadram no ambito da aeronavegabilidade inicial ou
aeronavegabilidade continuada.

Em 2008 foi criado o Military Airworthiness Authorities (MAWA), um grupo de
trabalho multinacional constituido por 26 paises europeus, na dependéncia da European
Defence Agency (EDA), ao qual cabe definir os requisitos harmonizados de
aeronavegabilidade aplicaveis as aeronaves militares desses paises. Estes requisitos séo
publicados na forma de European Military Airworthiness Requirements (EMAR), estando
ja publicados os seguintes:

e EMAR 21 — Certification of military aircraft and related products, parts and

appliances, and design and production organizations;

e EMAR 145 — Requirements for maintenance organisations;

e EMAR 147 — Aircraft maintenance training organisations.

Portugal faz-se representar no MAWA no espetro das competéncias do Grupo de
Trabalho, cuja missdo ¢ “colaborar na prepara¢do da regulamentagdo EMAR, no Forum
MAWA sob a égide da EDA, analisando simultaneamente as suas implicacdes nos critérios
de aeronavegabilidade em vigor na FAP” (Despacho CEMFA 21/2012 de 10 fevereiro).

O EMAR 21 ¢é o documento de certificacdo de aeronavegabilidade inicial para
aeronaves militares e contém um conjunto de requisitos harmonizados, para todos os paises
da Unido Europeia (UE) membros do MAWA, que descrevem 0s requisitos para uma
organizacdo poder certificar ou solicitar a certificacdo de produtos, pecas ou equipamentos
que sejam por ela projetados e/ou produzidos, assim como os requisitos de certificacdo de

1
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uma entidade de projeto ou de producéo, pertencendo estes requisitos a uma (ou mais de
uma) das 18 subpartes consoante o seu ambito.

No ambito do desenvolvimento dos requisitos europeus de aeronavegabilidade e
respetiva implementacdo em Portugal torna-se necessario analisar o processo de integracao
destes requisitos na organizacdo das Forcas Armadas Portuguesas (FFAA), com vista ao
seu cabal cumprimento. Neste sentido, pretende-se identificar e caracterizar 0s
recentemente publicados requisitos militares europeus de aeronavegabilidade inicial,
transcritos no EMAR 21, de modo a definir um processo de implementacdo dos mesmos na
Forca Aérea Portuguesa (FAP), determinando o seu grau de aplicabilidade, avaliando em
que medida a FAP esta em condicfes de garantir 0 seu cumprimento e, para 0s que ndo se
venham a reunir condi¢bes para cumprimento, utilizando outras organizacdes como
potenciais fontes de conhecimento e metodologias a adotar.

Tendo por base a metodologia proposta por Quivy e Campenhoudt (2005)
estabelecemos como pergunta central (PC): “Em que medida a FAP poderd cumprir 0s
requisitos definidos no EMAR 21, por forma a satisfazer os imperativos legais de
certificagdo de aeronavegabilidade de aeronaves militares?”, da qual derivam trés
perguntas derivadas (PD):

e PD 1. Em que medida os requisitos definidos no EMAR 21 sdo aplicaveis a

FAP?
e PD 2: De que forma a FAP dispGe de uma organizacdo adequada que satisfaca
0s requisitos aplicaveis do EMAR 21?

e PD 3: Em que medida as metodologias empregues por outras entidades podem

facilitar o processo de cumprimento dos requisitos do EMAR 21 pela FAP?

O modelo de anélise estabelecido (Anexo A - Modelo de Analise) procura articular
um conjunto de conceitos, dimensées e indicadores' em hipé6teses (HIP) que irdo ser
testadas ao longo do estudo, a saber:

e HIP 1: A FAP esta adaptada para cumprir os requisitos aplicaveis definidos no

EMAR 21.
e HIP 2: As metodologias adotadas por outras entidades otimizam o processo de

cumprimento de requisitos EMAR 21 por parte da FAP.

! Em virtude da especificidade da terminologia associada & tematica, no sentido de otimizar o espaco
disponivel e a compreensdo, em complemento ao Modelo de Andlise sdo apresentadas em Glossario as
definicBes dos termos mais relevantes.

2
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Tendo por base este modelo, a investigacdo esta dividida em trés fases, que se

encontram representadas esquematicamente na Figura n° 1.

Complemento
de Outras

Organizacoes

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Figura n® 1 - Fases da Investigacdo

Na primeira fase, iremos procurar compreender quais dos requisitos incluidos no
EMAR 21 se potenciam como de interesse para a FAP e qual o nivel de obrigatoriedade
para o seu cumprimento. Na segunda fase pretende-se analisar as condi¢Ges necessarias
para o cumprimento desses requisitos, confrontando-as com o correspondente modelo da
FAP, por forma a determinar em que medida aqueles requisitos poderdo ser cumpridos. Na
terceira fase, procedemos a avaliacdo de outras organizagdes (civis nacionais) como
modelo de benchmarking (ferramenta de comparacdo) para facilitar o processo de
cumprimento dos requisitos pela FAP. Finalmente, nas conclusdes serdo apresentadas as
linhas gerais da investigagdo, relevando os contributos para o conhecimento, assim como
as recomendac0es julgadas pertinentes.

Os instrumentos de observagdo — transversais a todas as fases — consistiram na
anélise documental diversificada e na conducéo de entrevistas a elementos especialistas
face aos objetivos de cada fase. Na terceira fase recorreu-se, em adi¢do aos instrumentos
anteriores, ao estudo de casos de duas organizages civis (TAP e OGMA).

A investigacdo focou-se na integracdo dos requisitos europeus de
aeronavegabilidade militar na FAP, devido ao ambito no qual foi promovida, excluindo-se
do espetro de andlise deste estudo a certificagdo de Unmanned Aircraft Systems (UAS),
dado o seu estado embrionario na FAP, excluindo-se igualmente o contexto em que uma
Autoridade Aeronautica Nacional (AAN) devera funcionar, na medida em que esta matéria
foi alvo de estudo noutros projetos, assumindo-se assim que a sua estrutura cumpre com 0s
objetivos para que foi criada. Sobre a AAN importa clarificar que, sendo esta a autoridade

3
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maxima nacional em relacdo a aeronavegabilidade militar, & considerada uma entidade
externa a FAP embora possa recorrer de alguns dos seus recursos (nomeadamente de
pessoal) e infraestruturas. Neste sentido, a FAP estd subordinada a8 AAN uma vez que é
esta a entidade a quem a FAP deve solicitar e demonstrar o cumprimento dos requisitos e

das capacidades a fim de lIhe serem concedidas as valéncias pretendidas.
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1. Aplicabilidade de requisitos EMAR 21 & FAP

Neste capitulo pretende-se determinar em que medida os requisitos definidos no
EMAR 21 sédo aplicaveis a FAP, destacando-se dois conceitos chave para esta analise. Em
primeiro lugar serdo analisados os normativos legais aplicAdveis a aeronavegabilidade,
constituindo-se estes pelo conjunto de regulamentos, leis, decretos-lei e respetivas
propostas, tanto do foro nacional como europeu em matéria de certificacdo de
aeronavegabilidade. A este propdsito refira-se que aeronavegabilidade pode ser definida
como sendo a caracteristica de uma “aeronave e seus componentes satisfazerem o conjunto
de requisitos que lhe permita voar em condicgdes seguras, dentro das limitagdes prescritas”
(Forio, 2011, p. 3). Neste sentido, entende-se como “requisitos do EMAR 21” o conjunto
de requisitos necessarios cumprir em cada subparte deste documento para que uma
entidade obtenha o reconhecimento desejado. Depois desta andlise, serdo discutidas as
subpartes constituintes do EMAR 21 e a sua aplicabilidade na FAP.

a. Anélise da obrigatoriedade legal de cumprimento do EMAR 21
Assim, o primeiro passo desta investigacdo consiste na consulta dos

normativos legais aplicAveis a aeronavegabilidade, que se encontram

esquematizados na Figura n° 2.

EC 216/2008
(Regras Comuns)

s —
ili ici Aeronavegabilidade continua
Aeronavegabilidade Inicial e

EU 748/2012

Figura n® 2 — Quadro Legislativo Civil Europeu dos requisitos de aeronavegabilidade
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Neste sentido, é possivel identificar como regulamento de base (Basic
Framework) o Regulamento da Comissdo Europeia (EC) 216/2008 de 20 de
fevereiro de 2008, que estabelece o quadro legal das obrigacbes de
aeronavegabilidade civil na Europa. Este regulamento, que define o conjunto de
regras comuns aplicdveis a todas as matérias de aeronautica, enquadra as
componentes de aeronavegabilidade em dois vetores: o da aeronavegabilidade
inicial (através do regulamento (EU) 748/2012), no ambito da certificacdo de
produtos, pecas e equipamentos e de entidades de projeto e producdo; e o da
aeronavegabilidade continuada (através do regulamento (EC) 2042/2003), aplicavel
a aeronaves ja em operacdo e portanto fora do &mbito desta investigacdo. Para que
uma aeronave seja inicialmente certificada tera de cumprir 0s requisitos de
aeronavegabilidade inicial e os requisitos especificos da sua classe (definidos num
Certification Standard (CS)).

De notar que o art.° 1° do regulamento de base EC 216/2008 afirma que
“this Regulation shall not apply when products, parts, appliances, personnel and
organisations (...) are engaged in military, customs, police, or similar services. The
Member States shall undertake to ensure that such services have due regard as far
as practicable to the objectives of this Regulation” (EC 216/2008), ndo auferindo
assim carater de obrigatoriedade no cumprimento deste regulamento por parte de
aeronaves militares.

Em 17 de novembro de 2009, os Ministros da Defesa dos paises
participantes do MAWA emitiram uma declaragdo intergovernamental (EDA
Document 2009/36) onde se 1€ que “we, the European Defence agency Steering
Board, in Defence Minister’s formation (...) declare our political support for
national airworthiness authorities to develop and implement the EMARs. These
requirements shall be developed in line with the Endorsed Roadmap? and with the
Basic Framework® document established by the MAWA Forum”, refor¢ando o
comprometimento de cada pais pertencente a EDA em desenvolver e cumprir todos
0s requisitos de aeronavegabilidade considerando o estipulado no regulamento EC
216/2008.

2 Este roadmap havia sido aprovado em 10 de novembro de 2008 (publicado no documento EDA 2008/39),
definindo os passos necessarios para atingir a harmonizacdo dos requisitos de aeronavegabilidade.
* Documento este que formaliza as atividades do MAWA.
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Como consequéncia dos esforgos enveredados internacionalmente, e como
consumacédo do previsto no art.° 30° da Lei Organica da FAP (MDN, 2009), em
Portugal foi publicada em 12 de abril de 2013 a Lei 28/2013 que define as
competéncias, a estrutura e o funcionamento da Autoridade Aeronautica Nacional
(AAN). Tal como se Ié no seu art.® 3°, “O Chefe do Estado-Maior da Forca Aérea é,
por ineréncia, a AAN (...)”; no entanto importa clarificar que a AAN tem
competéncias distintas da FAP, ficard na dependéncia funcional do Ministério da
Defesa Nacional, e a sua implementacdo pratica esta ainda por efetivar. A AAN,
através do seu Gabinete da AAN, competira “emitir certificados de
aeronavegabilidade para as aeronaves militares” (al. ¢) do art.® 7° da Lei 28/2013 de
12 de abril) e é nessa medida que a FAP lhe devera submeter todos os pedidos para
usufruto de prerrogativas no ambito do EMAR dentro da sua competéncia.

Serd igualmente competéncia da AAN promulgar com voz de lei os
requisitos de aeronavegabilidade nacionais, designados Portuguese Military
Airworthiness  Requirements (PMAR) que sd0 uma transposicdo e
operacionalizacdo dos EMAR aprovados no forum MAWA. Embora esta
promulgacédo ainda ndo tenha acontecido esta prevista para breve trecho, no ambito
das competéncias da AAN definidas na Lei 28/2013, o que se considera vir a trazer
carater de obrigatoriedade para 0 cumprimento dos requisitos de
aeronavegabilidade.

Infere-se assim que esta estabelecido um quadro legal que obrigue ao
cumprimento dos requisitos militares de aeronavegabilidade inicial, na medida em
que a definicdo de competéncias da AAN pressupbem a obrigatoriedade de
certificacdo das diversas entidades e inerente obrigatoriedade de cumprimento de
requisitos.

Além do exposto anteriormente, considera-se justificado o esforco
desenvolvido pelos paises com o comprometimento assumido em 2009, que tem
vindo a resultar na harmonizacdo europeia de defesa dos requisitos militares de
aeronavegabilidade. Isto permitira que a FAP, quando certificada como Entidade de
Projeto certificada, “(...) possa ter flexibilidade e autonomia (...), bem como
introduzir novos sistemas (...)” (Saude, 2013) com o0 reconhecimento europeu.

Desta forma, serd possivel que a FAP “(...) participando no esforco de teste e
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avaliagdo (...) contribua para a reducdo de custos e tempo no processo de

certificag@o inicial de uma aeronave” (MAWA, 2012).
b. Definicdo das Subpartes do EMAR 21 aplicaveis a FAP

Confirmada a motivagdo para o cumprimento na generalidade dos
requisitos, importa agora entender, considerando a sua abrangéncia e
especificidade, quais sdo as subpartes definidas no EMAR 21 e aferir aquelas que a
FAP poderé ter interesse em cumprir.

Dada a sua natureza, agrupdmos as 12* subpartes do EMAR 21 nas trés
dimensfes descritas abaixo, sendo que a Tabela n® 1 descreve sucintamente o
ambito e propdsito de cada subparte:

e Certificacdo de Entidade, englobando as subpartes que definem os
requisitos para que uma entidade ou Organizacao seja reconhecida pela
Autoridade com os direitos e possiveis prerrogativas e pretendidas.

e Validacdo, no ambito da validacdo em voo de determinada alteracdo ou
modificacdo, através de voos de teste ou especiais;

e Certificacdo de Aeronavegabilidade que abrange todas as subpartes que
tém como produto a emisséo de um certificado ou autorizagéo.

Para aferir a aplicabilidade dos requisitos definidos no EMAR 21 a missao,
interesses e ambicdo da FAP foram conduzidas trés entrevistas a pessoas chave na
FAP, identificando as subpartes mais relevantes. Esta acdo visou conter o esforgo
da investigacdo com base nos verdadeiros interesses da FAP, com o fim de
maximizar 0S Seus recursos.

Neste sentido, foram abordadas as diversas subpartes como requisitos de
nivel macro em funcéo das quais as entrevistas foram construidas e cujos resultados
se apresentam na Tabela n® 2 e de forma mais detalhada no Anexo B, sendo estes
resultados reflexo de uma avaliagdo por voto maioritario da opinido dos

entrevistados.

* De referir que a Subparte A — Generalidades ndo foi incluida em nenhuma dimensdo uma vez que é
transversal a todas elas. Também as Subpartes I, C, L e N foram excluidas, por ndo terem qualquer contetido
no EMAR 21.

8
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De referir que ndo constou das entrevistas a discussao sobre a Subparte A —
Generalidades, dado o seu carater de transversalidade a todas as outras, pelo que a
necessidade do seu cumprimento esta implicita a necessidade de cumprimento de

qualquer outra subparte.

Tabela n® 1 - Descricdo das Subpartes do EMAR 21

Descrigéo

Subparte A — Generalidades
Estabelece as condicOes gerais, obrigacdes e prerrogativas disponiveis de um requerente
ou titular de um certificado.

Subparte B — Certificado-tipo (CT) e Certificado-tipo Restrito (CTR) Militar
Descreve os procedimentos para emissdo de CT e CTR militares, bem como os deveres e
direitos do seu titular ou requerente.

Subparte D — Alteracdes a CT e CTR Militar
Descreve os procedimentos para aprovagao de alteracGes a CT e CTR militares, bem como
0s deveres e direitos do seu titular ou requerente.

Subparte E — CT Suplementares Militares
Descreve 0s procedimentos para aprovacao de alteragcbes maiores sob a forma de CT
Suplementar, bem como os direitos e obriga¢6es do seu titular ou requerente.

Subparte F — Produgdo sem aprovacao de Entidade Militar de Producéo
Descreve os procedimentos para demonstracdo de cumprimento de requisitos na producao
de produtos, pecas ou equipamentos, por parte de uma organizagdo que ndo esteja
certificada como organizacao de Producdo.

Subparte G — Aprovacéo de Entidade Militar de Producéo
Descreve 0s procedimentos necessarios para aprovacdo de uma Organizacdo Militar de
Producdo bem como os direitos, obrigacdes e possiveis prerrogativas do seu titular ou
requerente.

Subparte H — Certificados de Aeronavegabilidade Militares e Certificados Restritos de
Aeronavegabilidade Militares
Descreve os procedimentos para a emissao de Certificados de Aeronavegabilidade.

Subparte J — Certificado Militar de Entidade de Projeto
Descreve 0s procedimentos necessarios para aprovacao de uma Organizacdo Militar de
Projeto bem como os direitos, obrigacGes e possiveis prerrogativas do seu titular ou
requerente.

Subparte K - Pecas e Equipamentos
Descreve 0s procedimentos relativos a aprovagdo de pecas e equipamentos.

Subparte M — Reparacoes
Descreve 0s procedimentos relativos a aprovacdo de projetos de reparacGes, bem como os
direitos, obrigacdes e possiveis prerrogativas do seu titular ou requerente.

Subparte O — Autorizacdo Europeia Militar para Technical Standard Order
Descreve os procedimentos para a emissdo de Technical Standard Order Militar Europeia.

Subparte P — Licencas de Voo Militar
Descreve 0s procedimentos para a emissdo de licencas de Voo militares.

A generalidade das respostas obtidas alcancou o consenso por parte dos
entrevistados, excetuando-se o caso da Subparte H dado que de acordo com os Cor

Campos e TCor Dores (e por contraposi¢cdo com a opinido do Cor Saude) ndo ha
9
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necessidade de cumprimento cabal dos requisitos devido ao facto de que a FAP néo
ter4 competéncias relevantes que exijam a emissdo dos certificados em questdo. No
entanto, “(...) o que a FAP podera fazer ¢ preparar a documentacao para enviar a
AAN para que depois sejam por ela emitidos os certificados de aeronavegabilidade
(..)” (Dores, 2013). Neste sentido a FAP, enquanto requerente, deverd submeter a
AAN os documentos exigidos e estar disponivel a ser inspecionada, de acordo com
0 processo definido na subparte H.
Tabela n® 2 - Matriz de requisitos
Dimenséo Requisito Avaliacdo
N/A Subparte A — Generalidades Aplicavel
Subparte F — Producao sem aprovacéo de Organizagdo Militar de 5
R ~ N/A
Certificacao Producdo
de Entidade | Subparte G — Aprovagéo de Organizagdo Militar de Producéo N/A
Subparte J — Certificado Militar de Entidade de Projeto Aplicével
Validacdo Subparte P — Licenca de Voo Militar Aplicavel
Subparte B — CT Militares e CTR Militar N/A
Subparte D — Alteracbes a CT e CTR Militar Aplicavel
Subparte E — CT Suplementares Militares Aplicavel
R Subparte H — Certificados de Aeronavegabilidade Militares e
Certificaao de Certificados Restritos de Aeronavegabilidade N/A
Aeronavega- Milit
bilidade PHiares -
Subparte K — Pecas e Equipamentos Aplicavel
Subparte M — Reparac¢des Aplicavel
Subparte O — Autorizagdo Europeia Militar para Technical N/A
Standard Order

Considerando os dados recolhidos e discutidos € possivel verificar que:

e Por um lado considera-se existente um ordenamento juridico que obrigue
a implementacdo dos requisitos do EMAR 21, consubstanciado na Lei
28/2013 (sendo que os paises participantes do MAWA o fazem
adicionalmente em defesa dos seus interesses proprios e dos
COMPromissos europeus assumidos);

e Por outro foram identificados requisitos do EMAR 21 n&o essenciais as

necessidades da FAP.

> Néo Aplicavel.
10
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Estamos assim em condic¢des de responder a PD1, referindo que se verifica
um imperativo legal para implementacdo dos requisitos EMAR 21 aplicaveis a
FAP. Adicionalmente, face ao compromisso assumido pelo Ministro da Defesa no
forum MAWA e verificados os beneficios decorrentes do cumprimento do processo
europeu de harmonizacdo de requisitos de aeronavegabilidade, nomeadamente no
reconhecimento europeu e internacional, como entidade de projeto certificada com
inerentes direitos, obrigacdes e possiveis prerrogativas, iremos aferir no capitulo
seguinte de que forma a FAP dispde de uma organizacdo adequada para satisfazer

0s requisitos aplicaveis.

2. Estado de cumprimento dos requisitos aplicaveis

“Real knowledge is to know the extent of one’s ignorance.”

— Confucius

Depois de abordada a problematica da determinacdo de quais as subpartes do
EMAR 21 que séo aplicaveis a FAP e qual o grau de imperatividade legal para o seu
cumprimento, pretende-se agora determinar se a FAP tem uma organizagdo capaz de
satisfazer os requisitos necessarios para que lhe sejam reconhecidas as suas capacidades

com vista a certificacdo associada de cada subparte.

a. Cumprimento de requisitos EMAR 21 pela FAP

A metodologia utilizada nesta fase da investigacdo foi a de em primeiro
lugar determinar quais 0s requisitos necessarios cumprir de cada subparte para que
a FAP depois de certificada pela AAN venha a poder usufruir das vantagens da
certificacdo e das possiveis prerrogativas que lhe venham a ser concedidas, tendo
sido identificados® para cada uma um conjunto de indicadores correspondentes, que
se encontram detalhados no Anexo C.

Estes indicadores representam a base de cumprimento dos requisitos
respetivos, tendo sido avaliados numa perspetiva tripartida de identificacdo das

necessidades dos elementos — pessoas — envolvidos no cumprimento dos requisitos

® Com base no EMAR 21 e no AMC/GM da Parte 21 da EASA.
11



Integracdo dos requisitos europeus de aeronavegabilidade militar nas Forcas Armadas Portuguesas

(tanto quantitativamente como de formacéo especifica e de qualificacdes); de qual a
sua forma processual de trabalho e comunicagdo — processos — e, finalmente, de
quais os resultados — produtos — que advirdo do seu trabalho.

Posteriormente e através de andlise documental de diversas diretivas,
Procedimentos de Qualidade da Manutencdo (PQM) e Regulamentos da Forca
Aérea (RFAs), complementada com uma entrevista a um membro da Direcdo de
Engenharia e Programas (DEP), foi possivel avaliar quais os indicadores que a FAP
estard em condicdes de cumprir’.

Da anélise efetuada foi possivel aferir que a FAP reune atualmente
condigdes para cumprir com 23 dos 36 requisitos do EMAR 21 a que correspondem

39 dos 59 indicadores respetivos, tal como representado na Figura n° 3.

Requisitos EMAR 21 Indicadores EMAR 21

® Com potencial para cumprimento pela FAP

Sem potencial para cumprimento pela FAP

Figura n® 3 - Relacéo de requisitos e indicadores com potencial para cumprimento pela FAP

A lista exaustiva dos requisitos para cujo cumprimento foram identificadas
deficiéncias por parte da FAP encontra-se na Tabela n® 3, refletindo-se no Anexo C
o resultado da analise efetuada para cada requisito, sendo patente que para o
cumprimento desses requisitos® a FAP se substancia nos seguintes documentos:

e A Circular Técnica da DEP n°02/2011 de 01SET2011;

e O Procedimento de Qualidade da Manutencdo 012, de 26JUL2002;

e O MFA130-1 Gestdo de Documentos de arquivo, normas de utilizagéo e

funcionamento do e-docs;

" De referir que a apreciacao final se um determinado requisito esta corretamente cumprido cabera sempre e
em Ultima instancia a AAN.
® Importa no entanto esclarecer que a decisdo final de anélise se um determinado requisito é corretamente
cumprido caberd sempre & AAN mediante apresentacdo da FAP da demonstragdo de cumprimento, em
processos de auditorias promovidos por uma das partes.

12
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e O RFA401-1(A) Vol.l - Sistema de gestdo da qualidade na manutencéo

dos sistemas de armas;

e Planos de atividades e Boletins de Servico da FAP®.

No que concerne a dimensdo “Pessoas”, apesar da abrangéncia destes
documentos, a FAP possui ainda algumas limitagdes ao nivel do pessoal envolvido
na certificacdo de aeronavegabilidade inicial. Tal como se pode inferir dos
indicadores em questdo, estas limitacbes devem-se em muito a falta de
credenciacdo do pessoal envolvido. Naturalmente, esta lacuna provem em grande
medida da inexisténcia de uma entidade que reconhecer estas credenciacfes (a
AAN) uma vez que é esta que compete definir as condi¢des para certificacdo do
pessoal e, posteriormente, certifica-las.

Na mesma medida, ¢ na dimensdo de “Processos”, a ndo implementacdo da
AAN é igualmente responsavel pelo incumprimento de requisitos ao nivel
processual, uma vez que ndo estdo definidas metodologias de interacdo com a
Autoridade para a emissdo de certificados, licencas, autorizacdes, reportes e outras
relacdes exigidas no EMAR 21. Verifica-se também que o ndo cumprimento ao
nivel dos processos se deve a inexisténcia de um manual de Organizacdo de
Projeto, o qual deve definir a estrutura organica e 0s procedimentos de certificagao
de aeronavegabilidade inicial.

Embora a razdo da ndo aprovacdo deste manual seja exdgena a FAP (pela
inexisténcia da AAN), a sua construcdo e esboco em matérias internas da FAP
permitird acelerar o processo de certificacdo em apreco. Tendo como referéncia o
EMAR 21 e 0 AMC/GM da Parte 21 da EASA, este manual devera definir, além
dos processos e procedimentos ja implementados na FAP, os procedimentos a
adotar para a certificacdo de pecas e equipamentos normalizadas, de outras
organizacgOes certificadas e de certificagdo de aeronavegabilidade de componentes
cuja reparacdo nao seja exequivel, garantindo-se igualmente que este documento
seja utilizado como o documento de referéncia da aeronavegabilidade inicial no
seio da Entidade de Projeto da FAP.

’ Néo incluidos na bibliografia uma vez que esta informacdo foi recolhida na entrevista & Maj Isabel
Machado.

13



g ]

oty

Integracdo dos requisitos europeus de aeronavegabilidade militar nas Forcas Armadas Portuguesas

Tabela n° 3 - Tabela de requisitos ndo cumpridos

Dimensdo | Requisito | Subparte Titulo da subparte Indicadores
21A.243 Manual de organizacdo do DOA Possuir pessoal qualificado e credenciado nas fungbes necessarias.
Pessoas 21A 245 J Requisitos de aprovacio Possuir pessoal em nimero e com as qualificacdes suficientes e reconhecidos pela
' q provag AAN para obter a certificagdo desejada.
x . Informar a Autoridade da incapacidade de cumprir com as responsabilidades de
21A118B E Duragdo e Validade detentor de certificado tipo.
O sistema de garantia de qualidade de projeto deve ter uma estrutura,
. . . procedimentos e associadas responsabilidades, que garantam o controlo do
21A.239 Sistema de Garsp;!ztﬂe Qualidade de projeto, a ligacdo com a AAN e o controlo de entidade subcontratadas.
y O sistema de garantia de qualidade de projeto deve ser capaz de verificar
independentemente a demonstragdo de cumprimento de requisitos.
Aprovar e implementar o manual do DOA, que descreva a estrutura organica e 0s
- procedimentos.
21A.243 J Manual de organizagdo do DOA Estabelecer procedimentos de reconhecimento de os produtos certificados por
outras organizagdes de projeto certificadas.
Processos . « Possuir instalagdes, equipamento e condicBes de teste satisfatorias e reconhecidas
21A.245 Requisitos de aprovagdo pela AAN para obter a certificagdo desejada.
Assegurar de que o manual de organizacdo é utilizado como documento basilar
N dentro da organizagé&o.
21A.265 ObrigagGes do detentor Estabelecer um procedimento de comunicacdo a AAN de nao-conformidades e de
modificagOes a certificados de aeronavegabilidade.
Desenvolver um procedimento para a certificacio de Pecas e Equipamentos
21A.303 K Satisfagdo de requisitos conjuntamente com a S_ubparte B OUE. -
' Desenvolver um procedimento de certificacdo de partes e componentes
normalizadas.
21445 M Danos nio reparados Possuir um processo de avaliacdo do estado de aeronavegabilidade de componentes
' P danificados.
21A.101 D Derfégfiiﬁgso dceog:g?eggon;?r?kl)];:ecnﬁ?o € Demonstrar cumprimento de requisitos com base em requisitos anteriores.
N . Possuir um DOA militar de acordo com a subparte J ou uma organiza¢do com essa
Brodutos 21A.112.B E Demonstragdo de capacidade capacidade, em alternativa,
21A.115 Emissdo de certificado tipo suplementar | Demonstrar o cumprimento de requisitos de acordo com 0 21A.112B.
21A 432 B M Demonstracio de Capacidade Para poder certificar uma grande (major) reparacOes, deve possuir um certificado
o ¢ P de entidade de projeto, .
21A.729 P Manutencdo de registos Documentar e manter o registo da informacdo relevante as condic6es de voo.

14
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Ainda no @mbito dos processos a implementar, importa referir que a FAP
ndo possui instalagdes e equipamentos adequados para a satisfacdo dos requisitos
do EMAR 21. De acordo com a Maj Isabel Machado, “(...) a FAP dispde de alguns
equipamentos de teste especificos, que para serem reconhecidos pela AAN
necessitam de algum trabalho documental (definicdo de procedimentos, regras de
funcionamento, formacéo e experiéncia do operador, etc). No entanto, ndo dispde
de muitos dos equipamentos de testes necessarios para qualquer certificagdo.”
(Machado, 2013). Estes equipamentos deverdo ser certificados na medida da
necessidade da satisfacdo dos requisitos aplicaveis para a obtencdo de um
determinado CT, CTR ou EMTSO™ pelo que este processo devera ser flexivel o
suficiente para acompanhar as necessidades da FAP e, simultaneamente, assegurar
0 seu reconhecimento perante a Autoridade.

Ainda devido a ndo existéncia do manual da Entidade de Projeto, ndo foi
possivel identificar na FAP um sistema da garantia de qualidade de projeto que
assegurasse 0 cumprimento dos requisitos bem como o controlo do projeto, de
entidades subcontratadas e a ligacdo (inexistente) a AAN, o que constitui uma
lacuna grave pois ndo é assim possivel auditar de forma independente a
metodologia empregue pela Entidade de Projeto.

Finalmente, na dimensdo associada aos “Produtos” da Entidade de Projeto
foram identificadas lacunas consequentes da falta do manual de projeto, como
sejam a falta de um certificado de entidade de projeto e de um DOA™ militar, bem
como da falta de um processo implementado que obrigue a manutencao dos registos
associados a informacdo aplicavel as condi¢cdes de uma licenca de voo.

Foi ainda identificado um requisito (21A.708, CondicBes de Voo) que,
embora se verifiquem as condi¢es que permitam o0 seu cumprimento, se potencia
como alvo de uma melhoria ao nivel da integracdo da informacéo para controlo das
configuracOes das aeronaves, em concreto na inclusdo da capacidade de inserir no

sistema SIAGFA_MGM® dos boletins de servico aplicaveis, uma vez que

9 Eyropean Military Technical Standard Order.

' De referir a este proposito que o pardgrafo 21A.239 (b) do AMC/GM Part 21 estipula que “The
independent checking function of the showing of compliance should consist of the verification by a person not
creating the compliance data.”

12 Design Organisation Approval é o termo original no EMAR 21 que designa as referidas Organizagdes de
Projeto.

13 Sistema Integrado de Apoio & Gestdo da Forca Aérea - Médulo de Gestdo de Manutenc&o.
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nalgumas frotas este controlo é feito exclusivamente pelo Gestor de Frota sem
potencialidade de verificagdo neste sistema pelas Unidades Base e sem ligacdo ao

seu cumprimento por nimero de cauda

b. Teste da HIP1

Assim, e depois de ter sido avaliada a estrutura da FAP em termos de
pessoas, de processos e dos seus produtos em matéria de aeronavegabilidade, é
possivel rejeitar a HIP 1, uma vez que foram identificadas lacunas para o
cumprimento dos requisitos aplicaveis definidos no EMAR 21, referentes as
seguintes Subpartes:

e Subparte D — Alteracdes a Certificados-tipo e Certificados-tipo Restritos

Militar

e Subparte E — Certificados-tipo Suplementares Militares

e Subparte J — Certificado Militar de Entidade de Projeto

e Subparte K — Pecas e Equipamentos

e Subparte M — Reparacdes

e Subparte P — Licenca de Voo Militar

As lacunas identificadas devem-se em grande medida ao facto de que a
AAN ainda ndo foi implementada, o que por seu turno impede que a FAP seja
certificada como entidade militar de projeto (vulgarmente designada “Organizagdo
DOA”). Este facto agrava-se pelo facto de que a FAP ndo possui ainda nenhum
manual (nem na forma de rascunho) que defina os procedimentos de uma entidade
de projeto e que centralize num Unico documento o exigido para aa satisfacdo de
requisitos de aeronavegabilidade inicial.

Podemos assim concluir que, no que respeita a PD2, a FAP ndo dispde de
uma organizacdo que esteja adequada a satisfacdo dos requisitos aplicaveis do
EMAR 21, pelo que importa proceder na fase seguinte da investigacdo a analise de
outras organizagdes como ferramenta de benchmarking para o eventual

preenchimento destas lacunas.
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3. Opgdes complementares para cumprimento de requisitos

“Benchmarking provides an inventory of creative changes
that other companies have enacted.”
—John Langley

Tal como foi visto anteriormente, o processo de implementacdo de requisitos na
FAP est4 ainda num estado embrionario, encontrando-se completamente implementado no
mundo civil, pelo que se recorrerdo nesta fase final da investigacdo a duas empresas
nacionais certificadas da Parte 21.

Esta acdo pretendera validar a HIP 2 averiguando se as metodologias empregues
por outras organizacfes otimizam o processo de cumprimento de requisitos EMAR 21 por
parte da FAP recorrendo-se a um conjunto de entrevistas a elementos chave destas
organizacdes'* com o objetivo de colher ilages quanto a sua forma de satisfacdo de
requisitos de aeronavegabilidade inicial.

Tal como referido anteriormente, 0 EMAR 21 foi produzido pelo MAWA tendo por
base de referéncia o normativo civil Parte 21, harmonizando os requisitos entre todos 0s
parceiros deste forum pelo que se entendeu como comparavel a metodologia adotada por
estas organizacOes de projeto civis.

Assim, nos paragrafos seguintes apresentar-se-80 possiveis solucbes para que a
FAP possa vir a cumprir com os requisitos do EMAR 21 em falta.

a. Mais-valias identificadas para complemento das lacunas da FAP

Ao nivel da estrutura da Entidade de Projeto, ambas as organizacdes
optaram por compartimentar as tarefas em trés areas chave (ver Figura n° 4), sob a
direcio de um chefe da Entidade de Projeto, a quem incumbe® garantir que a

Organizacdo é capaz de cumprir 0s requisitos de aeronavegabilidade iniciais

1% TAP Maintenance & Engineering (aos EngP Jorge Leite, Diretor da Qualidade e Eng® Nuno Soares, Head
of Design) e OGMA SA (aos Eng® Paulo Gongalves, Manager-Product Quality Manufacturing e Eng® Mério
Vaz, Head of System Monitoring Office).
15 s competéncias e responsabilidades dos diversos membros que de seguida se apresentam foram retiradas
dos manuais de Organizacdo de Projeto da TAP M&E e da OGMA SA, que apenas autorizaram a consulta
parcial a estes documentos.
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aplicaveis, com a colaboragdo do Gabinete de Gestdo da Qualidade que funciona
como um departamento independente dos demais, auditando-os e supervisionando-
0s em termos de cumprimento de requisitos de projeto e certificacdo de
aeronavegabilidade inicial. Gabinete de Gestdo da Qualidade que funciona como
um departamento independente dos demais, auditando-os e supervisionando-os em
termos de cumprimento de requisitos de projeto e certificacdo de

aeronavegabilidade inicial

Chefe da Organizacdo
de Projeto

Head of Design Organization

Gabinete de Gestao da Nucleo de , .
. . Nucleo de Projeto
Qualidade Aeronavegabilidade
System Monitoring Office Airworthiness Office Design Office

Nucleo para Verificacdo

de Cumprimento de Projetistas
Requisitos
Eoipoianes Ver/f/c.at/on Design Engineers + Draftsman
Engineers

Figura n° 4 - Organigrama da Entidade de Projeto

Os demais departamentos sd@o o Nucleo de Aeronavegabilidade que, com os
seus membros do nucleo para Verificacdo de Cumprimento de Requisitos validam
(do ponto de vista técnico e procedimental) o trabalho efetuado pelos projetistas do
Nucleo de Projeto, a quem cabe a execucao dos projetos da Organizacao.

Cabe igualmente ao Nucleo de Aeronavegabilidade aferir da incapacidade
de cumprimento das responsabilidades associadas ao detentor de um CT/CTR/CTS,
processo este feito através de auditorias internas ou externas (pela Autoridade) ou,
eventualmente, comunicadas por um dos operadores que usufruem desse
CT/CTR/CTS. No caso de estas deficiéncias ou ndo conformidades serem detetadas
por outra entidade que ndo a Autoridade, as mesmas deverdo ser-lhe comunicadas,

sob pena de perda das prerrogativas associadas, estando estes eventos previstos no
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manual da Entidade de Projeto, & semelhanca da comunicagdo de modificagdes a
certificados de aeronavegabilidade.

No que respeita aos quantitativos de pessoal dos departamentos indicados
anteriormente, verificou-se que existe um chefe em cada um dos trés departamentos
de topo (que no caso do Gabinete de Gestdo da Qualidade é coadjuvado por mais
dois elementos), verificando-se uma razéo de dois projetistas para cada elemento no
nucleo para Verificacdo de Cumprimento de Requisitos. De referir que nem todos
0s membros destes departamentos estdo a eles atribuidos em permanéncia,
acumulando funcdes nas organizagGes de manutencdo continuada organicas. Esta
dualidade de funcbes permite, apesar do aumento da carga de trabalho, que “(...)
muitas vezes, quem identifica uma anomalia num componente acaba por propor
simultaneamente uma reparacdo, sendo ele proprio o autor do projeto que vira a ser
certificado” (Leite, 2013). As qualificagBes e nivel de experiéncia em matérias do
ramo da aerondutica de todos os membros da Organizagdo foram determinados em
acordo com a Autoridade, e encontram-se espelhados para referéncia na Tabela n°
4.

A integracdo e coordenagdo dos membros pertencentes a Entidade de
Projeto sdo feitas de forma estruturada e adaptada a cada programa, pelo que
sempre que necessario se recorre a uma estrutura montada ad hoc de acordo com as
necessidades especificas desse programa. Esta estrutura, que genericamente se
apresenta na Figura n°® 5 é encabecada por um Gestor de Programa a quem cabe
determinar quais os departamentos necessarios bem como administrar o programa
em coordenacdo com o Chefe da Entidade de Projeto (e, se necessario, de
Manutencdo e de Producao).

Tal como se nota na Figura n°® 5, o Gabinete de Gestdo da Qualidade
(System Monitoring Office) dispde de uma ligagdo privilegiada com o topo da
Organizacdo (acima do chefe da Entidade de Projeto). O objetivo desta ligacéo
funcional é o de assegurar a verificacdo independente da demonstracdo de
cumprimento de requisitos, cuja estrutura, procedimentos e associadas
responsabilidades (que se encontram especificadas no manual da Entidade de
Projeto) garantindo o controlo do projeto, os canais de comunicacdo com a Agéncia

e a Autoridade e o controlo de entidades subcontratadas.
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Tabela n° 4 - Requisitos para desempenho de fun¢des na Entidade de Projeto
Fonte: (OGMA, 2013)

Formagcéo
Funcéo Experiéncia
Académica Especifica
Chefe da Organiza(;éo 10 anos e EMAR 21
de Projeto e CSaplicaveis a FAP
Chefe do Gabinete de 5 anos e Procedimentos DOA
Gestdo da Qualidade e Gesto de Configuracdes
Assistente do Gabinete 3 anos ¢ Curso de familiarizagdo na
de Gestdo da Qualidade Producao
Chefe do Nucleo de * IS,O 9001 _—
Projeto 5 anos e Técnicas de Auditoria
e Procedimentos DOA
Chefe de _equipa de 3 anos e Curso de familiarizacdo na
projeto Producao
e EMAR21
e Procedimentos DOA
o Curso de familiarizacdo na
P Licenciatura Producéo
Projetistas 1ano em Engenharia | e Analise de
(Design Engineers) Estruturas/Avionicos
(Aplicavel & | e Ferramentas CAD*
funcao) (Estruturas)
e EMAR21
e CSaplicaveis a FAP
, e Procedimentos DOA
gzre;ﬁg\?eglali)ci:?é)agg S anos e Curso de familiarizacdo na
Producao
¢ Aeronavegabilidade
o System Safety Assessment
e EMAR 21
e CS aplicaveis
Engenheiros de ° Procedimento_s_D_OA «
Verificagao de 5 anos e Curso c{e familiarizacdo na
Requisitos Produgdo
o System Safety Assessment
e Anadlise de
Estruturas/Avionicos
Projetistas (Draftsman) 1ano 12° Ano * Desenho Técnico

Ferramentas CAD

1® Computer Aided Design.
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Chief Executive
Fmmmm——————
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________________________________ '
1
1
1 1
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Program Manager
1
1
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Provisioning &
Manager |====~— +-—-===
Contract Manager 1 Subcontracting
1
1
| frmlimtimioonlian! R | B i e it T
1 1 1 1
1 1 1
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Manager | I=+ = Programming & 1= = Programmingand
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DesignTeam _lJ 1 Areas 1 Civil Aircraft
Leader 1 I 1 Maintenance
1 1 1
1 1 : 1
| 1 Product Quality 1
1 |
Configuration 1
Manager -:
) i
System Monitoring |
Manager
Design Manufacturing Maintenance

Figuran®5 - Ligacdo da Entidade de Projeto com Organizag6es de Produgéo
Fonte: (OGMA, 2013)

A semelhanga das ambices da FAP, nenhuma das organizagdes estudadas
esta certificada como entidade de Producdo, pelo que quando existe a necessidade
de recorrer a uma organizacdo de producdo com determinadas valéncias, se deve
estabelece um vinculo contratual nos termos das entidades subcontratadas. Sobre
estas entidades, importa destringar as mesmas em funcdo das certificacbes que
possuem. Se a entidade for certificada pela Autoridade para a execugdo dos termos
do contrato, é no ambito da sua certificacdo que esta entidade responde perante a
Autoridade, o que ndo acontece na inexisténcia da certificacdo, onde a
responsabilidade passara a estar associada a FAP.

Nesta medida, importa estabelecer com estas entidades contratos que

especifiqguem nos seus termos todos os detalhes do que se pretende dessa entidade.
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Torna-se, nestes casos necessario criar um plano de auditorias a estas entidades,
podendo-se usar como guia o documento CASE Standard 1A,

Finalmente, verificou-se que ambas as organizacbes dispdem da
generalidade das instalagcdes, equipamento e condicGes de teste necessarias e
reconhecidas pela Autoridade, estando as mesmas descritas nos respetivos manuais
de Entidade de Projeto. Foi no entanto referido que sempre que ha necessidade de
efetuar testes que requerem equipamentos nao existentes na organizacdo (seja
especificamente de projeto ou organicas de manutencdo) “(...) recorremos a
instituicbes com as quais temos parcerias estabelecidas, como por exemplo o
Instituo Superior Técnico (IST) (...) o que esta previsto no nosso manual.” (Leite,
2013). Analoga opc¢édo podera ser tomada na FAP através do recurso a entidades
externas ou internas, como por exemplo os laboratérios da Academia da Forca
Aérea (AFA) ou o Laboratério de Equipamentos de Medida e Precisdo (LEMP),
desde que salvaguardado no manual de Entidade de Projeto da FAP e autorizado
pela AAN.

b. Manual da Entidade de Projeto (Manual DOA)

Tal como referido no capitulo 2, a FAP ndo possui nenhum manual de
Entidade de Projeto, o que fere significativamente as aspiracdes de cumprimento
dos requisitos aplicaveis do EMAR 21.

Das entrevistas efetuadas, foi possivel concluir que ambas as organizacoes
construiram 0s seus manuais com a estrutura genérica representada na Figura n° 6,
comportando uma explanacdo do conceito do respetivo sistema de garantia de
qualidade, seguido da estrutura organica, responsabilidades e recursos (humanos e
materiais) utilizados na Entidade de Projeto.

Os capitulos seguintes descrevem os procedimentos a adotar em cada
tipologia de CT/CTR das quais as organizagdes gozam as prerrogativas de emitir,
bem como de cada uma das tarefas descritas no AMC/GM aplicavel. Finalmente,
incluem-se capitulos com especificidades acerca de subcontratacdo de outras

entidades e relagdo com as mesmas (incluindo o reconhecimento dos seus

7 Este documento é utilizado pela TAP M&E e é um documento de referéncia para a conducéo de auditorias
no ambito da reparacdo de componentes e empresas subcontratadas da aviacdo comercial.
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produtos), arquivo de documentos e procedimentos para certificacdo de produtos,
pecas e equipamentos conjuntamente com outras subpartes, certificacdo de partes e
componentes normalizadas e para avaliacdo de aeronavegabilidade de componentes
danificados (sem reparacdo definida pelo fabricante). Em anexo ao manual,
incluem-se os formularios necessarios utilizar dentro da organizagdo e de
comunicagdo com a Autoridade bem como uma lista de itens a observar durante as

auditorias internas.

Capitulo 1 Conceito da Organizagdo de Projeto
Organizacdo
Capitulo 2 Responsabilidades (incluindo assinaturas,

funcdes e nomes)

Recursos

Procedimentos de cada subparte aplicavel,
incluindo ligagcdo entre
departamentos dentro e fora da
Organizacdo de Projeto)

Capitulo 3

es de Aeronavegabilidade

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
A
o

Capitulos Especiais (arquivo, procedimentos
diversos, etc)

Fung

Capitulo 4

Anexos Formularios, Auditorias, etc.

Figura n° 6 - Estrutura de Manual de Entidade de Projeto
Fonte: (Adaptado de DCA, 2009)

Tal como patenteado na Figura n° 6, todos os capitulos e anexos do manual
sdo transversais aos diversos departamentos da organizacdo, pelo que incluem
consideracGes para cada um deles sempre que aplicavel. Consegue-se assim
condensar num Gnico documento todo o conjunto de processos a adotar por todos
os intervenientes do processo de projeto e certificacdo.

Esta estrutura obedece ndo apenas a organizacdo conceptual apresentada
mas igualmente ao preconizado no AMC/GM, documento que serve de referéncia

para 0 cumprimento de requisitos do EMAR 21, encontrando-se no Anexo D uma
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proposta do autor para o indice e estrutura do Manual de Entidade de Projeto da
FAP.

De notar que a construcdo e aprovacdo deste manual foi feita pelas
organizacdes escolhidas em estreita comunicacdo com a Autoridade, o que foi
considerado “(...) uma metodologia muito Util de construgdo do nosso manual.*
(Soares, 2013), pelo que se recomenda que quando a FAP estiver a elaborar o seu
manual se enveredem os esfor¢os possiveis para uma colaboragdo similar por parte
da AAN.

Uma das criticas efetuadas por uma das organizacdes foi o facto de que,
com o objetivo de construir um manual que obedecesse aos requisitos da
Autoridade, o mesmo era demasiado vago e pouco informativo quanto aos
procedimentos a adotar na utilizacdo quotidiana aquando da certificacdo inicial de
um projeto. Nesta matéria, importa referir que esta estrutura pode ser melhorada,
sendo vantajoso que aconteca ab initio, uma vez que ndo requererd avaliacoes e
respetivas auditorias posteriores por parte da Autoridade, assegurando assim a
utilizacdo do manual como documento basilar do processo de certificacdo de

aeronavegabilidade inicial da FAP.

C. Teste da HIP2

Apos terem sido identificadas as lacunas da FAP no que diz respeito aos
requisitos aplicaveis do EMAR 21, é possivel validar a HIP 2, uma vez que se
demonstrou ao longo deste capitulo que as metodologias empregues por outras
organizac6es otimizam o processo de cumprimento de requisitos do EMAR 21 por
parte da FAP, nomeadamente na forma como estas organizacdes demonstraram
perante a Autoridade o cumprimento de tais requisitos e na estrutura por elas
implementada do manual de Entidade de Projeto.

Com base na estrutura proposta pelo autor (veja-se Anexo D), responder-se-
do a todos os requisitos do EMAR 21, garantida que fique a sua aprovacgao por parte
da AAN quanto a forma de cumprimento dos mesmos, esfor¢o que se recomenda

seja desenvolvido.
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E assim possivel responder a terceira PD, afirmando que a FAP podera
beneficiar de algumas das metodologias em vigor noutras organizacdes, adaptadas
as suas especificidades.

Investigadas que estdo todas as hipdteses e perguntas derivadas que
serviram de base estrutural para esta investigacdo, € possivel responder a questao
central, o que serd feito na secgdo seguinte.

d. A problemética central

Recorrendo a questdo central “Em que medida a FAP podera cumprir os
requisitos definidos no EMAR 21, por forma a satisfazer os imperativos legais de
certificacdo de aeronavegabilidade de aeronaves militares”, demonstrou-se com a
investigacdo ora concluida que, em primeiro lugar, se considera existir uma
moldura legal que preveja a obrigatoriedade da implementacdo dos requisitos de
aeronavegabilidade inicial definidos no EMAR 21, fundamentada na promulgacao
em 12 de abril de 2013 da Lei 28/2013.

Adicionalmente, a FAP tem interesse em cumprir com o aplicavel neste
documento em matéria de certificacdo de projeto de modificacdes e reparacdes
“minor” no ambito dos CT/CTR de que ¢ utilizadora, interesse esse devido ao facto
da FAP ter assumido os compromissos internacionais associados ao forum MAWA
que permitem harmonizar os requisitos de aeronavegabilidade e com isto aumentar
a interoperabilidade entre paises.

Foi igualmente aferido que a FAP nédo relne atualmente condicdes para
cumprir todos 0s requisitos associados as prerrogativas que se potenciam como
relevantes, constituindo-se a espinha dorsal deste incumprimento na falta de um
manual que descreva todos 0s procedimentos, recursos e estrutura organica
associada para o cumprimento dos mesmos.

Para colmatar estas lacunas foram consultadas duas empresas civis
nacionais, certificadas pela Autoridade competente para a execugéo de trabalhos no
ambito da aeronavegabilidade inicial. Deste esfor¢o, resultou a proposta de
estrutura de um Manual da Entidade de Projeto (em Anexo D), que permite cumprir
com o estipulado no EMAR 21 e respetivo AMC/GM. Importa referir que o

conteudo especifico deste manual, detalhando a forma precisa de cumprimento de
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requisitos, terd de ser elaborado pela FAP em proximidade com a entidade
certificadora, a AAN.
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Conclusodes

A constante atualizacdo tecnologica dos meios aéreos (em concreto os sistemas de
armas) com que a FAP tem vindo a modernizar-se, tem sido acompanhada pela crescente
preocupacdo com os exigentes padrdes de segurancga de voo em vigor e normas associadas
de aeronavegabilidade. Estas normas tém vindo a sofrer atualizagdes fruto do trabalho de
um conjunto de entidades aeronduticas internacionais, das quais se destaca a EASA, que
publica os requisitos de aeronavegabilidade aplicaveis as aeronaves civis.

No sentido de padronizar estes requisitos e usufruir dos beneficios do
reconhecimento nacional, europeu e internacional, foi criado em 2008 o forum MAWA, do
qual Portugal faz parte, e cujo propésito € o de harmonizar o0s requisitos de
aeronavegabilidade para que sejam adotados pelos seus Estados constituintes. De entre as
diversas publicagcdes emanadas pelo MAWA destacam-se o EMAR 21 (versando sobre
aeronavegabilidade inicial) e 0s EMAR 145 e 147 (que focam aspetos relacionados com a
manutencdo e escola de mecanicos da manutencdo no ambito da aeronavegabilidade
continuada), tendo estes Gltimos sido ja alvo de estudos anteriores, razdo pela qual o foco
desta investigacdo foi o da aeronavegabilidade inicial, excluindo-se as matérias
relacionadas com UAS, dado o seu estado embrionario na FAP.

No ambito do desenvolvimento destes requisitos europeus de aeronavegabilidade e
respetiva adocdo em Portugal torna-se assim necessario analisar 0 seu processo de
integracdo na organizagdo das FFAA, com vista ao seu cabal cumprimento. Neste sentido,
pretendeu-se nesta investigacdo identificar e caracterizar os recentemente publicados
requisitos militares europeus de aeronavegabilidade inicial, incluidos no EMAR 21, de
modo a definir um processo de integracdo dos mesmos na FAP.

Com este objetivo, seguimos o método proposto por Quivy e Campenhoudt
estabelecendo como pergunta central a determinagdao de “em que medida a FAP podera
cumprir os requisitos definidos no EMAR 21, por forma a satisfazer os imperativos legais
de certificagdo de aeronavegabilidade de aeronaves militares?”, partindo para uma
abordagem a trés fases a problematica.

Em primeira instancia pretendeu-se por um lado determinar qual o grau de
obrigatoriedade legal para o cumprimento destes requisitos e por outro identificar quais as
subpartes do EMAR 21 que eram aplicaveis a FAP face as suas aspira¢es. Seguidamente,
procedeu-se & determinacdo de quais 0s requisitos necessarios cumprir, catalogando-0s

numa de trés dimensbes (pessoas, processos ou produtos) para que posteriormente se
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identificassem aqueles que a FAP ja se encontra capaz de satisfazer. Finalmente,
pretendeu-se averiguar se a FAP pode em alguma medida beneficiar da metodologia
utilizada por organizac@es civis, certificadas no ambito da aeronavegabilidade inicial.

Para analisar os indicadores escolhidos, foram conduzidas entrevistas a elementos
especialistas no ambito de cada fase suportando-se estas entrevistas com analise
documental sempre que existente.

O Regulamento da Comissdo Europeia (EC) 216/2008 estabelece o quadro legal
para as obrigacGes de aeronavegabilidade civil em toda a Europa, constituindo-se assim
como pilar central dos normativos legais em vigor, uma vez que nele se encontram
enquadradas, entre outras, as regras de aeronavegabilidade continuada e de
aeronavegabilidade inicial (regulamento (EU) 748/2012), foco desta investigacdo, no
ambito da certificacdo de aeronaves, produtos, pecas e equipamentos e de entidades de
projeto e producéo.

Uma vez que o regulamento (EC) 216/2008 exclui taxativamente do seu ambito de
aplicacdo as aeronaves militares, também os subordinados diplomas ndo possuem carater
de imperatividade. No entanto, os Ministros da Defesa dos paises participantes do forum
MAWA assumiram o seu suporte do ponto de vista politico para que os EMAR sejam
desenvolvidos e implementados nos Estados signatarios, reforcando o comprometimento
de cada pais pertencente a EDA em satisfazer todos os requisitos de aeronavegabilidade.

Como consequéncia destes esforcos, foi publicada em 12 de abril do corrente ano a
Lei 28/2013 que define as competéncias, a estrutura e o funcionamento da AAN, a quem
competird a promulgacédo legislativa dos requisitos de aeronavegabilidade harmonizados,
designados PMAR.

Infere-se assim desta analise, e como resposta a PD 1, que de momento se considera
existir um ordenamento juridico que obrigue ao cumprimento dos requisitos militares de
aeronavegabilidade inicial, fundado na definicdo das competéncias da AAN através da Lei
28/2013, justificando-se adicionalmente o esforco desenvolvido pela FAP para obter
reconhecimento europeu engquanto Entidade de Projeto certificada.

Por forma a determinar quais as subpartes do EMAR 21, entendidas como
requisitos de nivel macro, aplicaveis a FAP, foram conduzidas trés entrevistas a elementos
chave na organizacdo. Foi assim possivel determinar que o nivel de ambicéo da FAP ¢ o de
possuir uma Entidade de Projeto certificada para a alteragdo de CT/CTR, CT/CTR
suplementares, alteragOes, certificacdo de pecas e equipamentos, reparagdes “minor”, e

emissdo de licencas de voo, a que correspondem as seguintes subpartes:
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e Subparte A — Generalidades

e Subparte D — Alteracbes a CT e CTR Militar

e Subparte E — CT Suplementares Militares

e Subparte J — Certificado Militar de Entidade de Projeto
e Subparte K — Pecas e equipamentos

e Subparte M — Reparagdes

e Subparte P — Licenca de Voo Militar

Uma vez identificadas as subpartes das quais a FAP tem interesse em usufruir das
respetivas prerrogativas, o passo seguinte foi entdo o de determinar em que medida a FAP
teria uma organizacdo capaz de satisfazer os requisitos necessarios para que lhe fossem
reconhecidas as prerrogativas e certificacbes associadas a cada subparte.

Para tal, procedeu-se a analise de cada requisito constituinte das subpartes
aplicaveis, enquadrando-o em baias de formacéo, qualificacbes e quantitativos das pessoas
pertencentes a organizacdo, enquanto processos/metodologias de trabalho ou enquanto
produtos desses processos, a fim de comparar cada um dos indicadores respetivos com o
existente na FAP.

Com base nesta analise, foram identificados 13 requisitos para os quais a FAP nédo
dispde atualmente capacidade para cumprir, substancialmente devido a inexisténcia de um
manual da Entidade de Projeto (que defina a estrutura e modus operandi da organizacdo, 0s
procedimentos a aplicar no ambito da certificacdo da aeronavegabilidade inicial e as
qualificacdes necessarias dos seus membros) e pela ndo implementacdo da AAN que,
como autoridade maxima nacional para matérias de aeronavegabilidade militar é a Unica
entidade capaz de reconhecer a FAP como Entidade de Projeto.

Uma outra lacuna de monta identificada na FAP foi a falta de instalacbes e
equipamentos adequados que ou ndo existem ou, existindo, requerem um esforco
processual para que venham a ser certificados pela AAN. O culminar destas lacunas resulta
no facto de que a FAP ndo possui neste momento condig¢des para que Ihe fosse conferido
um certificado de Entidade de Projeto pela AAN (mesmo que esta estivesse ja
implementada).

A andlise permitiu rejeitar a HIP 1 e responder em detalhe a PD 2, uma vez que a
FAP ndo retine condicBes para cumprir a totalidade dos requisitos referentes as subpartes

aplicaveis supramencionadas.
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Uma vez que foram identificadas falhas no cumprimento de requisitos por parte da
FAP, foram consultadas a TAP M&E e a OGMA que, enquanto organizacdes certificadas
pela EASA como OrganizacOes de Projeto Parte 21 se revelaram como proporcionadoras
de solucdes para as lacunas da FAP.

A primeira mais-valia identificada tem a ver com a estrutura da Entidade de
Projeto. O exemplo analisado revelou uma estrutura tripartida liderada por um chefe da
Organizacdo ao qual respondem o Gabinete de Gestdo da Qualidade (responsavel pela
auditoria e supervisao independente dos demais departamentos e da organizacdo em si), 0
Nucleo de Projeto (que com a sua equipa de projetistas desenvolve o projeto em si) e 0
Nucleo de Aeronavegabilidade (a quem compete, através dos membros do nucleo para
Verificacdo de Cumprimento de Requisitos, validar, do ponto de vista técnico e
procedimental, o trabalho produzido pelo Nucleo de Projeto).

As qualificagdes necessérias de cada membro foram determinadas em acordo com a
Autoridade. Como referéncia transversal para todos o0s membros (exceto os
draftsman/projetistas) o grau académico de Licenciatura na Engenharia aplicavel a
competéncia a exercer, com formacao especifica no EMAR 21 e nos procedimentos DOA
e com um nivel de experiéncia em materias do foro da aeronautica militar que oscilam
entre os dez e um ano consoante a sua funcdo. Verificou-se igualmente que a generalidade
dos membros da Entidade de Projeto pertencia a outras areas da organizacdo, sendo
requisitado consoante as necessidades.

No que respeita a interacdo entre departamentos, quer estes sejam organicos da
Instituicdo ou externos (incluindo entidades subcontratadas), foi possivel verificar que a
metodologia empregue passa por estabelecer equipas programaticas ad-hoc,
multidisciplinares, com constituicdes adaptadas as especificidades do programa. Estas
equipas mantém sempre o vinculo aos trés departamentos da Entidade de Projeto, podendo
ser complementadas com membros das organizagdes de Manutencdo e/ou de Producdo
recorrendo, se necessario, a subcontratacdo de entidades externas.

O mesmo recurso a entidades externas é feito pelas organizacBes sempre que
necessitam de efetuar testes em instalagcbes ou condicGes para as quais estdo desprovidas,
sendo esta metodologia igualmente passivel de ser seguida pela FAP, nomeadamente
através da utilizacdo dos Laboratorios do IST, da AFA ou do LEMP, devendo estes ficar
salvaguardados no Manual da Entidade de Projeto.

Este manual, cuja inexisténcia comporta a lacuna central do incumprimento de

requisitos da FAP, devera ser estruturado de forma a comportar a forma de cumprimento
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de requisitos indicados no EMAR 21, cujas possiveis formas de cumprimento se
encontram detalhados no AMC/GM da Parte 21, obedecendo a transversalidade de cada
uma das suas partes em relacdo aos trés departamentos constituintes da Entidade de
Projeto. A estrutura tipica deste manual deverd considerar inicialmente o conceito da
Organizacdo, seguindo-se-lhe a representacdo inicial da estrutura de topo (respetiva
organizagdo, responsabilidades e recursos), estando seguidamente descritos 0s
procedimentos especificos aplicaveis a cada subparte. O manual devera igualmente incluir
na sua parte final os formulédrios necessarios utilizar dentro da organizacdo e de
comunicagdo com a Autoridade, bem como uma lista de itens a observar durante as
auditorias internas.

Embora esta estrutura de manual exceda os requisitos minimos impostos pelo
EMAR 21, entende-se que dela resultam mais-valias ao nivel da utilizacdo quotidiana do
manual enquanto documento basilar e exaustivo para as aces da Entidade de Projeto,
devendo como tal ser utilizado e referenciado por todos os seus membros.

Apds a andlise efetuada € possivel validar a HIP 2, podendo-se responder a PD 3
afirmando que a FAP pode beneficiar das metodologias de outras organizacfes para
cumprir os requisitos EMAR 21, nomeadamente com a implementacdo do Manual da
Entidade de Projeto e sua certificagdo como DOA pela AAN.

Fecha-se o ciclo desta investigacdo respondendo a questdo central, tendo sido
identificado o quadro legal que obriga a implementacdo dos erquisitos de
aeronavegabilidade, inferindo-se que a FAP cumpre parcialmente os requisitos definidos
no EMAR 21, podendo os restantes ser cumpridos adaptando algumas das metodologias de
outras organizacgdes, tal como indicado no terceiro capitulo, nomeadamente através da
publicacdo do manual da Entidade de Projeto, definindo nele a forma de cumprimento dos
requisitos de aeronavegabilidade inicial aplicaveis.

De entre os contributos desta investigacdo para o conhecimento destacam-se:

e A identificacdo da motivacdo para o cumprimento do EMAR 21,

e A identificacdo das subpartes aplicaveis no momento aos interesses da FAP;

e A identificacdo dos requisitos que a FAP ndo cumpre atualmente;

e A proposta de estrutura de um manual de Entidade de Projeto

Com o intuito de continuar a saga em busca da otimizagcdo do cumprimento dos

requisitos europeus de aeronavegabilidade e respetiva ado¢do em Portugal, recomenda-se:
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a. Ao CEMFA, enquanto AAN, que:

(1) Através do seu Gabinete para a AAN promova uma estreita ligacdo entre
esta Autoridade e a Entidade de Projeto da FAP em todas as fases de
desenvolvimento do Manual de Entidade de Projeto;

(2) Defina, em harmonia com o férum MAWA, o0s requisitos para a
certificacdo de pessoal;

(3) Defina os requisitos de nivel processual de interacdo com a Entidade de
Projeto da FAP.

b. Ao CLAFA, que:

(1) Elabore o Manual de Entidade de Projeto, em estreita ligagcdo com a AAN,
considerando utilizar a estrutura proposta e indicada no Anexo D;

(2) Reveja e retna os PQM, Diretivas e demais documentos aplicaveis a
aeronavegabilidade inicial, no Manual da Entidade de Projeto para que
este documento seja uno, basilar e exaustivo;

(3) Adapte e complemente 0s processos necessarios para a certificacdo de
aeronavegabilidade inicial da Entidade de Projeto da FAP, considerando
utilizar as metodologias discutidas na terceira fase desta investigacdo
adaptando-as a FAP;

(4) Estabeleca parcerias para a utilizacdo de instalaces, equipamentos ou
condicdes de teste necessarias, para as quais a FAP ndo esteja provida;

(5) Investigue da possibilidade de otimizar o sistema SIAGFA_MGM, ou
equivalente, para que as Unidade Base e os Gestores de Frota tenham
acesso completo a informacao aplicavel as configuracdes das aeronaves;

(6) Estude a aplicabilidade do EMAR 21 a certificacdo de UAS.

O autor espera assim com esta investigacao ter contribuido de forma positiva para
que a FAP cumpra com 0s seus objetivos, tornando-se numa organizacdo certificada
internacionalmente como capaz de projetar produtos, pecas e/ou equipamentos de
aeronaves militares, mantendo-se na vanguarda da industria militar aeronautica e

assegurando o cabal cumprimento das missdes que Ihe estdo conferidas.
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Glossario

Aeronavegabilidade continuada: engloba o “conjunto de processos destinados a
assegurar que, em qualquer altura da sua vida operacional, uma aeronave cumpre com
0s requisitos de aeronavegabilidade em vigor e esta em condicdes para ser operada em
seguranga” (MAWA, 2012b)

Aeronavegabilidade Inicial: engloba o conjunto de processos de certificacdo de novos
produtos, partes ou componentes ou uma alteracdo a produtos, partes ou componentes ja
existentes, bem como o seu projeto e atividades relacionadas (MAWA, 2011, p. 6).
Aeronavegabilidade: definida como sendo a caracteristica de uma “aeronave e seus
componentes satisfazer o conjunto de requisitos que lhe permita voar em condic¢des
seguras, dentro das limitacGes prescritas” (Forio, 2011, p. 3). Este conceito aplica-se de
igual forma a aeronaves civis e militares.

Aeronaves do Estado: referindo-se a todas as aeronaves usadas nos servicos militares,
aduaneiros e policiais (Decreto-Lei 36158, de 17 fevereiro 1947).

Alteracdo maior: toda a alteracdo que ndo possa ser classificada como “menor”
(MAWA, 2013).

Alteracdo menor: aquela “alteracdo com impacto negligenciavel no peso, centro de
gravidade, resisténcia estrutural, fiabilidade, caracteristicas operacionais ou outras
carateristicas que afetem a aeronavegabilidade de uma aeronave” (MAWA, 2013).
Autoridade Aerondutica Nacional:é entidade nacional méxima em matéria de
aeronavegabilidade e policiamento aéreo. Por despacho normativo (Lei 28/2013 de 12
de abril) esta autoridade esta atribuida ao CEMFA.

Autoridade Civil (Nacional): no que respeita ao cumprimento de requisitos de
aeronavegabilidade por parte das organizacdes civis, estdo atribuidas ao Instituto
Nacional da Aviacdo Civil (INAC) as obrigacdes da AAN para as aeronaves Civis.
Autoridade: é conceito que se aplica as Autoridades Aeronduticas em sentido lato
(sejam Nacionais, Europeias, Civis ou Militares), responsaveis pela aeronavegabilidade
dos meios no seu &mbito.

Certificacdo: constitui-se no reconhecimento que um produto, peca, equipamento,

pessoa ou organizagao cumpre com os requisitos aplicaveis (MAWA, 2012b).
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DOA: no original Design Organisation Approval, é nesta investigacdo utilizado o termo

Entidade de Projeto e refere-se a organizacdo a quem compete garantir o cumprimento

dos requisitos de aeronavegabilidade inicial de determinado produto, peca ou

equipamento.

Estado membro: entendido como o Estado signatéario da EDA e/ou MAWA.

Major Change: ver “alteragdo maior”.

Manutencdo: toda a atividade (isolada ou combinada) que envolva a reparacdo,

inspecéo, substituicdo, modificagcdo ou correcdo de anomalias de uma aeronave ou de

um seu componente, com a exce¢do das inspecoes antes de voo (MAWA, 2012).

Minor Change: ver “alteragdo menor”.

Entidade de Projeto: ver “DOA”.

Producéo: processo conducente ao fabrico de um novo produto, parte ou equipamento.

Produto:

o Se no ambito de uma organizacdo, corresponde ao resultado final do seu trabalho
(e.g. de um processo de certificagdo resulta um certificado de aeronavegabilidade);

o Se no &mbito dos componentes de uma aeronave, refere-se a aeronave em si, a
motores ou hélices (aos quais pode ser atribuido um CT) (MAWA, 2012).

Projeto: englobando em sentido lato o calculo, desenho e estudo de um novo produto,

parte ou equipamento ou alteracdo/modificacdo de um produto, parte ou equipamento ja

existente.

Requisito: Necessidade ou expetativa expressa, geralmente implicita ou obrigatoria.

(RFA401-1(A) Vol.l).

Seguranca de voo: é o conceito que engloba todas as medidas tomadas com o objetivo

de reduzir o nimero de acidentes e incidentes envolvendo a operacéo de aeronaves.
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Anexo A - Modelo de Analise

O presente Anexo descreve o modelo de analise utilizado como base desta
investigacdo, e que se centrou na seguinte pergunta de partida: “Em que medida a FAP
podera cumprir os requisitos definidos no EMAR 21, por forma a satisfazer os imperativos
legais de certificagdo de acronavegabilidade de aeronaves militares?”

Neste modelo estdo descritas as trés perguntas derivadas e as duas hipdteses
utilizadas, bem como o0s conceitos, dimensdes e indicadores associados. Inclui-se
igualmente uma referéncia ao instrumento de observacdo utilizado para cada indicador.

A primeira pergunta pretendeu averiguar quais das subpartes constituintes do
EMAR 21 se potenciam de interesse para a FAP sendo estas subpartes organizadas face as
dimens@es aplicaveis (descritas no capitulo um). Pretendeu-se ainda nesta fase entender
qual a motivacéo legal para as cumprir, ou seja, entender qual o quadro normativo nacional
e internacional e em que medida este forga a implementagédo do EMAR 21.

Apobs terem sido filtrados os requisitos relevantes, foi efetuada uma anélise
detalhada do modelo de cumprimento dos requisitos estabelecidos no EMAR 21,
identificando-se quais os indicadores que a FAP tem de cumprir para que possa ser
reconhecida pela AAN, a entidade responsavel pelas aeronaves militares em Portugal, e
cuja lista se encontra no Anexo B - Matriz de Requisitos. Esta analise foi efetuada tendo
em consideracao trés dimensdes englobando o completo funcionamento de um processo de
certificacdo (pessoas, processos e produtos).

Ainda sob a alcada da primeira hipotese, foram comparadas as condicdes
identificadas no modelo de cumprimento de requisitos com a metodologia empregue (tanto
atualmente como prevista pelo Grupo de Trabalho da Aeronavegabilidade) na FAP, a fim
de determinar se esta metodologia permite cumprir com os requisitos identificados.

Finalmente, foi efetuada uma acdo de benchmarking junto de empresas nacionais
civis reconhecidas pela Autoridade Aeronautica Civil (o Instituto Nacional de Aviagdo
Civil) como Organizagdes de Projeto. Esta acdo teve por objetivo averiguar se a FAP
poderia beneficiar da metodologia adotada por estas organizagdes naqueles requisitos em

que foi identificada alguma lacuna (que impega o seu cumprimento) por parte da FAP.
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Corpo de Conceitos

Os conceitos utilizados e as respetivas dimensdes destinaram-se a organizar

a investigacdo de forma estruturada e metddica, sendo estes conceitos definidos

como.

Requisitos EMAR 21: correspondem as subpartes do EMAR 21, que
constituem requisitos de nivel macro;

Normativos Legais: incorporam todas as formas de leis e decretos-lei
nacionais ou internacionais que, tendo sido publicadas, possuem carater
de obrigatoriedade de cumprimento;

Modelo de Cumprimento de Requisitos: representa a transposicdo do
preconizado em cada um dos indicadores constituintes das diversas
subpartes e que implicam a necessidade de demonstracdo de
cumprimento para reconhecimento pela Autoridade;

Modelo FAP: encarado como 0 conjunto de pessoas, Processos e
produtos® de que a FAP dispdem atualmente e que estejam vocacionados
para o cumprimento de requisitos de aeronavegabilidade inicial;
Metodologias Organizacionais: englobando empresas civis nacionais que
estdo reconhecidas pela Autoridade como Organizagdes de Projeto e/ou
Producdo no ambito da Parte 21 da EASA.

'8 Note-se que em ambos 0s conceitos subordinados a PD 2 se aplicam as mesmas dimenses por forma a
permitir a comparacao entre o que é requerido pelo EMAR 21 e o que a FAP dispoem.
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Tabela n° 5 - Modelo de Analise

Conceitos | Dimensées | Indicadores | Instrumentos de observagio
PD 1: Em que medida os requisitos definidos no EMAR 21 sdo aplicaveis a FAP?
e o Aprovacdo de Organizagdo Militar de Projeto
Certificacdo de s s ~
: Aprovacdo de Organizacdo Militar de Producéo
Entidade ~ - . <
Producdo sem aprovacao de Organizacdo Militar de Producéo
Validagdo Licenca de Voo Militar
Reparagdes
Requisitos Pecas e Equipamentos Anélise documental e
EMAR 21 Certificado-tipo (CT) e Certificado-tipo Restrito (CTR) Militar entrevistas
Certificacéo de AlteracOes a CT e CTR Militar
aeronavegabilidade CT Suplementares Militares
Certificados de Aeronavegabilidade Militares e Certificados Restritos de
Aeronavegabilidade Militares
Autorizagdo Europeia Militar para Technical Standard Order
- . Documentos da Agéncia Europeia de Defesa
. Legislagdo Europeia - .
Normativos Regulamentos da Comunidade Europeia dlise d |
legais Legislacio _ — _ Analise documenta
Leis e Decretos-lei (incluindo propostas)
Portuguesa
PD 2: De que forma a FAP dispde de uma organizacdo adequada que satisfaca os requisitos aplicaveis do EMAR 217?
HIP 1: A FAP esta adaptada para cumprir os requisitos aplicaveis definidos no EMAR 21.
Modelo de Pessoas Quantitativo e formacao das pessoas necessarias
cumprimento de Processos Metodologia processual necessaria Anélise documental
requisitos Produtos Resultado necessério do processo
Pessoas Quantitativo e formacao das pessoas necessarias Andlise documental e
Modelo FAP Processos Metodologia processual necessaria .
— entrevistas
Produtos Resultado necessario do processo
PD 3: Em que medida as metodologias empregues por outras entidades podem facilitar o processo de cumprimento dos requisitos pela FAP?

HIP 2: As metodologias adotadas

por outras entidades otimizam o processo de cumprimento de requisitos EMAR 21 por parte da FAP.

Metodologias
Organizacionais

Empresas Nacionais

TAP M&E

Entrevistas

OGMA SA
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Anexo B - Matriz de Requisitos

A matriz apresentada na Tabela n° 6, foi preenchida de acordo com o resultado das
entrevistas feitas aos militares entrevistados tendo sido utilizado o seguinte racional para a
escolha destes militares:

e O Cor ENGEL Tomaz Campos, nas suas fun¢des de atual diretor da Direcédo de

Engenharia e Programas (DEP) e, simultaneamente, atual Chefe do Grupo de
Trabalho de Aeronavegabilidade;

e O Cor ENGAER Lourenco da Saude, dada a sua elevada envolvéncia no Grupo
de Trabalho da Aeronavegabilidade;

e O TCor ENGEL Delfim Dores, atual chefe do Nucleo de Certificacdo de
Aeronavegabilidade (NCA) da DEP, atual representante de Portugal no MAWA
e membro do Grupo de Trabalho da Aeronavegabilidade e atual adjunto para a
Aeronavegabilidade no Gabinete de Aeronavegabilidade da AAN.

A avaliacdo global foi feita utilizando o critério de maioria nas opinides dos
entrevistados, apresentando-se seguidamente uma sintese das razdes apresentadas pelos
entrevistados para cada uma das subpartes:

e Subparte B — Certificado-tipo Militares e Certificado-tipo Restritos Militar: Esta
subparte ndo se considera aplicavel uma vez que se aplica a projecao de raiz de
aeronaves, o que esta fora das aspiracdes da FAP no futuro préximo;

e Subparte D — Alterac6es a Certificados-tipo e Certificados-tipo Restritos Militar:
Tendo em consideracdo as respostas a Subparte B, e uma vez que as alteracdes
maiores apenas podem ser projetadas pela entidade detentora do CT, a FAP
apenas aspira a obtencdo desta prerrogativa para alteragdes menores que sao ja
feitas com relativa frequéncia;

e Subparte E — Certificados-tipo Suplementares Militares: Esta subparte tem muita
relevancia para a FAP dada a natureza de algumas das modificacbes ja em
projeto, & semelhanca das alteracGes menores sob a égide da Subparte B;

e Subparte F — Producdo sem aprovagéo de Organizacdo Militar de Produgéo: sem
relevancia para a FAP, uma vez que nao existem perspetivas que se venha a
estabelecer um empreendimento para a producdo em série de produtos, pecas ou

equipamentos;
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e Subparte G — Aprovacdo de Organizacdo Militar de Producédo: Por razfes
semelhantes as da Subparte F, a FAP ndo tem interesse em cumprir com 0s
requisitos desta Subparte.

e Subparte H — Certificados de Aeronavegabilidade Militares e Certificados
Restritos de Aeronavegabilidade Militares: Sera da competéncia da AAN a
emissdo destes certificados pelo que a FAP apenas preparard a documentagao
para seu aval e emisséo do respetivo certificado;

e Subparte J — Aprovacédo de Organizacdo Militar de Projeto: Sendo esta a espinha
dorsal da Entidade de Projeto, representa uma subparte fundamental como base
de trabalho;

e Subparte K — Pecas e Equipamentos: Esta subparte podera vir a ser necessaria
dada a eventualidade de a FAP poder ter de certificar alguns componentes;

e Subparte M — Reparacfes: Uma vez que esta subparte pode ser necessaria em
complemento da Subparte E, a FAP tem interesse no seu cumprimento;

e Subparte O — Autorizacdo Europeia Militar para Technical Standard Order
(TSO): Dado que esta subparte apenas se aplica a componentes produzidos para
vir a ser colocados no mercado, a mesma néo é aplicavel uma vez que a FAP néo
tenciona vender estes componentes;

e Subparte P — Licenca de Voo Militar: A FAP tem interesse em satisfazer os
requisitos constantes desta subparte afim de poder validar em voo o projeto de
pecas, componentes e/ou equipamentos.

De referir que a sec¢do B do EMAR 21 n&o foi considerada uma vez que se refere a

subpartes aplicaveis apenas a AAN e que as subpartes I, C, L e N da seccdo A ndo sdo

relevantes para esta investigacdo uma vez que ndo estdo desenvolvidas no EMAR 21.
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Tabela n° 6 - Resultados das entrevistas de aplicabilidade de requisitos

Requisito Cor Cor TCor Avaliacgéo
Campos | L. Saude Dores Global

Subparte B — Certificado-tipo Militares e Certificado-tipo Restritos Militar Nio Nio Nao Nao
Subparte D — Alteragdes a Certificados-tipo e Certificados-tipo Restritos Militar Sim N3o Sim'® Sim
Subparte E — Certificados-tipo Suplementares Militares Sim Nio Sim Sim
Subparte F — Produgéo sem aprovagéo de Organizagéo Militar de Producéo Nio N3o Nao Nao
Subparte G — Aprovagao de Organizagdo Militar de Producéo Nio N3o Nao Nao
Subparte H — Certificados de Aeronavegabilidade Militares e Certificados Restritos de

Aeronavegabilidade Militares Néo Sim®® Nao Nao
Subparte J — Aprovagéo de Organizacéo Militar de Projeto Sim Sim Sim Sim
Subparte K — Pecas e Equipamentos Sim Sim Sim Sim
Subparte M — Reparagdes Sim Sim Sim Sim
Subparte O — Autorizagdo Europeia Militar para Technical Standard Order N3o N3o Nao Nao
Subparte P — Licenca de Voo Militar Sim Sim Sim Sim

¥ Apenas minor changes.
%0 Sim, se a AAN autorizar.
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Anexo C - Requisitos especificos de cada subparte

O presente anexo espelha os requisitos do EMAR 21, Seccéo A, identificados como
necessarios cumprir para que se satisfacam as condi¢Ges necessérias em cada subparte. A
metodologia adotada para a selecdo destes requisitos passou por identificar aqueles que
obrigam a FAP a possuir determinada valéncia, procedimento ou capacidade. De referir
que o completo entendimento do requisito e a forma como 0 mesmo pode ser demonstrado
ndo dispensa a consulta do documento AMC/GM Part 21 do referido requisito (EASA,
2012) que embora seja emitido pela Autoridade Civil (EASA) se considera valido e
aplicavel como guia para as organizacdes Militares.

As subpartes aqui identificadas constituem o resultado da identificacdo das
necessidades da Forga Aérea no sentido de obter determinada valéncia (ver Capitulo 1),
razdo pela qual ndo se incluem todas as subpartes do EMAR 21.

Na Tabela n° 7 - Requisitos especificos de cada subparte estdo indicados todos os
requisitos identificados de cada Subparte e respetivo indicador, referindo-se como
resultado a conclusdo da analise feita quanto a forma como a FAP pode cumprir esse
requisito, estando representados a italico aqueles requisitos que a FAP ndo tem condi¢des

para cumprir atualmente, indicando-se nestes casos a lacuna ou causa identificada.
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Tabela n° 7 - Requisitos especificos de cada subparte

Requisito | Indicador | Resultado
Subparte A — Generalidades
21A.3 Falhas, anomalias e defeitos

Possuir um sistema de recolha, investigacédo e analise de (E)?* Através do médulo de Gestdo de Manutencdo do Sistema
informagcé&o relacionada com falhas, anomalias e/ou Integrado de Apoio a Gestdo na Forca Aérea para produtos,
defeitos das partes e componentes aplicaveis ao certificado pecas ou equipamentos ou através do definido no RFA25-1(C)
em questéo. “Sistema de Inspecdo da Forca Aérea” para entidades.

Possuir uma forma de informar os operadores acerca de todas (E) Através de Boletins de Servico transmitidos pelo Gestor de Frota,
as falhas, anomalias e/ou defeitos das partes e por iniciativa do DEP/DQAA/NCA
componentes aplicaveis ao certificado em questao.

Possuir uma forma de informar a AAN acerca de todas as (E) Através do mddulo de Gestdo de Manutengéo do Sistema
falhas, anomalias e/ou defeitos das partes e componentes Integrado de Apoio a Gestdo na Forca Aérea para produtos,
aplicaveis ao certificado em questéo. pecas ou equipamentos e do sistema de reposte de

acidentes/incidentes da IGFA (DIVOC).

21A.4 Coordenacéo entre Projeto e Producéo

Assegurar a coordenacao entre as organizagoes de projeto e (E) Através do acompanhamento do responsavel do projeto ou um
producdo. sue representante junto das sec¢fes das unidades base

empenhadas na producdo da peca ou componente.

Subparte D - Modificag6es a Certificados-tipo e Certificados-tipo Restritos Militares

21A.91 | Classificacdo da modificacao
Capacidade de classificar a modificacéo. Definida na Circular Técnica 02/DEP/2011 de 01SET2011, paragrafo
3.f.

2! Esta notag#o indica que a resposta foi obtida na entrevista conduzida em 8 de abril de 2013 & Major Isabel Machado, membro do Ncleo de Certificagdo de Aeronavegabilidade da
Direcéo de Engenharia e Programas da FAP e responsével pela Aeronavegabilidade Inicial.

C-2
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Requisito Indicador Resultado
21A.93 | Candidatura
Capacidade de apresentar a candidatura para aprovagédo da Minor: DOA ou TC holder; sim, questdo documental de acordo com
modificacéo (aplicivel apenas quando somos TC holder) EMAR e existe pessoal no NCA com a formag&o técnica e
experiéncia adquirida exigida.
Major: Nao aplicavel uma vez que a FAP nunca tera prerrogativas
para este tipo de modificacfes
21A.97 Modificacdes maiores
Produzir o programa de certificagdo de modificacbes maiores. N&o aplicavel uma vez que a FAP ndo ambiciona ter prerrogativas
para este tipo de modificacOes
21A.101 | Definicéo do codigo da modificacdo e requisitos de proteccao
ambiental.
Capacidade de definir o tipo de modificacdo (substancial, Sim, no NCA. Deriva da formacéo técnica e experiéncia adquirida do
significativa, ndo significativa), de acordo com o AMC pessoal colocado no DOA (NCA).
Part 21.
Demonstrar cumprimento de requisitos com base em (E) A FAP possui largos anos de experiéncia com aeronaves
requisitos anteriores militares cuja experiéncia tem vindo a ser complementada
através dos fabricantes. No entanto, no que concerne a
aeronavegabilidade, a FAP “(...) FAP tem poucas pessoas com
conhecimento especifico nesta drea”. (Machado, 2013)
21A.103 | Emissdo da aprovacao

Demonstrar que o componente/equipamento/aeronave alterada
cumpre com os requisitos identificados

Sim, no NCA. Deriva da formacao técnica e experiéncia adquirida do
pessoal colocado no DOA (NCA).

Demonstrar que o componente/parte/aeronave tem formas de
compensar 0s requisitos que ndo sao cumpridos, com um
nivel de seguranca equivalente.

Sim, no NCA. Deriva da formacéo técnica e experiéncia adquirida do
pessoal colocado no DOA (NCA).
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Requisito Indicador Resultado
Demonstrar que nenhuma caracteristica do Sim, no NCA. Deriva da formacao técnica e experiéncia adquirida do
componente/parte/aeronave se potencia como perigosa no pessoal colocado no DOA (NCA).
espetro de utilizagéo a que se aplica a certificacao.
21A.105 | Manutencéo de registos

Documentar a informacdo relevante do projeto de modificacéo,
incluindo os desenhos de projecto e resultados dos testes,
incluindo os registos das inspec¢6es, por um periodo
minimo de 2 anos apés a saida de servico da ultima
aeronave do tipo.

Sim, através do definido no MFA130-1 Gestao de Documentos de
arquivo, normas de utilizacdo e funcionamento do e-docs

Subparte E - Certificados-tipo Suplementares Militares

21A.112B | Demonstracao de capacidade
Possuir um DOA militar de acordo com a subparte J ou uma N&o cumprido devido ao incumprimento de requisitos abaixo.
organizacao alternativa.
21A.114 | Demonstracdo de cumprimento
Produzir o programa de certificacdo de acordo com 21A.97. N&o aplicavel uma vez que a FAP nunca tera prerrogativas para este
tipo de modificagdes
21A.115 | Emisséo de certificado tipo suplementar
Cumprir com o exposto em 21A.103. Sim por ser possivel cumprir com 21A.103.
Demonstrar o cumprimento de requisitos de acordo com o N&o cumprido por falta de 21A.112B.
21A.112B.
Se nao for o detentor do certificado tipo, estabelecer um acordo | Indeterminavel pois o acordo tera de ser estabelecido ad hoc com o
com o detentor do certificado tipo. detentor do certificado tipo
21A.118B | Duracéo e Validade

Informar a Autoridade da incapacidade de cumprir com as
responsabilidades de detentor de certificado tipo.

“Atualmente como nem a AAN nem o DOA se encontram
implementados, este mecanismo ndo existe”. (Machado, 2013)
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Requisito Indicador Resultado
21A.119 | Manuais
Produzir, manter e atualizar os manuais necessarios de acordo Producdo definida na Circular Técnica 02/DEP/2011 de 01SET2011,
com o tipo de certificagdo. pardgrafo 3.m.
Manutencdo e atualizacdo da competéncia no DMA de acordo com
RFA401-1(A) Vol.l 306.c.8.
21A.120 | Instrucgbes para aeronavegabilidade continuada

Produzir os manuais e documentacao técnica necessaria a
fornecer aos utilizadores (operadores) do certificado-tipo
suplementar

Definida na Circular Técnica 02/DEP/2011 de 01SET2011, paragrafo
3.menp.

Subparte J — Certificado de Entidade Militar de Projecto (DOA)

21A.239

Sistema de garantia de qualidade de projecto
O sistema de garantia de qualidade de projeto deve ter uma
estrutura, procedimentos e associadas responsabilidades,
que garantam:
Controlo do projeto

Cumprimento dos requisitos de aeronavegabilidade
aplicaveis

Ligacdo com a AAN

Avaliacdo continua da organizacdo de projecto

Controlo de entidade sub-contratadas

Neste aspeto, “(...) FAP nao tem nada implementado”. (Machado,
2013)

Definida na Circular Técnica 02/DEP/2011 de 01SET2011, paragrafo
3.l

Inexistente por inexisténcia da AAN.

Sim, através dos Planos de Atividades.

Neste aspeto, “(...) FAP ndo tem nada implementado”. (Machado,
2013)

O sistema de garantia de qualidade de projeto deve ser capaz
de verificar independentemente a demonstracéo de
cumprimento de requisitos

N&o verificado pela inexisténcia de uma Entidade de Projeto
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Requisito

Indicador

Resultado

Capacidade de estabelecer procedimentos para reconhecer
outras organizacOes de projeto certificadas

(E) Possivel atravées da apresentacdo por parte dessa organizacao do
respetivo certificado emitido por uma entidade competente e
reconhecida.

21A.243

Manual de organizacao do DOA
Produzir o manual do DOA que inclua a organizacéo e
procedimentos.

N&ao existente na FAP.

Possuir pessoal qualificado e credenciado nas seguintes
funcdes:
e Diretor executivo
e Diretor do gabinete de projeto
e Diretor do gabinete de aeronavegabilidade
e Diretor do sistema de garantia de qualidade
e Engenheiros de verificacéo de requisitos
e Membros de apoio a decisdo no gabinete de
aeronavegabilidade

N&o existe pessoal credenciado nem requisitos de qualificagéo.

Capacidade de estabelecer procedimentos para reconhecer 0s
produtos de outras organizacGes de projecto certificadas.

N&o existem estes procedimentos.

21A.245

Requisitos de aprovacao

Possuir pessoal em nimero e com as qualificacdes suficientes e
reconhecidos pela AAN para obter a certificacéo
desejada.

(E) Segundo a Maj Isabel Machado, a FAP possui “(...) boa parte
das pessoas com 0s conhecimentos técnicos necessarios, mas
ndo acredito que tenham a experiéncia de trabalho exigida”.
Uma vez que a AAN ainda nao foi implementada, o pessoal da
FAP ainda néo se encontra reconhecido.

Possuir instalagdes, equipamento e condicdes de teste
satisfatdrias e reconhecidas pela AAN para obter a
certificacdo desejada.

A FAP “(...) ndo dispoe de muitos dos equipamentos de testes
necessarios para qualquer certificagdo”. (Machado, 2013)
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Requisito Indicador Resultado
Possuir um grau de coordenacao aceitavel entre e intra- Garantido pelo facto de que estes departamentos estdo sob a algada
21A.245 departamentos em matéria de aeronavegabilidade e do mesmo chefe, que garantira a sua coordenacao.
protecdo ambiental.
21A.263 | Prerrogativas
Desenvolver um procedimento interno para classificar o tipo de | Definido na Circular Técnica 02/DEP/2011 de 01SET2011, paragrafo
modificacéo. 3.f.
Desenvolver um procedimento interno para aprovar Definido na Circular Técnica 02/DEP/2011 de 01SET2011.
modificagOes (minor) e reparagdes (minor).
Desenvolver um procedimento interno para aprovar Definido na Circular Técnica 02/DEP/2011 de 01SET2011.
modificagOes documentais aos manuais de aeronave
Desenvolver um procedimento interno para aprovar as Definido no PQM-012 paragrafo 7.f.
condicdes de emissdo de uma licenca de voo.
Desenvolver um procedimento interno para emitir licencas de Definido no PQM-012 paragrafo 7.f.
V0O.
21A.265 | Obrigagdes do detentor

Manter os manuais de organizacdo de acordo com o sistema de
garantia de qualidade.

Definido no RFA 401-1 (A) Vol |, pag 3-5, § 306 d. (1)

Assegurar de que o manual de organizacéo é utilizado como
documento basilar dentro da organizacao.

N&o existe 0 manual da organizacdo DOA.

Estabelecer um procedimento de comunicacao a AAN de nédo
conformidades e de modificagdes a certificados de
aeronavegabilidade.

N&o existente devido & ndo implementac@o da AAN.

Estabelecer um procedimento para determinar as condigfes sob
as quais podem ser emitidas licencas de voo.

Definido no PQM-012 paragrafo 7.9.2
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Requisito

Indicador

Resultado

Subparte K — Pecas e Equipamentos

21A.303

Satisfacéo de requisitos

Desenvolver um procedimento para certificacdo de Pecas e
Equipamentos conjuntamente com a Subparte B, D ou E
(conforme aplicavel).

(E) Apenas cumprido para certificagdo de modificacOes e reparagoes
segundo a subparte D, através da Circular Técnica
02/DEP/2011 de 01SET2011.

Desenvolver um procedimento de certificacéo de partes e
componentes normalizadas.

“Na FAP ndo existe um procedimento especifico de certifica¢do de
pecas e equipamentos normalizados” (Machado, 2013)

Subparte M — Reparacg6es

21A.432B | Demonstracao de Capacidade
Possuir um certificado de entidade de projecto. N&o existente.
21A.433 | Projeto de reparacdo
Demonstrar o cumprimento dos requisitos de certificado-tipo e | Definido na Circular Técnica 02/DEP/2011 de 01SET2011,
certificado-tipo suplementar e respectivas emendas, se parégrafo 3.1.
aplicavel.
21A.435 | Classificacdo da reparacao
Possuir um processo para classificar a reparacdo quanto a Definido na Circular Técnica 02/DEP/2011 de 01SET2011,
categoria. paragrafo 3.f.
21A.437 | Emissdo da aprovacao de projeto de reparacéo
Possuir um processo de aprovacdo e certificacdo de reparagdes. | Definido na Circular Técnica 02/DEP/2011 de 01SET2011
21A.441 | Execucdo da reparacao
Produzir as instrucfes para implementacéo da reparacao. (E) Garantido através da publicacdo de Boletins de Servico da FAP.
21A.445 | Danos nao reparados

Possuir um processo de avaliacdo de aeronavegabilidade de
componentes danificados.

(E) Néo efetuado pela FAP.
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Requisito Indicador Resultado
21A.447 | Manutencéao de registos
Documentar a informacdo relevante do projecto de reparacao, Definido na Circular Técnica 02/DEP/2011 de 01SET2011,
incluindo os desenhos de projecto e resultados dos testes, parégrafos 3.m a p.
instrucdes e limitagdes.
21A.449 | Instruces para aeronavegabilidade continuada

Proporcionar as organizacfes que executam a reparacdo toda a
documentacao actualizada sobre a mesma, incluindo
posteriores modificacdes aplicaveis.

Definido na Circular Técnica 02/DEP/2011 de 01SET2011, através
da emissdo de Boletins de Servico FAP.

Subparte P — Licenga de Voo Militar

21A.707 | Aplicagédo a uma licenga de voo
Possuir um processo de avaliacdo de necessidade de licencade | (E) Definido no PQM 012.
VOO.
21A.708 | Condicdes de voo
Possuir um processo de avaliacdo e determinacdo de seguranca | (E) Definido no PQM 012.
de voo nas condicdes/restricdes aplicaveis na licenca de
V00.
Possuir um processo de controlo de configuracdo da(s) (E) Utilizado nas Unidades Base o Sistema de informacéo
aeronave(s) aplicaveis. SIAGFA_MGM. No entanto este sistema ainda ndo regista todos
0s Boletins de Servico que sdo apenas controlados pelo Gestor de
Frota.
21A.709 | Aplicacéo para aprovacao das condic¢des de voo
Possuir um processo que permita a aplicacdo a aprovacao das (E) Definido no PQM 012.
condigdes de voo.
21A.710 | Aprovacéo das condicdes de voo

Possuir um processo de aprovacédo das condic¢des de voo.

Definido no PQM-012 paragrafo 7.f.
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Requisito Indicador Resultado
21A.711 | Emisséo de uma licenca de voo
Possuir um processo de emissao de licenca de voo. Definido no PQM-012 paragrafo 7.f.
21A.727 | Obrigacoes do titular da licenca de voo
Possuir um processo que garanta a manutencdo das condicBes e | (E) Garantido através do inscrito nas Licencas especiais de
restricdes aplicaveis numa licenca de voo Aeronavegabilidade (Licenca de Voo).
21A.729 | Manutencao de registos

Documentar e manter o registo da informacéo relevante as
condigdes de voo.

(E) Esta informag&o é trocada via correio eletronico interno
(Groupwise), existindo apenas a preocupagao por parte dos
intervenientes de manter uma cépias destas mensagens.

Possuir um processo de arquivo para toda a documentagéo
relativa a licenca de voo.

(E) Definido no PQM 012.
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Anexo D - Proposta de indice para Manual de Entidade de Projeto (Design

Organisation Manual)

A proposta de estrutura do Manual da Entidade de Projeto que aqui se inclui na

forma do seu indice foi construida com base no resultado das entrevistas conduzidas na

terceira fase da investigagdo, em concorréncia com os requisitos do EMAR 21 e respetivo

AMC/GM, discutidos no terceiro capitulo deste trabalho.

Design Organisation Manual
Index
Record of revisions

List of effective pages
Table of contents

1 Manual
11 Purpose
1.2 Management responsibility
1.3 Amendment procedure

1.3.2  Manual update
1.3.3  Manual approval
1.4 Manual records and distribution
15 Background
1.6 Binding statement
1.7 Scope of work
1.8 Certificate of approval
1.9 Terms of approval
1.10 Design organisation approval compliance matrix
1.11 Definitions and acronyms
1.11.2 Definitions
1.11.3 Acronyms
1.12 References
2 Organisation
2.1 FAP/CLAFA organisation
2.1.2  General description
2.1.3  Organisation chart
2.1.4  Functions and responsibilities
2.1.5 Resources
2.2 DOA organisation
2.2.2  Presentation
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2.2.3
2.2.4
2.2.5
2.2.6
2.2.7
2.2.8
3
3.1
3.1.1
3.12
3.1.3
3.14
3.15
3.2
3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.2.4
3.25
3.2.6
3.2.7
3.3
3.3.1
3.3.2
3.4
34.1
34.2
3.4.3
344
3.5
351
3.6
3.6.1
3.6.2
3.6.3
3.6.4
3.7
3.7.1
3.7.2
3.7.3
3.7.4
3.8
3.8.1
3.8.2

Organisation chart

Functional interfaces

Functions and responsibilities

Resources

Statement of qualifications and experience
Authorised signatories

Procedures

System monitoring
Purpose
Surveillance program
External audits
Auditor requirements
Non-conformity classification
Design of changes and repairs
Design of changes to aeronautical products, parts and appliances
Change classification
Repair classification
Certification plan and certification compliance matrix
Readiness for tests
Change approval
Repair approval
Co-ordination with production
Co-ordination with manufacturing organisations
Co-ordination with maintenance organisations
Authorisation for flight
Purpose
General

Procedure for the approval of the conditions for issue of a Permit to fly

Procedure for the issuance of a Permit to fly
Configuration management
Production discrepancy treatment

Instructions for implementation, continued airworthiness and operation

Instructions for implementation
Instructions for continued airworthiness
Instructions for operation
Service bulletins

Continued Airworthiness
Purpose
General
Flowchart
Procedure

Documentation control
Technical publications
Technical documentation
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3.8.3  Record keeping
3.8.4  Administrative documentation
3.9 Control of design subcontractors
3.9.1 Purpose
3.9.2  General
3.9.3  Subcontractor screening
3.9.4  Subcontractor evaluation
3.9.5  Subcontractor selection
3.9.6  Contractual relation establishment
3.9.7  Follow-up of sub contractual activities
3.9.8  Subcontractor surveillance
3.9.9  Work acceptance
3.9.10 Subcontractor performance evaluation
3.9.11 Subcontractor disqualification
3.9.12 Renewal of sub-contractor qualification

Annex A — Document Templates
Annex B — Audit Procedures




