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Aos agentes imobiliarios,

que me levaram a procurar conhecimento.

“Foi o tempo que dedicaste a tua rosa

que tornou a tua rosa tao importante.”

- O Principezinho -
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RESUMO

A profissdo de agente imobiliario considera a experiéncia diaria de atividades exigentes e
desgastantes. A conjugacdo das exigéncias relativas ao trabalho, com a auséncia de
experiéncias de recuperagdo podera contribuir para que esta classe profissional experiencie
elevados niveis de stress de forma continuada ou até burnout.

O objetivo desta investigacdo, tendo por base 0 modelo de exigéncias-recursos laborais (Job
Demands-Resources Model), é analisar a relacdo entre as exigéncias profissionais e o
burnout. Procura ainda analisar o papel moderador das experiéncias de recuperacdo e a
satisfacdo enquanto variavel mediadora.

Participaram no estudo 162 agentes imobilirios de todo o pais, com idades compreendidas
entre 0s 20 e os 69 anos (M=45,79; DP=10,94), tendo os participantes respondido a um
questionario online. Para o efeito, como instrumentos de recolha de dados, foram aplicados
um Questionério de levantamento de varidveis demograficas e laborais, 0 Questionario das
Exigéncias Laborais, 0 Maslach Burnout Inventory, o Questionario de Experiéncias de
Recuperacdo e uma questdo sobre a Satisfacdo Profissional.

Os resultados obtidos demonstram que as exigéncias profissionais dos agentes imobiliarios
séo preditoras positivas do burnout.

No que respeita a relacdo de mediacgdo testada, encontrou-se um efeito direto entre a variavel
exigéncias no trabalho e o burnout, mas a interacdo na presenca da mediacdo pela varidvel
satisfacdo geral com o trabalho ndo ocorre. Finalmente, no que concerne a relacdo de
moderacdo testada, verificou-se que apenas o relaxamento parece desempenhar o papel de
estratégia de recuperacdo. Quando testados os efeitos condicionais do preditor focal nos
valores de relaxamento, verifica-se que valores de resposta baixos ou médios estdo
associados a efeitos mais negativos — ou seja, maior burnout.

Estas conclusbes poderdo contribuir para uma melhor compressdo, a nivel empirico, do
impacto das exigéncias profissionais no burnout e respetiva influéncia das experiéncias de
recuperacdo e satisfacdo geral nos agentes imobiliarios, permitindo tracar diferentes

estratégias ao nivel da gestdo dos recursos humanos.

Palavras-chave: Modelo Exigéncias-Recursos laborais; Burnout; Exigéncias Profissionais;

Experiéncias de Recuperacéo; Satisfacdo geral com o trabalho; Agentes imobiliarios.
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ABSTRACT

A real estate agent job considers a daily experience of demanding and exhausting activities.
Combining work demands with an absence of recovery experiences could contribute to a
high stress level experience or even burnout.

The purpose of this research, based on the Job Demands-Resources Model, is to analyze the
relationship between professional demands and burnout. It also seeks to analyze the
moderating role of the recovery experiences and the satisfaction as a mediator.

The study included 162 real estate agents from all over the country, aged between 20 and 69
years old (M=45,79; SD=10,94), who responded to an online questionnaire.

For this purpose, the data collection instruments applied were: a Demographic and Labor
Variable Survey Questionnaire; the Labor Requirements Questionnaire — “Maslach Burnout
Inventory”; the Recovery Experiences Questionnaire and a question about Job Satisfaction.
The results demonstrate that the professional requirements of a real estate agents are positive
predictors of burnout.

In the mediation relationship tested, a direct effect was found between the variable job
requirements and burnout, but interaction in the presence of mediation by the variable
general job satisfaction was not verified.

Finally, regarding to the moderation relationship, it was found that only relaxation seems to
play a role of recovery. When testing the conditional effects of the focal predictor on
relaxation values, low or medium response values are associated with more negative effects
— increasing the burnout.

These conclusions may contribute to a better empirical compression on the impact of
professional demands on burnout and the respective influence of recovery experiences and
general satisfaction in real estate agents, allowing to outline different strategies in the

management of human resources.

Keywords: Job Demands-Resources Model; Burnout; Professionals Demands; Recovery

Experiences; General Job Satisfaction; Real Estate Agents.
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Introducéo

O trabalho ocupa um lugar de primeira ordem no desenvolvimento psicoldgico do Ser
Humano, e as discussdes acerca das condicOes laborais, dos riscos psicossociais e da
qualidade de vida no trabalho colocam em evidéncia o contexto ocupacional como um lugar
privilegiado de manifestacdes, quer de salde, quer de doenca psiquica relacionada com o
mesmo (Clot, 2007).

As alteracOes sociais, demograficas, politicas e econémicas ocorridas nos Gltimos anos
fazem-se acompanhar de um conjunto de exigéncias crescentes colocadas aos individuos, as
familias, as organizacbes e a sociedade em geral. Neste seguimento, de acordo com a
Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho tem-se assistido a um aumento de
stress provocado por motivos laborais, com um efeito negativo na salide e no bem-estar dos
profissionais (EU-OSHA, 2014).

Com efeito, torna-se dificil responder ativamente e a tempo as pressdes que Sao
mantidas também ao nivel emocional e psicolégico para que os colaboradores sejam capazes
de responder as exigéncias do dia-a-dia (Gongalves & Neves, 2005).

Desta feita, de entre 0s riscos psicossociais, o stress tem merecido lugar de destaque na
investigacdo. Efetivamente, quando uma pessoa € confrontada com situacdes que sejam
avaliadas como stressantes, ocorre um processo gque envolve todo o organismo, induzindo
emocdes, alterando o comportamento observavel e interferindo com 0s mecanismos
bioldgico e cognitivo. Quando tal acontece, a pessoa tenta utilizar diversas estratégias, 0s
chamados mecanismos de coping ou de adaptacédo ao stress (Gomes, 2013).

Mais concretamente no contexto profissional, este conceito denomina-se de “stress
profissional” ou “stress ocupacional” e ¢ definido pelo National Institute of Occupational
Safety and Health como uma consequéncia do desequilibrio entre aquilo que sdo as
exigéncias do trabalho e os recursos que o trabalhador possui (Gomes, 2013).

No caso concreto do ambiente de trabalho, estes stressores podem ser, por exemplo
caracteristicas da tarefa, caracteristicas da relacdo com outras pessoas no trabalho,
caracteristicas da organizagdo como um todo, ou da natureza das expectativas e exigéncias
que a organizagdo ou outras pessoas colocam no individuo (Gomes, 2013).

Assim, a vantagem competitiva das organizacOes pode ser ganha se 0S seus

colaboradores se sentirem motivados e psicologicamente saudaveis, e para que isso aconteca
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as politicas de satde ocupacional e de recursos humanos devem estar sincronizadas e bem
geridas (Salanova & Schaufeli, 2009).

Baseado nesta premissa, o presente trabalho parte da definicdo e variaveis presentes no
Modelo Exigéncias-Recursos Laborais (Job Demands-Resources Model — JD-R) de
Demerouti, Bakker, Nachreiner e Schaufeli (2001), para analisar a interacdo entre as
seguintes varidveis: exigéncias profissionais, burnout, experiéncias de recuperagdo e
satisfacdo geral com o trabalho, na classe profissional de agentes imobiliarios. Optou-se por
ndo se utilizar neste estudo a variavel recursos, uma vez que a profissdo de agente imobiliario
engloba variadas tipologias de condicdes, aparentemente dificeis de quantificar de forma
objetiva.

O presente estudo contempla a satisfacdo geral com o trabalho como varidvel com
possivel efeito mediador na relacdo entre as exigéncias profissionais e o burnout, no sentido
em que os individuos que percecionam mais exigéncias laborais, tenderdo a diminuir a
satisfagdo com o trabalho e consequentemente a incrementar os sintomas de burnout
seguindo o processo de deterioracdo preconizado do Modelo Exigéncias-Recursos Laborais.
No sentido de conseguir uma visdo mais abrangente do Modelo Exigéncias-Recursos
Laborais o presente estudo foca as experiéncias de recuperacdo como potencial recurso a
considerar na relacéo entre as exigéncias e o burnout. As experiéncias de recuperacao seréo
testadas como variavel moderadora, esperando-se que o impacto negativo das exigéncias na
promocdo de burnout seja atenuado pelas experiéncias de recuperacao.

As exigéncias profissionais agregam aspetos fisicos, psicoldgicos, sociais e
organizacionais, que requerem esforcos fisicos ou psicolégicos por parte dos colaboradores,
relacionando-se consequentemente com custos fisicos e/ou psicoldgicos (Schaufeli &
Bakker, 2004).

A profissdo de agente imobiliario parece considerar diversas experiéncias diarias
exigentes e desgastante, sendo talvez uma das profissdes mais dificeis de ser abordada do
ponto de vista da organizacdo do trabalho. Desde logo com a necessidade que é imposta aos
agentes imobiliarios de apresentarem um ritmo de trabalho elevado, de se encontrarem
permanentemente contactaveis e disponiveis, através de telefone ou e-mail, da exigéncia
crescente do mercado imobiliario, com os clientes a esperarem por respostas rapidas, ou até
da auséncia de um espaco fisico de trabalho — grande parte das tarefas sao realizadas na rua,

com as consequentes adversidades que tal acarreta.
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Tais exigéncias poderéo inibir a recuperacdo total dos trabalhadores, contribuindo de
forma direta para um estado de exaustdo (Schaufeli & Baker, 2004).

As experiéncias de recuperacao referem-se ao processo que potencia a recuperacao do
stress vivenciado no contexto de trabalho, permitindo ao trabalhador estar apto para o dia
seguinte (Sonnentag, 2003). Elencam experiéncias como o afastamento psicolégico do
trabalho, o relaxamento, a procura de desafios ou o controlo sobre as atividades de lazer
(Sonnentag & Fritz, 2007).

Neste caso, a conjugacao das exigéncias relativas ao trabalho, com a auséncia de
experiéncias de recuperacdo podera contribuir para esta classe profissional experiencie
elevados niveis de stress de forma continuada, ou até burnout.

O burnout é conceptualizado como um construto multidimensional com trés principais
componentes que interagem entre si: (1) exaustdo emocional, (2) despersonalizacdo e (3)
perda de realizacdo profissional (Maslach, 1993; Maslach & Leiter, 2008).

A exaustdo emocional é uma experiéncia de stress pautada por sentimentos de
esgotamento dos recursos emocionais e de desgaste emocional. A despersonalizacao
corresponde a avaliacdo e as atitudes negativas, cinicas e frias em relacdo as outras pessoas.
Por fim, a perda de realizacdo refere-se ao elemento da autoavaliacdo e a diminuicdo de
sentimentos de competéncia e gratificacdo pessoal (Maslach, 1993).

Paralelamente, o burnout podera ser percecionado como uma reagdo afetiva a exposicao
prolongada de stress no trabalho, ou seja, a situacdes em que as exigéncias do trabalho
excedem o0s recursos adaptativos dos individuos (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).

O burnout tem sido investigado em diversas profissdes, tendo o seu foco de estudo
essencialmente em areas de ensino, servicos de saude e outras atividades em que exista um
envolvimento intenso com o pablico, como é o caso dos agentes imobiliarios (Maslach &
Leiter, 2008). No entanto, ainda sdo raros os estudos sobre associag¢0es entre burnout e outros
aspetos do trabalho, tais como as exigéncias profissionais, as experiéncias de recuperacéo e
a satisfacdo, aliando-se ao facto de ser desconhecida a existéncia de estudos prévios que
caracterizem as variaveis anteriormente descritas em profissionais do ramo imobiliario.

Podendo funcionar como varidvel mediadora da relagdo entre as exigéncias
profissionais e 0 burnout, apresenta-se a satisfacdo geral com o trabalho.

De acordo com Rosa e Carlotto (2005), diversos estudos tém identificado uma relacéo

entre burnout e satisfagéo no trabalho, encontrando-se geralmente uma forte associagéo no
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sentido negativo entre os dois fendbmenos, ou seja, quanto maiores os indices de satisfacdo
no trabalho, menores os indices de burnout.

A satisfacdo no trabalho parece resultar da forma como os trabalhadores percecionam
um conjunto de aspetos que estdo direta e indiretamente relacionados com o trabalho, e que
tém influéncia sobre o desempenho organizacional e profissional, os comportamentos
individuais, e o bem-estar fisico e psicolégico. Tal vem-se a refletir consequentemente na
rotatividade, no absentismo, no empenho, que por seu turno, irdo influenciar a produtividade
e a competitividade de uma organizacao (Cruz, 2018).

Esta introducdo tedrica permite definir o ponto de partida da presente investigacao e os
respetivos objetivos. Nela pretende-se caracterizar e analisar os efeitos das exigéncias
profissionais no burnout, e a relacdo com as experiéncias de recuperacao e a satisfacdo geral
com o trabalho, sendo que as conclusdes do mesmo poderdo contribuir para o conhecimento
profundo da populac¢éo alvo, e a melhoria do contexto laboral dos agentes imobiliarios.

A presente dissertacdo encontra-se dividida em cinco capitulos distintos.

No primeiro capitulo estdo expostas as contribuicBes tedricas mais relevantes para a
compreensdo da temaética deste estudo. Procurou-se aprofundar o modelo teorico
“Exigéncias-Recursos Laborais” - sendo este o ponto de partida para o presente trabalho - e
ainda, a concetualizagdo das variaveis primordiais (exigéncias profissionais e burnout), e as
variaveis moderadoras e mediadoras (respetivamente, as experiéncias de recuperagdo e a
satisfacdo com o trabalho). Neste capitulo faz-se ainda uma breve caracterizacdo da area
imobiliaria e da profissdo de agente imobiliario. Quanto a este aspeto, reforca-se que, devido
a existéncia de poucos trabalhos fundamentados na area imobiliéria, a caracterizacdo exposta
advem sobretudo da experiéncia profissional da autora.

Todos os restantes capitulos sao referentes ao estudo empirico em si.

No capitulo 11 desta dissertagdo, apresentamos 0s objetivos e hipdteses, e o desenho
orientador formulado para este estudo; no capitulo 111 expomos os aspetos metodoldgicos, a
caracterizacdo dos participantes, o procedimento de recolha dos dados, a descri¢do dos
instrumentos e os procedimentos estatisticos a que se recorreu.

O capitulo seguinte (i.e., capitulo IV) engloba a apresentacdo e a analise dos resultados
obtidos nesta investigacdo e o capitulo V incorpora a discussdo dos resultados obtidos, de
acordo com 0s objetivos e hipoteses e limitacGes, realizando um balanco critico em relagéo

ao estudo e as suas conclusdes, onde sdo apresentadas indicagcdes das limitacdes por nds
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encontradas por forma a poderem orientar futuras pesquisas. Finalmente, sdo apresentadas

as devidas conclusoes.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 Modelo Exigéncias-Recursos Laborais (Job Demands-Resources
Model — JD-R) (Demerouti, Bakker, Nachreiner & Schaufeli, 2001)

Existem diversos modelos tedricos explicativos do stress profissional, entre os quais o
Modelo Exigéncias-Recursos Laborais (Figura 1), que se apresenta como uma ampliacéo do
Modelo Exigéncias-Controlo de Karasek (JD-C; e.g., Karasek & Theorell, 1990; cit. in
Bakker, 2014) através da consideracdo de novas exigéncias e recursos, e conferindo ao
modelo uma maior flexibilidade e aplicabilidade em diferentes contextos ocupacionais
(Demerouti, Bakker, Janssen & Schaufeli, 2001).

Este é considerado um modelo abrangente, que retrata indicadores negativos e positivos do
bem-estar dos individuos, podendo ser aplicado a diferentes contextos ocupacionais,
independentemente das exigéncias existentes ou dos recursos envolvidos (Morgado, 2017).

Caracterizando-se como sendo um modelo heuristico, atribui a otimizacdo dos
individuos a dois conjuntos especificos de condicdes de trabalho: as exigéncias e 0s recursos
do trabalho (Bakker, Demerouti & Verbeke, 2004; Schaufeli, 2017), estando também
associados as teorias do design do trabalho e do stress no trabalho (Bakker & Costa, 2014).

Neste modelo, as exigéncias caracterizam-se como aspetos provenientes da profissao e
da organizacdo, que vao exigir esforco fisico, cognitivo e emocional significativo por parte
dos trabalhadores (Salanova & Schaufeli, 2009; Simbula, Guglielmi, & Schaufeli, 2011).

Os recursos do trabalho correspondem as condigdes do trabalho que proporcionam
meios aos colaboradores para estes atingirem 0s seus objetivos, verem reduzidos as
exigéncias do trabalho e os custos a elas associadas, e estimularem a aprendizagem e o
desenvolvimento pessoal e profissional, e podem incluir aspetos sociais, organizacionais ou
outros (Bakker & Demerouti, 2007; Pinto & Chambel, 2008; Schaufeli & Bakker, 2004).

Incluem-se recursos do trabalho ao nivel social, por exemplo, o apoio social de chefias
e colegas, ou a percecdo subjetiva da existéncia de um bom ambiente de trabalho. Ao nivel
organizacional, podem ser considerados recursos do trabalho atributos como a remuneracéo,
as oportunidades de carreira e seguran¢a no trabalho. Na categoria da organizacdo do
trabalho, constituem recursos, a atribuicdo de funcdes claras, a autonomia percebida e a

participacdo dos trabalhadores na tomada de decisdo (Hakanen & Roodt, 2010; Pinto &
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Chambel, 2008). Podem ainda constituir-se como recursos do trabalho as competéncias
cognitivas do trabalhador, a supervisao e feedback do seu desempenho e as oportunidades
de desenvolvimento profissional (Bakker & Demerouti, 2007; Halbesleben, 2010).

A premissa central do Modelo Exigéncias-Recursos Laborais reflete-se no facto das
caracteristicas do ambiente de trabalho poderem ter consequéncias sobre a saude dos
individuos, independentemente do tipo de ocupacdo que este possua. Contudo, revela-se
necessario avaliar as exigéncias e recursos de cada contexto na medida em que se podem
encontrar diferentes fatores de risco especificos, associados ao stress laboral e aos estados
psicolégicos de burnout e engagement! (Bakker & Demerouti, 2007).

Llorens, Libano & Salanova (2009) caracterizaram este modelo como sendo exaustivo,
dando exemplos dos diferentes niveis de analise considerados: nivel das tarefas (sobrecarga
guantitativa como exigéncia, e controlo como recurso), nivel social (exigéncia emocional
como exigéncia, e apoio social como recurso) e nivel organizacional (inseguranca laboral
como exigéncia e oportunidades de carreira COmo recurso).

Uma segunda premissa deste modelo postula que as exigéncias e 0s recursos laborais
evocam dois processos psicologicos distintos — o processo de deterioracdo da salde e o
processo motivacional. O primeiro processo ocorrerd se no contexto laboral estiverem
presentes exigéncias crénicas, que podem esgotar 0s recursos de energia do individuo, tendo
como consequéncias a fadiga cronica, o burnout e o mal-estar psicoldgico ao nivel
individual, e 0 absentismo e a falta de implicacdo ao nivel organizacional. Ja se estivermos
perante a existéncia de melhores recursos, tal facto pode promover o engagement no
trabalho, através do processo de motivacdo positiva (Hakanen & Roodt, 2010). Assim, as
exigéncias sdo vistas como sendo responsaveis pelo processo de deterioracdo da saude e do
bem-estar e pelo incremento de niveis de stress, enquanto 0s recursos sdo Vistos como
responsaveis por um processo motivacional promotor de salde e bem-estar (Gongalves,
2011).

Neste seguimento, quer seja pela satisfacdo das necessidades basicas, quer seja por
atingir os objetivos, a presenca de melhores recursos laborais pode levar ao engagement no
trabalho, através do processo de motivagdo positiva, enquanto que a sua auséncia promove
uma atitude de cinismo face a este (Bakker & Demerouti, 2007; Hakanen & Roodt, 2010).

1 0 engagement no trabalho pode ser caracterizado como um estado afetivo-cognitivo positivo e persistente, pautado pela
presenca de caracteristicas como o envolvimento, a energia e a em relagdo ao trabalho (Bakker & Demerouti, 2008;
Salanova & Schaufeli, 2009).
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Bakker e Demerouti (2007) concluiram que os recursos do trabalho ndo s6 promovem o
bem-estar, como também protegem a saude psicologica e fisica dos trabalhadores.

Este modelo pressupde que as exigéncias e os recursos do trabalho estdo negativamente
correlacionados, sendo que elevadas exigéncias e baixos recursos podem levar ao
desenvolvimento da sindrome de burnout, enquanto que a presenca de elevados recursos do
trabalho, quer combinados com elevadas exigéncias, quer com baixas exigéncias, tendem a
potenciar o engagement e a motivacdo no trabalho (Hakanen & Roodt, 2010) constituindo
um processo motivacional, que tem como consequéncias o aumento do vigor, a dedicacéo e
a absorcéo nos trabalhadores (Bakker & Demerouti, 2007, 2008; Bakker, 2014).

Contudo, uma das criticas feitas a este modelo, refere que 0 mesmo se centra nas
caracteristicas do ambiente de trabalho, isto é, que explica o processo de deterioracdo da
salde e de motivacdo, atendendo exclusivamente ao impacto das exigéncias e recursos do
trabalho. De forma a ultrapassar tal critica, Bakker e Demerouti (2008), incluiram no modelo
0S recursos pessoais (otimismo, autoeficacia e autoestima), sendo que estes recursos pessoais
podem mobilizar os recursos laborais e gerar resultados mais positivos para a saude e para o

desempenho do trabalhador (Gongalves, 2011).

Figura 1 — Representacao esquematica do Modelo Exigéncias-Recursos laborais de Demerouti e colaboradores
(2001). Adaptado de Gongalves, 2011.
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1.2 Exigéncias no trabalho

De acordo com Demerouti e colaboradores (2001), as exigéncias profissionais agregam
aspetos fisicos, psicoldgicos, sociais e organizacionais, que requerem esforcos fisicos ou
psicoldgicos por parte dos colaboradores, relacionando-se consequentemente com custos
fisicos e/ou psicoldgicos. Quando estes se deparam com elevadas exigéncias, utilizam
recursos necessarios para os ultrapassar, sendo que no momento em que deixam de possuir
recursos suficientes, a manutencdo do desempenho decorre as custas de sintomas fisicos e
psicologicos, como a exaustdo (Schaufeli & Bakker, 2004).

Outros casos existem em que o trabalhador ndo faz uso dos recursos que possuli,
utilizando uma estratégia de diminuicéo do seu desempenho através do desinvestimento nas
tarefas a realizar, verificando-se assim niveis elevados de cinismo. Neste seguimento,
verifica-se que a exposi¢do a diversas exigéncias profissionais é considerada preditora da
exaustdo. Neste processo, 0 processo enérgico e motivacional do trabalhador sofre um
desgaste e consequentemente podera entrar em burnout (Schaufeli & Bakker, 2004).

Ao longo do tempo foram diversos os estudos que relacionavam variadas exigéncias
profissionais e o burnout. Entre eles, as exigéncias relacionadas com a sobrecarga de
trabalho, a pressao de tempo para concluir as tarefas, o tempo de trabalho, a falta de tempo
de recuperacdo, a ambiguidade de papéis, o conflito de papéis e a relacdo com o cliente.

No que respeita a exigéncia relacionada com a sobrecarga de trabalho, foram diversos
0s autores que realizaram estudos nesta area. Cordes e Dougherty (1993; cit. in Gomes,
2013) e Schaufeli, Leiter e Maslach (2009) concluiram que esta variavel se encontraria
positivamente relacionada com a exaustdo emocional e o cinismo. Ja Garrosa, Moreno-
Jiménez, Liang, & Gonzalez (2008) encontraram uma correlacdo significativa entre
sobrecarga de trabalho e exaustdo e despersonalizagdo. Também o tempo de trabalho
apresenta uma relacdo significativa positiva com a exaustéo e o cinismo (Deckard, Meterko
& Field, 2004).

No que concerne a ambiguidade de papéis, Schwab e Iwanick (1982; cit in Gomes,
2013) confirmaram que tal apresenta uma relagéo positiva significativa com a exaustéo e
cinismo, enquanto Garrosa e colaboradores (2008) e Alarcon (2011) encontraram uma

relacdo significativa positiva entre aquela variavel e as trés componentes do burnout.
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Ja em relacdo ao conflito de papéis, Schwab e Iwanick (1982; cit in Gomes, 2013)
encontraram uma relagéo significativa com a exaustdo e o cinismo, enquanto que Alarcon
(2011) confirmou uma relacéo significativa positiva com as trés componentes do burnout.

Finalmente, em relacdo a variavel relacdo com o cliente, Cordes e Dougherty (1993; cit.
in Gomes, 2013) apuraram que a relacdo do trabalhador com o cliente € potenciadora de
burnout, e Lee e Ashford (1996) verificaram que o tempo despendido com os clientes se
encontra diretamente associado a componente exaustdo emocional do burnout.

Num estudo com operadores de caixa de hipermercados, Gomes (2013) encontrou
que quanto maiores forem as exigéncias no local de trabalho maiores serdo os niveis do
burnout nas dimensfes exaustdo emocional e despersonalizacdo e menor seré a realizacao
pessoal do individuo. Ainda, que a exigéncia de materiais, apoio e ambiguidade de papel é
considerada a principal variavel preditora das trés dimensdes de burnout, sendo que no que
respeita a dimensdo realizacao profissional existe uma relacéo inversa - quanto maior o nivel
desta exigéncia laboral, menos o operador de caixa se sentiu realizado na sua atividade
profissional. No estudo também se verificou a existéncia de mediac¢do do burnout na relacao
entre as exigéncias e a satisfacdo, ou seja, as exigéncias promovem a exaustao, o cinismo e
a baixa realizacdo pessoal dos sujeitos, 0 que consequentemente influéncia a satisfacdo no
trabalho.

1.3 Burnout

O burnout reveste-se de uma principal importancia na presente investigacdo. Deste
modo, procurou-se compreender atraves da literatura o desenvolvimento histérico do
conceito, a sua concetualizacdo e a pertinéncia deste tema

Tratando-se, de acordo com Rodriguez e Carlotto (2014), de um fendmeno psicossocial
das sociedades contemporéneas, caracterizado pelas mudancas nas relacfes laborais
provocadas por alterac@es politicas, econdmicas e tecnoldgicas, acredita-se que podera advir
da presente investigacdo beneficios quer a um nivel individual, quer a um nivel

organizacional.
1.3.1 Desenvolvimento historico

O burnout é um fendmeno bastante estudado nas Ultimas décadas, caracterizando-se

como uma das principais doencas associadas ao trabalho (Breia, 2018).
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A primeira utilizagdo do termo “burnout” com significado aparentemente proximo aos
dos dias de hoje parece ter surgido em 1969 através de Bradley. Este autor utilizou a
expressao num artigo no qual expds o conceito no &mbito de um centro educativo para jovens
com delinguéncia (Fontes, 2016).

A pesquisa sobre o burnout é entdo caracterizado pela existéncia de dois periodos
distintos ao longo do tempo: a fase pioneira e a fase empirica (Maslach et al., 2001; Schaufeli
& Buunk, 2003).

A fase pioneira, decorrida na década de setenta, é caracterizada pelo contributo de
Freudenberger atraves da mera descri¢do do fendmeno, da sua apelidagdo enquanto burnout,
e da descricdo e enumeracdo de sintomas individuais associados a este fendmeno (Maslach
et al., 2001; Schaufeli & Buunk, 2003).

Freudenberger descreveu o0 conceito de “sindrome de burnout” como um estado de
exaustdo fisica e mental causada pela vida profissional, coexistindo dois tipos de sintomas:
fisicos e comportamentais. Os sintomas fisicos seriam os sentimentos de exaustdo e fadiga,
frequentes dores de cabeca, perturbacdes gastrointestinais, insonias e respiracdo acelerada.
Por sua vez, os sintomas comportamentais envolviam a dificuldade em lidar com os
sentimentos, respostas instantaneas de irritacdo, frustracdo e raiva (Freudenberger, 1974, cit.
in Fontes, 2016).

Freudenberger menciona o conceito de burnout em diversos artigos posteriores que néo
possuiam o seu foco nessa tematica (e.g. Freudenberger & Torkelsen, 1984; Freudenberger,
Freedheim & Kurtz, 1989; Freudenberger, 1990, 1993), contudo o seu maior contributo
ocorreu nos seus livros editados em 1980 e em 1986 (Fontes, 2016).

Apos as investigacgdes iniciais levadas a cabo por Freudenberger, outros autores deram
0 seu contributo através de inimeras alterac@es e evolugdes relativamente a concetualizacdo
e investigacdo empirica relacionadas com aquele conceito (Garcia & Benevides-Pereira,
2003).

No entanto, esta abordagem clinica do burnout, focada sobretudo no entendimento dos
fatores individuais levou a uma desconsideracdo proviséria da sua importancia no seio da
comunidade cientifica (Schaufeli, 2017).

Na década seguinte, entra-se na chamada fase empirica através dos contributos de

Maslach e da possibilidade de mensuracdo do burnout através do MBI, um instrumento que
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se mostrou fundamental para o estudo empirico e concetualizagdo do burnout (Maslach &
Schaufeli, 1993).

Estes contributos por parte da autora decorreram da investigacdo levada a cabo com
profissionais de uma creche, na qual procurou compreender 0s mecanismos de coping e as
estratégias cognitivas utilizados por estes para controlar as emocgdes provenientes do seu
trabalho.

Maslach concetualizou o burnout enquanto um processo dinamico, ao referir-se ao
mesmo como sendo uma resposta ao stress profissional, no sentido em que seria a
divergéncia entre os ideias e a realidade da vida profissional que levava ao processo de
burnout, elencando sintomas como a exaustdo fisica, o cinismo, o absentismo, o abuso de
substancias psicoativas ou doenca mental (Maslach et al., 2001).

Neste seguimento, Maslach criou um instrumento de mensuracdo do burnout — o MBI
— utilizando algumas frases retiradas de entrevistas e questionarios preliminares,
representando atitudes e emocdes de trabalhadores com burnout (Maslach et al., 2001). Esta
escala tem demonstrado propriedades psicométricas mais robusta e atualmente continua a
ser usada pelos investigadores (Fontes, 2016).

O MBI veio permitir a realizagdo de inumeros estudos cientificos procurando a
correlacdo de diferentes variaveis com o burnout — nomeadamente, o género, a satisfacdo no
trabalho, o autoconceito, o conflito de papéis, 0 comprometimento organizacional ou as
relacBes interpessoais (Fontes, 2016).

Finalmente, nos anos noventa, o burnout passou a ser caracterizado por cinco principais
pontos de caracterizagdo e operacionalizacdo, sendo eles: (i) 0 aumento das investigacoes
fundamentadas na teoria e consequente desenvolvimento de modelos concetuais especificos
sobre o burnout (Golembiewski, Scherb & Boudreau, 1993; Golembiewski, Scherb &
Munzenrider, 1994; Leiter, Bakker & Maslach, 2014; Maslach, 1993); (ii) a existéncia de
investigacdo orientada por critérios metodoldgicos, como a autoavaliacéo e heteroavaliagédo
(Schaufeli, 2017); (iii) o aumento da existéncia de estudos longitudinais com o objetivo de
estabelecer relagfes causais entre o fendmeno e os seus determinantes e efeitos (Schaufeli,
2017); (iv) o alargamento do estudo do burnout a outras ocupagdes além dos servicos e
educacdo (escritorios, informatica, militar, gestdo) (Maslach, 2009); (v) e, finalmente, o
alteracdo dos estudos relacionados com o burnout para uma nova teoria de um continuum

burnout-engagement, com os instrumentos MBI-GS (Maslach Burnout Inventory — General
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Scale) e 0 AWS (Areas of Working Life) (Maslach & Leiter, 2008; Schaufeli, Salanova,
Gonzalez-Roma & Bakker, 2002). Através destas medidas tenta-se prever a presenca futura
de um burnout ou a intencdo dos colaboradores abandonarem o seu trabalho (Maslach &
Leiter, 2008; Leiter & Maslach, 2009).

Atualmente, a sindrome de burnout é vista como um problema psicossocial,
preocupando largamente quer a comunidade cientifica, quer as entidades organizacionais,
devido a magnitude que o impacto desta sindrome pode acarretar a nivel individual mas

também organizacional (Rodrigues & Madeira, 2009; Gomes, 2013).

1.3.2 Delimitacdo do conceito

Kuremyr, Kihlgren, Norberg, Astrom, & Karlsson (1994) definiram o burnout como
sendo uma experiéncia de exaustdo fisica, emocional e mental, causada pelo envolvimento
continuo e de longo prazo em situa¢Ges emocionalmente exigentes.

Maslach e colaboradores (2001) conceptualizaram o burnout através de um modelo
tripartido com componentes principais, que interagem entre si: (1) exaustdo emocional, (2)
despersonalizacdo e (3) perda de realizacdo profissional. A exaustdo emocional revela-se
quando o trabalhador se sente emocional e fisicamente sobrecarregado, com a sensagéo de
que lhe resta pouco para dar de si aos outros, acarretando sentimentos de fadiga, esgotamento
fisico e dos recursos emocionais. Esta € a caracteristica central e o sintoma mais 6bvio do
burnout, sendo que € a dimensdo que é mais reportada pelos sujeitos (Maslach et al., 2001).
Esta fadiga emocional pouco ou nada melhora com o repouso e podem evidenciar-se 0s
seguintes sentimentos e sintomas:

(i) Irritabilidade, impaciéncia, frustracdo, mau humor, aumento de conflitos.

(if) Fadiga constante, falta de energia, problemas de sono, tremores, dores, tenséo

muscular, aumento de suscetibilidade as doencas fisicas (Gomes, 2013).

A despersonalizacdo corresponde a consequéncia direta da exaustdo emocional e
engloba o conceito de despersonalizacéo definido como sendo as atitudes de distanciamento
em relagdo as pessoas e 0 conceito de cinismo definido como sendo as atitudes de
distanciamento para com o trabalho (Maslach et al., 2001). As tarefas desempenhadas pelos
profissionais serdo consideradas mais leves quando as pessoas, alvo dos seus servigos, sao
consideradas como objetos impessoais, motivo pelo qual os profissionais exaustos recorrem

ao distanciamento cognitivo e distanciamento das relacdes interpessoais (Gomes, 2013).
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Mais recentemente, Salanova e Llorens (2008), propuseram uma nova denominagao para a
dimensao de despersonalizacdo, a que chamam distanciamento mental.

Por fim, a perda de realizacdo pessoal refere-se ao elemento da autoavaliacdo e a
diminuicdo de sentimentos de competéncia e gratificacdo pessoal, em que o profissional
evidencia sentimentos negativos de si mesmo (Maslach, 2009), sendo consequéncia das duas
dimensGes anteriores e vivida dolorosamente (Gomes, 2013). Pode expressar-se mediante o
sentimento de ndo se ser eficaz, de ja ndo se fazer um bom trabalho e de se estar frustrado
relativamente ao sentido que outrora se atribuia a profissdo (Delbrouck, 2003). A relacdo
desta dimensdo com as duas anteriores & menos consensual e muito mais complexa.

Tamayo e Tréccoli (2002) consideraram o burnout como sendo uma experiéncia
subjetiva interna capaz de gerar sentimentos e atitudes negativas no relacionamento do
individuo com o seu trabalho, tais como insatisfacdo, exaustdo, desgaste, perda do
comprometimento. Esta experiéncia seria capaz de afetar o desempenho profissional do
sujeito e provocar consequéncias para a organizacdo, como: absenteismo, abandono do
emprego ou baixa produtividade.

O burnout pode ser caracterizado como um fendmeno psicossocial, resultante da
incapacidade de um sujeito de se adaptar e enfrentar continuamente um estado de stress
profissional crénico a que possa estar sujeito, associado a tarefas de trabalho, apresentando
permanentemente uma resposta nociva (distress) ao acontecimento, e dificuldade em atenuar
0s sintomas dai resultantes. O burnout tem entdo a sua origem no desequilibrio entre
exigéncias vs. recursos (Bakker & Costa, 2014; Schaufeli et al., 2009).

De acordo com Schaufeli e Buunk (2003), séo considerados seis tipos de desajuste
pessoa-trabalho para o desencadeamento do burnout: a sobrecarga de trabalho (ter de
realizar tarefas em muito pouco tempo e com recursos escassos); falta de controle (falta de
oportunidades para fazer escolhas, tomar decis6es e usar as proprias habilidades para pensar
e resolver problemas); falta de recompensas (recebimento inadequado de recompensas
monetarias ou internas, tais como reconhecimento e admiracgéo); falta de senso comunitario
(falta de suporte e apoio que ocasionam o isolamento social e problemas cronicos de
relacionamentos); falta de sentido de justica (tratamento desigual dos empregados, falta de
respeito e desvalorizacdo dos mesmos) e conflitos de valor (os valores do trabalho nédo se

coadunarem com os valores pessoais dos empregados).
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1.3.3 Antecedentes individuais e organizacionais do burnout

Diversos estudos relacionam fatores sociodemograficos e profissionais associados ao
burnout. Dentre estes, 0os mais discutidos tém sido o género, a idade, o nivel de escolaridade,
caracteristicas da personalidade, o tempo de servico, a sobrecarga de trabalho, dificuldades
no relacionamento interpessoal e satisfacdo profissional. Ao mesmo tempo que existem
ainda muitas controvérsias sobre esses fatores, existem outros que ndo foi possivel
diferenciar ainda sob a sua caracterizagcdo enquanto precursores, sintomas ou consequéncias,
como por exemplo, o isolamento social (Maslach, 2009; Oliveira, Costa & Santos, 2013).

No que diz respeito aos antecedentes individuais do burnout, tem-se verificado um nivel
mais elevado de exaustdo emocional no género feminino (Antoniou, Polychroni &
Vlachakis, 2006; Arice, Batista, Morais, Souza & Reis, 2004; Garcia & Benevides-Pereira,
2003).

Quanto a relagdo entre a idade e o burnout, os estudos tém demonstrado que 0s
individuos mais jovens apresentam maiores indices de exaustdo emocional (Antoniou et al.,
2006; Carlotto & Camara, 2007; 2008) e de despersonalizacdo (Carlotto & Camara, 2008).
Relativamente ao nivel de escolaridade, Schaufeli e Bakker (2004) enfatizaram que tem sido
demonstrada a presenga de niveis mais altos de burnout entre individuos de niveis de
escolaridade mais elevada.

Quanto aos antecedentes organizacionais, as investigacdes tém recaido, sobretudo, na
analise do papel desempenhado pela sobrecarga de trabalho, pelo conflito de papéis, pelas
dificuldades interpessoais, pela pressdo da responsabilidade e pela falta de autonomia na
concetualizacdo do burnout. Nesse sentido, tem-se verificado que a sobrecarga de trabalho
e o conflito de papéis predizem positivamente a exaustdo emocional (Fogarty, Singh,
Rhoads, & Moore, 2000; Garrosa et al., 2008; Piko, 2006; Siefert, Jayaratne & Chess, 1991)
e a despersonalizacgdo (Garrosa et al., 2008; Piko, 2006; Siefert et al., 1991). Por outro lado,
a sobrecarga de trabalho (GilMonte, Garcia-Juesas, & Hernandez, 2008) e o conflito de
papeis (Siefert et al., 1991) tém-se constituido como preditores negativos da realizagao
profissional.

Ja as dificuldades interpessoais também se tém revelado um preditor positivo da
exaustdo emocional e da despersonalizacdo (Cieslak, Korczynska, Strelau, & Kaczmarek,
2008; Souza & Silva, 2002; Sundin, Hochwélder, Bildt & Lisspers, 2007), e um preditor
negativo da realizacdo profissional (Sundin et al., 2007).
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1.3.4 Consequéncias individuais e organizacionais do burnout

O burnout é considerado, atualmente, como uma problematica relacionada com a saude
publica (Gil-Monte, 2009; Fernandes, Nitsche & Godoy, 2018), estando associado a fatores
psicossomaticos, comportamentais e psicolégicos, podendo levar a graves consequéncias a
nivel individual e a nivel profissional e social (Zanatta & Lucca, 2015 cit. in Cardoso,
Baptista, Sousa & Junior, 2017).

De entre os diagnosticos mais frequentemente associados ao burnout encontram-se a
fadiga crénica, a depressdo e o stress (Schaufeli, 2017; Zorzanelli, Vieira & Russo, 2016).

O burnout pode assim provocar danos a satde emocional e fisica dos trabalhadores de
uma organizacao, tais como: irritabilidade, humor depressivo, fadiga, reducgéo da autoestima,
ideais suicidas, agressividade, alteracbes de memoria e concentracdo, dores musculares,
distdrbios do sono e sexuais, doencas imunoldgicas, cardiovasculares e hormonais
isolamento social, consumo de substancias psicoativas (Maslach, 2009; World Health
Organization, 2010).

No que respeita as consequéncias organizacionais, sdo inimeras as que podem ocorrer:
insatisfacdo com o emprego, baixo comprometimento organizacional, aumento da taxa de
absentismo ou de presenteismo, aumento da intencdo de turnover, aumento das taxas de
acidentes laborais e de baixas médicas, com reducdo da produtividade, da qualidade do
servigo ou do produto, e aumento dos conflitos interpessoais (Cardoso et al., 2017; Carlotto,
Pizzinato, Bones-Rocha & Oliveira-Machado, 2013; Maslach & Leiter, 2008; World Health
Organization, 2010).

1.3.5 Pertinéncia da tematica

Nas ultimas décadas tém-se assistido a um crescimento da prevaléncia de doencas
profissionais, podendo tal facto estar relacionado, por exemplo, com o aumento do ritmo de
trabalho, a intensidade exigida pelas organizacGes na execucao das fungdes laborais por parte
dos trabalhadores, a falta de condicdes de trabalho, a definicdo de metas insustentaveis, a
sobrecarga de trabalho, a instabilidade laboral, entre outros aspetos (Silva, 2013 cit in.
Cardoso et. al, 2017).

De acordo com um estudo realizado pela Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude
no Trabalho (2014), cerca de metade dos trabalhadores europeus consideraram a presenta de

stress profissional como algo comum no seu contexto de trabalho, levando a concluir que os
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riscos psicossociais apresentam na maioria das vezes, maior complexidade em termos de
identificacdo e gestdo, comparando com riscos «habituais» da seguranca e saude no trabalho
(EU-OSHA, 2014).

Em Portugal, um estudo realizado pela Deco Pro Teste em janeiro e fevereiro de 2018,
com a participacdo de 1146 trabalhadores portugueses, revelou que 3 em cada 10 dos
participantes encontravam-se em risco de sofrer de burnout, sendo que 8% declarou ter
faltado em média 12 dias ao seu trabalho durante o ano anterior, devido ao stress. Ainda, a
falta de absentismo nestas condi¢Ges ndo era vista como vantajosa, na medida em que
levantaria consequéncias como baixa produtividade, baixa eficacia e pouco envolvimento e
satisfacdo com o trabalho e a organizacéo (Carvalho & Ramos, 2018).

Em maio de 2018 verificou-se o reconhecimento do burnout como doenga profissional,
por parte da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), ao integra-la na 112 revisdo da lista de
Classificacdo Internacional de Doengas (CID). Nesta, o burnout surge incluido no eixo dos
“problemas associados com o emprego ¢ o desemprego” (OMS, 2019).

Num estudo realizado pela consultora Mercer — “Global Talent Trends 2019” — que
contou com a participacao de mais de 7300 executivos, lideres de RH e outros colaboradores,
verificou-se que 0 burnout surge entre as principais preocupacfes das empresas, sendo a
primeira vez que o risco de exaustdo aparece no topo das prioridades (Mercer, 2019).

O burnout tem atingido varias profissdes, mas tem o seu foco de estudo especialmente
vinculado as areas de ensino, servicos de salde e em todas as atividades em que exista um
envolvimento intenso com o publico (Maslach & Leiter, 2008), como € o caso dos agentes
imobiliéarios. Por conseguinte, espera-se que os beneficios trazidos por esta investigacdo

possam ser importantes ndo sé a nivel individual, mas também a nivel organizacional.

1.4  Experiéncias de Recuperacao

Ao longo dos anos, o tempo dedicado ao trabalho e ao tempo livre tem vindo a sofrer
algumas alteracBes. Com resultados contrarios aos que se esperava como consequéncia do
aumento tecnologico iniciado na década de 70, o tempo dedicado ao trabalho originou uma
diminuicdo do tempo livre, necessario a recuperagdo de cada individuo (Costa, 2011).

O termo “Recuperacdo” resulta da necessidade do individuo se restabelecer apods
despender esforcos e recursos internos para satisfazer as exigéncias que lhe sdo exigidas na
jornada de trabalho (Carvalho & Lobo, 2015).
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A recuperacdo ocorre normalmente com a diminuicdo das reagdes de tensdo causadas
pelas diversas exigéncias impostas pelo trabalho (Guerreiro, 2017), ou quando novos
recursos (energia ou sentimentos de controlo) sdo criados (Hobfoll, 1998). Porém, para que
ocorra efetivamente este processo, € necessario que seja cumprido um critério fundamental:
a retirada das fontes de stress que causaram a tensdo durante periodos de tempo delimitados
(Guerreiro, 2017).

As experiéncias de recuperacdo podem ser consideradas processos que protegem e
promovem 0s recursos pessoais e tém potencial para atenuar possiveis ameacas ao bem-estar
do trabalhador que podem ter resultados negativos aos niveis fisiolégico e psicoldgico
(Kinnunen, Feldt, Siltaloppi & Sonnentag, 2011). Estes potenciam a recuperagdo do stress
vivenciado no contexto de trabalho, permitindo ao trabalhador estar apto para o dia seguinte
(Sonnentag, 2003).

Kinnunen e colaboradores (2011) elencam quatro experiéncias de recuperagéo,
nomeadamente: o afastamento psicol6gico do trabalho, o relaxamento, a procura de desafios
e 0 controlo sobre as atividades de lazer.

O conceito de afastamento psicolédgico foi introduzido por Etzion, Eden e Lapidot
(1998). A experiéncia de afastamento psicol6gico consiste em estar fisicamente fora do local
de trabalho e sem estar implicado/ocupado com questdes relacionadas com o mesmo, tais
como, receber chamadas relacionadas com o trabalho no telefone em casa ou estar
ativamente a envolverem-se em tarefas/experiéncias relacionadas com o trabalho - ‘desligar’
mentalmente e ndo pensar sobre questdes ou problemas relacionados (Sonnentag & Bayer,
2005; Carvalho & Lobo, 2015).

Ou seja, o afastamento psicoldgico representa a sensagdo subjetiva da mente nao estar
ocupada com pensamentos relacionados com o contexto laboral da pessoa aquando os
espacos temporais de pausa. Esta experiéncia permitird, pela distracdo, a reducdo das
exigéncias feitas ao sistema funcional do individuo e, consequentemente, a sua recuperagdo
(Kinnunen et al., 2011).

No que respeita ao relaxamento, esta experiéncia pode ser definida como o estado de
ativagdo reduzida e de elevado afeto positivo, podendo estar associado a atividades de lazer,
cujo principal objetivo é o de proporcionar o relaxamento do corpo e da mente (Kinnunen,
etal., 2011). Um individuo pode deliberadamente iniciar o relaxamento através da meditacao

(Grossman, Niemann, Schmidt & Walach, 2004), do yoga, do relaxamento muscular e outras
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técnicas similares. Adicionalmente, o relaxamento pode também ser experienciado durante
outras atividades ndo exigentes, como ouvir musica (Pelletier, 2004).

A procura de desafios durante o tempo livre diz respeito a tentativa de realizacdo de
atividades de lazer que proporcionam distracdo do trabalho por providenciarem experiéncias
e oportunidades de aprendizagem desafiadoras em outros dominios, gerando um sentimento
de competéncia e proficiéncia, sem sobrecarregar as suas capacidades (Kinnunen, et al.,
2011; Sonnentag & Fritz, 2007). Podem ser incluidas atividades como a préatica de um
desporto, a aprendizagem de um novo hobby, ou atividades de voluntariado (Ruderman,
Ohlott, Panzer & King, 2002; Sonnentag & Fritz, 2007).

Finalmente, define-se como controlo a possibilidade e liberdade do individuo escolher
uma acdo entre varias opcdes de atividades, e como e quando a ird desempenhar durante o
seu tempo-livre (Kinnunen, et al., 2011). A experiéncia de controlo durante o tempo de lazer
pode satisfazer entdo, o desejo de controlo, aumentando a autoeficacia e os sentimentos de
competéncia, que por sua vez irdo promover o bem-estar (Fritz & Sonnentag, 2006).

Os quatro mecanismos de recuperacdo acima descritos (relaxamento, procura de
desafios, afastamento psicoldgico e controlo) podem ajudar no processo de recuperacao de
um colaborador, sendo percecionados como estratégias pessoais pelas quais 0s mesmos
tendem a restaurar a sua energia e 0s seus recursos, apesar da existéncia de situacoes de
stresse (Kinnunen et al., 2011).

Normalmente, a recuperacdo acontece durante os periodos em que as exigéncias do
trabalho sdo removidas, sendo geralmente suficientes para anular os efeitos negativos gque se
acumularam ao longo do dia de trabalho, nomeadamente o stress — por exemplo, ap6s a
jornada de trabalho (Fritz, Ellis, Demsky, Lin & Guros, 2013; Rook & Zijlstra, 2006), fins-
de-semana (Fritz et al., 2013; Fritz & Sonnentag, 2005) ou férias (Fritz et al., 2013; Eden,
2001).

Relativamente aos periodos apos a jornada de trabalho, a investigacdo tem demonstrado
que a ocorréncia de atividades associadas a um baixo esfor¢o (como por exemplo, a leitura
de uma revista), a socializagdo com os outros, e 0 exercicio fisico, encontram-se associados
a um maior nivel de bem-estar, humor positivo e niveis mais inferiores de fadiga. Atividades
de voluntariado e exercicio fisico parecem estar associadas a um maior afastamento
psicolégico em relacdo ao trabalho e a boa disposicéo no final do dia. Para além disso, ap0s

experienciarem a recuperacdo, os colaboradores tendem a estar mais comprometidos e
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envolvidos com as tarefas laborais, obtém um melhor desempenho, sdo mais proactivas e
tendem a ajudar mais os colegas durante a jornada de trabalho seguinte (Fritz et al., 2013;
Rook & Zijlstra, 2006;).

Os fins-de-semana parecem ser também essenciais a recuperacdo das exigéncias
experimentadas durante o periodo de trabalho, traduzindo-se posteriormente num maior
nivel de bem-estar e comportamento proativo no local de trabalho no periodo seguinte de
trabalho. Ter a oportunidade de ndo pensar em trabalho (afastamento psicol6gico) parece
fomentar sentimentos de felicidade e serenidade nos trabalhadores. Ainda, experienciar,
durante este periodo de pausa, de atividades de relaxamento ou atividades que proporcionem
desafios e desenvolvimento (como por exemplo, aprender algo novo) promove, tal como o
afastamento psicoldgico, sentimentos de felicidade e seguranca e reduz emocg6es negativas
como o medo, hostilidade e tristeza. Contudo, se o colaborador ndo conseguir distanciar-se
do trabalho e lidar com problemas pessoais durante este periodo de pausa, poderd ocorrer
manifestagcdo de sintomas sob a forma de exaustdo, mau humor, e fraco desempenho na
semana seguinte de trabalho. A longo prazo, estes colaboradores terdo maior probabilidade
de desenvolver sintomas depressivos, fadiga, falta de energia e doencas cardiovasculares
(Fritz & Sonnentag, 2005; Fritz et al., 2013).

No que concerne aos periodos de férias, a investigacdo aponta que o processo de
recuperacdo do colaborador acarreta resultados como o aumento do bem-estar e a
performance. No entanto, estes efeitos positivos tendem a desaparecer de forma
relativamente rapida (isto €, em algumas semanas, depois do periodo de férias) — um padrao
de resultados transversal a uma variedade de paises e de profissGes (Eden, 2001; Fritz et al.,
2013). Um estudo com professores revelou que experienciar atividades relaxantes (por
exemplo, dar um passeio ou ler um livro) durante as férias traduz-se numa menor pressao
emocional e um maior nivel de engagement com o trabalho apos as férias. Outro estudo,
demonstrou que experiéncias que envolvem a aprendizagem de algo desafiante estdo
associadas a um menor cansaco fisico e mental. Neste seguimento, o periodo de férias parece
acarretar experiéncias importantes para o restabelecimento de recursos fisicos e psicologicos
de um colaborador (Fritz et al., 2013).

A capacidade de recuperacdo de um individuo correlaciona-se positivamente com o
bem-estar, a salde, a satisfacdo e a capacidade de desempenho (Fritz et al., 2013). Por outro

lado, encontra-se negativamente correlacionada com a presenca de fontes de stress
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(Kinnunen et al., 2011; Sonnentag & Fritz, 2007; Sonnentag, Binnewies & Mojza, 2010).
Deste modo, para reduzir as rea¢fes negativas e evitar consequéncias desfavoraveis a longo
prazo os trabalhadores precisam de recuperar para se sentirem satisfeitos (Sonnentag &
Zijlstra, 2006).

Quanto maior forem as exigéncias durante o dia de trabalho, maiores serdo as
necessidades de recuperacao que, se ndo forem totalmente restabelecidas podem levar a que
se inicie um novo dia de trabalho ainda com deficiéncias de recursos do dia anterior
(Sonnentag & Zijlstra, 2006). Assim, se os colaboradores conseguirem obter uma verdadeira
recuperacao durante o tempo de lazer, véem-se posteriormente mais capazes de experimentar
um maior nivel de envolvimento/empenho no trabalho durante o dia seguinte. Por sua vez,
este maior nivel de compromisso em relacdo ao trabalho, pode ajuda-los na tomada de
iniciativa e prossecucdo de objetivos de aprendizagem (Sonnentag & Fritz, 2007).

Conclui-se, portanto, que os efeitos da recuperagdo exercem uma grande influéncia
sobre o envolvimento no trabalho e o comportamento de proatividade por parte dos
trabalhadores (Sonnentag, 2003).

A conjugacdo das exigéncias relativas ao trabalho com a auséncia de experiéncias de
recuperacdo podera contribuir para que uma classe profissional experiencie elevados niveis

de stress de forma continuada, ou até burnout (Alves, 2016).

1.5 Satisfacéo geral com o trabalho

Desde que passou a ser posto em causa 0 modelo taylorista da organizacdo do trabalho
e aumentou a valorizacdo do fator humano, que a satisfacdo no trabalho comecou a reunir
interesse por parte de tedricos, investigadores e gestores (Gongalves, 2011).

Assim, a definicdo de satisfacdo profissional subsiste num indmero complexo de
conceitos, devido a variedade de estudos existentes e as diversas abordagens ao tema.

Segundo Locke (1976; cit. in Gomes, 2013) a satisfacdo profissional pode ser definida
como o estado de prazer emocional que resulta da avaliacdo e percecdo que € feita pelo
trabalhador em relagéo aos seus valores relacionados com o trabalho. A satisfacéo evoluiria
em trés fases: a psicoecondmica (fase em que o trabalhador perceciona a satisfagcdo
profissional pelo salario obtido em fungdo do trabalho desempenhado); a fase
psicossociologica (fase em que a satisfacdo profissional é analisada de acordo com a

personalidade do trabalhador e a sua relacdo com o trabalho, e ainda de acordo com outras
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variaveis externas); e finalmente, a fase desenvolvimentista (fase em que a perce¢do em
relacdo ao trabalho é valorizado consoante o esforco despendido no seu trabalho, e que o
leva a obter as recompensas pretendidas).

Ja Hackman e Oldman (1980; cit in. Breia, 2018), referem que a satisfacdo no trabalho
elevada conduz a um aumento da produtividade, a um baixo absentismo e a uma baixa taxa
de rotatividade e a um comprometimento dos trabalhadores para com as organizagoes.

Martins (1984) definiu satisfacdo profissional como uma variavel de natureza afetiva,
um processo mental de avaliacdo das experiéncias no trabalho, tendo como influenciadores
o sistema individual de crencas, valores e moral do individuo.

De acordo com Caetano (2007), a satisfacdo no trabalho é definida como um conceito
com varias dimens@es, sendo algumas delas: a satisfacdo com os colegas, a remuneracao e
beneficios existentes, as condicOes e a natureza de trabalho, ou a supervisdo adotada.

Para Siqueira (2008), a satisfacdo no trabalho representa o somatdrio do quanto o
individuo que trabalha vive as experiéncias que Ihe dao prazer no contexto da organizacdo
na qual esté inserido.

Mais recentemente, Cruz (2018) definiu a satisfacdo profissional como o estado
emocional que as pessoas detém acerca do seu local de trabalho e as relagOes
comunicacionais que nele estabelecem e que influencia o bem-estar, quer a nivel fisico, quer

a nivel emocional, e que consequentemente afeta a produtividade.

Por si sO ou relacionada com outros conceitos (absentismo, rotatividade,
comportamentos de cidadania organizacional ou a salde fisica e mental do colaborador) a
satisfagdo profissional tem vindo a ser explorada empiricamente.

Alguns estudos que relacionam a satisfacdo no trabalho com o desempenho tém vindo
a apresentar duas consideragOes distintas para esta relagdo. A primeira seria que o
colaborador com niveis mais elevados de satisfagdo produziria mais, logo o seu desempenho
seria melhor; a segunda consideracdo refere que um colaborador que obtenha um bom
desempenho tende a ser beneficiado e, este mesmo beneficio, geraria a sua propria satisfacdo
(Spector, 2003).

De acordo com Rosa e Carlotto (2005) diversos estudos tém identificado uma
associacdo entre satisfacdo no trabalho e burnout e (e.g. Dolan, 1987; Shapiro, Burkey,
Dorman, & Welker, 1996; Soratto & Pinto, 1999; Pines, 2000, Carlotto, 2001), uma vez que

22



Das Exigéncias e Recursos Laborais ao Burnout: Um estudo com Agentes Imobiliarios

se encontra como resultado uma forte associacéo entre os dois fendmenos, ou seja, quanto
maior o indice de insatisfacéo no trabalho, maiores os indices de burnout. Neste seguimento,
a insatisfacdo no trabalho parece estar positivamente associada as dimensdes de exaustdo
emocional e despersonalizacdo, mas apresenta fraca correlagdo com o sentimento de
desenvolvimento pessoal no trabalho (Gomes, 2013). Truchot (2004) faz também referéncia
a correlagdes positivas e significativas encontradas entre medidas de insatisfagéo no trabalho
e burnout.

Vara e Queirds (2008) verificaram uma correlacdo negativa entre a satisfacdo com o
trabalho e a dimensdo exaustdo emocional e uma correlacdo positiva entre a satisfacdo no
trabalho e a realizagédo pessoal num estudo com uma amostra de bombeiros.

Carlotto (2001) relacionou a satisfacao no trabalho com o burnout, na medida em que a
primeira variavel tende a influenciar a qualidade da experiéncia de trabalho.

Num estudo com operadores de caixa de hipermercados, Gomes (2013) verificou que
quanto maior o nivel de satisfacdo no trabalho menores sdo os niveis de exaustdo e
despersonalizacdo e maior sera a realizacdo pessoal.

O sentimento de satisfacdo intrinseca com o trabalho podera, aparentemente, conter o
desenvolvimento do burnout num individuo, porém, ndo ha& concordancia quanto a
insatisfacdo no trabalho ser causa ou efeito daquela sindrome (Carlotto, 2001).

Em jeito de conclusdo, a satisfacdo no trabalho parece resultar da forma como os
trabalhadores percecionam um conjunto de aspetos que estdo direta e indiretamente
relacionados com o trabalho, e que influenciam a sua performance, o seu bem-estar fisico e
psicoldgico, refletindo-se na produtividade individual e consequente competitividade de
uma organizacao (Cruz, 2018).

O estado atual do mercado de trabalho leva a que a satisfacdo profissional se revele
como um construto de relevante importancia, tanto para as organiza¢des como para 0s

colaboradores nelas inseridos.

1.6 A profissdo de Agente Imobiliario em Portugal

A profissdo de agente imobiliario é possivelmente, um dos mais dificeis de ser
caracterizado em termos organizacionais, em parte pela falta de estudos com esta populacéo.
Destacando o facto do vinculo contratual destes profissionais poder tomar diversas formas,

desde contratos de trabalho a trabalhadores/investidores que criam o seu préprio negocio no
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seio de um outro ja estruturado. Ademais, ndo conseguimos estabelecer que as condicdes de
trabalho sejam idénticas a toda a populagéo.

Assim, importa referir que a caracterizacdo e maioria da informacdo que se segue
provém da analise documental, do conhecimento empirico e experiéncia profissional da

investigadora com este setor de atividade.

1.6.1 O mercado imobiliario

Desde a pré-histéria que os homens procuravam locais adequados para residirem,
comegando por fazé-lo em saliéncias rochosas e grutas ou cavernas. Mais tarde, passaram a
construir as suas proprias habitacbes e, naturalmente, as primeiras foram bastante
rudimentares. A constru¢do ganhou um implemento enorme ao longo dos séculos e, nos
tempos modernos, as casas passaram a ser construidas com grande complexidade, pormenor
e pensadas para proporcionar o0 maior conforto (Laia & Moedas, 2001).

Uma habitacdo para 0 homem se abrigar ndo € um luxo, mas uma necessidade imperiosa
que lhe permite um abrigo seguro das intempéries, um local de convivio familiar, uma
referéncia identitaria com as pessoas que nela habitam, um lugar de rececdo de informacao
fundamental vinda do exterior que permitira aos seus habitantes gerirem a sua vida -
nomeadamente, cartas, faturas, convocatorias, convites, etc.. - "O imobiliario faz parte da
nossa vida, € uma necessidade fundamental para o ser humano e representa uma porcao,
talvez exagerada, da carteira de investimentos da vasta maioria dos portugueses™ (Laia &
Moedas, 2010, p.13).

O desenvolvimento de um pais mede-se pelo desenvolvimento do setor imobiliario. Em
Portugal, tal ndo é excec¢do, sendo o seu capital enorme, quando comparado com outros
setores importantes da economia (Gil, 2013).

Nos ultimos anos temos assistido a uma reviravolta no mercado imobiliario.
Reerguendo-se da passagem da Troika por Portugal — facto que levou a queda das vendas e
arrendamento imobiliario, assim como ao fecho de inimeras mediadoras, 0 mercado ganhou
uma nova dindmica (Pinheiro, 2018).

Com a dinamizagéo econdémica do pais, e com o apoio dos bancos nacionais, aumentou
a confiancga para se investir no mercado imobiliario, pelo que “vender, comprar e arrendar”

sdo algumas das palavras de ordem do dia (Pinheiro, 2018).
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Em dezembro de 2018, existiam em Portugal 6.277 Agéncias Imobiliarias, dado obtido
pelo numero de licengcas AMI atribuidas pelo Instituto dos Mercados Publicos do Imobiliario
e da Construcdo (Forte, 2018).

E neste seguimento que a profissdo de agente imobiliario podera carretar inimeras

insegurancas, sendo a esta atividade constantemente influenciada pelos ciclos economicos.

1.6.2 Conceito de Agéncia Imobiliaria Franchising vs. Tradicional

O termo Franchising é utilizado para designar uma relacdo contratual entre o
proprietario e uma determinada marca (o franchisador) e um ou mais retalhistas (os
franchisados). Através deste contrato, o franchisado adquire o direito de utilizacdo de uma
marca ja estabelecida e geralmente com uma sélida imagem de mercado. Por outro lado,
recebe assisténcia técnica e know-how do franchisador, além de poder beneficiar de
economias de escala associadas a existéncia de centrais de compras e a realizacdo de
campanhas de marketing conjuntas. Quanto ao franchisador, consegue, de uma forma mais
barata, ampliar fortemente o seu crescimento, através da utilizacdo de férmulas de sucesso
garantido, recebendo determinados valores do franchisado em troca da cedéncia do direito e
utilizacdo da sua marca, sem perder o controlo sobre as diversas variaveis do marketing
(Forte, 2018).

Tal acontece na area imobiliaria, na qual uma marca mais vasta é comprada por
diferentes clientes, que tém como obrigacao a representacdo dessa mesma marca.

Ja no que respeita ao conceito de “tradicional”, na 4drea imobiliaria apresenta-Se COMO
um proprietario que cria a sua marca por conta propria, nao estando ligada a nenhuma rede
de Franchising (Forte, 2018).

A distincdo entre o tipo de agéncia imobiliario torna-se relevante uma vez que as
exigéncia, recursos, desafios e caracteristicas da profissdo sdo distintas em cada caso —
tradicional ou franchising, por exemplo, através do tipo de vinculo contratual ou do valor

das comiss@es recebidas em cada negdcio.

1.6.3 A profissdo de Agente Imobiliario
A profissdo de Agente Imobiliario é, de certa forma, regulada pelo Lei n.° 15/2013. Isto
porque, na verdade, esta legislacdo estabelece o regime juridico a que fica sujeita a atividade

de mediacéo imobiliaria, relativa aos servi¢os no mercado interno, e nao especificamente em
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relacdo aos Agentes Imobiliarios. Contudo, acabam por ser estas as tarefas realizadas pelos
profissionais desta &rea.

Encontra-se presente no artigo 2.° da Lei anteriormente mencionada a defini¢do dessas
tarefas, a saber: “procura, em nome dos seus clientes, de destinatarios para a realizacao de
negocios que visem a constituicdo ou aquisi¢do de direitos reais sobre bens imdveis, bem
como a permuta, o trespasse ou 0 arrendamento dos mesmos ou a cessao de posi¢des em
contratos que tenham por objeto bens imdveis™; “prospegdo e recolha de informagdes que
visem encontrar os bens imoveis pretendidos pelos clientes”; “promogao dos bens imoveis
sobre 0s quais os clientes pretendam realizar negécios juridicos, designadamente através
da sua divulgagao ou publicitag@o, ou da realizacdo de leildes” e, finalmente “obtengao de
documentacdo e de informacdo necessarios a concretizacdo dos negocios objeto dos
contratos de mediagao imobiliaria que celebrem”.

A profissdo de agente imobilidrio aporta uma relacdo e interacdo especifica entre
diferentes sujeitos — entre ele, na maior parte das vezes, agente imobiliario-cliente, visando
responder a distintas necessidades. O agente imobiliario promove e medeia as transacées de
imoveis, sendo que o seu posto de trabalho se divide entre o local de trabalho administrativo,
0s imAdveis com os quais trabalha e a rua, independentemente das condigdes atmosféricas

existentes.

1.6.4 As exigéncias da profissédo de Agente Imobiliario

A profissdo de agente imobiliario é pautada por diferentes exigéncias profissionais, a
diferentes niveis, necessitando estes profissionais de realizar rapidas adaptacGes aos
contextos nos quais se inserem e solucionar todas as situagfes com as quais se deparam
diariamente, estando continuamente expostos a muitas fontes de stress (fisicas, cognitivas,
emocionais, de falta de tempo de recuperacao, materiais, entre outras).

Alguns estudos apontam que em profissdes nas quais se revela necessario o contacto
direto com o publico, os trabalhadores sdo submetidos a um desgaste emocional elevado,
fator muito significativo no surgimento de situagdes relacionadas ao stress, como é o caso
das depressdes, ansiedades, panico, fobias, ou doencgas psicossomaticas (Santos, 2004).

Aos agentes imobilidrios é-lhes exigido, na relacdo com o cliente proprietério e
comprador, o estabelecimento de rapport e um contacto permanente, a disponibilidade a

qualquer momento, a eficacia e rapidez no processo comercial. Além do mais, é-lhes ainda
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proposto que estabelecam uma relagcdo com profissionais de varias areas: juridica, financas,
marketing, banca, decoradores, empreiteiros, recursos humanos, entre outros; e que
dominem muitos dos conceitos das areas anteriormente mencionadas.

Desta feita, uma das grandes causas de stress no trabalho podera estar relacionada com
a pressdo para manter um determinado ritmo de produgédo e de resultados. Os agentes
imobiliérios lidam diretamente com pessoas e seus anseios, sendo cobrados e pressionados
a dar respostas as necessidades das comunidades que atendem. Assim, o ritmo elevado de
trabalho que € imposto pelos clientes e superiores, pode muitas vezes levar a que o
profissional atinga o limite da capacidade humana, trazendo a tona a sindrome de burnout.

Um agente imobiliario ndo possui horério fixo de trabalho, funcionando conforme a
disponibilidade dos seus clientes, o que, muitas vezes, faz com que ndo tenham um periodo
normal e suficiente de descanso e reparacao, necessitando estar disponivel fisicamente, por
telefone ou e-mail durante longos periodos de tempo. Encontram-se, portanto, obrigados a
estar permanentemente disponiveis e nunca desligados do trabalho, estando, por exemplo,
constantemente a verificar o e-mail de trabalho por forma a prestar uma rapida resposta aos
seus clientes.

Neste seguimento, a salde e o bem-estar fisico e psicoldgico destes profissionais sao

fatores que se revelam fundamentais de preservar.
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CAPITULO Il - DESENVOLVIMENTO DE HIPOTESES E
MODELO

O presente estudo pretende analisar a relagéo entre as exigéncias laborais e o burnout
em agentes imobiliarios em Portugal. Para além disso procura-se analisar o papel moderador
da experiéncia de recuperacdo e a satisfacdo enquanto varidvel mediadora da relagédo
anteriormente descrita, tal como apresentado no modelo abaixo (Figura 2).

Trata-se de um estudo ndo experimental uma vez que nos centramos na medicdo das
variaveis sem qualquer manipulacdo do meio externo; apresenta um tipo de metodologia
transversal e descritiva, ja que se pretende conhecer a dimensdo do fenédmeno na nossa
amostra, recorrendo desta forma a estatisticas descritivas; e, finalmente, revela ser um estudo
correlacional, pois procura-se estudar as relagGes entre as variaveis propostas, através de

medidas de associacdo (coeficientes de correlacdo) e de métodos multivariados (regressao).

Esta investigagdo pretendeu desenvolver e orientar os seguintes objetivos especificos:

e Analisar a relacdo entre as exigéncias profissionais, o burnout, as experiéncias de
recuperacdo e a satisfacdo profissional em agentes imobiliarios;

e Analisar o papel preditor das exigéncias profissionais relativamente ao burnout em
agentes imobiliarios;

e Verificar se existe efeito moderador da variavel “experiéncias de recuperacao” (nas
suas quatro dimensdes: afastamento psicoldgico, relaxamento, procura de desafios e
controlo), na relacdo entre as exigéncias a que 0s agentes imobiliarios estdo expostos
na sua atividade profissional e a experiéncia de niveis de burnout;

e Verificar se existe efeito mediador da variavel “satisfagdo geral com o trabalho”, na
relacdo entre as exigéncias a que 0s agentes imobiliarios estdo expostos na sua

atividade profissional e a experiéncia de niveis de burnout.

Desta forma foram definidas quatro hipdteses e respetivas especificacdes, com base na
literatura apresentada no capitulo anterior e os objetivos especificos ja explicitados,
nomeadamente:

H1 — As exigéncias profissionais sdo preditoras positivas do burnout.

Hla — As exigéncias profissionais sdo preditoras positivas da exaustdo emocional.
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H1b — As exigéncias profissionais sdo preditoras positivas da despersonalizacéo.

H1c — As exigéncias profissionais sdo preditoras negativas da realizacao pessoal.

H2 — A relacdo entre as exigéncias profissionais e 0 burnout € mediada pela satisfacdo
geral com o trabalho, de tal forma que exigéncias profissionais conduzem a uma diminuigédo
da satisfacdo e por sua vez, ao incremento de sintomas de burnout.

H3 — A relagdo entre as exigéncias profissionais e o burnout é moderada pelas
experiéncias de recuperacdo, no sentido que as experiéncias de recuperacdo atenuam o
impacto negativo das exigéncias profissionais no burnout.

H3a - O afastamento psicolégico é moderador na relacdo entre as exigéncias
profissionais e o burnout.

H3b — O relaxamento é moderador na relacdo entre as exigéncias profissionais e o
burnout.

H3c - O controlo é moderador na relagdo entre as exigéncias profissionais e o burnout.

H3d - A procura de desafios € moderador na relagdo entre as exigéncias profissionais e
0 burnout.

Figura 2 — Modelo de investigacéo e hipoteses

Relaxamento Controlo
H3b H3c
Afastamento psicologico .
P g q_HBa\ /_H3d _» Procura de desafios
Experiéncias de
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CAPITULO Il - METODO

Neste capitulo s&o descritas as op¢bes metodoldgicas para o presente estudo, bem como
toda a fundamentacdo das mesmas (i.e., caracterizacdo da amostra, apresentacdo e analise
das medidas selecionadas para proceder a recolha dos dados e, ainda, procedimentos de

recolha dos dados, apresentando todos os procedimentos envolvidos).

3.1 Metodologia

Segundo Gil (2007), uma investigacdo que respeite o rigor cientifico pode ser definida
como um processo sistematico e formal de desenvolvimento do método cientifico com o
objetivo de se chegar a respostas para problemas, por meio do uso de procedimentos
cientificos. Neste seguimento, importa procurar a adequacao entre o método, 0s objetivos e
as condigdes nas quais a pesquisa é realizada.

No que respeita ao tipo, trata-se de uma pesquisa transversal, ja que a recolha dos dados
se restringiu a um curto espaco de tempo e uma unica aplicacdo por participante.

Ja a forma de abordagem pode caracterizar-se como quantitativa, uma vez que envolveu
uma pesquisa e recolha de dados através da aplicacdo de um questionario, aplicado num
grupo de agentes imobiliarios, distribuidos pelos diversos distritos do pais. Os questionarios
aplicados visaram a quantificacdo das opinides fornecidas pelos mesmos, para posterior

classificacdo e analise.

3.2 Participantes
Participaram no presente estudo 162 agentes imobiliarios de Portugal continental e
regibes autonomas. A caracterizacdo sociodemogréafica dos participantes deste estudo é

apresentada em seguida.
Dos 162 participantes, 73 (45,1%) sdo do género masculino e 89 (54,9%) sdo do género

feminino. No que respeita a idade, o intervalo & compreendido entre os 20 e 0s 69 anos,
sendo a média de aproximadamente 45 anos (M=45,79; DP=10,94).
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Tabela 1 — Caracterizagdo da amostra (n=162) — dados sociodemograficos: género

Amostra em estudo

(N=162)
Género Masculino 73 451
Feminino 89 54,9
Total 162 100

No que concerne as habilitacfes literarias a amostra € distribuida entre habilitacdes
literarias ao nivel do ensino superior (bacharelato, licenciatura ou mestrado), habilitacdes
literarias iguais ou inferiores ao 12° ano e curso tecnoldgico/profissional. 63 (38,9%) dos
participantes concluiu o ensino secundario, 19 (11,7%) participantes frequentaram o ensino
tecno-profissional e, finalmente, 80 (49,5%) possui habilitacdes ao nivel do ensino superior.

Apesar de ser incluido no questionario, nenhum participante possui 0 Doutoramento.

Tabela 2 — Caracterizagdo da amostra (n=162) — dados sociodemograficos: habilitacfes literarias

Amostra em estudo
%

(N=162)
HabilitacOes literarias  2° ciclo (6° ano) 2 1,2
3° ciclo (9° ano) 8 4,9
Ensino secundario 53 32,7
Curso tecnolégico/profissional 19 11,7
Bacharelato 9 5,6
Licenciatura 61 37,7
Mestrado 10 6,2
Total 162 100

Em relacdo ao estado civil, a maioria dos participantes sdo casados, ou seja 70
individuos (43,2%). 33 participantes (20.4%) sdo divorciados ou separados, 28 (17,3%) séo
solteiros, e 26 (16%) vivem em unido de facto. A amostra contempla um total de 5 sujeitos

que sao vilvos (3,1%).
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Tabela 3 — Caracteriza¢cdo da amostra (n=162) — dados sociodemograficos: estado civil
Amostra em estudo

%

(N=162)
Estado civil Solteiro(a) 28 17,3
Casado(a) 70 43,2
Uni&o de facto 26 16,0
Divorciado(a)/Separado(a) 33 20,4
Vilvo(a) 5 31
Total 162 100

Dos 162 participantes, 37 sujeitos ndo tém filhos (22,8%), 44 sujeitos tém 1 filho
(27,2%), 61 sujeitos tém 2 filhos (37,7%), 19 sujeitos tém 3 filhos (11,7%) e, finalmente, 1
sujeito tem 4 filhos (0,6%).

Tabela 4 — Caracterizagdo da amostra (n=162) — dados sociodemograficos: nimero de filhos
Amostra em estudo

(N=162)
Numero de filhos 0 37 22.8
1 44 27,2
2 61 37,7
3 19 11,7
4 1 0,6
Total 162 100

No que concerne ao contexto laboral, nomeadamente a carga horaria semanal, o
intervalo é compreendido entre as 8 e 80 horas semanais, sendo a media de aproximadamente
42 horas (M=42,07; DP=11,80).

Relativamente ao tempo em que os participantes exercem a profissdo de agente
imobiliario, 38 participantes (23,4%) responderam ter como tempo de atividade entre 2 e 4
anos; 27 participantes (16,6%) entre 1 e 2 anos; 22 participantes (13,6%) entre 4 e 6 anos.
29 participantes (17,9%) é agente imobiliario ha menos de 1 ano, e 0s restantes participantes
sdo agentes imobiliarios ha mais de 6 anos. Destaca-se que 11 sujeitos (6,8%) tem esta como

sendo a sua profissao ha mais de 16 anos.
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Tabela 5 — Caracterizagdo da amostra (n=162) — dados relativos a situagdo profissional: tempo que exerce a
profissdo

Amostra em estudo
%

(N=162)

Tempo que exerce a

profissdo Menos de 6 meses - o8
De 6 meses a 1 ano 18 11,1
De 1 a2 anos 27 16,6
De 2 a4 anos 38 234
De 4 a 6 anos 22 13,6
De 6 a 8 anos 7 4,3
De 8 a 10 anos 5 3,1
De 10 a 12 anos 10 6,2
De 12 a 14 anos 9 5,6
De 14 a 16 anos 4 2,5
De 16 a 18 anos 11 6,8
Total 162 100

No que respeita ao tipo de agéncia, dos 162 participantes, a maioria esta enquadrado
numa agéncia franchising (134 sujeitos, 82,7%), e apenas 28 sujeitos (17,3%) pertencem a

uma imobiliaria do tipo tradicional.

Tabela 6 — Caracterizagdo da amostra (n=162) — dados relativos a situacdo profissional: tipo de agéncia
Amostra em estudo

%

(N=162)
Tipo de agéncia Tradicional 28 17,3
Franchising 134 82,7
Total 162 100

No que respeita a distribuicdo geografica da agéncia imobiliaria a qual pertencem, a
maioria dos participantes pertence ao distrito de lisboa (56 participantes; 34,6%) e Santarém
(43 participantes, 26,5%). Segue-se o distrito do Porto como mais representado, com 13
participantes (8%). Todos 0s outros participantes distribuem-se pelos restantes distritos e

regides autbnomas.
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Tabela 7 — Caracterizagdo da amostra (n=162) — dados sociodemograficos: distrito da agéncia

Amostra em estudo
%

(N=162)

Distrito da agéncia Viana do Castelo 4 2,5
Braga 5 3,1
Porto 13 8,0
Vila Real 2 1,2
Braganca 1 0,6
Aveiro 3 19
Viseu 1 0,6
Guarda 1 0,6
Coimbra 2 1,2
Castelo Branco 8 49
Leiria 5 3,1
Lisboa 56 34,6
Santarém 43 26,5
Portalegre 1 0,6
Evora 1 0,6
Setubal 9 5,6
Beja 1 0,6
Faro 4 2,5
R.A.Acores 1 0,6
R.A.Madeira 1 0,6
Total 162 100

3.3 Instrumentos

Com vista a recolha dos dados para esta investigacdo foram utilizados questionarios
com as seguintes escalas: dados sociodemograficos, exigéncias laborais, burnout,
experiéncias de recuperacéo e satisfacao geral com o trabalho. A escolha destes instrumentos
prendeu-se com a existéncia sustentada de referéncias bibliograficas que fundamentam a

teoria apresentada, bem como as qualidades psicométricas que tém vindo a reportar.
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3.3.1 Dados sociodemograficos e laborais
Os dados sociodemogréaficos e laborais da populacdo foram operacionalizados através
de um questionario construido especificamente para este estudo, com o objetivo de realizar
a caracterizacdo da amostra, tendo como base principal o referencial tedrico sobre a
sindrome de burnout e restantes varidveis em estudo.
E constituido por itens que fornecem informagdes sobre os dados sociodemograficos
(género, idade, numero de filhos, habilitacdes literarias, estado civil, distrito), assim como

laborais (tempo a desempenhar a fungdo, tipo de agéncia, carga horaria semanal).

3.3.2 Exigéncias no trabalho

A varidvel exigéncias laborais foi operacionalizada através do Questionario das
Exigéncias Laborais (versdo adaptada a partir de Goncalves, Neves & Morin, 2009),
constituido por 28 itens. Estes sdo relativos as exigéncias de tempo (itens: 1,2,3,4,15)
(“Trabalha sob constrangimentos de tempo”), exigéncias cognitivas (itens: 7,8,9,10,14)
(“Tem de se concentrar para fazer o seu trabalho”), exigéncias de materiais, apoio e
ambiguidade de papel (itens: 6,12,19,20,24,26) (“Acontece ndo ter nada para fazer”),
exigéncias fisicas (itens: 21,27,28) (“O seu trabalho ¢ fisicamente exigente”), e exigéncias
emocionais (itens: 13,16,17,18,22) (“E confrontado com coisas que lhe dizem respeito
pessoalmente”).

Os itens foram avaliados numa escala de Likert de 4 pontos que variam entre 1 (“quase
nunca”) e 4 (“quase sempre”).

Foi medida a consisténcia interna das subdimensdes exigéncias de tempo; exigéncias
cognitivas; exigéncias de materiais, apoio e ambiguidade de papel; exigéncias fisicas; e
exigéncias emocionais através do Alfa de Cronbach, sendo obtidos valores de 0.80, 0.68,
0.70, 0.64 e 0.33, respetivamente. Com exce¢do da subescala exigéncias emocionais, as
restantes mostram uma consisténcia interna razoavel e que permite a sua utilizagdo (Pestana
& Gageiro, 2008).

A subescala exigéncias emocionais apresenta valores de consisténcia inadmissiveis,
pelo que nos leva a sugerir que os itens desta escala sejam pouco significativos para esta
classe profissional em particular — isto €, podem ndo ser encaradas como exigéncias, mas

sim como propriedades normais das tarefas da profisséo.
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Assim, pelo facto de o valor da consisténcia interna desta subescala ser caracterizada
como inadmissivel, optou-se por efetuar as analises posteriores sem a mesma.

Desta feita, para realizar as respetivas andlises estatisticas, recorreu-se a variavel
Exigéncias da Profissdo que resulta da média dos itens das subescalas anteriormente
referidas, cujo valor de Alfa de Cronbach, foi 0.70 - correspondente a uma qualificacdo

razoavel de consisténcia interna da escala.

3.3.3 Burnout

Este construto foi operacionalizado através do Maslach Burnout Inventory (MBI) criado

por Maslach (1996) e traduzida e aplicada para a versdo portuguesa por Marques Pinto
(2009) para avaliar o burnout nos professores.
Constituido por 22 itens relativos ao construto, dos quais 9 itens correspondem a subescala
de exaustdo emocional ((itens: 1,2,3,6,8,13,14,16,20) (“sinto-me emocionalmente exausto
com o meu trabalho”); 5 constituem a subescala de despersonalizacédo (itens: 5,10,11,15,22)
(“sinto-me preocupado porque este trabalho me deixa frio emocionalmente”); e 8
incorporam a subescala de realizacdo pessoal (itens: 4,7,9,12,17,18,19,21) (“compreendo
facilmente como se sentem as outras pessoas’);.

Trata-se de uma escala em que é pedido ao sujeito que avalie com que frequéncia sente
um conjunto de sentimentos em relacdo ao trabalho, expressos em frases.

As respostas sdo dadas numa escala de Likert de 7 pontos que variam entre 0 (“nunca”)
e 6 (“todos os dias”).

A dimensao realizacdo pessoal é cotada em sentido inverso, ou seja, valores mais baixos
significam menor sentimento de realizagdo pessoal.

Foi analisada a consisténcia interna geral da escala e posteriormente a consisténcia
interna de cada dimensdo. A consisténcia interna da escala, medida através do alfa de
Cronbach foi de 0.86, enquanto que a consisténcia interna das subescalas de exaustacao
emocional, despersonalizacdo e realizacdo pessoal, medida através do alfa de Cronbach foi
de 0.86, 0.71 e 0.67 respetivamente. No que respeita a precisdo do MBI, os dados recolhidos
na literatura apontam para a existéncia de uma boa consisténcia interna, nomeadamente
coeficientes alfa de Cronbach de 0.88 para a Exaustdo emocional, 0.74 para a

Despersonalizagdo e 0.72 para a Realizagdo Pessoal (Gold, 1984).
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Desta forma, os coeficientes alfa de Cronbach obtidos da presente analise remetem para

uma boa consisténcia interna da escala da variavel em estudo.

3.3.4 Experiéncias de recuperacao

Este constructo foi operacionalizado através do Recovery Experience Questionnaire
(REQ), desenvolvido por Sonnentag e Fritz, 2007 e adaptado para a populacdo portuguesa
por Lobo e Pinheiro (2013).

E constituido por 16 itens de resposta fechada, sendo 4 da dimens&o relaxamento (“Eu
descontraio e relaxo”), 4 da dimensdo procura de desafios (“Eu fago algo para alargar os
meus horizontes”), 5 da dimensdo afastamento psicolégico (“Eu fago uma pausa das
exigéncias do trabalho”), e 3 da dimensdo controlo (“Eu fago as coisas como as quero
feitas”). Nele ¢ solicitado aos participantes que indiquem o nivel de concordancia
relativamente a forma como utilizam os periodos de descanso.

As respostas sdo dadas numa escala de Likert de 5 pontos que variam entre 1 (“discordo
totalmente™) e 5 (“concordo totalmente”).

A consisténcia interna das subescalas relaxamento, procura de desafios, afastamento
psicoldgico e controlo do tempo livre apresentaram um alfa de Cronbach de 0.74, 0.88, 0.77
e 0.85 respetivamente.

Ambas as andlises supramencionadas sao congruentes com o trabalho de Sonnentag e
Fritz (2007), uma vez que, de acordo com 0s autores, sdo apresentadas as seguintes
componentes: (1) relaxamento — itens 5, 6, 7 e 8; (2) procura de desafios — itens 9, 10, 11 e
12; (3) afastamento psicoldgico — itens 1, 2, 3 e 4; e (4) controlo — itens 13, 14, 15 e 16. Os
autores ainda reportam um alfa de Cronbach de 0.85 para o relaxamento, de 0.79 para a
procura de desafios, de 0.84 para o afastamento psicologico, e de 0.85 para o controlo do

tempo livre.

3.3.5 Satisfacdo geral com o trabalho
A satisfacdo geral com o trabalho foi avaliada através de um item, “Tudo somado, e
considerando todos os aspetos do seu trabalho como agente imobiliario, diria que esta...”,
respondido numa escala de Likert de cinco pontos, que varia entre 1 (“nada”) e 5
(“muitissimo satisfeito””) (Warr, Cook & Wall, 1979).
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3.4 Procedimento de recolha e tratamento de dados

De forma a recolher dados quantitativos que permitam alcancar os objetivos propostos,
a técnica de recolha de dados adotada foi o inquérito por questionario online na plataforma
Google Forms, dirigido aos agentes imobilirios do pais, através da partilha de questionario
online, por e-mail, através das redes sociais, e através do método “bola-de-neve” — quando
0 questionario é partilhado a um conjunto de individuos, que posteriormente partilharam
com outros. O questionario foi construido com escalas escolhidas com vista a
operacionalizagdo das variaveis em estudo, de acordo com a literatura.

De salientar que, antes de iniciar esta divulgagao, foi feito o pré-teste, i.e., 0 questionario
foi preenchido por 10 agentes imobiliarios, com o objetivo de testar a compreensdo e
interpretacdo dos itens, assim como o0 tempo necessario para o seu preenchimento.

No inicio do questionario foram apresentados os objetivos do estudo e informados os
participantes acerca dos termos de confidencialidade e anonimato, decorrentes das normas
éticas e deontoldgicas da investigacdo, podendo o participante desistir a qualquer momento
do preenchimento do questionario, mesmo apds a aceitacdo do consentimento informado.

Apos a recolha dos dados, o tratamento estatistico dos mesmos foi efetuado com recurso
a utilizacdo do programa estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS —

versdo 24 para Windows) e do Process (Andrew F. Hayes versao de 2018).
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CAPITULO IV - APRESENTACAO E ANALISE DE
RESULTADOS

O presente capitulo contempla a apresentacdo dos resultados da andlise e tratamento dos
dados obtidos, com recurso ao programa estatistico IBM SPSS Statistics 24 e ao PROCESS
(Andrew F. Hayes versao de 2018).

Partindo da definicdo e variaveis presentes no Modelo Exigéncias-Recursos Laborais
(JD-R), de Demerouti e colaboradores (2001), o presente trabalho tinha como objetivo
analisar a relacdo entre as exigéncias profissionais e o burnout numa amostra de agentes
imobiliarios.

Procurou-se, no sentido de conseguir uma visao mais inclusiva do Modelo Exigéncias-
Recursos Laborais, analisar o papel moderador das experiéncias de recuperacdo, assim
como, analisar a satisfacdo geral com o trabalho como variavel com possivel efeito mediador
na relacao entre as exigéncias profissionais e o0 burnout.

Deste modo, primeiramente podera encontrar-se a analise descritiva e caracteriza¢do das
variaveis exigéncias laborais, burnout, experiéncias de recuperacao e satisfacdo geral com o
trabalho. Posteriormente, foram testadas as correlacGes entre as variaveis através da
correlacdo de Pearson (variaveis tratadas como quantitativas) e Sperman (variavel ordinal).

Por ultimo, foram testadas as hipGteses definidas no inicio da investigacéo,
nomeadamente, o efeito preditivo das exigéncias profissionais (X — variavel independente)
sobre 0 burnout e as suas dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e realizagdo
pessoal (Y — variaveis dependentes); foi utilizado o modelo 4 do PROCESS para analisar a
relacdo de mediacdo entre as varidveis exigéncias, burnout e satisfacdo, e o modelo 1 da
mesma macro para analisar a relagdo de moderacao entre as variaveis exigéncias, burnout e
experiéncias de recuperacao.

Para testar as hipoteses formuladas utilizamos como referéncia para aceitar ou rejeitar a
hipdtese nula um nivel de significancia de 5% em todos os testes estatisticos, ou seja, p <0,05
considerado significativo. No entanto se forem encontradas diferengas significativas para
um nivel de significancia (a) <0,10 estas serdo devidamente comentadas.

Participaram no estudo 162 agentes imobiliarios de todo o pais, com idades compreendidas
entre os 20 e 0s 69 anos (M=45,79; DP=10,94).
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4.1 Caracterizacao das variaveis em estudo

Com base nas respostas dos 162 sujeitos da amostra as varias escalas presentes no
questionario que avaliaram determinadas varidveis, nomeadamente, as Exigéncias da
Profissdo, o Burnout — e respetivas subescalas, as Experiéncias de Recuperacdo - e respetivas
subescalas, e a Satisfacdo geral com o trabalho, procuramos fazer uma analise descritiva em
relacdo a posicéo dos participantes nas varias dimensoes.

Refira-se que foi analisada a variavel Exigéncias da Profissdo que resulta da média dos

itens das sub-escalas anteriormente referidas.

Tabela 8 - Analise descritiva das variaveis e suas dimensoes

N Minimo Maximo Meédia pesvio-
Padréo
Exigéncias da profissédo 162 1,64 3,36 2,39 32
Burnout 162 ,00 4,68 1,29 77
Realizacdo pessoal 162 2,75 6,00 4,99 78
Exaustédo emocional 162 ,00 6,00 1,63 1,14
Despersonalizagdo 162 ,00 6,00 ,65 ,95
Experiéncias de recuperacao
Afastamento psicoldgico 162 1,00 5,00 2,11 74
Procura de desafios 162 1,00 5,00 4,16 ,58
Controlo 162 1,00 5,00 3,99 77
Relaxamento 162 1,00 5,00 3,44 ,70
Satisfacéo geral com o
162 2 5 3,94 77

trabalho

Analisando a tabela apresentada acima (tabela 8) conclui-se que a variavel exigéncias
da profissdo (M=2,40; DP=0,32) e o burnout (M=1,29; DP=0,77) tém scores abaixo da
média para cada escala.

A variavel satisfacdo geral com o trabalho (M=3,94; DP=0,76) apresenta scores acima
da média.

No que respeita as dimensdes do burnout, verifica-se que o valor médio da Realizacéo
Pessoal (M=4,99; DP=0,78) e da Exaustdo Emocional (M=1,63; DP=1,14) é superior a
média da escala. A primeira € equivalente a aproximadamente 5 pontos, que corresponde ao
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facto dos individuos se sentirem “Algumas vezes por semana” realizados, sendo a segunda
equivalente a aproximadamente 2 pontos, que corresponde ao facto dos mesmos se sentirem
“Uma vez por més” exaustos. Contrariamente as anteriores, a Despersonalizagao apresenta
scores mais baixos que a média da escala (M=0,65; DP=0,95), com uma média aproximada
de 1 valor, correspondendo ao sentimento da despersonalizagdo “Algumas vezes por ano”.

Relativamente as dimensdes das Experiéncias de recuperacdo, a Procura de desafios
surge com o valor médio mais elevado (M=4,16; DP=0,58), seguido do Controlo (M=4,00;
DP=0,77), do Relaxamento (M=3,44; DP=0,70) e por fim, o Afastamento psicoldgico
(M=2,11; DP=0,74).

4.2 Correlacdo entre as variaveis em estudo

De forma a analisar a existéncia de correlacBes entre as varidveis, foi utilizada a
correlacdo de Pearson (r) para as varidveis tratadas como quantitativas, com excec¢do da
variavel quantitativa ordinal (satisfacdo geral com o trabalho), cuja andlise utilizada foi a
correlacdo de Spearman (rs), com o objetivo de analisar a intensidade e a relacdo entre as
varias dimensdes. Refira-se que apesar dos métodos de analise terem sido diferentes, optou-

se por colocar todas as variaveis da mesma tabela para mais facil analise.

Tabela 9 - Correlagéo entre as variaveis em estudo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Exigéncias da
L - ,39** -,23 46+ ,29%* -,01 ,01 ,02 -,07 ,01
profissdo
2.Burnout - - -,63** ,91** ,68** ,02 -, 44** -,23%* -, 24%* -,30**
3.Realizacao pessoal - - - -,32%* .23 -01 ,32%* ,19* ,20* ,29%*
4.Exaustéo emocional - - - - ,56** ,03 -,38** -,15 -,26%* -,28%*
5.Despersonalizagédo - - - - - ,02 -,38** -,30%* -,14 -,07
6.Afastamento
o - - - - - - -,19% -,06 39+ -,01
psicoldgico
7.Procura de desafios - - - - - - - A0 24%% 32%x
8.Controlo - - - - - - - - 25w 31%
9.Relaxamento - - - - - - - - - 15

10.Satisfacéo geral

com o trabalho

Nota: *p<0,05 **p<0,001; r = correlacdo de Pearson; rs= Correlacdo de Spearman
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Observando a tabela 9, é possivel observarmos que a variavel exigéncias da profissao
correlaciona-se significativamente e de forma positiva com a dimensédo total do burnout
(r=0,39; p<0,001), e com as suas dimensdes, a excecdo da realizacdo pessoal (r=-0,23;
p>0,05), como era de esperar, mostrando valores mais elevados de correlagdo com a
exaustdo emocional (r=0,46; p<0,001).

A dimenséo total do burnout correlaciona-se significativamente com todas as variaveis
analisadas e subdimens@es analisadas, com exce¢do do afastamento psicoldgico (r=0,02;
p>0,05).

Quando analisadas as dimensdes do burnout, verifica-se que a realizagdo pessoal
encontra-se correlacionada de forma negativa e significativa com e exaustdo emocional (r=-
0,32; p<0,001) e com a despersonalizacdo (r=-0,23; p<0,001), como era de esperar; e
correlaciona-se de forma positiva com a procura de desafios (r=0,32; p<0,001), o controlo
(r=0,19; p<0,05), o relaxamento (r=0,20; p<0,05) e a satisfacdo geral com o trabalho
(rs=0,29; p<0,001).

Ja no que respeita a subdimensdo exaustdo emocional, esta apresenta correlacdo
significativa com todas as variaveis, com excecdo do afastamento psicolégico (r=0,03;
p>0,05) e do controlo (r=-0,15; p>0,05) — esta correlacdo em sentido negativo. Esta variavel
apresenta correlagdo positiva e significativa, como esperado, com as exigéncias da profisséo
(r=0,46; p<0,001), o burnout (r=0,39; p<0,001), a despersonalizacao (r=0,56; p<0,001) e o
afastamento psicoldgico (r=0,03; p<0,001).

A subdimensdo despersonalizacdo apresenta um comportamento semelhante a anterior.
Contudo, enquanto que a exaustdo emocional apresentava relagdo negativa e significativa
com o relaxamento, e negativa, mas ndo significativa com o controlo, a despersonalizagédo
comparta-se de forma oposta, isto é, apresenta relacdo negativa e significativa com o
controlo (r=-0,30; p<0,001) e negativa, mas néo significativa, com o relaxamento (r=-0,14;
p>0,05).

Relativamente as quatro subdimensdes das experiéncias de recuperacdo conclui-se que:
o afastamento psicoldgico apenas apresenta uma correlacdo significativa com a procura de
desafios (r=-0,19; p<0,05), e o relaxamento (r=0,39; p<0,001); a procura de desafios revela
correlagdo significativa com todas as variaveis com excecao das exigéncias da profisséo
(r=0,01; p>0,001); as excecdes a existéncia de correlacdo significativa em relagdo ao

controlo verifica-se em relacdo as exigéncias da profissdo (r=0,02; p>0,05), a exaustdo
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emocional (r=-0,15; p>0,05) e ao afastamento psicoldgico (r=-0,06; p>0,05); finalmente, o
relaxamento revela correlacdo significativa com todas as restantes variaveis a excegdo das
exigéncias da profissdo (r=-0,07; p>0,05) e da despersonalizacdo (r=-0,14; p>0,05), e da
satisfacdo geral (rs=0,15; p>0,05).

Quando analisado o comportamento da variavel da satisfacdo geral com o trabalho, esta
apresenta correlacdo positiva e significativa com a realizagéo pessoal (rs=0,29; p<0,001), a
procura de desafios (rs=0,32; p<0,001) e o controlo (rs=0,31; p<0,001). Apresenta
correlagdo negativa e significativa com o burnout (rs=-0,30; p<0,001) e a exaustdo

emocional (rs=-0,28; p<0,001), como seria esperado.

4.3  Teste de hipdteses

Neste ponto, foram analisadas todas as hipdteses pré-estabelecidas inicialmente,
recorrendo a regressdo linear simples para interpretar o efeito preditivo das exigéncias da
profissdo (Y) no burnout (X) e nas suas dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizagao
e realizacdo pessoal.

Posteriormente é analisado o efeito mediador da satisfacdo geral com o trabalho (M)
na relacdo entre as exigéncias no trabalho (Y) e o burnout (X), através do PROCESS
(Andrew F. Hayes versdo de 2018), utilizando o modelo 4 para realizar este teste de uma
forma integrada incluindo o controlo das variaveis sociodemogréaficas.?

Por fim, é analisado o efeito moderador (W) das experiéncias de recuperacao e suas
dimensGes — afastamento psicolégico, relaxamento, controlo e procura de desafios — na
relacdo entre as exigéncias no trabalho (Y) e o burnout (X), utilizando o modelo 1 do
PROCESS (Andrew F. Hayes versdo de 2018) para realizar este teste de uma forma

integrada, controlando as mesmas variaveis sociodemograficas acima identificadas.

4.3.1 Analisar o efeito preditivo das exigéncias no trabalho no

burnout e suas dimensdes

De forma a testar o valor preditivo das exigéncias no trabalho, no burnout, exaustdo

emocional, despersonalizacéo e realizacdo pessoal recorreu-se a regresséo linear. Definindo-

2 Foi controlada a variabilidade da amostra, através das variaveis: género, idade, habilitacdes literarias, estado
civil, nimero de filhos, carga horaria semanal e o tempo de atuacéo profissional enquanto agente imobiliario,
tipo de agéncia e localizacdo da agéncia onde se inserem. No modelo estudado, os testes mostram que nao
existem diferencas estatisticamente significativas.
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se as exigéncias no trabalho como a varidvel independente ou preditora (X) e o burnout e as

suas dimensdes como varidveis dependentes (Y).

A variavel exigéncias no trabalho apresenta efeitos no burnout, como é possivel
observar na tabela 10. Os resultados obtidos revelam que o modelo é significativo (F ,153) =
10,33; p <0.001); concluimos ainda que as exigéncias no trabalho predizem cerca de 32%
da variancia total do burnout (R%=0,32). A relagdo entre as variaveis é positiva e
significativa, 0 que mostra que quanto maiores as exigéncias no trabalho, maior o indice de
burnout (=0,29; p< 0,001).

Tabela 10 - Regressao linear das exigéncias no trabalho e o burnout.
Coeficientes Beta

) ANOVA
Estandardizados
Beta t Sig. F df Sig. R? ajustado
Exigéncias no trabalho 0,29 4,01 0,000 10,33 8 0,000 0,32

a. Variavel dependente Burnout

Em relacdo as dimensfes do burnout, quando analisada a relacdo das exigéncias no
trabalho com a exaustdo emocional, 0 modelo apresentado € significativos e descreve que
34% da variabilidade total da exaustdo emocional é explicada pelas exigéncias no trabalho
(F (8153 = 11,57; p<0,001; R?a=0,34). Segundo os resultados, quando maiores as exigéncias

no trabalho, mais elevados os niveis de exaustdo emocional do individuo ($=0,37; p< 0,001).

Tabela 11 - Regresséo linear das exigéncias no trabalho e a exaustdo emocional

Coeficientes Beta

_ ANOVA
Estandardizados
Beta t Sig. F df Sig. R? ajustado
Exigéncias no trabalho 0,37 5,24 0,000 11,57 8 0,000 0,34

a. Variavel dependente Exaustdo Emocional

Quando testado o efeito das exigéncias no trabalho sobre a despersonalizagéo, verifica-
se que este modelo apresenta valores significativos (F (1,153 = 7,13; p<0,001), tendo um R%a=
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0,24, ou seja, a despersonalizacdo é explicada em aproximadamente 24% pelas exigéncias
no trabalho. Este modelo mostra-se significativo e positivo, sendo que maiores scores de

exigéncias no trabalho, leva a maiores niveis de despersonalizagao (f=0,24; p< 0,05).

Tabela 12 - Regresséo linear das exigéncias no trabalho e a despersonalizacao

Coeficientes Beta

) ANOVA
Estandardizados
Beta t Sig. F df Sig. R? ajustado
Exigéncias no trabalho 0,24 3,20 0,002 7,13 8 0,000 0,24

a. Variavel dependente Despersonalizacao

Por Gltimo, apesar de esperada uma regressao significativa e negativa, verificou-se que
0 modelo de regressdo linear que testa a relacdo entre as exigéncias no trabalho e a realizacao

pessoal ndo se revela significativo (F (1,153) = 1,39; p=0,207).

Tabela 13 - Regresséo linear das exigéncias no trabalho e a realizacio pessoal

Coeficientes Beta

. ANOVA
Estandardizados
Beta t Sig. F df Sig. R? ajustado
Exigéncias no trabalho 0,05 0,60 0,549 1,39 8 0,207 0,10

a. Variavel dependente Realizacdo Pessoal

Tendo em conta os resultados apresentados anteriormente, estes confirmam as hipoteses
definidas inicialmente, nomeadamente, H1, Hla, H1b; contudo, a hipotese H1c nédo foi

corroborada.

4.3.2 Testes de Modelacdo com Mediacdo
De forma a testar a hipdtese 2, que prevé a existéncia de uma relacdo de mediagdo da
variavel satisfacdo geral com o trabalho na relagdo entre as exigéncias no trabalho e o
burnout, recorremos ao PROCESS bootstrapping macro (Andrew F. Hayes versao de 2018),

sendo utilizado o modelo 4 - concebido para testar modelos de mediacdo no SPSS. Este
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modelo é importante para estudar o efeito da varidvel X em Y, na presenca de outras
variaveis que interferem nesta relacdo de forma mediadora (M).

Neste seguimento, foi considera as exigéncias no trabalho como variavel preditora (X),
0 burnout como variavel dependente (Y), e a satisfacdo geral com o trabalho (M) como
variavel mediadora.

Para testar este efeito foi analisada primeiramente a regressdo simples do modelo
apresentado, em segundo plano a regressdo linear maltipla com todas as variaveis preditivas
do burnout, e por ultimo, os valores dos efeitos resultantes deste modelo, nomeadamente,
efeito total, efeito direto, os efeitos indiretos e o efeito total indireto.

Analisando o efeito total do modelo de mediacéo entre as exigéncias no trabalho e o
burnout, verifica-se que o efeito é significativo e positivo (=0,70; t=4,01; p<0,001),
mostrando-se que a utilizacdo compulsiva do smartphone explica cerca de 35% da variancia
do burnout (R?=0,35; F (153 = 10,33; p<0,001).

No teste do efeito entre a variavel mediadora (satisfagdo geral com o trabalho) e a
variavel independente (exigéncias no trabalho) é possivel concluir que a interacdo da
primeira variavel prediz cerca de 16% da variancia da variavel exigéncias no trabalho
(R%=0,16; F (8,153 = 3,65; p=0,0006), com um efeito negativo e ndo significativo (f=-0,22;
t=-1,09; p=0,27). Esta regresséo prediz o valor da interacéo (a), apresentadas na Figura 3.

De forma a averiguar os valores referentes ao efeito das preditoras nomeadamente, a
variavel mediadoras (satisfacdo geral com o trabalho negativa (M)) e a variavel independente
(Exigéncias no trabalho (X)), realizamos uma regressao linear multipla, tendo em conta que
este modelo explica 44% da variagdo da varidvel burnout (R2=0,44; F (9152) = 13,05;
p<0,001). Analisando esta regressao, observamos que a interacdo satisfacdo geral com o
trabalho negativa e as exigéncias no trabalho encontram-se positiva e significativamente
correlacionado com o burnout (f=0,32; t=-4,80; p<0,001), referente ao valor de (b) e por
fim, p=0,63, t=3,85 e p=0,000, correspondente ao valor do efeito direto (c) (ver figura 3).

No que respeita ao efeito indireto condicional das exigéncias no trabalho no burnout
através da mediacéo da variavel satisfacdo geral com o trabalho, este é significativo (B =0,63;
95% IC [0,31; 0,96]; sendo o efeito total indireto desta mediagdo também positivo, mas ndo
significativo uma vez que o valor 0 encontra-se fora do intervalo (B =0,07; 95% IC [-0,06;
0,25]).
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Figura 3 - Modelo de mediacéo

a"b=0,070
Exigéncias c=0,63 Burnout
no trabalho

4
=022 | satisfaciio geral | h=032

com o trabalho
Exigéncias -0 70** Burnout
no trabalho c=0.70 q
Nota:"p<0,001

Analisando 0 modelo na sua integra é possivel concluirmos existe um efeito das
exigéncias no trabalho no burnout, sem a presenca das mediadoras, aumentando os niveis de
burnout em 0,70 pontos, por cada ponto acrescido nas exigéncias no trabalho, sendo este o
chamado efeito total do modelo. Quando testado na presenca das variaveis mediadoras, este
efeito, chamado de feito direto, diminui para 0,63 pontos, ou seja, por cada unidade acrescida
nas exigéncias no trabalho os niveis de burnout aumentam em 0,63 pontos. Sendo o restante
efeito explicado pela presenca da variavel mediadora, chamado de efeito indireto total, de
0,07 pontos quando o modelo é explicado pelos efeitos indiretos das mediacgdes.

Tendo em conta os resultados apresentados anteriormente, estes ndo corroboram a
hipotese H2 definida. Verifica-se efetivamente um efeito direto entre a variavel exigéncias
no trabalho e o burnout, mas a interacdo na presenca da mediacdo pela variavel satisfacéo

geral com o trabalho néo ocorre.

4.3.3 Testes de Modelacdo com Moderacgéao
De forma a testar a hipotese 3, 3a, 3b, 3c e 3d, que prevé a existéncia de uma relagéo de
moderacdo da variavel experiéncias de recuperacdo e suas dimensdes (afastamento
psicologico, relaxamento, controlo e procura de desafios, respetivamente) na relacdo entre
as exigéncias no trabalho e o burnout, recorremos ao PROCESS bootstrapping macro

(Andrew F. Hayes versdo de 2018), sendo utilizado o modelo 1 - concebido para testar
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modelos de moderagdo no SPSS. Este modelo é importante para estudar o efeito da variavel
X em Y, na presenca de outras varidveis que interferem nesta relagdo de forma moderadora,
considerando a existéncia de moderacdo no caso da relacdo ser significativa. Refira-se que
para o autor, importa sobretudo analisar a interacéo.

Neste seguimento, foi considera as exigéncias no trabalho como varidvel preditora (X),
o0 burnout como variavel dependente (YY), e as subdimensdes das experiéncias de recuperagdo
como variaveis moderadoras (W).

Foram testadas as relacGes anteriormente referidas, contudo, com exce¢do do
relaxamento, e mesmo esta tangencialmente significativa, todas as restantes ndo se revelaram
estatisticamente significativas.

No que respeita a subdimensdo afastamento psicologico é possivel verificar que existe
um efeito positivo, mas nao significativo ($=0,48; p=0,400); no que respeita a procura de
desafios verifica-se uma relacdo positiva mas nao significativa (p=0,24; p=0,714); e a
mesma tendéncia ocorre quando analisada a subdimensao controlo (f=0,52; p=0,346).

Apesar do relaxamento estar tangencialmente significativo optou-se por explorar esta
dimensdo, abandonando-se o0 teste das restantes por ndo serem estatisticamente
significativas.

Verifica-se, portanto em relacdo ao relaxamento uma relagdo estatisticamente
significativa (B=-0,56; p<0,05) pelo que se verifica um efeito de moderacdo desta variavel
na relacdo entre as exigéncias no trabalho e o burnout. Ou seja, conseguimos verificar que a
adocdo de poucas praticas de relaxamento intensifica a relagdo entre as exigéncias no

trabalho e o burnout.

Tabela 14 - Moderacdo do relaxamento entre as exigéncias no trabalho e o burnout

Beta Sig. R? F
Exigéncias 2,59 0,0021
Relaxamento 1,10 0,059 0,43 11,16**
Exigéncias*Relaxamento (interagdo) -0,56 0,0192

a. Variavel dependente Burnout

Quando testados os Efeitos condicionais do preditor focal nos valores do relaxamento
verifica-se que quando os valores de relaxamento se situam em niveis baixos e médios, existe

uma relacdo entre X e Y, ou seja, entre as exigéncias e o burnout (X — Y M =2,75=1,05,

48



Das Exigéncias e Recursos Laborais ao Burnout: Um estudo com Agentes Imobiliarios

t 162y =4,54,p=0,000; X - Y |M=3,50=0,17, t 162) = 3,73, p <0,001). Contudo, quando
os valores de resposta ao relaxamento se situam num percentil mais elevado, ndo existem
evidéncias estatisticamente significativa da associacdo entre as exigéncias profissionais e 0
burnout (p=0,1159).

Tabela 15 - Efeitos condicionais do preditor focal nos valores da variavel moderadora

Relaxamento Efeito p

2,750 (percentil 16°) 1,05 0,000
3,500 (percentil 50°) 0,17 0,000
4,000 (percentil 84°) 0,34 0,116

Este resultado pode estar relacionado com a natureza intrinseca do contexto laboral dos
agentes imobiliarios, que podem observar no relaxamento a sua principal estratégia de
coping.

Tendo em conta os resultados apresentados anteriormente, estes confirmam a hipdtese
3b, mas ndo confiram as restantes, verificando-se apenas um efeito de moderacdo do

relaxamento na relacdo entre as exigéncias no trabalho e o burnout em agentes imobiliarios.
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CAPITULO V - DISCUSSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo procurou-se incorporar as conclusdes dos resultados obtidos e respetiva
discussdo, de acordo com o0s objetivos e hipdteses previamente estabelecidos, e suas
limitacGes, realizando um balanco critico em relacéo ao estudo e as suas conclusdes. S&o por
isso aqui apresentadas as limitagcBes por nds encontradas por forma a poderem orientar

futuras pesquisas.

5.1Discusséo de resultados

De acordo com a revisdo da literatura realizada no inicio desta investigagdo, foi
verificado que esta tematica aqui apresentada, apesar de ja estudada noutras populacdes
(embora com relacdes diferentes entre as variaveis), parece ser nula quando se fala na
profissao de agentes imobiliarios.

De forma primordial, procurou-se com este estudo analisar a relagdo entre as exigéncias
profissionais, o burnout, as experiéncias de recuperacdo e a satisfacdo profissional em
agentes imobiliarios.

No que respeita aos participantes deste estudo, pode definir-se, de uma forma geral, que
a maioria possui habilitacGes literdrias ao nivel do ensino superior. Em relagdo ao estado
civil, a maioria dos participantes sdo casados e tem um ou mais filhos. Os participantes no
estudo trabalham em média 42 horas semanais.

Tomando como referéncia os resultados anteriormente apresentados, é possivel verificar
que de uma forma geral, os agentes imobiliarios pertencentes a amostra apresentam niveis
médios, numa escala de 0 a 6, proximos de 1 no que respeita ao burnout, préximo de 2
quando analisada a exaustdo emocional, proximo de 0,5 de despersonalizacgdo, e proximo de
5 quanto a realizacao pessoal.

O valor médio da realizagdo pessoal e da exaustdo emocional € superior a média da
escala. O que podera remeter para um trabalho promotor de exaustdo, mas simultaneamente
promotora de elevada realizacdo pessoal. O que é refor¢ado pela média da satisfagéo.

Numa escala de 1 a 4, caracterizam as exigéncias da profissdo num nivel medio de 2,4.
Neste contexto, podem ser consideradas exigéncias no trabalho as que se referem aos aspetos

fisicos, psicoldgicos, sociais ou organizacionais do trabalho (Schaufeli & Baker, 2004).
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Numa escala de 1 a 5, em relagdo a forma como experienciam a recuperacéo (recovery)
das exigéncias e do tempo de trabalho, os agentes imobilidrios da amostra preferem
experiéncias que promovam a procura de desafios, seguido de controlo, relaxamento, e por
fim, de afastamento psicoldgico.

Os agentes imobiliarios da amostra caracterizam-se como estando muito satisfeitos em
relacdo a sua profisséo (obtendo uma pontuacdo média de cerca de 4 pontos, numa escala 1-
5).

Procuramos analisar o papel preditor das exigéncias profissionais a que 0s agentes
imobiliarios sdo submetidos relativamente ao burnout (Hipotese 1).

Demerouti e colaboradores (2001) caracterizam as exigéncias como sendo 0s aspetos
fisicos, psicoldgicos, sociais e organizacionais do trabalho que requerem esforco fisico ou
psicoldgico por parte do trabalhador, relacionando-se consequentemente com custos fisicos
e/ou psicoldgicos para 0 mesmo e para a organizacao.

De acordo com os valores resultantes da nossa investigacdo é possivel verificar a
existéncia de uma relacédo positiva e significativa, ou seja, as exigéncias profissionais a que
0s agentes imobiliarios sdo submetidos conseguem predizer o burnout e quanto maiores as
exigéncias no trabalho, maior o indice de burnout.

Os resultados obtidos com os agentes imobiliarios apontam para um modelo preditor
das exigéncias profissionais sobre o burnout, que explica 32% da variancia total desta tltima
variavel.

Quando estudada a relagdo entre as exigéncias no trabalho com as dimensdes do
burnout, nomeadamente a exaustdo emocional (Hipotese 1a), a despersonalizacao (Hipotese
1b) e a realizacdo pessoal (Hipotese 1c), os resultados foram de encontra aquilo que era
esperado, com excecdo desta ultima dimenséo.

Com relacdo a exaustdo emocional, o0 modelo final explica 34% da variabilidade, e na
despersonalizacdo o modelo final explica 24%, sendo em ambos 0s casos as exigéncias como
preditoras.

Assim, as exigéncias no trabalho influenciam a exaustdo emocional e a
despersonalizacdo de forma positiva e significativa, isto &, quanto maiores as exigéncias no
trabalho, mais elevados os niveis de exaustdo emocional e de despersonalizagdo do

individuo.
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Por outro lado, a relagéo entre as exigéncias no trabalho e a realizacéo pessoal revelou-
se negativa, mas ndo significativa, indicando que a realizacdo pessoal tem como preditoras
outras variaveis que ndo foram consideradas neste estudo, tais como a variedade, identidade
ou significancia da tarefa, a autonomia ou o feedback recebido (Modelo de Hackman &
Oldham, 1975).

A diminuicdo da realizacdo pessoal é consequéncia da exaustdo emocional e da
despersonalizacdo e pode expressar-se mediante o sentimento de ndo se ser eficaz, de ja ndo
se fazer um bom trabalho e de se estar frustrado relativamente ao sentido que outrora se
atribuia a profissdo (Delbrouck, 2003). As consequéncias da baixa realizacdo pessoal sdo
variadas: absentismo com ou sem justificacdo, fuga ao trabalho, projeto de mudar de
profissdo, baixa autoestima. Ora, acontece que na profissdo de agente imobiliario, por se
tratarem, na grande maioria, de empresarios em nome individual, e como a sua faturacédo é
ganha através de comissdes, 0 absentismo ou fuga ao trabalho acaba por ndo ocorrer.

Os nossos resultados suportam a predigdo do modelo JD-R de que as exigéncias do
trabalho séo os principais preditores do strain negativo decorrente do trabalho (Bakker et al.,
2004).

Ou seja, Bakker e colaboradores (2003) ja haviam confirmado em diferentes
investigacdes que o processo de deterioracdo da salde podera iniciar-se devido a presenca
de exigéncias do trabalho cronicas que podem esgotar os recursos de energia de um sujeito
e, consequentemente, pode gerar fadiga crénica e burnout, o que por sua vez podera gerar
mal-estar psicoldgico, absentismo e falta de implicacdo organizacional. Isto é, as exigéncias
do trabalho poderéo funcionar como preditores das dimensdes centrais do burnout (Bakker
et. al, 2004).

Os individuos parecem assim ndo ignorar as frustracbes no trabalho, mas ao invés
reagem de uma forma que, posteriormente, se reflete na sua energia (exaustdo),

envolvimento (despersonalizacéo) e eficacia (Leiter et al., 2014).

Analisando o efeito de mediagéo da satisfacdo geral com o trabalho na relagdo entre as
exigéncias no trabalho e o burnout, este ndo confirmou a hipdtese 2, na qual era esperado
que a satisfacdo geral com o trabalho tivesse um possivel efeito mediador na relacdo entre
as exigéncias profissionais e o burnout, no sentido em que os individuos que percecionam

mais exigéncias laborais, tenderiam a diminuir a satisfagio com o trabalho e
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consequentemente a incrementar os sintomas de burnout, seguindo o processo de
deterioracdo preconizado do Modelo Exigéncias-Recursos Laborais.

Verificou-se efetivamente um efeito direto entre a variavel exigéncias no trabalho e o
burnout, mas a interacdo na presenca da mediacdo pela varidvel satisfacdo geral com o
trabalho ndo ocorre. Ainda, encontrou-se nesta amostra uma correlagdo negativa e
significativa entre a satisfacdo no trabalho e o burnout.

Segundo Carlotto (2001), existe uma correlacdo inversa entre burnout e satisfacdo nas
atividades ocupacionais desempenhadas — facto que podera ser pesquisado em estudos
futuros.

Segundo Rosa e Carlotto (2005), diversos estudos tém identificado associagao entre o
burnout e a satisfacdo no trabalho, uma vez que foi encontrada significativa associacao entre
as duas variaveis, ou seja, quanto maior o indice de satisfacao no trabalho, menores sdo os
indices da sindrome.

Também Vara e Queir6s (2008) encontraram uma correlacdo negativa entre a satisfacdo
com o trabalho e a dimensdo exaustdo emocional e uma correlacao positiva entre a satisfacao
no trabalho e a realizacdo pessoal num estudo com bombeiros.

Em relagdo a associagdo entre o burnout e algumas consequéncias organizacionais, um
estudo de Gil-Monte (2009) concluiu que os sentimentos de exaustdo emocional sdo os
responsaveis pela baixa satisfacéo laboral e propensdo ao abandono da organizacgéo.

Desta forma, a satisfacdo no trabalho correlaciona-se com o burnout, influenciando a
qualidade da experiéncia de trabalho (Gomes, 2013).

Assim, o desenvolvimento do burnout pode ser contido pelo sentimento de satisfagdo
intrinseca com o trabalho que o individuo desenvolve, no entanto ainda ndo ha concordéncia
quanto a satisfacdo no trabalho ser a causa ou efeito do burnout, sendo esta uma area ainda
pouco explorada (Leiter & Bardagi, 2010).

Muitos autores concordam que qualquer pessoa pode vir a sofrer de stress ocupacional
em funcéo do tipo de ocupagédo. Contudo o burnout incide principalmente nos profissionais
gue tém contacto direto com o publico. No caso dos agentes imobiliarios, apesar de ser uma
profissdo que contacta diretamente com o publico, os agentes imobilidrios da amostra
caracterizam-se como estando muito satisfeitos em relagcdo a sua profissao, sendo que tal

podera influenciar a percecdo em relagédo a sintomatologia.
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Neste sentido, revela-se importante o estudo da satisfacdo no trabalho no seio das
organizacg0es, contribuindo desta forma para a tomada de deciséo no sentido de melhorar as

areas mais problematicas e para a construcdo de uma cultura organizacional uniforme.

No sentido de conseguir uma visdo mais abrangente do Modelo Exigéncias-Recursos
Laborais o presente estudo focou as experiéncias de recuperacdo como potencial recurso a
considerar na relacdo entre as exigéncias e o burnout, sendo as subdimensdes desta variavel
testadas como varidveis moderadoras nas hipoteses 3a, 3b, 3c e 3d (respetivamente o
afastamento psicoldgico, o relaxamento, o controlo e a procura de desafios).

Esperava-se que o impacto negativo das exigéncias na promocdo de burnout fosse
atenuado pelas experiéncias de recuperacao.

As experiéncias de recuperacao referem-se ao processo que potencia a recuperacao do
stress experienciado no contexto profissional. A condigéo essencial para que a recuperagao
aconteca é a inexisténcia dos agentes stressores que causam tensdes (Guerreiro, 2017).

No que se refere as subdimensfes das experiéncias de recuperacdo podemos definir o
afastamento psicoldgico como o distanciamento mental do trabalho durante o periodo fora
do trabalho, o relaxamento como sendo um estado caracterizado pela baixa atividade. A
procura de desafios refere-se aos processos associados com atividades desafiantes e de
aprendizagem. Finalmente, o controlo pode ser aplicado nos tempos de lazer referentes a
autodeterminacdo em decidir como despender o tempo livre (Sonnentag & Geurts, 2009).

As experiéncias de recuperacdo estdo positivamente corelacionadas com o bem-estar e
negativamente associadas com o stress (exaustdo e sintomas psicossomaticos) (Kinnunen et
al., 2011; Sonnentag & Fritz, 2007; Sonnentag et al., 2010).

Observando os resultados de moderacéo verificou-se que, na amostra recolhida, apenas
o relaxamento funciona como tal. Ainda, que valores de resposta baixo ou médio de
relaxamento estdo associados a efeitos mais negativos — ou seja, maior burnout.

Tal resultado podera dever-se ao facto deste tipo de estratégia de recuperacdo ser
palpavel e mais rapida de ser conseguida.

O relaxamento € um processo que envolve um estado de serenidade e € muitas vezes
associado com a diminuicao da ativacéo fisica (como diminuigdo dos batimentos cardiacos

ou da tensdo muscular) (Grossman et al., 2004). Segundo Grossman e colaboradores (2004),
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um sujeito podera deliberadamente iniciar o relaxamento através da adocéo de técnicas como
a meditacdo, o relaxamento muscular (Jacobsen, 1938), a prética de yoga (Sarang & Telles,
2006), ou outras técnicas similares. Adicionalmente, o relaxamento pode também ser
experienciado durante ouras atividades ndo exigentes, como por exemplo ouvir masica
(Pelletier, 2004). Deste modo, um individuo deverd estar mais recuperado ap0s experienciar
determinados niveis de relaxamento.

No que respeita as restantes subdimensdes das experiéncias de recuperacdo que nédo
provocaram efeito moderador entre as exigéncias e 0 burnout - afastamento psicologico,
controlo e procura de desafios — podera ser explicado ja que, se por um lado, é dificil aos
agentes imobilidrios manterem-se afastados daquele que é o seu prdprio negdcio e cujos
objetivos tém que alcancar para terem ganhos econdémicos, também o seu quotidiano é
geralmente repleto de tarefas que Ihes exigem a resolucéo de diferentes situac@es desafiantes.

No que concerne as estratégias de procura de desafios, a profissao de agente imobiliario
pode ser por si s6 uma profissdo com tarefas pouco rotineiras e previsiveis, e portante
pautada de constantes desafios. Tal podera ir de encontro ao pressuposto postulado no
modelo RED, de Marisa Salanova (2009) (que constitui uma extensdo do Modelo de
Exigéncias-Recursos), no qual postula que as exigéncias desafiantes (sobrecarga
quantitativa) funcionam como exigéncias que séo valorizadas positivamente por terem um
potencial de promover beneficios, bem-estar, oportunidades de desenvolvimento e de
realizacdo pessoal, provocando emocGes positivas e um estilo de coping ativo de resolucdo
dos problemas (Salanova, Martinez, Cifre & Llorens, 2009).

Refira-se ainda que alguns estudos tém revelado um efeito moderador do controlo de
forma pouco consistente, havendo alguns estudos empiricos que apoiam esta premissa
(Dwyer & Ganster, 1991; Fox, Dwyer & Ganster, 1993), enquanto outros ndo apresentam
resultados significativos (e.g., Beehe & Drexler, 1986; Fletcher & Jones, 1993; Payne &
Fletcher, 1983) (Bakker & Demerouti, 2007).

Segundo Cooper, Dewe e O’Driscoll (2001), podem ser fatores moderadores de stress
aspetos psicoldgicos (tais como, extroversdo ou introversdo, personalidade tipo A,
estabilidade emocional ou neuroticismo, locus de controlo, afetividade negativa, autoestima
e o estilo de coping), aspetos fisicos (como por exemplo o bem-estar fisico ou saude, dieta
e habitos alimentares, exercicio fisico, sono e padrGes de relaxamento), aspetos

demogréficos (como a idade, educacdo, sexo, raga, estatuto socioecondémico, ocupacoes e
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apoio social), ou ainda outros fatores como sendo as diferentes fases de vida em que se

encontram o individuo, ou a sua familia.

5.2LimitacOes

Uma das limitagdes primordiais deste estudo prende-se com a dimensdo da amostra, que
por ser reduzida, origina um poder estatistico relativamente baixo, pelo que limita a
possibilidade de fazer inferéncias estatisticas generalizadas a toda a populacdo de agentes
imobiliérios no Pais.

Também o facto deste estudo ter utilizado apenas medidas de autopreenchimento e
autorrelato podera ser apontado como limitacdo, uma vez que tal podera acarretar possiveis
enviesamentos, derivados da desejabilidade social, de repostas aleatérias, da falsificacdo e
do estilo de resposta (Ribeiro, 1999).

Finalmente, uma vez que a maioria dos estudos sdo de natureza correlacional e todos séo
transversais, tal pode ndo permitir inferir causalidade e pode ter associado efeitos do método
comum (Podsakoff, Lee, MacKenzie & Podsakoff, 2003).

5.2.1 Sugest0es para futuras investigagdes

Num préximo estudo, sugerimos que a subescala “exigéncias emocionais” seja
analisada de forma distinta ja que aqui apresentou um comportamento atipico em termos de
consisténcia interna — o0 que nos levou a sugerir que os itens desta escala sdo pouco
significativos para esta classe profissional em particular, podendo o descrito nos itens do
questionario ndo ser encarado como exigéncias, mas sim como propriedades normais das
tarefas da profissao de agente imobiliario.

Ainda, poderia revelar-se importante compreender e analisar as subdimensdes das
exigéncias no trabalho na relagdo com as restantes varidveis agora em estudo.

Ademais, diversos modelos tedricos partilham no seu processo de elaboracdo, para além
da habitual via negativa, a inclusdo da via positiva do processo, referindo o papel que os
recursos tém por si mesmos na potencialidade de postos de trabalho saudaveis e tendo por
base promover a motivacao, a aprendizagem e a saude psicossocial. Neste seguimento, seria

interessante incluir tais variaveis em estudos futuros com esta populagéo.
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CAPITULO VI - CONCLUSAO

A presente investigagdo mostra um importante contributo no estudo da relagéo entre as
exigéncias profissionais a que 0s agentes imobiliarios se encontram sujeites, o
desenvolvimento do burnout, as experiéncias de recuperacdo e a satisfacdo geral com o
trabalho, permitindo o desenvolvimento de estratégias que promovam a minimizacao dos
paradoxos no contexto laboral, e de desenvolvimento de estratégias de coping para estes
profissionais em particular.

Importa ainda referir que 0 modelo delineado para a presente investigacdo nunca foi
testado na literatura, pelo que ndo existe suporte a nivel empirico. Assim, revela-se de maior
importancia a sua divulgagdo junto das organizacdes, e desenvolvimento da temética em
estudos futuros.

De todas as definicdes encontradas para o conceito de burnout, a mais utilizada diz
respeito ao modelo tripartido desenvolvido por Maslach (2009). Estas definem o burnout
como uma sindrome psicoldgica de exaustdo emocional, despersonalizacéo e diminuicao da
realizacdo pessoal, tratando-se de uma situacéo que pode surgir com bastante frequéncia em
profissionais que trabalham em organizacdes de servigos e que se encontram em contacto
direto com clientes. Verificamos que os individuos da populacdo em estudo apresentam
niveis baixos de burnout.

A sindrome de burnout é considera uma patologia bastante severa, com diversos fatores
que facilitam o seu surgimento dentro das organizagdes e com sintomas que muitas vezes 0s
profissionais desconhecem, ndo percebendo que a podem estar a desenvolver. Desta forma,
processos de informacéo relativamente a este tema nos ambientes de trabalho tornam-se
necessarios como estratégias preventivas.

Por outro lado, as estratégias de prevencéo e tratamento do burnout é algo ainda muito
vago, segundo os estudos do departamento de satde publica inglés (Carvalho & Lobo, 2015),
estas estratégias devem passar por uma cultura de participagdo e envolvimento dos
colaboradores para o desenvolvimento e planeamento dos programas e promover 0 apoio
dos superiores hierarquicos e entre colegas de trabalho.

De acordo com alguns estudos séo diversas as exigéncias do trabalho que se relacionam
com o burnout. Maslach e Leiter (2008) consideram que a carga de trabalho tem uma forte

relagdo com o surgimento do burnout, em particular com a dimenséo exaustdo emocional.
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Para estes autores, quando os individuos ndo dispdem de tempo para recuperar das
exigéncias do trabalho, acabam por se tornarem vulneraveis a exaustdo emocional. Schaufeli
e Bakker (2004), consideram que as exigéncias emocionais no local de trabalho, requerem
esforco cognitivo e emocional, ao qual se associam custos fisioldgicos e psicoldgicos. Outros
autores consideram que os melhores preditores do burnout sdo a sobrecarga de trabalho e a
pressdo de tempo (Pinto & Chambel, 2008).

Na relacdo entre as exigéncias a que 0s agentes imobilidrios estdo expostos na sua
atividade profissional e a experiéncia de niveis de burnout, pode ser importante mencionar
fatores como a pressao que se impdem para que estes alcancem resultados, a subjugacéo a
condicGes atmosféricas por vezes adversas — pois é na rua que estes profissionais passam a
maior parte do tempo — ou ainda a exigéncia para que respondam ou estejam contactaveis a
qualquer hora do dia, sem poder desligar das chamadas e e-mails.

Desta forma, é importante que os individuos usufruam de experiéncias de recuperacdo
que Ihes permita distanciar do trabalho. Eden (2001) e Sonnentag, (2003) nos seus estudos,
estabelecem a importancia das férias e da recuperacao diaria no bem-estar e produtividade
dos trabalhadores.

Sonnentag e Fritz (2007) referem que o importante ndo é a atividade em si, mas sim 0s
atributos inerentes a essa mesma atividade (como fazer yoga ou tomar banho de imersao).

Finalmente, importa ainda ressalvar ainda que, no que respeita a satisfacdo geral com o
trabalho, foram encontrados resultados que demonstram que os agentes imobiliarios se
sentem satisfeitos com a sua profisséo.

De acordo com Siqueira (2008), a satisfacdo no trabalho representa o somatorio do
quanto o individuo experiencia os eventos que Ihe dao prazer no contexto da organizagao
onde trabalha. A satisfacéo no trabalho é considerada como um dos maltiplos conceitos que
abordam a afetividade no ambiente de trabalho ou, mais especificamente, como o vinculo
afetivo da pessoa com o seu trabalho. Algumas investigaces apontam para a existéncia de
uma ligacgéo entre satisfacao no trabalho e desempenho. A satisfacéo no trabalho € a variavel
central em muitas teorias que lidam com os fenémenos organizacionais, tais como: a
natureza do trabalho, a supervisdo e o ambiente de trabalho. A satisfagcdo no trabalho tem
sido apresentada como a causa de importantes realizagdes dos funcionarios, das

organizac0es, do desempenho no trabalho e satde (Spector, 2003).
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E assim essencial que cada profissional encontre no seu trabalho uma fonte de sadde e
realizacdo, cabendo a todos o desenvolvimento de processos de mudancas pessoais e
organizacionais através de propostas e implementacfes de projetos construtivistas e

participativos.
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